UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

o
m
g
P
E
»
F)
fa]
b

’ Escuela de '
Posgrado .

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
TESIS:

AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS
RIESGOS TRIBUTARIOS EN LA COOPERATIVA DE SERVICIOS
MULTIPLES CEDROS CAFE DE LA PROVINCIA DE JAEN PERIODO 2018

Para optar el Grado Académico de

MAESTRO EN CIENCIAS

MENCION: TRIBUTACION

Presentado por:

KARLA YESSENIA CARRANZA ALBERCA

Asesor:

Dr. EDWARD FREDY TORRES IZQUIERDO

Cajamarca, Peru

2024



& |Universidad
Nacional de
Cajamarca

Wosls A L Unsvesndod Nrssos”

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD

| Investigador: Karla Yessenia Carranza Alberca

2  DNI 70086823
Escuela Profesional/Umdad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables
y Admimstrativas, Mencion Tributacion

3. Asesor. Dr, Edward Fredy Torres lzquierdo

4. Grado académico o titulo profesional

o Bachiller o Tiwlo profesional o Segunda especialidad
X Maestro = Doctor

n

Tipo de Investigacion
X Tesis 0 Trabajo de investigacion 0 Trabajo de sufictencia profesional
o Trabajo académico

6. Tiwlo de Trabajo de Investigacion:

Auditoria tributania preventiva y su incidencia en los riesgos tributarios en la Cooperativa
de Servicios Muluples Cedros Café de la provincia de Jaén Peniodo 2018

Fecha de evaluacion: 24/03/2024

Software antiplagio: X TURNITIN o URKUND (OURIGINAL) 7*)

. Porcentaje de Informe de Similitud  15%

10, Codigo Documento: 3117: 342104531

11. Resultado de la Evaluacion de Similitud:

X APROBADO < PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O DESAPROBADO

L x

Fecha Emision: 23/04/2024

Firma y/o Sello
Emisor Constancio

“'-\(--‘, 3
¥ 48

Lot
Dr. E Fre

mr%gpmrdo
~ DNI. 971

* En caso se realizd la evaluacion hasta setiembre de 2023



COPYRIGHT © 2024 by
KARLA YESSENIA CARRANZA ALBERCA
Todos los derechos reservados



Universidad Nacional de Cajamarca

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 080-2018-SUNEDU/CD

Escuela de Posgrado e
CAJAMARCA - PERU Posgrado

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Jurado Evaluador presidido por la
Dra. REYNA LOPEZ DIAZ, la Dra. MARIA ESTHER LEON MORALES, el Dr. LENNIN
RODRIGUEZ CASTILLO, y en calidad de Asesor el Dr. EDWARD FREDY TORRES IZQUIERDO.
Actuando de conformidad con el Reglamento Interno de la Escuela de Posgrado y la Directiva para la
Sustentacion de Proyectos de Tesis, Seminarios de Tesis, Sustentacion de Tesis y Actualizacion de
Marco Teorico de los Programas de Maestria y Doctorado, se dio inicio a la Sustentacion de la Tesis
titulada: “AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS RIESGOS
TRIBUTARIOS EN LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES CEDROS CAFE DE
LA PROVINCIA DE JAEN PERIODO 2018”; presentada por la Bach. en Contabilidad y
Tributaciéon KARLA YESSENIA CARRANZA ALBERCA.

Realizada la exposicion de la Tesis y absueltas las preguntas formuladas por el Jurado Evaluador, y
lue de la _ deliberacion, se  acordo./Aadas . .con la  calificacion  de

%cea.sulc (Bucelemle ). .. .la mencmnada Tes:s en tal virtud, la Bach. en
Contabilidad y Tributacion KARLA YESSENIA CARRANZA ALBERCA, esta apta para recibir
en ceremonia especial el Diploma que la acredita como MAESTRO EN CIENCIAS, de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas, con Mencion en
Tributacion.

Siendo las /.2:’.“/5 horas del mismo dia, se dio por concluido el acto.

Dra. Mapia Esther/L.eon Morales
urado Evaluador




DEDICATORIA

La investigacion esta dedicada a mis padres Domingo Carranza Guevara y Jesus Alberca Pérez y
a mi hermano Dino César, por motivarme a seguir superando metas profesionales. Asimismo, a
mi esposo Anderson Davila y mi hijo Anderson Gabriel Davila Carranza, quienes con su apoyo
incondicional han logrado convertirme en magister, sobre todo, con la dedicacion de su tiempo,
sus consejos, apoyo moral y espiritual siempre han buscado mi bienestar y asi poder lograr
alcanzar cada meta propuesta.

Carranza Alberca Karla Yessenia



AGRADECIMIENTO

A Dios por todas sus bendiciones y la fortaleza que me ha brindado, y por ser mi guia, el cual me

ha ayudado a cumplir cada uno de mis objetivos y metas.

A mis padres, hermano, esposo e hijo, por el apoyo constante y el aliento de superacién a mi

persona.

A nivel académico, a la institucion como a todas aquellas personas que compartieron sus

conocimientos, acompafiado de exigencia y compromiso para contribuir con el crecimiento

profesional.

Vi



EPIGRAFE

Suefia cuando acaba el dia, suefia y tus suefios podrian hacerse realidad, las cosas nunca son tan
malas como parecen, asi que suefia, suefia, suefia.

- Philip Roth

vii



INDICE GENERAL

DEDICATORIA . ettt e e e e e e s et a et e e e e e e s s st bbb e e e aaeeeasssntbaraaeaaeeaaans Y
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e s st a e e e e e s s a s ra e e e e eeeeeans Vi
EPTGRAFE ...ttt vii
INDICE GENERAL ..ottt sttt sttt viii
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt X
INDICE DE FIGURAS .....coouitiiiiieieieteiete ettt Xi
RESUMEN . ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e s s ettt eeaeeeeesssnnntannaeeaeas Xiii
A B ST R A C T oottt e e e e e e e e e —— e e e e e e e et —aaaaaeeaa i rraaeaaaaans Xiv
O O = I 1 U I I SRR 1
1.1. Planteamiento del problema.............ooiiiiiiiiiii 1
111, ConteXtUalIZACION ......ccuveeeiiie ettt e et e et e et e e nnnee e e 1
1.1.2.  Descripcion del problema..........cooviiiiiiiiiiei e 3
1.1.3.  Formulacion del problema...........coooiiiiiiiiiiei e 4
1.1.4. Justificacion e importancia de la investigacion............cccccevvveiiieescee s 5
1.1.5.  Delimitacion de 1a INVESHIGACION..........cceeeiiee e 6

I O 1 o] 1< £ Y/ o £SO 6
1.2.1. ODJELIVO GENEIAL .....ccciiieeciiii ettt et e e nnae e e e 6
1.2.2.  ODbjetivos ESPECITICOS .....iciiiieiiii et 7

R O o I 1 I I I PSP RTB 8
2.1. Antecedentes de 1a INVESLIJACION ........ccveveiiiieiiie e sree e 8
2.1 1. INTEINACIONAIES. ... ittt ettt be et 8
2.1.2. NACIONAIES ...ttt a et 9

A O O o Tox: | L PP UR TP TRTOPRUPPS 11

2.2. Marco doctrinal — DaseS tEONICAS ........cvuiiiieiiieie ittt sree s 13
2.2.1. Enfoques Tedricos de la Auditoria Tributaria Preventiva..............ccccceevvieeeiiieeciinnnnn, 13
2.2.2. Enfoques Tedricos de 10s Riesgos Tributarios ...........ccccvveevveeeiieeeiiie e 14

2.3. MArcO CONCEPLUAL .......uveeiiiie et e e e e s e e e e aee e 15
2.3.1. Auditoria Tributaria PreVENTIVA..........cccouiiiiiiiieiiiecie e 15
2.3.2. RIESQO trIDULAIIO .. ..ot e e 25
2.3.3. Definicion de terminos DASICOS. .......ccuviiiieiieiiie sttt 30

3. CAPITULO H ottt ettt e te e te et eene e taente e e e 33
3L HIPOESIS ...ttt e s e e e et e et e et aa e e et e e e rr e e s taaearaaeas 33
3.1.1. HIpOESIS GENEIAL........uveeiiiee et e e e e aaee e 33



3.1.2. HIpOteSIS ESPECITICAS ....vveuveiiieiiieiiieitiee et 33

B2, VATADIES ...ttt et e e areee s 33
3.3. Operacionalizacion de Variables ... 34
A, CAPITULO IV ettt e e e e e e e s et r e e e e e e e s s et raaeeaeeeaans 35
4.1. UDICACION GEOGIATICA. .. .cuviiueiiiieitieitiete ettt e b e enes 35
4.2. Enfoque de 12 INVESTIZACION .......c.eoiiiiiiiiieie e e 36
4.3. Disefio de 12 INVESLIGACION ........oiueiiiiiiieicee ettt 36
4.4, MEtodoS de INVESTIGACION .......viiiieiieiieee ettt 37
4.5. Poblacion, muestra, unidades de andlisis y unidad de observacion ...............cccoccoevennne. 37
Y00 R o o F-Tod o o PSP 37
A.5.2. IMIUBSITA. ...ttt ettt ettt e e e ekttt e e e ettt e e e e bbb e e e e e bbb e e e e e nnbbe e e e e nnees 37
4.5.3. Unidad de @nAliSIS.......ccuuieiiiieiiie et 38

4.6. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion............cccocvevevnieniie e 39
O N -t o o 3ROSR 39
4.6.2. INSIIUMEBNTOS ....eeieeeiiieie ettt ettt e et e e e ettt e e e e bbb e e e e e bbb e e e e s nnbb e e e e e nnbbeeeeennees 39
4.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de informacion...........c.ccccccveevvveeviveecciee e, 39
4.8. EQUIp0s, Materiales, INSUMOS ........ccuiiiiiieeiiie ettt e e e e e e 40
4.9. Matriz de consistencia MetodolOgICa .........cccuvveiiuieeiiie e 42
5. CAPITULOD V ittt ettt ettt et be st e ne e teenteeee e 43
5.1, RESUITAUODS ...ttt ettt ettt b et e bt e bt et et e snbeentee s 43
5.2. ContrastaCion de NIPOLESIS .........eeeiiieeiiie et e e s e e areee s 55
5.2.1. Analisis de fiabilidad ...........ccooieiiiiiiiii 55
5.2.2. Prueba de correlacion d PEAISON ..........c.ueiiiiieeiiiesiie et 57

5.3. DiSCUSION 0 rESUITATOS ......vvveiviieiieeiie sttt sttt eenree s 61
CONCLUSIONES ...t eitiet ettt et te e e sb e s te e teebeenbeaneeateenteeee e 64
o T 11T - W PSPPSR PROPRPP 64
ST [U L I PSPPSR 64
RECOMENDACIONES.......cctiiiiit ettt e et esbeesaeanae et nnes 65
o T 01T - E PP OPR PR 65
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......co.ovviceeeeieeeetee e es s en e, 66
APENDICES. ... .ottt ettt b e bt e b e et e st e et e e be e te e te et e neeareenre s 70
ANEXOS .ottt Rt Rttt e R e R e e Rt e Re e et neenreenre s 72



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad del inStrumento .............ccccooveiiiiiiiii e 56
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad variable independiente auditoria tributaria preventiva ......... 56
Tabla 3. Estadisticas de fiabi,lidad variable dependiente riesgos tributarios...............c.ccccevennee. 56
Tabla 4. Prueba de Normalidad.............c.ooiiiieiiiie e 57
Tabla 5. Prueba de Correlacion de Pearson: Auditoria Tributaria Preventiva vs Riesgos

I 010 7= oL PSSR 58

Tabla 6. Prueba de Correlacion de Pearson: Técnicas de auditoria vs Riesgos Tributarios....... 59
Tabla 7. Prueba de Correlacion de Pearson: Normas Tributarias vs Riesgos Tributarios.......... 60



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Auditoria Tributaria Preventiva ayudara para detallar los aspectos relacionados con el

(010 1o I £ 010 | 1 [ PSSR 43
Figura 2. Personal idoneo para el registro de 10s ingresos, Costos y gastosS..........ccuvververuernenne 44
Figura 3. Orden y control en el pago de tributos por los servicios que presta la cooperativa ..... 44

Figura 4. Pago puntual de impuestos declarados @ SUNAT ... 45
Figura 5. Importancia de una Auditoria Tributaria Preventiva.............ccccoovniiiiiiiiiiininen, 45
Figura 6. Contratacion de una asesoria tributaria especializada para la cooperativa.................. 46
Figura 7. Actualizaciones tributarias al personal encargado de la empresa..........c.cccevevvernennne. 46
Figura 8. Suscripcién a informativos legales y tributarios por parte de la cooperativa .............. 47

Figura 9. Responsables de la empresa que conozcan, interpreten y apliquen de manera correcta

18S NOIMAS tHDULAITAS ... eee e e et e e e e e sna e e e sntaeeanseeeanes 47
Figura 10. Conciliaciones de libros y registros contables respecto al Impuesto a la Renta ........ 48
Figura 11. Registros contables debidamente documentados ............cccocevveriiiiiiinicniencee 48

Figura 12. La cooperativa esta sujeta a alguna infraccion y sancién en un proceso de

fiscalizacion por parte de la Administracion TribUtaria ..........ccccveevveeeiiee i 49
Figura 13. Tipos de infracciones y sanciones que establece el Cddigo Tributario ..................... 49
Figura 14. Deudas tributarias originadas por una infraCCion ............ccccceevveevieeiiie e 50
Figura 15. Cumplimiento adecuado con sus obligaciones tributarias .............cccceveveeviveeesivneennn, 50

Figura 16. Libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por

parte de la Administracion Tributaria en 1a COOperativa...........cccccveeiiieeiiiee e 51
Figura 17. Control en el orden de la emision de los comprobantes de pago .........ccccceevvvevvneenne. 52
Figura 18. Importancia de la utilizacion de medios de Pago ..........cccccvveevieeiiiee e 52

Figura 19. Revision de los documentos de adquisiciones, gastos y servicios a nombre de la

cooperativa y la fehaciencia con sus respectivos VOUCHET ............coovvveiiiiiiiiee e 53
Figura 20. Comprobantes de pago por todos los ser,vicios que realiza la Cooperativa.............. 53
Figura 21. Libros y registros contables que esta obligado a llevar como c.ooperativa............... 54

Figura 22. Realizacién de declara.ciones juradas tal como se establece en las nor.mas

=1 =T (1Y TSP OUPROPRRPP 55

Xi



LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS

CIAT: Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
FLO: Fairtrade Labelling Organizations Internacional

IGV: Impuesto general a las ventas

IVA: Impuesto al Valor agregado

MEF: Ministerio de Economiay Finanzas

NIA: Normas Internacionales de Auditoria

NAGAS: Normas de auditoria Generalmente Aceptadas

RUS: Régimen Unico Simplificado

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
TUO: Texto Unico Ordenado

UIT: Unidades Impositivas Tributarias

Xii



RESUMEN

La presente investigacion, se centra en analizar de qué manera la auditoria tributaria preventiva
incide en la mitigacion de riesgos tributarios en empresas orientadas a la prestacion de servicios
multiples, considerando lo crucial que resulta las cumplan adecuadamente con sus
responsabilidades tributarias, tomando en cuenta el nivel de exigencia que se esta aplicando por
parte del organismo encargado. EL desarrollo de esta investigacion se basé en el planteamiento
del objetivo general que es determinar la incidencia que tiene la auitoria tribuaria preventiva en
la disminucidn de los riesgos tributarios en la coopertiva de servicios mutiples Cedros Cafeé de
la Provincia de Jaén periodo 2018. El tipo de investigacion desde el ambito metodoldgico es
aplicado, con enfoque cuantitativo y disefio transversal, de nivel descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 6 colaboradores a los cuales se les aplico el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados determinan que la correlacion entre la
variable independiente (auditoria tributaria preventiva) y la variable dependiente (riesgo
tributario) es estadisticamente significativa, con un alto nivel de correlacion (r = 0.811).
Asimismo, los resultados indicaron una correlacion significativa (r = 0.975) entre la dimension
de la variable independiente (técnicas de auditoria) y la variable dependiente (riesgo tributario).
En cuanto a las normas tributarias, se encontrd una correlacion también significativa (r = 0.997)

entre la variable independiente (normas tributarias) y la variable dependiente (riesgo tributario).

Palabras clave: Auditoria, auditoria tributaria preventiva, riesgos tributarios, cooperativa de

servicios multiples.
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ABSTRACT

The present research focuses on analyzing how preventive tax auditing influences the mitigation
of tax risks in companies oriented towards the provision of multiple services. It considers the
crucial importance of these companies complying adequately with their tax responsibilities,
taking into account the level of demand imposed by the relevant regulatory body. The
development of this research was based on the formulation of the general objective, which is to
determine the impact of preventive tax auditing on the reduction of tax risks in the Cooperative
of Multiple Services Cedros Café in the Province of Jaén during the 2018 period. From a
methodological perspective, the research is applied, with a quantitative approach and a cross-
sectional design, at a descriptive-correlational level. The sample consisted of 6 collaborators
who were surveyed using a questionnaire as the data collection instrument. The results indicate
that the correlation between the independent variable (preventive tax auditing) and the dependent
variable (tax risk) is statistically significant, with a high level of correlation (r = 0.811). Likewise,
the results showed a significant correlation (r = 0.975) between the dimension of the independent
variable (audit techniques) and the dependent variable (tax risk). Regarding tax regulations, a
also significant correlation (r = 0.997) was found between the independent variable (tax

regulations) and the dependent variable (tax risk).

Keywords: Audit, preventive tax audit, tax risks, cooperative of multiple services.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
La tesis actual, titulada “Auditoria Tributaria Preventiva y su incidencia en los
riesgos tributarios en la Cooperativa de Servicios Multiples Cedros Café de la provincia de
Jaén periodo 2018, se enfoca en examinar cémo la auditoria tributaria preventiva afecta en
la disminucion del riesgo tributario en empresas de servicios multiples en la provincia de
Jaén. Se debe tener en cuenta que este tipo de empresas en Jaén ain no han logrado cumplir
de manera adecuada con su responsabilidad tributaria, ya que enfrentan dificultades para

cumplir con las normas y obligaciones tributarias.

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion
En todo el mundo las organizaciones, ya sean del sector publico o privado, enfrentan
un sistema tributario complejo, lo cual representa un riesgo para la adecuada implementacion

y afecta a los objetivos internos de dichas organizaciones.

En la actualidad, numerosas empresas enfrentan desafios en el &mbito tributario,
especialmente en lo relacionado con contingencias y riesgos fiscales, como infracciones,
multas, cierre temporal de operaciones y suspension de licencias. Estas organizaciones a
menudo incumplen sus obligaciones tributarias debido a la falta de comunicacion entre
distintas areas, como Administracion y Contabilidad, y la ausencia de la participacion del
Gerente para coordinar el pago puntual de los deberes fiscales. Es crucial destacar que el
Gerente juega un papel fundamental al autorizar el pago de las deudas generadas por las

actividades de la empresa (Sobrado, 2023).



En el contexto internacional, especificamente en Espafia, el 70% de las empresas no
utiliza de manera efectiva la auditoria tributaria, lo que resulta en deficiencias en el marco
contable y documental. Esto impide una verificacion precisa de la contabilidad que sea Util
para comprender la realidad tributaria. Ademaés, la falta de control e inspeccion de la
informacion dificulta una fiscalizacion adecuada que cumpla con las normativas tributarias

(Chocce et al., 2021).

En Espafia, las empresas enfrentan problemas con las contingencias tributarias
debido a la falta de control sobre sus obligaciones, lo que resulta en sanciones econémicas y
correspondientes intereses por mora. Por esta razon, buscan una auditoria tributaria constante
para supervisar los procesos relacionados con la administracion de los recursos financieros

y prevenir descuidos tributarios (Serquén, 2023).

Por otro lado, en Colombia, las empresas tienden a incurrir en infracciones al calcular
impuestos, ya que la omision de considerar estos gastos en el afio correspondiente puede
reducir los beneficios econdmicos para el proximo periodo. Asimismo, la falta de una

auditoria adecuada puede contribuir a estos errores (Llano y Ruiz, 2019).

A nivel nacional las organizaciones para prevenir riesgos futuros no realizan
auditoria tributaria preventiva ante SUNAT. Es asi que Solis. R. (2015) considera que la
auditoria tributaria preventiva se refiere a un procedimiento anticipado, es decir, antes de
recibir avisos, eventos o situaciones que se deben gestionar de la mejor manera posible para
evitar posibles inexactitudes y que, de no ser subsanados a tiempo, pudieran generar riesgos
fiscales negativos para la organizacion, ello con el fin de informar con anticipacion a la
direccion de las organizaciones sobre los posibles riesgos fiscales a los que se pueden
enfrentar, para verificar el adecuado acatamiento de las responsabilidades tributarias
establecidas por ley y de gran importancia para todos los contribuyentes, y para determinar

los beneficios fiscales a los que tienen derecho.
2



El tema de los riesgos tributarios consiste en identificar los aspectos fiscales que
afectan el progreso de las labores comerciales y las ganancias empresariales desde diferentes
enfoques y sectores econdmicos. Esto implica disminucién completa o parcial de sus bienes,
utilizacion inadecuada de los impuestos, procesos relacionados con impuestos, falta de
conocimiento sobre asuntos tributarios. En los ultimos afios, se ha notado que numerosos
individuos que pertenecen al sector del café han cometido delitos fiscales y han sido
multados.

Por lo tanto, las empresas deben realizar auditorias tributarias preventivas para

prevenir riesgos futuros.

1.1.2. Descripcion del problema

La ejecucion de una audtoria Tribtaria preveniva, examina la situacion fiscal de la
organizacion para establecer el adecuado y puntual acatamiento de los compromisos
tributarios oficiales de acuerdo a las leyes actuales.

En la region de Jaén, la SUNAT ha intensificado sus acciones de supervision y
control de obligaciones oficiales, por lo tanto, es imprescindible que las entidades de todos
los niveles adopten medidas preventivas y opten por llevar a cabo una revision tributaria
anticipada con el fin de evitar riesgos financieros y fiscales en el futuro.

En las empresas del &mbito privado, los riesgos tributarios son ain mas complicados,
ya que existen numerosas leyes que dificultan su adecuada ejecucion, aln existe poca cultura
tributaria.

Cedros Café, una cooperativa de servicios multiples, se encuentra dentro del sector
cafetalero, cuenta con certificaciones UTZ Kapeh y Fairtrade Labelling Organizations
Internacional (FLO), organiza a 276 socios activos, dedicada principalmente a la compra 'y
venta de café pergamino de calidad, se ubica en la calle los Robles N° 765, Provincia de

Jaén, Departamento de Cajamarca, es una de las muchas organizaciones afectadas por los



continuos cambios en la legislacion. Para poder cumplir con las obligaciones tributarias
bésicas y oficiales, se equivoca en situaciones como que en el area contable no se realizan
auditorias preventivas que abarquen toda la informacion contable desde registrar en el
sistema hasta las declaraciones a SUNAT.

Por lo tanto, a partir de la descripcion de la situacion actual, decidimos llevar a cabo
esta investigacion con el fin de enfrentar los posibles riesgos tributarios con el fin de
controlar y asi prevenir sanciones fiscales a la organizacion.

Por eso la presente investigacion “Auditoria tributaria preventiva y su incidencia en los
riesgos tributarios en la Cooperativa de Servicios Multiples Cedros Café de la provincia de
Jaén periodo 2018” apoyara a los miembros de las cooperativas brindandoles
recomendaciones e informacion sobre las actividades inspeccionadas, identificando las
deficiencias y asegurando que sean analizadas antes de actuar y finalizadas con el objetivo
de que la compariia pueda adoptar las medidas correctivas adecuadas para llegar a una

conclusion definitiva.

1.1.3. Formulacion del problema

Problema General. ;De qué manera la auditoria tributaria preventiva incide en la
disminucion de los riesgos tributarios en la Cooperativa de Servicios Multiples Cedros Café
de la provincia de Jaén periodo 2018?

Problemas Especificos. ;Como las técnicas de auditoria tributaria logran disminuir
los riesgos tributarios en la Cooperativa de Servicios Mdltiples Cedros Café de la provincia
de Jaén periodo 2018?

¢En qué medida las normas tributarias inciden en la disminucion de los riesgos
tributarios en la Cooperativa de Servicios Multiples Cedros Café de la provincia de Jaén

periodo 2018?



1.1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion se planted como respuesta a la necesidad que experimentan las
empresas de este rubro en relacion con el &rea tributaria.

Justificacion cientifica. Esta investigacion es importante porque orienta a llevar a
cabo auditorias de prevencion tributaria en las organizaciones utilizando las teorias
siguientes: normas internacionales de informacién financiera, Normas Internacionales de
Auditorias, técnicas de auditoria, normas tributarias y otras normativas involucradas dentro
de la investigacion lo cual evitara que el riesgo tributario afecte la continuidad de las
empresas.

Justificacion técnica-practica. Esta investigacion se planted debido a la necesidad
que tienen las organizaciones cafeteras de revisar los documentos contables y tributarios de
acuerdo a la normativa tributaria necesaria. En muchos casos, no se siguen las reglas
establecidas por la administracion tributaria, SUNAT, es por esto que los controles
tributarios preventivos ayudan a hacer la gestion tributaria con menor riesgo; asimismo, les

permitira realizar reparaciones antes de ser notificados por la SUNAT.

A partir de los resultados obtenidos de la investigacion, deseamos aportar al analisis
de los aspectos benéficos que conlleva la evaluacion anticipada de los registros contables y
tributarios.

Justificacion institucional y personal. Colaborar con la Cooperativa de servicios
multiples Cedros Café, para que al finalizar la investigacion tengan a su disposicion una
herramienta Gtil de referencia que les permita adelantarse en la adopcion de las medidas
correctivas requeridas. Ademas, poder adquirir nuevos conocimientos y asi desarrollar otras

investigaciones enmarcadas en las ciencias contables.



1.1.5. Delimitacion de la Investigacion
Delimitacion espacial. Este estudio se va a ejecutar en la Cooperativa de
Servicios Multiples Cedros Café, ubicada en la calle los robles N° 765- Jaén- provincia de

Jaén- departamento de Cajamarca.

Delimitacion temporal. El periodo de desarrollo de la presente investigacion

abarco el afo 2018.

Delimitacién conceptual.

Auditoria tributaria preventiva. De acuerdo a Gomez y Agapito (2013), se trata de
una funcion que se ocupa de examinar los libros contables y la documentacion que sustenta

las transacciones comerciales.

Riesgos tributarios. De acuerdo a Ortega (2011), el riesgo tributario se refiere a todos
los aspectos que pueden surgir debido a la incorrecta aplicacion de la norma tributaria en
relacion con las operaciones sujetas a impuestos o las obligaciones secundarias de la

empresa.

Limitaciones. Una de las limitaciones importantes que he experimentado es la
carencia de datos exhaustivos sobre las transacciones financieras de la organizacion de
estudio. Otras de las limitaciones es que no fue posible una reunién presencial con los
colaboradores para llevar a cabo la encuesta, por lo tanto, se tuvo que aplicar la encuesta a

través de Google Forms.

1.2. Objetivos
1.2.1. Obijetivo General

Determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la disminucién de
los riesgos tributarios en la Cooperativa de Servicios Multiples Cedros Café de la provincia

de Jaén periodo 2018.



1.2.2. Obijetivos Especificos
Identificar cobmo las técnicas de auditoria tributaria disminuyen los riesgos tributarios
en la Cooperativa de Servicios Mdultiples Cedros Café de la provincia de Jaén periodo 2018.
Establecer la incidencia de las normas tributarias en la disminucion de los riesgos
tributarios en la Cooperativa de Servicios Multiples Cedros Café de la provincia de Jaén

periodo 2018.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales.

En la investigacion realizada por Vidal (2019) titulada “La auditoria como elemento
fundamental para la identificacion de riesgos dentro de una organizacion”, realizada en
México, sefiala que el aumento en la creacion de empresas en dicho pais sin un adecuado
control o supervision conduce a su desaparicion. En consecuencias, propone la creacion de
un departamento de auditoria dentro de las empresas, que permita identificar y reconocer
riesgos, para luego poder proponer soluciones y controles con el fin de mitigar dichas
amenazas. El implementar la auditoria preventiva logré evitar pérdidas de gran magnitud
para la empresa, identificar amenazas potenciales, establecer objetivos a corto y largo plazo,
lograr la evaluacion de la eficiencia tanto de los procesos como del personal y poder
establecer politicas y procedimientos que permitan la estandarizacion y control de las

actividades que se realizan.

Lozano y Narvéez (2021) en su articulo “Auditoria de cumplimiento tributario y su
efecto en el riesgo impositivo” desarrollado en Ecuador, cuyo objetivo fue determinar los
elementos clave de la auditoria tributaria para verificar el cumplimiento adecuado y oportuno
de las disposiciones fiscales. Esta investigacion adopté un enfoque descriptivo, no
experimental y la recolecciéon de datos se llevd a cabo mediante encuestas. Los hallazgos
revelaron que las diferentes transacciones realizadas por los miembros carecian de
comprobantes de venta, lo que indica que la asociacion no esta cumpliendo adecuadamente
con sus obligaciones fiscales, lo cual indica que la organizacion no estd cumpliendo de

manera adecuada con sus responsabilidades fiscales, lo cual podria dar lugar a multas



impuestas por la Administracion Tributaria. Concluyen que la Auditoria Tributaria es
fundamental en todas las organizaciones para la gestion empresarial. La importancia reside
en que nos permite analizar la situacion tributaria en un lapso determinado, detectar posibles
fallos en los registros o transacciones que podrian influir en los resultados econémicos. Por
ende, resulta altamente beneficiosa al posibilitar la toma de decisiones adecuadas para
corregir cualquier irregularidad, asegurando asi la correcta determinacion de los impuestos

y brindando certeza en el célculo de los mismos.

Hurtado (2022) en su investigacion ‘“Auditoria Tributaria Preventiva como
Herramienta de Gestion para Disminuir el Riesgo Fiscal” realizado en Ecuador, tuvo como
objetivo analizar la Auditoria tributaria preventiva como herramienta de gestion para
disminuir el riesgo fiscal. Por su metodologia fue de enfoque cualitativo, alcance descriptivo
y no experimental. Se obtuvieron como resultados que los procesos y técnicas de control
relacionadas con la auditoria tributaria preventiva son fundamentales pues permite la
medicion del nivel de prevencion positiva antes de los riesgos tributarios, asimismo la
propuesta de informe tributario se ha trabajado en base a una estructura que tiene como fin
evitar errores futuros y el reconocimiento y mitigacion de riesgos. Se concluyd que la
auditoria tributaria preventiva es esencial para garantizar el cumplimiento legal, optimizar
la carga fiscal, reducir riesgos y mejorar la gestion financiera en una empresa. Ayuda a
mantener la salud financiera de la empresa y a asegurar que esta opere de manera ética y

transparente en el &mbito fiscal.

2.1.2. Nacionales

Tafur (2021) en su investigacion “La auditoria tributaria preventiva y su incidencia
en el calculo del impuesto a la renta de tercera categoria en las entidades comercializadoras,
Lima 20197, propuso determinar el efecto de la auditoria tributaria preventiva en la

determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria en la entidad analizada. Para ello
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se empled una metodologia de enfoque cuantitativa, descriptiva, correlacional y no
experimental. La poblacion estuvo conformada as empresas comercializadoras del distrito
de San Miguel. Se concluyd que la confiabilidad se analizada por medio del Alfa de
Cronbach, proporcioné un coeficiente de 0,827, indicando asi un nivel de confiabilidad
aceptado, se concluyé que la auditoria tributaria preventiva es fundamental para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el impuesto a la renta. Al identificar
posibles problemas o riesgos fiscales antes de que se conviertan en situaciones
problematicas, las empresas pueden tomar medidas correctivas oportunas y evitar posibles
sanciones o litigios. Ademas, una auditoria tributaria preventiva puede ayudar a optimizar la
planificacion fiscal y maximizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que

contribuye a la sostenibilidad financiera y al buen funcionamiento del negocio.

Agapito (2022) en su investigacion “Auditoria tributaria preventiva y su incidencia
en los riesgos tributarios en la empresa Comercio y distribuciones Mardany E.I.R.L.,
Chiclayo”, propuso examinar la auditoria preventiva y su impacto en los riesgos tributarios
en dicha empresa. Este objetivo se respalda en la contribucion a la propuesta para
implementar un plan de auditoria preventiva en la organizacion. Emplearon una metodologia
que se caracterizd por tener un enfoque del tipo cualitativo y un disefio no experimental.
Cont6 como poblacion a todos los trabajadores de la empresa y como muestra el area
contable, centrandose en el personal encargado de los calculos tributarios. Se logré
identificar que dicha &rea no cuenta con un registro de facturacion de compras y ventas, lo
cual resulté en un célculo incorrecto de impuestos. Por lo que la implementacion de este tipo

de auditoria pudo facilitar el control de este tipo de riesgos.

Araujo y Céndor (2021) en su estudio “Auditoria tributaria preventiva y el riesgo
tributario de las micro empresas comercializadoras de abarrotes de la provincia de Huanuco,

2018 abordaron como principal objetivo el determinar la correlacion entre las dos variables
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planteadas. Para respaldar su hipdtesis, optaron por realizar una investigacion cuantitativa,
empleando un método cientifico de tipo aplicado, un nivel correlacional y un disefio no
experimental. La poblacion de su estudio fue de 20 microempresas de la provincia de
Huanuco, seleccionaron una muestra no probabilistica. Emplearon un cuestionario de escala
ordinal tipo Likert, los resultados obtenidos revelan una correlacion positiva alta del 74.9%
entre las dos variables. Lo cual sugiere que aplicar una auditoria tributaria preventiva

contribuye a reducir los riesgos tributarios.

Los autores Vega y Osorio (2022) en su investigacion “La auditoria tributaria
preventiva y su efecto en el riesgo tributario, en las cooperativas agrarias exportadoras de
café, en el departamento de Junin, afio 2021 tuvieron como finalidad determinar el impacto
de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de riesgos tributarios de empresas
exportadoras de cafée. Se realizaron cuestionarios para un total de ochenta y cinco empleados
pertenecientes a catorce cooperativas de Junin. Para realizar las pruebas de hipdtesis, se
emplearon los estadisticos de Correlacion de Pearson y Regresion Lineal. Obteniendo como
resultado que el aplicar la auditoria tributaria preventiva tuvo un impacto positivo en la
reduccion del riesgo tributario. Ademas, permitio verificar el cumplimiento de los acuerdos

establecidos y corregir errores.

2.1.3. Locales

Pardo (2019) en su estudio titulado “La auditoria tributaria preventiva como
herramienta para evitar sanciones tributarias en la empresa Corporacién Industrial Ronny
S.A.C. en el periodo 2017 plantearon la auditoria tributaria preventiva como un método
para prevenir penalizaciones tributarias y evitar gastos no requeridos que deriven de la
incorrecta implementacion de la normativa tributaria. Para realizar esta investigacion
recurrieron a los libros contables, registros, comprobantes fisicos y declaraciones del periodo

2017. Como instrumento se utilizaron las encuestas y entrevistas al area de contabilidad con
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el fin de comprender la verdadera situacion en relacion con los aspectos tributarios de la
empresa. Se logré identificar que la empresa incurria en infracciones en los libros contables,
los registros, pagos tributarios y omision de depdsitos de detracciones. Es por ello que al
plantear medidas oportunas permitié que la empresa pueda corregir las deficiencias que haya

tenido en términos tributarios.

Herrera (2022) en su investigaciéon “La auditoria tributaria preventiva como
herramienta del planeamiento tributario en una empresa comercial de la ciudad de Trujillo —
2020 tiene como principal objetivo analizar de qué manera la auditoria tributaria preventiva
puede funcionar como una herramienta para la planificacion tributaria en una empresa
comercial de Trujillo. El disefio que se utilizé fue de un estudio no experimental de tipo
transversal y descriptivo. Los principales resultados indicaron que la empresa estaba sujeta
a diversas obligaciones tributarias. Luego de aplicar lo descrito en esta investigacion, se
lograron resultados relevantes como el hallazgo de la falta de impresion de los registros
tributarios del periodo del 2020 en el libro de inventarios y balances, ademéas del uso
indebido de crédito fiscal, anticipos entregados por clientes y salida de mercaderia sin
comprobante de pago. Aplicar esta auditoria tributaria preventiva logro prevenir y detectar
de manera oportuna errores tributarios y evitar posibles penalizaciones economicas para la

empresa.

Ruiz (2022) realizd6 un estudio titulado “La auditoria tributaria preventiva y la
determinacion de la deuda tributaria en la empresa Agrovalle Pertt 2021 en donde aplic
una metodologia de investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental, transversal y
correlacional. Los instrumentos utilizados para recopilar datos fueron una lista de preguntas
aplicada a un grupo de 10 colaboradores del area de contabilidad de la empresa. Los

resultados obtenidos, revelaron que al implementar la auditoria tributaria preventiva se
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redujo en un 100% las sanciones fiscales y se contribuyd a la disminucion de riesgos fiscales.

Lo que significa un éxito en la identificacion de riesgos.

2.2. Marco doctrinal — bases teoricas
2.2.1. Enfoques Tedricos de la Auditoria Tributaria Preventiva

Enfoque de Cumplimiento Normativo. Este enfoque se concentra en garantizar que
la empresa cumpla con todas las normativas y regulaciones tributarias en vigor. Incluye la
revision y evaluacion del acatamiento de la empresa a las leyes fiscales, con el proposito de
prevenir posibles violaciones.

Enfoque de Riesgos y Controles Internos. Este enfoque se fundamenta en la
identificacion y evaluacion de los posibles riesgos fiscales inherentes a los procesos internos
de la empresa. Analiza la eficacia de los controles internos implementados para prevenir
irregularidades y asegurar la integridad de la informacion financiera.

Enfoque de Planeacion Tributaria. Este enfoque tiene como objetivo optimizar la
carga tributaria de la empresa de manera ética y legal. Implica la elaboracion estratégica de
las obligaciones fiscales con el fin de maximizar los beneficios y minimizar los riesgos,
evitando practicas tributarias objetables.

Enfoque de Educacion y Asesoramiento. Centrado en proporcionar educacion y
asesoramiento a la empresa para garantizar un conocimiento adecuado de las normativas
fiscales y fomentar préacticas tributarias responsables. Busca prevenir errores derivados de la
falta de conocimiento.

Enfoque de Revision Continua. Este enfoque es proactivo y comprende revisiones
y evaluaciones periddicas de los procesos fiscales de la empresa. Busca anticipar posibles

problemas y realizar ajustes continuos para mantener el cumplimiento y la eficacia.
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2.2.2. Enfoques Tedricos de los Riesgos Tributarios

La teoria de las contingencias tributarias. Es fundamental que los ciudadanos que
pagan impuestos tengan acceso a datos significativos de manera oportuna para cumplir con
sus responsabilidades tributarias y, especialmente, para garantizar la adecuada explicacion y
utilizacion de la legislacion tributaria. Brindando no solamente conocimiento fiscal, sino que
también evita o reduce posibles responsabilidades con las autoridades fiscales. El
contribuyente puede utilizar su propio sistema contable, el cual incluye elementos fisicos y
normas para registrar y proporcionar informacion numerica sobre los eventos econémicos
(Seclen, 2017)

La teoria de las reformas legales y carga tributaria. Los ciudadanos estan sujetos
a cambios constantes en la legislacion y a una carga tributaria, lo que a menudo los lleva a
cometer errores u omisiones debido a su falta de conocimiento, causando incertidumbre en
el ambito tributrio o pagos excesivos.

Las empresas siempre requieren herramientas para evaluar el cumplimiento tributario
y el cumplimiento de las declaraciones anuales de impuestos y otros pagos retenidos por
terceros. La existencia de fraude, infracciones, contravenciones o faltas reglamentarias se
determina a través del estudio de los principios que conforman las fuentes tributarias y los
criterios establecidos por la administracion tributaria mediante la evaluacién. (Seclen, 2017)

La IFAC establecié en 1997 las Normas Internacionales de Control y Control de
Calidad, El objetivo es fortalecer la contabilidad a nivel global y contribuir al desarrollo
econémico internacional, proporcionando servicios de calidad para los negocios. En Perd,
los Contadores Publicos deben acatar y llevar a cabo las Normas Internacionales de
Auditoria en su desempefio laboral, las cuales deben ser acatadas en todo tipo de actividades

relacionadas con la auditoria independiente.
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Las Normas Internacionales de Auditoria se emplean en la verificacion de los
registros contables anuales. En circunstancias particulares, el auditor puede requerir
desviarse de los lineamientos internacionales de 15 auditoria (NIA) para lograr sus metas de
una forma maés eficaz. Si esto ocurre, el auditor debe estar preparado para explicar las

desviaciones. (Seclen, 2017)

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Auditoria Tributaria Preventiva

En primera instancia se debe definir a la auditoria tributaria, segiin Reyes (2015) la
auditoria tributaria es el procedimiento de inspeccion que implica adquirir y evaluar
imparcialmente los datos y pruebas asociadas a las normativas y temas fiscales. Su objetivo
es evaluar estas afirmaciones de acuerdo a criterios especificos e informar los desenlaces a
las personas implicadas. Esto implica examinar la contabilidad de la empresa en relacién
con el Estado, su concordancia con los principios contables aceptados y el cumplimiento de
las leyes tributarias.

Para Pereda (2008) hay mudltiples interpretaciones sobre qué es una auditoria
tributaria. Es vital destacar que la SUNAT, define la auditoria tributaria como un analisis
para examinar que se cumpla con las obligaciones fiscales y legales de un contribuyente.
Ademas, se entiende que abarca un campo mas extenso, ya que implica verificar las
declaraciones, estados financieros, registros y documentos que respaldan las transacciones
econdmicas y financieras a través de métodos y técnicas. Su objetivo es analizar las
responsabilidades legales y formales del contribuyente y determinar si existe alguna omision
que genere responsabilidad fiscal que beneficie al gobierno o al contribuyente.

Por otro lado, para Yarasca y Alvarez (2006) una auditoria fiscal es una revision
hecha por un auditor fiscal o independiente para evaluar la precision del desempefio

operativo y la situacion econdémica de una organizacién, utilizando informacién financiera o
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no. Seguidamente Flores, (2009) lo considera como un examen realizado por un auditor
independiente o auditor Tributario para confirmar el cumplimiento especifico de las
responsabilidades tributarias oficiales y béasicas de los contribuyentes, asi como calcular los
beneficios fiscales a los que tienen derecho. De este modo, es necesario emplear métodos y
procedimientos adecuados en la auditoria. Durante una auditoria tributaria, se examinan los
estados financieros, los libros contables y registros contables, asi como los documentos
relacionados con las actividades comerciales y financieras de la organizacién para evaluar
la situacion fiscal de la empresa en un momento determinado.

Ahora bien, entrando en detalle sobre lo que es una auditoria tributaria
especificamente preventiva, segin Reyes, (2015), esta es una revision realizada por
empresas especializadas en auditoria fiscal para comprobar los registros contables y los
papeles que respaldan las operaciones comerciales; efectuada en representacion de la
SUNAT con el fin de iniciar una revision exhaustiva. Se aconseja a los ciudadanos que
verifiquen sus documentos financieros en relacion a la identificacion de la cantidad sobre la
cual se calcularan diversos gravamenes. Comprobar a su cargo el correcto cumplimiento de
los deberes legales tanto en términos formales como materiales y realizar los ajustes y
modificaciones requeridos dentro del &mbito legal. Por otro lado, la persona que ejecuta la
auditoria es denominada auditor; Reyes (2015) sefiala que es aquel encargado de alcanzar la
meta de una auditoria tributaria mientras que para una auditoria privada el auditor debe ser
colegiado. SUNAT exige que los auditores sean independientes, capaces de analizar, posean
buena informacidn tributaria y cumplan con altos estandares éticos y financieros. Para Flores
(2012) el auditor tributario es un especialista preparado que revisa documentos y registros

contables para verificar su veracidad.
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Objetivos de la Auditoria Tributaria Preventiva. Urbina (2017) afirma que son el
de comprobar que se cumplan con las responsabilidades tributarias. El segundo objetivo es
el de determinar si la informacion proporcionada por el contribuyente en su declaracion es
correcta. El tercer objetivo es confirmar que la afirmacién concuerde con las actividades
documentadas en los registros y papeles financieros y que estas reflejen todas las operaciones
economicas efectuadas. El cuarto objetivo consiste en comprobar que los montos de la base
imponible, las tarifas tributarias y los tributos estén precisos. El quinto objetivo es el de
identificar a los deudores fiscales que no cumplan con sus deberes a tiempo. Finalmente, el
ultimo objetivo es el de comprobar que se sigan las reglas contables al aplicar las practicas
contables.

Métodos de Auditoria Tributaria. Gambio y Jiménez (2019) afirma que existen
dos métodos:

Metodo Historico o Convencional: Este método implica llevar a cabo la Auditoria
Tributaria considerando la informacién contable, documentacién respaldatoria,
declaraciones juradas y otros presentados por el contribuyente. Se utiliza para examinar la
veracidad de la informacién proporcionada cuando no hay indicios que sugieran que la
informacion no es confiable. El objetivo principal es determinar si la empresa ha cumplido
con el pago de todas sus obligaciones tributarias de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes.

Métodos Analiticos o Presuntos: Los métodos analiticos o presuntos se refieren a un
conjunto de procedimientos o técnicas utilizados por la Administracién Tributaria para
evaluar la veracidad, coherencia y legalidad de la informacion proporcionada por el
contribuyente. Estos métodos se aplican cuando no hay informacion disponible o cuando la
existente no es total o parcialmente confiable. Se obtiene informacién a partir de libros,

registros y documentos obligatorios para fines tributarios. Los métodos analiticos permiten
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recopilar informacion del contribuyente o mediante el cruce de datos con otros
contribuyentes. Su aplicacion depende de las caracteristicas del contribuyente, la posibilidad
de encontrar una base para la aplicacion del método analitico varia y se utiliza especialmente
cuando se observan irregularidades o dudas sobre la veracidad de la informacion del sujeto
auditado.

Técnicas de Auditoria Tributaria. Flores (2012) indica que las técnicas de
auditoria son procedimientos de investigacion y validacion con el propoésito de adquirir
datos. En este caso, son los procedimientos que los auditores usan mas a menudo.

Estudio general. El auditor, en base a su experiencia, analiza de manera completa
los registros financieros de las secciones relevantes, importantes o inusuales de la empresa.
Este estudio en general es una guia para implementar distintas técnicas de auditoria. (Flores,
2012)

Analisis. Consiste en desglosar cada seccion de los estados financieros y examinar
detenidamente la confiabilidad y cumplimiento legal de las transacciones de la organizacion
reveladas en los estados financieros.

Declaracion. Esta es la declaracién firmada por los empleados y/o funcionarios de
la empresa. Este método se aplica si los estudios lo respaldan.

Certificacion. El auditor adquiere un documento proporcionado por la entidad que
corrobora el hecho certificado.

Inspeccion. Revisar los documentos para confirmar que sean reales.

Observacién. Esta prueba ocular confirma la legitimidad y credibilidad de
determinados eventos.

Calculo. EIl objetivo es verificar la precision numérica de las actividades de una

compafiia.
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Diaz et al. (2021) asevera que la Auditoria Preventiva considerando su fin centrado
en mejorar y evaluar los procesos financieros y contables de una organizacion antes de que
se presenten problemas significativos. A continuacion, se presenta el procedimiento basico

que puede ser seguido en una auditoria contable interna preventiva:

. La Planificacién: Se inicia con el establecimiento de los objetivos, es decir se
deben definir los objetivos especificos de la auditoria, identificando areas clave a revisar y
riesgos potenciales. Paso seguido se debe hacer la revision de la documentacion para obtener
y revisar la documentacion existente, asi como las politicas y procedimientos contables.

. Conocimiento del Entorno de Control: Se evalua el Control Interno con la
finalidad de identificar la eficacia del control interno, incluyendo politicas, procedimientos
y sistemas contables. Por medio de este se van a lograr monitorear cuales son las areas de
riesgo, es decir, areas de la organizacion con mayores riesgos potenciales.

. Disefo de Procedimientos de Auditoria: En este punto se disefian pruebas y
procedimientos especificos para evaluar la integridad y precision de la informacion
financiera. Del mismo modo se seleccionan las muestras tanto de transacciones como de
saldos a revisar.

. Ejecucion de la Auditoria: La auditoria en si parte con la revision de los
procesos financieros y contables para identificar posibles irregularidades o ineficiencias.
Ademas, se ejecutan pruebas de saldos para verificar la exactitud de las cuentas contables.
La informacidn se ve complementada con el desarrollo de entrevistas al personal clave, para
confirmar informacidn con terceros y obtener explicaciones adicionales segln sea necesario.

. Comunicacion de Resultados: Se lleva a cabo el informe preliminar, el cual
tiene como fin comunicar hallazgos preliminares a la direccion para permitir correcciones o
mejoras oportunas. La revision y discusion de los resultados con la direccion de la empresa

se orienta a la toma de decisiones en funcion de los resultados obtenidos. Posteriormente se
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van a implementar mejoras, mediante el desarrollo de acciones correctivas las mismas que
son sujetas de un seguimiento con el fin de supervisar la implementacion de las acciones
correctivas.

. Informe Final: Para finalizar se procede con la redaccion del informe final
que debe incluir hallazgos, recomendaciones y acciones tomadas. La presentacion del
informe final al equipo directivo, resaltando &reas de mejora y acciones correctivas.

Es esencial adaptar este procedimiento a las caracteristicas especificas de la
organizacion y sus procesos contables, siguiendo las normas y estandares de auditoria interna
aplicables.

Normas Tributarias: Gambio y Jiménez (2019) sefiala que se usan en auditorias
fiscales y financieras. Son pautas o0 normas sobre el comportamiento que los auditores deben
seguir, las cuales son requisitos de calidad. Estas reglas se refieren al cuidado profesional
necesario en todas las fases de la auditoria. Entonces, se clasifican en estandares personales,
rendimiento laboral e informes.

Segun SUNAT los tributos se pueden definir como pagos en dinero que el Estado
requiere en ejercicio de su autoridad, basandose en la capacidad contributiva de acuerdo con
la normativa legal establecida. Estos pagos son necesarios para cubrir los gastos que implica
el cumplimiento de los objetivos estatales. Los tributos se dividen en dos categorias: los
recaudados por la SUNAT y los recaudados por las Municipalidades. Dentro de los tributos
administrados por la SUNAT se encuentran: EI Impuesto a la Renta, el impuesto General a
las Ventas, los derechos arancelarios y el impuesto de Promocion Municipal.

La obligacion. tributaria esta conformada por el acreedor y el deudor tributario. El
acreedor tributario es la persona o entidad a la que se le debe pagar el impuesto. Asimismo,

el Cadigo identifica a los siguientes como deudores de impuestos: el Gobierno Central, el
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Gobierno Regional, el Gobierno Local y las entidades publicas con jurisdiccion propia,
cuando la ley las designe de forma explicita.

Por otro lado, el deudor tributario es el individuo que debe responsabilizarse por
cumplir con los incentivos fiscales como contribuyente o encargado. Por otro lado, el
contribuyente es la persona que causa la obligacion tributaria. Asimismo, el responsable se
refiere a una persona que, a pesar de no ser considerada contribuyente, tiene la obligacion
de cumplir con sus responsabilidades fiscales asignadas. Finalmente, el agente de Retencién
0 Percepcion: Son entidades que, debido a su trabajo o acuerdo contractual, pueden cobrar
y pagar impuestos a un acreedor fiscal. La administracion. tributaria ha dictado una
resolucion sobre el tratamiento de las deudas dificiles de cobrar o de recuperacion costosa.
En este dictamen se estipula que el deber fiscal se terminara a través de distintas maneras:
remuneracion, compensacion, absolucion y fusion. (DS 133, 2013, art.27)

Obregon (2015) firma que la norma legal es un requerimiento que se debe seguir
I6gicamente en determinadas situaciones, respaldado por la fuerza estatal si no se cumple.
La norma juridica no puede existir sola, requiere una fuente de origen, hay fuentes que
generan reglas legales. Existen cinco categorias de fuentes en el contexto legal: las leyes, los
precedentes judiciales, la opinion de expertos en la materia, las practicas tradicionales y los
acuerdos voluntarios. Una vez establecida la ley de impuestos, debe ser utilizada en
situaciones especificas. Esto involucra tres condiciones: La norma es clara y facil de aplicar,
Unicamente se debe acatarla, en segundo lugar, si la reglamentacion no es precisa 0 su
ejecucidn resulta complicada, entonces deberia ser interpretad y tercera si no hay una regla
especifica para el caso, es decir, hay una falta de normativa o vacio legal; en este escenario
se debe utilizar la figura de "integracién” en el ambito juridico.

La Administracion Tributaria es la entidad encargada de la recaudacion de impuestos

tiene la facultad de crear disposiciones generales sobre esta materia, atender consultas
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publicadas en el periodico oficial llamado "el peruano” que son de obligatorio cumplimiento
y establecer normas internas de funcionamiento. Estas normas generales podrian ser
reguladas por el reglamento de la SUNAT aprobado a través del Decreto Supremo 032-92-
EF. Obregdn (2015) Segln el articulo 2 de la Ley 24829, se establece que la SUNAT tiene
la capacidad de sugerir la reglamentacion de las leyes tributarias. En virtud del Decreto
Legislativo 501, conocido como la ley general de la SUNAT, se le asigna la responsabilidad
de sugerir la formulacion de los reglamentos relacionados con las leyes tributarias y
colaborar en su proceso de creacion. Adicionalmente, se encarga de realizar la organizacién
y estructuracion de la normativa vinculada con los tributos que gestiona.

En cuanto a la integracion de la norma tributaria, Sevillano, (2015) asevera que es la
creacion de reglas legales utilizando los medios legales para resolver situaciones no
contempladas por la ley en casos especificos, es decir, para integrar la ley en ausencia de
una norma tributaria, se utiliza la analogia juridica, que implica utilizar una norma tributaria
a un caso distinto al que la norma originalmente abarcaba.

Las fuentes del Derecho Tributario abarcan las disposiciones constitucionales, los
tratados internacionales aprobados por el Congreso y validados por el presidente de la
Republica, las leyes referentes a los impuestos y otras regulaciones de similar relevancia.
Ademas, se incluyen leyes especiales que rign la instauracion de impuestos regionales o
municipales, decretos supremos y reglamentaciones, jerarquia legal, resoluciones emitidas
por la Administracion Tributaria y andlisis juridicos.

Estas normativas poseen el mismo peso que las leyes, permitiendo la instauracion,
alteracion, suspension o supresion de impuestos y concediendo beneficios fiscales de
acuerdo con la Constitucion. Se debe entender que cualquier referencia a la ley engloba

también a reglas de semejante trascendencia.
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Ley Marco del Sistema tributario nacional. Esta ley. fue aprobada por medio del
Decreto Legislativo 771 el 31 de diciembre de 1993 con el proposito de incrementar el
ingreso obtenido. Esta Ley describe de manera resumida el dispositivo que regula todos los
impuestos, incluyendo el "Cddigo tributario”, tanto a nivel central como local, junto con
otros impuestos.

Marco normativo de la auditoria tributaria. Flores (2012) afirma que los tributos
son creados, modificados o eliminados solo por leyes o decretos legislativos en casos de
delegacion de facultades. Sin embargo, los impuestos y tarifas estdn controlados mediante
resoluciones supremas. Los Gobiernos Regionales y Locales tienen la capacidad de
establecer, cambiar o eliminar impuestos y tasas, o decidir no aplicarlos, en su territorio
siguiendo las normas legales. Cuando el Estado recauda impuestos, debe seguir las leyes,
garantizar la igualdad y respetar los derechos basicos de las personas. No es posible
implementar ningn impuesto que tenga un caracter incautatorio. Las leyes sobre impuestos
anuales comienzan a tener efecto el primer dia del primer mes del afio siguiente a su
aprobacion. Las normas tributarias que se establecen en contra de lo que se indica en este
articulo no tienen ningun resultado.

Cadigo tributario. Un dispositivo legal aprobado bajo el Decreto Supremo N.° 135-
99-EF, difundido en el periddico peruano el 19.08.1993, controla el ambito tributario en su
totalidad. Este dispositivo establece los fundamentos generales organizacionales, métodos y
regulaciones del sistema legal-fiscal. Se divide en cuatro secciones, comenzando con la
obligacion tributaria. La institucion encargada de la recaudacion de impuestos y las personas
gue pagan impuestos, tramite burocréatico y por ultimo las infracciones, sanciones y delitos.

Asimismo, el articulo 59 establece la obligacion tributaria de un deudor de acuerdo
con los hechos que originan el impuesto y establece la base imponible y el monto del

impuesto Confirmar la ocurrencia de los hechos relevantes. Asimismo, el articulo 60
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establece que la responsabilidad tributaria comienza con la declaracion del deudor o por el
gobierno a su discrecion la peticion de un tercero. De acuerdo con el articulo 61, si se
encuentra un error u omision en la informacién proporcionada, el contribuyente puede
utilizar la declaracion presentada ante las autoridades fiscales para revisar y corregir la
obligacion tributaria. En tales casos, emitira una resolucion de determinacion, En tales casos,
emitira una resolucion de determinacién, una orden de pago o una resolucién de multa.

El Decreto Supremo N.° 179-2004-EF, publicado en el diario peruano el 08.12.2004,
determina que el tributo a la renta impone cargas sobre las utilidades derivadas de la
inversion y del empleo, junto con las ganancias obtenidas por las empresas. Flores (2012)
En un proceso de auditoria tributaria, es necesario considerar varios articulos importantes.
Uno de ellos es el articulo 65, que menciona acerca de la responsabilidad de mantener
registros contables. Este documento numero 65 establece que aquellas personas que obtienen
ingresos de la categoria de tercera deben realizar registros contables en el caso de que sus
ingresos brutos anuales no excedan las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Es
necesario hacer un seguimiento de las ventas y compras, asi como mantener un registro
diario en un formato facil de entender. Las personas restantes tienen que llevar un registro
detallado de sus finanzas.

Ley penal tributaria. Decreto Legislativo N.° 813, ley publicada por el diario peruano
el 20.04.96, clasifica los delitos y defraudaciones tributarias cometidos por los
contribuyentes. Flores (2012) Se menciona la importancia de ciertos articulos de la ley en la
auditoria tributaria, especificamente el articulo 1 y 2 que tratan sobre la defraudacién
tributaria. y el articulo 5 que trata sobre el delito contable.

Segun el articulo 1 de la ley, se castigara con prisién a aquellos que evadan el pago
del impuesto mediante el uso de engafio o fraude; y el articulo 2 del codigo penal establece

que la forma de cometer fraude tributario sancionada con prisién es esconder los ingresos
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para evitar o disminuir el impuesto a pagar, asi como no entregar al gobierno los fondos
retenidos y percibidos dentro de los plazos establecidos. En el articulo 5 de la ley se establece
que se castigarad con prision a aquellas personas que, teniendo la obligacion de llevar los
registros contables, los destruyan, oculten o hagan anotaciones falsas, ademéas de ocultar

informacién en los libros.

2.3.2. Riesgo tributario

El riesgo administrativo alude a la probabilidad de que ocurra un evento adverso que
cause efectos negativos para una organizacion. Desde el punto de vista econémico, este
riesgo implica la posibilidad de que ocurra algin evento que genere consecuencias negativas
en términos financieros para la organizacion. (Castillo, 2021)

El riesgo tributario se trata de los aspectos discutibles que surgiran debido a la
legislacion tributaria en relacion a las transacciones sujetas a impuestos y los deberes de la
organizacion. Conocer a la perfeccion las leyes nos brinda la seguridad de identificar si una
empresa debe pagar impuestos o cumplir con obligaciones formales. Esto impide la
necesidad de pagar sanciones y cargos adicionales que perjudican la inversion. (Herbas y
Gonzales, 2020)

Para Castillo (2021) el Riesgo o contingencia tributaria el Riesgo tributario se trata
de la probabilidad de que suceda en el futuro un evento que tenga impacto en la organizacion.
Este riesgo esta formado por condiciones en una empresa que pueden llevar a la deteccién

del acontecimiento por parte de la inspeccion fiscal.

Consecuencias del riesgo tributario. Los peligros o eventualidades fiscales son: la
variedad de interpretaciones de la ley fiscal por parte de la entidad y la administracion., el
segundo peligro segun el autor es el no cumplimiento de requisitos para aplicar descuentos
y beneficios. En cambio, el riesgo adicional se encuentra en las deficiencias en el

acatamiento de las normas de impuestos. El cuarto es el reconocimiento de impuestos
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pendientes por pérdidas compensadas o deducciones futuras. El quinto elemento
corresponde a los recursos que fueron presentados, pero ain no fueron aprovisionados. En
cuanto al sexto, puede surgir una carencia potencial de reinversion en el porvenir si se opta

por la exencion de beneficios extraordinarios.

En el libro Riesgos tributarios guia para afrontarlos, se destaca la importancia de
conocer a fondo las normas tributarias como base fundamental para abordar los riesgos
fiscales, asi como el conocimiento de los lineamientos de la administracion tributaria, el
tribunal fiscal, el poder judicial y el tribunal constitucional es necesario, y también se
necesita dominar las estrategias legales para evitar pérdidas economicas debido a los riesgos
tributarios.

Infracciones y Sanciones Tributarias

Infracciones Tributarias. Segun D.S N.° 133 (2013) Cddigo Tributario, se entiende
como violacion a las normas tributarias cualquier conducta, ya sea una accién o una omision,
siempre y cuando esté especificamente definida como infraccion en esta seccion del codigo
0 en otras leyes y decretos legislativos.

Centeno et al., (2021) Consideran que la violacion es el incumplimiento de las
normas fiscales por parte de los deudores. Estas reglas establecen deberes y obligaciones
tanto formales como sustanciales, especialmente cuando se trata de las retenciones y de las
percepciones de impuestos. Para este propdsito, se comprende que la accion considerada
como "infractora” ha sido previamente definida como tal. Cuando los ciudadanos no
satisfacen sus obligaciones financieras hacia el Estado, tal y como se explica en las
definiciones proporcionadas.

Nima et al (2013) indica tres elementos de la infraccion tributaria, el primero es el

elemento sustancial, el segundo es el elemento formal y el elemento subjetivo.
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o Elemento sustancial o antijuridicidad. La falta de cumplimiento de una
obligacion establecida por la ley es el componente fundamental para que suceda una
infraccion. En otras palabras, antes de que se cometa una falta, es necesario que haya un
mandato establecido por la legislacién para llevar a cabo una accion determinada. La
Administracion Tributaria no puede castigar a los deudores tributarios por acciones u
omisiones que no estén establecidas como obligaciones tributarias en una norma especifica,
ya que en este caso no se esta violando ninguna norma tributaria.

o Elemento formal o tipicidad. La infraccion tributaria es caracteristica, dado
que debe estar de manera precisa determinada en una normativa legal. Para que ocurra una
infraccion tributaria, ademas de no cumplir con una obligacion formal o sustantiva, la
Administracion tiene que tener el derecho de sancionarlo. Esto implica que la legislacion
debe contemplar ese comportamiento como una falta y fijar una pena.

o Elemento objetivo. De acuerdo al articulo 165 del Codigo Tributario, la
comision de infracciones se determina de forma objetiva. Esto significa que basta con no
cumplir con la obligacion tributaria y que esto sea considerado una infraccion, sin tomar en
cuenta ni evaluar las razones que hayan llevado a dicho incumplimiento.

Tipo de Infracciones. Segun el cédigo tributario las infracciones son sustanciales y
formales. La infraccion sustancial es una infraccion grave no pagar los impuestos a tiempo
segun la ley. Asimismo, la infraccion formal es el no cumplir con las responsabilidades del
contribuyente, responsable o tercero es una infraccion formal.

D.S N°133 (2013) codigo tributario en su articulo N°172, podemos identificar seis
categorias de infracciones fiscales que se generan como consecuencia de incumplir con las
obligaciones correspondientes. EI primer paso consiste en registrar, renovar o confirmar la
inscripcion, mientras que el segundo paso implica generar, entregar y solicitar recibos de

pago y/u otros tipos de documentos. El tercer aspecto implica llevar y/o registros o disponer
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de informes y otros archivos. La cuarta es aquella en la que se exponen declaraciones y se
transmiten comunicaciones. El quinto se trata de otorgar la capacidad de gestionar la

Administracion Tributaria, comunicar y asistir frente a ella.

Sanciones Tributarias. Se distingue la Facultad Sancionadora De La Administracion
Tributaria, Nima et al. (2013) consideran que la Administracion Tributaria tiene el poder
para establecer castigos por incumplimientos tributarios tanto formales como sustanciales.
El codigo tributario estipula que la entidad encargada de los impuestos tiene la facultad de
aplicar castigos por violaciones fiscales de manera progresiva y de acuerdo a sus propias
regulaciones establecidas mediante una resolucion de la Superintendencia u otra

reglamentacion equivalente.

Caben resaltar los Principios generales sancionadores mas relevantes sobre el poder
punitivo del gobierno en asuntos fiscales, y son:

o Principio de legalidad. En virtud del principio de legalidad, debe utilizar sus
facultades discrecionales de acuerdo con su proposito original. EI concepto de principio de
reserva de ley hace referencia a la obligacion de que determinados elementos de la normativa
sean Unicamente regulados a través de leyes y no mediante decisiones de la Administracion.

o Principio de seguridad juridica. El principio de seguridad legal permite a las
personas predecir el trato que recibiran por sus acciones y las garantias constitucionales que
tendrén.

o Principio de razonabilidad. La Administracion Tributaria debe equilibrar los
recursos utilizados con los objetivos publicos que debe proteger, para asegurarse de que solo
utiliza lo minimo necesario para cumplir con su funcién.

La deuda fiscal puede ser saldada de diferentes maneras: a través de la realizacién

del pago, el intercambio, el perddn, la agrupacion y la determinacién que la Administracion
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tributaria tome sobre deudas dificiles de cobrar y que implican un costo elevado de
recuperacion. Por ultimo, algunas se constituyen a través de normativas particulares.

Obligaciones Formales y Sustanciales. La obligacion tributaria es la remuneracion
de gravdmenes. Cuando se cumplen todos los supuestos normalmente previstos para alcanzar
la recaudacion de los impuestos y su adecuada determinacion, se imponen una serie de
deberes formales.

Obligaciones Formales. El Tribunal fiscal establece que los ciudadanos que deben
cumplir con la responsabilidad de presentar informes, declaraciones juradas, mantener
registros contables y otras obligaciones extra.

Los requisitos formales del contribuyente tienen por objeto facilitar la fiscalizacion
y determinacion del impuesto. Asimismo, las responsabilidades legales son las siguientes:
incluir en los archivos de la entidad tributaria, confirmar el registro y suministrar el codigo
de identificacion o inscripcién en los papeles necesarios segun lo solicite la entidad
tributaria, de acuerdo con las leyes tributarias vigentes. En cambio, en situaciones permitidas
por las leyes y de acuerdo con los requisitos legales, se emite y se otorga los recibos de pago
o los papeles relacionados a ellos.

Una de las responsabilidades legales adicionales es la de mantener los registros
contables y otros registros obligatorios segun lo requerido por las leyes. Es asi que la
Administracion Tributaria puede controlar y revisar los documentos relacionados con
impuestos presentados en las oficinas fiscales. Es necesario exhibir los registros financieros
y otros comprobantes cuando la Entidad Tributaria los solicite, siguiendo los plazos y
requisitos establecidos. También se deben hacer las aclaraciones que sean requeridas.

También, es necesario conservar y cuidar los libros, registros y documentos, ya sean
manuales, mecanizados o electrénicos, junto con los antecedentes de las transacciones o

situaciones que correspondan a hechos que puedan generar obligaciones fiscales o estén
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relacionados con ellas, hasta que no se haya vencido el plazo para pagar el impuesto.
Ademas, acudir a las dependencias de la Administracion Tributaria en caso de ser requerido
para solucionar situaciones vinculadas a tributos. En conclusion, otorgar el permiso para la
colocacion de herramientas digitales, sistemas o recursos utilizados para la vigilancia fiscal
proporcionados por SUNAT, siguiendo las caracteristicas técnicas establecidas por la

organizacion.

Obligaciones Sustanciales. El Tribunal fiscal lo define como la obligacion formal el
contribuyente tiene la responsabilidad de pagar un tributo. Por otra parte, Gamarra 'y Alvino
(2015) opinan que el pago de impuestos consiste en garantizar el cumplimiento de los
deberes legales tanto en forma como en contenido. La transaccion comienza con la entrega
del comprobante de pago, lo cual genera el registro tanto de la transaccion como del tributo.
Después de finalizar el periodo mensual o anual, es fundamental efectuar el calculo y realizar
el pago correspondiente de los impuestos que deben ser declarados y abonados.

Algunas obligaciones sustanciales son el de cumplir con los pagos a tiempo de
impuestos como el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas, pagar a tiempo
los impuestos retenidos, pagar oportunamente las percepciones efectuadas y hacer depdsitos

de las retenciones efectuadas a terceros en el banco indicado por las normas actuales.

2.3.3. Definicion de términos béasicos

Acreedor Tributario. Es aquel a quien se le debe hacer el pago de impuestos (MEF,
2020).

Auditoria. La auditoria es la revision de las cuentas de una empresa o entidad para
comprobar si cumplen con las normas establecidas previamente y si se han implementado

de manera efectiva (Castillo, 2021).
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Auditoria Tributaria. La Auditoria Tributaria es un procedimiento juridico y
gerencial que tiene como objetivo garantizar que los contribuyentes cumplan adecuadamente
con sus obligaciones tributarias (Castillo, 2021).

Auditoria Tributaria Preventiva. Es un proceso de prevencién que se basa en la
anticipacion y correccion de situaciones para evitar errores (Parra, 2019).

Contingencia Tributaria. Cantidad de impuesto adicional que una empresa o
individuo puede deber debido a una implementacion incorrecta de las leyes fiscales 0 a una
interpretacion diferente a la del gobierno fiscal (Auditores, 2022).

Cultura Tributaria. Se refiere a una conducta en la que los contribuyentes cumplen
constantemente con sus obligaciones tributarias debido a la confianza, la razon y los valores
éticos personales (Olivero y ruiz, 2016).

Declaracion de Impuestos. Una declaracion de impuestos es un documento o
formulario que se presenta frente a los organismos gubernamentales encargados de recaudar
impuestos. Este registro tiene que mostrar la suma de ingresos adquiridos durante un periodo
especifico de tiempo (Olivero y ruiz, 2016).

Defraudacion Tributaria. Se refiere a la reduccion de los pagos que los
contribuyentes deben hacer a la Administracion Tributaria (CIAT, 2019).

Deudor Tributario. Es el individuo encargado de cumplir con la obligacion
econdmica establecida por la ley en forma de impuestos tanto como contribuyente o
responsable (CIAT, 2019).

Infraccidén Tributaria. Una infraccion tributaria es cualquier acto u descuido que
viole las reglas fiscales, siempre y cuando sea definido como tal en el Cddigo Fiscal u otras
regulaciones legales (CIAT, 2019).

Riesgo Tributario. Los sistemas fiscales tienen caracteristicas propias, por lo que

las empresas deben identificarlas y luego reducirlas (Santa Cruz, 2017)
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SUNAT. Es una organizacion que opera en nombre del Ministerio de Economia y
Finanzas. (MEF). No obstante, tiene la capacidad de tomar decisiones en areas como
funciones, métodos, finanzas, presupuestos y administracién (Guerra 2018)

Sancion Tributaria. Una resolucién administrativa es emitida por la entidad
tributaria cuando se establece que un individuo responsable ha cometido una falta y se le
impone una penalizacion (DELSOL, s.f.)

Tributo. Es un pago que el gobierno exige basado en la capacidad econémica de las
personas, para cubrir los gastos necesarios para cumplir sus objetivos (SUNAT, s.f.)

Obligacion tributaria. Es la relacion legal entre el que presta y el que debe
impuestos, con el fin de garantizar su cumplimiento mediante medidas forzadas. (SUNAT,
s.f.). Es la relacion juridica entre el individuo que presta y aquel que tiene una deuda de
impuestos, con el fin de asegurar el cumplimiento de la obligacion fiscal a través del poder

coercitivo de la legislacion (SUNAT s.f.)
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

La auditoria tributaria preventiva tiene una incidencia positiva en la disminucion del
riesgo tributario en la Cooperativa de Servicios Multiples Cedros Café de la provincia de
Jaén periodo 2018.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

a) Las técnicas de auditoria tributaria tienen una incidencia positiva en la
disminucion de los riesgos tributarios en la Cooperativa de servicios multiples Cedros Café
de la provincia de Jaén periodo 2018.

b) Las normas tributarias tienen una incidencia positiva en la disminucién de los
riesgos tributarios en la Cooperativa de servicios multiples Cedros Café de la provincia de
Jaén periodo 2018.

3.2. Variables
3.2.1. Variable Dependiente

Auditoria Tributaria preventiva

3.2.2. Variable independiente

Riesgos Tributarios
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables.

Auditoria tributaria preventiva y su incidencia en los riesgos tributarios en la cooperativa de servicios multiples cedros café de la provincia de Jaén periodo 2018

Hipotesis Definicion Conceptual De Las Variables/ Definicion Definicion Operacional de las Varlables/Categor|as|:ueme/lnstrumento
Categorizacion Operacional Variables Dimensiones Indicadores Recoleccion de Datos
Re)_/e_s (2015)_ afirma que se _t,rata _de una « Estudio general
actividad que involucra la revision minuciosa La Auditoria
La auditoria tributaria preventiva incide positivamente de los registros financieros y la documentacién Tributaria de
en la disminucion del riesgo tributario en la que respalda las transacciones comerciales. caracter preventivo Técnicas de auditoria s Andlisis
cooperativa de servicios multiples cedros café de la Este proceso es llevado a cabo por firmas de llevada a cabo nor tributaria
provincia de Jaén periodo 2018. auditoria especializadas en temas tributarios y | contrib ntp
se realiza previamente a ser notificados por la ¢ COI | uyente, Auditoria
SUNAT. Su enfoque principal es determinar la ;rzsté?r?d:rsetsegpg;??)s Tributaria * Observacion
Base Imponible utilizada para calcular . reventiva
diferentes impuestos. El objetivo principal es Sﬁ;ﬂ;ﬂgng:a P o Ley Marco del Sistema Cues;tionaric_){entrevi
asegurarse de que se estén cumpliendo - ’ i i i sta revision
ade?:uadamente Iag obligaciones tanto f(?rmales conjunto con las trll\t;Iutarlo nacm:al. del analisis !
como sustanciales que corresponden a la ;ggulacmnes Normas tributarias ~ * d.ircf) nto_rbm? vodela
entidad, y en caso necesario, realizar ajustes y iscales . auctiona ribulana.
correcciones que se requieran dentro de los correspondientes. *
limites legales establece Cadigo tributario
e  Lastécnicas de auditoria tributaria o Infracciones Tributarias
disminuyen los riesgos tributarios en la Los riesgos « Tipos de infracciones
Cooperativa de Servicios Mltiples Cedros asociados a tributarias
Café de la provincia de Jaén periodo 2018. . cuestiones
Las técnicas de auditorfa tributaria tienen ~ Bustamante (2011) asevera que se refierenalos  ipytarias surgen de infracciones y
una incidencia positiva en la disminucion ~ 8SPectos en disputa que emergen debido a la |55 transgresiones y sanciones tributarias
de los riesgos tributarios en la Cooperativa |mp|qmentaC|on de las Ieyt_es t”bUta_”aS €N penalizaciones en e Sanciones tributarias
de servicios muiltiples Cedros Café de la  'elacion con las transacciones sujetas a maeria fiscal, asf
provincia de Jaén periodo 2018. impuestos y los deberes procedl_mentales que  como de las Riesgos
e Las normas tributarias tienen una recaen sobre la empresa. La interpretacion - opjigaciones tanto Tributarios

incidencia positiva en la disminucion de
los riesgos tributarios en la Cooperativa de
servicios multiples Cedros Café de la
provincia de Jaén periodo 2018.

precisa de las disposiciones normativas legales
nos proporcionara la certeza de que la empresa
ha cumplido con sus obligaciones formales,
evitando asi la imposicion de intereses de
demora y sanciones eventuales.

de caracter formal
como material.

obligaciones formales
y sustanciales

e Obligaciones Formales

e Obligaciones Sustanciales
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica

El estudio se desarroll6 en la provincia de Jaén, situada a una altitud de 720 metros
sobre el nivel del mar. Sus limites son al norte con Jaén, al oeste con Chontali, al sur con
Cutervo y al este con Bellavista. Su extension territorial es de 384.31 km2. La zona presenta
un clima tropical, con temperaturas mensuales promedio que oscilan entre 26.6 °C en enero
y 22.5 °C en junio; ocasionalmente, las temperaturas maximas y minimas pueden exceder
estos valores. Entre las posibles amenazas y debilidades se resalta la presencia de
deslizamientos de tierra y derrumbes causados por lluvias intensas y prolongadas, a veces

acompafiadas de tormentas eléctricas y relampagos.

La cantidad de habitantes de esta zona es de 20,535 personas, hay mas mujeres que
hombres con el 50,10 por ciento. El 67,10% de la poblacion tiene edades entre 15 y 64 afios,
seguido por el 9,98% de 10 a 14 afios y el 9,97% de 5 a 9 afos. La poblacion se encuentra

distribuida a una tasa de 53.43 habitantes por kilémetro cuadrado.

Entre las méas importantes actividades en términos de produccion se tiene la
agricultura y la venta; también hay trabajos en otras areas, pero en menor cantidad. En la
industria, destaca principalmente el procesamiento de café y el pilado de arroz. Hay mucho
subempleo y desempleo, por lo que algunas personas se dedican a trabajos temporales como

vendedores ambulantes, jornaleros o la venta de comida.
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4.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y descriptiva.

Para Bernal (2016) una investigacion cuantitativa es aquella que se centra en la
recopilacion y el andlisis de datos numéricos o datos cuantitativos para comprender, describir
y explicar fendmenos, patrones y relaciones en un estudio, asimismo se utilizan
cuestionarios, encuestas, experimentos controlados u otras técnicas estandarizadas para
recopilar datos de manera sistematica. Por otro lado, una investigacion descriptiva es aquella
que es utilizada para describir y analizar de manera sistemética y detallada un fenémeno,
situacion o grupo de sujetos, sin alterar o modificar las condiciones bajo las cuales ocurren,
su fin principal es proporcionar una comprension méas clara y precisa de lo que se esta

estudiando. (Aceituno et al., 2020)

4.3. Disefio de la investigacion

No experimental, porque no se han manipulado las variables el investigador no
manipula deliberadamente variables independientes ni controla las condiciones del estudio

de manera directa. (Aceituno et al., 2020)

De corte transversal, porque se ha realizado una sola medicion, asimismo es este
tipo de investigacion pues se utiliza para estudiar la relacién o la asociacion entre dos o

mas variables sin manipular ninguna de ellas. (Nifio, 2019)

De alcance correlacional, tiene como propoésito medir las dos variables para evaluar
la relacion estadistica entre ellas. Es decir, se realiza la asociacion mediante un patron
predecible para un grupo o poblacidn, este tipo de estudio tiene como fin tener conocimiento
de la relacion o grado de asociacion existente entre dos categorias o variables en una
determinada muestra. La presente investigacion busca medir la incidencia de la auditoria
tributaria preventiva en los riesgos tributarios.
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4.4. Métodos de investigacion

La presente investigacion presenta el método inductivo. Es un enfoque l6gico de
investigacion que parte de observaciones especificas para llegar a conclusiones generales;
comienza con la observacion de casos particulares, recopilando detalles y datos; luego, se
identifican patrones y tendencias, y se formulan hipotesis o teorias generales basadas en estas
observaciones. Se lleva a cabo experimentacion para probar las hipétesis, y los resultados
conducen a generalizaciones méas amplias y teorizaciones que explican fendmenos mas alla
de los casos iniciales. La conclusion final refleja las inferencias obtenidas a través de la

observacion y experimentacion (Aceituno et al., 2020).

4.5. Poblacion, muestra, unidades de analisis y unidad de observacion

4.5.1. Poblacion

Para Nifio (2019), la poblacion se define como el conjunto total de elementos o
individuos que cumplen con criterios o caracteristicas especificas y que son el foco de
estudio o andlisis. Esta poblacién puede abarcar desde un grupo amplio, hasta grupos mas
especificos, como todos los pacientes con una enfermedad particular en una region o todos

los clientes de una empresa

La poblacion que se investiga esta compuesta por 30 colaboradores de Cedros Cafe,
una empresa situada en el distrito de Jaén que se dedica a la recoleccion y almacenamiento
de café seco. El enfoque de estudio se centra en el campo de la contabilidad, especificamente

en el ano fiscal 2018.

4.5.2. Muestra

Bernal (2016) se define como una porcién representativa de la poblacion que se
selecciona para formar parte del estudio. El proposito de esta seleccion es obtener resultados
que puedan ser generalizados a toda la poblacion con un nivel de confianza especifico. Es
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crucial que la muestra sea elegida de forma aleatoria 0 mediante un método de muestreo

apropiado para evitar sesgos y asegurar la validez de los resultados.

Mediante la aplicacién de un muestreo no probabilistico por conveniencia, la muestra
estard formada por 6 trabajadores de Contabilidad de la Cooperativa Cedros Café, como una

muestra adecuada y representativa.

4.5.3. Unidad de anélisis

La entidad especifica que se investiga y analiza durante el estudio. Esta entidad puede
ser un individuo, un grupo, una organizacion, un evento u otra entidad pertinente a los
objetivos de la investigacion. La seleccion de la unidad de analisis se basa en el tema de la
tesis y en los objetivos de la investigacion. Es crucial establecer con claridad la unidad de
analisis para definir el alcance de la investigacion y llevar a cabo un analisis detallado y
preciso de los datos recolectados (Avila y otros, 2021).

En la presente investigacion estuvo conformada por el objeto de estudio, en este caso
auditoria tributaria preventiva y los riesgos tributarios, en el contexto de Cooperativa Cedros
Café.

Unidad de observacion

Sirve para la recoleccion de datos y la realizacion de observaciones en un estudio.
Esta entidad puede ser similar o diferente a la unidad de andlisis, segun el disefio y los
objetivos de la investigacion. La seleccion de la unidad de observacion también esta
influenciada por el contexto y los fendmenos investigados. Es esencial establecer con
precision la unidad de observacion para dirigir el proceso de recoleccion de datos y analisis
en la investigacion (Marroquin, 2016).

Estard formada por 6 trabajadores de Contabilidad de la Cooperativa Cedros Café

gue constituyen la muestra.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de informacion
Fueron aplicables en la investigacion desarrollada técnicas como: registro y

encuesta.

4.6.1. Técnicas
Registro. Recolectar los datos necesarios nos brinda informacion sobre el problema
de investigacion planteado y esta de acuerdo con los objetivos del trabajo de investigacion.
Encuestas. Se realizd una encuesta incluida al contador, de manera directa, para
obtener informacidn tributaria y contable que sea Util para la investigacion. Se utilizaran
preguntas relacionadas con las diferentes dimensiones con respecto a cada variable tanto

como sus indicadores.

4.6.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, disefiado a partir de los indicadores y
variables de estudio. La escala se elaboro utilizando la técnica de Likert y se encuentra
conformada por un total 22 preguntas. El proceso de encuestar a la muestra duré 10 dias,
verificandose que cada encuesta haya sido debidamente llenada, en caso de que un hubiera
sido llenada adecuadamente se solicitaban a otras personas que forman parte de la poblacion
para el llenado de las encuestas y lograr alcanzar una muestra de 6 encuestas debidamente
Ilenadas.
4.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de informacién

Para la ejecucion del procesamiento se tuvo a bien desarrollar técnicas de la encuesta.
Se define como una técnica de recoleccién de datos que involucra la formulacion de
preguntas estructuradas para obtener informacion especifica de una muestra representativa
de una poblacion. Las encuestas se utilizan para recopilar datos cuantitativos o cualitativos
sobre opiniones, actitudes, comportamientos, caracteristicas demograficas u otras variables

de interés.
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Ordenamiento y clasificacion

Los datos se ordenaron de manera eficiente, clara y objetiva con la finalidad de
obtener informacion confiable que sea el punto de partida para demostrar las hipdtesis
planteadas
Registro manual

Se recopilaron datos de diversas fuentes

Se empled el uso de Excel y Word en un proceso automatizado para realizar
diferentes célculos matematicos y estadisticos, asi como para obtener los datos vinculados a
la realidad situacional de las empresas comerciales.

Técnicas de analisis de datos

Conciliacion de datos. Se llevd a cabo una conciliacion entre los datos relativos a la
audioria tribuaria preentiva y su impacto en los riesos tributrios, obtenidos de diversos
autores, con el proposito de incluirlos de manera adecuada.

Comprension de figuras. Se empled representaciones graficas para exponer
informacion acerca de la auditoria Tribuaria preveniva y su influencia en los riesgos
tributarios.

Otros aspectos. El uso de herramientas, enfoques o técnicas no esta restringido, sino
que mas bien se tom6é como referencia, ya que a medida que avance el estudio se
consideraron otros métodos para obtener una vision completa acerca de la Auditoria

Tributaria y su efecto en los riesgos tributarios.

4.8. Equipos, Materiales, Insumos

4.8.1. Equipos
o 01 computadora portatil o laptop.
o 01 méaquina de impresiones multifuncional.
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4.8.2. Materiales
o Papel bond.

. Lapiceros.
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4.9. Matriz de consistencia metodologica

Tabla 2. Matriz de Consistencia.

TITULO: “Auditoria tributaria preventiva y su incidencia en los riesgos tributarios en la cooperativa de servicios miiltiples cedros café de la provincia de Jaén periodo 2018”

FUENTE O
FORMULACION DEL INSTRUMENTO DE POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION DE METODOLOGIA Y MUESTRA
DATOS
Técnicas de e Estudio general
Determinar la incidencia  La auditoria tributaria auditoria tributaria e Analisis
¢De qué manera la auditoria ~ de la auditoria tributaria  preventiva tiene una e Observacién
tributaria preventiva incide en  preventiva en la incidencia positiva en la e Ley Marco del
la disminucién de los riesgos  disminucién de los disminucion del riesgo Auditoria ; : ; . . .
tributarios en la Cooperativa  riesgos tributarios en la tributario en la Tributaria ﬁ;sctie;r::ltrlbutano Cufj\t,lics)?;:;/f:;{ ies\i/;sta
de Servicios Multiples Cedros Cooperativa de Servicios  Cooperativa de Servicios preventiva e Marco
Café de la provincia de Jaén Maltiples Cedros Café de  Mdltiples Cedros Café de Normas tributarias ivo de |
periodo 2018? la provincia de Jaén la provincia de Jaén normativo de la
periodo 2018. periodo 2018. auditoria t”,blftar'a Poblacion:
_» Codigo Cooperativa de
tributario servicios
s - Identificar como las Las tecnicas de auditoria maltiples
¢Como las técnicas de técnicas de auditoria tributaria tienen una e Infracci Cedros Café
auditorfa tributaria logran tributaria disminuyen los incidencia positiva en la Tributari niracclones acional Muestra:
disminuir los riesgos riesgos tributarios en la disminucion de los riesgos ributarias Re aC|ona|- los 6
tributarios en la Cooperativa Cooperativa de Servicios tributarios en la transversa trabajadores del
de Sprvicios Mglti_ples Ce('jros Multiples Cedros Café de quperativa de servic’ios Infracciones y area contable de
Caf_e de la provincia de Jaén la provincia de Jaén multlpl_es _Cedros g:afe de sanciones e Tipos de la cooperativa
periodo 2018? periodo 2018 la provincia de Jaén tributarias infracciones tributarias de servicios
' periodo 2018. ) o ) miiltiples cedros
Riesgos Cuestionario/Entrevista café.
4En qué medida las normas Establecer la ingidenc_ia Las normas_triputari_as Tributarios . sanciones revision y andlisis
tributarias inciden en la de las normas t_rllbutarlas tienen una |n_C|dgnC|a_1, tributarias
disminucion de los riesgos en la dlsn_unUC|_on delos  positiva en la dls_mlnuc_lon
tributarios en la Cooperativa riesgos tr!butarlos en Ig de los riesgos trlputarlos e Obligaciones
de Servicios Mltiples Cedros Cooperativa de Servicios en la Cooperativa de i Formales
Café de 12 provincia de Jaén Multlpl_es _Cedros Café de servicios multlplgs C_:edros Obligaciones
p la provincia de Jaén Café de la provincia de formales y

periodo 2018?

periodo 2018.

Jaén periodo 2018.

sustanciales

e Obligaciones
Sustanciales
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

Para la ejecucion de los resultados se procedié a preparar el instrumento de
recoleccion de datos, en este caso se selecciond al cuestionario. Se prepar un cuestionario en
Google formas mediante el cual las personas que conforman la muestra, y una vez se
obtuvieron las respuestas estas fueron procesadas mediante el programa estadistico SPSS
version 28. Se realiz6 la extraccion de la informacién para demostrar la validez de las

hipdtesis, la misma que fue presentada mediante tablas y figuras

Dimension obligaciones tributarias

Figura 1. Ayuda para detallar los aspectos relacionados con el control tributario

359 33% 33%

30%

25%

20% 17% 17%
15%

10%
5%

0%
Definitivamente no Probablemente no Probablemente si Definitivamente si

En base a la representacion grafica, se observa que el 66% de los encuestados sostiene
que la Auditoria Tributaria contribuye a detallar los aspectos vinculados al control, mientras

que el 34% opina que la Auditoria Tributaria no cumple esta funcion.
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Figura 2. Personal idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos
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En base a la representacion grafica se afirma que, del total de encuestados el 67%
considera que no se cuenta con personal idoneo para registrar ingresos, costos y gastos y
finalmente el 34 % afirma si se cuenta con personal calificado para registrar ingresos, costos

y gastos.

Figura 3. Orden y control en el pago de tributos por los servicios que presta la cooperativa

359 33% 33%
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20% 17%
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15%

10%
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Definitivamente no  Probablemente no Indeciso Probablemente si

En base a la representacion grafica se afirma que, el 50% considera que en el pago

de tributos no existe un orden y control por los servicios que presta la cooperativa.

Asimismo, el 33 % afirma que si hay un control en el pago de tributos. Sin embargo, el 17%

esta indecisa con esta premisa.
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Figura 4. Pago puntual de impuestos declarados a SUNAT
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En base a la representacion grafica se afirma que, el 50% considera que la
Cooperativa no cumple en tiempo indicado sus impuestos ante la SUNAT. Asimismo, el
34% afirma que la Cooperativa efectda en tiempo indicado la cancelacion de sus impuestos

ante la SUNAT. Sin embargo, el 17% esta indeciso con esta premisa.

Dimensién normas tributarias

Figura 5. Importancia de una Auditoria Tributaria Preventiva

3504 33% 33%
30%

25%

20% 17% 17%

15%

10%

5%

0%

Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamente si

La representacion grafica indica que, de la totalidad de encuestados, el 66% tiene
conocimiento sobre la relevancia de la Auditoria Tributaria Preventiva. Por otro lado, el 34%

manifiesta que no esta al tanto de la importancia de esta modalidad de auditoria tributaria.
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Figura 6. Contratacion de una asesoria tributaria especializada para la cooperativa
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La representacion grafica indica que, de la totalidad, el 83% considera que si es
importante la contratacion de una asesoria tributaria especializada. Finalmente, el 17%

considera que no es necesario contratar a una asesoria tributaria especializada.

Figura 7. Actualizaciones tributarias al personal encargado de la empresa
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La figura muestra que, del total de encuestados el 50% considera que la empresa no
realiza actualizaciones tributarias al personal. Asimismo, el 34% afirma que la empresa si
actualiza tributariamente al personal. Sin embargo, el 17% se encuentra indecisa con esta

premisa.
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Figura 8. Suscripcién a informativos legales y tributarios por parte de la cooperativa
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La representacion grafica indica que, de la totalidad, el 67% afirma que si es
necesario que la Cooperativa se suscriba a informativos legales y tributarios. Sin embargo el
34% considera que no es necesario que la Cooperativa se suscriba a informativos legales y
tributarios
Figura 9. Responsables de la empresa que conozcan, interpreten y apliquen de manera

correcta las normas tributarias
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La figura ilustra que, de entre todos los encuestados, un 66% expresa el deseo de
que los responsables estén familiarizados, comprendan y apliquen las normas tributarias de
manera adecuada. Ademas, un 17% muestra incertidumbre ante esta nocion. Por otro lado,
otro 17% opina que no seria de su agrado que los responsables de la empresa estén al tanto,

entiendan y apliquen las normas tributarias de forma correcta.
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Dimension riesgos tributarios y sanciones

A continuacion, se presenta el analisis de las preguntas que confirman el cuestionario.

Figura 10. Conciliaciones de libros y registros contables respecto al Impuesto a la Renta
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Segun la representacién grafica, se observa que el 67% de los encuestados asegura
que se efectlan conciliaciones entre libros y registros contables en relacion con el Impuesto
a la Renta. Por otro lado, un 17% opina que no se lleva a cabo dicha conciliacion. Sin
embargo, un 17% restante muestra incertidumbre ante esta aseveracion.

Figura 11. Registros contables debidamente documentados
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La figura muestra que, del total de encuestados el 34% considera que los registros
contables no estan debidamente documentados. Sin embargo, el 17% esta indeciso con esta
premisa y el 50% afirma que los registros contables si se encuentran correctamente

documentados.
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Figura 12. La cooperativa esta sujeta a alguna infraccion y sancién en un proceso de

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria
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Se ilustra que, del total de encuestados, el 66% afirma que la Cooperativa
experimento infracciones y sanciones emitidas por la Administracion Tributaria durante un
proceso de fiscalizacién. Contrariamente, un 34% opina que la Cooperativa no enfrent6

ninguna infraccién o sancion por parte de la Administracion Tributaria en dicho proceso.

Figura 13. Tipos de infracciones y sanciones que establece el Cddigo Tributario
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La gréfica exhibe que, de la totalidad de los encuestados, un 67% sostiene que es

relevante estar informado acerca de las infracciones y sanciones establecidas en el Cédigo
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Tributario. Por otro lado, el 34% opina que no es significativo conocer las infracciones y

sanciones definidas en el Codigo Tributario.

Figura 14. Deudas tributarias originadas por una infraccion
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Se aprecia que de la totalidad de encuestados el 83% afirma que la Cooperativa si

presentd y presentas deudas tributarias. Sin embargo, el 17% considera que la Cooperativa

no ha tenido ni tiene deudas tributarias.

Dimension riesgos formales y sustanciales

Figura 15. Cumplimiento adecuado con sus obligaciones tributarias
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Se expone en la figura que del integro de encuestados el 50% afirma que la
Cooperativa no cumplié adecuadamente con sus obligaciones tributarias. Asimismo, el 17%
considera que la Cooperativa cumplié correctamente con sus obligaciones tributarias. Sin

embargo, el 17% esta indeciso con esta premisa.

Figura 16. Libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Cooperativa
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Se deduce de la figura que del integro de encuestados el 66% afirma que antes de una
fiscalizacion en la Cooperativa si se realiza una revision de libros y documentos que
intervienen en la Contabilidad. Sin embargo, el 34% considera que antes de una fiscalizacion

en la Cooperativa no se revisan libros ni documentos gque intervengan en la Contabilidad.
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Figura 17. Control en el orden de la emision de los comprobantes de pago
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La representacion gréafica sefiala que del conjunto de encuestados, un 34% opina que

no existe regulacion en la generacién de comprobantes de pago. Por otro lado, un 50%

asegura que si hay un control en la emision de dichos comprobantes. No obstante, un 17%

muestra incertidumbre en relacion con esta afirmacion.

Figura 18. Importancia de la utilizacion de medios de pago
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Se ilustra que, de entre todos los encuestados, el 66% esta de acuerdo en que la

utilizacion de medios de pago es relevante. Por otro lado, el 34% opina que no es importante

el empleo de medios de pago.
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Figura 19. Revision de los documentos de adquisiciones, gastos y servicios a nombre de la

cooperativa y la fehaciencia con sus respectivos voucher
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La representacion gréafica refleja que, entre todos los encuestados, un 34% opina que
no se efectda la revisién de los documentos relacionados con adquisiciones, gastos y
servicios que estén a nombre de la Cooperativa, asi como la confirmacion de su autenticidad
mediante vauchers correspondientes. Por otro lado, un 17% muestra indecisién ante esta
afirmacion, mientras que el 50% confirma que se realiza una revision de estos documentos

junto con la correspondiente autenticacion mediante vauchers.

Figura 20. Comprobantes de pago por todos los servicios que realiza la Cooperativa
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La gréfica revela que, del conjunto de encuestados, el 50% sostiene que la
Cooperativa no emite comprobantes de pago por los servicios que presta, mientras que el
otro 50% confirma que si se generan comprobantes de pago por los servicios realizados por

la Cooperativa.

Figura 21. Libros y registros contables que esta obligado a llevar como cooperativa
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La representacion gréafica indica que de todos los encuestados, el 83% esta seguro de

conocer los libros y registros contables que una Cooperativa debe mantener. Por otro lado,

el 17% no esta seguro de cuales son los libros y registros contables que la Cooperativa esta

obligada a mantener.
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Figura 22. Realizacion de declaraciones juradas tal como se establece en las normas

respectivas
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La figura muestra que, del total de encuestados el 83% afirma que si se realiza las

declaraciones juradas tal como dice la norma. Sin embargo, el 17% considera que no realiza

de manera adecuada las declaraciones juradas, tal como dice la norma.

5.2. Contrastacion de hipétesis
5.2.1. Anélisis de fiabilidad

Medicion de Alfa de Cronbach

Para evaluar la confiabilidad de las escalas utilizadas en el instrumento de
recopilacién de datos, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach. Dicho coeficiente se
empled para validar el instrumento, midiendo las variables de interés del estudio (Hernandez
et al. en 2018). Para verificar la confiabilidad del instrumento, se aplico a los 6 participantes
de contabilidad, sin presentar dificultades en la comprension del mismo.

Es relevante sefialar que el coeficiente resultante se encuentraen el rangode0al,y
también se considera la perspectiva presentada por Aceituno (2020) quien afirma que se
espera que el coeficiente oscile entre 0.7 y 0.9, lo cual sugiere una solidez en la consistencia

interna y una fuerte relacion entre las preguntas del cuestionario.
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Coeficiente Alfa de Cronbach del instrumento

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,994 22

Se logro un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.821 para la variable independiente,
lo que indica que el instrumento empleado para medir esta variable muestra una

confiabilidad satisfactoria.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad variable independiente auditoria tributaria preventiva

Alfa de Cronbach N de elementos

,991 15

En este caso se alcanzd un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.793 para la variable
dependiente, lo que indica que el instrumento empleado para medir esta variable también

muestra una confiabilidad satisfactoria.

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad variable dependiente riesgos tributarios

Alfa de Cronbach N de elementos

,981 7

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido para la variable dependiente fue de
0.793, lo que sugiere que el instrumento utilizado para evaluar esta variable presenta una

confiabilidad adecuada.
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Tabla 6. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig.  Estadistico gl Sig.

Auditoria tributaria

,150 6 ,200 ,967 6 ,874

preventiva

Riesgos tributarios ,160 6 ,200 ,954 6 ,771

Se empled la prueba de normalidad de Alfa de Cronbach debido al tamafio reducido
de la muestra, que constaba de menos de 50 encuestados. Los valores de significancia de las
variables, 0.798 y 0.864 respectivamente, superan el umbral de 0.05. Esto lleva a la
conclusion de que los datos presentan una distribucion normal, lo que permite aplicar

pruebas parametricas (coeficiente correlacional Pearson).

5.2.2. Prueba de correlacion de Pearson

Formulacion de hipotesis general

Ho: La auditoria tributaria preventiva no tiene una incidencia positiva en la
disminucion del riesgo tributario en la cooperativa de servicios multiples cedros café de la
provincia de Jaén periodo 2018.

H1: La auditoria tributaria preventiva tiene una incidencia positiva en la disminucién
del riesgo tributario en la cooperativa de servicios multiples cedros café de la provincia de

Jaén periodo 2018.
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Tabla 7. Prueba de Correlacion de Pearson: Auditoria Tributaria Preventiva vs Riesgos

Tributarios
Auditoria tributaria Riesgo

preventiva Tributario

Correlacion de Pearson 1 ,999™
Auditoria tributaria
Sig. (bilateral) ,000
preventiva
N 6 6
Correlacion de Pearson ,999™ 1
Riesgo Tributario  Sjg. (bilateral) ,000

N 6 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, la hipotesis nula de ausencia de influencia se descarta, y se valida
la hipotesis propuesta por el investigador (hipotesis alternativa). En resumen, se concluye
que existe una relacion estadisticamente significativa entre la variable independiente
(Auditoria Tributaria Preventiva) y la variable dependiente (Riesgo Tributario).

Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Ho: Las técnicas de auditoria tributaria no tienen una incidencia positiva en la
disminucion de los riesgos tributarios en la Cooperativa de servicios multiples Cedros Café
de la provincia de Jaén periodo 2018.

H1: Las técnicas de auditoria tributaria tienen una incidencia positiva en la
disminucion de los riesgos tributarios en la Cooperativa de servicios multiples Cedros Café

de la provincia de Jaén periodo 2018.
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Tabla 8. Prueba de Correlacion de Pearson: Técnicas de auditoria vs Riesgos Tributarios

Técnicas de Riesgos

auditoria Tributarios

Correlacion de Pearson 1 975"
Técnicas de

Sig. (bilateral) ,000
auditoria

N 6 6

Correlacion de Pearson ,975™ 1
Riesgos

Sig. (bilateral) ,000
Tributarios

N 6 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con base en los resultados derivados del procesamiento de los datos, se revela que el
coeficiente de correlacion r es 0.975. Ademas, el nivel de significancia reporta un valor de
0.000 (p-valor=0.000), indicando que es inferior a 0.05. Como resultado, la hipotesis nula
de ausencia de impacto se rechaza, y se valida la hipotesis propuesta por el investigador
(hipotesis alternativa). En resumen, se establece una relacion estadisticamente significativa
entre la dimensién de la variable independiente (Técnicas de Auditoria) y la variable

dependiente (Riesgo Tributario).

Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Ho: Las normas tributarias no tienen una incidencia positiva en la disminucion de los
riesgos tributarios en la Cooperativa de servicios multiples Cedros Café de la provincia de
Jaén periodo 2018.

H1: Las normas tributarias tienen una incidencia positiva en la disminucion de los
riesgos tributarios en la Cooperativa de servicios multiples Cedros Café de la provincia de

Jaén periodo 2018.
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Tabla 9. Prueba de Correlacion de Pearson: Normas Tributarias vs Riesgos Tributarios

Normas Riesgos

tributarias  Tributarios

Correlacion de Pearson 1 997"
Normas

Sig. (bilateral) ,000
tributarias

N 6 6

Correlacion de Pearson 997" 1
Riesgos

Sig. (bilateral) ,000
Tributarios

N 6 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos del procesamiento de informacion, el
resultado de r = 0.997 el nivel de significancia fue 0.000 (p-valor=0.000), es decir, menor a
0.05, por lo que queda descartada la hipotesis nula de no incidencia y se considera como
valida la hipotesis del investigador (hipotesis alterna) con se concluye que existe una
incidencia estadisticamente significativa entre la dimension de la variable independiente

(Normas Tributarias) y la variable dependiente (Riesgos Tributario).
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5.3. Discusion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo primordial determinar el impacto, utilizar la
misma terminologia de las preguntas objetivos e hipdtesis de la auditoria tributaria
preventiva en la reduccion de los riesgos tributarios en la Cooperativa de Servicios Mdltiples
Cedros Café de la provincia de Jaén durante el periodo 2018. Para lograrlo, se calcul6 el
coeficiente Alfa de Cronbach y se aplicdé la prueba de correlacion de Pearson en la

informacion procesada.

Los resultados obtenidos revelan que el impacto entre la variable independiente
(auditoria tributaria preventiva) y la variable dependiente (riesgo tributario) es
estadisticamente significativa, con un alto nivel de correlacion (r = 0.811). Asimismo, se
demuestra entonces que la auditoria tributaria preventiva es una herramienta fundamental
para la reduccion del riesgo tributario al identificar, corregir y prevenir posibles problemas
fiscales, lo que ayuda a mantener el cumplimiento normativo y la salud financiera de la
empresa. Esto concuerda con lo establecido por Lozano y Narvaez (2021) quienes afirman
que efectivamente la auditoria tributaria preventiva facilita el analisis de la situacion
tributaria en un lapso determinado, detectando posibles fallos en los registros o
transacciones que podrian influir en los resultados econémicos, por otro lado Hurtado (2022)
asevera que la auditoria tributaria preventiva es esencial para garantizar el cumplimiento
legal, optimizar la carga fiscal, reducir riesgos y mejorar la gestion financiera en una
empresa. Ayuda a mantener la salud financiera de la empresa y a asegurar que esta opere de

manera ética y transparente en el ambito fiscal.

En el anélisis de las técnicas de auditoria, los resultados indicaron una correlacion
significativa (r = 0.975) entre la dimension (técnicas de auditoria) y la variable dependiente
(riesgo tributario). Esta correlacion implica que las técnicas de auditoria entre ellas el estudio

general, el analisis, la observacion y la ley del marco del sistema tributario nacional,

61



proporcionan evaluar la situacion fiscal de la empresa, lo que permite identificar y mitigar
riesgos tributarios potenciales. Al utilizar estas técnicas de manera efectiva, se puede mejorar
el cumplimiento normativo y reducir la exposicion de la empresa a contingencias fiscales y
sanciones. Por otro lado, los encuestados manifestaron que la auditoria tributaria
efectivamente contribuye a detallar los aspectos relacionados con el control, aunque
expresaron que no se cuenta con personal capacitado para registrar ingresos, costos y gastos
de manera idénea. Tafur (2021) confirman que la auditoria tributaria desempefia un rol
crucial al identificar y, en especial, disminuir los peligros tributarios en los mencionados
centros médicos. Por otro lado, Mudarra 'y Torres (2021) la auditoria, se pueden identificar
posibles riesgos fiscales, como errores en la declaracion de impuestos, omisiones,

deducciones incorrectas, entre otros.

En cuanto a las normas tributarias, se encontrd una correlacion significativa (r =
0.997) entre la dimensién (normas tributarias) y la variable dependiente (riesgo tributario).
Esto implica que el riesgo tributario esta directamente relacionado con el grado de
cumplimiento de las normas tributarias. Una comprension clara y precisa de estas normas,
junto con su aplicacién adecuada, es fundamental para reducir el riesgo tributario y evitar
contingencias fiscales que puedan impactar negativamente en una empresa o contribuyente.
A pesar de esta correlacion, los participantes resaltaron la necesidad de conciliaciones entre
libros y registros contables respecto al Impuesto a la Renta. Aunque los registros contables
estaban debidamente documentados, la cooperativa habia enfrentado infracciones y
sanciones por parte de la Administracion Tributaria en procesos de fiscalizacion. Huaman
(2021) considera que la conciliacidn entre los libros contables y la declaracion de impuestos
es fundamental para cumplir con las regulaciones fiscales, tomar decisiones informadas,
optimizar la carga fiscal y mantener la integridad financiera de la empresa. Esto contribuye

a la estabilidad y el éxito a largo plazo de la organizacion.
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Los encuestados consideraron importante conocer las infracciones y sanciones
establecidas en el Codigo Tributario. Ademas, sefialaron que la cooperativa tenia deudas
tributarias. En general, los resultados apuntan a la importancia de la auditoria tributaria
preventiva y el cumplimiento de las normas tributarias para reducir los riesgos fiscales y

mejorar el cumplimiento tributario en la cooperativa.
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CONCLUSIONES

Primera

La auditoria tributaria preventiva tiene una incidencia positiva en la disminucion del
riesgo tributario en la cooperativa de servicios multiples cedros café de la provincia de Jaén,
ya que la significancia, segun la correlacion de Pearson es 0.811 y por tanto mayor que 0,05;

es decir, el coeficiente de correlacion es positiva y significativa.

Segunda

Las técnicas de auditoria tributaria preventiva tienen una incidencia positiva en la
disminucion del riesgo tributario en la cooperativa de servicios multiples cedros café de la
provincia de Jaén, ya que se determind que existe una correlacién alta con de 0.975 y por

tanto mayor que 0,05; es decir, el coeficiente de correlacion es positiva y significativa.
Tercera

Las normas de auditoria tributaria preventiva tienen una incidencia positiva en la
disminucion del riesgo tributario en la cooperativa de servicios multiples cedros café de la

provincia de Jaén, ya que se determind que existe una correlacién alta con de 0.997 y por

tanto mayor que 0,05; es decir, el coeficiente de correlacion es positiva y significativa.
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RECOMENDACIONES

Primera

A los delegados, comités y gerente de la cooperativa, se le sugiere ejecutar la
implementacién de una auditoria tributaria preventiva y puedan contratar un servicio
profesional externo, teniendo en consideracion que esto facilitara encontrar puntos débiles
en el cumplimiento de las formalidades tributarias y realizar su oportuna subsanacion, con

el fin de reducir los riesgos tributarios futuros de la cooperativa.

Segunda

Al gerente se recomienda capacitar permanente al personal en relacion a
normatividad tributaria, esto permitira a todas las areas a estar informadas y comprometidas
con el trabajo, esto conllevara a la reduccion significativa de riesgos tributarios y a estar
prevenidos en el caso de que la Administracion Tributaria inicie un proceso de fiscalizacion.
Por otro lado, se sugiere suscribirse a revistas tributarias, asi como la evaluacion constante
del personal en relacion a la ejecucion de sus funciones, esto con el fin de lograr la reduccion

de infracciones y sanciones futuras de la cooperativa.

Tercera

Al gerente se le recomienda realizar asesoria de un especialista en tributacion que
brinde los lineamientos a los colaboradores del area contable, con el fin de ejecutar una
inspeccion a detalle del costo y gasto de la organizacion y asi mejorar los procesos contables,
desde el area de tesoreria revisar el control de pagos y la emisién de comprobantes, todas
estas acciones previamente mencionadas facilitardn que la cooperativa cumpla con sus

obligaciones correctamente y podamos evitar futuras contingencias tributarias.
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APENDICES

Apéndice A. Instrumento de Recoleccion de Datos.

CUESTIONARIO

“Auditoria tributaria preventiva y su incidencia en los riesgos tributarios en la cooperativa
de servicios multiples Cedros Café de la provincia de Jaén periodo 2018”

En el presente trabajo de investigacion aplicamos un cuestionario para obtener

informacion sobre el conocimiento y aplicacion correcta de las Normas Tributarias, con la

colaboracion y participacion del personal que constituye el area contable, dicho

cuestionario contiene cinco posibles respuestas, segun:

l. INFORMACION GENERAL

Nombre Empresa:

**Cargo: (Propietarios, socios, gerentes y/o representantes legales).

I1. INTRUCCIONES

Definitivamente No (1) Probablemente No (2) Indeciso (3) Probablemente Si (4)

Definitivamente Si (5) Conteste MARCANDO CON UNA "X" correspondiente, segun la

respuesta.

AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA

INDECISO

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DEFINITIVAMENTE NO
PROBABLEMENTE NO
PROBABLEMENTE Sl
DEFINITIVAMENTE S

1. ¢Considera usted que la Auditoria Tributaria Preventiva
ayudara para detallar los aspectos relacionados con el control
tributario?

2. ¢Considera usted que cuenta con un personal idoneo para el
registro de los ingresos, costos y gastos?

3. ¢Existe un orden y control en el pago de tributos por los
servicios que presta la cooperativa?

4. ¢La cooperativa paga puntualmente sus impuestos declarados
a SUNAT?

5. ¢Conoce usted la importancia de una Auditoria Tributaria
Preventiva?

NORMAS TRIBUTARIAS

6. ¢Considera usted necesaria la contratacion de una asesoria
tributaria especializada para la cooperativa?

7. ¢Se realiza actualizaciones tributarias permanentes dirigidas
al personal encargado de la empresa?
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8. ¢Considera necesaria la suscripcion a informativos legales y
tributarios por parte de la cooperativa?

9. ¢Le gustaria que los responsables de la empresa
conozcan, interpreten y apliquen de manera correcta las
normas tributarias?

RIESGOS TRIBUTARIOS
INFRACCIONES Y SANCIONES

10. ¢ Se realizan conciliaciones de libros y registros contables
respecto al Impuesto a la Renta?

11. ¢Estan los registros contables debidamente documentados?

12. ¢Ha sido la cooperativa sujeta a alguna infraccion y sancion
en un proceso de fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria?

13. ¢ Es necesario conocer cudles son los tipos de infracciones y
sanciones que establece el Codigo Tributario?

14. ¢ La Cooperativa ha tenido deudas o tiene deudas tributarias
originadas por una infraccion?

15. ¢ La cooperativa no ha cumplido adecuadamente con sus
obligaciones tributarias?

OBLIGACIONES FORMALES Y SUSTANCIALES

16. ¢ Se revisan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria en la Cooperativa?

17. ;Existe control en el orden de la emision de los
comprobantes de pago?

18. ¢ Conoce usted la importancia de la utilizacién de medios de
pago?

19. ¢Se realiza la revision de los documentos de adquisiciones,
gastos y servicios a nombre de la cooperativa y la fehaciencia
con sus respectivos VVoucher?

20. ¢Se emite comprobantes de pago por todos los servicios que
realiza la Cooperativa?

21. ;Conoce usted los libros y registros contables que esta
obligado a llevar como cooperativa?

22. ¢Usted considera que realiza de manera adecuada las
Declaraciones Juradas tal como se establece en las Normas
respectivas?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXOS

Anexo 1. Validacion de expertos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

EXPERTOS

. Titulo de la Tesis: “Aunditoria tributaria preventiva y su incidencia en los riesgos

tributarios en la cooperativa de servicios multiples Cedros Café de 1a provincia de Jaén
periodo 2018"

Estimado Estimado(a) experto(a):

. Nombre de la Maestrante: Karla Carranza Alberca
. Experto: Dr. Julio Sanchez De La Puente

. Instrucciones:

Adpnto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodologica, con la finalidad se

sirva determinar si el instrumento de medicion, retine los indicadores necesarios y evaluar
si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (30) en el
casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

N* | Indicadores Definicion Excelente h:l:l:u Bueno | Regular (Deficiente|
1 Claridad y Laz preguntas estan redactadss en forma clam y preciza, X
precision sim ambigiedades
. Las preguntas guardan reladon com la hipotesis, las .
2 Coherencia variahles & indicadores del proyecto. X
- Las preguntas ban sido redactadas teniendo en cuenta la -
3| Valide valider Gz contemide ¥ criteric. X
.. | La estruchura es adecuada Comprende la presemtacion, .
4 | Oreanimcion | oo docimionto, datos demograficos, instraccianes X
. El instrumento e confiables porgue se aplicado la .
3| Confisbilided | ot de Fiabilidad esmdistia) X
P Conirel de Presenta alpunas preguntas distaciem para contredar la
SESE0 contaminacion de las respusstas
- Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizanda ¥
' 1a técnica de lo peneral a lo particalar
Mazco de Las preguntas han sido redactadas de acnerde al marco
B -]I farencia de mefErenca del encusstado; lemgoaje, mivel de X
informacion.
B - El pumero de preguntas oo es excesive ¥ esta en relacion .
! e a las variables, dimensiones e indicadores del problema x
10 | Inoomdad Las preguntas no constinayen resgo para el enmestado X
Opinion:

El Cuestionario cumple los requisitos para la obtencion de resultados

Cajamarca, 15 de junio del 2021

i
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i

DNI N°: 18112867
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

EXPERTOS

1. Tirulo de la Tesis: “Auditoria tributaria preventiva v su incidencia en los miesgos

tributarios en la cooperativa de servicios milfiples Cedros Café de la provincia de Jaén
periodo 2018

[ ]

= L

. Experto: Dr. Juan José Julio Vera Abanto

. Instrucciones:

Estimado Estimado(a) experto(a):

. Nombre de la Maestrante: Karla Yessenia Carranza Alberca.

Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia mefodologica, con la finalidad se

sirva determinar si el instromento de medicion, retine los indicadores necesarios y evaluar
51 ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el

casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

N* | Indicadores Dpefinicicn Excelente| mMuy Bueno | Regular |Deficiente|
bueno
1 Claridad y Las preguntas estin redactadas en forma clar v precisa, X
Precision 5in amhigiedades
) Las presuntis guardan relacion com la hipotesis, las .
1| Coberencid | o¥la: o indicadores del propecto. X
4 i Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la .
3 | Vabde validez de contenido y criterio. X
... | La estructura es adecusda. Comprends la presentacion, .
4 | Organizacian apradecimiento, datos demograficos, mstmccones X
. . El instumento &5 confiables porque se aplicade la
5 | Confishilidad pruzba de fiahilidad estadistica)
6 Comtrol de Presenta alzunas prepumtas distractord. pam controlar ka X
350 confaminacion de las respusstas
7 o Las pregumtas y reactivos han sido redactadas utilizanda X
1a tecnica de lo general a lo particular
Marco da Laz preguntas ban side redactadas de acuerdo al marco
| Q de referencia del emcuestado: lempuaje, nivel de X
Referenr irformacis
. El pimeno de preguntas no &5 excesive ¥ estd e relacion
P | EEmil |y yariables, dimensiones e indiadoras del problema X
10 | nocmidad Las preguntas no constitayen desgo par &l encuestade X

Opinién: El instrumento redne las condiciones necesarias para ser aplicado en el estudio.
Se recomienda hacer la validacion de fiabilidad Estadistica.

Cajamarca, 13 de junio del 2021
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