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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Bambamarca, periodo 2019 — 20207, tiene como objetivo general determinar la relacion
existente entre la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, para el
cual se determind el nivel de cultura tributaria, se identificaron las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del impuesto predial, asi como también se determind el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio es de nivel correlacional, de disefio
no experimental, de corte transversal, se analizo el periodo bianual 2019 - 2020, ademaés se
utilizo el método de investigacion analitico — sintético. La poblacion estuvo constituida por
7,225 contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, para la recoleccion de
datos se utilizo la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario y para el
procesamiento de datos se trabajo a través de figuras, tablas y el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman, con data procesada en IBM SPSS STATISTICS 25. Los resultados obtenidos
utilizando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, ayudaron a demostrar la relacion
positiva fuerte y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con un valor de 0.817. Igualmente se determiné que el nivel de cultura tributaria
de los contribuyentes es bajo (70.90%), se identificaron las obligaciones tributarias como:
formales y sustanciales, ademas se determind que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial en el distrito de
Bambamarca es bajo (68.40%).

Palabras clave: Cultura tributaria, cumplimiento de las obligaciones tributarias,

contribuyentes, impuesto predial.
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ABSTRACT

The present research work called “the tax culture and compliance with the tax obligations of
the taxpayers of the property tax of the district of Bambamarca, period 2019 — 20207, has as
general objetive to determine the relationship between the tax culture with the fulfillment of
tax obligations, for which the level of tax culture was determined, the tax obligations of
property tax payers were identified, as well as the level of compliance with tax obligations.
The study is correlational level, non-experimental design, cross section, having as analysis
period biennial 2019 - 2020, in addition the analytical-synthetic research method was used.
The population consisted of 7,225 taxpayers of the property tax of the Distric of
Bambamarca, for data collection the survey technique was used, whose instument was the
questionnaire and for data processing we worked through figures, tables and the coefficient of
Rho Spearman correlation, with data processed in IBM SPSS STATISTICS 25. The results
obtained using the Rho Spearman correlation coefficient, helped to demonstrate the strong
and significant positive relationship between tax culture and compliance witth tax obligations
with a value of 0.817. Likewise, it was determined that the level of tax culture of the
taxpayers is low (70.90%), the tax obligations were identified as: formal and substantial, it
was also determined that the level of compliance with the tax obligations of the Bambamarca
district is low (68.40%).

Keywords: Tax culture, compliance with tax obligations, with tax obligations, taxpayers,

Property Tax.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Contextualizacién

Muchos paises de Latinoamérica, tienen problemas en el ambito de la tributacion,
debido a la falta de implementacion de politicas publicas de parte de sus gobernantes, que
ayuden a la formacion de cultura tributaria en la poblacion, generando que los administrados
opten por recurrir a practicas ilegales para evadir sus impuestos. Estas practicas se convierten
en inconvenientes para el logro de los objetivos fiscales del Estado, que es recaudar y
proporcionar los recursos necesarios para financiar el sostenimiento del gasto pablico.

En el Perd sucede algo similar, el bajo nivel de cultura tributaria en sus ciudadanos se
ve reflejado en el poco interés y la escaza concurrencia al pago de sus impuestos
especialmente del impuesto predial, debido a que el gobierno no promueve politicas
adecuadas de informacion, sensibilizacion, lo que ha generado una conducta adversa al pago
de sus impuestos y por ende al cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los
administrados, a esto se suma que los gobiernos locales poco 0 nunca informan a detalle el
destino de los ingresos que recaudan, generandose en la poblacion el descontento y la mala
informacion, como que el Estado no gasta 0 no administra bien los recursos.

La cultura tributaria segn Roca (2008), lo define como el “conjunto de informacion y
el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como
el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la

tributacion” (p. 3).



La obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por Ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013, art. 1).

Los administrados como parte de sus deberes tributarios es cumplir con sus
obligaciones formales y sustanciales ante el Estado, las obligaciones formales contienen
diversos tipos de prestaciones de hacer, de cumplimiento que resultan distintos a la prestacion
pecuniaria como la inscripcion, presentacion de documentos, actualizacion de datos y
declaraciones oportunas y las obligaciones sustanciales es la relacion juridica que tiene origen
en la Ley, que consiste en el pago de impuestos en los plazos establecidos por la
Administracion Tributaria a nivel de su jurisdiccion.

En la presente investigacion se estudié a la cultura tributaria con sus componentes
como: el conocimiento, los valores y las actitudes, para emplear mecanismos de informacion
y sensibilizacion, ademas se estudio al cumplimiento de las obligaciones tributarias, en lo que
corresponde a las formales y sustanciales de los contribuyentes del impuesto predial en el

distrito de Bambamarca, durante el periodo bianual 2019 — 2020.
1.1.2. Descripcion del problema

La cultura tributaria, es la base para la recaudacion de impuestos y en consecuencia la
generacion de ingresos para el sostenimiento del gasto publico de un pais. Se identifica con el
cumplimiento de los deberes tributarios de forma voluntaria de parte de los administrados,
este cumplimiento va de la mano con multiples factores como son: la confianza en la gestién
de los recursos financieros, la credibilidad en la rendicidn de cuentas de sus gobernantes, la
contraprestacion que recibe el administrado y la capacidad de pago de los contribuyentes.

Entonces es tarea del gobierno implementar politicas publicas que conduzcan a
informar con claridad los recursos que administran y de esa manera generar confianza en la

poblacién en la solucion de los problemas de gestion y de tipo tributario, logrando que los



recursos que ingresan sean distribuidos y asignados de manera equitativa y transparente
orientados a la mejora de los servicios publicos de sus localidades.

En el Perd, no existe una adecuada formacién y desarrollo de cultura tributaria, esto se
ve reflejado en la poca concurrencia al pago de impuestos, porque la ciudadania carece de
una buena orientacién y sensibilizacién en materia fiscal, lo que genera la falta de
conocimiento y conciencia para cumplir con sus obligaciones, ademas el gobierno no da a
conocer el destino de la recaudacién y la prestacion de los servicios basicos son deficientes.
Estas acciones hacen que la mayoria de los ciudadanos no cumplan con sus obligaciones
tributarias, obligandoles a los gobiernos locales a cubrir en parte o todo el costo de los
servicios que prestan de manera directa a la poblacion.

Las diferentes reformas en la normativa tributaria y los procesos administrativos
obstaculizan el cumplimiento de las obligaciones, lo que hacen que no exista una perfecta
articulacion entre el Estado, la Administracion Tributaria y la sociedad, de una parte, la
ciudadania quiere pagar menos y tener mas beneficios o pagar fuera de plazos sin querer
pagar intereses 0 multas, y de la otra parte el Estado no cumple con hacer cada vez mas
accesible la normativa.

Con la formacion de la cultura tributaria, se busca que los contribuyentes tomen
conciencia y que nadie debe dejar de contribuir con el Estado, porque utilizan los servicios
publicos como salud, educacion, vivienda, transportes entre otros, para ello el gobierno debe
explicar las razones a la poblacion por qué se debe tributar y asi captar recursos para llegar a
los lugares mas alejados del pais.

En la actualidad nuestra legislacion tributaria ha otorgado facultades a sus diferentes
niveles de gobierno para la gestion, administracién y recaudacion de los impuestos, tal es el
caso del impuesto predial que esta a cargo de los gobiernos locales. Este impuesto es uno de

los mas importantes en los ingresos tributarios municipales, una buena o mala regulacion



tendria incidencia en los ingresos, por esta razon se debe trabajar en su fortalecimiento.

Municipalidad Provincial de Hualgayoc Bambamarca (2018), presenta lo siguiente:

En el 2017, los ingresos corrientes representaron el 95,6% de los ingresos totales y el

4,4% fueron los ingresos de capital. Los ingresos tributarios representaron el 0,6% de

los ingresos totales; las transferencias corrientes el 92,1% y los ingresos no tributarios

el 2,9%, entre los principales componentes del ingreso total (p. 3).

Esto indica que los ingresos que se recauda por impuestos municipales, son bajos
respecto al total, demostrando que no hay buenas politicas de gestion y que existe poca
cultura fiscal en la poblacion bambamarquina, de esta manera deja evidenciar el poco interés
hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Los ingresos recaudados por concepto de impuesto predial en el distrito de
Bambamarca, segun la Sub Gerencia de Rentas y Fiscalizacion Tributaria (2019), en el afio
2016 fue de 324,650.69, el 2017 fue de 285,558.27 y el 2018 fue de 241,327.32, por lo que se
observa una disminucion considerable de un afio a otro, pese a que, en los Ultimos afios se
vive un crecimiento urbano acelerado, tanto en la construccion de casas como en el nimero
de pisos lo que deberia reflejarse con el aumento de los ingresos por impuestos municipales.

Visto en un escenario real, se percibe que los ingresos recaudados por impuesto
predial son bajos e insuficientes, ya que ni siquiera compensarian el costo mensual en que se
incurre, en gastos administrativos y de operacion. A esto se suma que en el periodo de estudio
la recaudacion se vio afectada por la pandemia COVID 19, que paralizo todo tipo de
actividad administrativa en dicho periodo; reiniciandose las actividades en forma progresiva
en el periodo 2021, en el que los contribuyentes inician la regularizacion de sus obligaciones
con la Administracion Tributaria.

Entonces podemos afirmar que en el distrito de Bambamarca la poblacion tiene un

nivel bajo de cumplimiento de sus obligaciones tributarias, respecto al impuesto predial, esto



se ve reflejado en la disminucion de los ingresos tributarios en el distrito de Bambamarca,
ocasionado por la indiferencia al pago de sus contribuyentes, esto se debe a que carecen de
informacion respecto a temas tributarios, generando el desconocimiento y poca conciencia
fiscal, ademas, que las autoridades no dan a conocer el destino de los ingresos por este
concepto y por ende un bajo nivel de cultura; sumado a que en el periodo bianual 2019 —
2020 no se ha llevado a cabo recaudacion por ese concepto. Por lo que se plantean
interrogantes para determinar la relaciona de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial, en el distrito de

Bambamarca periodo 2019 - 2020.
1.1.3. Formulacion del Problema
Pregunta General

¢Como se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo

2019 - 20207
Preguntas Especificas

a. ¢Cual es el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020?

b. ¢Cudles son las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial
del distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020?

c. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 -

20207



1.2.  Justificacién
1.2.1. Justificacion Cientifica

La investigacion es importante porque permitird conocer la relacion de la cultura
tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
impuesto predial del distrito de Bambamarca, y a la vez permitira a los contribuyentes
incrementar su conocimiento en normas tributarias especialmente del impuesto predial,
conocer la importancia del cumplimiento de sus responsabilidades y los beneficios que van a
obtener al pagar sus impuestos.

Ademas, servird como una fuente de informacion para los estudiantes y profesionales

que realicen investigaciones relacionadas al tema.
1.2.2. Justificacién Técnica Practica

Sera importante y de interés para la Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Bambamarca, porque con los resultados les permitira tener informacion
actualizada para tomar decisiones en la implementacion de futuros programas y acciones que
estén orientados a incrementar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del
impuesto predial.

También sera de importancia para la poblacion del distrito de Bambamarca, porque
con los resultados que se obtengan de este trabajo servira para crear, fomentar e incrementar
la conciencia hacia el pago de sus impuestos y aumentar los ingresos, para que, de esta
manera, el Estado pueda ejecutar méas obras publicas, que mejoren las condiciones de vida en

la jurisdiccién de Bambamarca.
1.2.3. Justificacién Institucional y Personal

Los resultados de la investigacion seran de interés para la Administracion Tributaria

Municipal, porque ayudara a la emision de normas municipales, simplificar procesos



administrativos y la creacion de estrategias que conlleven a la mejora del fortalecimiento de
la gestion y asignacion de sus recursos en el gobierno local.

Del mismo modo, como profesional, se considera que es deber, poner en practica los
conocimientos adquiridos para ayudar al sector publico en la solucion de los problemas

tributarios.
1.3.  Delimitacidon de la Investigacion

1.3.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se desarroll6 en la zona urbana del distrito de Bambamarca,
provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca.
1.3.2. Temporal

La investigacion comprende el periodo 2019 — 2020 (periodo bianual), en el que por
motivo de la pandemia COVID 19, los contribuyentes no pudieron cumplir con sus
obligaciones tributarias sobre el impuesto predial; procediendo a regularizar su situacion en el

afio 2021, es cuando el autor de la presente investigacion realiza la recoleccion de datos.
1.3.3. Tematica

En la presente investigacion se aborda el estudio de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del

distrito de Bambamarca.
1.4. Limitaciones

La principal limitacion para la recoleccion de la informacion, fue las restricciones
sociales por el Estado de emergencia sanitaria por la COVID - 19.

Estas limitaciones fueron atenuadas mediante la implementacion y utilizacion de las
medidas de seguridad, establecidas por el Ministerio de Salud, en cada contacto con el

administrado durante la recoleccién de la informacion.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo

2019 — 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos
a. Determinar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial
del distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020.
b. Identificar las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial
del distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020.
c. Determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 —

2020.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Marco Legal
— Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario Decreto Supremo N°133-2013-EF
(2013).

Este codigo rige las relaciones juridicas por los tributos, para estos efectos, el término
generico tributo comprende: a los impuestos, contribucion y tasas.

Otorga las facultades de recaudacion, determinacion y fiscalizacion a los Gobiernos
Locales sobre las contribuciones, impuestos municipales, arbitrios, tasas e intereses
moratorios y otorgar fraccionamientos y/o aplazamientos, entre otros.

Ademas, brinda informacion sobre las disposiciones generales y la extincion de las
obligaciones tributarias, que puede darse por el pago, compensacion, condonacion, por

resolucion de la Administracién Tributaria u otros establecidos por Ley.

— Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal Decreto Supremo N°

156-2004-EF (2004)

Comprende la parte normativa de los tributos nacionales creados a favor de los
Gobiernos Locales, entre ellos tenemos a los impuestos municipales (impuesto predial,
alcabala, impuesto vehicular, impuesto a los espectaculos publicos no deportivos, etc.) y tasas
municipales (arbitros, licencias y derechos).

Respecto al impuesto predial contiene informacidn sobre: hecho gravado, predios
urbanos y rasticos, acreedores, deudores, base imponible, tasas, declaraciones juradas, pagos,
inafectaciones y las deducciones que se aplican en el impuesto predial, fechas de

vencimientos, entre otros.



2.2.  Antecedentes de la Investigacion
2.2.1. A Nivel Internacional

Jara (2016), en su investigacion Cultura tributaria fiscal en busca del cumplimiento
voluntario, Cuenca, Ecuador. (Tesis de Maestria), cuya investigacion tuvo como objetivo
principal analizar la cultura tributaria existente en el pais, identificar puntos débiles que
necesiten atencion, proponer cambios para fomentar el desarrollo e incremento del
cumplimiento voluntario, la metodologia utilizada fue la revision de documentacion fisica,
informacion de las pagina web, investigacion de campo y método de encuestas, la poblacién
estuvo conformada por 23,038 contribuyentes del sector comercial activos de la ciudad de
Cuenca, la presentacion de resultados se muestran en cuadros con el resumen de la encuesta
aplicada procesadas mediante el programa SPSS. Concluyendo que, la cultura tributaria
existente en los comerciantes de la ciudad de Cuenca, esta directamente relacionada con el
grado de conocimientos que tienen respecto a la retribucion que reciben por el pago de los
tributos, ademas, que los contribuyentes tienden a adoptar diferentes posturas en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, por un lado estan aquellos contribuyentes que
estan dispuestos a contribuir correcta y conscientemente, los que tratan de cumplir pero no
siempre lo hacen, los que cumplen pero parcialmente, o definitivamente aquellos que deciden
no cumplir con sus obligaciones; mientras que el cumplimiento voluntario esta vinculado con
los principios éticos y morales de cada individuo, asi como con aspectos sociales, culturales y
psicoldgicos, que si bien es cierto existe el cumplimiento pero esta motivado por el temor a
las sanciones impuestas para quienes no lo realicen, ademas, que las capacitaciones
impartidas por el Servicio de Rentas Internas, estan enfocadas en el cumplimiento y en dar a
conocer las represalias a las que se sujetan en caso de hacerlo y que la implementacion de
programas de capacitacion para las unidades educativas a nivel nacional, ha tenido una gran

acogida, incentivando asi el aprendizaje en los futuros contribuyentes.
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De Ledn (2017), en su investigacion Estudio técnico de los programas educativos y
estrategias para fomentar la cultura tributaria en la poblacion estudiantil de Guatemala,
Guatemala. (Tesis de Maestria), cuyo objetivo principal fue realizar un estudio técnico de los
programas educativos del convenio de cooperacion entre la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) y el Ministerio de Educacion (MINEDUC) y las propuestas
de estrategias para la formacion de la cultura tributaria en el nivel de educacion primaria,
béasicos y diversificados, en la poblacion estudiantil de Guatemala, la metodologia empleada
fue cuantitativa, concluyendo que en el trabajo de investigacion realizado sobre el tema de
estudio, desarrollado con el apoyo del departamento de cultura tributaria de Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT) y Ministerio de Educacion, se comprueba la hipotesis
planteada, derivado que, al implementar las estrategias para fomentar la cultura tributaria en
la poblacion estudiantil, incluyendo modelos educativos de ensefianza y aprendizaje de
cultura tributaria en el pensum de estudios de nivel primario, secundario y diversificado, se
fomenta la responsabilidad de los futuros contribuyentes al pago de impuestos, ademas indica
que dentro del pensum de estudios no existe una integracion educativa y formativa completa
para toda la poblacién estudiantil sobre el tema de cultura tributaria y que en términos
generales, en este estudio queda evidenciado que el estudiante puede cambiar sus actitudes
civicas con el pais, siempre que exista un estrategia adecuada que haga valer los objetivos de
su implementacion e incursion en las actividades educativas.

Chavez (2015), en su estudio La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacién
de impuestos municipales del gobierno auténomo descentralizado del Canton Pastaza,
Ambato, Ecuador. (Tesis de Maestria), cuyo objetivo general fue estudiar la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacion de impuestos municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pastaza, la metodologia aplicada fue la investigacion de campo,

investigacion bibliografica — documental, de tipo exploratorio y descriptivo, utilizando las
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técnicas de la observacion, entrevista y la encuesta, los resultados se presentan a través de
tablas de frecuencias y figuras, la poblacion fue de 1,779 contribuyentes de la ciudad de
Puyo. Llegd a las conclusiones que la falta de Cultura Tributaria en los ciudadanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Pastaza, es indudable que
influye en la recaudacién de impuestos, ya que los contribuyentes en su mayoria desconocen
sus obligaciones tributarias; muchos de ellos no cumplen o no se encuentran dentro del
catastro, que los contribuyentes del Cantdn Pastaza no reciben suficiente informacion en
relacion a los impuestos municipales y su aplicacion; la falta de difusion sobre impuestos
municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen el pago de los mismos oportuna y
voluntariamente y que es evidente la desconfianza y el inconformismo de los contribuyentes
del GAD Municipal del Cantén Pastaza identificandose la falta de capacitaciones que

permitan el incremento de la confianza y la reduccion de la incultura tributaria.

2.2.2. A Nivel Nacional

Saavedra (2019), en su investigacion: Cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la municipalidad distrital de Shatoja, 2018, Tarapoto,
Peru. (Tesis de Maestria), tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la municipalidad
distrital de Shatoja, 2018, el tipo de investigacion fue aplicada de disefio no experimental —
correlacional transversal, la muestra estuvo conformada por 57 contribuyentes de la
municipalidad distrital de Shatoja, para la recoleccion se aplic la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario, la presentacion de resultados se realiz6 mediante tablas y figuras,
concluyendo que, en el distrito de Shatoja el nivel de cultura tributaria observada para el
2018, fue determinado como bajo en un 44%, todo ello debido a la falta de concientizacion de
los contribuyentes, las mismas que fueron generadas por la escasa participacion,

conocimiento y educacion de los contribuyentes, en relacion al cumplimiento de los
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impuestos municipales, en cuanto a la variable recaudacion del impuesto predial observado
dentro de la municipalidad de Shatoja correspondiente al periodo 2018, es
predominantemente medio con un 51%, todo ello debido a que los contribuyentes no realizan
de manera voluntario sus pagos de impuestos, pues solo suele ser cancelado el impuesto
predial para efectuar trdmites administrativos como la venta de terrenos o acceder al
beneficio de techo propio y finalmente, entre la cultura tributaria como variable y la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la municipalidad distrital de Shatoja
correspondientes al periodo 2018, existe relacion significativa, por cuanto el grado de
relacion mediante Pearson fue de 0.698 con direccion positiva, asi mismo la significancia
bilateral presenté un valor de 0.002, aceptando de este modo la hipdtesis general de la
investigacion.

Casafranca (2019), en su investigacion: Cultura tributaria y la morosidad en el pago
del impuesto predial en el distrito de Wanchaq 2018, Cusco, Per0. (Tesis de Maestria), su
objetivo principal fue determinar el grado de relacion entre la cultura tributaria 'y la
morosidad en el pago del impuesto predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital
de Wanchaq 2018, la investigacion fue de enfoque cuantitativa, con tipo de estudio por su
finalidad como basica, transversal, de disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional, con una poblacion de 120 contribuyentes, para la recoleccion de la informacion
se empled la técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios, presentando los
resultados a través de tablas y graficos, concluyendo a partir de los resultados obtenidos que
la Cultura tributaria y la morosidad en el pago del impuesto predial presentan relacion inversa
y moderada entre ellas, pues con una significatividad estadistica del 5% se obtuvo el valor de
-0,665 para el coeficiente de correlacion de Tau de Kendall lo cual muestra que cuanto mayor
sea el nivel de Cultura Tributaria menor sera el grado de morosidad, mientras tanto concluye

que el 26.7% indican que la cultura tributaria es bajo, el 50.8% es moderado y el 22.5% es
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alto, resultados que muestran la necesidad de desarrollar acciones que permitan mejor la
misma, a partir del conocimiento de la utilidad que tiene el recaudar ingresos propios por
parte de la municipalidad y la forma en la que estos se administran.

Begazo (2016), en su estudio sobre: Cumplimiento de la obligacion tributaria del
impuesto predial y su relacion con el nivel de recaudacion fiscal en la municipalidad distrital
Alto de la Alianza, afio 2014, Tacna, Peru. (Tesis de Maestria), su finalidad fue determinar la
relacion que existe entre el cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto al
patrimonio predial y el nivel de recaudacion fiscal en la municipalidad distrital de Alto
Alianza, afio 2014, tuvo como estudio de tipo descriptivo y correlacional, cuyo disefio de
investigacion fue no experimental y transeccional, la muestra estuvo constituida por 44
funcionarios y/o servidores, utilizando la técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, presentando los resultados mediante la estadistica descriptiva estableciendose
las frecuencias y porcentajes a través de tablas. Llegd a las conclusiones que existe una
relacion significativa entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto al
patrimonio predial y el nivel de recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital Alto de la
Alianza, afio 2014, ademas que el nivel de cumplimiento de obligaciones formales del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, afio 2014, es regular en un
48 %, pues no se cumple en gran medida con la obligacion de presentar los documentos
exigidos como tal, para el pago del impuesto, también concluye que el nivel de cumplimiento
de obligaciones sustanciales del pago del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital Alto
de la Alianza, afio 2014, no se realiza en gran medida el pago oportuno en las fechas
estipuladas del impuesto predial y ademas, concluye gue el nivel de recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, afio 2014, es regular, debido a que los
contribuyentes no cumplen con las obligaciones tributarias formales y sustanciales con la

Municipalidad de Alto Alianza.
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2.2.3. A Nivel Local

Carrera (2019), en su tesis: Incidencia de la cultura tributaria y factores
socioeconémicos en el cumplimiento tributario del impuesto predial en el distrito de
Contumaza afio 2019, Cajamarca, Peru. (Tesis de Maestria), cuya investigacion fue
determinar si la cultura tributaria y los factores socioecondémicos del contribuyente inciden en
el cumplimiento tributario del impuesto predial en el distrito de Contumaza, de acuerdo a sus
objetivos planteados se orientd metodoldgicamente bajo un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de tipo de investigacion no experimental transversal, aplicé el método
hipotético deductivo, la muestra estuvo constituida por 70 contribuyentes de la zona rural que
no pagaron sus impuestos y 59 contribuyentes que si pagaron, utilizo la técnica de la encuesta
y entrevista, de las cuales concluyé que, existe un alto grado de incumplimiento tributario por
el bajo grado de cultura tributaria y el bajo nivel del factor socioeconémico, en suma, de las
dos partes, dan como resultado una alta evasion tributaria y por consiguiente una baja
recaudacion del impuesto predial, también concluyo que el grado de cultura tributaria tiene
incidencia en el cumplimiento tributario; es decir en los contribuyentes que declaran los
impuestos prediales, la cultura tributaria promedio (CT) no es media-baja, lo cual nos lleva a
concluir que destacan por tener una cultura tributaria alta, ademas indica en los resultados
que obtuvo, que cuando se tiene un grado alto de cultura tributaria existe un 34% que
cumplen con el deber tributario y un 9% no cumple, por otro lado, cuando existe un nivel
medio de cultura tributaria el 66% cumplen tributariamente sin embargo el 77% no cumplen,
y finalmente cuando la cultura tributaria es de nivel bajo no existe cumplimiento tributario.
Sin embargo, pareciera ildgico cuando se tiene un grado de cultura alto y existen un 9% que
no cumplen, pero como se interpret6 anteriormente existen otros factores intervinientes como

el factor econdémico y politico, finalmente concluye que existe un alto grado de
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incumplimiento tributario y por tanto una alta evasion tributaria respecto al impuesto predial
y por consiguiente una baja recaudacién del impuesto predial.

Santa Cruz (2018), en su investigacion: Cultura Tributaria y Conciencia Tributaria
del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pulan.
Noviembre 2018, Santa Cruz, Cajamarca, Per(. (Tesis de Maestria), tuvo como objetivo
principal resaltar importancia de desarrollar una cultura y conciencia tributaria en los
contribuyentes de la municipalidad distrital de Pulan al mes de noviembre del 2018, su
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental — correlacional, la
muestra estuvo constituida por 208 propietarios de predios urbanos, la técnica que utilizo fue
la encuesta y el instrumento aplico 2 test elaborados por la investigadora y para la
presentacion y andlisis de datos lo realizé mediante tablas y figuras utilizando el paquete
estadistico SPSS, Microsoft Excel, concluyendo en que identifico el grado de cultura
tributaria respeto al impuesto predial de los contribuyentes en la municipalidad distrital de
Pulan, evidenciando un porcentaje medio de 67.8% y un bajo de 28.4%, en la cual se dio a
conocer que existe niveles significantes de cultura Tributaria, pese que la poblacién en un
82.2% manifestaron que no tenian estudios superiores, un 76% no son bien atendidos por la
municipalidad y no reciben informacion acerca de los tributos, ademas un 68.6% sefialo que
en los colegios sus maestros no les han ensefiado la importancia de dicho impuesto y un
67.8% de los contribuyentes no recibid ninguna capacitacion por la municipalidad, asi mismo
concluyd referente a la conciencia Tributaria del impuesto predial de los contribuyentes en la
municipalidad distrital de Pulan siendo el porcentaje con mayor aceptacion el nivel medio
con un 86.1% y encontrandose en un nivel alto el 12%, cabe sefialar el 86.5% considera que
la municipalidad no invierte correctamente el dinero recaudado por los tributos, el 84.6%
considera que sus necesidades basicas no se encuentran satisfechas pudiendo resaltar que la

municipalidad no atiende a sus necesidades basicas ni invierte correctamente y también
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concluye con la identificacion de la relacion entre la Cultura Tributaria y la Conciencia
tributaria de los contribuyentes del impuesto predial de la municipalidad de Pulédn, donde
sostiene que no existe una relacion entre cultura tributaria y conciencia tributaria, mediante la
prueba de Chi Cuadrado (p=0,327), teniendo una relacion distinta (Tau de Kendall= 0,135),
siendo la correlacién entre ambas variables escasa (Tau de Kendall=0,135), sin embargo se
aprecia que a medida que el ciudadano tenga un mejor comportamiento de sus obligaciones
tributarias (conciencia tributaria), incrementara el nivel de satisfaccion con el Estado (cultura
tributaria).

2.3. Marco Doctrinal

2.3.1. Teoria General de la Tributacion y los Tributos

Montenegro (2013), en su investigacion “La Teoria General de la Tributaciony los
tributos ”, nos menciona que la tributacion se articula con ciertos principios basicos, que
provienen de varios enfoques: administrativo, econdémico, social y juridico, que orientan la
politica fiscal en un pais. La tributacion como un componente de la politica tributaria esta
siempre destinada a generar ingresos para el presupuesto y financiar los gastos del Estado. La
funcién de la politica tributaria debe estar orientada por los principios fundamentales que van
evolucionado y probado a través del tiempo, los mismos que sirvan de guias en el disefio de
los sistemas tributarios. La politica tributaria mientras méas apegada sea hacia los principios,
los resultados de su aplicacion, son méas anhelados y favorables, para el Estado y para los
contribuyentes, también manifiesta que los principios de la tributacion pretenden convertirse
en pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, que emergen de enfoques
del fendmeno de la imposicién desde diferentes angulos: el econdémico, el juridico, el social,
el administrativo, fiscal, etc. Ademas, menciona que de cada principio que guian la teoria de

la tributacion surgen importantes caracteristicas, que debe reunir una politica tributaria.
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Montenegro (2013), menciona 4 principios de la tributacion con sus respectivas
caracteristicas que aportan a la politica fiscal, los cuales son:

— EI Principio de la Suficiencia. Es la capacidad que tiene un sistema tributario para
recaudar una cantidad de recursos adecuados o suficientes y solventar el gasto pablico del
Estado.

Una politica fiscal que cumple con el presente principio comprende las siguientes
caracteristicas:

o Generalidad de los tributos, se refiere, que sean para todos.

o Determinacion justa de las exenciones, para quienes no pagan ciertos tributos.

o Amplitud de las bases econdémicas y de los sujetos alcanzados por los tributos.

El Principio de Equidad. Nos menciona que la distribucion de la carga tributaria
debe estar en correspondencia y proporcion con la capacidad contributiva de cada
contribuyente. Una politica tributaria orientado a este principio tiene las siguientes
caracteristicas:

o Imposiciones graduadas de acuerdo con las manifestaciones de bienestar
economico del contribuyente.

o Creacidn de categorias o clasificaciones de contribuyentes.

o Reconocimiento de que igualdad juridica no significa indiferenciacion tributaria.

— EI Principio de Neutralidad. Refiere que la aplicacién de los tributos no debe
alterar el comportamiento econémico de los contribuyentes, a la necesidad de atenuar el peso
de consideraciones de materia tributaria en las decisiones de los agentes econdémicos.

Una politica tributaria de acuerdo a este principio cumple con las siguientes
caracteristicas:

o Poca interferencia de la tributacion en el funcionamiento y desarrollo de los

mercados.
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o Evita que se generen distorsiones en la asignacion de los recursos para las
diferentes actividades econdémicas de la poblacién debido a la presencia de los tributos.

— EI Principio de Simplicidad. Con este principio nos menciona que el sistema
tributario debe contar con una estructura técnica que le sea funcional, que se interese
solamente por los tributos que capten recursos, que respalden su implementacion, sobre los
sectores econémicos que tengan capacidad contributiva. Una politica tributaria orientada a
este principio tiene como caracteristicas:

o Los costos no sean elevados y controlados por la Administracién Tributaria local.

o Transparencia en la administracion tributaria en el manejo de los recursos segun
corresponda.

o Conocimiento de los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias.

2.3.2. Teorias de la Potestad Tributaria del Estado

2.3.2.1. Teoria de los Servicios Publicos o de la Equivalencia. Paredes (2010)
indica que “el tributo tiene como fin costear los servicios publicos que el Estado presta, de
modo que lo que el particular paga es el equivalente a los servicios publicos que recibe”
(pp.243 - 244), y “esta teoria se podria adaptar en parte a las clases de tributos de latasay la
contribucion; claro esta, siempre y cuando, podamos definir si la contraprestacion que esta
otorgando el Estado es realmente un servicio publico” (p. 244).

Barrios (1988), manifiesta que es “impuesto el tributo que sirve para financiar
servicios que redundan en beneficio de toda la colectividad sin poderse determinar en qué
proporcién beneficia a cada uno, como la defensa exterior del Estado o la policia para la
seguridad interna” (p. 15).

Al respecto Chavez (1993), sostiene que: “La causa o fundamento de la imposicion

tributaria es la de costear los servicios publicos que el Estado presta a los ciudadanos, por lo
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que el contribuyente paga tributos, siendo estos el equivalente a los servicios que recibe

(p.47).

El fundamento de esta teoria radica en el siguiente razonamiento: los ciudadanos
agrupados en el Estado tienen necesidades que deben ser satisfechos a través de los
servicios publicos que el Estado debe brindar, servicios que requieren de recursos para
poder ser brindados, ante lo cual, para generar recursos que satisfagan el gasto
publico, se recurre a la imposicidn tributaria a los ciudadanos a quienes se les brinda

los mencionados servicios. (Chavez, 1993, p. 47)
2.3.2.2. Teoria de la Relacion de Sujecion. Paredes (2010) menciona que:

El Unico sustento es la relacion de subdito que tienen los ciudadanos con el aparato
estatal, sin importar que se pueda esperar algun beneficio por el pago de sus
impuestos . . . se basa en un discurso del Estado absolutista 0 monarquico, en donde el
monarca era el ser supremo del Estado y sobre cuya existencia recaia la justificacion

de la aplicacion del poder en todas sus manifestaciones, entre ellas, el tributo (p. 244)

2.3.2.3. Teoria de la Necesidad Social. Flores (1982) afirma al respecto:

Que el impuesto, es un hecho institucional que va necesariamente unido a la
existencia de un sistema social fundado en la propiedad privada o que al menos
reconozca el uso privado de ciertos bienes, porque ello importa la existencia de un
6rgano de direccion (el Estado) encargado de satisfacer las necesidades publicas. (p.
279)

Paredes (2010) sobre la Teoria de la necesidad social “bajo esta teoria, el impuesto

sirve para la satisfaccion de las necesidades sociales que estan a cargo del Estado” (p. 244).

Chavez (1993) sefiala que:
La necesidad social establece que la sociedad tiene necesidades similares a las del
hombre individual solo que son de caracter general en vez de particular, asi se sefialan
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que las necesidades fisicas de la sociedad son alimentos, viviendas, orden y seguridad,
servicios publicos, etc. Y las necesidades espirituales son educacion, cultura, deporte,

etc. (p. 48)

2.3.2.4. Teoria de Eheberg. Paredes (2010) expresa:

Que el pago de los tributos es un deber que no necesita fundamento juridico especial,
considerando el deber de tributar como un axioma (postulado de un leguaje formal
que se acepta sin demostracién) que en si mismo no reconoce limites, es decir, que su
propio fundamento juridico es, precisamente, que no necesita de ningn fundamento

juridico para justificar su existencia. (p. 245)

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Cultura

Benavides (2021) nos indica que: “La palabra cultura procede del latin cultus, y esta a
su vez procede del término colere, la cual poseia bastantes connotaciones, tales como:
cultivar, habitar, proteger, honrar con adoracion, cuidado del campo o del ganado, agricultura
e instruccion” (p. 40).

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2021), lo define a la cultura como
“Conjunto de conocimientos que permiten a alguien desarrollar su juicio critico . . . conjunto
de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social, etc.”.

Entonces podemos deducir que todos tenemos cultura y su nivel de desarrollo sera
exclusivo del medio en el que interrelacionan y el interés propio de adquirir nuevos
conocimientos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion

(1982), define a la cultura como:

21



El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social . . . las artes y las letras,
los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores,
las tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de
reflexionar sobre si mismo . . . Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos, a través de ella
discernimos los valores y efectuamos opciones . . . a través de ella el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone
en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones y
crea obras que lo trascienden.

Franz (1930), citado por Enguix, (2011), nos dice que:

La cultura incluye todas las manifestaciones de los habitos sociales de una
comunidad, las reacciones del individuo en la medida en que se ven afectadas por las
costumbres del grupo en el que vive, y los productos de las actividades humanas en la
medida en que se ven determinadas por dichas costumbres. (p. 11)

Tylor (1871), citado por Enguix, (2011) indica que “La cultura o civilizacion, en

sentido etnografico amplio, es aquel que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la

moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera habito y capacidades adquiridas por el

hombre en cuanto miembro de la sociedad” (p. 9).

2.4.2. Cultura Tributaria

2.4.2.1 Definicion. Méndez (2004), citado por Castillo y Catillo (2016) definen a la

cultura tributaria:

Como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que

la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente
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de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los

valores de ética personal, respeto a la Ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad

social de los contribuyentes. (p. 151)

Asimismo, Garcia (2017), define a la cultura tributaria como:

El conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacién que asume lo que se

debe y lo que no se debe hacer con relacién al pago de tributos en un pais, que resulta

en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. (p. 1)

Banfi (2013), manifiesta que:

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, actitudes y

conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion,

con observancia de las leyes vigentes que rigen la conducta del ser humano . . . ejercer

y responder ante las obligaciones tributarias que del mismo devenga, es decir, este

comportamiento debe ser visto no tanto como una obligacién sino como el deber de

coadyuvar en funcién de resolver las necesidades de un pais (p. 23).

Armas y Colmenares (2010), citado por Cruz et al. (2016), definen a la cultura
tributaria:

La cultura tributaria se debe entender como un conjunto de valores, conocimientos y

actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la

observancia de las leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y

voluntario de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion

de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y

solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los funcionarios de las

diferentes administraciones tributarias. (p. 700)
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2.4.2.2.Importancia de la Cultura Tributaria. Sarduy y Gancedo (2016),
menciona que:

La importancia de la cultura tributaria esta en el propio individuo, quien es el que

acepta el sitio que le corresponde en la sociedad como contribuyente, desarrollando

un sentido de solidaridad para con los demas . . . en las obligaciones tributarias se
encuentra un dispositivo en pro del bien comun y del Estado, como el ente de
propasito.

Crear y desarrollar una cultura tributaria no es facil en la poblacién, se requiere de un
trabajo articulado entre el Estado y la poblacion, para que a traves de politicas publicas de
caracter educativo el ciudadano tenga conocimiento sobre el funcionamiento del sistema
tributario y conozca cuales son sus obligaciones y contribuya con el financiamiento del gasto.

Es necesario que toda la poblacién tenga un alto nivel de cultura tributaria para que
cambien de comportamiento y percepcion sobre el pago de tributos al Estado. A manera de
contraprestacion el Estado mejora la calidad de vida de la poblacion, a través de la prestacion
de servicios publicos.

2.4.2.3. Dimensiones de la Cultura Tributaria. Comprende las siguientes
dimensiones:

— Conocimiento Tributario. Chavez, et. al (2017), lo define al conocimiento
tributario como:

Toda la informacion relacionada a nuestro sistema tributario, como principios

generales, instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario

plasmado en el cddigo tributario, su importancia es significativa para la poblacién . . .

por Ley el tributo es exigible por el Estado para cumplir sus funciones . . . mientras

maés informados este la poblacion en temas tributarios, podran cumplir con sus
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obligaciones tributarias y de esta manera se podra fortalecer la cultura tributaria en
nuestro pais para combatir con la evasion fiscal (p. 6).
v Indicadores

o Informacion. - Conjunto de datos de materia tributaria que transmite una
entidad publica a la poblacién, ya sea manera individual o colectiva,
utilizando medios de comunicacion, generando un enriquecimiento de
conocimientos en temas tributarios.

o Educacion civica tributaria. Para Florian (2017) es “la educacion
ciudadana que permite el desarrollo de conciencia fiscal. Con este tipo de
educacion, los contribuyentes aprenden a asumir por propia decision y
responsablemente los diferentes deberes tributarios”. (p. 23)

— Valores. Son aquellos principios, virtudes o cualidades personales, que determinan
el comportamiento de los administrados frente al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y que se definen por la cultura, habitos y por el medio donde se desarrollan.

Los valores son aquellos principios éticos que le permite al individuo comportarse de
una manera determinada ante una situacion dada. Algunos ejemplos, que se pueden destacar
son: la responsabilidad, el respeto, la honestidad y la honradez.

v Indicadores

o Conciencia Tributaria. Segin Bonell (2018), indica que es “La
interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados por las
leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreara un beneficio comdn para la sociedad en la cual

ellos estan insertados”. (p. 184)

25


https://conceptodefinicion.de/honestidad/

o Respeto a las Normas. Acto mediante el cual, una persona tiene
consideracion y cumple con sus obligaciones tributarias, teniendo en cuenta

sus interese, capacidades, limitaciones, condiciones y sentimientos.

o Responsabilidad. Es el cumplimiento de las obligaciones tributarias por el
administrado frente a la Administracion Tributaria Municipal.

— Actitudes. Timand y Pazo (2014), manifiesta que: “La actitud, relacionada con las
actitudes positivas representadas por la moral tributaria, se define como el juego de las
variables: conocimiento de normas tributarias, confianza en el Estado y equidad percibida del
sistema tributario” (p. 72).

Las actitudes son conductas personales y sociales que pueden ser de aceptacion o
rechazo, se manifiestan en su disposicion de actuar frente al cumplimiento de sus deberes y
obligaciones.

Dichas conductas pueden ser positivas, cuando existe la confianza en el Estado, o
negativas, cuando se ve reflejado en la descalificacion de la gestion de los gobernantes, ya
sea por la ineficiencia o falta de transparencia (informando el destino de los recursos) en la
gestion de los recursos, asi como por la corrupcion o también por la forma de la
contraprestacion recibida de parte de la entidad recaudadora.

v Indicadores
o Confianza en el Estado. Es la seguridad o esperanza de la poblacion que
tienen respecto a la municipalidad, en la gestion de los recursos, la buena
atencion al contribuyente y en la calidad en la prestacion de los servicios,
viéndose reflejados en la voluntad de cumplir ante sus deberes fiscales.
o Equidad Percibida de la Municipalidad. Es la justificacion o la

contraprestacion que perciben los contribuyentes al pagar sus tributos en
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funcion de los beneficios que los individuos obtienen de los poderes
publicos y la solucién oportuna de los problemas de la poblacion.
2.4.3. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

“La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente” (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013, art. 1).

Para Banfi (2013) lo define a la obligacién tributaria como:

Un deber que todo sujeto pasivo debe realizar para coadyuvar con las necesidades

publicas y sociales existentes en una sociedad. Las leyes tributarias con el objeto de

facilitar el cumplimiento por parte de los contribuyentes establecen tiempos previstos
en las legislaciones para evitar incurrir en el incumplimiento, pero por razones propias
de cada ente, cometen faltas en el pago de los tributos, acarreando asi un
incumplimiento, ya sea formal o material, generando consecuencias que afectarian el

rendimiento de una organizacion. (p. 29)

Para Poma (2019), las obligaciones o responsabilidades tributarias estan
comprendidas por “las distintas obligaciones sustanciales (pago de los impuestos) y formales
(declaraciones, presentacion de informacidn, inscripcion y actualizacién en el registro Unico
tributario, entre otras), que se originan por el hecho econémico en cabeza de una persona
natural o juridica” (p. 47).

Segun Solérzano (2011), nos indica que:

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la moral fiscal que esta

constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude inscrita en la

dimension de los valores y motivaciones internas del individuo; los resultados por el
incumplimiento de las Administraciones Tributarias, en las cuales existen altas

percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad al aumento de las sanciones, no
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tienen relacién con la gran magnitud del incumplimiento de las obligaciones

tributarias. (p. 8)

2.4.3.1.Dimensiones del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

— Obligaciones Tributarias Formales. Gerencie.com (2022), lo define como:

Una obligacion formal es aquel proceso, procedimiento o diligencia que la persona

debe realizar ante el Estado para cumplir con determinadas obligaciones . . . las

obligaciones formales no implican un pago efectivo de impuesto . . . son las que
permiten el cumplimiento de las obligaciones sustanciales . . . En efecto, presentar
una declaracion tributaria es una obligacion formal por excelencia, pues es el
mecanismo mediante el cual se formaliza el cumplimiento de la obligacion suprema

de tributar, conocida como obligacion sustancial (Gerencie.com, 2022, s.p).

Entre las obligaciones formales tenemos: inscribirse, declarar, reportar informacion y
atender requerimientos de la administracion tributaria.

El cumplimiento de cualquiera de estas obligaciones no implica un pago efectivo de
impuestos, ya que es propio de las obligaciones sustanciales, pero pueden darse los dos
procedimientos a la vez, por ejemplo: declarar y pagar.

v Indicadores
o Inscripcion en la Municipalidad. Acto mediante el cual, se registra un
predio urbano o rustico en la Administracién Tributaria municipal, en el
Distrito donde se encuentre ubicado el predio.
o Presenta Documentos Exigidos. Acto mediante el cual, se adjunta
documentos para la inscripcion, actualizacion, para declaracion jurada,
documentos de transferencias o cualquier acto administrativo en la entidad,

referente al impuesto predial.
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o Declara Segun sus Plazos. Es la manifestacion del contribuyente del
impuesto predial, ante la autoridad de la Administracion Tributaria
Municipal, tiene caréacter de declaracion jurada anual y se debe de realizar
por todos los administrados hasta el Gltimo dia habil de febrero de cada afio,
ademas, se tiene que declarar cuando las construcciones han sido
modificadas sus caracteristicas, que superen el 5% de la Unidad Impositiva
Tributaria.

— Obligacién Tributaria Sustancial. Gerencie.com (2022), lo define como:

La obligacidn tributaria sustancial es la obligacion material de satisfacer el pago del

tributo impuesto por el ende facultado para ello . . . la obligacion tributaria sustancial

la debe cumplir el sujeto pasivo economico, es decir, quien tiene la obligacion
econdmica de pagar el dinero del tributo . . . La constitucion sefiala que es deber de
todo ciudadano contribuir con la financiacion del Estado, que se hace pagando
impuestos, y el deber de pagar el impuesto es lo que se conoce como obligacion

sustancial, primordial o primaria (Gerencie.com, s.p).

Para ello, tenemos los siguientes elementos:

— Hecho Generador. Esta representado por el presupuesto establecido en la Ley, no
es un acuerdo entre el deudor y el acreedor tributario, dando origen al nacimiento
de la obligacion tributaria, es a partir del cual existe la obligacion de cumplir con
las obligaciones tributarias.

— Sujeto Activo. Es el acreedor de la obligacion tributaria. EI Estado mediante la
emision de leyes queda facultado para exigir unilateralmente la obligacién del pago
de impuestos.

— Sujeto Pasivo. Es el deudor tributario, es el responsable del pago del impuesto

hacia el Estado, Ilamado también contribuyente o administrado.
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v Indicadores

o Pago Oportuno. Acto mediante el cual, se extingue unas obligaciones
tributarias a través del pago efectivo de sus impuestos en las fechas
establecidas segun cronograma de la Administracion Tributaria municipal.

o Pago Segun Tipo de Predio. Hace referencias que los pagos por Impuesto
Predial, ante la Administracion Tributaria Municipal, se hace dependiendo
si el predio es urbano posee (manzanay lote) o rustico (Unidad Catastral).

o Pago Segun Construccion. Los pagos que se realizan por Impuesto Predial
se hacen de acuerdo al material de construccion, puertas, ventanas,
instalaciones eléctricas y pisos.

2.4.4. Impuesto Predial

2.4.4.1. Aspectos Generales

Del Impuesto Predial. Lo define como:

El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y

rusticos . . . para efectos del Impuestos se considera predios a los terrenos, incluyendo

los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las

edificaciones e instalaciones fijas y permanentes . . . la recaudacion, administracion y

fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital donde se

encuentre ubicado el predio (Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2004, art. 8).

“Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales o juridicas
propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza” (Decreto Supremo N° 156-2004-EF,
2004, art. 9).

De la Base Imponible. comprende:

Para la determinacion del impuesto esta constituida por el valor total de los predios

del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital . . . efectos de determinar el
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valor total de los predios, aplicaran los valores arancelarios y unitarios oficiales
vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de depreciacién por antigliedad
y estado de conservacién (Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2004, art. 11).
Respecto a la Tasa del Impuesto. Para determinar el monto a pagar se sigue el
siguiente procedimiento:
Se calcula aplicando a la base imponible la escala progresista acumulativa: hasta 15
UIT el 0,2%, més de 15 UIT y hasta 60 UIT el 0.6% y méas de 60 UIT la tasa sera del
1% . .. las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo a pagar
por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 1 de enero del afio
al que corresponde el impuesto (Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2004, art. 13).
De la Declaracion Jurada. Los contribuyentes deben presentar:
a) Anualmente, el ultimo dia habil del mes de febrero, salvo que el Municipio
establezca una prorroga . . . b) cuando se efectda cualquier transferencia de dominio
de predio o se transfieran a un concesionario la posesion de los predios integrantes de
una concesion (Decreto Supremo N° 154-2004-EF, 2004, art. 14).
Al respecto Javierest (2019), nos menciona que:
En esta declaracion se definen las caracteristicas fisicas del predio incluyendo: area de
terreno, area de instalaciones fijas, acabados, instalaciones, antigiiedad de la
propiedad, entre otros. También, se toman en cuenta los valores arancelarios de otros
terrenos y de precios unitarios de construccion, que han sido aprobados por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, para los ejercicios fiscales,
ademas se toman en cuenta las tablas de depreciacion por antigiiedad y entre otros
criterios que también las fijas. Esta declaracién solo debe presentarse una vez, salvo
que el predio sufra algunas modificaciones en la edificacion. La fiscalizacion del

cumplimiento en lo declarado, dependera de la efectividad de las gestiones.
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Pago del Impuesto Predial. Se podra cancelar se acuerdo al siguiente detalle: “a) al

contado, hasta el dltimo dia habil del mes de febrero, b) en forma fraccionada, hasta en cuatro

cuotas trimestrales, que serd equivalente a un cuarto del impuesto total resultante” (Decreto

Supremo N° 154-2004-EF, 2004, art. 15).

De las Inafectaciones. Se encuentran inafectos al pago del impuesto predial “el

gobierno centrar, gobiernos regionales, gobiernos locales; gobiernos extranjeros, grupo de

bomberos, etc” (Decreto Supremo N° 154-2004-FF, 2004, art.17)

2.5.

Definicion de Términos Basicos

Administracion Tributaria Municipal. Ministerio de Economia y Finanzas, (2016),
lo define como “el Organo de la municipalidad encargado de gestionar la recaudacion
de los tributos municipales” (p. 9).

Conciencia Tributaria. Casafranca (2019), “Es la interiorizacion en los individuos
de los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera
voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la
sociedad en la cual estan insertados” (p. 26).

Contribuyente. Mendoza (2019), “Es aquella persona fisica o juridica con derechos y
obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los tributos” (p. 17).

Cddigo Tributario. Mendoza (2019), “Conjunto estructurado, metodico, regular,
ordenado y consecuente de las disposiciones y normas que regulan la materia
tributaria en general” (p.16).

Cultura. Conjunto de estilos de vida, conocimientos, comportamientos y tradiciones
que tiene una poblacion en una determinada época y espacio.

Cultura Tributaria. Carrera (2019), “Conjunto de conocimientos, valoraciones,
percepciones que se interiorizan en los ciudadanos que establecen la manera de pensar

y percibir el sistema tributario de manera individual o social” (p.16).
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Cumplimiento de Obligaciones Tributarias. Rojas (2018), “Deber civico de
presentar declaraciones de impuestos, declarar correctamente y pagar debidamente la
cantidad de acuerdo con los propios calculos y en conformidad con las leyes” (p. 50).
Declaracién Tributaria. Sdnchez (2021), “Documento en el que, todo contribuyente,
expresa aquellas actividades realizadas, asi como hechos susceptibles de ser gravados
con un determinado impuesto. Ello, con el fin de rendir cuentas ante el Estado” (s.p).
Declaracion jurada. Ministerio de Economia y Finanzas (2016), “Es el
procedimiento por el cual el contribuyente declara los datos generales ... y especificos
referidos al valor imponible de los inmuebles de su propiedad” (p. 32).

Impuesto. Mendoza (2019), “Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado” (p. 14).
Impuesto Predial. Begazo (2016), “Es un tributo municipal de periodicidad anual
cuya recaudacion, administracion y fiscalizacion correspondiente a la Municipalidad
Distrital donde se ubica el predio” (p. 41).

Obligaciones Tributarias Formales. Gerencie.com (2022), “Es un procedimiento o
diligencia que la persona debe realizar ante el Estado para cumplir con determinadas
obligaciones” (s. p).

Obligaciones Tributarias Sustanciales. Gerencie.com (2022), “Es el deber que debe
cumplir el sujeto pasivo econdmico, es decir, quien tiene la obligacion econémica de
pagar el dinero del tributo” (s. p).

Predio. Carrera (2019), “Pertenencia inmueble de cierta extension superficial
delimitados” (p. 17).

Predio Rustico. “Son de uso agrario, ubicado en zona rural y destinado a la actividad

agropecuaria” (Ministerio de Economia y Finanza, 2016, p. 29).
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Predio Urbano. Ministerio de Economia y Finanzas (2015), “Se considera predios
urbanos a los terrenos que se encuentran en las ciudades, sus edificaciones y sus obras
complementarias” (p. 34).

Recaudacion. “Es la realizacién de los ingresos por concepto de Tributos
Administrados por el Estado” (Carrera, 2019, p. 17).

Tributo. Carrera (2019) “Son contribuciones obligatorias que los individuos de una

sociedad deben aportar a las finanzas del Estado, solventar los gastos del Estado”.
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CAPITULO 11l

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

Existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de

Bambamarca, periodo 2019 - 2020.
3.1.2. Hipotesis Especificas

a. El nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del distrito
de Bambamarca, periodo 2019 - 2020, es bajo.

b. Las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito
de Bambamarca son: obligaciones tributarias formales y las obligaciones tributarias
sustanciales.

c. El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020, es bajo.

3.2. Variables
Variable 1: Cultura tributaria.

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias.

35



3.3.0peracionalizacion de los Componentes de las Hipotesis

Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de las hipétesis

Titulo: “La cultura tributaria v el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 20207

Definicién operacional de las variables

Técnicas
Hipotesis Definicion conceptual de las variables . . . .
P pru Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos de
recoleccion de datos
Hipotesis General  Cultura tributaria se debe entender como un conjunto de valores, Conocimiento  Informacion tnbutaria
conocimientos y actitudes compartidos porlos miembros de una Trbutario Educacion civica tributaria
sociedad respecto ala tributacion v la observancia de las leyes que - -
: .. . P Y yeEq Coneciencia tributaria
Existe una relacion  la rigen, que conducen al cumplimiento permanente v voluntario de Cultura
directa v loz deberes tributarios con base en la razon, la confianza v la tributatia Valores Eespeto alas nomas
significativa entre afirmacion de los valores de ética personal, respeto alaley, Responsabilidad
la |:1i11tu.ra E‘;::.ltma respng;abﬂidad mudad;nla Y ;Silid.anda.d sndmzil_ ta‘;l;n de los Confianza en la municipalidad
v el cum; efito contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes ; - —
’ P 1 .' . : ) . Actitudes Equidad percibida de la Encuest
de las oblizaciones administraciones tributarias. (Castillo v Castillo, 2016) o cuesta
) = - Municipalidad Cuesti :
tributarias de los E— " ——— uestionario
. o scrito en la munici a
contnbuyentes del - ] ] o Obligaciones P
impuesto predial ana [2.019} Las respn_ﬂsa}:uhdades tnbu!‘.zmas son las distintas - tributarias Presenta documentos exigidos
del distrita de obligaciones, sustanciales (pago de los impuestos) y formales Cumplimiento formales Declara seetn sus plazos
Bambamarea (declaraciones, presentacion de informacion, inscripcion y de = P
: ' actualizacidn en el registro tnico tributario, entre otras), que se oblizaciones . Pago oportuno
periodo 2019 - . Sistro U : »q LEact0 Obligaciones B0 op
2020 originan por el hecho econdmico en cabeza de una persona natural — tributarias o - .
£ = . - tributarias Paga segin tipo de predio
o juridica (p. 47) .
Sustanciales i .
Paga segiin su constriceion
a. El nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020, es bajo.
Hipitesis b.Las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca son: oblizaciones tributarias formales vy las obligaciones
Especificas tributarias sustanciales.

c. El nivel de cumplimiento de las oblizaciones tributanias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020, es bajo.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion Geogréfica

La investigacion se realiz6 en el distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca, Peru. El distrito de Bambamarca es la capital de la Provincia de
Hualgayoc, una de las trece provincias que conforma la region Cajamarca. Fue creada por
Ley el 24 de agosto de 1870, en el gobierno del Presidente Joseé Balta, estd ubicada a 2,532
m.s.n.m, con las coordenadas 6° 40’ 52.43" Sur, 78° 31’ 19.17” a 117 Km. Aproximadamente
al norte de la region Cajamarca. Su economia se centra en la agricultura y la ganaderia.
Ademas, la ciudad de Bambamarca se ha convertido en el principal centro de acopio de los
diferentes productos agricolas y ganaderos producidos en la regidn, que se encuentra en
medio de los diversos ejes viales de la provincia de Hualgayoc; tiene como limites por el
Norte limita con la provincia de Chota, por el SUR con la provincia de Celendin y
Cajamarca, por el SUR, por el Este con la provincia de Celendin y por el Oeste con el distrito
de Hualgayoc.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018), la poblacion total del
distrito de Bambamarca es aproximadamente 59, 913 habitantes, segun base de datos del

2017 y tiene una extension territorial de 451.38 kmz2.

4.2. Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion es de tipo no experimental, porque la informacion se
obtuvo tal como ocurre en la realidad, sin modificarlos como se dan en su contexto actual, de

corte transversal, ya que se estudié las variables cultura tributaria y el cumplimiento de
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obligaciones tributarias, mediante la aplicacion de una encuesta en un solo momento a los
contribuyentes del Impuesto Predial del distrito de Bambamarca.

Los estudios no experimentales son aquellos que se realizan sin manipular
deliberadamente las variables de la investigacion. Se basa fundamentalmente en
la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad.

En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, sin la
manipulacion de las variables, en lo que solo se observan los fendmenos, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014).

La investigacion es de nivel correlacional, porque tiene como proposito mostrar la
relacion entre las dos variables, que en la presente investigacion es la cultura tributaria y el

cumplimiento de obligaciones tributarias.
4.3.  Meétodo de Investigacion
4.3.1. Método Analitico — Sintético

Después de la obtencién de los datos se llevd a cabo, el procesamiento de la
informacion, para lo cual se analizd cada uno de los elementos de las variables como son: la
cultura tributaria y del cumplimiento de las obligaciones tributarias, para luego llegar a las
conclusiones, que sirvieron como base para demostrar las hipétesis planteadas en la presente
investigacion.

Segun Bernal (2010), el método analitico sintético estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (andlisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e

integral (sintesis).
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4.3.2. Método Hipotético Deductivo

En la presente investigacion se utilizé el método hipotético deductivo, porque se
plantearon hipdtesis, para que posteriormente sean demostradas, teniendo como referencia las
preguntas planteadas, los objetivos establecidos y posteriormente llegar a conclusiones
propias de la investigacion.

Bernal (2010), indica sobre el método hipotético deductivo, que “Es un procedimiento
que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales

hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).
4.3.3. Método Descriptivo.

Para esta investigacion se utilizd este método porque se describieron aspectos y
caracteristicas mas importantes de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del impuesto predial con sus respectivas dimensiones.

Cerda (1998), citado por Bernal, (2010), define al término describir como:

“Tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,

reproducir o figurar a personas, animales o cosas ...” y agrega: “Se deben describir

aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas,
situaciones o0 cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los 0jos

de los demas” (p. 113)
4.4. Poblacion, Muestra, Unidad de Analisis y Unidad de Observacion
4.4.1. Poblacion

La poblacion en estudio esta constituida por 7,225 contribuyentes de la zona urbana,
lo que incluyen las personas naturales y juridicas registradas en el sistema de rentas —

SISREN, de la Municipalidad Distrital de Bambamarca.
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4.4.2. Muestra
Los contribuyentes personas naturales y juridicas inscritas en el Sistema de Rentas
SISREN, de la Municipalidad Distrital de Bambamarca, calculado sobre la base de la

poblacion que son 7,225.

_ Z2PQN
- E2(N-1) + Z2PQ

n

Donde:
n: Tamafio minimo de muestra.
z: Nivel de confianza del 95% (1.96)
p: Proporcion de éxito del 50% (0.5)
g: 1-p (0.50)
e: Error muestral del 9%
N: Poblacion
n: 117
El tamafio de la muestra es n = 117 contribuyentes del impuesto predial de la zona

urbana del distrito de Bambamarca, que incluyen personas naturales y juridicas.

4.4.3. Unidad de Analisis
Las unidades de analisis estan conformadas por la cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de

Bambamarca.

4.4.4. Unidad de Observacion
La unidad de observacion esta constituida por cada uno de los contribuyentes
(personas naturales o juridicas) del impuesto predial de la zona urbana del distrito

Bambamarca, que conforman la muestra.
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4.5.  Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Informacion
45.1. Técnica

— Encuesta. Técnica de recoleccion de informacion dirigida a una muestra de
individuos; consistira en la formulacion de una serie de preguntas que deben ser respondidas
sobre la base de un cuestionario. Para efectos de nuestra investigacion esta técnica recogera
informacion relevante sobre “la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca.
4.5.2. Instrumento

— Cuestionario. Este instrumento se utilizo para el recojo de informacion y se
formulo un cuestionario estructurado de preguntas, en funcion a los objetivos especificos
planteados y la definicion operacional de las variables.

4.6. Tecnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

Las técnicas que se utilizaron en la preparacion, organizacion, codificacion y
almacenamiento de la informacion fueron: Software Excel 2013 y el programa estadistico
IBM SPSS STATISTICS 25. Para el analisis de la informacion se utilizo tablas y figuras.
4.7.  Equipos, Materiales e Insumos, etc.

4.7.1. Equipos. Constituido por una computadora de mesa, laptop, impresora, USB y
equipos de proteccién para la COVID — 19.

4.7.2. Materiales. Conformado por revistas y libros.

4.7.3. Insumos. Comprenden el Papel bond, lapiceros, resaltador, servicio de internet y

fotocopias.

41



4.8. Matriz de Consistencia Metodoldgica
Tabla 2

Matriz de consistencia Metodoldgica

La eultura tributaria ¥ el complimisnto de laz obligaciones tributariaz de loz eontribuyentes del impuesto predial del diztrito de Bambamarea, periodo 2019 — 2020

Tecnicas &

.. .. . . ) _ . . . instrumentos . Poblacidn v
Formulacion del problema Ohjetivos Hipatesiz Variables Dimenszsiones Indicadores e Metodologia -
recoleccion muestra
de datoz
Pregunta General Objetive General Hipotesiz General Informacion
- — - —— Conocimiento
Como == relaciona 1 cxltera Datarmma.t.la ral.a{:mn dzla Em;tf a2 relacion directa v tribstaric  Fduocacion civiea
- . . cultera tributaria con =l significativa entre la cultvra tributaria
tributaria con 2l complimisnto . s . . s
, .. . ., complimiento da las tributaria ¥ el complimiento de
da las obligaciones tributarias de . . s L . .,
i . obliraciones tributarias de los  las oblisaciones tributarias de los L .
los contribryventes dal impuesto - - . . .- Conciencia tributaria
g g e contribuyentes del impuesto contribuyentes del impuesto
predial del distrito de e ey e o e e e
4 predial dal distrito de pradial dal distrito d=
Bambamarea, periodo 2019 - A -
e Bambamarca, periodo 2019 —  Bambamarca, periodo 2015 — Valoras . . . Disefio d= 1
20207 . S ! . Respato a las normas o eela oo idns 7025
2020 2020 Cultura tributaria investizacion: o0& S
da t{;_m o contribuventes dal
Preguntas Fzpecificaz Objetivoz Ezpecificos Hipétesiz especificas Responszabilidad experimental — impuasto pradial
; A dz la zona vrbana
ransversal. o
. . ] a. Determinar =l nivel da . ] . . - del distrito dz
a. ;Cual es el nivel de cultura . L a. El nivel de cultvra tributaria de Confianza en la Damb
. . : cultera tributaria de los . - e ambamarca.
tributaria d= los contribuventes . . los contribuyentss d=l impuesto Wunicipalidad
- g o2 - contribuyentes del impuasto e e . Mivel
del impuesto predial del distrito pradizl &=l distrito de predial del distrito d= Actitudes Encnesta Miwvel -
: Pl = o oA T e s . n
da Bambamarea, periodo 20159 - Bambamarea, periode 2018 — Bambamarca, pericdo 2019 - Equidad parcibida dz Cusstionario correlacional.
20207 g - 2020, & bajo icipalidad
el 2020 <ULl &5 bajo. 1a menicipalidad
Muestra: 117
. . . - L b. Las ohlizaciones tributarias da st . ;
b. ;Cual 2= 2l nivel de b. Id=ntificas las oblizacionss 1 ; bribreent - 1; ;t In rita El_'lllal contribuyentes dal
= ] .. . o os contribuyentes del impuesto : . -
cumplimiento de las oblizaciones tributarias de los * LR . municipalidad impuesto pradial
. . . . 4 predial del distrito da Oblizacionss - ; )
tributarias de los contribuyentes  contribuventes del impuesto . . . Presenta documentos e de 12 zona vrbana
. e e e e T Bambamarea son: obligacions: tributarias T Método da 1a A
del impuesto predial del distrito predial del distrito de . .. = ~ sxizidos S del distrito d=
\ Lo - tributarias formales v las formales = investigacion:
dz Bambamarca, periodo 2019 - Bambamarca, periodo 2019 — .. . . . alits Bambamarca
20007 2070 cblizaciones tributarias i . Declara s=gin sus analibico —
e e sustanciales. Complimisnto de plazos zsintético
= - rp— oblizaciones
¢. Determinar 2l nivel d= . . : :
. .. .. s c. El nivel de complirmiento de las tributarias Pa=o oports
c. ;Cudles son las obligaciones complimiento de las .. Py . : Tagm teno
. . : . . s oblizaciones tributarias de los .
tributarias de los contribuyentes  oblizaciones tributarias dz los =, 1 Oblizacionss .
- e a e - = - contribuyentes del impuesto L Paga samin tipo dz
del impuesto predial del distritoc  contribuyventes del impuesto cdial del distrito de tributarias =
dz Bambamarca, periodo 2015 - predial del distrito da Bre : Spstaneizles IO

20207

Bambamarca, periodo 2019 —
2020.

Bambamarca, periodo 2019 -
2020, es bajo.

Pagza segin su
constreecion
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de Resultados.

En la presente investigacion se procedio a la recoleccion de datos a través de la
aplicacion del cuestionario a los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Bambamarca, conteniendo las preguntas en formato de calificacion de escala de Likert, las
que fueron contestadas por los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Bambamarca y cuyos datos fueron procesados mediante el programa estadistico IBM SPSS
STATISTICS 25, cuyos resultados se presentan a traves de tablas y figuras. Para la

confiabilidad e interpretacion se utilizé los siguientes criterios y valoraciones:

— Para la determinacion de la confiabilidad del instrumento de la investigacion
(cuestionario), se aplico el estadistico Alfa de Cronbach — SPSS v. 25.0, aplicando a los 26

items y 5 dimensiones.

— Para las correlaciones se trabajaron con el coeficiente de Rho Spearman, considerando los
siguientes criterios: si el valor encontrado es menor de 0 hasta -0.5 existira relaciéon inversa
débil, si es menor de -0.5 hasta -1, la relacion es inversa fuerte, si el valor es de 0 hasta 0.5
sera relacion positiva débil y si el valor arroja mayor de 0.5 hasta 1, la relacién sera

positiva fuerte.

— Sobre la significancia, si el valor de “p” es menor a 0.05, indica que existe relacion, si es
menor al 0.001 la relacion es significativa; de lo contrario no hay relacion ni significancia
entre las variables de la investigacion cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias.
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— En cuanto a los niveles se ha considerado los siguientes criterios: en el cuestionario se ha
asignado un puntaje a cada alternativa como es: siempre (5 puntos), casi siempre (4
puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2 puntos) y nunca (1 punto), entonces al sumar las
respuestas por cada item nos presenta un puntaje, al cual se asigné una escala
estableciendo los intervalos respectivos para los niveles: bajo, regular y alto, segun se

puede apreciar en las tablas respectivas.

Tabla 3

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Valor del CCI Fuerza de la concordancia
>0,90 Muy buena
0,71-0,90 Buena
0,51-0,70 Moderada
0,31-0,50 Mediocre
<0,30 Mala o nula

Esta valoracion ayuda a la interpretacion de la fiabilidad del instrumento de la

investigacion.
Tabla 4

Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,873 26

En la tabla 4, se determind el valor de alfa de Cronbach de 0.873, lo que significa que
el resultado de los 117 encuestados, respecto a los 26 items, se encuentra en un nivel de
fiabilidad bueno, ademas indica la fuerte consistencia interna del instrumento aplicado en la

presente investigacion.

44



Tabla 5

Dimensién: Conocimiento tributario

Casi Casi
Nunca A veces

- . Siempre  Total
Item nunca siempre P

N % N % N % N % N % N %

1. La municipalidad distrital de
Bambamarca, brinda informacién 19 162 74 632 24 205 0 O 0 0 117 100
adecuada en materia tributaria.

2. Lamunicipalidad utiliza a los medios
de comunicacién para informar sobre 52 44.4 47 402 18 154 0 0 0 0 117 100
el impuesto predial.

3. La Municipalidad nos brinda
capacitaciones sobre el impuesto 63 538 31 265 23 197 0 0 0 0 117 100
predial.

4. Lainformacion que nos proporciona
la municipalidad, me ha permitido 45 385 45 385 27 231 0 O O O 117 100
crear conciencia fiscal.

Figura 1
Resultados de la dimension conocimiento tributario

70 63.2
60
50 44.4
40.2 38.538.5
40 Y
26.5 Y
30 I 23.1
20.5 19.7
20 162 15.4 '
; i D ﬂ
0
La municipalidad distrital de La municipalidad utiliza a La Municipalidad nos brinda La informacién que nos
Bambamarca, brinda  los medios de comunicaciéon  capacitaciones sobre el proporciona la
informacidn adecuada en para informar sobre el impuesto predial municipalidad, me ha
materia tributaria impuesto predial permitido crear conciencia
fiscal.
B Nunca M Casinunca A veces Casi simpre M Siempre

Con respecto a los resultados de la dimension conocimiento tributario, los resultados
de latabla 5y la figura 1 nos muestran que:
(1) EI63.2% de los encuestados manifiestan que casi nunca la municipalidad distrital de
Bambamarca, brinda informacion adecuada en materia tributaria.
(2) El 44.4% de los administrados opinaron que nunca la municipalidad utiliza a los medios
de comunicacion para informar sobre el impuesto predial.
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(3) EI 53.8% de los contribuyentes opinaron que nunca la municipalidad brinda
capacitaciones sobre impuestos.
(4) EI 38.5% de ellos manifestaron que casi nunca, la informacion que proporciona la

municipalidad les ha permitido crear conciencia fiscal.

Tabla 6
Dimension: Valores
- Nunca Casi A veces .CaS' Siempre Total
Item nunca siempre
N % N % N % N % N % N %
5. Es necesario pagar el impuesto
predial, para financiar el gasto 51 436 62 530 4 34 0 0 0 0 117 100
publico para todos los ciudadanos.
6. Me siento motivadoal cumplircon 53 55 gy 684 4 34 0 0 0 0 117 100
mis obligaciones tributarias.
7. Realizo mis pagos respetandolaley 19 155 o3 795 5 43 0 0 0 0 117 100
del impuesto predial.
8. Para el cumplimiento de mis
obligaciones tributarias, respetolas 12 10.3 67 573 38 325 0 0 0 0 117 100
ordenanzas municipales.
9. Muestro responsabilidad, en el
cumplimiento de mis obligaciones 58 49.6 59 504 O 0 0O 0 0O 0 117 100
ante la municipalidad.
10. Estoy dispuesto a seguir pagando mis
impuestos, ante la municipalidad 74 63.2 43 368 0 0 0 0 O 0 117 100
distrital de Bambamarca.
Figura 2
Resultado de la dimension valores
90
79.5
80 -
68.4
70 —
57.3
60 >3 196
50 43.
40
28.
30 - i,
20 : 0.
10 34 3.4 i 43 i
0 = = LA
Es necesario pagar Me siento Realizo mis pagos Para el Muestro Estoy dispuesto a
el impuesto motivado al respetando la Ley cumplimiento de responsabilidad, seguir pagando
predial, para cumplir con mis del impuesto mis obligaciones enel mis impuestos,
financiar el gasto  obligaciones predial tributarias, cumplimiento de ante la
publico para todos tributarias respeto las mis obligaciones  municipalidad
los ciudadanos ordenanzas ante la distrital de
municipales. municipalidad Bambamarca
B Nunca M Casinunca A veces Casi simpre M Siempre
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En latabla 6 y figura 2 se presentan los resultados de la dimension valores, donde nos

muestran que:

(5) EI 53% de los encuestados opinaron que casi nunca es necesario pagar impuestos.

(6) EI 68.4% de los administrados opinaron que casi nunca se sienten motivados a cumplir
con sus obligaciones tributarias.

(7) EI 79.5% respondieron que casi nunca realizan sus pagos respetando la Ley, el 57.3% de
los contribuyentes contestaron que casi nunca respetan las ordenanzas municipales.

(8) EI 57.3% contestaron que nunca los contribuyentes respetan las ordenanzas municipales
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

(9) EI50.4% de los encuestados respondieron que casi nunca muestran responsabilidad en el
cumplimiento de sus obligaciones.

(10) Por ultimo, el 63.2% de los contribuyentes opinaron que nunca estan dispuestos a pagar

el impuesto predial los administrados del distrito de Bambamarca.

Tabla 7

Dimension: Actitud

. Casi .
Nunca Casinunca Aveces . Siempre Total
ftem siempre

N % N % N % N % N % N %

(11) La Municipalidad distrital de

Bambamarca genera confianza, o 00 63 538 54 462 0 0 0 0 117 100
en la gestion de los recursos

publicos.

(12) Lamunicipalidad brindabuena 26 222 70 598 21 179 0 0 0 0 117 100
atencion en consultas tributarias.

(13) El dinero que recauda la

municipalidad por impuesto 50 427 40 342 27 231 0 0O 0 0 117 100
predial, lo gasta en obras

publicas.

(14) La municipalidad atiende
nuestras necesidades de manera 2/ 231 9 769 0 00 O 0 O O 117 100

oportuna.
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Figura 3

Resultados de la dimension actitud

90
80 76.9
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La Municipalidad distrital de  La municipalidad brinda El dinero que recaudala  La municipalidad atiende
Bambamarca genera  buena atencidn en consultas municipalidad por impuesto nuestras necesidades de
confianza, en la gestion de tributarias. predial, lo gasta en obras manera oportuna.
los recursos publicos. publicas.

o

o

M Nunca M Casinunca A veces Casi simpre M Siempre

Los resultados de la dimension actitud se presentan en la tabla 7 y figura 3, de los

cuales nos presentan que:

(11) EI53.8% de los encuestados opinan que casi hunca la municipalidad distrital de
Bambamarca genera confianza en la gestion de los recursos en temas de ingresos y
egresos financieros.

(12) El 59.8% contestaron que casi hunca los trabajadores de la municipalidad brindan buena
atencion en consultas tributarias.

(13)El 42.7% opinaron que la municipalidad nunca invierte el dinero que recauda por
impuesto predial en obras.

(14) El 76.9% contestaron que casi nunca la municipalidad atiende sus necesidades de manera

oportuna.
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Tabla 8

Dimension: Cumplimiento de obligaciones tributarias formales

Casi Casi .
ftem Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
N % N % N % N % N % N %
(15) Es necesario inscribir mis 81 692 31 265 5 43 00 0 0O 0 117 100
predios ante la municipalidad.
(16) Todos mis predios estan 14 12 94 803 9 77 00 0 0 0 117 100
inscritos en la municipalidad.
(17) Presento todos los
documentos de mis predios, 10 85 94 803 13 111 00 0 0 0 117 100
cuando lo solicita la
municipalidad.
(18) Al realizar transferencias de
m'SPr?d'QS’ComU_“'CO“a 75 641 12 103 30 256 00 O O O 117 100
municipalidad, adjuntando la
documentacion necesaria.
(19) Cumplo con la presentacion
de la declaracion jurada anual
cuenta los plazos
establecidos.
(20) Comunico las modificaciones
estructurales de mis predios, g5 556 38 325 14 12 00 0 O O 117 100

mayores al 5% de la UIT,
segun los plazos establecidos.
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En latabla 8 y figura 4 se presentan los resultados de la dimension cumplimiento de

obligaciones tributarias formales donde:

(15) El 69.2% de los encuestados contestaron que nunca es necesario inscribir sus predios
ante la municipalidad.

(16) El 80.3% de los contribuyentes opinaron que casi hunca inscriben sus predios ni
presentan todos sus documentos cuando le solicitan.

(17)El 64.1% de los administrados respondieron que nunca comunican a la municipalidad la
transferencia de predios.

(18) El 54.7% de los contribuyentes opinaron que casi hunca presentan la declaracion jurada
anual del Autovaluo.

(19) El 55.6% de los administrados contestaron que nuca comunican a la Municipalidad de
Bambamarca, las modificaciones estructurales mayores al 5% de la UIT.

Tabla 9

Dimensién: Cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales

Casi

. Siempre Total
siempre

. Nunca Casi nunca A veces
Item

N % N % N % N % N % N %

(21) Cumplo con informarme sobre
las fechas de vencimiento de 36 308 64 547 9 77 8 68 0 0 117 100
pago del impuesto predial.

(22) Pago el impuesto predial de
manera oportuna, 38 325 74 632 5 43 0 O 0 0 117 100
(23) Pago el impuesto predial de
acuerdo al tipo de predio, sies 0 0 23 197 80 684 14 12 O 0 117 100
urbano o rural.

(24) Pagoelimpuesto predial, de 3 4y g5 g4 24 205 0 0 0 0 117 100
acuerdo al area de mis predios.

(25) Pago el impuesto predial, de
acuerdo al material de 0 0 77 658 32 274 8 68 0 0 117 100
construccion de mis predios.

(26) Pago el impuesto predial, de
acuerdo a las areas construidas 4 3.4 55 47 58 496 0 O 0 0 117 100
en mis predios.
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Figura 5

Resultados de la dimension cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales
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En latabla 9 y figura 5 se presenta los resultados de la dimensién cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales, en las cuales se presentan los resultados de los
contribuyentes del impuesto predial, donde:

(20) El 54.7% opinaron que casi nunca cumplen con informarse sobre las fechas de
vencimiento de pago del impuesto predial.

(21) El 63.2% opinaron que casi nunca cumplen con el pago de manera oportuna.

(22) El 68.4 respondieron que a veces pagan el impuesto de acuerdo al predio.

(23) El 68.4% respondieron que casi hunca pagan el impuesto de acuerdo al area de sus
predios.

(24) El 65.8% contestaron casi nunca pagan el impuesto predial de acuerdo al material de
construccion.

(25) El 49.6% de los administrados opinaron que a veces pagan el impuesto predial de

acuerdo al area construida.
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Tabla 10

Tabla cruzada de las variables cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias

Cultura tributaria

Cumplimiento de

obligaciones Nunca Casi nuca A veces Casi Siempre Total
. X siempre
tributarias
N % N % N % N % N % N %
Nunca 18 15.4% 0 00% 0 00% 0O 00% 0 00% 18 15.4%
Casi nuca 46 39.3% 16 13.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 62 53.0%
A veces 7 6.0% 30 25.6% 0 0.0% O 0.0% O 0.0% 37 31.6%
Casi siempre 0 0.0% 0 00% 0 00% 0O 00% 0 00% 0O 0.0%
Siempre 0 0.0% 0 00% 0 00% 0O 00% 0 00% O 0.0%
Total 71 60.7% 46 393% 0 00% 0 0.0% O 0.0% 117 100.0%

En la tabla 10, se presentan los resultados mediante una tabla cruzada de las variables

cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, en la cual se observa la

respuesta de los 117 encuestados, donde el 53.0% contestaron que casi nunca cumplen con

sus obligaciones tributarias ante la municipalidad distrital de Bambamarca, de los cuales el

39.3% manifestaron que tienen escasa cultura tributaria y mientras que el 15.4% nunca

cumplen con sus obligaciones ni poseen cultura tributaria.

Tabla 11

Prueba de normalidad de las variables cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias
) Kolmogorov — Smirnov Shapiro — Wilk
Prueba de normalidad i i i i
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Cultura tributaria 0,145 117 0,000 0,919 117 0,000
Cumplimiento de
0,156 117 0,000 0,946 117 0,000

obligaciones tributarias
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La muestra es de 117 contribuyentes del impuesto predial, entonces se consideran los
valores de la Pruebas de normalidad de Kolmogorov - Smirnova, al analizar el valor de la
significancia tenemos p = 0,00, menor al < 0.01, entonces podemos afirmar que la
distribucion de datos no son normales, por lo tanto, las correlaciones se trabajaron con el

coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Tabla 12

Relacion de las dimensiones de las variables cultura tributaria y cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Dimensiones: Cumplimiento de las obligaciones

tributarias
Dimensiones: Cultura tributaria . Obllgauones Obligaciones t_rlbutarlas
tributarias formales Sustanciales
. Coeficiente de correlacion 0,741** 0,925**
Conocimiento
tributario Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 117 117
Coeficiente de correlacion 0,510** 0,720**
Rho de Valores
Spearman Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 117 117
Coeficiente de correlacion 0,536** 0,708**
Actitud  gio (bilateral) 0,000 0,000
N 117 117
Tabla 13

Relacion de las variables cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cultura Cumplimiento de
tributaria obligaciones tributarias
Coef|C|e_n,te de 1,000 0,817%*
correlacién
Cultura tributaria Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N _ 117 117
Spearman Coeficiente de 0.817%* 1,000
correlacién ' '
Cumplimiento de . .
obligaciones tributarias Sig. (bilateral) 0,000
N 117 117
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Tabla 14

Niveles de la variable cultura tributaria, por dimensiones

Cultura tributaria Escala Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 4 — 10 Puntos 89 76,1 %
Nivel Regular 11 — 15 Puntos 18 15,4 %
Conocimiento tributario
Nivel Alto 16 — 20 Puntos 10 8,5 %
Total 117 100,0 %
Nivel Bajo 6 — 14 Puntos 76 65.0%
Nivel Regular 15 — 22 Puntos 29 24.8%
Valores
Nivel Alto 23 — 30 Puntos 12 10.3%
Total 117 100,0 %
Nivel Bajo 4 — 10 Puntos 82 70.1%
] Nivel Regular 11 — 15 Puntos 26 22.2%
Actitudes
Nivel Alto 16 — 20 Puntos 9 7.7%
Total 117 100.0%
Figura 6

Niveles de la variable cultura tributaria, por dimensiones
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Tabla 15

Consolidado de niveles de cultura tributaria

Escala Valoracién Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 14 — 32 Puntos 83 70,9 %
Nivel regular 33 — 51 Puntos 23 19,7 %
Cultura tributaria
Nivel alto 52 — 70 Puntos 11 9,4 %
Total 117 100,0 %

Figura 7

Consolidado de los niveles de cultura tributaria
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Tabla 16

Niveles de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, por dimensiones.

Cumplimiento de

T . . Escala Valoracién Frecuencia  Porcentaje
obligaciones tributarias
Nivel Bajo 6 — 14 Puntos 91 77,8 %
Obligaciones tributarias Nivel Regular 15 — 22 Puntos 17 145%
formales
Nivel alto 23 — 30 Puntos 9 7,7%
Total 117 100,0 %
Nivel Bajo 6 — 14 Puntos 75 64,1%
Obligaciones tributarias Nivel Regular 15 — 22 Puntos 29 24,8 %
sustanciales Nivel alto 23 — 30 Puntos 13 11,1 %
Total 117 100,0 %

Figura 8

Niveles de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, por dimensiones
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Tabla 17
Consolidado de los niveles de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Escala Valoracion Frecuencia Porcentaje
. Nivel Bajo 12 — 28 Puntos 80 68,4 %
Cumplimiento de
obligaciones ;v el Regular 29 — 44 Puntos 22 18,8 %
tributarias
Nivel alto 45 — 60 Puntos 15 12,8 %
Total 117 100,0 %
Figura 9

Consolidado de los niveles de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

12.80%

NIVELBAJO NIVELREGULAR NIVELALTO

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

5.2.  Analisis e Interpretacion

En la presente seccion se analizan e interpretan los resultados, considerando el periodo
delimitado, en concordancia con los objetivos establecidos.

1° Relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca.

En la tabla 13, se presenta la informacion sobre la relacién entre las variables cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, donde muestra que, existe una

correlacion positiva fuerte (Rho Spearman = 0,817) y altamente significativa (p = 0.00, menor
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al valor de significancia fiado de 0,05), entre las 02 variables. Por otro lado, en la tabla 12,
nos presenta la relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria con las dimensiones de
la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, mostrando la mayor relacion entre las
dimensiones conocimiento tributario y las obligaciones tributarias sustanciales con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.925 y ademas es altamente significativo (p
= 0.00, menor al valor de significancia fijado de 0,05), seguido de las dimensiones
conocimiento tributario y obligaciones formales (Rho Spearman = 0,741y p = 0.00, menor al
valor de significancia fijado de 0,05).

De estos resultados, se puede inferir que la relacion entre las dos variables es directa,
esto supone que a una mejor cultura tributaria existira mayor cumplimiento de obligaciones
tributarias, sobre todo en la dimension conocimiento tributario y obligaciones tributarias
formales, asi como también en las dimensiones valores y actitudes.

2° Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del distrito
de Bambamarca.

En la tabla 15, se observa los niveles de la variable cultura tributaria en el distrito de
Bambamarca, durante el periodo 2019 - 2020, nos muestra que el 70.9% (83 encuestados),
tienen nivel bajo, el 19.7% (23 encuestados) nivel regular y el 9.4% (11 encuestados) nivel
alto; asi mismo en la tabla 14, se observa los resultados de los niveles por dimensiones de la
variable cultura tributaria, resaltando la dimension conocimiento tributario donde un 76.1%
de los encuestados poseen un nivel bajo, el 15.4% de los contribuyentes nivel regular y el
8.5% de los encuestados poseen un nivel alto de conocimiento tributario; seguido de la
dimension actitudes, en la cual el 70.1% muestran un nivel bajo, el 22.2% de contribuyentes
muestran un nivel regular y solo el 7.7% un nivel alto de actitudes; y por Gltimo la dimension
valores con el 65 % de contribuyentes presentan un nivel bajo, el 24% un nivel regular y el

solo 10.3% presentan un nivel alto de valores.
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De acuerdo con los resultados, de las tablas 14 y 15, indican que la cultura tributaria
de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, durante el periodo,
2019 — 2020, fue de nivel bajo, demostrandose el poco trabajo por parte de la Administracion
Tributaria local, en la implementacion de estrategias que permitan obtener educacion civica
tributaria, informacion y conciencia tributaria, ademas tener responsabilidad y respeto a las
normas tributarias y generar confianza en el Estado, lo que ha generado el bajo nivel de
cultura tributaria.

3° Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
impuesto predial del distrito de Bambamarca

En la tabla 17, se observa los niveles de cumplimiento de obligaciones tributarias en el
distrito de Bambamarca, durante el periodo 2019 - 2020, nos muestra que el 68.4% (80
encuestados) tienen un nivel bajo, el 18.8% (22 encuestados) tienen un nivel regular y el
12.8% (15 encuestados) un nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias; asi mismo
en la tabla 16, se observan los resultados de los niveles de cada dimension de la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias, la dimensién mas resaltante es las obligaciones
tributarias formales, las mismas que presentan un 77.8% con nivel bajo, el 14.5% de con
nivel regular y solo el 7.7% de nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias
formales; seguido de la dimensidn obligaciones tributarias sustanciales con el 64.1% de los
contribuyentes con un nivel bajo, el 24.8% con un nivel regular y el 11.1% con un nivel alto
de cumplimiento de sus obligaciones tributarias sustanciales.

De acuerdo con los resultados, de las tablas 16 y 17, indican que el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Bambamarca, durante el periodo 2019 — 2020, en su mayoria se encuentran en nivel bajo,
mostrando la poca concurrencia al cumplimiento de las obligaciones con la Administracion

Tributaria local, en lo que respecta a la inscripcion de predios, presentacion de documentos y
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la declaracion de sus predios segun plazos establecidos en la Ley de Tributacion Municipal,
asi como también en el pago oportuno del impuesto predial, de acuerdos al tipo de predio y
construccion.
5.3.  Discusion de Resultados

En referencia a los resultados obtenidos en la investigacion, éstos presentan la relacion
existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, correspondiente al periodo
2019 — 2020, asi como también entre cada una de las dimensiones de ambas variables, los
resultados obtenidos confirman que existe una relacion directa entre las dos variables, es decir
que al aumentar o disminuir la cultura tributaria, el cumplimiento de obligaciones tributarias
tendra un efecto similar, es decir directo y significativo, la misma que esta contrastada con la
prueba de la hipotesis entre ambas variables (Rho Spearman = 0.817), con un nivel de
significancia menor al 0.05 (p = 0.00). Estos resultados coinciden con lo manifestado por
(Saavedra, 2019) en que la cultura tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto
predial en los contribuyentes de la municipalidad distrital de Shatoja, 2018, fundamentado sus
resultados, en que el grado de relacion mediante Pearson (r = 0.698) con direccidn positiva 'y
nivel de significancia bilateral (p = 0.002); resultados similares obtenidos por (Carrera, 2019)
quien concluye que existe un alto grado de incumplimiento tributario por el bajo grado de
cultura tributaria; ademas coincide con (Leon, 2017), al indicar que al implementar estrategias
para fomentar la cultura tributaria en la poblacion estudiantil, se fomentara la responsabilidad
en el cumplimiento de los futuros contribuyentes al pago del impuesto en la poblacion de
Guatemala, y difiere de (Jara, 2016), al concluir que la cultura tributaria esta directamente
relacionada con el grado de conocimientos de los contribuyentes de Cuenta Ecuador, que
tienen respecto a la retribucién que reciben por el pago de sus tributos y que adoptan

diferentes posturas en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias.
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En cuanto al nivel de cultura tributaria, los resultados fueron que, un 70.9% de
contribuyentes (83) califican un nivel bajo, el 19.7% de encuestados (23) presentan un nivel
regular y el 9.4% de contribuyentes (11) tienen nivel alto de cultura tributaria. Estas cifras se
manifiestan debido a que se brinda poca informacion tributaria generando poco conocimiento
tributario, la falta de valores y poca actitud. Estos resultados difieren con (Casafranca, 2019)
quien concluye que, el nivel de cultura tributaria es moderada con el 58% de los encuestados,
mientas que el 16.7% de los contribuyentes es bajo y el 22.5% de los encuestados es alto,
respecto a los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Wanchaq 2018; de igual
forma se difiere de (Santa Cruz, 2018) al evidenciar que los contribuyentes del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Pulan, noviembre 2018, tienen un nivel medio de
cultura tributaria, representado por el 67.8% y un 28.4% de nivel bajo.

Finalmente, para conocer el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias, se
determind que, el 68.4% de los contribuyentes (80) califican un nivel bajo, el 18.8% (22)
tienen nivel regular y 12.8% de los contribuyentes (15) nivel alto. Estos resultados coinciden
con (Chavez, 2015), al manifestar que muchos de los ciudadanos no cumplen con sus
obligaciones tributarias, debido a la falta de difusion sobre impuestos municipales
ocasionando que los contribuyentes del Cantdn de Pastaza, Ambato, Ecuador, no realicen los
pagos de manera oportuna y voluntariamente, también difieren con los resultados de (Begazo,
2016) quien concluye que el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias formales del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Alto Alianza, afio 2014 es regular,

representando por el 48% de los encuestados.

5.4. Contrastacion de Hipotesis
Para la contrastacion de la hipotesis general, se utiliz la informacion expuesta en la

tabla 11, la misma que contiene la prueba de normalidad, obteniendo el valor de significancia
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de 0.00, confirmando que la distribucién de datos no son normales, por lo tanto, se aplicé el
coeficiente de Rho Spearman para determinar la correlacion.
Con Respecto a la Hipotesis General

La hipdtesis principal planteada en la presente investigacion se enuncia asi:

— H1: “Existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020

— HO: “No existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 13, nos presenta que existe una
correlacion positiva fuerte, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.817, con
el nivel de significancia de p = 0.00, menor al 0.05 lo que le convierte en altamente
significativa. Por lo tanto, podemos afirmar que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alternativa (H1).

Con Respecto a las Hipotesis Especificas

En cuanto a la cultura tributaria, el estudio plantea las siguientes hipotesis:

— H1: “El nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020, es bajo”.

— HO: “El nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020, no es bajo”.

Con los resultados obtenidos en la tabla 15, se ratifica la hipotesis planteada, ya que el
70.9% de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 -
2020, tienen un nivel bajo de cultura tributaria. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO)

y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
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Respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias, la hipdtesis planteada es:

— H1: “El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020, es bajo”.

— HO: “El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 - 2020, no es bajo”.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 17, se confirma la hipétesis
planteada, ya que el 68.4% de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Bambamarca, periodo 2019 — 2020, tienen un nivel bajo de cumplimiento de obligaciones
tributarias. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa

(H1).
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0G

OE1

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié determinar que existe relacion positiva fuerte (rho
= 0.817) y altamente significativa (p < 0.001, menor al valor de significancia fijado al
0.05), entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 —
2020, de esto se infiere que, a mayor cultura tributaria existird mayor cumplimiento de
obligaciones tributarias respecto al impuesto predial, por lo tanto los contribuyentes
gue tengan mayores conocimientos tributarios, valores y actitudes, mayor sera el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales y sustanciales respecto al

impuesto predial.

Se pudo establecer que el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto
predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020, como de nivel bajo,
representado por el 70.9%; ademas, se ha determinado que el 76.1% tienen bajo nivel
de conocimientos tributarios en lo que refiere a informacién de normas y educacion
civica tributaria, el 65% poseen un bajo nivel de valores sobre conciencia tributaria,
responsabilidad y respeto a las normas en el cumplimiento de sus deberes y el 70.1%
de los encuestados presentan un nivel bajo de actitudes tributarias sobre la confianza
en la municipalidad y la equidad en la atencidn oportuna de sus necesidades de los

administrados.
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OE 2 Las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Bambamarca, periodo 2019 — 2020 son: obligaciones tributarias formales, referente a
la inscripcidn, presentacion de documentos exigidos y al cumplimiento de la
declaracion segun plazos establecidos por la administracion tributaria local, y las
obligaciones tributarias sustanciales que son: pago oportuno de sus impuestos, pagos
segun tipo materiales de construccién y pagos segun el tipo de sus predios de los

administrados.

OE 3 Asi mismo se determing el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020,
como de nivel bajo, representado por el 68.4%, infiriendo que los contribuyentes no
estarian cumpliendo con sus obligaciones; respecto a lo cual se muestra que un 77.8%
de nivel bajo en lo que se refiere al cumplimiento de obligaciones formales y el 64.1%

evidencia un nivel bajo en el cumplimiento de sus obligaciones sustanciales.
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RECOMENDACIONES

1. Por larelacion positiva y fuerte que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Bambamarca, periodo 2019 — 2020, se recomienda al Alcalde y funcionarios de la
gestion actual, encargados de la Administracién Tributaria local, trabajar en el
fortalecimiento de la cultura tributaria de la poblacién bambamarquina, mediante la
articulacién de la sociedad civil organizada y la Entidad Municipal haciéndoles
participes en la toma de decisiones en los presupuestos participativos dando a conocer
la recaudacion y el destino de los ingresos por el concepto de impuesto predial, asi
como indicar la importancia de pagar sus impuestos para financiar el gasto publico, lo

cual generaria un impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2. Debido a que el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020, es de nivel bajo, se recomienda al
Alcalde y funcionarios de la gestion actual, encargados de la Administracion Tributaria
local implementar medidas correctivas para la creacion de conocimientos, generacion
de valores y el cambio en las actitudes de los contribuyentes, donde no solo se dé a
conocer sus deberes de tributar, sino también trabajar en la transparencia de la gestion
de los recursos publicos, mejorando los servicios que brinda la municipalidad como

son: seguridad, limpieza publica y ornato de la ciudad.
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3. En cuanto a las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del
distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020, se recomienda al Alcalde y funcionarios
de la gestion actual, encargados de la Administracién Tributaria local comunicar y
sensibilizar a través de charlas en las Instituciones Educativas, instalar mddulos de
orientacion al contribuyente en las calles méas transitables del distrito y difundir en los
diferentes medios de television, radial y redes sociales sobre las obligaciones tributarias
formales, que son: inscripcidn, presentacion de documentos exigidos y declaracion de
sus predios segln plazos y las obligaciones tributarias sustanciales: pago oportuno de
sus impuestos, pagos segun los materiales de construccién y pagos segun el tipo de sus

predios de los administrados.

4. Por el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
impuesto predial del distrito de Bambamarca, periodo 2019 — 2020, que es de nivel
bajo, se recomienda al Alcalde y funcionarios de la gestion actual, encargados de la
Administracion Tributaria local, establecer escalas de valoracion al contribuyente
creando programas de incentivos y premiacion al buen pagador, con sorteos,
descuentos, condonacion de intereses o dando a conocer las facilidades de pago que es
el fraccionamiento, refinanciamiento y/o aplazamiento al cumplir con el pago del

impuesto.
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Apéndice A: Encuesta

Reciba mi cordial saludo y a la vez solicito a usted su colaboracion, respondiendo el
cuestionario que se presenta a continuacion, cuyo objetivo es conocer la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Bambamarca, correspondiente al periodo 2019 - 2020. El cuestionario es anénimo, por lo tanto, los
datos proporcionados por usted no son identificados individualmente.

Instrucciones: marque con “X” la respuesta de su preferencia.

() (4) ©) ) )

N°® ITEM . Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre | veces | nunca

La municipalidad distrital de

01 | Bambamarca, brinda informacion
adecuada en materia tributaria

La municipalidad utiliza a los medios de
02 | comunicacién para informar sobre el
impuesto predial

La Municipalidad brinda capacitaciones

03 sobre el impuesto predial

La informacion que proporciona la

04 | municipalidad, ha permitido crear
conciencia fiscal

Es necesario pagar el impuesto predial,
05 | para financiar el gasto publico para todos
los ciudadanos

Me siento motivado al cumplir con mis

06 o . .
obligaciones tributarias

Realizo mis pagos respetando la Ley del

07 | . .
impuesto predial

Para el cumplimiento de mis obligaciones
08 | tributarias, respeto las ordenanzas
municipales.

Muestro responsabilidad, en el

09 | cumplimiento de mis obligaciones ante la
municipalidad

Estoy dispuesto a seguir pagando mis

10 | impuestos, ante la municipalidad distrital
de Bambamarca

La Municipalidad distrital de

11 | Bambamarca genera confianza, en la
gestion de los recursos publicos.

La municipalidad brinda buena atencion
en consultas tributarias

12
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NO

ITEM

®)

(4)

@)

@

@)

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

13

El dinero que recauda la municipalidad
por impuesto predial, lo gasta en obras
publicas.

14

La municipalidad atiende nuestras
necesidades de manera oportuna.

15

Es necesario inscribir mis predios ante la
municipalidad

16

Todos mis predios estan inscritos en la
municipalidad

17

Presento todos los documentos de mis
predios, cuando lo solicita la
municipalidad

18

Al realizar transferencias de mis predios,
comunico a la municipalidad, adjuntando
la documentacion necesaria.

19

Cumplo con la presentacion de la
declaracion jurada anual del Autovaldo,
teniendo en cuenta los plazos
establecidos

20

Comunico las modificaciones
estructurales de mis predios, mayores al
5% de la UIT, segun los plazos
establecidos

21

Cumplo con informarme sobre las fechas
de vencimiento de pago del impuesto
predial

22

Pago el impuesto predial de manera
oportuna

23

Pago el impuesto predial de acuerdo al
tipo de predio, si es urbano o rural

24

Pago el impuesto predial, de acuerdo al
area de mis predios

25

Pago el impuesto predial, de acuerdo al
material de construccion de mis predios

26

Pago el impuesto predial, de acuerdo a
las &reas construidas en mis predios
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Muchas gracias por su apoyo.




Anexo A: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del cuestionario:

“La cultura tnbutana v el complmento de las oblizaciones
mbutanas de los contribuyentes dal mmpuesto pradial del distrito
de Bambamarea, peniodo 2019 — 20207
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