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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo determinar la relacion de los factores
socioecondémicos con el incumplimiento tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del
Inca durante el periodo 2022; dicho estudio se baso en los métodos del disefio no experimental
de corte transversal, el cual conté como tamafio de la muestra a 32 restaurantes de del distrito,
de Bafios del Inca; asi mismo, se aplicdé como instrumento un cuestionario estructurado
dirigido a los propietarios de los restaurantes, para conocer la relacion de los factores socio-
economicos con el incumplimiento tributario de las obligaciones tributarias formales y
sustanciales.

Llegando a la conclusion que; existe una relacion positiva, directa y muy alta entre los factores
socio economicos y el incumplimiento tributario, segun Rho de Spearman de 0.864; es decir,
que los factores sociales en un 66%, factores econdémicos en un 75%, y factores culturales en
un 68%, de los duefios de restaurantes del distrito de Bafios del Inca conllevan al
incumplimiento tributario en las obligaciones formales y sustanciales, como otorgar
comprobantes de pago, llevar libros y registros contables, presentar declaraciones juradas,

cumplir con el pago de los tributos y considerar los ingresos reales del negocio.

Palabras Clave: Factores sociales, economicos, culturales e incumplimiento de obligaciones

formales y sustanciales



Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship of socioeconomic factors with
the tax non-compliance of restaurants in the district of Bafos del Inca during the period 2022. This
study was based on the methods of the non-experimental cross-sectional design, the which
included 32 restaurants in the district as the sample size. Likewise, a structured questionnaire
aimed at the restaurant owners was applied as an instrument, to know the relationship of socio-
economic factors with tax non-compliance with formal tax obligations and substantial.

Coming to the conclusion that there is a positive, direct and very high relationship between socio-
economic factors and tax non-compliance, according to Spearman’'s Rho of 0.864, that is, social
factors at 66%, economic factors at 75%. , and cultural factors in 68%, of restaurant owners in the
district of Bafos del Inca lead to tax non-compliance with formal and substantial obligations, such
as providing proof of payment, keeping accounting books and records, submitting sworn

declarations, complying with the payment of taxes and consider the real income of the business.

Keywords: Social, economic, cultural factors and non-compliance with formal and substantial

obligations
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Introduccion

La problemética, presentada en los restaurantes del distrito de Bafios del Inca es el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias formales como emision de comprobantes de
pago, libros y registros contables, declaraciones juradas, y obligaciones tributarias
sustanciales: pago de tributos, declarar correctamente sus ingresos por parte de los propietarios
de restaurantes del distrito; las causas que originan este problema son los factores socio
econdmicos como: factores sociales en lo que se refiere a nivel de pobreza, salud, procedencia,
carga familiar y grado de instruccion; factores econdémicos: falta de empleo, bajo nivel de
ventas, escaso margen de ganancia y la competencia; factores culturales: falta de educacion
tributaria, bajo nivel de conciencia tributaria y falta de valores tributarios.

La presente investigacion tiene como propdésito determinar la relacion entre los
factores socio economicos y el incumplimiento tributario, la metodologia que se utiliza es de
nivel descriptivo-correlacional y de disefio no experimental-transversal, los métodos que se
empled son deductivo, inductivo-deductivo, Hipotético —Deductivo y Analitico — Sintético;
asimismo, se utiliza la técnica la encuesta e instrumento el cuestionario, que se aplicd a 32
restaurantes a cada uno de los propietarios de los mismos.

La investigacion tiene como estructura los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento de la investigacion, el cual comprende la descripcién de la
realidad problematica, delimitacion del problema, formulacién del problema (general y
especificos), justificacion de la investigacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: Marco teérico, comprende los antecedentes (internacionales, nacionales
y locales), base legal, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo I11: Hipdtesis y variables, en el cual comprende, la hipétesis general,



1¢

variables y operacionalizacion de variables.

Capitulo IV: Marco metodoldgico, el cual comprende enfoque y métodos de
investigacién (enfoque, métodos y nivel o alcance de la investigacion), poblacion, muestreo,
muestra, unidad de andlisis, técnicas e instrumentos de recoleccion y técnicas para el
procesamiento y andlisis de la informacion.

Capitulo V: Resultados y discusion, comprende los resultados estadisticos,
contrastacion de la hipotesis.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias, apéndices

(Matriz de consistencia y el instrumento de recoleccion de datos.
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Capitulo I.  Planteamiento de la Investigacion
1.1.  Descripcion de la Realidad Problemética
El incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es un
problema constante debido a la informalidad y falta de conciencia tributaria de la
poblacion en la actualidad, bajo este contexto se desarrollard el presente trabajo de
investigacion que tiene por Objetivo: Conocer la relacion entre los factores
socioecondmicos y el incumplimiento tributario de los restaurantes del Distrito de Bafios
del Inca, periodo 2022.
La investigacion ayudard a conocer el factor socioeconOmico como mayor
influyente en la tributacion de los restaurantes del Distrito de Bafios del Inca.

En la actualidad, en el Distrito de Bafios del Inca existen restaurantes en la zona
urbana que no cumplen con sus obligaciones tributarias, por diferentes motivos o cumplen
de manera parcial.

Dentro de las causas que originan el problema, se presentan: (a) Existencia
de la informalidad, (b) Complejidad del Sistema Tributario Peruano, (c) No difusion de
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) sobre temas
relacionados a Tributacién, y (d) La mayoria de representantes de los negocios no
tienen una educacion Optima para temas empresariales y tributarios.

De continuar con este problema, se ocasiona: (a) Menor recaudacion
tributaria por parte del Estado, (b) Infracciones, Sanciones y Multas a las empresas, (c)
Acceso limitado al crédito bancario, (d) Evasion tributaria () Cierre temporal y/o
definitivo de la empresa y, (f) Para los representantes, responsabilidades civiles y

penales y por supuesto incumplimiento de las obligaciones tributarias.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Delimitacion del Problema
Delimitacion Espacial
El &mbito de la investigacion es:
v Sector: Servicios de Restaurantes
v Distrito: Bafios del Inca
v Provincia: Cajamarca

v Region: Cajamarca

Delimitacion Temporal
La informacion y datos que se tomaran para la presente investigacion corresponden al
afo 2022.

Formulacion del Problema

Pregunta General
- ¢Cual es la relacion de los factores socioecondmicos con el incumplimiento

tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 20227

Preguntas Especificas
- ¢Cual es la relacion del factor social con el incumplimiento tributario de los
restaurantes del Distrito de Bafios del Inca, 2022?
- ¢Cual es la relacion del factor econdémico con el incumplimiento tributario de los
restaurantes del Distrito de Bafios del Inca, 2022?
- ¢Cual es la relacion del factor cultural con el incumplimiento tributario de los

restaurantes del Distrito de Bafios del Inca, 20227

1¢
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1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

Segun (Moisés, Ango, Palomino, & Feria, 2019, p. 63) “Expone la necesidad de
profundizar los enfoques tedricos para cubrir algun vacio en el conocimiento, a partir
del cual se espera generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente”.

La presente investigacion permitié conocer la relacion que existe entre los
factores socioecondmicos y el incumplimiento tributario de los restaurantes del Distrito
de Bafios del Inca, provincia de Cajamarca. Con ello se puede determinar alternativas
de solucién para poder superar o disminuir dicho problema y con ello se logre una

tributacion justa en el sector.

1.4.2. Justificacion Practica

Segun (Moisés, et al., 2019, p. 63) “Esta referida al uso de los resultados para

contribuir en la solucién de algun problema en la practica”.

Sabiendo que en el sector servicios de restaurantes hay alto nivel de incumplimiento
tributario, la presente investigacion contribuyé a determinar la manera como este sector

de servicios logra cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias

1.4.3. Justificacion Académica
Se buscd complementar investigaciones al respecto del conocimiento de las
variables en estudios; ademas, se beneficiaran los alumnos y profesionales del area
tributaria-contable, ya que el presente trabajo servird como guia en la preparacion de otros
Proyectos de Investigacion relacionados con el tema. Finalmente, para obtener el Titulo

Profesional de Contador Publico



1¢

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivos Generales
- Determinar la Relacion de los factores socioecondémicos con el incumplimiento
tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 2022.
1.5.2. Objetivos Especificos.
- Determinar la relacién del factor social con el incumplimiento tributario de los
restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 2022.
- Establecer la relacion del factor econdémico con el incumplimiento tributario de los
restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 2022.
- Establecer la relacion del factor cultural con el incumplimiento tributario de los
restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 2022.
1.6. Limitaciones de la Investigacion
En el presente trabajo de investigacion no se evidencian limitaciones para su
desarrollo; existe numerosa bibliografia relacionada al tema y ademas la normativa

actual al respecto se encuentra al alcance de todo lector.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun, (Guzman Ponce, 2019) Indica en su tesis titulada “Analisis de la evasion
tributaria en la ciudad de Guayaquil periodo 2013-2017” para obtener el titulo de
Economista por la Universidad de Guayaquil. El objetivo principal es: analizar los
factores que inciden en la evasion tributaria en la ciudad de Guayaquil, a través de
encuestas y comparativos de informacion recaudada de fuentes oficiales, que demostrara
los factores para determinar la evasion tributaria. Se realizé una encuesta a una poblacion
de 126 personas entre 25 a 52 afios entre comerciantes, estudiantes y personas en relacion
de dependencia; la informacion que se obtuvo respecto a la cultura tributaria es el
desinterés de las personas en general sobre el tema porque no obtienen un beneficio,
todo lo contrario es tener una obligacion de pagar mas impuesto, se tiene la certeza que
hay evasion al no pagar los impuestos causados desde los pequefios contribuyentes RISE
hasta las grandes empresas; no se les obliga a cancelar la deuda mas bien utilizan vacios
legales o aprovechar los momentos de remision tributaria para ponerse al dia en los pagos
y no pagar multas e intereses se los condonan; pero hay grandes empresas que no
aprovechan esta oportunidad de pagar solo el capital de la gran deuda que mantienen con
el fisco y contindan laborando, las personas naturales que no declaran sus impuestosno
pueden facturar y obligadamente deben declarar y pagar para seguir con su actividad
comercial, esto provoca en la ciudadania que prefieren trabajar en la informalidad para

no pagar impuestos ni pagar el VA en sus compras; todo lo contrario, quienes compran
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facturas de empresas fantasmas; estos factores desmotiva a pagar los impuestos a tiempo
0 peor no pagar.

Asi también (Quispe, y otros, 2020), en su articulo titulado: “La cultura tributaria
y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador” publicado en la revista ESPACIOS, con el
objetivo de identificar los factores mas importantes de la cultura tributaria en los
contribuyentes para explicar que es un factor causal para la evasion fiscal. Se usa el
método hipotético-deductivo, nivel explicativo. Se aplica la encuesta a una muestra de
307 contribuyentes. Los resultados muestran que existen tres tipos de cultura tributaria,
aquella que responde a una norma obligatoria, a un acto voluntario y, al logro de un
beneficio. Los factores mas importantes son: los obligatorios (como considerar un delito
no pagar los impuestos); y los de beneficio (porque afecta a los ingresos de la empresa).
Se concluye que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en la evasion
tributaria.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segin (Haro Muiioz, y otros, 2021), en su tesis titulada “Factores que causan la
evasion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados alrededor del mercado
central Virgen de Fatima, Huaraz 2021 para obtener el titulo de Contador Publico por
la Universidad Cesar Vallejo. La investigacidn tuvo como principal objetivo analizar los
factores que causan la evasion tributaria en los comerciantes ambulantes ubicados
alrededor del mercado central Virgen de Fatima, Huaraz 2021. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo tipo aplicada, con disefio no experimental de nivel descriptivo
correlacional, como poblacién estuvo conformado por 80 comerciantes ambulantes. Los

resultados obtenidos, demuestran que los factores que causan evasion tributaria son:
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factor econdmico; debido a que existen razones para ser informal, altas tasas impositivas,
costos laborales y el bajo nivel de ingresos mensuales que conlleva a trabajos inseguros
de informalidad; factor social como el estrato social, considerando: edad, sexo, grado de
instruccion, creencias y emociones; afectan positiva o negativamente el nivel de
cumplimiento tributario y el factor cultural tiene relacion directa con cultura tributaria,
que comprende valores y conocimientos del cumplimiento permanente de los deberes
tributarios, la complejidad de las normativas tributarias genera dificultades para
formalizarse y acogerse a los regimenes tributarios. En conclusion, la evasion tributaria
es la infraccion que realizan los contribuyentes, a fin de disminuir la carga tributaria; por
ende, estos factores son las causas que conllevan a trabajos inseguros de informalidad y
desconocimiento de deberes que se deben cumplir con la Administracion Tributaria.
Indica (Quevedo Ticliahuanca, y otros, 2021), en su tesis titulada “Factores que
originan la evasion tributaria y el crecimiento econdémico en el sector hotelero en la
provincia de Piura - 2020, para optar el titulo profesional de Contador Publico por la
Universidad Nacional de Piura. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar los factores que originan la evasion tributaria y el crecimiento econémico del
sector hotelero en la provincia de Piura-2020. Para lo cual la metodologia empleada fue
de enfoque cualitativo, de disefio narrativo, con nivel descriptivo de tipo explicativa. La
muestra empleada fue seleccionada del sector hotelero de la provincia de Piura con un
total de 123 administradores o duefios. Para la recoleccion de datos se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario que se elabor6 con un total de 25
preguntas las cuales se dividieron en 6 dimensiones para un analisis mas profundo

(cultura tributaria, factores econémicos, factores politicos, participacion en el mercado,



inversion y recaudacion fiscal). Los datos obtenidos se analizaron utilizando el programa
estadistico SPSS y producto de ello, se obtuvo como resultados que el 57,7% de los
encuestados siempre tiene la informacién sobre los diferentes tributos, el 72,4%
considera que a veces los factores politicos afectan en la evasion tributaria y en el
crecimiento econémico, el 57,7% siempre considera a la participacion en el mercado
como una percepcion de mejorar en el crecimiento de la empresa; ademas, el 42,4%
indica que siempre la inversion beneficia a la empresa y el 48% siempre se debe cumplir
con la recaudacion tributaria. Se obtuvo como conclusion que los contribuyentes del
sector hotelero en la provincia de Piura 2021, si poseen conocimiento de cultura
tributaria, ademas los factores politicos y econdmicos tienen relacion como factores de
la evasion tributaria, pero el mayor énfasis lo posee el factor politico por la desconfianza
en las Instituciones del Estado.

Senala (Castro Palma, 2018), en su tesis titulada “Factores que influyen en la
evasion y elusion tributaria de las empresas constructoras en la ciudad de Huaraz periodo
2010 -2013”, para optar el grado de Doctor en Contabilidad por la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo. Tuvo como objetivo describir la incidencia de los factores
econémicos, sociales, culturales y normativo administrativo en la generaciéon de la
evasion y elusion por las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz. Metodologia:
La poblacién ha sido 107 empresas constructoras y 83 la muestra. El cuestionario ha
estado compuesto por 32 items. La prueba de las hipdtesis se ha efectuado con el chi
cuadrado. Las conclusiones son: Se ha descrito que los factores econémico, social,
cultural y normativo-administrativo influyen en la generacién de la evasion y elusién

tributaria por las Empresas Constructoras en la ciudad de Huaraz, periodo 2010 — 2013,
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segun la opinién del 62,7% de las mismas empresas constructoras. 2. El factor
economico integrada por la afectacioén de su economia personal, el tamafio de la carga
impositiva, la perspectiva de crecimiento de la empresa, la presion tributaria real, legal
y psicolégica y la preocupacion por el pago de impuestos incide en la evasion y elusion
tributaria de las Empresas Constructoras, segun la opinion del 63,9%. 3. El factor social
influye en la evasion y elusion tributaria de las Empresas Constructoras, segln la opinién
del 61,4%. 4. El factor cultural incide en la evasion y elusidn tributaria de las Empresas
Constructoras, segun la opinion del 62,7%. 5. El factor normativo-administrativo influye
en la evasion y elusion tributaria de las Empresas Constructoras, segun la opinion del
63,9%.

Senala (Varela Gutiérrez, 2021) en su tesis titulada “Factores de la evasion
tributaria de las Mypes en el distrito de Pacasmayo - 20207, para optar el titulo
profesional de Economista por la Universidad Privada del Norte. Tuvo como objetivo
principal determinar cuales son los factores socioecondémicos de la evasion tributaria en
las MYPES en el Distrito de Pacasmayo. Se utilizd como instrumento, un cuestionario
dirigido a los representantes de las empresas, con el cual se obtendra la informacién
necesaria para demostrar la hipétesis de investigacion. Se presenta una poblacion de 358
microempresas en la ciudad de Pacasmayo, de las cuales se obtuvo una muestra de 83
microempresas, aplicando la férmula de muestreo estadistico. El tipo de investigacion
empleado es Aplicada - Descriptivo, busca precisar caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se estudie, en este caso cuales son los factores socioecondmicos
de la evasion tributaria de la MYPES en el distrito de Pacasmayo, asimismo se procedid

arevisar cada una de las variables, con la finalidad de analizarlas y obtener conclusiones



2L

pertinentes. Finalmente, los resultados de la investigacion demuestran que los factores
socioecondémicos de la evasion tributaria en las Mypes en el distrito de Pacasmayo son:
falta de conciencia tributaria, complejidad del sistema tributario e incumplimiento por

parte de los contribuyentes, de tipo social, econémico y cultural.

2.1.3. Antecedentes Regionales (Locales)

(Solano, 2018), es su tesis titulada “Factores Socioecondmicos y su relacién con
la Evasion Tributaria de los Restaurantes de la Ciudad Chota - 2018 para optar el titulo
profesional de Contador Publico por la Universidad Sefior de Sipan. La cual tuvo por
objetivo general determinar la relacion de los factores socioecondémicos con la evasion
tributaria de los restaurantes de ciudad Chota — 2018; para su desarrollo se identificd
informacion relevante respecto a las variables de estudio, la poblacion enmarcada en
dicho estudio estuvo conformada por 60 restaurantes ubicados en la ciudad de Chota, la
investigacion fue de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo con disefio no experimental
de corte transversal, la encuesta y el cuestionario se utilizaron para recopilar datos del
estudio, la validez del instrumento fue a través de juicio de expertos y la confiabilidad
del instrumento fue determinada a través del Alfa de Cronbach. El problema formulado
del presente estudio fue ¢Cual es el grado de relacion de los factores socioecondmicos
con la evasion tributaria de los restaurantes de ciudad Chota - 20187?; una vez aplicado
la encuesta a los propietarios de los restaurantes de la ciudad de Chota se realizd un
analisis de la informacion, concluyendo que los factores efectivamente son aspectos
sociales, que inciden fuertemente, como es el nivel de educacion el cual representa el

67% Yy los valores también es un factor social que conlleva a evadir impuestos
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representando el 71% del total de encuestados. Ademas, las costumbres se relacionan en
un 72% con la evasion tributaria, ademas los factores econdmicos también es
determinante en la evasion tributaria ya que el nivel de ingresos que perciben son bajos
por eso la evasion tributaria es elevada debido a que al contribuir les afecta al deseo de
generar mayores utilidades, es por ello que el nivel de ingresos tiene relacion
significativa en 75% con la evasion tributaria y finalmente se obtuvo que la tasa de los
impuestos tiene relacion con la evasion tributaria en un 72%, por lo que se confirma la
hipdtesis alterna (H1) debido a que los factores socioecondmicos tienen relacion
significativa con la evasion tributaria de los restaurantes de ciudad Chota — 2018 y se

rechaza la hipotesis nula (HO).

También (Rodriguez, y otros, 2019), en su tesis titulada “Factores determinantes
de la Evasion Tributaria cometida por los comerciantes de abarrotes del mercado San
Sebastian, en el Distrito Cajamarca - 2017” para optar el titulo profesional de Contador
Publico por la Universidad Privada del Norte, cuyo objetivo general es determinar los
factores determinantes, que explican la evasion tributaria por los comerciantes de
abarrotes del mercado San Sebastian, Cajamarca — 2017. La investigacion se desarrolla
con el motivo de apoyar y aportar al conocimiento tributario de los comerciantes,
esperando que también sirva como ejemplo de futuras investigaciones. Debemos sefialar
que la investigacion es de caracter no experimental; transaccional y descriptivo. Ya que
el estudio se realizd recogiendo informacion; y ademas describiendo las evidencias
encontradas tal como suceden de los comerciantes con respecto a los factores que

determinan la evasion tributaria. En el cual se planted la siguiente hipotesis general de
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la investigacion: “Los factores que determinan la evasion tributaria por los comerciantes
de abarrotes del mercado San Sebastian, en el distrito de Cajamarca, 2017 son
principalmente de tipo actitudinal, informativo y econdmico”. En la encuesta que se
pudo obtener se llego a la conclusién que el factor méas relevante es el actitudinal, el cual
es la actitud tributaria del contribuyente, su actitud del contribuyente es el de pagar
menos impuestos, ya que siempre buscando reducir el pago de impuestos. A veces
poniendo gastos personales a la empresa, o también comprando facturas u ocultando
ventas e ingresos que realmente tiene la empresa.
2.2. Base Legal
Constitucion Politica del Peru, 1993
Decreto Legislativo 133-2013-EF. Texto unico Ordenado del Codigo Tributario
2.3. Bases Teoricas

2.3.1. Factores determinantes del incumplimiento tributario

El incumplimiento tributario se presenta como un fendmeno complejo, que no se
origina en un solo factor o causa, sino que existen varios factores que tienden a que el
contribuyente incumpla con sus obligaciones tributarias. Lo necesario es inculcar, a la
sociedad, la toma de conciencia del dafio que se realiza al Pais, el incumplimiento de
las obligaciones tributarias. El incumplimiento tributario, no es un fendmeno
desarrollado Unicamente en el Perd, sino mas bien un flagelo que preocupa a todas las
Administraciones Tributarias; una problematica que podriamos definir de nivel
internacional (Zeitoune, Pazo, 2001, pag. 3) y ha dejado de ser considerado un
problema de los paises subdesarrollados, o que se circunscriben solo a la empresa

mediana, pequefia o familiar (Tacchi 2010).
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2.3.1.1. Factores Sociales del incumplimiento tributario

Segun (Bocanegra, 2018, p. 22) hace referencia a los conceptos que se toman en cuenta
de una sociedad, debido que es de interés comun, por lo que deben ser cumplidos o
respetados por todos los miembros de una sociedad. (Bocanegra, 2018, p. 22-23) nos
da a conocer algunos indicadores tales como:

Procedencia. - Hace referencia al lugar en el que una persona nacio, en la cual tuvo
los primeros acercamientos en la sociedad, pues como bien se sabe existen distintas
culturas, tradiciones, costumbres, en cada una de las ciudades.

Salud. - Es el estado de equilibrio o bienestar, el cual es visible por una persona desde
un nivel subjetivo, pues cada persona puede asumir como aceptable en qué estado se
encuentra, o desde un nivel objetivo, al constatar la ausencia de factores que dafien a
una persona y de enfermedades.

Familia. - Es conjunto de personas que se forman gracias a una pareja unidos por lazos
religiosos o legales, los cuales conviven y comparten un proyecto de vida juntos, y sus
hijos, si los tuvieran. Es aqui en donde se forma la personalidad, costumbres, creencias,
etc. de una persona

Educacion. - Es la formacidn que tienen las personas orientadas que desarrollen la
capacidad afectiva, intelectual y moral de los mismos, tomando en cuenta las normas

de convivencia y la cultura que se establecen la sociedad en la que se encuentren.

Pobreza. - La pobreza es una condicion en la cual una o mas personas tienen un nivel
de bienestar inferior al minimo socialmente aceptado.
En una primera aproximacion, la pobreza se asocia con la incapacidad de las

personas para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion. Luego, se considera
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un concepto mas amplio que incluye la salud, las condiciones de vivienda, educacion,
empleo, ingresos, gastos, y aspectos mas extensos como la identidad, los derechos
humanos, la participacion popular, entre otros.

2.3.1.2. Factores Econdémicos del incumplimiento tributario

El factor econémico busca el desarrollo de cada individuo, el cual realiza un
conjunto de actividades direccionadas a generar nuevos ingresos a través de la
prestacion de bienes y servicios, dentro de ellos consideramos algunos puntos
especificos como: ingresos econdmicos suficientes, gastos adecuados en todo tipo de

compras, y ahorros en gastos del negocio y servicios prestados. (Bennasar, 2010)

Segun la Direccion General de Impuestos Internos, (2016) la investigacion de
valores tributaria, sefiala que todo grupo, toda colectividad, tiene unas necesidades
comunes que deben ser financiadas mediante las aportaciones econdémicas de los
miembros de ese colectivo. ElI Estado es la forma que tiene de organizarse
politicamente una comunidad de ciudadanos. Por eso, el Estado tiene el derecho a
exigir y los ciudadanos el deber de aportar los recursos econémicos necesarios para
financiar las necesidades comunes. Una persona que no paga sus impuestos, puede
sequir disfrutando de los servicios del Estado, lo que resulta negativo para una cultura
de aceptacion de los impuestos. Sin embargo, si esta persona es descubierta, su
situacion econdmica se verd afectada por la regularizacion tributaria que debera

efectuar, ademas de la probable sancién que se le aplicara (SUNAT, 2001).

(Corbacho, Fretes Cibils, & Lora, 2013) menciona que el balance entre los

beneficios y los costos de la descentralizacion tributaria en cada pais y momento
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necesariamente refleja estas condiciones econémicas, institucionales y politicas. Estos
factores inciden sobre la composicion de los ingresos sub nacionales entre recursos
tributarios propios, impuestos compartidos y transferencias, asi como también sobre el
disefio de cada impuesto, tasa o contribucion.
La perspectiva de un contribuyente que percibe ingresos procedentes de salarios o
retribuciones derivadas de trabajo y responden a incentivos de tipo econdmico ligados
a variables relativas al sistema fiscal, Martinez, G. (2007).
Los factores economicos que suelen incidir en la evasion de tributos cuando se
considera el peso de la carga tributaria y las deducciones que no funcionan. En Peru
las deducciones y exoneraciones en la Selva del IGV (IVA peruano)
que no funcionan. Esto hace que los contribuyentes tengan un mal concepto de estas
leyes, ya que estas leyes pueden influir que la evasion tributaria tenga un caracter
econdmico significativo en el sector.
Henriquez, 1. (2010) la elusion tributaria se define como la utilizacion de medios
legales para reducir la cantidad de impuesto a pagar. Es decir, el contribuyente hace
uso de las normas que estan dentro de la ley para conseguir este proposito. En la
practica la autoridad tributaria crea la posibilidad de disminuir el pago de impuesto
como un medio para incentivar otros objetivos econdmicos.
Entre algunos factores socioecondmicos que se considera tenemos:

» El nivel de ventas. - Se refiere a la cantidad de ventas que tiene un negocio, que

puede variar por temporada y segun la asistencia de clientes a comprar

determinado producto o servicio
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> Margenes de ganancia. - EI margen de ganancia es la cantidad que resulta de
sustraer el monto de los costos de produccion y distribucion al monto de ventas
alcanzadas. Indica el beneficio de un negocio con respecto de la venta de un
producto o linea de productos.

» Lacompetencia. - La competencia hace referencia a aquella situacién en la que,
dentro de un mercado, estdn presentes ciertos compradores (que buscan
satisfacer sus necesidades) y vendedores (que intentan maximizar sus
beneficios). En esta situacion, los vendedores ofertan productos y servicios a los
compradores, y esta relacion entre oferta y demanda determina el precio de estos

productos y/o servicios.

» Desempleo. - En términos estrictos, el desempleo es la situacion que acontece
cuando, sencillamente, "falta trabajo™: hace referencia a un desajuste del
mercado laboral en el que, en lineas generales, hay mas trabajadores que puestos
disponibles.

En un sentido mas amplio de la palabra, el desempleo sirve para indicar
el estado de la economia de una nacion, ya que una elevada ocupacion laboral se
traduce en mayor generacion de riqueza, en salarios mas competitivos y, en
consecuencia, en un incremento de la calidad de vida de la poblacion.

2.3.1.3. Factores Culturales del incumplimiento tributario
Villegas, H (2011) El factor cultural esta correlacionado con la conducta que
muestra determinado sector, entendida ésta como el “modo de proceder de unapersona,
manera de regir su vida y acciones. Comportamiento del individuo en relaciéncon su

medio social, la moral imperante, el ordenamiento juridico de un pais y las
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buenas costumbres de la época y del ambiente.”

El concepto de cultura es muy amplio, y su significado esta sujeto a cambios. Para
la presente investigacion la cultura la podemos definir como las costumbres y
civilizacion de un pueblo o grupo particular, el resultado de un comportamiento
aprendido. La gente aprende a comer s6lo ciertos alimentos, a vestirse de cierta
manera, a hablar en ciertas lenguas y dialectos, a asignar diverso papel, etc. La cultura
afecta las caracteristicas demograficas, influye en la estructura de produccion y
consumo, fomenta o dificulta el progreso econdmico y forma opiniones acerca de otros
paises del mundo. Es decir, esta referido a la idiosincrasia de un pueblo, lo cual esta
relacionado con:

El nivel social y econdmico del conductor de la MYPE, estos niveles haran que
se inicie un negocio con mayor seriedad con la perspectiva de hacerlo prosperar en el
tiempo, o solo intencidn de crear un negocio, pero sin conviccion de que crezca y
prospere, entonces no es necesario la formalizacion.

La viveza, caracteristica no solo en nuestra region sino en nuestro pais de querer
siempre sacar la vuelta a la ley, el pensamiento interiorizado de nuestra gente referido
a que si se permanece al margen de la ley se es méas habil en los negocios y se obtienen.
- mayores ganancias, Yy ello se debe a que ven en el negocio un medio de subsistencia
temporal.

La no fidelidad a la ley, pues mientras el Estado no fiscalice, se puede no tributar
y entonces creer que se obtienen mayores beneficios econdémicos e inmediatos.

2.3.1.4. Educacion Tributaria

Segun (Suclle, 2017) en su tesis titulada “Conciencia tributaria y evasion



tributaria en los comerciantes de abarrotes del distrito de Laberinto, Madre de Dios,
2016” nos menciona que Mavares, K. (2010) define la educacion tributaria el
transmitir los valores orientados al cumplimiento civico de los deberes de todo
ciudadano y aportar con los gastos publicos, lo cual se logra al aceptar las
responsabilidades que nos pertenecen como ciudadanos participes de una sociedad
democrata.

Segun Brenes (2000), la educacién tributaria transmite valores y aptitudes en
favor a la responsabilidad fiscal y en contra de la conducta defraudadora. Por ello, su
propdsito no es principalmente difundir contenidos académicos y civicos, sino
transmitir informacion con contenidos sobre temas tributarios.

Sintetizando conceptos de varios autores, la educacion tributaria no solo debe
ser basada en conocimientos sobre los tributos y su destino. Sino que también se debe
basar en principios civicos, éticos y morales; para una formacion integra de la persona
como sujeto y demostrar su responsabilidad. La educacion permite que el ciudadano,
como persona, interiorice la obligacion ética que representa el pago de los impuestos.
Esto no so6lo corresponde a una obligacién legal, sino el contribuir hace que exista
una sociedad mas justa, el rescatar los valores tradicionales de los que nuestra
sociedad sufre una crisis profunda en estos temas.

Asimismo, la SUNAT tiene una obligacién muy importante de proporcionar
orientacion, informacién verbal, educacion y asistencia a los contribuyentes, segin
el Art. 84 del Cddigo Tributario.

La SUNAT podra desarrollar medidas administrativas para orientar al

contribuyente sobre conductas elusivas perseguibles. Su objetivo fundamental es
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difundir ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y en
contra a las conductas defraudadoras. Ello se explica en asumir las obligaciones
tributarias, primero porque lo manda la ley, y después porque se trata de un deber
civico, colocando de relieve qué efectos tiene el incumplimiento de estas
obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad.

La SUNAT (2001). Detalla medidas que permitirian orientar al contribuyente
promoviendo el cumplir voluntariamente las obligaciones tributarias, algunas de ellas
ya comienzan siendo realizadas en nuestro pais.

« Campaiias informativas

« Simplificacion del sistema tributario

« Informacion y asistencia al contribuyente

» Lucha contra la evasion

Difusion en medios de comunicacion

Los medios de comunicacién siempre han existido en nuestra sociedad a lo
largo de la historia, son un instrumento que ejercen un papel importante para los
procesos de difusion, actan como instituciones basicas y su funcion primordial es
transmitir informacion, han evolucionado en el transcurso de los afios, sin embargo,
los mas comunes que podemos identificar son: teléfono, television, radio e internet.

Servicios de orientacion al contribuyente

Uno de los compromisos que tiene la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT) es brindar el servicio de orientacion al
contribuyente y se encuentra normado mediante el (1999) en el Art. 84 del Cadigo

Tributario, Orientacion al contribuyente en donde dice que “La Administracion
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Tributaria proporcionara orientacion, informacion verbal, educacion y asistencia al
contribuyente.

Asi la educacion en el Per( se convierte en un gran aliado para tomar
conciencia tributaria.

Inclusion de temas tributarios en el Disefio Curricular Nacional

Segun (Solérzano , 2011 pag. 65) nos presenta el programa de cultura
tributaria aplicada en el Sistema Educativo Peruano, que es el siguiente:

1. Programa curricular en educacion inicial. En esta etapa el nifio desarrolla
el conocimiento de si mismo y de los demas, toma conciencia de sus caracteristicas
y capacidades personales, es realista en la representacion que tiene del mundo,
incluyendo su punto de vista moral. Los ambitos del desarrollo de la moralidad
infantil son: la disciplina, la responsabilidad y las sanciones; para la moral
heterénoma el Gnico medio de hacer acatar una regla es sancionandola. En estos
primeros afos del desarrollo infantil, son fundamentales para la formacion del ser
humano, la educacion que debe estar enfocada a potenciar al maximo su desarrollo
cognitivo y la formacién de su conciencia moral; de esta manera el Programa de
Cultura Tributaria permitird que el nifio construya su seguridad y confianza basados
a través de valores morales de una manera mas autonoma en el conjunto de sus
actividades y experiencias consolidandose como futuros ciudadanos.

2. Programa curricular en educacion primaria. La Educacion Primaria, es una
etapa en la que los nifios participan en la construccién de una cultura democrética en
la familia y en la escuela, sentando bases de su formacién ciudadana, los estudiantes

desarrollaran capacidades para participar en los diferentes niveles de la sociedad civil
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proponiendo alternativas a nuestro problemas seculares, enmarcados en los retos del
mundo actual; promoviendo la insercion del estudiante en el actual proceso de
globalizacion a partir de la consolidacion, ademéas proponen el reconocimiento de sus
roles, derechos y responsabilidades en el contexto donde le corresponde actuar en
instituciones locales y nacionales. Asimismo, le permite abordar sobre todo la
dimensién social de los impuestos, y como éstos pueden contribuir al desarrollo del
nifio en el presente y futuro.

La moral del nifio es heterbnoma dependiendo de las decisiones y juicios que
hacen las personas mayores frente a un hecho para imitarlas, esta es la tarea del
docente para conducirlo a una moral auténoma, incentivando que el nifio tome sus
propias decisiones y manifieste sus juicios frente a cualquier situacion que afronte,
Debe tomar conciencia acerca de la importancia que es tributar para el sostenimiento
de toda nacion.

El Programa de Cultura Tributaria permite formar valores desde la escuela
para garantizar que los alumnos asuman en los espacios publicos y privados, de tal
manera que al llegar a su mayoria de edad se reconozca como ciudadanos sujetos de
derechos y obligaciones en su entorno familiar, social y estatal; tomando conciencia
de lo importante que es tributar para el sostenimiento y desarrollo del pais 'y de la
educacion encargada de humanizar y realzar la condicion del hombre frente a su
realidad local, nacional e internacional.

3. Programa curricular en educacion secundaria: En esta etapa los
adolescentes desarrollan capacidades y valores que les permita orientar su vida y sus

actitudes para participar responsablemente en las diversas interacciones sociales,
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entendiéndose como el desarrollo del ejercicio democratico fundado en los derechos
humanos y en valores como libertad, justicia, respeto y solidaridad, los adolescentes
se caracterizan por su capacidad de desarrollar hipotesis y deducir nuevos conceptos,
manejando representaciones simbdlicas abstractas sin referentes reales, con las que
realiza correctamente operaciones logicas. El Programa de Cultura Tributaria prepara
para la participacion en sociedad y para solucionar problemas relativos a los asuntos
publicos, a través de la Ciudadania; los adolescentes y jovenes son los futuros
ciudadanos a corto plazo; muchos de ellos integrados tempranamente al mundo
laboral, teniendo también un nivel de desarrollo cognitivo Optimo para comprender
y practicar de manera critica y reflexiva los conceptos de ciudadania y tributacion,
asi mismo estan en la etapa de desarrollar su moral autdbnoma, asumiendo valores
ciudadanos que sostienen a la tributacion como propios sin necesidad de presiones
externas.
2.3.1.5. Cultura Tributaria

(Armas & Colmenares, 2009) en su articulo titulado “Educacion para el desarrollo

de la cultura tributaria” sefialan lo siguiente:

Acerca la cultura tributaria Golia (2003, p.1) sefiala que es “es el conjunto de

conocimientos, valorizaciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel

de creencia respecto a los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos

y pasivos de esa relacion”.

Si la cultura es el conjunto de conocimientos, valorizaciones y actitudes de un

determinado grupo social, la cultura tributaria se refiere al conjunto de

conocimientos, valorizaciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel
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de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos
activos y pasivos de esa relacion tributaria.
La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion
y la observancia de las leyes que las rigen, esto se traduce en una sola conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en
larazdn, la confianza y la afirmacidon de los valores de ética personal, respeto a la
ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes
como de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias.
Riveray Sojo (2002) expresan que la cultura tributaria no se puede entender como
el conjunto de conocimientos que tienen los ciudadanos sobre las obligaciones y
responsabilidades contributivas sino, la forma en que se construyen una imagen
de los impuestos a partir de una combinacion de informacion y experiencias sobre
la accién y el desempefio del Estado.
2.3.1.6. Conciencia Tributaria
Alva, define a la conciencia tributaria como la interiorizacion en los individuos de
los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de manera voluntaria,
tomando en cuenta que su cumplimiento llevard un beneficio comun para la
sociedad en la cual ellos estan implantados. (1995, p. 18).
Segun el andlisis realizado por varios autores, la conciencia tributaria se describe a
las actitudes y creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir de
los individuos. También se define como el “conocimiento” o “sentido comun” que

las personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo. La conciencia
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tributaria, al igual que la conciencia social, tiene dos dimensiones:

- Como proceso, esta referido a como es la formacion de la conciencia tributaria en
el individuo; es decir, a lo que se sefiala formacién de la conciencia tributaria en el
cual ocurren varios eventos que le otorgan justificar su comportamiento al
ciudadano en relacion de los tributos.

- Como contenido, Es referente a los sistemas de informacion, cddigos, valores,
I6gicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores del comportamiento
del ciudadano respecto de la tributacion.

Bajos estas dimensiones se consideran, que la conciencia tributaria puede ser
positiva 0 negativa, y ello dependera de factores externos e internos a la persona,
considerando, asi como elemento importante a los valores morales de la persona, la
familia, el grupo social y su relacion entre la sociedad y el Estado.

La conciencia tributaria tiene que ver con el criterio personal para tomar decisiones
y actuar frente a una obligacion tributaria.

Percepciones del rol del estado

La percepcién del rol del estado relacionado a la conciencia tributaria tiene una
relacién entre la primacia de los intereses que presenta la comunidad y el rol que
cumple el estado para atenderlos.

Segun (Monterrey, 2019) de esto se desprende el escaso liderazgo que ejerce el
Estado quien asume sus responsabilidades ante los contribuyentes, de manera que
incidiremos en el rol que cumple el Estado en la conciencia tributaria.

Segun Ruiz (2014), expreso que el Estado es la institucion encargada por velar que

exista justicia, igualdad y democracia entre todos los miembros de la sociedad. Sin
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embargo, para que el Estado ejerza sus funciones y contribuya con el bienestar de
los ciudadanos, es necesario que cuente con recursos econdmicos. Dichos recursos
provienen principalmente de los tributos que las personas y empresas pagan al
Estado. Este por su parte tiene el deber de administrar adecuadamente este aporte
para generar la confianza y credibilidad tanto de la poblacion como el de las
empresas que tributan.

Percepciones del rol del ciudadano

El rol del ciudadano frente a la conciencia tributaria depende de los derechos que
ejerce la ciudadania frente a la sociedad.

Segun (Soldrzano , 2011 pag. 11) la vida social y la modificacion de conductas
parten de las percepciones y creencias que las personas tienen sobre las entidades y
los lideres que las dirigen. En el caso peruano, por ejemplo, durante muchos afios y
en la actualidad la imagen del estado o de otras instituciones del estado esta
relacionada con la corrupcion, inadecuado uso de los recursos, enriquecimiento
ilicito de ex funcionarios y muy poco aporte de los recursos publicos al desarrollo
de las comunidades.

La formacidn de cultura tributaria se relaciona con un concepto de ciudadania fiscal,
el cual ofrece una perspectiva mas integral de la fiscalidad, en la que por una parte
confluyen el deber ciudadano de tributar, el financiamiento de los derechos y el
sostenimiento del Estado y, por la otra, el buen uso de los recursos, la transparencia
del gasto, la rendicién de cuentas y la importancia de la auditoria social o veeduria
ciudadana. Pero la esencia de la cultura tributaria no condiciona el cumplimiento a

la reciprocidad ni a ningun otro elemento externo, sino lo percibe como una
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responsabilidad irrenunciable y que existe por si sola, libre de cualquier factor que
pueda disminuirla o condicionarla. De ahi que acciones para el desarrollo de la
cultura tributaria requieran de procesos que permitan el surgimiento de cambios,
tanto de percepciones como de actitudes en lo individual y en lo social, que se
traduzcan en la aportacion consciente y voluntaria de los impuestos. Esto no resta
importancia, por supuesto, a las acciones que mejoren la transparencia del gasto
publico, la funcién social de los impuestos y la credibilidad de la institucion
encargada de recolectar los ingresos publicos

Percepcion de la equidad del sistema tributario

(Castarieda, 2017) expresa que la decision de pagar impuestos no solo es
econdmica, ya que existe la probabilidad de que se realice una auditoria al individuo
0 el monto de las sanciones que se le imponen cuando evade no solo son los Unicos
factores a tener en cuenta para explicar su grado de cumplimiento tributario.
Autores como (Cullis, y otros, 2012) indican que es mas probable que un
contribuyente acepte la carga tributaria que por ley le corresponde cuando sus
conciudadanos también cumplen sus obligaciones fiscales, aunque lo inverso
asimismo es cierto, es decir, que un agente podria justificar la evasion si establece
gue en su comunidad ésta es una practica comun.

Sin embargo, que un contribuyente considere que los demas evaden no solo es el
resultado de observar efectivamente dicha accién, también puede darse el caso de
que se piense que otros evaden porque pagan pocos impuestos, aungue ello se deba
a los beneficios tributarios que los cobijan. Asi, basta que los ciudadanos no reciban

un trato imparcial de la administracion tributaria para que surja una justificacion
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para evadir.
Un individuo podria concluir que el sistema tributario que lo cobija no es imparcial
por diferentes razones. O bien porque encuentra que la carga tributaria de otros
ciudadanos con una capacidad de pago equivalente no se calcula siguiendo los
mismos criterios (inequidad horizontal), o debido a que establece que quienes
podrian aportar mas en términos relativos no lo hacen (baja progresividad, hecho
conexo a una baja equidad vertical).
2.3.1.7. Valores tributarios
Valores personales
Los valores personales son aquellas pautas que se establece cada individuo
a fin de adecuarlas a su estilo de vida, definir su personalidad, cumplir metas,
satisfacer necesidades y seguir una lista de acciones positivas.
Los valores personales reflejan las necesidades internas de cada quien, sus deseos
y qué consideran importante. Forman parte de los pardmetros de conducta que
tienen los individuos y que consideran correctas.
Estos valores personales son flexibles y varian en el tiempo a medida que las
personas crecen, definen su personalidad, experimentan diversidad de situaciones
y sobrepasan dificultades.
También de la educacién impartida por los padres, representantes, en la escuela y
la religion, dependera en gran medida para determinar cuéles seran los valores
mas importantes en cada individuo.
Tampoco se pueden dejar de lado las experiencias tanto positivas como negativas,

éstas dejan marcas que pueden influenciar en ciertas conductas y posturas.
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De ahi la importancia de la ética y la moral, tanto como principios de vida como
valores personales. Hacer el bien generara mayores satisfacciones al individuo.
Sin embargo, en ocasiones las personas hardn cosas incorrectas e, incluso,
violentas, con el fin del lograr un objetivo.
Entre los ejemplos de valores personales que generan consecuencias negativas
estan el racismo, la esclavitud, los asesinatos, los actos violentos para imponer
autoridad, entre otros.
Estos valores, lejos del principio de ética, han imperado en la sociedad en diversos
momentos de la historia.
Los valores personales sirven de recordatorio del tipo de vida que cada quien desea
llevar, ser aceptado en un grupo, en la sociedad, compartir experiencias,
sentimientos, dar y recibir respuestas positivas ante situaciones dificiles.
De ahi la importancia de hacer constantemente una evaluacion y equilibrar los
valores personales que se aplican y tomarse el tiempo que sea necesario para
considerar cuéles son los mas importantes y por qué, tanto en funcién personal
como social.
Responsabilidad

La informacion certera y eficaz tributaria se da principalmente por la
responsabilidad de emitir informacion inequivoca de las actividades realizadas,
esto se motiva principalmente desde la educacion basica. EI (Comité Permanente
de Eticadel CIAT., 2019) comenta que estas actividades deben ser dirigidas inicial
y principalmente a adolescentes para si promover una conciencia tributaria en los

futuros contribuyentes de modo que tomen a la responsabilidad fiscal como uno



43

de los valores sobre los que se organiza una sociedad democratica.

Transparencia
No ocultar, es un don hoy en dia al declarar impuestos, teniendo asi un
gran trabajo en torno a este valor. El (Comité Permanente de Etica del CIAT.,
2019) menciona que el Estado viendo el problema que hay sobre la transparencia,
ha establecido la divulgacion obligatoria de los trabajos desempefiados por
las personas dentro de su &mbito y estructura organizacional, ademéas de sus
instrumentos de planificacion y la evolucion de su grado de cumplimiento.
Teniendo asi organismos mas audaces y leyes mas sancionadoras.
Puntualidad
La puntualidad es uno de los requisitos indispensables para una buena

tributacion, la emision de informacion, de las actividades se da actualmente por la
emision de las Declaraciones Juradas mensuales y anuales, el que se rige por un
determinado tiempo. Esto conlleva a que el contribuyente tiene que hacer sus
declaraciones de manera puntual ya que si no lo hace tendra como resultado una
sancion o una multa.
Valores de negocio

Los valores empresariales son el conjunto de elementos propios que definen
la estructura, linea de actuacion, principios éticos y cultura organizacional de una
empresa o corporacion.

Los valores empresariales se desarrollan en funcion de generar un mayor
rendimiento y beneficio econémico, claro esta, partiendo de una serie de factores

humanos que interconectados trabajan para una misma meta.
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Estos valores exteriorizan los fundamentos sobre los cuales se desempefia
una empresa o corporacion, se refieren al deseo, voluntad (esto depende de las
personas), compromiso y estrategia (segun las directrices de trabajo) a fin de que
los resultados sean positivos para todo el equipo de trabajo.

Por tanto, los valores empresariales son aquellos que van a delimitar cuales
son las normativas generales de desempefio en la empresa, la organizacion interna,
las caracteristicas competitivas, las condiciones del entorno laboral, las
expectativas de alcancen y los intereses en comdn.

Cabe recordar que las empresas 0 corporaciones estan compuestas por
estructuras complejas por el gran nimero de personal que tienen. Por ello, sus
modelos de organizacidn interna estan compuestas por gerencias y departamentos
gue buscan atender tantos a las responsabilidades sociales como laborales, entre
otros.

Ahora bien, es necesario realizar ciertas actividades para que los valores
empresariales sean transmitidos, conocidos y puestos en practica por todas
aquellas personas que forman parte de una empresa.

Entre las actividades que se acostumbran a realizar estan las conferencias,
las actividades recreativas que incentivan la integracién de los trabajadores y
afianzan lazos de amistad y cooperacion, las jornadas de sensibilizacion, la
comunicacion interna constante de las novedades o de situaciones particulares,
entre otras.

Valores Institucionales

Los valores en una empresa son los que apoyan la vision de esta, dan
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forma a la misién y la cultura, reflejando los estandares de la empresa. Los
valores, creencias, filosofia, principios son la esencia y la identidad de una
empresa. Muchas empresas se centran inicamente en las competencias técnicas,
pero para lograr que las empresas funcionen correctamente se hace imperativo
fortalecer las competencias subyacentes que estan constituidas por los valores.
La creacion y formalizacion de los valores en una empresa proporcionan
ventajas sustanciales internas como externas: ayudan a las empresas en los
procesos de toma de decisiones y en la educacion a los clientes potenciales sobre
la compaiiia, aclarando la identidad de la misma sobre todo en este mundo
competitivo. Las organizaciones que tiene un conjunto de valores fundamentales
especificos como herramientas de imagen y trabajo que hablen al publico es sin
duda una ventaja competitiva.
2.3.2. Cumplimiento tributario
Para Cardenas, (2020) dar cumplimiento a la obligacion tributaria implica
entregar una suma de dinero por parte del contribuyente al estado, es asi que, el codigo
tributario y la doctrina juridica establecen que la obligacion tributaria tiene como
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, que incluso es ejercida
coercitivamente.
Kirchner, (2007, citado por Urdaneta, Delgado, Yanez, Quijije y Cedefio,
2020) “El cumplimiento tributario voluntario en los contribuyentes se encuentra
condicionado. El cumplimiento tributario depende del nivel percibido de confianza de
los contribuyentes de como el gobierno administra los recursos y el poder de la

autoridad fiscal”
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En consecuencia, se sefiala que para dar cumplimiento a las Obligaciones
Tributarias el contribuyente debe respetar las normas y leyes y pagar lo que
corresponde para promover una mejora en el desarrollo del pais. También que el
gobierno actle de una manera transparente y honesta para ganar confianza en los
contribuyentes.
2.3.2.1. Obligaciones Tributarias

a) Concepto

La Obligacion Tributaria es el vinculo juridico en virtud del cual el Estado,
denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado sujeto pasivo, el
cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie (Gomez,
2020 pag. 117).

b) Nacimiento de la Obligacion Tributaria

Palomino (2018) expone que es importante referir que pueden existir relaciones
juridico patrimoniales que en esencia no buscan recursos econémicos sino sancionar,
como son las multas, incluso existen las obligaciones de caracter formal que no
entrafian una cuestion econdémica pero que es necesario cumplirlas. Por tanto, hablar
de relacion tributaria en sentido estricto conlleva un contenido econémico, y en
sentido amplio, contempla deberes formales, en donde no necesariamente se

configura un crédito y una deuda tributaria.

Asi, la obligacion tributaria nace con caracter obligatorio, pero nunca voluntario
y siempre se desprende del texto de la ley, lo cual permite identificar que las
obligaciones econdmicas en materia tributaria se deben ajustar siempre al principio

de legalidad. De tal forma que una vez que coincide el actuar del sujeto con lo
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dispuesto por la ley, el efecto juridico es la relacion juridica tributaria, y de esta, el
nacimiento de la obligacion, pero es necesario que la misma se determine y liquide,
actos que se dan conjuntamente pero que tienen caracteristicas propias; la
determinacion es el razonamiento ldgico juridico que realiza la autoridad, es decir, la
valoracién y vinculacion del actuar del gobernado, ahora contribuyente, con lo
dispuesto por el texto legal de manera estricta, asi, la autoridad expresa las razones
por las que nace la obligacién; pero esto no es suficiente, es necesario cuantificar la
misma, y es entonces cuando se constituye la liquidacion, entendida como la

expresion numeérica de la obligacion.

Por ello, el Instituto Aduanero y Tributario y SUNAT (2021) sostiene que los

elementos de la obligacion tributaria son:
Acreedor; se trata del Estado.

Deudor; son los sujetos que deben cumplir con financiar la actividad estatal. Aqui se

encuentran fundamentalmente las personas naturales y las personas juridicas.

Prestacion: es el comportamiento que debe cumplir el deudor para satisfacer el
interés fiscal. Generalmente se trata de la conducta de dar una determinada suma de
dinero a favor del Fisco. Solo por excepcién se acepta la posibilidad del pago en

especie o la prestacion de servicios por parte del deudor.

Involucrados en la Obligacion Tributaria

e Acreedor Tributario

El Acreedor Tributario es la persona que debe realizar la prestacion tributaria.
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e Deudor Tributario

El Deudor Tributario es la persona que debe cumplir la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable.

d) Exigibilidad de la Obligacion Tributaria

Cuando sea determinada por el Deudor Tributario, desde el dia siguiente al

vencimiento del plazo previsto por Ley o Reglamento.

Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, a partir del
dia siguiente del vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion que

contenga la determinacion de la deuda tributaria.

2.3.2.2. Obligaciones Formales
(Telesup, 2020) comenta que las Obligaciones Formales, son obligaciones
exigibles que tiene el contribuyente con el Estado a partir de la actividad
econdmica, son aquellas obligaciones que surgen como consecuencia de la
necesidad de pagar impuestos para sustentar el Gasto Pubico, esto se da en
proporcion a los ingresos que tiene el contribuyente y cuyo incumplimiento da

lugar a sanciones tributarias.

Inscripcion al RUC

El RUC es la representacion numeérica de cada entidad, consta de 11 digitos en el
que estado tiene informacion clave de la misma para su seguimiento, validacién y
verificacion de sus actividades. El (Diario Gestion, 2018) nos dice que es el
numero que identifica como contribuyente a la Persona Juridica o Persona Natural
como contribuyente, el RUC tiene los datos de identificacion y es de uso

obligatorio en toda declaracién o trdmite que se realice ante SUNAT.
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Segun (Diario Gestidn, 2018) pueden sacar RUC todas las personas domiciliadas
o no en el Perq, que realicen actividades econdémicas por las que tengan que pagar
tributos, incluidas las de importacion y exportaciéon. Para el desarrollo de sus
actividades comerciales debe inscribirse al RUC como persona individual con

negocio 0 como una persona juridica de manera presencial o virtual.

Emitir comprobantes de pago

Consiste en la emision de comprobantes de pago electrénicos a personas
naturales o juridicas en sus operaciones de venta de bienes o prestacion de

Servicios.

Declarar mensualmente los tributos

Es un formulario o documento que se presenta ante las instituciones de
recaudacion del gobierno. En este documento se debe de reflejar la cantidad de
ingresos ganados en un periodo especifico. Significa declarar y pagar los tributos

a los cuales se encuentra afecto como contribuyente o generador de ingresos.

Llevar Libros y Registros Contables

El llevado de libros es una obligacion formal para registrar las operaciones

diarias que realizan las empresas, ya sea fisicos o electronicos.

2.3.2.3. Obligaciones Sustanciales

SUNAT (2012) sustenta que la obligacion sustancial consiste en hacer

principalmente el pago del tributo, pago de intereses o pago de multas.

Una vez que el contribuyente determina el monto del tributo, efectuara el pago

integro en el lugar establecido por la SUNAT. El contribuyente también
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puede pagar una parte de la deuda y la Administracién Tributaria no puede
negarse a recibir el pago parcial del tributo. Si el contribuyente deja de pagar
el integro o una parte del tributo, es decir, que incumple total o parcialmente
su obligacion, se le agregaran los intereses y las multas por el monto del

tributo que dejé de pagar.

Definicion de Términos Basicos

Administracion Tributaria:

Es una organizacion delegada por el estado de una nacion. Su objetivo
principal es realizar funciones relacionadas a la recaudacion, determinacion,
fiscalizacion, vigilancia y cumplimiento de leyes tributarias. Por lo tanto, la
administracion tributaria maneja todo lo relacionado al impuesto de un estado,
siempre aplicando medidas cautelares inclusive con presunciones de hechos
gravables y la facultad discrecional de sancionar.

Contribucion:

Es un tributo que realiza el hecho imponible definido en la ley y tiene como
deber generar beneficios de la realizacion en actividades estatales y obras publicas
y situando con mayor eficiencia la capacidad econdmica sometida a gravamen.
Obligacion Tributaria:

Entre el deudor tributario y el acreedor hay un vinculo, a dicho vinculo se
le conoce como obligacion tributaria, es una obligacidn ex lege que significa segun
ley, y nace cuando se realiza el hecho imponible y tiene por objeto principal el
cumplimiento de la prestacion tributaria, no siendo sus elementos subjetivos y

susceptibles de ser alterados por actos o convenios de los particulares que no
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producirén efectos frente a la Administracion; sin embargo, si es exigible
coactivamente
Imposicion Tributaria:

Obligacion de pagar de manera obligatoria una cantidad de dinero al Estado
sin que exista una alternativa para evadirla, para que el Estado haga frente al gasto
publico, impuesto, tributo.

Fiscalizacion:

En un sentido amplio incluye el conjunto de acciones tendientes a verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de la inspeccidn, control o
verificacion de todas las operaciones economicas y actos administrativos del sujeto
obligado o de algunas de sus actividades, a fin de comprobar la exactitud, la
procedencia y la adecuacion de sus declaraciones, a las leyes y reglamentos
vigentes.

Evasion Tributaria:

Evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucion de un monto
tributario producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas
fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales.

Recaudacion tributaria:

Es una parte de los ingresos publicos que tiene funcidén administrativa a
través del cobro de las deudas tributarias establecidas por el Estado.
Sector de transporte:

El sector transporte es una actividad que engloba todo el conjunto de trabajo,
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servicio y recurso humano del sector terciario, comprende el desplazamiento de
personas como bienes que son productos en una economia de un lugar a otro en un
vehiculo.

Transporte informal:

El transporte informal puede definirse como el desplazamiento sin
autorizacion, o fuera de la normativa legal de personas por medio de vias terrestres.
Economia laboral:

Es larama de la economia que estudia el comportamiento y funcionamiento
del mundo del trabajo y sus participantes, puede acoger cualquier enfoque que
existen dentro de la ciencia econdmica.

Conocimiento Tributario

Es la informacion que se tiene sobre los derechos y deberes que se tiene
como persona con el Estado.
Deberes Tributarios

Los Deberes Tributarios son un compromiso en base a normas y leyes que
tiene la persona con el Estado al desarrollar una actividad econémica.
Declaraciones Tributarias

Es la exposicion ante el Estado de todos los movimientos de dinero que se
ha realizado en un periodo de tiempo.

Derechos Tributarios
Los Derechos Tributarios son normas y leyes que el estado le concede a la

persona para su beneficio cuando se realiza una actividad econémica.



Emision y Entrega de Comprobantes de Pago
Es el aval fisico de la realizacién de una actividad econdmica, el cual se

debe dar obligatoriamente.
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Capitulo I11. Hipotesis y Variables
3.1. Planteamiento de las Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
Los factores socioecondémicos se relacionan significativamente con el incumplimiento

tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 2022.

3.1.2. Hipdtesis Especificas
e El factor social se relaciona significativamente con el incumplimiento tributario de los
restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 2022.
e El factor economico se relaciona significativamente con el incumplimiento tributario
de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 2022.
e El factor cultural se relaciona significativamente con el incumplimiento tributario de
los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, 2022.

3.2. Variables

e Variable 1: Factores Socioecondmicos

e Variable 2: Incumplimiento tributario

3.3.  Operacionalizacion de las Variables



FACTORES SOCIOECONOMICOS Y EL INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS RESTAURANTES DEL DISTRITO DE

Titulo: BARNOS DEL INCA, 2022
Definicion operacional
Nombre de la Definicion conceptual
Variable Dimensiones Indicador Indice
Se califica Eobreéa .
como socioecondmico a aquello Social S;(I)Sg encia Seqn Encuesta
vinculado a elementos sociales y Familia 9
econdmicos. Lo social, en tanto, Educacion
esta relacionado con
la sociedad (una comunidad de Desempleo
Factores individuos que viven en un o Nivel de ventas ]
Socioeconémicos mismo territorio compartiendo Econdmico Margenes de Ganancia Segun Encuesta
normfas)1 mientras que lo Competencia
econémico depende de
la economia (la administracionde
bienes  escasos para la Educacién Tributaria
satisfaccion de las necesidades Cultural Conciencia tributaria Segun Encuesta

materiales del ser humano).

Valores Tributarios

Incumplimiento
Tributario

El incumplimiento
tributario es toda accionmediante
la que se evita o posterga
indebidamente el pago total o
parcial de un impuesto, estando

obligado a hacerlo,
manifestandose a través de la
evasion y  elusion,  pero
considerando también la

morosidad y el incumplimiento
involuntario.

Obligaciones formales

. Comprobantes de pago
. Libros y Registros Contables
. Declaraciones Juradas

Segun Encuesta

Obligaciones sustanciales

. Pago de Tributos

. Ingresos Reales Segun Encuesta
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Capitulo 1V. Marco Metodoldgico
4.1. Enfoque y Métodos de la Investigacion
4.1.1. Enfoques de la Investigacion
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo; porque, se realizo el analisis de
informacion obtenida de la encuesta y procesada en tablas y figuras.
4.1.2. Métodos de la Investigacion

Método analitico. Segin (Martinez, 2012, p. 89):

Consiste en separar las partes de un fendbmeno que se pretende estudiar,
observando de manera secuencial sus causas y sus efectos, esto con la idea de
comprender su naturaleza. La importancia del analisis reside en que, para
comprender la esencia del objeto de estudio, hay que conocer la naturaleza de sus
partes; esto nos permite conocerlo de forma mas detallada, asi como se describirlo
y explicarlo.
Se utiliz6 el Método Analitico porque después de realizar la recoleccion de datos
mediante una encuesta en los restaurantes del Distrito de Bafios del Inca, se
realizara el procesamiento de la informacion, analizandola y sintetizandola, con la
finalidad de llegar a las conclusiones, que nos serviran para demostrar la hipotesis
de dicho trabajo de investigacion.
4.2.  Nivel o Alcance de Investigacion
Correlacional.

El presente trabajo de investigacion tiene un tipo de investigacion
correlacional; con enfoque cuantitativo y cualitativo; en este sentido, se
adoptara un disefio transversal correlacional. Segun Liu, (2008) como se citd

en Hernandez, et al., (2014) “Los disefios de investigacion transeccional o



4.3.

57

transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo nico” y los
estudios correlacidnales, “tienen como proposito describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p 154),
asimismo se plantea como tipo de medicién el enfoque cuantitativo, para la
obtencion de resultados estadisticos no paramétricos, para las correlaciones
y contrastacién de las hipotesis, Los enfoques cuantitativos segun lo sefiala
(Hernandez, et al., 2014) son secuenciales y probatorios, donde se establecen
hipotesis y determinan variables; se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (p. 4).

Descriptivo. Segun (Moisés, et al., 2019, p. 115) “Se caracteriza por medir el
comportamiento de los valores de una variable en un grupo (elementos), espacio (lugar)
y tiempo definido (descriptivo simple) o en grupos, espacios y tiempos diferentes
(descriptivo comparativo), para especificar las caracteristicas del objetivo investigado”

El método descriptivo permite describir y analizar detalladamente la relacion de los
factores socioeconomicos y el incumplimiento tributario de los restaurantes del distrito
de Barfios del Inca, en el presente método se usard la modalidad de encuesta y el

instrumento el cuestionario, para poder recolectar los datos para el correcto
procesamiento.

Disefio de la Investigacion

4.3.1. No experimental
Segun (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 174)

(...) en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion,
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sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien las realiza. En un estudio
no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede
influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

En la presente investigacion se cumple con lo sustentado por Herndndez

porque, no se realizard ninguna manipulacion a las variables de estudio.

4.3.2. Transversal

Segun (Herndndez & Mendoza, 2018, p.154) indicé que los disefios
transversales “son investigaciones que recopilan datos en un momento tnico”.

La presente investigacion cumple con la definicion presentada por el autor,
porque, se recogid y analizo los datos en un periodo determinado en los restaurantes

del distrito de Barfios del Inca, durante el periodo 2022

4.4. Poblacion y Muestra

4.4.1. Poblacion
32 restaurantes ubicados en el distrito de Bafios del Inca que se encuentran en la zona
urbana, periodo 2022, obtenido mediante un censo en todo el distrito.

4.4.2. Muestra

La muestra en el presente estudio consta de la totalidad de la poblacion, pues la

misma es relativamente pequefia, es decir, se tomara los 32 restaurantes de la zona urbana
del distrito de Bafos del Inca, para de esta manera tener mayor representatividad en el

estudio.
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Se ha utilizado el muestreo no probabilistico por conveniencia.
Unidad de Analisis.

La unidad de andlisis esta conformada por todos los restaurantes de la zona urbana
del distrito de Bafios del Inca, para el periodo 2022.

La unidad de observacién estd conformada por todos los propietarios responsables
de los restaurantes del Distrito de Bafios del Inca.

Técnica e Instrumento de recoleccion de datos.

La técnica a utilizar es la encuesta, que permitira identificar los factores

socioecondémicos y su relacion con el incumplimiento tributario de los responsables y
propietarios de restaurantes del distrito de Bafios del Inca, estudio que se realizara en la
muestra determinada para la presente investigacion.
Encuesta. Debido a que la encuesta constituye una técnica muy importante en este
tipo de investigacion, se aplicara a la muestra con la finalidad de obtener informacion
sobre los factores socioeconomicos de los responsables propietarios de restaurantes
del distrito de Bafios del Inca, que son las variables del presente trabajo de
investigacion.

Para la recoleccion de informacion se utilizard el cuestionario en donde se
formularan preguntas en base a los indicadores de las variables presentadas en el siguiente
proyecto.

El cuestionario. Para (Martinez, 2012, p. 147), el cuestionario “es un documento que
contiene una lista de preguntas sobre un tema especifico y se aplica a un determinado
grupo de individuos con objeto de reunir datos acerca del asunto o problema a estudiar”,

se aplicard una escala de lickert con preguntas estructuradas, dirigida a los duefios
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responsables de los restaurantes de la zona urbana del Distrito de Bafios del Inca.
4.7.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

El procesamiento de la informacion sobre las variables de los factores
socioeconémicos y el incumplimiento tributario en los restaurantes de la zona urbana del
distrito de Bafios del Inca, se realizara mediante hojas de calculo de Microsoft Excel, en
las que se ordenard y clasificara la informacion para luego ser consolidada en tablas y
figuras que permitan analizar e interpretar la informacion obtenida dando como resultado

las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo V. Resultados y Discusion
5.1. Presentacion de Resultados

Figura l
Cobertura de sus necesidades econémicas familiares con sus ingresos

50

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Interpretacion y analisis

La presente figura nos muestra que, los propietarios de restaurantes de los Bafios del Inca
el 44% manifiesta que sus ingresos no cubren sus necesidades economicas familiares, el
25% que casi siempre, un 19% siempre y un 12% que nunca.

Esto significa que existe problemas sociales de sostenimiento econoémico familiar, vale

decir necesidad econdmica que acarrea informalidad tributaria.



62

Figura 2
Influencia de la procedencia de las personas en el conocimiento tributario
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Interpretacion y analisis

Los resultados muestran que un 52% de propietarios de restaurantes del distrito de bafios
del inca, indican que siempre su procedencia tiene que ver con el cumplimiento tributario,
el 19 % que casi siempre, un 16% que casi hunca y un 13% indica que nunca.

Por lo que, el lugar de procedencia y la condicion de procedencia familiar de los
propietarios de restaurantes del distrito de bafios del inca, obtiene importancia para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Figura 3
Buena salud para realizar el trabajo
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Interpretacion y analisis

Lo que se presenta son resultados referentes a la salud como factor importante para el
desarrollo en el trabajo, al respecto el 90% considera que la salud casi siempre es
importante para el desarrollo de la actividad del negocio, especificamente de restaurantes
en el distrito de Bafios del Inca, el 5% considera que nunca es importante, el 3% indica
que casi nunca y el 2% considera que siempre es importante.

Esto muestra que los duefios de restaurantes del distrito de Bafios del Inca, consideran
que es importante el factor salud para realizar de manera adecuada sus labores, y por ende

repercute n el incumplimiento tributario.
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Figura 4
Dificultades del pago de tributos por tener carga familiar
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Interpretacion y analisis

La figura nos muestra los resultados obtenidos de los duefios de restaurantes del distrito
de barfios del inca referente a la dificultad del pago de sus tributos por contar con carga
familiar, el 47% considera que siempre tiene dificultades en el pago de sus tributos por
tener carga familiar, un 28% manifiesta que casi siempre, el 16% que nunca tiene
dificultades, y un 9% considera que casi nunca.

Significando, por lo tanto, que la carga familiar es un factor que incide en el

incumplimiento tributario de los duefios de restaurantes del distrito de Bafios del Inca.
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Figura 5
Educacion primaria y secundaria

50
45
40
35
30

25
20
15
10
5
0

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
Interpretacion y analisis

Los resultados muestran que el 49% de propietarios de restaurantes del distrito de Bafios
del Inca, casi nunca cuentan con estudios primarios y secundarios, el 23% no tiene
educacion primaria y secundaria, el 17% casi siempre cuenta con educacion primaria y
secundaria, el 11% manifiesta que si cuenta con educacion de este tipo.

Por lo tanto, la mayoria de representantes de los restaurantes de los Bafios del Inca no

cuentan con estudios primarios y secundarios.
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Figura 6
Informalidad en los negocios por desempleo de las personas
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Interpretacion y analisis

La figura nos presenta que el 62% de propietarios de restaurantes del distrito de Bafios
del Inca, consideran que siempre la informalidad en los negocios es por causa del
desempleo, el 19% refieren que casi siempre, un 13% casi nunca y el 6% que nunca la
informalidad del negocio es causada por el desempleo.

El dato muestra que la informalidad de los negocios, es consecuencia del desempleo de
las personas, que para cubrir sus necesidades economicas tienen que englobarse en la

informalidad y por ende incumplimiento tributario.
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Figura 7
Disminucién de las ventas en el Gltimo afo
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Interpretacion y analisis

Los resultados presentados nos muestran que en un 38% los duefios de restaurantes del
distrito de Bafios del Inca refieren que casi siempre han bajado sus ventas en el Gltimo
afio, el 22% manifiesta que nunca, el 21% que casi nunca y un 19% que siempre bajaron

las ventas en el Gltimo afo.
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Figura 8
Menos crecimiento del negocio por el margen de ganancia
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Interpretacion y analisis

Lo que nos muestra la figura es los resultados de los duefios de restaurantes del distrito
de Banos del Inca, referente al crecimiento de su negocio y el margen de ganancia, el 47%
considera que casi siempre l0s negocios no crecen porque tienen un margen de ganancia
reducido, el 31% manifiesta que siempre, el 13% que casi hunca y un 9% que nunca.

Esto significa que los negocios de restaurantes del Distrito de Bafios del Inca no crecen
porgue su margen de ganancia en el sector es bajo y no permite crecer en los diferentes

aspectos del negocio.
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Figura 9
Competencia en el negocio de restaurantes
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Interpretacion y analisis

A la pregunta formulada sobre la competencia en el negocio de restaurantes del distritito
de Barfios del Inca, los representantes manifestaron en un 69% que siempre existe
competencia, 16% casi siempre, un 9% que casi nunca y un 6% que nunca hay
competencia en el negocio.

De los resultados se puede colegir, que si existe competencia entre los restaurantes del

distrito de Bafios del Inca, hecho que genera un margen de ganancia menor.
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Figura 10
Recepcidn de orientacion tributaria en escuelas y colegios
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Interpretacion y analisis

Los resultados obtenidos muestran que un 56% de representantes de los restaurantes del
distrito de Barfios del Inca, nunca han recibido orientacion tributaria en la escuela o el
colegio, el 25% casi nunca, el 13% considera que casi siempre y un 6% considera que
siempre habido orientacion tributaria en escuelas y colegios.

Esto nos indica que, los duefios de restaurantes del distrito de Bafios del Inca, no tienen
orientacion tributaria basica desde la escuela y el colegio, hecho gque hace que existe un

desconocimiento e incumplimiento tributario en su actividad que realiza.
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Figura 11
Conocimiento de sus deberes y derechos del contribuyente
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Interpretacion y analisis

Sobre conocimiento de sus deberes y derechos como contribuyentes, los representantes
de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, manifestaron en un 53% que casi nunca
conocen sus deberes y derechos como contribuyentes, el 25% manifesté que nunca, un
13% que casi siempre y el 9% considero que siempre conoce sus deberes y derechos como
contribuyente.

Esto nos lleva a interpretar que la mayoria de responsables de los restaurantes de los
Barios del Inca desconocen sus derechos y obligaciones como contribuyentes, hecho que,

conlleva a incumplimiento con sus obligaciones tributarias.
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Figura 12
Ensefianza de tributacion en colegios y cumplimiento de obligaciones
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Interpretacion y analisis

Los resultados de la presente figura nos muestran que el 50% de duefios de restaurantes
del distrito de Barios del Inca, consideran que la ensefianza en los colegios primarios y
secundarios siempre influiria en el cumplimiento de obligaciones tributarias, el 28%
considera que casi siempre, un 16% que casi nunca y un 6% considerd que nunca la
ensefianza de tributacion en los colegios influye en el cumplimiento tributario.

Esto nos lleva a comprender que la ensefianza de tributacion en los colegios es importante
para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias y conozcan sobre la

tributacion de su sector y del Peru.
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Figura 13
Compromiso con el pais en el aspecto tributario
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Interpretacion y analisis

De los resultados presentados se deduce que, el 47% de representantes de los restaurantes
del distrito de Bafios del Inca, manifiestan no tener compromiso con el pais en cuanto al
pago de los tributos, el 31% considera que casi nunca, un 16% que casi siempre y el 6%
considera que siempre hay compromiso.

Estos resultados, indican que en los duefios de locales de restaurante de los Barios del
Inca no existe compromiso con el estado referente al pago de sus tributos; probablemente
por falta de conocimiento en el uso de los recursos de los tributos, asimismo, por falta de

conciencia tributaria.
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Figura 14
Responsabilidad en el cumplimiento de sus tributos
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Interpretacion y analisis

La figura muestra los resultados, referente a la responsabilidad de los representantes de
los restaurantes del distrito de Bafios del Inca en el cumplimiento de sus tributos, asi, el
53% considera que casi siempre son responsables con el pago de sus tributos, un 25% que
casi nunca, el 16% considera que casi siempre y un 6% manifiesta que siempre.

Los resultados nos indican que los representantes de restaurantes del distrito de Bafios del
Inca no muestran responsabilidad con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

hecho que conlleva a un incumplimiento tributario en una gran mayoria decontribuyentes.
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Figura 15
Informacion actualizada en los registros de SUNAT
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Interpretacion y analisis

Los datos presentados nos muestran que el 65% de representantes de restaurantes del
distrito de Bafios del Inca, casi nunca mantiene su informacion actualizada ante la
SUNAT, el 16% considera que casi siempre, un 13% nunca tienen actualizado sus
registros, y el 6% sefiala que siempre mantiene actualizado sus registros ante sunat.

Por lo tanto, la mayoria de restaurantes del distrito no tienen sus registros actualizados

ante la Administracién Tributaria.
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Figura 16
Emision de comprobantes de pago por sus ventas

60

60

50

40

30

20

10

9
i
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Interpretacion y analisis

Los resultados obtenidos nos muestran que el 60% de representantes de restaurantes del
distrito de Bafios del Inca, casi hunca emiten comprobante de pago por sus ventas, un
25% refiere que nunca, el 9% considera que siempre emite comprobante e pago y
solamente un 6% emite comprobante de pago por sus ventas que realiza.

Esto muestra que en los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, no se emite
comprobantes en la mayoria, esto conlleva al incumplimiento tributario de sus

obligaciones tributarias formales y sustanciales.
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Figura 17
Archivo de comprobantes por sus operaciones de venta
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Interpretacion y analisis

En cuanto al archivo de los comprobantes de pago emitidos, los responsables de
restaurantes del distrito de Bafios del Inca, el 59% refiere que casi nunca archiva
adecuadamente los comprobantes de pago, el 19% manifiesta que nunca, un 13% indica
que casi siempre y solamente el 9% refiere que siempre archiva y conserva los
comprobantes de pago.

En su gran mayoria los duefios de restaurantes del distrito de Bafios del Inca, no archivan
y conservan los comprobantes de pago de ventas y por ende tampoco lo hacen con los

comprobantes de pago de compras, mostrando total informalidad tributaria.
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Figura 18
Registro econdmico contables por sus ventas
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Interpretacion y analisis

Los resultados presentados muestran que el 58% de duefios de restaurantes del distrito
de Bafios del Inca, casi nunca tienen un registro economico — contables por las ventas
que realizan, un 24% indican que nunca han registrado sus ventas, el 12% manifiesta
que casi siempre y solamente un 6% refiere que tienen registro econémico-contable de
sus ventas que realiza de manera diaria y mensual.

Esto significa que los contribuyentes responsables de los restaurantes del distrito de

Barios del Inca, en su gran mayoria no registra sus ventas de manera clara y precisa.
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Figura 19
Cumplimiento en el pago de sus tributos
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Interpretacion y analisis

En lo que se refiere al cumplimiento del pago de los tributos, los propietarios de
restaurantes del distrito de Bafios del Inca, el 65% considera que casi nunca cumple
oportunamente con el pago de sus tributos, el 16% manifiesta que nunca, un 13% refiere
que casi siempre y un 6% indica que siempre cumple con el pago oportuno de sus tributos
Esto muestra que no existe cumplimiento en el pago oportuno de los tributos, generando

incumplimiento tributario y por lo tanto, perjuicio al estado.
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Figura 20
Obtencidn de ingresos por la actividad que realiza
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Interpretacion y analisis

En la figura se muestra que el 69% de propietarios de restaurantes del distrito de Bafios
del Inca, casi siempre, obtienen ingresos por los servicios prestados en la actividad que
realizan, un 16% manifiestan que siempre, el 9% refiere que nunca y un 6% indica que
casi nunca.

Por los resultados obtenidos, se entiende que la gran mayoria de propietarios de
restaurantes del distrito de Bafios del Inca, obtienen ingresos en la actividad que realizan,

obteniendo cierta ganancia en el servicio prestado.
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Figura 21
Declaracion ante SUNAT de todos sus ingresos
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Interpretacion y analisis

Los resultados muestran que, el 57% de propietarios de restaurante de los Bafos del
Inca, nunca declaran la totalidad de sus ingresos que generan por sus ventas, el 28%
refiere que casi nunca, un 9% menciona que casi siempre y un 6% indica que siempre
declara todos sus ingresos producto de sus ventas.

Estos resultados nos indican que en los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, que
cerca del 84% de contribuyentes no declaran lo que realmente generan como ingresos,

situacion que les hace contribuyentes con alto grado de incumplimiento tributario.
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Resultados por dimensiones
Dimension: Factores sociales

Figura 22
Factores sociales
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Interpretacion y analisis

Segun los resultados obtenidos por dimensiones, de los factores que determinan el
incumplimiento tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, se encuentra
en factor social, que muestra en un 36% casi siempre los factores sociales como pobreza,
procedencia, salud, familia y educacion se encuentran presente en los problemas de los
representantes de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, el 26% estima que
siempre, un 24% refiere que casi nunca y el 14% indica que nunca.

Esto nos muestra que, los factores sociales que en promedio de 66% tienen influencia
importante en el incumplimiento tributario de los restaurantes del Distrito de Bafios del

Inca.
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Dimension: Factores Econdmicos

Figura 23
Factores economicos
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Interpretacion y analisis

La figura nos muestra los resultados referentes a la dimension factores econémicos, los
cuales nos indican en un 45% que siempre el factor econdmico es parte de la problematica
tributaria que tienen los restaurantes del Distrito de Bafios del Inca, factores como el
desempleo, el nivel de ventas, margenes de ganancia y la competencia, los cuales estan
presente en los negocios, un 30% considera que casi siempre, el 14% que casi hunca y un
11% que nunca.

En analisis se puede decir que el 75% de responsables de los restaurantes del distrito de
Barios del Inca, tienen problemas en el factor econémico, teniendo como consecuencia el

incumplimiento en sus obligaciones tributarias.
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Dimensién: Factor Cultural

Figura 24
Factores culturales
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Interpretacion y analisis

En lo que se refiere al factor cultural, los responsables de los restaurantes del distrito de
los Barfios del Inca, refieren en un 31% que nunca tienen orientacion sobre educacion
tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios, un 36% indica que casi siempre, el
17% manifiesta que casi siempre y un 16% considera que siempre tienen orientacion
tributaria de este tipo.

Por lo tanto, en los restaurantes del Distrito de Balos del Inca, un 68% manifiesta
problemas culturales en el aspecto tributario, esto conlleva a definir que la falta de

cultura tributaria, incide en el incumplimiento tributario del sector que representan.
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Dimension: Incumplimiento de obligaciones formales

Figura 25
Incumplimiento de obligaciones formales
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Interpretacion y analisis

Estos datos nos muestran que un 61% de restaurantes del distrito de Bafios del Inca casi
nunca cumplen con sus obligaciones formales, como comprobantes de pago, libros y
registros contables y declaraciones juradas, un 20% manifiesta que nunca, el 12% indica
que casi siempre y un 7% refiere que siempre cumple con sus obligaciones formales.

Significa que en promedio el 81% de restaurantes de Bafios del Inca, no cumplen con sus

obligaciones formales, es decir, no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Dimension: Incumplimiento de obligaciones Sustanciales

Figura 26
Incumplimiento de obligaciones sustanciales
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Interpretacion y analisis

De los resultados se colige que en un 34% de restaurantes del distrito de Bafios del Inca,
casi nunca cumplen con sus obligaciones tributarias sustanciales, un 30% que casi
siempre cumplen, el 27% considera que nunca y el 9% refiere que siempre cumple con
sus obligaciones tributarias.

Esto muestra que, en promedio mas del 50% de responsables de los restaurantes de los
Barios del Inca, tienen incumplimiento de sus obligaciones tributarias, hecho que es una

problematica a tener en cuenta.
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Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados.
Anélisis e Interpretacion de Resultados

Tabla 1
Relacion entre los factores socioecondmicos y el incumplimiento tributario

actores socioecondmicos Incumplimiento Tributario

Rho de Spearman 1 ,864™
Factores Socioeconémicos Sig. (bilateral) 001
N 32 32
Rho de Spearman ,864™ 1
Incumplimiento Tributario Sig. (bilateral) 001
N 32 32

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

De la tabla 1, se puede apreciar que la relacion que existe entre los factores
socioecondémicos y el incumplimiento Tributario, es positiva, directa muy alta, teniendo un
valor de 0.864, sefialado en la matriz de correlacion de Rho de Spearman, nos muestra un
alto nivel de significancia (p<0.05), Por lo tanto, esto nos lleva a inferir que la hipotesis
planteada es aceptada y se rechaza la hipoétesis alterna. Por lo que, se interpreta que la
existencia de factores socioeconomicos conlleva al incumplimiento tributario de los

restaurantes del distrito de Bafios del Inca.
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Relacion entre factor social y el incumplimiento tributario
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Factor social

Incumplimiento Tributario

Rho de Spearman 1 794"
Factor Social Sig. (bilateral) 000
N 32 32
Rho de Spearman 794" 1
Incumplimiento Tributario Sig. (bilateral) 1000
N 32 32

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

De la tabla 2, se deduce que existe una relacion directa positiva alta entre los

factores sociales y el incumplimiento Tributario, teniendo un valor de 0.794, segun la

correlacion de Rho de Spearman, mostrando un alto nivel de significancia (p<0.05), Por lo

tanto, esto nos lleva a inferir que la hipétesis planteada es aceptada y se rechaza la hipotesis

alterna. Por lo que, se interpreta que a mayores factores sociales que intervienenexiste

mayor incumplimiento tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca

Tabla 3
Relacion entre factor Econdmico y el incumplimiento tributario

Factor Econdmico

Incumplimiento Tributario

Rho de Spearman 1 ,816™
Factor Econémico Sig. (bilateral) 001
N 32 32
Rho de Spearman ,816™ 1
Incumplimiento Tributario Sig. (bilateral) 001
N 32 32

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Interpretacion:

De la tabla 3, se deduce existe una relacion entre el factor econdmico y el
incumplimiento Tributario, directa positiva muy alta, teniendo un valor de 0.816, segun la
correlacion de Rho de Spearman, mostrando un alto nivel de significancia (p<0.05), Por lo
tanto, esto nos lleva a inferir que la hipétesis planteada es aceptada y se rechaza la hipotesis
alterna. Por lo que, se interpreta que a mayores econdmicos mayor sera el incumplimiento
tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca.

Tabla 4
Relacion entre factor Cultural y el incumplimiento tributario

Factor Cultural Incumplimiento Tributario
Rho de Spearman 1 ,883"
Factor Cultural Sig. (bilateral) 000
N 32 32
Rho de Spearman ,883" 1
Incumplimiento Tributario Sig. (bilateral) 000
N 32 32

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

De la tabla 4, se deduce que existe una relacién entre el factor cultural y el
incumplimiento Tributario, de manera directa positiva muy alta, teniendo un valor de
0.883, segun la correlacion de Rho de Spearman, mostrando un alto nivel de significancia
(p<0.05); Por lo tanto, esto lleva a manifestar que la hipotesis planteada es aceptada y se
rechaza la hipétesis alterna. Por lo que, se interpreta que a mayores factores culturales

mayor serd el incumplimiento tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca
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Discusion de Resultados.

Segun (Guzman Ponce, 2019) en su trabajo de investigacion sobre los factores que inciden
en la evasion tributaria en la ciudad de Guayaquil, arrib6 a la conclusion que la cultura
tributaria y el desinterés de los contribuyentes contribuyen a la evasion tributariaen la
ciudad de Guayaquil.

Al respecto en la investigacion realizada en los restaurantes del distrito de Bafios del Inca,
se determind que existen factores culturales de los contribuyentes que conllevan al
incumplimiento de sus obligaciones tributarias, teniendo como parte del factor cultural a
la cultura tributaria. Esto nos lleva a mencionar que coincidimos con la investigacion de
Guzman Ponce en estos aspectos, teniendo en cuenta también que el incumplimiento de
las obligaciones tributarias conduce a la evasion fiscal.

Por otro lado, Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez y Vélez, afio 2020, en la tesis La
cultura tributaria y evasion fiscal en el Ecuador, se estudid los factores de la cultura
tributaria que causan la evasion fiscal, llegando a la conclusion que hay factores de
impunidad que permiten la evasion asi mismo, la proteccion empresarial contribuye a la
evasion fiscal, por lo que, la cultura en estos aspectos tiene un impacto significativo en la
evasion fiscal.

Nuestra investigacion coincide con la conclusion arribada por estos autores, teniendo en
cuenta que en los restaurantes del distrito de Bafios del Inca es el factor cultural como: la
falta de educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios los causales de
incumplimiento tributario, segin se muestra en los resultados con mas del 65% de
incumplimiento por estos factores.

Haro Mufioz &Huaman Ardiles, 2021, en su tesis sobre los factores que causan la evasién
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tributaria en el mercado Virgen de Fatima de Huaraz 2021, dando como resultado que el
factor econémico como la informalidad, altas tasas impositivas, costos laborales y bajos
ingresos son causantes de la evasion tributaria, como factor social, el estrato social, grado
de instruccién y emociones intervienen en la evasion y en el factor cultural, la cultura
tributaria valores y conocimiento tributario como causas de la evasion.

La presente investigacion no arroja como resultado, que el incumplimiento tributario se
origina en un 62% por el factor social como: pobreza, educacion, salud, procedencia,
familia, en un 75% por factor econémico como: desempleo, nivel de ventas, margen de
ganancia, competencia, en un 68% el factor cultural como: educacion tributaria, cultura
tributaria y valores tributarios.

Por lo tanto, se coincide con los resultados presentados en el antecedente nacional en la
provincia de Huaraz sobre los factores que determinan la evasion tributaria.

Por su parte (Quevedo Ticliahuanca, y otros, 2021) en su tesis sobre los factores que
determinan la evasion tributaria y el crecimiento econémico en el sector hotelero de la
Piura, afio 2021, tuvo como conclusion, en un 57% cuentan con conocimiento tributario,
un 72% considera que el factor politico interviene en la evasion, un 57% tienen
importancia el factor econémico, por lo tanto considera que el factor politico, es el méas
resaltable como determinante de la evasion, por la desconfianza en las instituciones del
estado.

En esta parte, segun los resultados obtenidos en nuestra investigacion se discrepa con los
resultados del antecedente nacional referente al factor politico, toda vez que, no se ha
considerado como factor determinante el aspecto politico, por lo que, podemos afirmar

que, en los restaurantes del distrito de los Bafios del Inca, los factores resaltantes son
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sociales, economicos y culturales como determinantes del incumplimiento tributario.

De la misma manera, Castro Palma, 2018, en su tesis sobre los factores que influyen
en la evasion y elusion tributaria en las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz
2010-2013, se llego a la conclusion que, el factor econémico como: la economia personal,
carga impositiva, el crecimiento empresarial inciden en la evasion y elusion tributaria, el
factor social influyen un 61%, el factor culturak en 63% y el factor normativo en 64%.
Segln nuestra investigacion se coincide con los resultados obtenidos en la tesis del
antecedente nacional del estudio de las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz,
siendo nuestros resultados parecidos refrente a los factores que dterminan el
incumplimiento tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca: factor
economico 75%, factor social 68% y factor cultural 62%, indicadores que muestran la
relacién directa con el incumplimiento tributario.

En la msima linea de analisis, Valera Gutierrez, 2011, en su estudio sobre los
factores de la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Pacasmayo — 2020, con
sus resultados obtenidos, arriba a la conclusion que la evasion tributaria ocurre por
factores: Falta de conciencia tributaria, complejidad en el sistema tributario, que tienen
que ver con con el incumplimiento de los contribuyentes de tipo social, econémico y
cultural.

A lo manifestadpo por el autor, se manifiesta que se coincide con los resultados
obtenidos, teniendo enc uenta que en nuestra investigacion, existe un alto porcentaje de
factores sociales, econdémicos y culturales en promedio de mas del 67% que intervienen
en el incumplimiento de las obligaaciones tributarias de los duefios de restaurantes del

distrito de Bafios del Inca durante el periodo en estudio.
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Por su paarte, Solano, 2018, en su estudio realizado en la ciudad de Chota durante
el aflo 2018, sobre los factores Socioecondmicos y su relacion con la evasion tributaria
en los restaurantes de la ciudad de Chota, llegando a la conclusion que las causas de la
evasion tributaria son la educacion en un 67%, los valores en 71%, las costumbres en un
75%, ademaés el factor econémico como el nivel de ingresos bajos en 72%.

Al respecto, los resultados mostrados, coinciden con los obtenidos en nuestra
investigacion sobre los factores de incumplimiento tributario en los restaurantes del
distrito de Bafios del Inca, teniendo como resultados que el factor cultural relacionado
con la educacion tributaria influye en un 68%, los valores y costumbres por arriba del un
78%, y la disminucidn de sus ingresos en un 74%, hechos que ocsionan el incumplimiento
tributario.

Asi mismo, Rodriguez & Miranda, 2019, en su estudio sobre los factores
determinantes de la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del mercado San
Sebastian del distrito de Cajamarca, en el afio 2017, llegando a la conclusion que los
factores relevantes de la evasion son fundamentalmente acitudinal, informativo y
econdmico, siendo el factor actitudinal el mas importante ya que el contribuyente siempre
trata de pagar menos impuesto.

En nuestra investigacion, se llega a la conclusion que el factor de conciencia
tributaria influye en el incumplimiento trributario en un 78% vy la falta de responsabilidad
tributaria en un 79%, siendo asi, que se coincide con los resultados obtenidos en los

antecedentes locales.



1.

94

Conclusiones

Los factores socioecondmicos se relacionan con el incumplimiento tributario de los
restaurantes del distrito de Bafios del Inca, con un valor de Rho de Spearman de 0.864,
que significa una relacion directa y positiva y muy alta; es decir, que los factores sociales
en un 66%, factores econdmicos en un 75%, y factores culturales en un 68%, de los
duefios de restaurantes del distrito de Bafios del Inca conllevan al incumplimiento
tributario en las obligaciones formales y sustanciales.

Los factores sociales se relacionan de manera positiva, directa y alta con el
incumplimiento tributario de los restaurantes del distrito de Bafios del Inca, con un valor
de Rho Spearman de 0.794, que significa, la pobreza en un 44%, el lugar de procedencia
en un 53%, la salud en un 90%, la carga familiar en un 47%, el grado de educacion en
un 49%, conllevan al incumplimiento tributario de sus obligaciones formales de otorgar
comprobantes de pago, llevar registros y libros contables y presentar las declaraciones
juradas e incumplimiento en el pago de sus tributos y declarar sus ingresos reales.

El factor econdmico se relaciona con el incumplimiento tributario de los restaurantes
del distrito de Barios del Inca de manera positiva, directa y alta, con un valor de 0.816
segun el factor de correlacion de Rho Spearman; es decir, el desempleo en un 63%, la
disminucion en el nivel de ventas en un 38%, la disminucién del margen de ganancia
por un 47%, la competencia en el sector en un 69%, contribuyen a generar el
incumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales en los restaurantes del
distrito de Bafios del Inca,

El factor cultural se relaciona con el incumplimiento tributario de los restaurantes del

distrito de Bafios del Inca de forma positiva, directa y alta, con un valor segun la
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correlacion de Rho Spearman con un valor de 0.883, significando que, la falta de
educacion tributaria en un 56%, falta de conciencia tributaria en cuanto a sus deberes y
derechos en un 53%, falta de valores tributarios de compromiso con el pais en 47%,
responsabilidad tributaria en un 53%, repercuten en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y sustanciales de los restaurantes del distrito de Bafios

del Inca.
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Recomendaciones

1. A los propietarios de restaurantes del distrito de Bafios del Inca a agruparse para que
en conjunto puedan solicitar apoyo a las instituciones como municipalidad, cAmara de
comercio, Administraciéon Tributaria (SUNAT), Colegio de Contadores Publicos, a la
Escuela profesional de Contabilidad de la Facultad CECA, de la Universidad Nacional
de Cajamarca para que realicen campafias de capacitacion en materia tributaria,
empresarial y financiera aplicable al sector.

2. Se recomienda a los propietarios de restaurantes del distrito de Bafos del Inca a
promover la formalizacion de sus negocios, con la finalidad de tener acceso a creditos
del sistema financiero para fortalecer el crecimiento, la competitividad y generar
empleo en el sector.

3. Serecomienda promover alianzas estratégicas con otros sectores econémicos, turisticos
e instituciones publicas para proveer de servicios alimenticios y mejorar sus ingresos
para salir del estado econdmico bajo en el que se encuentran.

4. Promover ferias gastronomicas en alianza con la municipalidad distrital de Bafios del
Inca para ofrecer sus servicios al publico y generar publicidad de sus negocios ante la

sociedad e incrementar su nivel de ingresos.
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Apéndices:

Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodoldgica

TITULO: FACTORES SOCIOECONOMICOS Y EL INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LOS RESTAURANTES DEL DISTRITO BANOS DEL INCA, 2022

Fuente o instrumento
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gesgaurantes del distrito de | del distrito de Bafios del Bafios del Inca, 2022. socioecondmicos Desempleo Laencuesta | Inductivo, 32 restaurantes
afios del Inca, 2022? Inca, 2022 Nivel de ventas deductivo bicad |
Hipdtesis Especificas Econdmico M3 . ubicados en €
. . argenes de Ganancia distrito de los
- o - I_EI fa}cto_r social se relaciona Competencia o Bafios del Inca
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¢Cuél es la relacion del Establecer la relacion del incumplimiento tributario de los L, i i que se
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la relacion entre los
factores socioeconémicos y el incumplimiento tributario en los restaurantes del distrito de
Bafos del Inca, 2022. La informacidn es confidencial y para fines netamente académicos,
se le solicita su colaboracién, marcando con un aspa (X) la respuesta que crea por

conveniente.

1=Nunca 2= Casinunca 3 = Casi siempre 4 = Siempre

NO
items 1 2| 3

Variable: Factores Socioecondmicos

Dimensién: Factores sociales

1 | Considera que los ingresos que tiene cubren sus necesidades
economicas familiares

2 | La procedencia de las personas influye en el conocimiento
tributario

3 | Considera que goza de buena salud para realizar el trabajo

4 | Considera que la carga familiar que tiene, dificulta cumplir con el

pago de los tributos

5 | Cuenta con educacion primaria y secundaria

Dimension: Factor Econdmico

6 | Considera que el desempleo origina afectacion econdémica en el

negocio

7 |En el tltimo afio ha bajado considerablemente las ventas

8 |su margen de ganancia no permite crecer en el negocio

9 | Considera que en el negocio de restaurante hay competencia

Dimension: Factor Cultural

10 Ha recibido orientacién tributaria en la Escuela o Colegio




11

Conoce sus derechos y obligaciones tributarias como
contribuyente.
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12

Cree que con la ensefianza sobre tributacion en los
colegios, los contribuyentes cumplirian con sus obligaciones

tributarias.

13

Tiene compromiso con el pais en relacion con los tributos

14

Es responsable con el cumplimiento de sus tributos

Variable: Incumplimiento Tributario

Dimension: Obligaciones formales

15

Mantiene su informacion actualizada en los registros de la
SUNAT.

16

Emite comprobante de pago por cada operacion realizada.

17

Guarda y archiva los comprobantes que sustentan las operaciones.

18

Tiene algun registro de control economico-contable

Dimensidn: Obligaciones sustanciales

19

Cumple con el pago de sus tributos.

20

Obtiene ingresos mensuales por el servicio que presta

21

Declara todos sus ingresos generados mensualmente




Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Confiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados
,874 ,883 21
Criterios de decision
0-05 Inaceptable
0.5-0.6 Pobre
0.6-0.7 Débil
0.7-0.8 Aceptable
0.8-0.9 Bueno
0.9-1.00 Excelente
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Prueba de Normalidad

Se utilizd la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por lo que, la muestra utilizada es de
32, dando como resultado lo que se muestra en la tabla siguiente:

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Factores Socio econdmicos 0,793 32 0,013
Incumplimiento Tributario 0,824 32 0,032

Los datos encontrados de acuerdo a la significancia, son menores a 0.05, para ambas
variables, esto significa que los datos no tienen una distribucion normal, por lo que debe usarse

la prueba no Paramétrica de Rho Spearman, para el anélisis de resultados.



Anexo A: Otros

Interpretacion de las correlaciones

Coeficiente
0
>0.0-0.2
>0.2-0.4
>0.4-0.6
>0.6 - 0.8
>0.8 -<0.1
1.00

Interpretacion
Nula

Muy Baja
Baja
Moderada
Alta

Muy Alta
Perfecta
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