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RESUMEN

En nuestro pais se vienen realizando numerosos estudios sobre el Diagndstico
de Sistemas de Agua Potable en las zonas rurales teniendo muy pocos datos
en zonas que han sido consideradas recientemente como urbanas, pero sus
sistemas de abastecimiento de agua han sido construidos para una localidad
rural tal es el caso de La cuidad de Cospan, ubicada en el Distrito de Cospan,
provincia de Cajamarca, es por ello que el presente trabajo de investigaciéon
tuvo por objetivos especificos determinar el estado del funcionamiento y
mantenimiento de la infraestructura de este sistema de agua potable. También
determinar cémo se viene realizando la gestién de la junta administradora; asi
mismo, cual es la percepcién de los usuarios ante dicha gestion; todo estos
datos fueron plasmados a través de la metodoldgica aplicada por PROPILAS.
Al evaluar el sistema de agua potable de la ciudad de Cospan encontramos
deficiencias principalmente en las estructuras de captacion, caja o buzén de
recoleccion, y la linea de conduccion, teniendo también muy bajo indice de
cloro residual, lo cual nos indica que la calidad del agua que llega a las piletas
de los usuarios de dicho sistema no seria apta para consumo humano. De la
presente investigacion se concluye que el sistema de abastecimiento de agua
potable de la ciudad de Cospan esta en proceso de deterioro y que tiene una
regular gestion de la junta administrativa la cual no goza .de la buena

aceptacion de los usuarios.

Palabras Claves. Estado del sistema, gestién, operacién y mantenimiento,

sostenible, diagndstico.



ABSTRAC

in our country have been carried out numerous studies on the diagnosis of
drinking water systems in rural areas having too few data in areas that have
been recently considered as urban, but its water supply systems have been
built for a rural town as is the case of Cospan, so that this research work has
specific objectives to determine the status of the operation and maintenance of
the infrastructure of this system drinking water. Also determine how has been
done the administering Board management; likewise, what is the perception of
users to such management all these data will be captured through the
methodology applied by PROPILAS. When evaluating the system of drinking
water of the city of Cospan found deficiencies mainly in uptake, box or mailbox
collection, structures and driving line, having very low rate of residual chlorine,
which telis us that the quality of the water coming into the pools of users of such
a system would not be suitable for human consumption. The present
investigation is concluded the Cospan city drinking water supply system is
deteriorating and has a regular management of the Administrative Board which

does not enjoy the good acceptance of the users.

Keywords: condition of the system, management, operation and maintenance,

sustainable, diagnosis.



INTRODUCCION

La mitad de fa humanidad vive en la actualidad en ciudades y, dentro de dos
décadas, casi el 60% de la poblacion mundial habitarda en nucleos urbanos. El
crecimiento urbano es mayor en los paises en desarrollo, donde las ciudades
aumentan su poblacién, en 5 millones de habitantes al mes. La explosiéon del
crecimiento urbano conlleva unos desafios sin precedentes entre los que la falta

de suministro de agua y saneamiento es el mas urgente y lesivo.

Dos son los principales desafios en materia de agua que afectan a la
sostenibilidad de los asentamientos urbanos: la falta de acceso a agua saludable y
saneamiento; y el aumento de desastres relacionados con el agua como
inundaciones y sequias. Estos problemas conllevan enormes consecuencias para
la salud y el bienestar humanos, la seguridad, el medio ambiente, el crecimiento
econdmico y el desarrollo. La falta de servicios adecuados de suministro de agua
y saneamiento conduce a enfermedades como la diarrea o brotes de malaria y de
célera. Aunque la cobertura de suministro de agua y saneamiento ha aumentado
entre 1990 y 2008, el crecimiento de la poblacidn urbana mundial pone en peligro
estos resultados. Mientras que entre 1990 y 2008, 1.052 millones de ciudadanos
obtuvieron acceso a fuentes de agua potable mejoradas (Agua Segura) y 813
millones a saneamiento mejorado, la poblacion urbana crecié durante ese periodo
en cerca de 1.089 millones de personas.

El Agua segura
Generalmente, se define como agua segura el agua apta para el consumo
humano, de buena calidad y que no genera enfermedades. Es un agua que ha

sido sometida a algun proceso de potabilizacion o purificacién casera.

Sin embargo, determinar que un agua es segura solo en funcién de su calidad no
es suficiente. La definicibn debe incluir otros factores como la cantidad, la
cobertura, la continuidad, la Gestiéon y el Mantenimiento y Operacién. Es la
conjugacion de todos estos aspectos lo que define el acceso al agua segura.

Agua segura = Cobertura + Cantidad + Calidad + Continuidad + Gestion + Mantenimiento y Operacién

xi



En la provincia de Cajamarca se vienen realizando varios estudios referentes al
diagnostico de sistemas de agua para consumo humano en comunidades de

ambito urbano y rural.

E!l Distrito de Cospan no es ajeno a estos problemas que se vienen suscitando
a nivel mundial con respecto al agua, es por ello que en el presente trabajo de
investigacion se hizo un diagnéstico del sistema de agua potable de la ciudad
de Cospan, el cual a pesar de ser un sistema de agua potable en el ambito
urbano presenta problemas como en la administracion del sistema, continuidad
de caudales, infraestructura, residuos sélidos en el agua que se extrae de las
piletas domiciliarias, organizacion de la comunidad, cobertura, gestién y otros
como la idiosincrasia de la gente que se rehusa al uso del cloro en el agua
potable.

La pregunta basica que se propuso responder a través de la investigacion fue:

¢ Cual es el estado de la Infraestructura, la Gestién, Operacién y Mantenimiento

en la prestacioén del servicio de agua potable en la localidad de Cospan?

La interrogante planteada condujo a formular la siguiente hip6tesis de trabajo:
El estado de la infraestructura, gestion, operacion y mantenimiento del sistema
que brinda servicio de agua potable de la ciudad de Cospan esta en proceso de
deterioro.

De acuerdo a esto el objetivo propuesto fue:
Determinar el estado de la infraestructura, gestion, operacidén y mantenimiento del
servicio de agua potable en la ciudad de Cospén - Cajamarca.

La presente investigacidén es un diagnéstico del sistema de abastecimiento de

agua potable de la ciudad de Cospan en los aspectos de infraestructura,
gestion, operacion y mantenimiento; el cual se realizd durante el afio 2013.

xii



CAPITULO | MARCO TEORICO.

1.1 ANTECEDENTES.

1.1.1. INTERNACIONALES

‘a) COSTA RICA

e Analisis de la calidad del servicio de agua de uso doméstico, en la
zona de estudio
Algunos de los parametros utilizados para determinar la calidad del servicio
de agua de uso doméstico recibido por la poblacion usuaria de las

quebradas seleccionadas fueron:

¢ Continuidad del servicio.

e La calidad del agua.

e Eluso que el usuario le puede dar.

¢ Si el agua recibe tratamiento antes de llegar al usuario.

¢ Atencidn brindada a los usuarios por los administradores de los sistemas de
abastecimiento.

e Sila cantidad es suficiente para cubrir las necesidades de los usuarios.
A través de la encuesta semi-estructurada practicada a usuarios en todos

los barrios y comunidades servidas se logro obtener los siguientes datos:

La Figura siguiente muestra que solamente el 60% de los abonados
consultados reciben agua con tratamiento. En este punto, se debe recordar
que el 20 de los 75 abonados entrevistados reciben agua de la Quebrada
Agua Amarilla. Aunque el agua de este acueducto pasa por una planta

potabilizadora, esta condicidn no resuelve el problema de calidad. Un

1



indicador es que 18 de los 20 abonados no la ingieren. Aproximadamente el
55% los usuarios que si ingieren el agua, la reciben sin tratamiento previo.
Ademas, el 17% del total de abonados entrevistados usa agua embotellada
para beber, lo cual incrementa drasticamente el costo del agua, sin reflejarse
en la tarifa.

También se observa que el 44% de los abonados usan fuentes de agua
adicionales. Asimismo, un 47%, de los abonados opin6 que el agua que recibe no
es suficiente para sus necesidades basicas. Ellos, usan fuentes alternas para'
solventar sus necesidades.

( .§ Tiene problema de salud que atribuye al agua
§ Pagaria mds por un servicio mejor
%’ Usa fuente alterna
2 Tiene alcantarillado
]
% Recibe agua con tratamiento
= .
S Usar el agua del sistema para tomar
0.00 10.00 2000 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00
Porcentaje de abonados

Figura 1.01. Usos y tratamiento del agua.

Por otro lado, la cobertura de servicio de alcantarillado sanitario es escasa. Este
servicio estd disponible, parcialmente, para el casco urbano; cuyos pobladores
entrevistados representan el 22,67% del total, valor que aparece en la Figura 12. El
hecho que las comunidades de las zonas altas, no tengan acceso a este servicio,
tiene impacto en la calidad del agua que corre aguas debajo de éstas. En efecto,
es comun el vertido aguas servidas, directa e indirectamente, a las corrientes
superficiales.

e Analisis de costos del acueducto El Bordo de las Martitas

Después de disefiar nuevamente, ambas redes del acueducto El Bordo de las
Martitas, se efectué un analisis econémico, para saber qué tan significativa es la
diferencia entre el presupuesto original y el presupuesto del nuevo disefio. La



comparacién considera los costos dominantes: costos por materiales y mano de
obra calificada, de instalacion de tuberia. Los calculos del presupuesto
correspondiente a las tuberias de la linea de conduccion se presentan en el Anexo
7y en el Anexo 8.En el Anexo 9 se muestra los calculos del disefio de la linea y red
de distribucién y los célculos para este elemento para el nuevo disefio aparecen en
el Anexo 10.En el Cuadro 18 se presenta un resumen de los costos de instalacion
de tuberias, del acueducto El Bordo de las Martitas. En el cuadro mencionado,
aparecen sumados los costos totales de esta actividad, para ambos disefios: el
original y el nuevo incluyendo materiales y pago de mano de obra calificada. En la
comparacion mostrada, en las dos ultimas lineas, puede apreciarse que la
reduccién en gasto de dinero, por tuberias es bastante apreciable. Este ahorro de
dinero representa mas de 46% en la linea y red de distribucion, y casi 45% en el
presupuesto total por instalacion de tuberias. Esta reduccién de inversion se logra
a pesar de usar criterios de disefio conservadores. Por otra parte, la operacién de
la red redisefiada no presenta problemas hidraulicos de operacién por exceso de
presiones o velocidades excesivamente bajas. El nuevo disefio plantea, también,
adicionar un tanque rompe cargas. Esto es con el propésito de reducir las

presiones y obtener los beneficios que han sido expuestos en lineas anteriores.

TABLA 1.01. Resumen de costos de tuberia en el proyecto

COMPARACION DE COSTOS Distribucién {Lps) | Conduccién(Lps) Total (Lps)

g:)sto total en tuberfa, de todo ef acueducto, 73835.45 6571.19 80406.64
sefio original

Costo total de tuberia, de todo el acueducto,

disefio nuevo 39776.52 4597.17 44373.69

Reduccién de costos de tuberia, con el disefio 34058.93 1974.02 36032.94

nuevo

Porcentaje de reduccién de costos (%) 46.13 30.04 44.81

FUENTE: TESIS Analisis de la eficiencia en el uso del recurso hidrico, en sistemas de agua de uso doméstico, en la Micro
cuenca del Rio La Soledad, Valle de Angeles, Honduras

(Tesis para optar el grado de Magister Scientiae en Manejo Integrado de
Cuencas Hidrograficas por Elia Maricela Mondragén Ponce)



b) CHILE
DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE AGUA
POTABLE

El sistema de agua potable estd construido basicamente por sondajes de
pozos profundos, su impulsibn a estanques de regulacién y su posterior
entrega a la red de distribucion, la cual conduce el agua producida hasta su

disposicion en cada vivienda.

El sistema no tiene captaciones superficiales ni conducciones gravitacionales
de sus aguas,

Se consulta en el proceso de la produccidn la operacidn y el mantenimiento.

La produccion de agua proviene de la explotacién del acuifero subterraneo el
cual se encuentra cubriendo a diversas profundidades toda el area urbana de
la ciudad,

¢) COLOMBIA

Del libro Agua y Saneamiento Rural Oportunidades para la participacion
comunitaria en Colombia, de Useche, 2012 y que consta de 12 paginas
podemos resumir, respecto alos sistemas de saneamiento rural en Colombia:

> Ausencia de entidades prestadoras con formadas o legalmente constituidas
que se encarguen de prestar los servicios de agua y saneamiento rural.

» Ausencia de apoyo, asistencia técnica y capacitacion por parte de los
municipios, los departamentos y la Nacién.

» Alta dispersion y atomizacién de prestadores.

> Disefio y construccion de soluciones de abastecimiento de agua y
saneamiento no sostenibles y que no consultan las caracteristicas sociales,
culturales y ambientales de la poblaciéon.



d) MEJICO

Del libro Gestiébn comunitaria de agua y saneamiento: su posible aplicacién en
México, cuyo autor es Aguilar 2011, presentamos aspectos pertinentes al
tema de gestion de los servicios de agua potable y saneamiento:

Los ayuntamientos regulan la prestacion de los servicios a través de la Ley
Organica Municipal correspondiente y distintas leyes en materia hacendaria
que regulan lo relacionado con el establecimiento de tarifas para cobrar los
servicios, a la vez que las relaciones entre dichos organismos y los usuarios.

Las disposiciones en vigor se focalizan hacia el funcionamiento de los
organismos que generalmente operan en ciudades medias y grandes. Poca o
ninguna referencia explicita se hace respecto de las comunidades rurales o

ciudades pequefias.

Las comunidades o ciudades pequenas se rigen por las mismas regulaciones
grandes lo que no corresponde a su realidad.

Se estd promoviendo una Ley de Agua Potable y Saneamiento, que esta
dirigido a empresas operadoras para ciudades grandes y medianas.

Luego del Diagnéstico Integral se refiere a la necesidad de considerar
disposiciones juridicas y financieras que apliquen especificamente a las
comunidades rurales.

Se esta tratando de no perpetuar una situacién de dependencia, sino mas
bien una de colaboracion para alcanzar un objetivo comun: la sostenibilidad

de los servicios de agua y saneamiento.



Existen experiencias exitosas en los estados de Chiapas, Tabasco y
Veracruz, que participan en el Programa Conjunto de Agua y Saneamiento
(PCAyS).

También existen las debilidades: falta de interés por parte de la comunidad, {a
politizacion del tema del agua, usos y costumbres en comunidades indigenas.
Exceso de programas de asistencia social (paternalismo). Falta de
antropologia social. Falta de coordinacion interdisciplinaria para resolver
problemas de manera integral.

En Veracruz, el porcentaje de sistemas de agua y saneamiento rurales que son
sostenibles es muy pequefio; las principales razones de ello son los diversos
problemas a los que se enfrentan:

A problemas de tenencia de la tierra que repercuten en dificultades para
~ disponer de fuentes de abastecimiento o derechos de paso, ocasionando
problemas de pago de cuotas incluso a nivel inter comunitario y en algunos

e) BOLIVIA

Fernandez, E 2011, en El mercado del agua y saneamiento en Bolivia,
extraemos los problemas mas criticos:

En Bolivia, aproximadamente, el 75% de la poblacién tiene acceso a servicios
de agua potable, y tan solo el 50% aproximadamente tiene acceso a servicios

de saneamiento.

No se cuenta con los recursos econdmicos suficientes ni con una asignacion
especifica del Presupuesto del Estado. Esto genera una enorme dependencia
con la cooperacion internacional, siendo fundamentales las aportaciones
financieras de organismos multilaterales y agencias de cooperacion para
desarrollar el sector.



- El sector padece de deficiente capacidad técnica, y de escasa sostenibilidad
financiera, lo que genera dificultades para prestar un servicio de calidad y que
se ajuste a las necesidades de la poblacion.

Los organismos del sector deben lidiar con otros problemas, entre los que
destaca la reciente escasez de agua, debido al cambio climatico ya que cada
vez mas, las fuentes de agua en Bolivia se encuentran contaminadas.

Existe dificultad en la Sostenibilidad en la Prestacion de los Servicios de Agua
potable y alcantarillado.

Implementacion de Opciones Tecnoldgicas insuficientes e inapropiadas.

Las areas que seran beneficiadas con este aumento, seran las areas rurales,
que es donde el ratio de poblacion con acceso a este servicio es menor.

Ei articulo 374 de la nueva Constitucién Politica del estado (CPE) establece
que: “El Estado protegera y garantizara el uso prioritario del agua para la vida.
Es deber del Estado gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y
sustentable de los recursos hidricos.

‘La dificultad en la subsistencia econdémica, financiera e institucional de las
EPSA es consecuencia de las deficiencias técnicas, administrativas y de
gestidn que tienen las mismas.

Dificultades de subsistencia generan dificultades en la sostenibilidad de los
servicios, y a su vez en el desarrollo econdmico y social de la poblacion.

El agua es un derecho, por lo que se erradica la mercantilizacion del agua y se
refuerza la prohibicién de la privatizacién y las concesiones del agua y sus
servicios.

Servicio deficiente y mala calidad del agua.



La calidad y cobertura de los servicios de agua prestados en Bolivia no es el
ideal, hecho que repercute en la calidad de vida de las personas y en su
salud. Analizando el servicio se encuentran las siguientes carencias:

» La calidad del agua no se encuentra dentro de los parametros establecidos.

> No existe continuidad en el servicio prestado, existiendo interrupciones en
los servicios de agua.

» Ademas de no existir continuidad en el servicio de agua, hay que sefalar
que el mismo en ocasiones no posee la suficiente presion.

» Las aguas residuales no son tratadas adecuadamente, y son liberadas sin
estar en las condiciones basicas. Esto generala contaminacion de otros
recursos hidricos, y que muchas fuentes subterraneas sean contaminadas.

» La falta de seguridad juridica en el sector del agua en Bolivia se refleja en la
propiedad de las fuentes de agua, en la proteccion de las inversiones y en la
prestacion de servicios.

> Ineficiente uso de los recursos hidricos, gran parte de los mismos se
pierden antes de llegar al consumidor final. Ademas, muchos de estos
recursos son utilizados ineficientemente.

> A nivel global se han reducido los volimenes de agua potable disponibles
para el consumo humano. Este hecho se ha producido igualmente en
Bolivia, lo que ha aumentado el estrés hidrico en el pais.

1.1.2. NACIONALES.

e Si bien en sus primeros origenes el concepto de “Calidad de Agua” estuvo
asociado con la utilizacidén del agua para el consumo humano, la expansion y el
desarrollo de los asentamientos humanos ha diversificado y ampliado los usos
y aplicaciones potenciales del agua hasta tal punto, que el significado de
Calidad de Agua ha debido ampliarse, para ajustarse a este nuevo espectro de
posibilidades y significados.

En la actualidad, es tan importante conocer la calidad del agua para el
consumo humano, como lo puede ser para el riego de cultivos, para el uso
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industrial en calderas, para la fabricacién de productos farmacéuticos, para la
expedicion de licencias ambientales, para disefiar y ejecutar programas de
monitoreo en las evaluaciones ambientales, para adecuarla a las mdultiples
aplicaciones analiticas de los laboratorios y para regular y optimizar el
funcionamiento de las plantas de tratamiento, entre muchos otros fines.

En sintesis, una determinada fuente de aguas puede tener la calidad necesaria
para satisfacer los requerimientos de un uso en particular y al mismo tiempo,
no ser apta para otro. Puesto que no existe un tipo de agua que satisfaga los
requerimientos de calidad para cualquier uso concebible ni tampoco “un criterio
Unico de calidad para cualquier fin’, el concepto de Calidad de Aguas, se aplica
siempre en relacién con un uso o aplicaciéon previamente establecida.

Por lo tanto, la calidad del agua es un término variable en funcion del uso
concreto que se vaya a hacer de ella. Para los usos mas importantes y
comunes del agua existen una serie de requisitos recogidos en normas
especificas basados tradicionalmente en las concentraciones de diversos
parametros fisico-quimicos:

a) Fisicos: sabor y olor, color, turbidez, conductividad, t°.

b) Quimicos: pH, 02, saturacién de oxigeno, sélidos en suspensién, cloruros,
sulfatos, nitratos, fosfatos, amoniaco, sulfuros, hierro, manganeso, metales
pesados, gases disueltos como diéxido de carbono, etc., DBOS, DQO.

c) Biolégicos:

Bacterianos (presencia de bacterias coliformes, indicadoras de contaminacién
fecal y otras como Saimonellas, etc.); presencia de virus.

comunidades de macro invertebrados bentdnicos: son indicadores de buena
calidad del agua en funcién de las especies mas o menos tolerantes a la .
contaminacion que aparezcan.

Si el agua reune los requisitos fijados para cada uno de los parametros
mencionados en funcidén de su uso es de buena calidad para ese proceso o

9



1)

consumo en concreto. (MVONITOREO DE LA CALIDAD DE AGUA EN LOS
RIOS -SENAMI)

A nivel nacional tenemos como base fundamental los estudios realizados por el
MINSA, los cuales se fundamentan en las caracteristicas Fisico Quimicas que
el agua debe tener para llegar ser apta para el consumo humano. y lo
reglamenta de acuerdo al D.S. 031-2010-SA.este reglamento contiene los

siguientes puntos:

DEL MANUAL DE OPERACIONES (PROGRAMA NACIONAL DE AGUAY
SANEAMIENTO RURAL)

Por otro lado, la cobertura de servicio de alcantarillado sanitario es escasa.
Este servicio estd disponible, parcialmente, para el casco urbano; cuyos
pobladores entrevistados representan el 22,67% del total, valor que aparece en
la Figura 12. El hecho que las comunidades de las zonas altas, no tengan
acceso a este servicio, tiene impacto en la célidad del agua que corre aguas
debajo de éstas. En efecto, es comun el vertido aguas servidas, directa e
indirectamente, a las corrientes superficiales. (Tesis para optar el grado de
Magister Scientiae en Manejo Integrado de Cuencas Hidrograficas por Elia

Maricela Mondragdn Ponce)

La poblacién rural del pais, al inicio del Programa, fue de aproximadamente 7.9
millones de habitantes (35 por ciento de la poblacién total), de los cuales mas
de 3.0 millones no tienen acceso al agua potable y 5,5 millones carecen de una
adecuada eliminacidn sanitaria de excretas y aguas residuales. Se calcula que
entre el 75% y 80% de la poblacién rural total del pais es indigena. Del total de
localidades con servicio de agua potable, se estima que sélo el 30 por ciento
recibe los servicios en condiciones apropiadas en cantidad, calidad y
continuidad; alrededor del 40% tiene sus servicios con problemas de gestién y
su infraestructura se encuentra en mal estado y, que el 30% restante tiene sus
servicios en estado deficiente o no funcionan.
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En lo que se refiere a condiciones de saneamiento para las comunidades
rurales, se estima que un 30% tiene acceso a una letrina 0 a un sistema de
alcantarillado convencional, pero estos son carentes de sostenibilidad.

La insuficiencia de servicios de agua y saneamiento adecuados en el ambito
urbano y rural inciden directamente en: i) el indicador de mortalidad infantil1,
que tiene un promedio nacional de 47% nacidos vivos y que para las
enfermedades diarreicas (EDAs) alcanza 4,23%) elevados indices de
prevalencia de enfermedades de transmisidn fecal — oral, frente a las cuales
los niflos menores de cinco afios son muy vulnerables; iii) inasistencia a las
escuelas debido a las EDA o al cumplimiento de la tarea de acarreo del agua;
iv) pérdida de horas — hombre laborales y disminucién de la productividad por
enfermedades vinculadas a la carencia de servicios de agua y saneamiento,
que afectan la precaria economia del poblador rural.(Hantke-Omas y Jouraviev
2011)

En todos los paises del mundo es una preocupacion permanente el sector
agua y saneamiento, principalmente por su gran incidencia en la salud publica,
pobreza, bienestar social, inclusiéon y paz social, economia y medio ambiente.
(Manual de operaciones PRONASAR 2011-2013)

2) CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO RURAL EN
EL PERU.

El caso de las Sistemas Rurales en el Pert y las Comunidades Indigenas en
Colombia, Robinson et al. (2006) comenta que:

En un estudio de calidad de agua realizado en 80 sistemas de Abastecimiento
Rural, en Peru, concluyeron que s6lo el 37.5% realizan cloracién y dentro de este
grupo hay presencia de coniformes termo tolerantes en muestras tomadas v,
esto genera preocupacion pues las coniformes en un 12% estan en las redes de
distribucién pero, a nivel intradomiciliario, alcanzan un 67%. De igual modo

sefialan, que el 63% de los sistemas evaluados, presentan alto riesgo sanitario
11



por la infraestructura y el manejo intradomiciliario del agua.

Asimismo, consideran que existen otros factores que contribuyen al deterioro de
la calidad del agua entre los cuales se distinguen factores internos como,
organizacion comunitaria para la administracion, operacion y mantenimiento,
deficiencia en el manejo educativo, habitos de higiene arraigados en la
poblacién, poca disposicion de pago por el servicio y otros factores externos
como, falta del organismo rector, poca capacitacidn en educacién sanitaria,
operacién y mantenimiento y, limitaciones para el seguimiento posterior a la

implementacién de sistemas.

3) LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS RURALES DE AGUA POTABLE.

En MVCS, COSUDE, PAS (2003:5) respecto a los sistemas de abastecimientos
de agua para consumo humano dice que son: “sostenibles aquellos sistemas
que presentan condiciones aceptables en términos del estado de los servicios,
y en los cuales la continuidad, cobertura y calidad alcanzan un buen nivel”.

El caso de Peri.

Respecto a la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento en el Per,
Robinsonetal.(2006:23).Nos dice que la Direccién Nacional de Saneamiento del
Vice ministerio de Construccion y Saneamiento realizd un estudio en 70
comunidades rurales de siete departamentos en, costa sierra y selva, para
determinar la situaciéon en que se hallaban los servicios de agua en la zona rural
del Pert, estudio también similar realizé el Programa de Agua y Saneamiento
del Banco Mundial (PAS-BM) en 104 comunidades rurales en el Perd. Ambos
estudios concluyen que: S6lo el 30% pueden considerarse como sostenibles,
entre un 65 y 68% presentan algun nivel de deterioro y entre 2 y 3% de los
sistemas se encuentran colapsados. Asimismo, indican que para calificarios de
sostenible, se tomaron en cuenta aspectos de infraestructura de los sistemas,
calidad de agua suministrada, cobertura y continuidad del servicio.
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El resumen realizado por la Direccién Nacional de Saneamiento del Peru, se

muestra en la tabla siguiente:

TABLA 1.02. Sostenibilidad de los sistemas de agua potable rural (%)

Pueblo o ciudad  Sostenible A En deterioro En grave Colapsado D
deterioro

COWATER Int. 28.8 56.1 12.1 3.0

Inc.

Francisco 31.7 443 22.1 1.9

SOTO (1999)

Fuente: Vice-Ministro de Construccion y Saneamiento — Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, 2003.

Robinsonetal. (2006:23), menciona que segun la informacién proporcionada por
el Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento (2004), El PRONASAR,
gue se inicié en el afo 2002, es un proyecto cuyos objetivos son:

e Mejorar la salud y calidad de vida de la poblaciéon rural rehabilitando y/o

construyendo nuevos sistemas de agua potable y saneamiento.

e Involucrar a las comunidades organizadas, municipalidades distritales y

proporcionarles capacitacion y educacion sanitaria.

¢ Brindar asistencia técnica para la organizacion de la gestion de los servicios,

para garantizar su sostenibilidad.

4) EVOLUCION HISTORICA SOBRE LA ADMINISTRACION DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURALES Y URBANAS.

Podemos indicar que existe una evolucion histérica respecto a las leyes que se
dieron en el Perd sobre la creacién de diversas entidades para la administracion
de los sistemas de agua potable para zonas urbanas y zonas rurales.
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TABLA 1.03. Normatividad y competencias de las instituciones que intervienen en la

dotacion y el otorgamiento de los derechos al agua en el Peru.

institucion

Competencias, norma legal y observaciones

INRENA-MINAG

Competencias « Sistematizar informacion sobre los recursos hidricos.
thccutar inventarios de los recursos hidricos
Superficiales y subterraneos.

eSupervisar y evaluar la calidad de las aguas en las cuencas.

« Supervisar, promover y evaluar los estudios y proyectos sobre los recursos
hidricos.

Norma legal +D. L. 17752, Ley de Aguas, 1969.
- D. S. 261-69-AG, Reglamento.

e D. L. 25902, Ley Organica del MINAG, 1992.
-D.S.002-2003-AG, Reglamento de Organizacion y
Funciones del INRENA.

Observaciones +» Con la Ley de Aguas de 1969, el INRENA ha
recibido las competencias que tuvo la Direccion

General de Aguas. En esta ley también se establecen las competencias del
MINAG sobre la gestion del

Recurso y del MINSA sobre la preservacion.

*Luego de esta norma, solamente en ¢l D.S.002-

DIGESA-MINSA

Competencias <Realizar el control sanitario de la calidad del agua de
consumo humano. '
»Ejercer la vigilancia sanitaria de la disposicion final de las aguas servidas

procedentes del servicio de alcantarillado sanitario.

\Norma legal «D. L. 17752, Ley de Aguas, 1969.
» Ley26842, 1997.

Observaciones *El D. L. 757, Ley de Promocién de la Inversién
Privada, 1991, establece que el control de la calidad del agua para consumo
humano estd a cargo de empresas o instituciones piiblicas o privadas
especializadas, calificadas por el MINSA.

Competencias + Funcion reguladora: sobre las tarifas de las EPS.
»Funcion supervisora: verifica el cumplimiento de las obligaciones de las
empresas.

» Funcion fiscalizadora y sancionadora.

Norma legal » D. L. 25965, diciembre de1992.
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Observaciones + Su ambito de atencion son las EPS.
SUNASS » Requiere contar con empresas que verifiquen la calidad del agua, pues
lactualmente las EPS efectiian su propio control.

Competencias  Garantizar un servicio de saneamiento basico

permanente y de calidad en las comunidades rurales.

iAAS  |Normalegal _ +D.S.110/67MINSA.
Observaciones

Observaciones  Parte del sistema nacional de gestion ambiental.

Lo integran, la Ana, Minan, MVCS, MINSA,
Ministerio de la Produccion, Ministerio de energia |
minas.

.Gobiernos regionales, locales, organizaciones de
Usuarios agrarios y no agrarios, Operadores de los
sectores  hidraulicos, comunidades campesinas,

comunidades nativas, y entidades vinculadas con la

gestién de recursos hidricos.

Fuente: DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA, GESTION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DE AGUA DE CONSUMO HUMANO DE CINCO CASERIOS DEL DISTRITO CELENDIN, CAJAMARCA 2009

1.1.3. LOCALES.

1) Informe anual de monitoreo 2004-2005Evaluacion de la Calidad del Agua en
Cajamarca, Peru. Dicho trabajo fue preparado para Compliance
Advisor/Ombudsman (CAO) 2121 Pennsylvania Ave., NW Washington, DC
20433, USA y: La Mesa de Didlogo y Consenso CAO-Cajamarca Jr. Los
Cerezos 127, Urbanizacién El Ingenio Cajamarca, Peru del presente trabajo
de investigacion utilizaremos:

El aseguramiento y control de calidad (QA/QC) fueron desarrollados e
implementados con el fin de garantizar que los datos recogidos sean de
calidad aceptable conocida.

La toma de muestras en campo se realizaron de conformidad con el Plan de
Monitoreo; se seleccionaron laboratorios analiticos, esta selecciéon estuvo
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basada en criterios disefiados para asegurar que los laboratorios no tuvieran
intereses o estuvieran influenciados en los resultados potenciales del
monitoreo continuo y participativo y tuvieran las habilidades técnicas y los
procedimientos internos de QA/QC para producir datos validos y precisos.

Para todas las muestras dobles:

e El agua que muestred la institucidn fue la misma que el agua que el equipo

técnico de la Mesa muestred.
o Métodos diferentes de recoleccidon de muestras dieron resultados similares.

e Las muestras no fueron alteradas durante el manejo y el envié al

laboratorio.
o Las muestras no fueron alteradas en los {aboratorios.

¢ Los resultados de laboratorio fueron comparables.

Los valores de diferencia relativa de porcentaje generaimente estuvieron
dentro de un rango aceptable por cada par de muestras dobles. Basados en
esta evaluacion, nosotros sabemos que los datos recolectados por la Mesa y
las instituciones son validos. Por lo tanto, nosotros sabemos que podemos
confiar en todos los datos recolectados por las instituciones para nuestra
evaluacion de calidad de agua (mas de 1000 total de muestras).

Los datos generados por los laboratorios en su mayoria pueden ser utilizados
para la evaluacién, en cuanto a la evaluacion de QA/QC se encontraron casos
limitados de valores de datos con variabilidad mas alta a diferencia de otros
valores de datos, por Io que deben considerarse solamente estimaciones de
los valores verdaderos.

En conclusién, los datos generados en el estudio son validos y proyectan las
condiciones ambientales y su variabilidad en el tiempo que demandd esta

evaluacion (Junio 2004 — Agosto 2005).
16



2)

En Cajamarca El Dr. Agustin Emerson Medina Chavez en su tesis titulada
“DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA, GESTION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO
DE CINCO CASERIOS DEL DISTRITO CELENDIN, CAJAMARCA 2009” nos
brinda una metodologia para hacer este estudio, tomando como base la
metodologia usada en esta tesis es que vamos a realizar nuestro trabajo
usando los siguientes formatos:

EL SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUAY
SANEAMIENTO.

Sobre la informacion regional en agua y saneamiento, CARE-PROPILAS,
COSUDE, PAS (2008,7) nos dice:

Que el Sistema de Informacién Regional de agua y Saneamiento, involucra a
diferentes actores, parare coger, consolidar, procesar, analizar y distribuir
informacion actualizada sobre agua y saneamiento, acciones que se realizan
bajo el liderazgo de la Direccidbn Regional de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento.

La herramienta informatica para realizar estos procesos, permiten la
planificacidbn, monitoreo y evaluacién, para que los gobiernos, locales,
provinciales y regionales, tomen acertadas decisiones y lo integren dentro de
los presupuestos participativos.

La organizacion de las Siras se da en cuatro niveles, debidamente articulados
y cada uno de ellos tiene sus propias responsabilidades, va alimentando
informacién a partir de las JASS, gobiernos locales distritales, gobiernos
locales provinciales y en la mas alta jerarquia el gobierno regional. En forma
resumida mencionamos a continuacion las principales responsabilidades de
cada uno de ellos.
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3)

a. Nivel comunal: A través de las JASS se realiza el recojo de la
informaciéon, para lo cual han sido previamente capacitados, y son
supervisados por el gobierno distrital quien centraliza la informacién en sus

respectivas areas técnicas o de saneamiento.

b. Nivel distrital: Con la informacién recogida por las JASS, las areas
técnicas o de saneamiento lo consolidan, lo procesan y generan reportes, y
canalizan a nivel provincial, mediante sus autoridades.

c. Nivel provincial: Las respectivas dreas técnicas o0 de saneamiento, lo
acopian, consolidan, monitorean y hacen seguimiento de los municipios
distritales para la actualizacion de la informacién. El consolidado se eleva
al gobiermo regional.

d. Nivel regional: La DRVCS (Direccién regional de vivienda, construccién y
saneamiento), centraliza, consolida y actualiza los SIRAS, que estaran a
disposicidon de la poblacién en general y del Gobierno Regional para la
toma de decisiones en inversién en agua y saneamiento.

Segun PROPILAS (2011), la DRVCS administra y tiene operativo el Sistema
de Informacion Regional en Agua y Saneamiento-SIRAS en plataforma web,
registrando a octubre del 2011 al 66.4% de la poblacion censadaen Ay S la
cual abarcé a ocho de las trece provincias de la Regién Cajamarca.

SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO A NIVELPROVINCIAL Y DISTRITAL.

Dentro de la region Cajamarca PROPILAS disefié y aplicd un sistema de agua
y saneamiento en las provincias de San Marcos y Jaén (2002-2005) en la
regién Cajamarca, con la finalidad de disponer de diagnésticos a ser utilizados
como herramientas de gestidbn en la toma de decisiones y asimismo en la
priorizacion de las inversiones por parte del gobierno regional y los gobiernos
locales.
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La actualizaciéon de la informacién de los diagndsticos en A y S se realizd en
los distritos de San Juan, Llacanora (provincia de Cajamarca) Miguel Iglesias
(provincia de Celendin), con la participacién activa de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento-JASS y la asesoria de las areas
de saneamiento y/o técnica de las municipalidades distritales y del
PROPILAS.

TABLA 1.04. Peru viviendas particulares con ocupantes presentes con
déficit de agua y saneamiento basico

DISTRITO AREA DE RESIDENCIA
TOTAL AREAURBANA ARFARURAL

ABSOLUTO % ABSOLUTO % ABSOLUTO %

Huasmin 3274 - 100 18 0.5 3256 99.5
12877 100 68 0.5 12809 99.5

Celendin 2688 100 824 30.7 1864 69.3
10581 100 3305 312 7276 68.8

Sorochuco 2419 100 83 3.4 2336 96.6
9282 100 305 33 8977 96.7

La Libertad de Pallan 1683 100 85 5.1 1598 94.9
7306 100 355 49 6951 95.1

Cortegana 1674 100 39 23 1635 97.7
7841 100 153 2.0 T688 98.0

Oxamarca 1521 100 88 5.8 1433 94,2
6254 100 29 47 5963 95.3

Sucre 1111 100 59 53 1052 94.7
4624 100 227 49 4397 95.1

Miguel Iglesias 982 100 33 34 949 96.6
4376 100 140 ' 32 4236 96.8

José Galvez 588 100 121 20.6 467 79.4
2332 100 466 20.0 1866 80.0

Jorge Chavez 164 100 57 348 107 65.2
588 100 187 318 401 68.2

Utco 310 100 21 6.8 289 93.2
1243 100 79 6.4 1164 ' 93.6

Chumuch 673 99.9 60 100 613 99.8

Fuente: DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA, GESTION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DE AGUA DE CONSUMO HUMANO DE CINCO CASERIOS DEL DISTRITO CELENDIN, CAJAMARCA 2009
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1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. DEFINICION DE TERMINOS.-

Cobertura.- Significa que el agua debe llegar a todas las personas sin restricciones.
Nadie debe quedar excluido del acceso al agua de buena calidad. No obstante,
actualmente en el mundo 1, 100 millones de personas carecen de instalaciones
necesarias para abastecerse de agua y 2 400 millones no tienen acceso a sistemas
de saneamiento. En América Latina y el Caribe, alrededor de 130 millones de
personas carecen de conexiones domiciliarias de agua potable, 255 millones no
tienen conexiones de alcantarillado y solamente 86 millones estan conectadas a
sistemas de saneamiento adecuados. En el Pert 6,5 millones de la poblacion carecen
de un adecuado abastecimiento de agua y 11,7 % carecen de un apropiado

saneamiento.

Cantidad - Se refiere a la necesidad de que las personas tengan acceso a una
dotaciéon de agua suficiente para satisfacer sus necesidades basicas: bebida, cocina,
higiene personal, limpieza de la vivienda y lavado de ropa. El volumen total de agua
en la Tierra es de aproximadamente 1.400 millones de km?®, de los cuales solo 2,5%
alrededor de 35 millones de km?® corresponden al agua dulce. La mayor parte del agua
dulce se encuentra en forma de nieve o hielos perennes, ubicados en la regién
antartica y en Groenlandia, y en profundos acuiferos o conductos de aguas
subterraneas. Las principales fuentes de agua para uso humano son los lagos, los
rios y los acuiferos poco profundos. La parte aprovechable de esas fuentes es
aproximadamente de solo 200.000 km® es decir, menos del 1% del total de agua
dulce y solo 0,01% del agua total del planeta. La poblacion aumenta y el consumo
también, pero la cantidad de agua disponible permanece practicamente constante. Su
escasez podria representar un serio obstaculo para el desarrollo a lo largo del
presente milenio.

Calidad .- Calidad del agua de consumo humano se refiere a que el agua se
encuentre libre de elementos que la contaminen y conviertan en un vehiculo para la
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transmision de enfermedades. Por su importancia para la salud publica, la calidad del
agua merece especial atencién. Sin embargo y sobre todo en los paises en desarrollo
a este problema se le ha prestado poca atencion en comparacion con otros aspectos

como la cobertura.

Continuidad.- Este término significa que el servicio de agua debe llegar en forma
continua y permanente. Lo ideal es disponer de agua durante las 24 horas del dia. La
no continuidad o el suministro por horas, ademas de ocasiona r inconvenientes debido
a que obliga al almacenamiento intradomiciliario, afectan la calidad y puede generar
problemas de contaminacion en las redes de distribucién.

Gestién.- La gestion de la calidad del agua se desarrolla principalmente por las
siguientes acciones: 1. Vigilancia sanitaria del agua para consumo humano; 2.
Vigilancia epidemiolégica de enfermedades transmitidas por el agua para consumo
humano; 3. Control y supervisién de calidad del agua para consumo humano; 4.
Fiscalizacion sanitaria del abastecimiento del agua para consumo humano; 5.
Autorizacion, registros y aprobaciones sanitarias de los sistemas de abastecimiento
del agua para consumo humano; 6. Promocion y educacién en la calidad y el uso del
agua para consumo humano; y 7. Otras que establezca la Autoridad de Salud de nivel
nacional.

Modelo De Gestiéon: Un modelo de gestion de los servicios de saneamiento tiene
como meta la sostenibilidad de los servicios contribuyendo a la mejora de los
niveles de gestion de los actores involucrados (objetivo Intermedio) para ayudar a
acceder a servicios de calidad

Nivel De Eficiencia: Eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos
(medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R
donde P: son los productos resultantes y R: los recursos utilizados. El logro de las
metas con la menor cantidad de recursos. Consiste en tener el mayor resultado
con una minima inversion.
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Registro.- Identificacién de los proveedores y caracterizacion de los sistemas de

abastecimiento de agua;

Ambito.- Definicién de las zonas de la actividad basica del programa de vigilancia,
distinguiendo el ambito de residencia: urbano, peri urbano y rural, a fin de
determinar la zona de trabajo en areas geograficas homogéneas en cuanto atipo
de suministro, fuente y administracion del sistema de abastecimiento del agua;

Autorizacion sanitaria: Permiso que otorga la autoridad de salud que verifica los
procesos de potabilizacion el agua para consumo humano, garantizando la
remocioén de sustancias o elementos contaminantes para la proteccion de la salud,;

Monitoreo.- Seguimiento y verificacion de parametros fisicos, quimicos,
microbioldgicos u otros sefialados en el presente Reglamento, y de factores de
riesgo en los sistemas de abastecimiento del agua;

Calidad del agua.- Determinacion de la calidad del agua suministrada por el
proveedor, de acuerdo a los requisitos fisicos, quimicos, microbiolégicos vy
parasitolégicos del agua para consumo humano establecidos en el presente
Reglamento.

Desinfeccion.- La desinfeccion en una Planta de Tratamiento es ya un proceso
quimico que se le da al agua haciéndola que sea capaz de ser consumida por los
pobladores de una determinada ciudad.

La desinfeccion se realiza con rapidez con:
- Cal clorada (Ca 0 C12)
- Hipoclorito de Sodio (Na 0 Cl)

Los compuestos clorados aplicados al agua pueden ser dosificados y aplicados
mediante:
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- Bombas desinfectadoras.
- Hidroinyectores.

- Equipos de montaje local (Hipoclorador de Sifén, Frasco de Mariote).

Desinfeccién con Cloro: El cloro en forma liquida, gaseosa o de hipoclorito es el
principal producto quimico para destruir las bacterias en los suministros de agua,
indudablemente es el método de desinfeccion mas generalizado por las mulitiples
ventajas que ofrece: efectivo, econémico y de facil control. La dosis de cloro
agregada el agua depende de la cantidad de impureza por eliminar y el residuo
deseado de cloro en el agua. Una dosis de uno o dos mg/l. Suele ser suficiente
para destruir todas las bacterias y dejar un residuo adecuado. En las corrientes de
afluente de las plantas de tratamiento de agua, se mantiene un residuo de cloro de
0.1 6 0.2 ppm. Con un factor de seguridad en agua mientras se envia al
consumidor.

Para el presente trabajo de investigacién se utilizara el DPD 1 para la medicion del
cloro residual en el agua. '

TABLA 1.05. Hoja Técnica

DPD 1 Rapid Dissolving o
%
Component
DPD sulphate 0.9
Chelatingagent 0.7
Disintegrant 4.5
Fillers buffers 93.9

Fuente: Ficha Técnica del Producto.

Mantenimiento: El mantenimiento se realiza con la finalidad de prevenir o corregir
daros que se produzcan en las instalaciones.

a) Mantenimiento preventivo.- Es el que se efectla con la finalidad de evitar
problemas en el funcionamiento de los sistemas.
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b) Mantenimiento correctivo.- Es el que se efectua para reparar dafios causados

por acciones extrafias o imprevistas, o deterioros normales del uso.

e De la buena operacién y mantenimiento de un sistema de agua potable
depende que el agua que consumamos sea de buena calidad, y que tengamos
"un servicio continuo y en la cantidad necesaria.

o Ademas permitira garantizar la vida util del sistema y disminuir los gastos de

reparaciones.

Agua potable. Agua exenta de todo e|em‘en‘to, organismo o sustancia que ponga
en riesgo la salud de los consumidores y que cumpla con los requisitos
microbiolégicos, fisico quimicos y organolépticos que. se especifican en la norma
vigente. |

1.2.2 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA USADA EN EL DIAGNOSTICO

PROPILAS desde el afno 2002 viene usando una metodologia para la elaboraciéon
de diagnosticos en agua y saneamiento en diversos lugares de la region
Cajamarca, la cual ha sido aprobada por el gobierno regibnavlk de Cajamarca. Este
trabajo utiliza esta metodologia para realizar el presente diagnéstico.

La metodologia considera tres aspectos:
Estado del sistema
En este aspecto considera los siguientes items.

A.-Ubicacion de los sistemas. Con quince preguhtas sobre aspectos generales
del sistema.

B.-Cobertura del servicio. Con una pregunta.
C-Cantidad de agua. Con cuatro preguntas.
D. Continuidad del servicio. Con dos preguntas.

E. Calidad del agua. Con cinco preguntas.
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F. Estado de la infraestructura. Con treinta y tres preguntas.

o Gestién de los servicios.- Considera dieciséis preguntas.
e Operacion y Mantenimiento.- Considera ocho preguntas.

Esta metodologia consta de formatos que contienen preguntas sobre los tres
aspectos citados. (Ver anexo N°2). Cada una de las preguntas, que en su gran
mayoria, tienen caracter cualitativo, tienen alternativas de respuestas, y a cada de
las alternativas (para la evaluacion de sostenibilidad) se le asigna un valor
numérico, con los que se hace el célculo de promedios, para el estado del sistema,
la gestién de los servicios y la operacién y mantenimiento.

La metodologia, considera que el rubro mas importante en la evaluacion, lo tiene el
estado del sistema con un 50%, la gestién de los servicios que brindan a través de
los sistemas 25%, operacién y mantenimiento del sistema un 25%.

Para determinar el indice de sostenibilidad se usa la siguiente férmula:

Donde:

ES = Estado del sistema.

G= Gestion.

O y M = Operacion y Mantenimiento.

Los resultados de la aplicacion de la formula dan valores numéricos, segun los

cuales se califica a los sistemas en: Sistema sostenible, sistema en proceso de

deterioro, sistema en grave proceso de deterioro, sistema colapsado

correspondiendo la calificacidn anterior, con los estados encuentran los sistemas,
bueno, regular, malo y muy malo respectivamente. Ver tabla siguiente.
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TABLA 1.06. Calificacién de la sostenibilidad de los sistemas de agua.

Calificacion Caracteristica Indice de sostenibilidad

Bueno Sostenible 3.51-4

Regular En proceso de deterioro 2.51-3.50

Malo En grave proceso de 1.51-2.50
deterioro

Muy malo Colapsado 1.00-1.50

Fuente: Care -Propilas, Cosude, Pas (2008,12)

Sistemas sostenibles: Se definen como tal, a los sistemas que cuentan con una
infraestructura en 6ptimas condiciones y brindan un servicio con calidad, cantidad y
continuidad. Su cobertura evoluciona segun el crecimiento previsto en el
expediente técnico. Dichos sistemas cuentan con una administraciéon que muestra
capacidad de gestion y eficiencia en la prestaciéon del servicio, y en cuya directiva
participan una o varias mujeres. Los usuarios manifiestan estar satisfechos y
brindan apoyo a la directiva responsable de los servicios.

Sistemas en proceso de deterioro: Son los sistemas que tienen una deficiente
gestion en la administracion, operacién y mantenimiento. Son aquellos que
presentan un proceso de deterioro en la infraestructura, ocasionando fallas en el
servicio en cuanto a la continuidad, cantidad y calidad, y disminuciéon en la
cobertura. Ademas, tienen deficiencia en el manejo econémico y un alto grado de
morosidad o no pago por el servicio. La operaéién y mantenimiento no son
adecuados. Las fallas de estos sistemas pueden ser superadas mediante una
buena capacitacion a los usuarios, foftaleciendo la gestibn de las Junta
Administradora, la operacion, el mantenimiento y las reparaciones en la

infraestructura.

Sistemas en grave proceso de deterioro: Son sistemas que muestran una
desorganizacion casi total, recayendo la responsabilidad de la gestion vy
administracion en uno o dos dirigentes, o0 en las autoridades de la ciudad (Alcalde,
regidores, agente municipal, teniente gobernador). No se observa la participacion
de los ciudadanos
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La operacién y mantenimiento no se lleva a cabo, de hacerlo, es en forma eventual
(una vez al afo). Las fallas en la infraestructura son mayores. Para que estos
sistemas operen adecuadamente se requiere ademas, de la capacitacién a la
comunidad, junta de agua y operadores, ademas de una inversién para la
rehabilitacion de la infraestructura.

Sistemas colapsados: Son sistemas abandonados que no brindan el servicio.

indice de sostenibilidad: Se halla basado en los parametros antes descritos.
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1.2.3. PARTES DE UN SISTEMA DE AGUA POTABLE

1. CAPTACION:

La captacién es una caja de concreto que tiene la funcién de proteger el agua
del manantial y reunirlo adecuadamente.

2. FUENTES DE ABASTECIMIENTO

Las fuentes de agua constituyen el principal recurso en el suministro de agua en
forma individual o colectiva para satisfacer sus necesidades de alimentacion,
higiene y aseo de las personas que integran una localidad.

Su ubicacién, tipo, caudal y calidad del agua seran determinantes para la
seleccion y disefio del tipo de sistema de abastecimiento de agua a construirse.
Cabe senalar que es importante seleccionar una fuente adecuada o una
combinacién de fuentes para dotar de agua en cantidad suficiente a la poblaciéon
y, por otro, realizar el andlisis fisico, quimico y bacteriolégico del agua y evaluar
los resultados con los valores de concentracién maxima admisible recomendados
por la OMS. Ademas de estos requisitos, la fuente de agua debe tener un caudal
minimo en época de estiaje igual 0 mayor al requerido por el proyecto; que no
existan problemas legales de propiedad o de uso que perjudiquen su utilizacién y;
que las caracteristicas hidrograficas de la cuenca no deben tener fluctuaciones
que afecten su continuidad.

3. TIPOS DE FUENTES DE AGUA
a) Agua de luvia

El agua de lluvia se emplea en aquellos casos en que no es posible obtener
agua superficial de buena calidad y cuando el régimen de lluvia sea
importante. Para ello se utilizan los techos de las casas o algunas superficies
impermeables para captar el agua y conducirla a sistemas cuya capacidad
depende del gasto requerido y del régimen pluviométrico.
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b) Aguas superficiales

Las aguas superficiales estan constituidas por los arroyos, rios, lagos, etc. Que
discurren naturalmente en la superficie terrestre. Estas fuentes no son tan
deseables, especialmente si existen zonas habitadas o de pastoreo animal
aguas arriba. Sin embargo, no existe otra fuente alternativa en la comunidad,
siendo necesario para su utilizacion, contar con la informacién detallada y
completa que permita visualizar su estado sanitario, caudales disponibles y
calidad de agua. '

¢) Aguas subterraneas

Parte de las precipitaciones en la cuenca se infiltra en el suelo hasta la zona de
saturacion, formando asi las aguas subterraneas. La explotacién de éstas
dependera de las caracteristicas hidrologicas y de la formacién geoldgica del
acuifero. La captacion de aguas subterraneas se puede realizar a través de
manantiales, galerias filtrantes y pozos (excavados y tubulares). |

4. MANANTIALES

Se puede definir al manantial como un lugar donde se produce el afloramiento
natural de agua subterranea. Por lo general el agua fluye a través de una
formaciéon de estratos con grava, arena o roca fisurada. En los lugares donde
existen estratos impermeables, éstos bloquean el flujo subterraneo de agua y
permiten que aflore a la superficie.

Los manantiales se clasifican por su ubicacion y su afloramiento. Por su
ubicaciéon son de ladera o de fondo; y por su afloramiento son de tipo
concentrado o difuso.

En los manantiales de ladera el agua aflora en forma horizontal; mientras que en
los de fondo el agua aflora en forma ascendente hacia la superficie. Para ambos
casos, si el afloramiento es por un solo punto y sobre un area pequefia, es un
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manantial concentrado y cuando aflora el agua por varios puntos en un area

mayor, es un manantial difuso.

4.1. Captacion de Manantiales:

Elegida la fuente de agua e identificada como el primer punto del sistema de
agua potable en el lugar del afloramiento, se construye una estructura de
captacion que permita recolectar el agua, para que luego pueda ser
transportada mediante las tuberias de conduccién hacia el reservorio de
almacenamiento. La fuente en lo posible no debe ser vulnerable a desastres
naturales, en todo caso debe contemplar las seguridades del caso.

El disefio hidraulico y dimensionamiento de la captacion dependeran de la
topografia de la zona, de la textura del suelo y de la clase del manantial;
buscando no alterar la calidad y la temperatura del agua ni modificar la corriente
y el caudal natural del manantial, ya que cualquier obstruccion puede tener
consecuencias fatales; el agua crea otro cauce y el manantial desaparece.

Es importante que se incorporen caracteristicas de disefio que permitan
desarrollar una estructura de captaciéon que considere un control adecuado del
agua, oportunidad de sedimentacion y facilidad de inspeccién y operacion.

Cuando la fuente de agua es un manantial de ladera y concentrado, la captacién
constara de tres partes: La primera, corresponde a la proteccion del
afloramiento; la segunda, a una camara humeda para regular el gasto a
utilizarse; y la tercera, a una camara seca que sirve para proteger la valvula de
control. El compartimiento de proteccién de la fuente consta de una losa de
concreto que cubre toda la extensidén del area adyacente al afloramiento de
modo que no exista contacto con el ambiente exterior, quedando asi sellado
para evitar la contaminacion. Junto a la pared de la camara existe una cantidad
de material granular clasificado, que tiene por finalidad evitar el socavamiento

del area adyacente a la camara y de aquietamiento de algun material en
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suspension. La camara himeda tiene una canastilla de salida para conducir el
agua requerida y un cono de rebose para eliminar el exceso de produccién de la

fuente.

Si se considera como fuente de agua un manantial de fondo y concentrado, la
estructura de captacién podra reducirse a una camara sin fondo que rodee el
punto donde el agua brota. Constara de dos partes. La primera, la camara
himeda que sirve para almacenar el agua y regular el gasto a utilizarse; la.
segunda, una camara seca que sirve para proteger las valvulas de control de
salida y desagile. La camara hiumeda estara provista de una canastilla de salida
y tuberias de rebose y limpia.

Si existen manantiales cercanos unos a otros, se podra construir varias camaras
de las que partan tubos o galerias hacia una cdmara de recoleccién de donde se
inicie la linea de conduccion. Adyacente a la camara colectora se considera la
construccién de la camara seca cuya funcién es la de proteger la valvula de

salida de agua.
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FIGURA 1.02 Sistema de Captacion

Tuberia De Rebose: Esta tuberia ademas de servir de rebose, también cumple
cierta funcion ante posibles obstrucciones, asi mismo esta tuberia se comporta
como un vertedero de seccidn circular y pared ancha.
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Cono de Rebose: Sirve para controlar el nivel del agua y para realizar la limpieza

y desinfeccion.

Canastilla: sirve para la salida del agua a la linea de conduccién, evitando el

ingreso de suciedades.

5. SISTEMAS DE CONDUCCION

% Lineas de Conduccién

Para el abastecimiento de agua, las tuberias de conduccion se inician en cajas,
tangues o reservorios; y se dirigen hacia otros reservorios y de alli a los centros de

consumao.

Por lo general las tuberias de conduccidn son largas y por lo tanto, las pérdidas de
carga en la tuberia son muy grandes comparadas con las pérdidas locales en
cambios de direccién, cambios de pendiente, valvulas, etc. Ademas la energia
cinética del agua es pequefia (V?/2g), puesto que la velocidad del agua es también

pequena.

El transporte del liquido elemento puede hacerse por formas de conduccion:
- Por gravedad.

- Por bombeo.

a) Conduccién por Gravedad

Existen dos clases de conduccidn por gravedad a través de canales y a través de
conductos forzados.

1. Canales.- Son conductos forzados abiertos que generalmente transportan

agua; el flujo en un canal puede ser uniforme o no uniforme. En un canal con
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corriente uniforme la disminucion de energia potencial es consumida

totalmente por la pérdida de altura total.

Conductos Forzados.- Llamado s también conductos a presién o tuberia
trabajando a seccién llena. Las caracteristicas de este tipo de conduccién

son.

» (enera mas pérdida de carga.

» Se acomoda perfectamente a la configuracion topografica del terreno
con [a ventaja de ajustarse a las inversiones y contra pendientes del
mismo.

» Genera seguridad con respecto a la contaminacion del agua debido a
agentes exteriores. |

» Dicha conduccidon en generaimente disefada desde la planta de

tratamiento hasta el aimacenamiento.

« Valvulas Para Tuberias:

Las valvulas controlan el paso de agua en la tuberia. Existen diferentes tipos.
Para el caso de conduccién de agua nos limitaremos tan solo a las valvulas de
aire o ventosas, de purga y reductora de presion.

+ Véalvulas de Aire o Ventosas:

Son valvulas automaticas, van ubicadas en las partes altas de la linea de
conduccion, se colocan para eliminar burbujas de aire, ya que una burbuja se

acumula n las partes altas de la tuberia.
% Valvulas de Purga:

Se colocan en las partes bajas de las lineas de conduccidn, dicha vélvula se
coloca para evacuar los sedimentos acumulados en estos puntos. Utilizando la
misma fuerza dinamica del flujo y son vélvulas del tipo compuerta.
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Figura 1.03. Valvuia de Purga
% Valvulas Reductoras de Presion:
Sirve para reducir la presion son automaticas y graduales.
REDUCTORES DE PRESION:
< Camara Rompe Presion:

La camara de rotura de carga requiere valvulas hidraulicas diferentes; por una
parte, al volumen que sirve para la disipacion de la energia y por otra parte, a
la altura minima de carga sobre la tuberia de evacuacién que es necesaria
evitar la formacién de remolinos.

|
[‘

Figura 1.04 Camara Rompe presién
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< Ventosas o Valvulas de Expulsién de Aire:

Son valvulas manuales o automaticas, que se colocan en las partes mas altas
- de las tuberias de conducciéon (o aduccion), con la finalidad de evacuar o

expulsar aire.

* Purgas o valvulas de Limpi'eza:

Estas valvulas se colocan en las partes mas bajas de las Lineas de
Conduccion o Aduccidn, con la finalidad de evacuar los sedimentos
acumulados en estos puntos, utilizando la misma fuerza dinamica del flujo.

6. RESERVORIO

También es conocido como tanque regulador, el cual es importante para regular
el consumo horario, almacenar agua contra incendios, agua de reserva o para
emergencias, ademas de asignar una presién adecuada para su distribucion,

6.1. Funciones:
1. -Realiza un trabajo eficaz de interrelacion entre el régimen variado y uniforme.

2.-Almacena el agua durante los periodos en que el consumo es inferior al
caudal de aporte.

3. - Permite responder momentaneamente a las necesidades de consumo
cuando por efectos de separaciéon o conservacién de las estructuras anteriores
al reservorio se interrumpe el aporte requerido en el reservorio.

4. - Permite alcanzar una presidén uniforme de servicio para mantener los
requerimientos de cada ciudad.

35



6.2. Clasificacion:

TABLA 1.07. Clasificacion de los reservorios.

Por Funcion Por Posicion Por Material Por Forma
De Cabecera Apoyados De Concreto Cilindricos
Flotante Elevados - De Fierro Coébnicos
Mamposteria Esféricos
Mad. Trat. _ Mixtos

6.3. Capacidad de un reservorio:
Un reservorio tendra capacidad para:

¢ Regular el consumo horario (volumen de equilibrio).
e Almacenar agua por reserva (volumen de emergencia).

e Almacenar agua contra incendios (volumen por incendio).

VOLUMEN DE RESERVA:

Segun el R.N.C. este volumen debe justificarse de acuerdo con las reservas

adicionales. Segun las recomendaciones de Salud y de Defensa Civil, debe ser de
5% a 15%.

CASETA DE CONTROL Y DE VALVULAS:

La finalidad que cumple este elemento es la de albergar a los accesorios de control
para la salida de agua del reservorio, en la cual puede entrar satisfactoriamente
una persona con fines de mantenimiento, reparacion u otro caso.
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INGRESO j

SALIDA

Figura 1.05 Caseta de Control de Valvulas

7. Linea De Distribucion: En un sistema por gravedad, es la tuberia que trasporta
el agua desde el reservorio hacia cada punto de servicio, puede ser una
vivienda o una pileta publica, pilon.

. 17.8tm.c.a P0.0EmLC
b N C D
T - 1
2625 | | i S =
oo ; |
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g b ! 5 . o } 3
b l i i ~ 1 pr o
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Figura 1.06. Perfil Linea de Distribucion.
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CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1. Seleccioén del problema

La mitad de la humanidad vive en la actualidad en ciudades y, dentro de dos
décadas, casi el 60% de la poblacién mundial habitara en nicleos urbanos. El
crecimiento urbano es mayor en los paises en desarrollo, donde las ciudades
aumentan su poblacion, de media, en 5 millones de habitantes al mes. La

. explosién del crecimiento urbano conlleva unos desafios sin precedentes entre los
que la falta de suministro de agua y saneamiento es el mas urgente y lesivo.

Dos son los principales desafios en materia de agua que afectan a la
sostenibilidad de los asentamientos urbanos: la falta de acceso a agua saludable
y saneamiento; y el aumento de desastres relacionados con el agua como
inundaciones y sequias. Estos problemas conllevan enormes consecuencias para
la salud y el bienestar humanos, la seguridad, el medio ambiente, el crecimiento
econdmico y el desarrollo. La falta de servicios adecuados de suministro de agua
y saneamiento conduce a enfermedades como la diarrea o brotes de malaria y de
cdlera. Aunque la cobertura de suministro de agua y saneamiento ha aumentado
entre 1990 y 2008, el crecimiento de la poblacion urbana mundial pone en peligro
estos resultados. Mientras que entre 1990 y 2008, 1.052 millones de ciudadanos
obtuvieron acceso a fuentes de agua potable mejoradas y 813 millones a
saneamiento mejorado, la poblacién urbana crecié durante ese periodo en cerca
de 1.089 millones de personas. '

38



El Agua segura

Generalmente, se define como agua segura el agua apta para el consumo
humano, de buena calidad y que no genera enfermedades. Es un agua que ha
sido sometida a algtn proceso de potabilizacion o purificacién casera.

Sin embargo, determinar que un agua es segura solo en funcién de su calidad no
es suficiente. La definicion debe incluir otros factores como la cantidad, la
‘cobertura, la continuidad, la Gestién y el Mantenimiento y Operaciéon. Es la
conjugacion de todos estos aspectos lo que define el acceso al agua segura.

‘ Agua segura = Cobertura + Cantidad + Calidad + Continuidad + Gestién + Mantenimiento y Operacién l

Donde:

Cobertura.- Significa que el agua debe llegar a todas las personas sin
restricciones. Nadie debe quedar excluido del acceso al agua de buena calidad.
No obstante, actuaimente en el mundo 1 100 millones de personas carecen de
instalaciones necesarias para abastecerse de agua y 2 400 millones no tienen
acceso a sistemas de saneamiento. En América Latina y el Caribe, alrededor de
130 millones de personas carecen de conexiones domiciliarias de agua potable,
255 millones no tienen conexiones de alcantarillado y solamente 86 millones
estan conectadas a sistemas de saneamiento adecuados. En el Pert 6,5 millones
de la poblacién carecen de un adecuado abastecimiento de agua y 11,7 %
carecen de un apropiado saneamiento.

Cantidad .- Se refiere a la necesidad de que las personas tengan acceso a una
dotacién de agua suficiente para satisfacer sus necesidades basicas: bebida,
cocina, higiene personal, limpieza de la vivienda y lavado de ropa. El volumen
total de agua en la Tierra es de aproximadamente 1.400 millones de km?3, de los
cuales solo 2,5% alrededor de 35 millones de km?® corresponden al agua dulce. La
mayor parte del agua dulce se encuentra en forma de nieve o hielos perennes,
ubicados en la regién antartica y en Groenlandia, y en profundos acuiferos o
conductos de aguas subterraneas. Las princibales fuentes de agua para uso
humano son los lagos, los rios y los acuiferos poco profundos. La parte
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aprovechable de esas fuentes es aproximadamente de solo 200.000 km?; es
decir, menos del 1% del total de agua dulce y solo 0,01% del agua total del
planeta. La poblacién aumenta y el consumo también, pero la cantidad de agua
disponible permanece practicamente constante. Su escasez podria representar
un serio obstaculo para el desarrollo a lo largo del presente milenio.

Calidad.- Calidad del agua de consumo humano se refiere a que el agua se
encuentre libre de elementos que la contaminen y conviertan en un vehiculo para
la transmision de enfermedades. Por su importancia para la salud publica, la
calidad del agua merece especial atenciéon. Sin embargo y sobre todo en los
paises en desarrollo a este problema se le ha prestado poca atencién en
comparacion con otros aspectos como la cobertura.

Continuidad .- Este término significa que el servicio de agua debe llegar en forma

continua y permanente. Lo ideal es disponer de agua durante las 24 horas del dia.

La no continuidad o el suministro por horas, ademas de ocasionar inconvenientes

debido a que obliga al almacenamiento intradomiciliario, afectan la calidad y
_puede generar problemas de contaminacién en las redes de distribucién.

Gestién.- La gestiéon de la calidad del agua se desarrolla principalmente por las
siguientes acciones: 1. Vigilancia sanitaria del agua para consumo humano; 2.
Vigilancia epidemiolégica de enfermedades transmitidas por el agua para
consumo humano; 3. Control y supervision de calidad del agua para consumo
humano; 4. Fiscalizacion sanitaria del abastecimiento del agua para consumo
humano; 5. Autorizacion, registros y aprobaciones sanitarias de los sistemas de
abastecimiento del agua para consumo humano; 6. Promocién y educacion en la
calidad y el uso del agua para consumo humano; y 7. Otras que establezca la
Autoridad de Salud de nivel nacional.

En la provincia de Cajamarca se vienen realizando varios estudios referentes al
diagndstico de sistemas de agua para consumo humano en comunidades de
ambito urbano y rural.
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El Distrito de Cospan no es ajeno a estos problemas que se vienen suscitando a
nivel mundial con respecto al agua, es por ello que en el presente trabajo de
investigacion se hara un diagnéstico del sistema de agua potable de la ciudad de
Cospan, el cual a pesar de ser un sistema de agua potable en el ambito urbano
presenta problemas como en la administracion del sistema, continuidad de
caudales, infraestructura, residuos sélidos en el agua que se extrae de las piletas
domiciliarias, organizacidon de la comunidad, cobertura, gestion y otros como la
idiosincrasia de la gente que se rehusa al uso del cloro en el agua potable. Es por
ello que se tratara de abordar estos temas en el presente trabajo de investigacion.

2.1.3. Formulacion del problema

¢ Cudl es el estado de la Infraestructura, gestion, operacion y mantenimiento en
la prestacién del servicio de agua potable en la localidad de Cospan?

2.1.4. Justificacién de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de tener un
precedente del estado actual de la Infraestructura, Gestién, Operacién vy
Mantenimiento del servicio de agua potable de la ciudad de Cospan,
Informacién que servira para tomar decisiones para su mejoramiento en dichos
aspectos; asi mismo, servirA como referente para que Instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que tenga acceso al presente trabajo
se interesen en el problema de este sistema de agua potable y conjuntamente
con la junta de administracién tomen acciones para la mejorar la prestacion de
este servicio. Servira también de precedente a futuras investigaciones.

2.1.5. Limitaciones y restricciones de la investigacion
El presente trabajo de investigacion busca que la Municipalidad Distrital de
Cospan y las familias beneficiadas con el sistema de agua potable tengan
conocimiento de o que viene realizando la junta de administracién en cuanto a
la administracién, operacién y mantenimiento el servicio de agua potable en la
ciudad de Cospan.
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2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo General

Determinar el estado de la infraestructura, gestion, operacién y mantenimiento
del servicio de agua potable en la ciudad de Cospén - Cajamarca.

2.2.2. Objetivos especificos

> Determinar en qué estado de funcionamiento y mantenimiento se encuentra
la infraestructura del sistema de agua potable en la ciudad de Cospan.

> Determinar el estado de la gestion del sistema de agua de la ciudad de
Cospan, considerando la gestion comunal y la gestién dirigencial con sus
respectivos indicadores.

» Determinar la percepcidbn de los usuarios en el desempefic de los

prestadores de servicio de agua potable en la ciudad de Cospan.
2.3. HIPOTESIS

El estado de la infraestructura, gestién, operacién y mantenimiento del sistema
que brinda servicio de agua potable de la ciudad de Cospan esta en proceso
de deterioro.

2.4. VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE
» El estado del sistema. Se analiza en base a Cantidad, Calidad del recurso
hidrico, cobertura y continuidad; asi como también la estructura en todas

partes.

VARIABLES INDEPENDIENTE

1. La gestion de los servicios: La gestion comprende la administracién del
sistema tanto en los aspectos organizacionales, econémicos e inter.

Institucionales.
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e Comunal: La participacion de los usuarios en la operacion
y mantenimiento, pago de cuotas, participacion en
asambleas, buen uso de la conexidn domiciliaria o el apoyo

que brindan a las directivas.

e Dirigencial: Referida a la administracion de los servicios,
legalizacién de su organizacion, manejo econdémico,
busqueda de asesoramiento o conformacién de
organizaciones mayores como comités distritales,
provinciales o regionales.

2. La Operacion y el Mantenimiento. Referida al cuidado, limpieza,
cloracién, manejo de valvulas, etc. del sistema.

2.5. TIPOS DE INVESTIGACION Y ANALISIS

2.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion es Descriptivo no Experimental.

2.5.2. Tipo de Anadlisis

El analisis de datos se hara mediante una tabulacién de los datos obtenidos en
campo los cuales se procesaran de acuerdo a lo siguiente:

COBERTURA (V3).- Se halla de la siguiente forma:

PARA HALLAR EL PUNTAJE DE LA VARIABLE COBERTURA (V1) USAMOS

SI A>B = BUENO — (V2) =4 PUNTOS
SI A=B = REGULAR — (V2)= 3 PUNTOS
SI A<B>0 = MALO — (V2) =2 PUNTOS
SIB=0 = MUY MALO — (V2) =1 PUNTOS
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DONDE:

A: N° de personas atendibles

A =(P17x86,400)/D .........cc.cceeeevieee. (2)

B: N° de personas atendidas

B=P16xP9... ... (3)
Nota: P1, 2, 3, 4, ..., n. Se refiere a los puntajes dados a las
preguntas 1,2, 3,4, ..., n
D: Dotacion de agua de acuerdo a la altura del lugar.

DOTACION
ALTURA It/persona/dia
Costa o Chala 0 — 500 m.s.n.m. 70
Yunga 500 - 2,300 m.s.n.m. 50
Quechua 2,300 — 3,500 m.s.n.m. 50
Jalca 3,500 — 4,000 m.s.n.m. 50
Puna 4,000 - 4,800 m.s.n.m. 50
Selva alta y selva baja 1,000 - 80 m.s.n.m. 70

CANTIDAD (V2): Se halla de la siguiente manera.

PARA HALLAR EL PUNTAJE DE LA VARIABLE CANTIDAD (V2) USAMOS

SID>C = BUENO  — (V2)=4PUNTOS
SI D=C = REGULAR — (V2)= 3 PUNTOS
SI D<C = MALO — (V2) =2 PUNTOS

S D=0 = MUY MALO — (V2) =1 PUNTOS

DONDE:

(C): VOLUMEN DEMANDADO = (3)+(4)

(3) =P18XPOXDX1.30 o oov oo 4
(4) P20x(P16-P18)xPOx D x1.30 .. ...rrovvivo 5
(D):VOLUMEN OFERTADO = P17 X 86, 400 ... oo B
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CONTINUIDAD (V3): Se halla haciendo una media aritmética de los puntajes
obtenidos en las preguntas 21 y 22.

CALIDAD (V4): Se halla haciendo una media aritmética de los puntajes
obtenidos en las preguntas 21, 22, 23, 24 y 25.

ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA (V5): Para el célculo de la variable
referida a la infraestructura, se continuara bajo la légica de promedio de
promedios, de cada estructura se obtendra un puntaje, y luego el promedio de
las 11 estructuras dara el puntaje total de V5. “ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA".

(1) Captacion P28 - P30
(2) Caja 0 buzén de reunién P31-P33
(3) Camara rompe presion —CRP 6 - P34 - P39
(4) Linea de conduccién P40 - P43.
(5) Planta de tratamiento de aguas P44 — P46
(6) Reservorio P47 - P50
(7) Linea de aduccion y red de distribucion P51 - P53
(8) Valvulas P54

(9) Camara rompe presion ~CRP 7- P55 - P58
(10) Piletas publicas » P59 -

(11) Piletas domiciliarias ' P60

(1)+(2)+(3)+(D)+(B)+(6)+(7)+(8)+(10)+(11) 7
11t

Puntaje de Estado de la Infraestructura=

*Para los sistemas que no cuenten con algunas de las estructuras se debera
obviar y el denominador disminuira en una unidad.

ESTADO DEL SISTEMA: Este es el primer factor para hallar el indice de

Estado del Sistema (E.S)=

sostenibilidad para hallar su puntaje se utiliza la media aritmética de los puntajes
de las cinco variables vistas.

V1+V24V3+V4+V5

45



GESTION: Este es el segundo factor para hallar el indice de sostenibilidad para
hallar su puntaje se utiliza la media aritmética de los puntajes de las preguntas
validas de la 61 a la 76.

" P(614+634+64+65+66+67+68+69+70+71+72+73+74+75
Gestion (G)= ( ” O

OPERACION Y MANTENIMIENTO: Este es el tercer factor para hallar el indice de
sostenibilidad para hallar su puntaje se utiliza la media aritmética de los puntajes
de las preguntas validas de la P77 a la P84.

P(77+78+4+79+80+81+82+83+84) 10

Operacién y Mantenimiento (OyM)=

INDICE DE SOSTENIBILIDAD: El indice de Sostenibilidad (1°S°) se hallara
mediante la férmula 1:

fndice de sostenibilidad = (—E-S-E—)—?gm

Donde:

ES = Estado del sistema.

G= Gestion.

O y M = Operacién y Mantenimiento.

Teniendo en cuenta La Tabla N° 1.06
Calificacion Caracteristica Indice de sostenibilidad
Bueno Sostenible 3.51-4
Regular En proceso de deterioro 2.51-3.50
Malo En grave proceso de 1.51-2.50

deterioro

Muy malo Colapsado 1.00-1.50

Hallados estos puntajes se los expresara en graficos estadisticos para
analizarlos y llegar a obtener conclusiones esperadas.
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2.6. DISENO METODOLOGICO

2.6.1. El universo de la investigacion
Para el presente trabajo se presentan tres poblaciones que son las siguientes

e Primera que esta dado por el comité de administracion del sistema de
abastecimiento de agua potable,

e Segunda esta dada por las 243 familias que son las beneficiadas y

e Tercera los componentes de la infraestructura del sistema de agua

potable.

Para la presente investigaciéon no se tomard muestra ya que se trabajara con los
usuarios de la ciudad y los elementos de la estructura en forma individual.

2.6.2. Técnicas, instrumentos e informantes o fuentes para obtener los datos
En la presente investigacién se utilizara diversas técnicas para la recoleccién
de informacién para el analisis documental como:

e Técnicas de observacién con sus instrumentos guia de observacion,
e Libreta de apuntes,

e Camara fotografica,

e Entrevista con su guia de entrevista;

e Laencuesta con la aplicacion de un cuestionario;

e Anéalisis documental mediante fichas.
2.6.3. Forma de tratamiento de los datos

Los datos obtenidos en campo mediante la aplicacion de encuestas y
también mediante la observacion seran procesados en Excel, de acuerdo a
lo estipulado el item 2.5.2. Tipo de Andlisis, obteniendo cuadros y graficos
estadisticos los cuales nos serviran para el mejor analisis de este trabajo de

investigacion.
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2.6.4. Forma de analisis de las informaciones

Con los datos obtenidos se realizara la validez de la hipdtesis y variables
que tiene el trabajo de investigacion, esto nos ayudara a saber si la hipbtesis
esta bien planteada.
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Procesamiento de Resultados.

Nota: la abreviatura P9 donde P: pregunta 9: numero de pregunta para el caso 9

Cobertura del Servicio
p9 5.00

Ndmero de integrantes por

familia
pl6 243.00 Familias beneficiadas
dotacién Regién quechua 50.00 Ver anexc 4
p17 0.50 Caudal en época de sequia
D: dotacion

N° de personas atendibles Cob =(P17x86,400)/D=
respuesta (A)

N(A) = 864

N° de personas atendidas = P16 x P9 = respuesta (B)

N(B) 1215

ELPUNTAJE PARACOBERTURA (V1) SERA:

SIA<B = MALO =2 PNTOS -> COBERTURA=2

tt

como A<B El puntaje es malo =
COBERTURA 2.00
Cantidad de Aqua
P18 243.00 Ne de conexiones domiciliarias
P20 1.00 N2 de Piletas Publicas

1)VOLUMEN DEMANDADO (C) = (3) +{(4)
HALLAMOS LA RESPUESTA (3) MEDIANTE LA EXPRESION

=P18xP9xDx1.30

78975

(3)
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HALLAMOS LA RESPUESTA (4) MEDIANTE LA EXPRESION
P20x(P16—P18)xP9 x D x 1.30

(4) = 0

VOLUMEN DEMANDADO
O)=+®)

= 78975
2) VOLUMEN OFERTADO (D)

(D) =P17 x 86, 400

D 43200

it

PARAHALLAR EL PUNTAJE DE LAVARIABLE CANTIDAD (V2) USAMOS

SI D>C = BUENO - (V2) =4 PUNTOS
SI D=C = REGULAR - (V2)= 3 PUNTOS
SI D<C = MALO - (V2) =2 PUNTOS

SI D=0 = MUY MALO - (V2)=1PUNTOS

COMO D<C LA CANTIDAD DE AGUA ES MALA

|canmipap 200 |

Continuidad del Servicio

p21 3.00 Puntaje para fuentes de agua
P22 3.00 Tiempo del servicio durante el dia

PARAHALLAREL PUNTAJEDE LAVARIABLE CONTINUIDAD (V3) USAMOS

PUNTAJE CONTINUIDAD (V3) = (P214+P22)/2

CONTINUIDAD 3.00 |
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Calidad de Agua

P23 =

4.00

Si colocan cloro en el agua

P24: Igual al promedio de los 3 puntajes (obtenidos en la parte alta,

media y baja)
P24 =
' P25 =

P26 =
P27 =

3.00

2.00
1.00
4.00

Bajo nivel de cloro residual

Agua con elementos extrafios
No se realizé el estudio bacterioldgico
La calidad detl agua la revisa el MINSA

El célculo final para la V4 “CALIDAD” es el promedio de las cinco

preguntas, de acuerdo a la formula siguiente:

| caupap 2.8
CUADRO 3.01
CUADRO RESUMEN
COBERTURA 2.00
CANTIDAD 2.00
CONTINUIDAD |  3.00
CALIDAD 2.80

Promedio P23 ala P27

Fuente: Datos obtenidos en campo
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Estado de la Infraestructura:

N2 de Captaciones P28 2.00
Estructura de la captacién { P29 a 1.00
P29 b 1.00
| caPTACION 1.33
P30.1 3.00
( P30.2 a(1) 1.00
P30.2 a(2) 1.00
| PROMEDIO 1.00
P30.2 b(1) 3.50
P30.2 b(2) 3.00
PROMEDIO 3.25
P30.2 c(1) 3.50
TN P30.2 ¢(2) 3.00
::c:‘mos PROMEDIO 325 |
30.3 (1) 3.00
estructura
< 30.3(2) 2.00
de
captacién [ PROMEDIO 250 |
P30.42(1) 4.00
, P30.4a (2) 1.00
| PROMEDIO 2.50
P30.4b(1) 4.00
P30.4b(2) 1.00
{ PROMEDIO 2.50
P30.4c(1) 3.00
\ P30.4¢(2) 2.00
[ PROMEDIO 2.50
Tabla 3.02. Estructura De Captacién
ESTRUCTURA PUNTAJE
VALVULAS 3.00
TAPAS 2.50
ESTRUCTURA 2.50
ACCESORIOS 2.50
1252 ESTRUCTURA 2.63

Fuente: Datos obtenidos en campo

«
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Tabla 3.03. 12 S2 DE LA CAPTACION

DESCRIPCION PUNTAIE
1252 ESTRUCTURA 2.63
CAPTACION 1.00
12 S DE LA CAPTACION 1.81
Fuente: Datos obtenidos en campo
Caja o Buzon de Reunion
Cerco Perimétrico P32 1.00
_ P33.1 3.50
Accesorios
P33.2 3.00
dela
estructura P33.3.1 4.00
Caia P33.3.2 4.00
) P33.3.3 4.00
Tabla 3.04. CAJA O BUZON DE REUNION
ESTRUCTURA PUNTAJE
TAPAS 3.50
ESTRUCTURA 3.00
ACCESORIOS 4.00
1ese CAJA 3.50
Fuente: Datos obtenidos en campo
Tabla 3.05. 12 S DE LA CAJA O BUZON DE REUNION
DESCRIPCION PUNTAJE
1252 CAIA 3.50
CERCO PERIMETRICO 1.00
12 $2 DEL BUZON DE REUNION 2.25
Fuente: Datos obtenidos en campo
NOTA: EL SISTEMA NO TIENE CRP -6
Linea de Conduccion
E de la Tuberia P41 3.00
E. de los pases aéreos P43 2.00
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Tabla 3.06. I2 S DE LA LINEA DE CONDUCCION

DESCRIPCION PUNTAIE
Estado de la Tuberia 3.00 -
Estado de los Pases Aéreos 2.00
12 S2 De La Linea de Conduccion 2.50
Fuente: Datos obtenidos en campo
NOTA: EL SISTEMA NO TIENE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
Reservorio
Cerco Perimétrico E T <. . 4.00
P50.1.a 3.00
P50.2 3.00
P50.3 4.00
P50.4 3.00
P50.5 4.00
P50.6 4.00
P50.7 3.00
P50.8 1.00
P50.9 4.00
P50.10 4.00
P50.11 4.00
P50.12 3.00
P50.13 4.00
P50.14 1.00
P50.15 3.00
T eumtsieestawa T 3a0
Tabla 3.07. 12 S2 DE RESERVORIO
DESCRIPCION PUNTAIE
Cerco Perimétrico 4.00
Estructura Reservorio 3.20
12 S2 De Reservorio 3.60
Fuente: Datos obtenidos en campo
Linea de Aduccion y Red de Distribucion
[ 3 4.00

NOTA: Como el sistema no cuenta con pases aéreos se tiene que
el indice de sostenibilidad de ia linea de aduccién esta dado por
fa pregunta n2 51
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Tabla 3.08. I2 $2 Linea de Aduccién y Red de Distribucién

DESCRIPCION PUNTAIJE
Estado de 1a Tuberia 4.00
Cruces Aéreos No tiene
12S2LAYRD 4.00
Fuente: Datos obtenidos en campo
VALVULAS
P54.1 1.00
P54.2 4.00
P54.3 4.00
Tabla 3.09. 12 S DE VALVULAS ,
DESCRIPCION PUNTAJE
Valvula de Aire 1.00
Vélvula de Purga 4.00
Vaivula de Control 4.00
12se de Vilvulas 3.00
Fuente: Datos obtenidos en campo
Camaras Rompe Presion CRP - 7
s o 400 |
P58.1.1 (B) 3.00
_ P58.1.1(A) - 400
. _PROMEDO = 350
P58.1.2 (A) 3.00
P58.1.2 (8) 4.00
| _PROMEDIO 350 |
. P82 400
P58.3.1 4.00
pP58.3.2 4.00
ps58.3.3 4.00
P58.3.4 2.67
P58.3.5 400
__ ____ PROMEDIO 313 |
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Tabla3.10.12S2DECRP -7

DESCRIPCION PUNTAJE
Cerco Perimétrico 4.00
Tapas Sanitarias 3.50
Estructura 4.00
Accesorios 3.73
1252 de Valvulas 3.81
Fuente: Datos obtenidos en campo
Pileta Publica
P60.a 3.00
p60.b 4.00
p60.c 4.00
[ Promedio 367 |
Piletas Domiciliarias
P61.a 211
p61.b 3.89
pbl.c 3.36
[ B Promedio 3.12 j
CUADRO 3.11. [2 S DE PILETAS
DESCRIPCION PUNTAJE
Piletas Publicas 3.67
Piletas Domiciliarias 3.12
Fuente: Datos obtenidos en campo
Tabla 3.12. 12 S2 DE LA INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION PUNTAIE
CAPTACION 1.81
BUZON DE REUNION 2.25
CRP-6 -
°LINEA DE CONDUCCION 2.50
PLANTAS DE TRATAMIENTO -
RESERVORIO 3.60
LINEA DE ADUCCION 4.00
VALVULAS 3.00
CRP-7 3.81
PILETAS PUBLICAS 3.67
PILTAS DOMICILIARIAS 3.12
{2 S2 de La Infraestructura 3.08

Fuente: Datos obtenidos en campo
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Tabla 3.13. 12 $2 DEL SISTEMA

DESCRIPCION PUNTAJE

COBERTURA 2.00

CANTIDAD 2.00

CONTINUIDAD ) 3.00

CALIDAD 2.80

INFRAESTRUCTURA 3.08

{ese de Valvulas 2.58

Fuente: Datos obtenidos en campo
Gestion
P61 4.00
P63 2.00
P64 4.00
P65 2.00
P66 4.00
P67 3.00
P68 6.99%
P68 4.00
P69 4.00
P70 4.00
P71 2.00
P72 1.00
P73 4.00
P74 2.00
P75 4.00
[ PUNTAIJE DE GESTION 314 B

Operacion y Mantenimiento

P77 1.00
P78 3.00
P79 4.00
P80 3.00
P81 4.00
P82 4.00
P83 4.00
P84 2.00
3.13

Puntaje de Operacién y Mantenimiento
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Tabla 3.14. Resumen de gestién, operacion y mantenimiento

DESCRIPCION PUNTAIE
GESTION 3.14
Operacién Y Mantenimiento 3.13

Fuente: Datos obtenidos en campo
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3.2. Resultado de la investigacion
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Figura 3.2.01. GRAFICO RESUMEN
De acuerdo a los criterios tomados para evaluar la sostenibilidad del sistema se
puede apreciar en el presente grafico que el sistema es sostenible en cuanto a
continuidad de agua del sistema; pero. En cuanto a cobertura, cantidad y calidad el
sistema esta esta en proceso de deterioro
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" Figura 3.2.02. SOSTENIBILIDAD DE LA ESTRUCTURA DE CAPTACION

En el presente gréfico se puede observar que la estructura de la captacién esta en

proceso de deterioro debiendo tener cuidado pues su indice de sostenibilidad esta

a punto de pasar a ser un sistema deteriorado.

2.20
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Figura 3.2.03. SOSTENIBILIDAD DE LA CAPTACION

De acuerdo a lo que se puede apreciar la captacién del sistema estd en grave
proceso de deterioro recomendando especial cuidado en la proteccion de la

captacion que no tiene.
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Figura 3.2.04. ESTRUCTURA DE LA CAJA O BUZON DE REUNION

En cuanto a la estructura de la caja o buzén de reunion el sistema esta en
procesos de deterioro debiendo tener cuidado en la estructura de este sistema ya
que ha sido corroida por la intemperizacion.
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Figura 3.2.05. SOSTENIBILIDAD DE LA CAJA O BUZON DE REUNION
En este item se puede apreciar claramente que se tiene un problema muy serio en
cuanto a la proteccién del sistema ya que se encuentra colapsado (no tiene) esto
hace que en cuanto a la caja o buzén de reunién el sistema esté en grave proceso
de deterioro
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Figura 3.2.06. SOSTENIBILIDAD DE LA LINEA DE CONDUCCION

Los parametros obtenidos para la linea de conduccién no son muy alentadores ya
que se encuentra en proceso de deterioro debiendo tener cuidado ya que se
encuentra en el limite para pasar a otro estado de sostenibilidad
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Figura 3.2.07 SOSTENIBILIDAD DEL RESERVORIO

El reservorio es una estructura que tiene poco tiempo de inaugurado teniendo
apenas cuatro afios aproximadamente de uso a pesar de ello encontramos ya
parte de la estructura como es la tapa sanitaria en proceso de deterioro. '
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Figura 3.2.08 SOSTENIBILIDAD DE LA LINEA DE ADUCCION Y RED DE
DISTRIBUCION

De acuerdo a la figura podemos observar que el sistema no tiene cruces aéreos en
la linea de distribucién y que al ser una estructura recién construida se puede
calificar a la linea de aduccién y red de distribucién como un sistema sostenible.
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Figura 3.2.09. SOSTENIBILIDAD DE LAS VALVULAS
En esta figura se puede observar claramente que el sistema no cuenta con valvula
de aire siendo necesaria para el mejor funcionamiento del sistema esto hace que
en cuanto a valvulas el sistema esté en proceso de deterioro.
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Figura 3.2.10 SOSTENIBILIDAD DE CRP-7

De la figura se puede apreciar que las CRP-7 Son estructuras sostenibles
debiendo tener cuidado con el mantenimiento de las tapas y cambiar algunos
accesorios como la valvula flotadora en las CRP-7 (1 y2)
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Figura 3.2.11. SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

En la figura se muestra los componentes de la estructura con su indice de
sostenibilidad teniendo que aquellas que tienen cero de indice son porque el
sistema no cuenta con dicha estructura. En cuanto a estructura se puede observar
que la captacién y el buzén de reunién estan en grave proceso de deterioro
ademés se observa claramente que del reservorio hasta llegar a las piletas
domiciliarias tenemos que el sistema es sostenible ademas podemos damos
cuenta que las piletas domiciliarias llegan a estar en proceso de deterioro.
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Figura 3.2.12. ESTADO DEL SISTEMA

La figura nos muestra el resultado del estado del sistema el cual se puede evaluar

como en proceso de deterioro
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Figura 3.2.13. GESTION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

En cuanto a la gestién, operacién y mantenimiento se ha podido evaluar como

regular.
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Los Quitasoles
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Figura 3.2.14. indice de sostenibilidad del sistema Los Quitasoles

En la figura observamos claramente que el indice de sostenibilidad nos indica que
el sistema esta en proceso de deterioro lo cual nos lleva a comprobar la hipé6tesis.
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Figura 3.2.15. Percepcion de los Usuarios Sobre El desempefio de La
Junta Administradora

De acuerdo a esta figura podemos observar que la junta administradora no goza

de buena aceptacién ante los usuanios del sistema de agua potable Los Quitasoles
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3.3. Analisis de la informacion

Para realizar el analisis de la informacién obtenida nos basaremos en la

metodologia aplicada por PROPILAS. De acuerdo a los parametros que son

necesarios para la obtencion del indice de sostenibilidad; teniendo en cuenta

los indices dados en la tabla (1.05)

Cobertura:

Para este parametro, de acuerdo al Gréfico 3.02.01, podemos observar que
esta en proceso de deterioro ya que en época de sequia el sistema no llega
a abastecer a todos los usuarios de forma idénea. |

Cantidad:

Para este parametro, de acuerdo al Grafico 3.02.01, podemos observar que
también se encuentra en proceso de deterioro ya que al igual que en el
parametro anterior la cantidad de agua que llega no abastece las -
necesidades diarias de los pobladores.

Calidad:

Este es uno de los parametros mas preocupantes en el diagndstico del
sistema de agua potable de la ciudad de Cospan, ya que el agua que llega a
los usuarios contiene residuos sélidos ademas debido a la idiosincrasia de
los pobladores no se realiza la cloraciéon de forma efectiva, teniendo como
resuitado un porcentaje muy bajo de cloro residual en el agua de consumo

humano.
Continuidad:

A pesar de ser uno de los dos parametros en buen estado de acuerdo al
gréfico 3.02.12 se debe tener cuidado ya que esta en el limite.
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e Infraestructura:

Para la evaluaciéon de la infraestructura del sistema de agua potable de la
ciudad de Cospan se tomd en cuenta varios parametros pero los mas
criticos fueron la captacion del sistema, buzén de reunién y la linea de
conduccién. Es preocupante puesto que al no tener una planta de
tratamiento de aguas todo el sistema debe estar en buen estado para asi

tratar de evitar enfermedades debido a la calidad del agua.
« indice de Sostenibilidad:

El indice de sostenibilidad del sistema es 2.85 lo cual nos indica que el
sistema esta en proceso deterioro que es un sistema regular con parametros
negativos como la calidad del agua. A pesar de ser este un sistema de agua
potable Urbano.

3.4. Contrastacion de la hipétesis
De acuerdo a los datos obtenidos del sistema de agua potable de la ciudad de
Cospan, se llega a la verificacion de la hipétesis ya que se dice que este
sistema estd en proceso de deterioro lo que se sustenta gracias al grafico
3.02.14 el cual nos indica que el indice de sostenibilidad es 2.85 haciendo asi
un sistema en proceso de deterioro.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

La Infraestructura del sistema de agua potable de la ciudad de Cospan (“Los
Quitasoles”) esta en proceso de deterioro (indice de sostenibilidad = 2.58,
figura 3.2.12); esto se debe fundamentalmente a que las estructuras antes de
Hegar al reservorio (captacion, buzon de reunion y linea de conduccion) estan
en grave proceso de deterioro (ver Figura 3.2.01).

La operacién y Mantenimiento del sistema es regular, teniendo una junta
administradora que no se ha preocupado siquiera de comprar las
herramientas manuales minimas necesarias (Zapapico, palana, sierra, etc.)
para el mantenimiento del sistema de agua potable de la ciudad de Cospan.

La Gestion de la junta Administradora es regular; esto debido a la falta de
capacitacion constante.

El 64.86% de los usuarios califican la gestién del sistema como regular, el
21.62% considera que dicha gestion como buena y que el 13.51% de los
usuarios dice que estamos ante una gestion mala

RECOMENDACIONES:

1.

Es necesario renovar la estructura de captacién y construir una canaleta de
encausamiento para evitar que el agua de manantial llegue a la captacién por
el suelo y expuesta a agentes que desmejoran la calidad del agua.
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2. Es necesario, en cuanto a la linea de conduccién, mejorar las estructuras de
los pases aéreos ya que estos pases aéreos se encuentran atados con sogas

y pueden colapsar en cualquier momento.

3. Es necesario que la junta administradora se agencie de algunas herramientas
manuales (Zapapico, palana, sierra, etc.) que le sirvan para el mantenimiento
del sistema de agua potable de la ciudad de Cospan; asi mismo se
recomienda tener una guia de mantenimiento, hacer una concientizacidén para
que los usuarios dejen que se realice la cloracién del sistema de manera

periddica.

4. Se recomienda realizar convenios con entidades gubernamentales y no
gubernamentales para que a través de ellos se cuente con un sistema de
capacitaciones constantes.

5. Es necesario realizar el analisis bacteriolégico por (o menos una vez al afio.
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ANEXOS Y OTROS.
ANEXO 1

PANEL FOTOGRAFICO Y UBICACION DE LOS SISTEMAS

P 1  CAMING o TACION LOS
QUITASOLES

st

- — '
Foto 5: CAMARA COLECTORA Foto 6: LIMPIEZA INADECUADA
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“Foto manantlal desprotgldo

A “ng h_ gu" oy g '

|
e X

Foto ‘9: heservorid | Foto 10: Camara de Valvulas

Foto 11: Sistema de Cloracion Foto 12: Tapa Sanitaria en mal estado
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Foto 13: Polilla muerta dentro del

reservorio

Foto 15: Tapas Sanitarias con falta de
Mantenimiento.

eservorio para piletas y

Foto 17: Caja de valvula. =ivo
jardines
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Foto 21: Hallando el cloro resigdal.
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ANEXO 2
ENCUESTAS



ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

INFORMACION GENERAL DEL CASERIO /COMUNIDAD.

A. Ubicacién:

10.¢Explique c6mo se llega al caserio/anexo o sector desde la capital del distrito?

Medio de Distancia | Tiempo

Desde Hasta Tipo de via Transporte | (Km.) (horas)
Cegomareer | Cheropampy | Ascaltasd | Gnvada Grbt] 52 2 h
chetsponpg Afuncigo | Anttmads a (s 0.5 h
Assuncion | Gupein A¢rivmach . 49 L
11.¢Qué servicios publicos tiene el caserio? Marque con una X
» Establecimiento de Salud si [ No[_]
> Centro Educativo si[¢] NO[_]
InicialX] Primaria [X] Secundaria [X]
» Energia Eléctrica si[X] NO []

12. Fecha en %ue se cl:‘oncluyé la construccion del sistema de agua potable:
.......... LG

14. ; Qué tipo de fuente de agua abastece al sistema? Marque con una X
Manantial[ X] Pozo[ |  Agua Superficial [_]



15.¢,Cémo es el sistema de abastecimiento? Marque con una X

Por gravedad[)J  Por bombeo| |

B. Cobertura del Servicio:

16. s Cuantas familias se benefician con el agua potable? (Indicar el namero)

C. Cantidad de Agua:

17. ¢Cual es el caudal de la fuente en época de sequia? En litros/ seg 05

18. ¢ Cuantas conexiones domiciliarias tiene su sistema? (Indicar el nGmero)

19. ¢ El sistema tiene piletas publicas? Marque con una X.

si[x] NO [ |(Pasar a la pgta. 21)
20. ¢ Cuantas pijletas publicas tiene su sistema? (Indicar el nimero) 1

D. Continuidad del Servicio:

21.,Como son Jas fuentes de agua? Marque con una X

DESCRIPCION Mediciones

NOMBREDE Baja cantidad
Se seca totalmente a laa laa |ca | CAUDAL
LASFUENTES Permanente| pero  no  se| 2 ) gunos meses. 18 [22 [3* |4 (5

seca

[l T 7)( XX X

22. ¢En los ultimos doce (12) meses, cuanto tiempo han tenido el servicio de agua?
Marque con una X

Todo el dia durante todo el afio D
Por horas s6lo en época de sequia

Por horas todo e} afio ]
Solamente algunos dias por semana ]

E. Calidad del Agua:

23. ¢ Colocan cloro en el agua en forma periédica? Marque con una X

Sl [E NO D(Pasar a la pgta. 25)
24. ;Cual es el nivel de cloro residual? Marque con una X



DESCRIPCION
Lugar de toma Baja cloracion ldeal Alta cloraci6n
demuestra (0-=0.4mg/it) (0.5-0.9mgflt) (1.0-1.5mg/lt)
Parte aita X
Parte media X
Parte baja )(
25. ¢Cémo es el agua que consumen? Marque con una X
Aguaclara[ |  Aguaturbia[ ]  Agua con elementos extrafiosy]

26. ¢ Se ha realizado el anélisis bacteriolégico en los ultimos doce meses? Marque

con una X
No [y

si[]

27. ¢ Quién supervisa la calidad del agua? Marque con una X

Municipalidad [_] MINSA[X]
Otro [ | (nombrarlo)...........ccveeemreuvemsereerecennnne

JAss[]

Nadie [_]

F. Estado de la Infraestructura:

| Altitud: 1 x:

(Indicar el nimero)

29. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las captaciones.
Marque con una X

e Captacion. ] Y:

28.¢Cuantas captaciones tiene el sistema

Estado del Material de ¢o r—‘_"‘)
| Cerco Perimétrico de la captacioh
Captacion Si tiene
En__ buen En mai No tiene. | Concreto. | Artesanal.
Estado. Estado.
Capt. 1 X X
Capt. 2 X X
Capt. 3
Capt. 4

30. Determine el tipo de captacién y describé el estado de la infraestructura? Marcar
con una X



Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno
R Regular
M Malo

non



ESTADOACTUALDE LA ESTRUCTURA

Vélvula

Tapa Sanitariat

Tapa Sanitaria2

Tapa Sanitaria3
(caja de valvulas)

Dado de proteccién

(filtro) (cémara colectora)
N
0
ol || S sequro | | SiTiene v
L o o o -
Descripcién: A: tio | iene | e o n | Sitiene
ne ne ne €
Concre No! Si Con- |y tal
Ladera to tie | tie creto
B: De fondo BiM B ne {ne BI|R|M|B|R|M B M

Captacién 1] 4]

.......................




Caja o0 buzdn de reunion.

31.¢Tiene caja de reunién? Marque con una X
Nno[ ]

32. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion del as cajas o

sii

buzones de reunién. Marque con una X

Estado del Cerco

Material de construccion

) ] Perimétrico de la Caja de Reunién

e Reunion |51 tene .
En buenEn _ mal No tiene Concreto | Artesanal
estado estado

C1 X ¥

Cc2 » X

C3 ’

Cc4

33. Describa el estado de la estructura. Marque con una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B =Bueno R =Regular M = Malo
Tapa Sanitaria Tuberia der

» Canastila |limpia  y|D22d0 d¢

Si tiene Seguro | Estruc- proteccién
Descripci ’::J:n Ma |No tura No | Si rr\?:ossei No [ Si
on e Concreto, Metal der | tien tsi:::ne tien| tiene |tien|tiene {tien|tiene

BIR|M|B|R[M|a e [BIRIMle [BImle [BIm|e [BIM
C1 X X Y X X
C2 X X X X '
C3
C4

Camara rompe presion CRP-6.

34. ;Tiene camara rompe presiéon CRP-67? Marque con una X

NO [X|(Pasar a la pgta. 38)

st ]

35. ¢ Cuantas camaras rompe presion tiene el sistema? (Indicar el namero)




36. Describa el cerco perimétrico y el material de construccién de las camaras
rompe presion (CRP-6). Marque con una X

Estado del Material de construccion
Cerco Perimétrico de la CRP6
CRP6 Si tiene
En buen| En mall No tiene. | Concreto. | Artesanal.
estado. estado.
CRP6 1
CRP6 2
CRP6 3
CRP6 4

37. Describir el estado de la infraestructura. Marque con una X:
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B =Bueno R =Regular M = Malo
Descripcién Siti Tapa Sanftaria Seaur Estructura Canastilla ;li-:vg?:a dey D:)(’:gcci 6n de
N i tiene eguro s u rebose p
o | Concre- Metal Ma | No Si No | Si No [ Si No | Si
ti {to der | tien tiene tien | tiene | tien | tiene |tien|tiene
e[ BIRIMIB|R{M|a [e B/IRIM e [B{Mje (B{M]|e B M
CRP 1
CRP 2
CRP 3

CRP 4

38. ¢ Tiene el sistema tubo rompe carga en la linea de conduccién? Marque con
una X

si| ] NO[_] (Pasar a la pgta. 40)

39. ¢En qué estado se encuentran los tubos rompe carga? Marque con una X

Tubos rompe carga
N°1  JN°2 IN°3 IN°4 N°5 IN% [N°7

Descripcién

Bueno
Malio

Linea de conduccion.

40. ; Tiene tuberia de conduccién? Marque con una X
SIE ' NO[:I (Pasar a la pgta. 44)

41. ;Cémo esta la tuberia? Marque con una X
En terrada totalmente[] Enterrada en forma parcial[ZI

Malograda [ | Colapsada[_|
42, ;Tiene cruces/pases aéreos?

siX] No[ ]

43. ¢En qué estado se encuentra el cruce/pase aéreo? Marque con una X

Bueno[ | Regular[ ] Malo[ | Colapsado [




Planta de Tratamiento de Aguas.

44 ;El sistema tiene Planta de Tratamiento de Aguas? Marque con una X

si] NO{E (Pasar a la pgta. 47)
45, ¢ Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X
S, en buen estado[_] Sl, en mal estado [_] No tiene[ ]

48. ¢ En qué estado se encuentra la estructura? Marque con una X

Bueno[_] Regular [_] Malo[_]

Reservorio. | Abitud: 1 x: |[¥:

47. ¢ Tiene reservorio? Marque con una X

si] NO[]

48. s Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X

Sl, en buen estado[X] Sl, en mal estado [_] No tiene[ |
49, ¢ Cual es el material de construccién del reservorio? Marque con una X
De concreto[ ] Artesanal [_]

50. ¢ Describir el estado de la estructura? Marque con una X.

. ESTADO ACTUAL
DESCRIPCION No Si Tiene ] Seguro
volumen: tiene Bueno Regular | Malo Si Tiene| No tiene)
Tapa De concreto.

e Metalica. X X
sanitarial Madera /
Tapa De concreto.

g Metélica.
sanitaria2 Madera.

Reservorio/Tanque de
almacenamiento X
Caja de valvulas e

Canastilla X
Tuberfa de limpia y rebose
Tubo de ventilacion
Hipoclorador X
Valvula flotadora X
Valvula de entrada
Vélvula de salida
Valvula de desagile
Nivel estético
Dado de proteccién
Cloracién por goteo ¥
Grifo de enjuague ' X

PP

4| bR b

En el caso de que hubiese mas de un reservorio, utilizar un cuadro por cada uno de ellos y
adjuntar a la encuesta.



Linea de Aduccion y red de distribucion.

51. ¢Como esta la tuberia? Marque con una X
Cubsierta totalmente[ ] Cubierta en forma parcial[_]

Malograda[ | Colapsada] | No tiene[ ]
52. ¢ Tiene cruces/pases aéreos? Marque con una X

si ] NO[x]

53. ¢En qué estado se encuentra el cruce/pases aéreos? Marque conuna X
Bueno[ | Regular[ ] Malo[ | Colapsado [ ]
o Valvulas.

54. Describa el estado de las valvulas del sistema. Marque con una X e indique

el nimero:
SITIENE ~ INOTIEN
DESCRIPCION E
Bueno | Malo Cantidad | Necesita | No Necesita
Valvulas de aire )(
Vélvulas de purga )(
Vélvulas de X
contro!

Camaras rompe presion CRP-7.

55. ¢ Tiene camaras rompe presion CRP-7? Marque con una X

si[x] NO[]

56. ¢Cuantas camaras rompe presién tipo CRP-7 tiene7el sistema? (Indicar el

nuimero)

57. Describa el cerco perimétrico y material de construccién de las CRP-7.
Marque con una X

. . Material de construccién
Cerco Perimétrico CRP7
CRP7 Si tiene
En buen| En mai| Notiene. Concreto. | Artesanal.
estado. estado.
CRP7 1 N X
CRP7 2 X X
CRP7 3 N X
CRP7 4 X X

58. ¢ Describir el estado de la infraestructura? ‘Marque con una X
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B =Bueno R =Regular M = Malo



SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA

Tuberia de

Tapa Sanitaria2 (caja de véivulas) . o Véalvula de Valvula
Tapa Sanitaria1 Canastila Im:z::os e Y Control | Flotadora
Dado
proteccion
Estruc
Descripcién -tura
Si tiene Seguro Si tiene Seguro
Si Si Si Si
tl;l:n No No tiene No tiene No tiene No tiene .
e | Concreto | Metal tiene g:oncret Metal S tiene tiene tiene tiene t?éne
Mad|No |Si Mad|No |l No
era |tiene | tiene era |tiene e n tiene
B{R|M|B|R B{R|M R B[R|M B|M B|M B(™m B{M B M
CRP-7N*4 7( % % X 1K X W X | X X
_TNo
CRP-TN°2 X X X X K i X X A X
CRP-7N'3 X X N X X X X I K b
CRP-7N° X X X XX A X WK X

CRP-TN°5




s Piletas publicas.

59.

60.

Describir el estado de las piletas publicas. Marque con una X

DES |PEDESTALO ESTRUCTURA VALVULADE PASO | GRIFO

CRIP No No No
CION | Bueno | Regular | Malo tiene Bueno | Malo tiene Bueno | Malo tiene
p '>( X X

P

Describir el estado de las piletas domiciliarias. Marque con una X
(Muestra de 15% del total de viviendas con pileta domiciliaria)

DES PEDESTALO ESTRUCTURA VALVULADEPASO [ GRIFO

CRIP

Clon  |Bueno|Regular |Malo |N° |Bueno|Malo |NO |Bueno|Malo |NO
T XX X

Casa X X X

Casa A X X

Casa X X X




ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS
SERVICIOS (CONCEJO DIRECTIVO)

Comunidad /Caserio......... COSPAN ANEXO0 /SECtOT: ..o

- Municipalidad..................... 1 - Autoridades............... (]
- Nitcleo ejecutor/Comité....[ ] = Nadie........ococoeennnn L__]
- Junta Administradora.......... [X] - EPS. D
- JASS reconocida................ [:l

62. ;Identificar a cada uno de los integrantes del Concejo Directivo? Marque con una X
Si fue entrevistado

Varuel Natividod Ueldsouer Aledkty |26642356
Ac}e\mo (abarully 5 Ur dsquep | 26642224 Secretord
fCesay  Tnode Vo 2€6492649) T esortre
Nicolos  Alcontosa Espeezq 26644369 12 Nocg]
;\ cg,g’ (E)d(soﬂ COL@‘T’O/I/] ml.m\’(dq 26 6443?4 2° \/OCQ,

Yoras Hetrern  Bortg 26699694  3*° \Jocal
Pedts \ego Tredo 2669905) | 4% \ocal

63. ;Quién tiene el expediente técnico, memoria descriptiva o expediente replanteado?

Marque con una X

- Municipalidad.....{ JASS o] (T 2 ]
- Comunidad........... -No existe............ D -Entidad ejecutora............... D
- Nucleo ejecutor.. D -No sabe............... D

64. ;Qué instrumentos de gestion usan? Marque con una X

-Reglamento y EStatulos. ...........ccccovruiiverieine i v X

- Padrén de asociados y Control de recaudos........................ [«

SLibro de actas.......ooeei e s

“LABIO CaJa ..o s

-Recibos de pago de cuota familiar........................... m

- No usan ninguna de las anteriores .............c.ocooevvevieereeninns N

-Otros:D(Especiﬁcar) .......................................................................................................

65. ;Cudntos usuarios existenen el padron de asociados del sistema?(Indicar numero) 243




66. ;Existe una cuota familiar establecida para el servicio de agua potable? Marque con

una X.

s ] NO[_J(Pasar a la pgta. 90) '
67. ;Cuanto es la cuota por el servicio de agua? (Indicar en Nuevos Soles) %l 360
68. ;Cuantos no pagan la cuota familiar? (Indicar el nimero) 4'

69. ;Cuantas veces se reune la directiva con los usuarios del sistema? Marque con una X

-Mensual.........cccoooevvniinnnn, D - Soélo cuando es necesario........... L__]
- 3 veces por afio O més........ [—Zl - Noseretnen...........cccoveeeennn, D
- 16 2 veces por afio............. D
70. ;Cada qué tiempo cambian la Junta Directiva? Marque con una X
~Alafio.......coo D - Alostres afios.........cccooeenninnnd D
-Alosdosafios.......cccceueeind B - Masdetres affios.......ccccceeeeen. D
71. ;Quién ha escogido el modelo de pileta que tienen? Marque con una X
-Laesposa................ ] - Lafamilia.................. (]
- Elesposo................ D - El proyecto...............'..[X]
72. ;Cuantas mujeres participan de la Directiva del Sistema? Marque con una X
-De 2 mujeres amas....... [:] - I myer........ E] - Ninguna....... |Z|

73. ¢Han recibido cursos de capacitacion? Marque con una X

SII—_Y_] NOD Charlas a veces D

74. ;Qué tipo de cursos han recibido? Marque con una X; cuando se trate de los
directivos. Cuando se trate de los usuarios, colocar el nimero de los que se beneficiaron.

TEMAS DE CAPACITACION

DESCRIPCION Lm.lpleza.,' Operacu-)n y Man'ej.o
desinfeccion | Reparacion | adminis-
y cloracion | del sistema. | trativo

A Directivos:
Presidente
Secretario
Tesorero
Vocall
Vocal2
Fiscal

A Usuarios:

4 < [ pe

75. ¢ Se han realizado nuevas inversiones, después de haber entregado el sistema de agua
potable a la comunidad? Marque con una X

SIX] No[]

76. (En qué se ha invertido? Marque con una X

Reparacion.. Mejoramiento...
Ampliacion... Capacitacion. .,



OPERACION Y MANTENIMIENTO.

77.;Existe un plan de mantenimiento? Marque con una X

- SL, y se cuample.................. - SI, pero no se cumple........ I:]
- SI, se cumple a veces........ D - NOexiste......coooooveeneenn. I:]
78. ;Los usuarios participan en la ejecucion del plan de mantenimiento? Marque con una
X
“SI D A veces algunos.................... D
“NOc @ SololaJunta..........cccocoe D
79. iCada qué tiempo realizan la limpieza y desinfeccion del sistema?. Marcar con una X
- Una vez al afio.................. [:I - Cuatro veces al afio.................. KI
- Dos veces al afio............... D - Mas de cuatro veces al afio...... D
- Tres veces al afio.............. I:I - Nosehace.....ooveerereennnnn. D
80. ;Cada qué tiempo cloran el agua? Marcar con una X
- Entrel5 y30'dias............. m - Mas de 3 meses..........ccocouee. D
- Cada3 meses..................., D = Nunca.........oooooiiii D

81. ;Qué practicas de conservacion de la fuente de agua, en el area de influencia del
manantial existen? Marque con una X

- Zanjas de IfIIACION. ..c.oovovvvvvvoveecoeceeeeeeeees e eeereee s @
- Conservacion de la vegetacion natural.............cccooeveevinnienennnld
= FOrestacion...........c.ccocovucvivnncnniiniencennaneienncas v D
- Noexiste.......ocovvenveuennnn. OOV POUPOPTRRTOUUPTOORIOR D

82. ;Quién se encarga de los servicios de gasfiteria? Marque con una X
- Gasfitero/operador.......... - Los usuarios............... D
- Los directivos.................... D - Nadie.......cccoovvvieinnnne, D

83. ;Es remunerado ¢l encargado de los servicios de gasfiteria? Marque con una X

Sy No[_]

84, ;Cuenta el sistema con herramientas necesarias para la operacion y mantenimiento?
Marque con una X



Ficha de encuesta a Usuarios de los servicios de agua
Sistema de Aguawl(ﬁwWASOLE.S .........................

L. Datos generales del entrevistado

Nombre... ﬁ(lﬁla Aﬂa Alm?thom C@K/\\)@E
Edad...... 1825()2535A()35-55()553mas()

Direccién ‘.Caotrﬂavca
OCUPACION................ AT O COMQ
SexoM()F (X

Usuario N°..............NUmero de integrantes por edad

H 0-56) 5-12 () 12-18(y 18-35 () 35-55 (X 55() = ()
M 0-5(%) 5-12 () 12-18(y) 18-35 (¥ 35-55 () 55( ) (4)
). La cantidad de agua que llega a su pileta es :
() Suficiente ({ No le alcanza () Alcanza para todo.
Hi. El agua que llega a su pileta , durante el aflo es :
() La misma cantidad todo el afio ) Baja en verano () Se seca totaimente

V. El agua que llega a su pileta , durante el mes es :

( ) La misma cantidad todos los meses ()Q Baja en algunos meses ( ) Se seca
totalmente algunos meses.

V. El agua que llega a su pileta, durante el dia :
( ) Hay agua todo el dia (§ Algunas horas se seca () No hay agua en la pileta

VL. Conoce Usted si el agua que consume es clorada.

1. %

2. No

VIl.  Segun su criterio la gestién de los servicios de agua de su caserio:

1. Excelente: ............
2. Muy buena: ...........
3.Buena: ............

4. Regular: X
5 Mala: ............

VIl. Segun su criterio esta contento con su actual junta directiva () Si ()
No

Indicar porqué: No %bf’ verws =60



X

PEDESTAL O

VALVULA DE

DESCRIPCION ESTRUCTURA PASO GRIFO Sistema
Bueno Regular Malo {\ij: ne Bueno | Malo :?eone Bueno | Malo {\ileone
P1 X X X
P2
P3
3.00

X. Cuanto paga mensualmente por el servicio del agua S/

........................




ANEXO 3

ESQUENA DE LAOPERACIONALIZACION DEVARIABLES

Variables | Indicadores Indices RESULTADO
Ffszdo del ALCANTIDAD ITEMS , SISTEMA
- 8 ma. o v
" 4 3 2 1 Los Quitasoles
a)Volumen ofertado
b)Volumen demandado a>b a=| a<b a=0
A.2.COBERTURA
a) Volumen demandado A mayor que b Aigualque b a menor | a igual
b} N° de personas que b que cero
Atendidas
A3.CONTINUIDAD
a) Permanencia def agua | Permanente Baja peronose | Se seca| Seco
en la fuente seca totalmente totalmente
en
algunos
meses
Todo el diay | Todo el dia| Por horas| Algunos
b) Pemanencia del agua| Todo el afio Cuando hay Todo el afio | dias
en los 12 Ultimos meses aguay por horas
en el sistema cuando se seca
A4.CALIDAD DEL
AGUA
a)Colocaciéon o no del | Si No
cloro en el agua
b)Nivel de cloro| Cloro:0.5- Baja No tiene
residual en el agua 0.9mg/1 cloracién/Alta cloro
cloracion
¢)Cémo es el agua que | Agua clara Agua turbia Con No hay
consumen elementos | agua
extrafios
d)Andlisis Si se realiz6 No se
bacteriologico del realizé
agua .
e)Institucion que | MINSA/JASS | Municipalidad { Otro Nadie
supervisa la calidad
del agua
A5. ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA
a)Captacion
~Cerco Perimétrico | Si tiene en | Si tiene en No
Buen estado | Mal estado Tiene
- [Estado de la| Bueno Malo Regular | No tiene
estructura
: Bueno Malo Regular | No tiene
-Valivulas
-Tapa sanitaria Bueno Malo Regular | No tiene
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-Accesorios Bueno Malo Regular | No tiene
b)Caja o buzén de
Reunién.
- Cerco perimétrico. | -Sitieneen | -Si tiene en -No
Buen estado | Mal estado tiene
-Tapa sanitaria Bueno Malo Regular | Notiene
-Estructura Bueno Malo Regular | No tiene
Variables | Indicadores Indices RESULTADOS
Ei:zdo del ALCANTIDAD ITEMS SISTEMAS
S ma. . «
I 4 3 2 1 Los Quitasoles
-Canastilla Bueno Malo Regular | No tiene
-~ Tuberia de limpia o Bueno Malo Regular | No tiene
rebose
-Dado de proteccion Bueno Malo Regular | No tiene
cjCamara rompe
presionCRP6
-Tapa sanitaria - Bueno Regular -Malo -No tiene
~Estructura - Bueno Regular -Malo -No tiene
-Canastilla - Bueno Regular -Malo -No tiene
- Tuberia de limpia y - Bueno Regulfar -Malo -No tiene
rebose
-Dado de proteccion - Buene Regular -Malo -No tiene
d)Linea de conduccién
-Como esta la tuberia Cubierta cubierta Malograda | Colapsada
totalmente parcial
-Si lo tuviera. Estado de cubiert biert Matoarada | Golapsad
A ubierta cubierta ajograaa olapsaqa
los pases aéreos totalmente parcial
¢) Planta de tratamiento
de aguas.
-Cerco perimétrico Si tiene en | Si tiene en | Regular No tiene
Buen estado Mal estado
—~Estado de la estructura Si tiene en | Si tiene en | Regular No tiene
Buen estado Mal estado
f) Reservorio
-Cerco perimétrico Si tiene en| Si tiene en | Regular No tiene
Buen estado Mal estado
-Tapa sanitaria Bueno Regular Malo No tiene
-~ Tapa sanitaria con| Bueno Regular Malo No tiene
Seguro
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- Tanque de | Bueno Regular Malo No tiene
almacenamiento
-Caja de valvulas Bueno Regutar Malo No tiene
—~Canastilla Bueno Regular Malo No tiene
- Tuberia de limpia y Bueno Regular Malo No tiene
rebose
~Tubo de ventilacién Bueno Regular Malo No tiene
—Hipoclorador Bueno Regular Malo No tiene
Variables | Indicadores Indices RESULTADO
E's:ado o A1L.CANTIDAD ITEMS SISTEMA
sistema. . ~
= 4 3 2 1 Los Quitasoles
—Valvula flotadora Bueno Regular Malo | No
tiene
-Valvula de entrada Bueno Regular Malo | No
tiene
-Valvula de salida Bueno Regular Malo | No
tiene
-Valvula de desagiie Bueno Regular Malo | No
tiene
Bueno Regular Maic | No
-Nivel estatico tiene
- Dado de proteccién; Bueno Regular Malo | No
cloracién por goteo tiene
-Grifo de enjuague Bueno Regular Malo | No
tiene
g) Linea de aduccidn y red
de distribucion
-Tuberia I R — Maio | No
tiene
~Estado de pasos aéreos Bueno | e Malo {\'lo
(si hubiera) lene
h) Valvulas
-Valvulas de aire Bueno | -———e- Malo | No
tiene
Bueno neeeeemenemmeme | Malo ] No
-Vélvulas de purga tiene
Bueno | - Malo | No
-Valvulas de control tiene
i)YCamara rompe presion
CRP7
~Cerco perimétrico Tiene en buen | Sitieneen | Malo| No
estado. mal tiene
estado.
-Tapa sanitaria Bueno Regular. Malo | No
tiene
~Tapa de caja de valvulas Bueno Regular. Malo th_lo
iene
—Estructura Bueno Regutar. Malo | No
tiene
~Canatstilla Bueno Regular. Malo | No
tiene
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-tuberia de limpia Bueno Regular. Malo No
y rebose tiene
-Valvula de contro} Bueno Regular Malo | No
tiene
Variables | Indicadores Indices RESULTADO
Ei::ado del ALCANTIDAD ITEMS SISTEMA
8] R’ n
ema = 4 3 2 1 Los Quitasoles
- valvula | Bueno Regular. Malo No tiene
flotadora
- Dado de | Bueno Regular. Maio No tiene
proteccion
j)Piletas
publicas
-Pedestal Bueno Reguiar Malo No tiene
—  Valvula de| Bueno Regular Malo No tiene
paso
—Grifo Bueno Regular Malo No tiene
k)Piletas
domiciliarias
~Pedestal Bueno Regular Malo No tiene
- Vaivula de | Bueno Regutar Malo No tiene
paso
-Grifo Bueno Regular Malo No tiene
a) Responsable | JASS Comunid | Municipalida| No sabe
de la} JAP ad d
administracion /Nicleo
del servicio Ejecutor
JASS Comunid { Municipalida{ No sabe
b) Tenenciadel | JAP ad d
expediente /Ndcleo
técnico Ejecutor
¢) Herramientas | Estatutos| Padron | Libro de Recibos
de gestion Libro Caja De pago
de
d)Namero de| Esigual | Es No No
usuarios en| a me h | hay
Gestion padrén de | N° de nor que | ay padrén ningun
commal  y| @sociados familias | el N° de usuario
dirigencial que se | Familias inscrito
abastec | que se
en abastece
e)Cuota familiar | Si hay No
pagan
f) Cuantoes la Mayorde | De1.1a 3 | soles0.1a1 | No pagan
cuota soles 3 sol
g)Morosidad Menor 10.1 51%al89.9% | 90% a
50.9% 100%
del
10%

h) Ndamero de

No se retinen
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reuniones de| 3 veces al | mensual 102vecesal Cuando
directiva con afo/ afo Sélo es
usuarios necesario
Variables | Indicadores Indices RESULTADO
ALCANTIDAD ITEMS SISTEMA
== 4 3 2 1 Los Quitasoles
i)Cambiosenla | Alos2 aifios| A fos 3| Al afio/fmas | No hay
directiva afios de tres Junta
Aftos
j) Han recibido | Si No
Cursos de
capacitacion
k)Que cursos Limpieza, operacion y | Manejo
Cloracién y | reparaciéon | administrativo
Desinfeccié | del
n sistema
)] Se han| Si No
realizado nueva
inversiones
m) Esta| Si No
Denunciado en
ATDR manantial
n)Pagan por su | Si No
manantial a
ATDR
Operacion  y! a) Plan de| Sise Si, pero a Si, perono se | No
mantenimiento | mantenimiento | cumple veces cumple existe
b) Participacion | Si Sdlo fa{ A veces algunos
de usuarios- junta No
¢) Cada que|4 veces 3vecesal | 102vecesal No se
tiempo realizan al afio aito hace
la limpieza Afo 0 mas
d) Cada que Cada tres| Masde tres | Nunca
tiempo realizan | Entre 15 a | meses meses
la cloracién 30dias
e)Practicas  de| Vegetaci6 | Forestacion | Zanjas de No
conservacion de| n natural / infiltraci6on existe
la fuente
f) Quien se| Gasfitero Los Los usuarios | Nadie
encarga de los | operador directivos
servicios de
gasfiteria
a) Si [ /o T I T
Remuneracion
de gasfitero
h) Cuenta con | Si No | eeemmmeee | e

herramientas

Fuente: Elaborado por Agustin Emerson Medina Chavez Modificado por el Autor
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ANEXO 4
PLANOS
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