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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha tenido por objetivo general: diagnosticar la situacion
del proceso de contratacién de bienes por montos menores o iguales a 8UITs en la
Municipalidad Distrital de Ichocan, afio 2022. Metodoldgicamente se ha realizado una
investigacion de tipo aplicada, el nivel de investigacion es descriptiva con disefio no
experimental y de corte transversal, y la poblacidn de estudio ha estado compuesta por
ochenta y cuatro contrataciones de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan del afio
2022, el instrumento de recoleccion de datos es el andlisis documental y la entrevista, la
técnica aplicada es la lista de cotejo y la guia de entrevista, los datos obtenidos han sido

procesados mediante el Microsoft Excel y presentados en tablas y figuras.

Los resultados obtenidos indican que, de las ochenta y cuatro contrataciones de bienes el
88.10% si cumple con el proceso de contratacion de bienes de acuerdo con la directiva
interna, mientras que el 11.90% no cumple. Por lo que, se concluye que el proceso de
contratacién de bienes si cumple con la Directiva Interna para la contratacion de bienes y
servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan en
el afio 2022; sin embargo, todavia existen algunas deficiencias en cuanto a la indagacion

del mercado, la disponibilidad presupuestal y la emision de la orden de compra.

Palabras Claves: Proceso de contratacion de bienes, formulacién del requerimiento,
indagacion del mercado, disponibilidad presupuestal, orden de compra, ejecucién

contractual.
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ABSTRACT

The present research work has had for aim general: to diagnostic the situation of
procurement process of goods. for amounts less than or equal to 8 UITs in the Town Hall
of Ichocan, year 2022. Methodologically has got carried out a research of type applied, the
level of research is descriptive with a non-experimental and cross-sectional design, and the
study population has been made up of eighty-four purchase order files from the Town Hall
of Ichocan for the year 2022, the data collection instrument is the documentary analysis
and the interview, the technique applied is the checklist and the interview guide, the data

obtained have been processed using Microsoft Excel and presented in tables and figures.

The results obtained indicate that, of the eighty-four purchase order files, 88.10% do
comply with the procurement process of goods according to the internal directive, while
11.90% do not. Therefore, It is concluded that the process of hiring goods does comply
with the Internal Directive for the hiring of goods and services of amounts less than or
equal to 8 UITs, of the Town Hall of Ichocan for the year 2022; however, there are still
some deficiencies in terms of market inquiry, budget availability and the issuance of the

purchase order.

Keywords: Procurement process of godos, requirement formulation, market inquiry,

budget availability, purchase order, contractual execution.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre el andlisis del proceso de contratacion de
bienes por montos menores o iguales a 8UITs en la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio

2022 y propuesta de solucion, el cual se desarrolla en cinco capitulos.

Capitulo 1. En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento de la investigacion, en el
cual se describe la realidad problemética, la seleccion y delimitacion del problema, se
describe el objetivo general y los objetivos especificos, y la justificacion tedrica —

cientifica, practica y académica.

Capitulo I1. Se desarrolla el marco tedrico, en el cual se menciona los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, las bases teéricas, las bases legales y la definicion de

términos basicos.

Capitulo I11. Se desarrolla la hipétesis y se define las variables y la operacionalizacion de

las variables.

Capitulo IV. En este capitulo se establece la metodologia, el tipo, nivel y disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra de estudio, la unidad de anélisis y los métodos,

técnicas e instrumentos de investigacion.

Capitulo V. En el ultimo capitulo se desarrolla los resultados y discusion de estos.

Y finalmente se presenta la conclusiones y recomendaciones, y la propuesta de solucion.

Xiv



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA DE INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problematica.

Las contrataciones publicas por montos menores o iguales a 8UITS, tanto en el
Gobierno Central, los Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales, y todas las
entidades publicas, busca que las adquisiciones tanto de bienes y servicios se realicen
de manera eficiente y de calidad, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales y de optimizar los recursos econémicos del estado, permitiendo la
participacion de la mayor cantidad de postores y llevar un proceso de contrataciones
de manera transparente.

Segun, Jiménez y Roca (2017) las compras publicas se han modernizado en los
Gltimos afios en los paises de América Latina y el Caribe (ALC), a través de
diferentes factores tales como: presencia y fortalecimiento de los organismos
reguladores, mejor control y supervision de las contrataciones publicas, el uso de la
tecnologia de la informacion y el crecimiento de la participacion o asociacion
publico privado; el cual a permitido aumentar le eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos publicos, haciendo que las contrataciones sean flexibles. Las contrataciones
basadas en el precio han evolucionado, a un enfoque de sostenibilidad y calidad.
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion (2021), en la
adquisicion de bienes y servicios se han identificados irregularidades durante el
estado de emergencia por el COVID 19, participando 6rganos encargados de las
contrataciones, funcionarios, areas usuarias, titular de la entidad, area de logistica o
abastecimientos y terceros interesados en las contrataciones. Menciona diferentes
modalidades de corrupcién tales como: incumplimiento por parte del proveedor en
le entrega de los bienes o servicios, incumplimiento con las especificaciones técnicas
o términos de referencias, direccionamiento de las contrataciones a favor de postores,

actividad distinta al rubro de contrataciones, pedidos innecesarios, utilizacion de



empresas fachadas, sobrevaloracién indebida de precios y apropiacion vy

aprovechamiento indebido de bienes con fines asistenciales.

En la Municipalidad Distrital de Ichocan existe deficiencias en cuanto al
procedimiento en la contratacion de bienes, esto debido a diversos factores tales
como: inconvenientes en la interpretacion de las Leyes, decretos y directivas sobre
las contrataciones publicas, excesiva vinculacion del tema politico con lo
administrativo, y escasas capacitaciones y asistencias técnicas a los funcionarios por
parte de la Direccion General de Abastecimiento sobre el tema de contrataciones
estatales.

Al no llevar el proceso de contratacion de bienes de acuerdo a la directiva aprobada
por la entidad y la normativa establecida en la Ley de las contrataciones del estado,
puede conllevar a lo siguiente: retraso o0 no cumplimento de las metas y objetivos
institucionales, deficiencia en la calidad del bien adquirido el cual puede producir
malversacién de los recursos econdmicos del estado; procesos burocraticos y poco
transparentes, el cual puede conllevar al cobro de intereses por parte de los
proveedores por retraso en los pagos.

Es por ello, que es importante analizar la situacion del proceso de las contrataciones
de bienes por montos menores o iguales a 8UIT en la Municipalidad Distrital de
Ichocan, de acuerdo a la directiva establecida y la normativa vigente, con el fin de
realizar una propuesta de solucién que permita mejorar los procedimientos de

manera eficiente y eficaz.



1.2

1.3.

Seleccion y delimitacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Seleccion especial.
La presente investigacion se realizara en la entidad Municipalidad Distrital
de Ichocan, localizada en Jr. Antonio Raymondi N° 324, distrito de Ichocan,

provincia de San Marcos — Cajamarca.

Seleccion temporal.

La investigacion estudiara el afio 2022.

Seleccion tematica.
La investigacidn estudiard la situacion del proceso de contratacion de bienes

por montos menores o iguales a 8UITSs.

Formulacién del problema.

1.3.1.

1.3.2.

Pregunta principal.
¢Cudl es la situacion actual del proceso de contrataciones de bienes por
montos menores o iguales a 8UITs en la Municipalidad Distrital de Ichocan,

afo 20227

Preguntas especificas.

= ;Cual es la situacion actual de la formulacién del requerimiento en la
contratacion de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio
2022?

= (Cudl es la situacion actual de la indagacion de mercado en la
contratacion de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio

20227



¢Cual es la situacion actual de la disponibilidad presupuestal en la
contratacioén de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio
20227

¢Cuél es la situacion actual de las ordenes de compra actual en la
contratacion de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio
20227

¢Cudl es la situacion actual de la ejecucion contractual en la contratacion

de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio 20227

1.4. Objetivos.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general.
Diagnosticar la situacién actual del proceso de contratacion de bienes por
montos menores o0 iguales a 8UITs en la Municipalidad Distrital de

Ichocan, afio 2022.

Objetivos especificos
Analizar la situacion actual de la formulacion del requerimiento en la
contratacién de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio
2022.
Analizar la situacion actual de la indagacion de mercado en la
contratacién de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio
2022.
Analizar la situacion actual de la disponibilidad presupuestal en la
contratacion de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio
2022.
Analizar la situacion actual de las 6rdenes de compra en la contratacion

de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio 2022.



1.5.

1.6.

» Analizar la situacion actual de la Ejecucién contractual en la contratacion

de bienes de la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio 2022.

Justificacion

15.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion tedrica-cientifica

La investigacion permitird contribuir al incremento del conocimiento
cientifico respecto al proceso de contrataciones de bienes por montos
menores o iguales a 8UITS; asimismo reducir las brechas del conocimiento
referente a dicho tema, también serviran los resultados como estudio previo

para otras investigaciones en esta tematica.

Justificacion préctica.
La investigacion permitira mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos de
contratacion de bienes en la Municipalidad Distrital de Ichocan, y también

de informacion referencial para otras entidades.

Justificacion académica.

La investigacion permitird el afianzamiento de mis saberes adquiridos
respecto los procesos de contrataciones en la Unidad de Abastecimientos y
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion en la
Escuela Académico Profesional de Administracion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion presentara limitaciones en cuanto a que el presente afio se realiza la

transferencia de gestion del periodo 2019 — 2022 de los gobiernos locales, el cual



implica que el tiempo es limitado, lo cual implica coordinar con la autoridad local

entrante.



2.1.

CAPITILO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1. A Nivel Internacional.

Guaman (2018) en su tesis titulada: Procesos de contrataciones publicas y su
incidencia en la ejecucion presupuestaria fiscal en los Gad Parroquiales de
Picaihua y Pilahuin, desarrollada en la Universidad Técnica de Ambato, para
obtener el Grado Académico de Magister en Auditoria Gubernamental en la
Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Contabilidad y Auditoria —
Ambato — Ecuador. La investigacién busco analizar el proceso de la contratacion
publica y de qué manera incide en la ejecucion presupuestaria fiscal; con el fin de
plantear alternativas de propuestas de solucién en funcion a la problematica e
ineficiencias detectada; para lo cual, se aplicé el tipo de investigacion exploratorio y
descriptivo y la técnica es la encuesta, la poblacién y la muestra es el personal de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de Picaihua y
Pilahuin. Como resultado se obtuvo que el valor del T de student es de 3, siendo
mayor que el t de student tabulado que es de 1,79, con un nivel de significancia de
0,05; por lo cual, se concluy6 que el proceso de contratacion publica adecuado si
optimiza la ejecucion presupuestal en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales Rurales de Picaihua y Pilahuin; asimismo, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales de Picaihua y Pilahuin no cuentan con los
conocimientos sobre el proceso de contrataciones pablicas, por lo tanto, no se realiza
de manera eficiente la ejecucion presupuestaria fiscal. Se recomienda implementar
un manual de politicas sobre el procedimiento de las contrataciones publicas para los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales de Picaihua y
Pilahuin, el mismo que permitira que las instituciones logren alcanzar sus metas y

objetivos.



Sarzosa et al. (2020) en su investigacion titulada: La gestion de calidad en el sistema
nacional de contratacion publica, como factor de eficiencia administrativa en
entidades del Ecuador, el cual tiene como objetivo analizar el proceso de
contrataciones publicas actuales con la finalidad de mejorar la eficiencia
administrativa en las entidades publicas del Ecuador. La investigacion tiene un
enfoque cualitativo, por lo cual, los resultados de la investigacion son descriptivos
maés que predictivos, puesto que estudia fendmenos humanos. En conclusion, muy
pocas empresas tienen los parametros para evaluar las contrataciones, con el fin de
evitar el desvio de los recursos del estado, sin embargo, hay declaraciones que
demuestran que ha existido grandes fugas de recursos a empresas fantasmas; por lo
que, se recomienda disefiar un procedimiento interno de contrataciones que garantice
la eficiencia de la gestion administrativa.

Paspuezan (2023) en su tesis titulada: Analisis del proceso de compras publicas por
el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2020 al 31 de marzo de 2021en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cristébal Coldn, para
obtener el grado de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad
Técnica del Norte, de la Faculta de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Ibarra
— Ecuador. La investigacion tiene como objetivo analizar los procesos de las compras
publicas por el periodo comprendido del 1 de enero del 2020 al 31 de marzo del 2021
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cristébal Colén. Se
utilizé el método descriptivo, deductivo, inductivo y analitico; las técnicas aplicadas
es la observacion directa, recopilacion documental; y los instrumentos es la lista de
verificacion. La poblacion corresponde a 232 compras publicas en el periodo de del
1 de enero del 2020 al 31 de marzo del 2021, entre ellos estan la contratacion directa,
Menor Cuantia, Subasta Inversa Electrdnica, por emergencia e infima cuantia, de los
cuales se ha tomado de muestra 68 compras publicas. Se concluye que se encuentra

falencias en la gestion de los procesos de contratacion publica Gobierno Auténomo



Descentralizado Parroquial Rural de Cristbal Col6on respecto la falta de la
documentacion técnica, tales como: garantias de fiel cumplimiento, actas técnicas de

calificacion y comprobantes de pago.

2.1.2. A Nivel Nacional.

Ore (2022) en su tesis titulada: Control interno y contrataciones con el estado
iguales 0 menores a 8UITS en la Gerencia Sub Regional de Churcampa, periodo
2020; para optar el grado de Lic. En Administracion y Negocios Internacionales, de
la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, de la Facultad de Ciencias
Empresariales y de Negocios, Lima — Per(. La investigacién tiene como objetivo
principal analizar la relacion del control interno en las contrataciones por montos
menores o iguales a 8UITS en la Gerencia Sub Regional de Churcampa, periodo
2020; para lo cual aplicd el disefio de estudio no experimental correlacional con
enfoque cuantitativo, la poblacion y la muestra de estudio fueron 37 servidores
publicos que laboran en la Gerencia Sub Regional de Churcampa, para el
procesamiento de los datos se utilizd el SPSS 23. Como resultado se obtuvo un
Pearson de 0.860, con p-valor fue menor que 0.05; se concluye que el control interno
se relaciona con las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UITS en la
Gerencia Sub Regional de Churcampa, periodo 2020 (r = 0.860, p<0.05) y
recomienda que la Gerencia Sub Regional de Churcampa debe implementar
capacitaciones constantes a los funcionarios publicos sobre el tema de las

contrataciones con el estado por montos menores o iguales a 8 UITS.

Mamani, Barrientos & Santillana (2020) en su tesis titulada: Contrataciones del
estado para adquisiciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT,
Municipalidad Distrital de Pisac, 2019; para optar el Grado Académico de Bachiller

en Contabilidad, Universidad Continental, Facultad de Ciencias de la Empresa,



Cusco — Perd, Cuyo trabajo de investigacion tiene como objetivo describir la
situacion de las contrataciones del estado para adquisiciones de bienes y servicios
iguales 0 menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019; para lo cual, se
empled el enfoque de investigacion cualitativa con un método descriptivo y la
técnica la lista de cotejo. Como resultados respecto a los requerimientos el 96% de
las areas usuarias cumplen de acuerdo a la normativa, mientras que el 4% no cumple;
en relacion a las cotizaciones el 82% de las cotizaciones cumplen con la normativa,
el 14% cumple parcialmente y el 3% no cumple; sobre al cuadro comparativo el 90%
cumple, mientras que el 10% cumple parcialmente, en relacién a la orden de compra
el 93% cumplen con la directiva, mientras que el 7% cumple parcialmente. Concluye
gue en la Municipalidad de Pisac los requerimientos no siempre cumplen con los
requisitos minimos que establece la directiva interna, debido a la ineficiencia en la
formulacion de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia; en las
cotizaciones existe indicios de fraccionamiento del requerimiento, un desbalance de
los precios en relacion a los del mercado y el postor no especifica la fecha de entrega
del bien y/o servicio; respecto al cuadro comparativo no coinciden los precios que
se encuentran consignados en las cotizaciones; y la orden de compra o servicios no
se elaboran de acuerdo a lo establecido en la directiva interna y no estan notificadas

al postor ganador de la buena pro.

Palma (2020) en su tesis titulada: Proceso para la contratacion de bienes por montos
menores o iguales A 8 UIT en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, para optar
el titulo profesional de licenciada en Administracion, en la Universidad Andina del
Cusco, Facultad de Ciencias, Econémicas y Contables, Cusco — Peru. Dicha
investigacion tiene como objetivo describir el proceso para la contratacion de bienes
menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo 2019; el

nivel de investigacion es descriptiva con disefio no experimental, y la muestra de
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estudio esta conformada por 42 funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital
de San Jer6nimo 2019, la técnica de recoleccion de datos es la encuesta y el
instrumentos es el cuestionario, los datos han sido procesados mediante el Excel y el
SPSS. Como resultado se obtuvo que 14.2% de los jefes de las areas usuarias
cumplen de manera excelente con el proceso de contratacion por montos menores a
8UIT, el 54.8% indican que el cumplimiento es significativo y el 31% indican que
el cumplimiento es parcial. Concluye que el proceso de contratacion que realiza la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo manifiesta un valor significativo,
determinado por un promedio de 3.55%, debido a que en la unidad de abastecimiento
se exige realizar las acciones que permiten al proveedor cumplir con los requisitos
para proveer bienes segun las especificaciones técnicas formuladas por el area
usuaria; en la formulaciéon del requerimiento tiene un promedio significativo de 3.79,
pues el personal de las areas usuarias tiene conocimiento de la documentacién que
debe contener el requerimiento; en relacion a la indagacién de mercado tiene un
promedio significativo de 3.48, quiere decir que la unidad de abastecimiento realiza
las cotizaciones a los proveedores que cumplen con los requisitos para proveer al
estado; en cuanto a la dimension disponibilidad presupuestal tiene un cumplimiento
parcial con un promedio de 3.00, esto debido a que las areas usuarias no estan
realizando sus requerimiento de manera oportuna, con el fin de realizar la
programacion de gastos; para la dimension de perfeccionamiento contractual tiene
un promedio significativo de 3.92, lo que significa que la suscripcion de los contratos
se especifica las obligaciones y derechos que tiene el proveedor; y la ejecucién
contractual tiene un promedio significativo de 3.58; lo que garantia que el proveedor

asume el compromiso de entregar el bien de acuerdo a la orden de compra.

Ninaya & Rafaele (2021) en su tesis titulada: Andlisis de las contrataciones publicas

menores o iguales a 8 UIT, en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021; para
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obtener el titulo profesional de contador publico, en la Universidad Cesar Vallejo,
Faculta de Ciencias Empresariales, Cusco — Peru. Dicha investigacion tiene como
objetivo analizar el proceso de las Contrataciones Publicas Menores o lguales a 8
UIT en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021; para lo cual se ha utilizado el
tipo de investigacion bésica, con un disefio no experimental, la muestra de estudio
esta conformada por 35 trabajadores de la Oficina de Logistica de la municipalidad,
equivalente a la poblacion, por lo cual corresponde a un muestro no probabilistico,
para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Como resultado se
obtuvo que el 60% de los encuestados manifestaron que tiene dificultades en el
proceso de contratacion Publica, el 51.43% manifiesta que los requerimientos no son
formulados de manera adecuada, respecto al estudio de mercado el 51.14%
manifestaron que es regular los precios de los servicios y bienes que determina el
mercado, el 74.29% indica que la buena pro existe algunas deficiencias en las
Ordenes de compra y de servicio. Concluye que el proceso de Contrataciones
Publicas Menores o Iguales a 8 UIT en la Municipalidad Provincial del Cusco en el
afio 2021 es deficiente, debido a la falta de interés, desconocimiento de la
normatividad por parte del personal y la carencia de una directiva interna de

Contrataciones Publicas Menores o Iguales a 8 UIT.

2.1.3. Nivel Local.

Arribasplata (2018) en su tesis titulada: Actividades de control gerencial y su
contribucidn en la ejecucién de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la
Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, afio 2016; para optar el grado
académico de Maestro en Ciencias, en la Universidad Nacional de Cajamarca,
Escuela de Posgrado, Cajamarca — Peru. Dicha investigacién tiene como objetivo
determinar en qué medida las actividades de control gerencial contribuyen en la

ejecucion de las contrataciones por montos iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede
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Central del Gobierno Regional Cajamarca en el afio 2016; para lo cual se utilizo el
disefio de investigacion descriptivo transversal, no experimental, empleandose los
métodos inductivo y analitico, la poblacion esta conformada por 610 contrataciones
de bienes y servicios por montos menores o iguales a 8UIT desarrolladas en el afio
2016 por la Cede Central del Gobierno Regional de Cajamarca, se ha tomado como
muestra 41 contrataciones de bienes y 49 contrataciones de servicios, ejecutadas de
febrero a diciembre del afio 2016. Como resultado se obtuvo que el 100% de las
ordenes de compra y de servicio se encuentran procesados en el SEACE; el 4% de
contrataciones efectuadas en el periodo de febrero a octubre tiene precios superiores
al mercado, en el periodo de noviembre a diciembre luego de implementado de las
actividades de control gerencial, el porcentaje disminuyo a un 31%; 25% de
contrataciones efectuadas en el periodo de febrero a octubre no fueron atendidas
dentro de plazo, mientras que en el periodo de noviembre a diciembre luego de
implementado de las actividades de control gerencial, el porcentaje disminuyo a un
23%, las 100% de las contrataciones fueron pagadas y atendidas; el 39% de las
contrataciones de febrero a octubre no tiene conformidad del area usuaria, mientras
que del periodo de noviembre a diciembre 8% no tienen conformidad; y el 20% de
las contrataciones de febrero a octubre incurrieron en fraccionamiento, mientras que
del periodo de noviembre a diciembre aumenté a 42%. Concluye que las actividades
de control gerencial, implementadas en la Sede Central del Gobierno Regional
Cajamarca a través de la Directiva N° 08-2016-GR.CAJDRA/DA “Lineamientos
para las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT en el
Gobierno Regional de Cajamarca”, contribuyeron a mejorar las contrataciones,
debido a que establece de manera detallada los procedimientos y los mecanismos de
autorizacién y aprobacion, asegurando la calidad de los bienes y/o servicios

adquiridos y cautelando los recursos del estado a través de la mejora de precios.
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Huatay (2019) en su tesis titulada: Influencia de la ejecucion de los procesos de
seleccion de bienes y servicios en el cumplimiento de metas presupuestarias de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca- 2017, para optar el titulo profesional de
Contador Pdblico, de la Universidad Nacional de Cajamarca, de la Facultad de
Ciencias, Economicas, Contables y Administrativas, Cajamarca — Peru. Dicha
investigacion tiene el objetivo de determinar el nivel de influencia de la ejecucién de
los procesos de seleccion de bienes y servicios en el nivel de cumplimiento de metas
presupuestarias de la Municipalidad Provincial de Cajamarca- 2017; para lo cual
emplea la investigacion de tipo descriptiva, con enfogque cuantitativo y disefio no
experimental, utilizando el método deductivo e inductivo; la poblacién y la muestra
es de 57 contrataciones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca realizadas en
el periodo 2017. Como resultados se obtuvo que en un 80.1% la fase de planificacion
y actuaciones preparatorias influye de manera positiva en el cumplimiento de las
metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de Cajamarca del afio 2017,
pero dicha influencia es no significativa (0.397). Se concluye que no existe
influencia significativa en la ejecucidon de los procesos de seleccion de bienes y
servicios, en el cumplimiento de las metas presupuestarias de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca en el periodo 2017; debido a un cumplimiento deficiente
de las contrataciones programadas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), por lo
que, se recomienda utilizar siempre el Plan Anual de Contrataciones (PAC), el Plan

Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

Cerquin (2021) en su tesis titulada: el control interno y su influencia en las
contrataciones con el estado en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2020; para
optar el titulo profesional de Licenciada en Administracién, en la Universidad
Privada de Norte, Facultad de Negocios, Cajamarca — Per(. La investigacion tiene

como objetivo identificar la influencia del control interno en las contrataciones con
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el Estado en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2020; para lo cual, se utilizé el
método deductivo-inductivo, el instrumento que se aplico es el cuestionario para la
variable del control interno y el andlisis documental para las contrataciones con el
Estado. La poblacién corresponde a 10 trabajadores de la Oficina de Control Interno
del Gobierno Regional de Cajamarca y 50 expedientes de contrataciones de la
Oficina de Logistica, la muestra es toda la poblacion. Como resultados se obtuvo
que el control interno tiene un calificativo de regular con 50%, y nueve de las
contrataciones del estado planificadas, ocho se han ejecutado. Concluye que existe
influencia del control interno en las contrataciones del Estado en el Gobierno
Regional de Cajamarca en el afio 2020, debido a que, de cada nueve procedimientos

de seleccidn planificadas, ocho se ejecutan.
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2.2.

Bases Legales.

2.2.1.

2.2.2.

Constitucion Politica del Perd, 1993, Articulo 76°.

Decreto Legislativo N° 1444, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
30225.

Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF. Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Resolucién de Alcaldia  N° 034-2020-MDI/A, en cual aprueba la
Directiva Interna para la contratacion de bienes y servicios cuyos montos sean

menores o Iguales a 8UITS de la Municipalidad Distrital de Ichocan.

Constitucion politica del Peru.

Articulo76 establece que, para la utilizacion de los recursos publicos para
las obras y adquisiciones de suministros, se ejecutan de manera obligatoria
mediante contrata y licitacién publica, de igual forma para la enajenacion
de bienes. Para la contratacion de proyectos y servicios, cuyo monto esté
establecido en la Ley de Presupuesto se realiza mediante concurso publico.
La Ley establece las responsabilidades, procedimientos y excepciones.
(Contitucion Politica del Perti 1993, 2016, mayo).

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

Articulo 1. La finalidad de la presente norma es establecer normas para
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover
las contrataciones de bienes, servicios y obras con el enfoque de gestion
por resultados, de esta forma se realicen de manera oportuna y en las

mejores condiciones de precio y calidad, que permitan alcanzar los fines
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2.2.3.

publicos y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos (D.S.N° 082-
2019-EF, 13 de marzo del 2019).

Articulo 5. Establece los supuestos excluidos del &mbito de aplicacion de
la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, en el inciso a) se
encuentra las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la
transaccion, sujetos a supervisién del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado. Lo establecido en el presente literal no es
aplicable a las contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo
Electronico de Acuerdo Marco. (D.S N° 082-2019-EF, 13 de marzo del

2019.)

Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225.

D. L. N° 1444 (16 de setiembre del 2018), en el articulo 11° menciona los
impedimentos de los postores para contratar con el estado.

Articulo 11. Impedimentos.

Estan impedidos de contratar con el Estado, cualquiera sea el régimen legal
de contratacion aplicable, contratistas y/o subcontratistas, postores y
participantes:

- El presidente y los vicepresidentes de la Republica, los
Congresistas de la Republica, los Jueces Supremos de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica, los titulares y los miembros
del organo colegiado de los Organismos Constitucionales
Autonomos.

- Los ministros y viceministros de Estado.

- Los Gobernadores, Vicegobernadores y consejeros de los

Gobiernos Regionales.

17



- Los Jueces de las Cortes Superiores de Justicia, los alcaldes y los
Regidores.

- Los titulares de instituciones o de organismos publicos del Poder
Ejecutivo, empleados de confianza, los funcionarios publicos,
servidores publicos con poder de direccion o decision.

- El cényuge, conviviente o los parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

- Las personas naturales o juridicas inhabilitadas o suspendidas para

contratar con el Estado.

2.3.  Marco conceptual.
2.3.1. Teoria sistémica de la administracion.
Chiavenato (2007) la teoria sistémica de la administracion se basa en tres
principios fundamentales: expansionismo, pensamiento sintético y teleologia.
El expansionismo se refiere a que el desempefio de un sistema depende de
cémo se relaciona con el todo. El pensamiento sintético el fenébmeno visto
como parte del sistema mayor y se explica el papel que desempefia en dicho
sistema. La teleologia se refiere al estudio del comportamiento para alcanzar
los objetivos. Estos tres principios de la Teoria General de Sistemas dieron
origen a la cibernética, el cual revoluciono a la teoria administrativa y dio
origen al pensamiento sistémico. De los cuales se origina la teoria de la
informacion por medio de la tecnologia, el cual proporciona los medios que
permite que las organizaciones preparen y agilicen sus procesos internos, su

logistica y su relacion con el ambiente.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Teoria Burocratica de la Administracion.

Chiavenato (2007) la burocracia es una forma de organizacién humana que se
basa en la racionalidad, es decir en las adecuaciones de los medios para
alcanzar los objetivos propuestos, con el fin de garantizar la méxima eficiencia
posible para alcanzar dichos objetivos. La burocracia tiene las siguientes
caracteristicas: caracter legal de las normas y reglamentos, caracter formal de
las comunicaciones, caracter racional y division del trabajo, impersonalidad
en las relaciones, jerarquia de la autoridad, rutinas y procedimientos
estandarizados, competencia técnica, especializacién de la administracion,
profesionalizaciéon de los participantes y completa prevision del

funcionamiento.

Proceso para la contratacion.

El proceso de Contratacion Publica comprende actividades e instrumentos
mediante el cual se realiza la convocatoria, seleccion y formalizacion
contractual, para la adquisicion de los bienes, servicios y obras que requieren
las entidades del Sector Publico, para satisfacer las necesidades operativas y

cumplir los fines pablicos (D.L. N° 1439, 16 de setiembre del 2018).

Principios de la contratacion Publica.

D.S N° 082-2019-EF, art. 2 (13 de marzo del 2019.), en el cual estable que las

contrataciones del estado se desarrollan en base a los siguientes principios:

a) Libertad de concurrencia. Las entidades tienen prohibido adoptar
actividades que afecten o limiten la libre concurrencia de los
proveedores en el acceso o participacion en los procesos de contratacion
gue convoquen, evitando formalizades o exigencias innecesarias y

costosas.
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b)

d)

f)

Igualdad de trato. Todos los proveedores no deben ser tratados de
manera diferente en situaciones similares, y no ser tratados de manera
idéntica en situaciones diferentes, siempre que el trato tenga una
justificacion razonable y objetiva; se encuentra prohibidos ofrecer
ventajas o privilegios o cualquier trato discriminatorio, y de esta manera
garantizar que los proveedores dispongan de igualdad de oportunidades
para formular sus ofertas, favoreciendo la libre competencia.
Transparencia. Las entidades deben garantizar la libertad de
concurrencia de postores en todas las etapas de contratacidn, a través de
la igualdad de trato, imparcialidad y objetividad, proporcionado
informacidn clara y coherente que sean comprendidas por todos los
proveedores.

Publicidad. Las entidades deben difundir y publicitar todos los
procesos de contratacion, con el fin de promover la competencia
efectiva y libre concurrencia de proveedores.

Competencia. En los procesos de contratacion se prohibe desarrollar
précticas que afecten o restrinjan la libre competencia. La finalidad es
establecer condiciones para una competencia efectiva y obtener la
mejor propuesta para satisfacer el interés publico objeto de la
contratacion.

Eficacia y Eficiencia. Las decisiones y acciones que se adopten en
todos los procesos de contratacion, deben estar orientados al
cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad, priorizando las
formalidades esenciales; para el mejor uso de los recursos publicos,
garantizando las condiciones de calidad, y la oportuna y efectiva
satisfaccion de los fines publicos, para mejorar las condiciones de vida

de los ciudadanos.
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g)  Vigencia Tecnoldgica. Las adquisiciones de bienes, servicios y obras
deben reunir las condiciones de modernidad tecnoldgica y calidad,
ademas, debe tener la capacidad de adecuacion e integracion a los
avances cientificos y tecnolégicos, para cumplir con la finalidad publica
para los que son requeridos.

h)  Sostenibilidad ambiental y social. En el desarrollo de los procesos de
contratacién publica se debe tener en cuenta los précticas y criterios que
contribuyan al cuidado del medio ambiente, social y desarrollo humano.

i) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes, de la entidad vy el
proveedor, deben guardar una relacion razonable de equivalencia y
proporcionalidad.

)i Integridad. La conducta de todos los participantes durante el proceso
de contratacién debe estar guiada por la veracidad y honestidad,
evitando cualquier practica indebida, y en caso de producirse,

comunicar a las autoridades competentes de manera oportuna y directa.

2.3.5. Métodos de contratacion.
Una Entidad para contratar puede utilizar diversos procedimientos de
contratacién de acuerdo al monto del valor estimado o referencial de bienes,
servicios u obras, puede realizar mediante contratacién directa, subasta
inversa electronica, comparacion de precios, seleccién de consultores
individuales, adjudicacion simplificada, concurso publico y licitacion publica
y los demas procedimientos de seleccién de alcance general que contemple el

reglamento (D.S N° 082-2019-EF, art. 21,2019).
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2.3.6. Montos para cada procedimiento de contratacion de bienes, servicios y
obras 2022.

Figura 1 Topes para cada Procedimiento de Seleccion para la Contratacion de
Bienes, Servicios y Obras — Régimen General (Afio fiscal 2022 y soles).

9 O
PO U
QB
U U UR U U U
OBRA
LICITACION PUBLICA >= de 400,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 400,000 -
< a 400,000 < a 400,000 < a 2'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 36,800 > de 36,800 > de 36,800
CONTRATACION DIRECTA > de 36,800 > de 36,800 > de 36,800
<=2 69,000 <=2 69,000
COMPARACION DE PRECIOS > de 36,800 > de 36,800 -
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 36,800 > de 36,800
SELECCION DE CONSULTORES : ; <=2 60,000
INDIVIDUALES > de 36,800
Elaborado por la Direccién del SEACE - OSCE (***)
(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 25° de la Ley de Contrataciones el Estado, Ley N° 30225 y articulos 32° y 76° del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N.°350-2015-EF | y al articulo 17° de la ley N° 31365, que aprueba el presupuesto del sector plblico
para el afio fiscal 2022
(**) Decreto Supremo No 398-2021-EF, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 30.12.2021
(***) Prohibida su reproduccion, modificacion o publicacion, sin citar la fuente.

Nota: Direccion del SEACE — OSCE.

2.3.7. Proceso de contratacion de bienes por montos menores o iguales a
8UITS.
Mediante R.A N° 034-2020-MDI/A (2020), se aprueba la Directiva Interna
para la contratacion de bienes y servicios cuyos montos sean menores 0
Iguales a 8UITS de la Municipalidad Distrital de Ichocan, con el objetivo de
establecer y uniformar los procedimientos que permitan atender de manera
oportuna los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes &areas
usuarias de la entidad, que se encuentren dentro de los supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision previsto en el Art. 5° de la Ley de
Contrataciones del Estado, Ley N° 30225.

2.3.7.1.  Formulacién del requerimiento.

R.A N° 034-2022-MDI/A (2020) es el documento formulado por el area

usuaria, en el que se especifica los bienes y servicios que se requiere

22



2.3.7.2.

contratar para satisfacer un fin pablico; para el caso de bienes se adjunta
las especificaciones técnicas, y para servicios los términos de referencia;
el cual es dirigido a la Unidad de Abastecimientos y deben cumplir con
las siguientes caracteristicas.

- Precisar de manera clara las especificaciones técnicas del bien.

- Indicar la finalidad Publica.

- Enla descripcion de los bienes no se hara referencias a marcas,
nombres comerciales, fabricacion, procedencia y patentes.

- Los requerimientos para el caso de bienes, materiales o
suministros deben estar sellados y firmados por el &rea usuaria y
por el responsable de almacén, en cual indique “Sin Stock”.

Indagacion del mercado.

R.A N° 034-2022-MDI/A (2020) luego, de la formulacion del
requerimiento, la Unidad de Abastecimiento realiza la Indagacion del

Mercado en funcion al factor precio, con previa autorizaciéon de la

Gerencia Municipal, de esta manera se da inicio al proceso de
contratacién de bienesy servicios, en esta etapa se realiza las cotizaciones
y la elaboracidn del cuadro comparativo de precios, solo cuando el monto
seade2a8 UITS.

a. Cotizaciones.

- LaUnidad de Abastecimientos es el Gnico autorizado de realizar las
cotizaciones mediante la solicitud de cotizacion ya sea de manera
escrita o al correo electronico, teniendo en cuenta el siguiente rango:
monto menor o igual a 1 UIT, una cotizacién; de 1 a 2 UITs, 2
cotizaciones; y de 3 a 8 UITs, 3 cotizaciones.

- La Unidad de Abastecimientos realizara las cotizaciones a

proveedores ya sean Persona Natural y/o Juridica, para lo cual debe

23



2.3.7.3.

tener en cuenta lo siguiente: que el proveedor se encuentra ante la
SUNAT en estado activo y habilitado en rubro de actividades que la
entidad requiera, experiencias, plazos y especialidades que sean
objeto de la contratacién.

- El proveedor debe adjuntar al formato de cotizacion lo siguiente:
constancia del Registro Nacional de Proveedores (RNP) (Solo para
monto menores a 1UIT), copia del Documento Nacional de
Identificacion (DNI), vigencia de poder en caso de Personas
Juridicas, Declaracién Jurada de cumplimiento de Especificaciones
Técnicas y/o términos de referencia y documento de autorizacién
para abonos en Cadigo de Cuenta Interbancaria (CCI).

b. Cuadro comparativo.

R.A N° 034-2022-MDI/A (2020) la Unidad de Abastecimientos es
el responsable de elaborar el cuadro comparativo, en base a
las cotizaciones obtenidas en el estudio del mercado, aplicando los
factores y criterios de evaluacion.

Disponibilidad Presupuestal.

R.AA N° 034-2022-MDI/A  (2020) luego, que la Unidad de

Abastecimiento ha realizado la indagacion del mercado y determina el

valor de los bienes y servicios, solicita la certificacion presupuestal a la

Gerencia Municipal, quien deriva mediante memorandum a la Unidad de

Planificacion y Presupuesto para la emision la certificacion presupuestal,

que previa verificacion de la documentacion emitird la certificacion

presupuestal en el Sistema de Informacion de Administracion Financiera

SIAF SP — mddulo administrativo, luego, es derivado a la Unidad de

Abastecimientos para continuar con el procedimiento de contratacion.
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2.3.7.4.

2.3.7.5.

Emision de la Orden de Compra.
R.A N° 034-2022-MDI/A (2020) la Unidad de Abastecimientos, previa
verificacion de la documentacion del expediente de contratacion, procede

a realizar lo siguiente:

Emitir la orden de compra y/o servicios en el Sistema Integral de
Gestién Multiempresarial (SIGMU), en el cual se debe establecer
el plazo de ejecucion de servicios y el plazo de entrega de los
bienes, segun sea el caso.

La orden de compra y/o servicios debe contar con los sellos y
firmas de la Unidad de Abastecimientos, Area Usuaria y
Gerencia Municipal.

Registrar la fase del compromiso anual y mensual en el sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF) en el mdédulo
administrativo.

Realizar la notificacién de la Orden de Compra y/o Servicio
comprometida al proveedor para la atencion de esta; en caso de

bienes remitir una copia a la Unidad de Almacén.

Ejecuciéon Contractual.

a. Conformidad de recepcién de bienes.
R.A N° 034-2022-MDI/A (2020) el proveedor realiza la entrega del
bien dentro del plazo establecidos y de acuerdo a las especificaciones
técnicas, el responsable de Almacén verifica que cumplan con las
caracteristicas de acuerdo a la Orden de Compra. La conformidad lo
realiza el Area Usuaria, adjuntando la guia de remision y los
comprobantes de pago (Factura, boleta y otros) autorizados por la

SUNAT, para continuar con el tramite de pago.
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b. Devengado y Girado.
La Unidad de Abastecimientos remitira el expediente de pago a la
Gerencia Municipal, y procede a autorizar a Tesoreria mediante
memorandum el registro de la Fase Devengado y Girado en el SIAF
— modulo administrativo, previa verificacién de la documentacion
siguiente:
- Requerimiento original.
- Términos de referencia o especificaciones técnicas.
- Cotizacién del proveedor.
- Cuadro comparativo, cuando corresponda.
- Registro Nacional de Proveedores (RNP).
- Solicitud de Certificacion de Certificacion Presupuestal.
- Certificacion Presupuestal aprobado.
- Orden de Compra o de Servicio original.
- Guia de Remision segun corresponda.
- Conformidad de recepcion del Bien o Servicio emitida por el
Area Usuaria.
- Comprobante de pago (Factura, Recibo por Honorarios
Electrénico, etc.)
¢. En caso de incumplimiento del proveedor.
R.A N° 034-2022-MDI/A (2020) para el caso que el proveedor
incumpla en la prestacion del servicio o la entrega del bien, se le
comunicard mediante una carta el cumplimiento de sus obligaciones,
en caso de persistir el incumplimiento, se procede a la anulacién de la
orden de compra y/o servicio, y se notifica al proveedor que ocupo el
segundo lugar. Y en el caso de incumplimiento por retraso

injustificado en la entrega del bien y/o servicio, se aplicard una
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penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta el equivalente del
10% del monto contractual.

Para efectos de la investigacion, los aspectos que corresponden a las
contrataciones del estado se consideran como las dimensiones de la
variable de la investigacion, de acuerdo a la Directiva Interna para la
contratacién de bienes y servicios por montos menores e iguales a

8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan.

2.4. Definicién de Términos Basicos.

a. Area usuaria. Unidad Funcional de la Municipalidad Distrital de
Ichocan encargado de elaborar los requerimientos de bienes,
servicios y obras; cuyas necesidades pretenden ser atendidas
mediante las contrataciones. Asimismo, realiza la supervision del
cumplimiento de la entrega de bienes, prestacion de servicios y
ejecucion de obras.

b. Bienes: Son objetos, materiales o insumos que requiere una Entidad
para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus
funciones y fines publicos.

c. Conformidad de la prestacién. Documento emitido por el area
usuaria en que constata la verificacion de la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones y obligaciones establecidas en las
especificaciones técnicas o términos de referencia, de acuerdo a la
orden de compra y/o servicios.

d. Contratacion. Accion que efectla la Municipalidad Distrital de
Ichocan para proveerse de bienes, servicios y/o consultorias,
asumidos con los recursos del estado; para la cual intervienen

distintas areas y/o unidades.
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Estandarizacion. Ajustar las caracteristicas de un determinado tipo
0 modelo de bienes, servicios o consultorias a contratar.
Funcionario: Trabajador responsable y/o encargado de un Area,
Unidad u otro érgano estructurado de la Municipalidad Distrital de
Ichocan.

Postor: Es la persona natural o juridica que oferta sus bienes y/o
servicios a la entidad publica.

Proveedor. Es la persona natural o juridica habilitado para proveer
bienes, prestar servicios o ejecutar obras de la Municipalidad
Distrital de Ichocan.

Requerimiento. Solicitud de la necesidad de bienes, servicios y/o
consultoria, formulada por el area usuaria para el cumplimiento de
los fines de la Municipalidad Distrital de Ichocan. Comprende las
especificaciones técnicas y los términos de referencia.

Unidad de Abastecimientos. Unidad organica de la Municipalidad
Distrital de Ichocan encargado de llevar a cabo el proceso de
contratacién de bienes, servicios y obras; cuyas actividades es
realizar el estudio del mercado, el perfeccionamiento contractual y
verificar el cumplimiento de la ejecuciéon contractual hasta el
procedimiento de pago.

Unidad Impositiva Tributaria (UIT). Valor en soles establecido
por el Estado para determinar impuestos, infracciones, multas y otros

aspectos tributarios.
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CAPITULO I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesisy Variables

3.1.1. Hipotesis general y especificas.

La presente investigacion es de nivel descriptivo, por lo tanto, no se

considera la elaboracion de hipotesis.

3.1.2. Identificacion de las variables
Variable X:

Proceso de contratacion de bienes.

3.1.3. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Formulacién del = Solicitud de Requerimiento.
requerimiento = Documento de Especificaciones Técnicas.
= Finalidad Publica.
. | = Consulta Ficha RUC de los postores.
Son scedimiento Indagacion del mercado. . consulta RNP de los postores.
- procedimientos, = Solicitud de Cotizacién.
actlv_ldades e instrumentos = Cotizacién del Postor
mediante los cuales se = Declaracion Jurada del proveedor de
convoca,  selecciona y cumplimiento con las especificaciones técnicas.
. ; forrFaIltza | la relamoln Procedimientos y actividades = Declaracién Jurada de no tener impedimentos.
cornci(r::tsaociéen gggurias(i:clijgn de ﬁ)g;a bienesa para la adquisicién de bienes, . Documento_ de CCI (Cdédigo de Cuenta Técnica:
; o .o por montos menores o iguales Interbancario). icia
de bienes servicios y_obras requeridos P 9 »  Cuadro comparativo de precios. Analisis
por las entidades del Sector @8UITS. . documental
PUin(_:o, para satisfacer las Disponibilidad = PAC 0 cuadro de necesidades. Y la Entrevista
necesidades que demanden Presupuestal = Certificado de Crédito presupuestario.
su operacion y . Instrumento:
miintemmlento (D.L *  Plazo de entrega del bien. Lista d,e cotejo
N°1439, art. 17, 2018). Orden de Compra = Traslado del bien. Guia (_je
= Penalidad. Entrevista
= Notificacion del orden de compra.
= Guia de internamiento a Almacén del bien.
= Guia de Remision.
. . = Comprobante de venta.
Ejecucion contractual « PECOSA.
= Conformidad del Bien.
= Pago

Cobro de penalidad
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV. METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion es de tipo aplicada porque se aplica en una entidad
utilizando las bases legales establecidas sobre el proceso de contratacion de
bienes por montos menores o iguales a 8UITs en la Municipalidad Distrital de

Ichocan (Hernandez & Mendoza , 2018).

4.1.2. Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel descriptiva, porque se realizd un analisis del
proceso de contratacion de bienes por montos menores o iguales a 8UITs en la
Municipalidad Distrital de Ichocan, con el fin de identificar las deficiencias que
afectan la adquisicion de bienes y luego se realizd una propuesta de solucién

(Hernandez & Mendoza , 2018).

Disefio de la investigacion.

La investigacion es de disefio no experimental y de corte transversal (Hernandez &
Mendoza , 2018).

No experimental, porque no se manipul6 la variable, solo se analizé e interpretd en
funcidn de los objetivos del estudio en su contexto natural.

Transversal porque el estudio se realiz6 en un momento determinado del tiempo, en

este caso en el afio 2022.

Poblacion de estudio.

La poblacién de estudio esta conformada por ochenta y cuatro contrataciones de
bienes por montos menores iguales a 8UITS de la Municipalidad Distrital de Ichocan

del afio 2022, de los archivos documentarios de la Unidad de Abastecimientos.

31



4.4, Tamafo de la muestra.

4.5.

4.6.

La muestra debido a que la poblacion es pequefia, para el Proceso de contratacién de

bienes es no probabilistica y esta conformada por ochenta y cuatro contrataciones de

bienes del afio 2022 por montos menores a 8UITs de la Municipalidad Distrital de

Ichocan, de los archivos documentarios de la Unidad de Abastecimientos.

Unidad de analisis.

La investigacion tiene como unidad de andlisis que es la Unidad de Abastecimientos

de la Municipalidad Distrital de Ichocan.

Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

4.6.1.

4.6.2.

Método, instrumento y técnica de recoleccion de datos

Método. Se empled el método inductivo y deductivo, ya que en base a la
directiva relacionada con la variable; se construy6 el marco tedrico para dar
sustento a la investigacion, la misma que se aplico a la Municipalidad
Distrital de Ichocan.

Técnica: Analisis documental y la Entrevista.

El analisis documental se reviso todos los expedientes de contratacion de
bienes, y la entrevista se realiz6 al funcionario responsable de la Unidad de
Abastecimientos.

Instrumento: Lista de cotejo y Guia de Entrevista.

Técnicas de procesamiento de la informacion
La informacion recopilada se proces6 manualmente a través del Microsoft
Excel con el que se elabord las tablas y figuras relacionada con los

indicadores mediante las listas de cotejo aplicadas a la muestra de estudio.
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El analisis e interpretacion se realiz6 por cada item representado en las tablas
y figuras, en funcion de la variable de la investigacion, de la informacion de
la lista de cotejo y la guia de entrevista.

La discusion de los resultados se realizo relacionando a la situacion del
proceso de la contratacion de bienes por montos menores o iguales a 8UITs
en la Municipalidad Distrital de Ichocan, de acuerdo con la directiva emitida

por la entidad, considerando la Guia de entrevista.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacion de Resultados.
5.1.1. Formulacién del requerimiento. Con respecto al primer objetivo especifico,

obtenemos los resultados de la dimension: formulacion de requerimiento.

Tabla 2

Solicitud de requerimiento

Alternativas F %

Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. lista de cotejo.

Figura 2

Solicitud de requerimiento

%
120
100
80
60
40
20

100

0

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 2

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes el 100% si cumple con la Solicitud de
Requerimiento de acuerdo con la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes
y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de
Ichocan; asimismo, la encargada de la Unidad de Abastecimientos manifiesta que
los requerimientos si se realiza de acuerdo con los formatos establecidos en la

directiva.
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Tabla 3

Documento de especificaciones técnicas

Alternativas F %
Si cumple 77 91.67
No Cumple 7 8.33
Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 3

Documento de especificaciones técnicas

%

100.00 91.67
80.00
60.00
40.00
20.00 8.33
0.00 —
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 3.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes el 91.67% si cumple con el documento de las
especificaciones técnicas de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones
de bienes y servicios por montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad
Distrital de Ichocan, mientras que el 8.33% no cumple. Se puede observar un alto
porcentaje de cumplimiento en cuanto al establecimiento de especificaciones
técnicas de los bienes a contratar; sin embargo, existen deficiencias en el
establecimiento de la calidad de los bienes, el plazo de entrega y el lugar de entrega;
asimismo, la Encargada de la Unidad de Abastecimientos manifiesta que las
especificaciones técnicas casi siempre presentan inconsistencias, por lo cual se
requeriré al area usuaria realizar la reformulacion del requerimiento; el cual

implica retrasos en el tiempo para adquirir los bienes.
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5.1.2.

Tabla 4

Finalidad publica

Alternativas F %
Si cumple 83 98.81
No Cumple 1 1.19
Total 84 100

Nota: Lista de cotejo.

Figura 4
Finalidad publica

%

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00 1.19
0.00

98.81

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 4.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes el 98.81% si cumple con la finalidad publica de
acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y servicios de
montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan,
mientras que el 1.19% no cumple. Lo cual implica un alto porcentaje de
contrataciones de bienes que establecen la finalidad publica que va a cubrir dicha
adquisicion, el cual es muy importante para que la entidad logre cumplir sus

objetivos institucionales y conocer el objeto de la contratacion.

Indagacién de mercado. Con respecto al segundo objetivo especifico, obtenemos

los resultados de la dimension: indagacion de mercado.
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Tabla 5

Consulta Ficha RUC de los postores

Alternativa F %
Si cumple 72 85.71
No Cumple 12 14.29
Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura

Consulta ficha RUC de los postores

%

100.00 85.71
80.00
60.00
40.00
20.00 14.29
0.00 -
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 5.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 85.71% si cumple con la consulta de la ficha
RUC de los postores de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones de
bienes y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad
Distrital de Ichocan, mientras que el 14.29% no cumple. Existe un porcentaje alto
de cumplimiento de la ficha RUC de los postores; sin embargo, existe un porcentaje
de contrataciones que no cuentan con dicho documento, el cual puede perjudicar
la calidad de la contratacion, ya que dicho documento nos permite verificar los
datos del postor tales como: RUC activo, comprobantes de venta autorizados a

emitir, actividad principal y actividades secundarias de la empresa.
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Tabla 6

Consulta RNP de los postores

Alternativas F %
Si cumple 53 63.10
No Cumple 31 36.90

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 6

Consulta RNP de los postores

%

70.00 63.10
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

36.90

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 6.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes el 63.10% si cumple con la consulta RNP de los
postores de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y
servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de
Ichocan, mientras que el 36.90% no cumple. Se puede observar que existe un alto
porcentaje de incumplimiento en cuanto a la consulta de la constancia del Registro
Nacional de Proveedores de los postores, dicho documento es muy importante en
el proceso de contratacion de bienes porque nos permite verificar si el postor se
encuentra vigente como proveedor de bienes en el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), e identificar si un proveedor se encuentra

sancionado e inhabilitado para contratar con el Estado.
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Tabla 7

Solicitud de cotizacion

Alternativas F %
Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura7

Solicitud de cotizacion

%

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

100.00

0.00

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 7.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes el 100% si cumple con la solicitud de cotizacion
de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y servicios de
montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan. La
Unidad de Logistica realiza la invitacion a los postores a cotizar los bienes a
adquirir ya sea de manera fisica 0 mediante correo electrénico; asimismo, la
encargada de la Unidad de Abastecimientos manifiesta que cuenta con una base de
datos de los proveedores, el cual le permite realizar con mayor facilidad la solicitud
de cotizacion; ademaés, los proveedores en algunos casos no muestran voluntad para

realizar la cotizacion.
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Tabla 8

Cotizacion del postor

Alternativas F %

Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 8

Cotizacién de postor

%

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

100.00

0.00

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 8.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes el 100% si cumple con la cotizacién de acuerdo

a la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y servicios de montos

menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan, el cual implica

que la Unidad de Abastecimiento puede obtener la siguiente informacion: la

existencia de pluralidad de postores, calidad de los bienes a adquirir, marcas,

precio, plazo de entrega y otros aspectos y/o condiciones que establecen los

postores.
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Tabla 9 Declaracion jurada del postor de cumplimiento con las
especificaciones técnicas.

Alternativas F %
Si cumple 0 0
No Cumple 84 100

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 9 Declaracion jurada del postor de cumplimiento con las
especificaciones técnicas.

%

120.00 100.00
100.00

80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

0.00

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 9.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% no cumple con la Declaracion Jurada
del postor de cumplimiento con las especificaciones técnicas de acuerdo a la
Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y servicios de montos menores
o0 iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan. Se puede observar que
la Unidad de Abastecimientos no ha implementado dicho documento, produciendo
deficiencias en la contratacion, puesto que es muy importante antes de emitir la
orden de compra; ya que, el postor garantiza a la Entidad mediante una Declaracién
Jurada que va a cumplir en entregar los bienes de acuerdo con las especificaciones

técnicas, calidad, plazo de entrega, lugar de entrega y precio.
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Tabla 10 Declaracion jurada del postor de no tener impedimentos para
contratar con el Estado.

Alternativas F %
Si cumple 0 0
No Cumple 84 100

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 10 Declaracion Juarda del postor de no tener impedimentos para
contratar con el Estado.

%
150.00
100.00
100.00
50.00
0.00
0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 10.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% no cumple con la Declaracién Jurada
del postor de no tener impedimentos para contratar con el Estado de acuerdo a la
Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y servicios de montos menores
0 iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan. Se observa que el
Entidad no ha implementado dicho documento, siendo de vital importancia para la
contratacion de bienes, puesto que el postor garantiza a la Entidad que no tiene
impedimentos para contratar con el Estado en relacion al Articulo 11 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado; que en el
caso de producirse una contratacion con un proveedor que se encuentra impedido
para contratar con el Estado, puede acarrear responsabilidades administrativas,

penales o civiles a los funcionarios involucrados en dicha contratacion.
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Tabla 11

Documento de Codigo de Cuenta Interbancario CCI

Alternativas F %
Si cumple 76 90.48
No Cumple 8 9.52
Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 11

Documento de Codigo de Cuenta Interbancario CCI

%
100.00 90.48
80.00
60.00
40.00
20.00 9.52
0.00 —_—
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 11.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 90.48% si cumple con el documento de
Codigo de Cuenta Interbancario CCI de acuerdo con la Directiva Interna para las
Contrataciones de bienes y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la
Municipalidad Distrital de Ichocan, mientras que el 9.52% no cumple. Se observa
que existe un porcentaje alto de las contrataciones de bienes que tienen el
documento de CCI de proveedor; sin embargo, hay un porcentaje bajo de
contrataciones de bienes que no cuentan con dicho documento, siendo importante
para realizar el girado. Los CCI son obligatorios y deben ser de los bancos o cajas
autorizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas, para realizar los girados

mediante el Sistema de Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
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5.1.3.

Tabla 12

Cuadro comparativo de precios

Alternativas F %
Si cumple 50 59.52
No Cumple 34 40.87

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 12

Cuadro comparativo de precios

%
80.00
59.52
60.00
40.48
40.00
20.00
0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 12.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 59.52% si cumple con el cuadro comparativo
de precios de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y
servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de
Ichocan, mientras que el 40.48% no cumple. Existe un porcentaje considerable de
no cumplimiento con el cuadro comparativo de precios, dificultando identificar con

facilidad la propuesta de menor precio.

Disponibilidad presupuestal. Con respecto al tercer objetivo especifico,

obtenemos los resultados de la dimension: disponibilidad presupuestal.
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Tabla 13

PAC o cuadro multianual de necesidades

Alternativas F %
Si cumple 0 0
No Cumple 84 100

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 13

PAC o cuadro multianual de necesidades

%

120.00 100.00
100.00

80.00
60.00
40.00
20.00 0.00
0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 13.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% no cumple con el PAC o cuadro de
necesidades de acuerdo con la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes
y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de
Ichocan. Se puede observar que la Entidad no cuenta con un Cuadro Multianual de
Necesidades en el cual esté plasmado los bienes, servicios y obras a adquirir de
acuerdo con las planes estratégicos y operativos, el mismo que debe estar alineado
al Presupuesto Inicial de Apertura (P1A); produciendo retrasos y fraccionamientos

en las adquisiciones.
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Tabla 14

Certificado de crédito presupuestario

Alternativas F %
Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 14

Certificado de crédito presupuestario

%
150.00
100.00
100.00
50.00
0.00
0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 14.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% si cumple con el certificado de crédito
presupuestario de acuerdo con la Directiva Interna para las Contrataciones de
bienes y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad
Distrital de Ichocan. El certificado de crédito presupuestado se emite en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) por la Unidad de Planificacion y
Presupuesto y es obligatorio para realizar la orden de compra. La encargada de
Abastecimientos manifiesta que no existe ningun inconveniente al solicitar la

certificacion y que la emision de este se realiza en el plazo establecido.
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5.1.4. Orden de compra. Con respecto al cuarto objetivo especifico, obtenemos los
resultados de la dimensidn: orden de compra.

Tabla 15

Plazo de entrega de los bienes

Alternativas F %
Si cumple 0 0
No Cumple 84 100

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 15

Plazo de entrega del bien

%
150.00
100.00
100.00
50.00
0.00
0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 15.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% no cumple con el plazo de entrega de
los bienes de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y
servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de
Ichocan. Se puede observar que en la orden de compra no se especifica el plazo de
entrega de los bienes, el cual puede producir entrega extemporanea de bienes por

parte del proveedor y por ende el incumplimiento de la finalidad publica.
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Tabla 16

Traslado de los bienes

Alternativas F %
Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 16

Traslado del bien

%

120.00 100.00
100.00

80.00
60.00
40.00
20.00 0.00
0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 16.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% si cumple con el traslado de los bienes
de acuerdo con la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y servicios
de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan. Se
puede observar que la orden de compra si especifica el traslado de los bienes hasta

el almacén de la Entidad.

Tabla 17
Penalidades
Alternativas F %
Si cumple 0 0
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No Cumple 84 100
Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 17

Penalidades

%

120.00

100.00

100.00
80.00
60.00
40.00

20.00
0.00

0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 17.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% no cumple con el establecimiento de

penalidades de acuerdo con la Directiva Interna de Contrataciones de bienes y

servicios de (<=) a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan. Se puede

verificar que en la orden de compra no se establece el cobro de penalidades en los

casos en que el proveedor incurra en retrasos en el plazo de entrega de los bienes

y por no cumplir con la calidad y especificaciones técnica de los bienes.

Tabla 18

Notificacion de la orden de compra

Alternativas F %
Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.
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5.15.

Figura 18

Notificacion de la orden de compra

%

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

100.00

0.00

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 18.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% si cumple con la notificacion de la
orden de compra de acuerdo con la Directiva Interna para las Contrataciones de
bienes y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad
Distrital de Ichocan, significa que la Unidad de Abastecimientos notifica la orden

de compra mediante correo electrénico o de manera fisica.

Ejecucidn contractual. Con respecto al quinto objetivo especifico, obtenemos los
resultados de la dimensién: ejecucion contractual.

Tabla 19

Guia de internamiento de los bienes a almacén

Alternativas F %
Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.
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Figura 19

Guia de internamiento de los bienes a almacén

%

120.00
100.00
100.00

80.00
60.00
40.00

20.00
0.00
0.00

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 19.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bines, el 100% si cumple con la guia de internamiento
de los bienes a almacén de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones
de bienes y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad
Distrital de Ichocan, significa que los bienes ingresan a almacén mediante una guia
de internamiento a almacén firmado por el responsable de Almacén, el Area

Usuaria y el Gerente General (El cual hace las veces de administrador).

Tabla 20

Guia de remisién

Alternativas F %
Si cumple 55 65.48
No Cumple 29 34.52
Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.
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Figura 20

Guia de remisién

%
80.00 65.48
60.00
40.00 34.52
0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 20.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 65.48% si cumple con la guia de remisién
del proveedor de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes
y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de
Ichocan, mientras que el 34.52% no cumple. Se puede observar que existe un
porcentaje alto de contrataciones que no cuentan con la guia de remision del

proveedor, pues dicho documento nos permite sustentar el traslado de bienes.

Tabla 21

Comprobante de venta

Alternativas F %
Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.
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Figura 21

Comprobante de venta

%

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

100.00

0.00

Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 21.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% si cumple con el comprobante de venta
de acuerdo a la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y servicios de
montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan;
significa que se cumple con el comprobante de venta que puede ser boleta, factura

u otro documento autorizado por (SUNAT).

Tabla 22

Pedido de comprobante de salida PECOSA

Alternativas F %
Si cumple 84 100
No Cumple 0 0

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.
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Figura 22

Comprobante de venta

%
150.00
100.00
100.00
50.00
0.00
0.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 22.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% si cumple con el Pedido de
Comprobante de Salida (PECOSA) de acuerdo con la Directiva Interna de
Contrataciones de bienes y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la
Municipalidad Distrital de Ichocan; significa que el encargado de Almacén ha
realizado la entrega de los bienes al area usuaria mediante Pedido de Comprobante

de Salida (PECOSA).

Tabla 23

Conformidad del bien

Alternativas F %
Si cumple 15 17.86
No Cumple 69 82.14

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.
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Figura 23

Conformidad del bien

%
100.00
82.14
80.00
60.00
40.00
17.86
20.00
Si cumple No cumple

Nota. Tomado de la tabla 23.

Interpretacion.

De las 84 contrataciones, el 17.86% si cumple con la conformidad del bien de
acuerdo con la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes y servicios de
montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan,
mientras que el 82.14% no cumple. Se puede observar un porcentaje muy alto de
incumplimiento con relacion al documento de la conformidad del bien, en el cual
el &rea usuaria manifiesta que los bienes adquiridos cumplen cabalmente con las

especificaciones técnicas establecidos en el requerimiento.

Tabla 24
Pago
Alternativas F %
Si cumple 84 100
No Cumple 0 0
Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.
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Figura 24
Pago

%

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

100.00

Si cumple

Nota. Tomado de la tabla 24.

0.00

No cumple

Interpretacion. De las 84 contrataciones de bienes, el 100% cumple con el pago

segun Directiva de la Municipalidad Distrital de Ichocan; significa que todas las

contrataciones de bienes se ha realizado el pago a los proveedores.

Tabla 25

Cobro de penalidad

Alternativas F %
Si cumple 0 0

No Cumple 84 100

Total 84 100

Nota. Lista de cotejo.

Figura 25
Cobro de penalidad

%
150.00
100.00
50.00
0.00
0.00
Si cumple

Nota. Tomado de la tabla 25.

100.00

No cumple
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Interpretacion.

De las 84 contrataciones de bienes, el 100% no cumple con la aplicacion de
penalidades de acuerdo con la Directiva Interna para las Contrataciones de bienes
y servicios de montos menores o iguales a 8UITs de la Municipalidad Distrital de
Ichocan; debido a que corresponde aplicar penalidades al proveedor; significa que

en ninguna contratacion de bienes ha correspondido aplicar penalidades.

5.2. Discusion de Resultados.

La investigacion busca diagnosticar la situacion actual del proceso de contratacién
de bienes por montos menores o iguales a 8UITs en la Municipalidad Distrital de
Ichocan, en el afio 2022; y de esta manera conocer los principales problemas y
deficiencias, con el fin de proponer soluciones para mejorar el proceso para que se
desarrolle de manera eficiente y eficaz; pues dicho proceso corresponde a cinco
etapas los cuales son las dimensiones de la variable: Formulacion del requerimiento,
estudio de mercado, disponibilidad presupuestal, orden de compra y ejecucion
contractual.

Segun los resultados obtenidos en la lista de cotejo sobre la dimension formulacién
de requerimiento se obtiene que la entidad si cumple con la directiva: el 100%
cumple con la solicitud del requerimiento, el 91.67% cumple con el documento de
las especificaciones técnicas y 98.81% cumple con la finalidad publica; sin embargo
existe deficiencias en cuanto a la definicion de las caracteristicas de las
especificaciones técnicas, tal cual lo menciona la encargada de la Unidad de
Abastecimiento que con mucha frecuencia se solicita al area usuaria reformular sus
requerimientos.

Los resultados tienen similitud con los obtenidos por Mamani, Barrientos &
Santillana (2020) en su tesis: Contrataciones el Estado para adquisiciones de bienes

y servicios iguales o menores a 8UITs, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019;
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Universidad Continetal — Cusco - Per(, como resultados obtuvieron que el 96% de
las reas usuarias cumplen con la formulacion del requerimiento de acuerdo con la
directiva interna, mientras que el 4% no cumple.

Con respecto a la dimensién indagacion de mercado, la Municipalidad Distrital de
Ichocan cumple con la directiva interna con la consulta ficha RUC de los postores
con 85.71%, consulta de RNP de los postores con 63.10%, con la solicitud de
cotizacion y la cotizacion de los postores con el 100%, cumple con el 90.48%
respecto al Codigo de Cuenta Interbancario y el 59.52% con el cuadro comparativo
de precios; mientras que no cumple al 100% con la Declaracion Jurada del postor de
cumplimiento de las especificaciones técnicas y la Declaracion Jurada de no tener
impedimentos para contratar con estado.

Igualmente de acuerdo con Mamani, Barrientos & Santillana (2020) en su tesis:
Contrataciones el Estado para adquisiciones de bienes y servicios iguales o menores
a 8UITs, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019; Universidad Continetal — Cusco —
Peru, obtuvieron como resultados respecto a las cotizacionnes el 82% cumple con lo
establecido en la directiva, mientras que el 14% cumple parcialmente y el 3% no
cumple; en relacion al cuadro comparativo el 90% si cumple con la directiva interna,
mientras que el 10% cumple parcialmente. Igualmente Palma (2020) en su tesis:
Proceso para la contratacion de bienes por montos menores o iguales A8 UIT en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, indican que el 0.5% de las cotizaciones se
cumplen de manera parcial, en cuanto al valor referencial de los bienes el 11.9% no
cumple y el 45.2% de los cuadros comparativos de precios cumplen parcialmente.
En relacion a la dimension disponibilidad presupuestal la Municipalidad Distrital de
Ichocan no cumple al 100% con el PAC o cuadro multianual de necesidades y si
cumple al 100% con el certificado de crédito presupuestario.

De acuerdo con Palma (2020) en su tesis: Proceso para la contratacion de bienes

por montos menores o iguales a 8UIT en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo
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Cusco 2019, Universidad Andina del Cusco — Cusco — Perd, respecto a la
disponibilidad presupuestal el 4.8% lo califican como excelente, el 11.9% como
significativo, el 61.9% cumplimiento parcial, el 19% cumplimiento minimo y el
2.4% no cumple.

Con respecto a la dimension de la orden de compra la Municipalidad Distrital de

Ichocan cumple la directiva con los siguiente indicadores: el 100% con el trasalado
de los bienes y la notificacion de la orden de compra al proveedor; y no cumple con
los siguientes indicadores: 100% con el establecimiento de plazo de entrega de los
bienes y con el establecimiento de penalidades.

Estos resultados tienen cierta similitud de cacuerdo con Mamani, Barrientos &
Santillana (2020) en su tesis: Contrataciones el Estado para adquisiciones de bienes
y servicios iguales o menores a 8UITs, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019;
Universidad Continetal — Cusco — Per(, obtuvieron como resultados que el 93% de
las ordenes de compra y de servicios cumplen con la directiva, mientras que el 7%
cumple parcialmente.

En la dimension ejecucion contractual, la Municipalidad Distrital de lchocan
cumple al 100% con la Guia de Internamiento a Almacén, con el 65.48% la guia de
remisién del proveedor, 100% con el comprobante de venta, 100% con el Pedido del
Comprobante de Salida y 100% con el pago; mientras que el 82.14 % no cumple
con la conformidad del bien y el 100% no cumple con la conformidad del bien.
Segun Palma (2020) en su tesis: Proceso para la contratacion de bienes por montos
menores o iguales a 8UIT en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo Cusco
2019, Universidad Andina del Cusco — Cusco — Per( sobre la ejecucion contractual
el 19% de los jefes de las areas manifestaron cumplimiento excelente, 35.7%
cumplimiento significativo, 42.9% cumplimiento parcial y 2.4% cumplimiento

minimo.
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CONCLUSIONES

1. La situacion actual del proceso de contratacion de bienes por montos menores 0
iguales a 8UITs en la Municipalidad Distrital de Ichocan en el afio 2022 es
deficiente y burocratico; puesto que, no cumple a cabalidad con todos los
procedimientos, anexos y documentos minimos establecidos en la Directiva
Interna, dificultando la maximizacion de los recursos y el cumplimiento del fin
publico.

2. La situacion actual de la formulacién del requerimiento si cumple con los
lineamientos establecidos en la Directiva Interna en relacion a la solicitud de
requerimiento; pero las &reas usuarias presentan deficiencias en cuanto a la
definicion de la finalidad publica a la formulacion de las especificaciones técnicas
sobre las caracteristicas especificas de los bienes y no especifican el lugar de
entrega y el plazo de entrega, produciendo que la Unidad de Abastecimientos
observe el requerimiento y haya dilacién de tiempo en las contrataciones, pues la
formulacion del requerimiento es el primer paso en las contrataciones y la
eficiencia en la formulacién garantiza que la adquisicion sea de calidad y en el

tiempo oportuno.

3. La situacion actual sobre indagacion del mercado la Municipalidad Distrital de
Ichocan cumple con la Directiva Interna en cuanto a la solicitud de cotizacion para
el postor, la cotizacion del postor y el documento del Cddigo de Cuenta
Interbancario del postor; permitiendo obtener la informacion respecto a la
pluralidad de marcas, pluralidad de postores y el precio de los bienes. Sin embrago,
presenta deficiencia en cuanto a la consulta de la Ficha RUC de los postores,
consulta del Registro Nacional de Proveedores de bienes y el cuadro comparativo

de precios, produciendo la omision de datos importante sobre los postores antes de
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realizar la contratacion tales como: RUC activo, actividades principales y
secundarias al que se dedica la empresa, comprobantes de venta autorizados a
emitir de acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), y mediante la constancia del Registro Nacional de
Proveedores del Estado conocer si el proveedor no se encuentra sancionado e
inhabilitado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
para contratar con el Estado. No se cumple con la Declaracién Jurada del postor de
no tener impedimentos para contratar con el estado de acuerdo con el Articulo 5
del Texto Unico Ordenado de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado y
con la Declaracion Jurada de cumplimiento de las especificaciones técnicas; este
factor es muy importante puesto que antes de realizar la contratacién el proveedor
nos garantiza que entregaré los bienes de acuerdo a las especificaciones técnicas,

en el lugar y plazo establecidos.

La situacion actual de la disponibilidad presupuestal la Municipalidad Distrital de
Ichocan cumple con la Directiva Interna con el certificado de crédito
presupuestario emitido mediante el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), el mismo que es obligatorio para la emisién de la orden de
compra. Sin embrago, no cuenta con el Cuadro Multianual de Necesidades, lo cual
significa que las areas usuarias no tienen programado los bienes, servicios y obras
que se van a adquirir en afio fiscal, el cual debe estar alineado con el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) y con el Plan Operativo Institucional (POI),
ocasionado fraccionamientos en las contrataciones Yy modificaciones

presupuestales constantemente.

La situacion actual de la Orden de Compra la Municipalidad Distrital de Ichocan
cumple con la Directiva Interna respecto al establecimiento del traslado de los

bienes y la notificacion de la orden de compra al proveedor mediante correo

61



electronico o de manera fisica. Sin embargo, en la orden de compra no especifica
el plazo de entrega de los bienes y establecimiento de las penalidades por retraso
en el plazo de entrega; ocasionando que el proveedor no entregue los bienes en el

tiempo oportuno y no se logre cumplir la finalidad pablica.

La situacion actual de la ejecucion contractual la Municipalidad Distrital de
Ichocan si cumple con la Directiva Interna con respecto la guia de internamiento a
almacén de los bienes adquiridos, el comprobante de venta, el pedido de
comprobante de salida y el pago al proveedor. En la mayoria de expedientes de
contratacién de bienes no cuentan con la guia de remision del proveedor, el cual
permite sustentar el traslado de los bienes; y el documento de la conformidad de
bien del area usuaria, manifestando que los bienes adquiridos cumplen con las
especificaciones técnicas. Asi mismo, no se realizado el cobro de penalidades,

puesto que no corresponde aplicar.
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RECOMENDACIONES

1. Estandarizar las especificaciones técnicas de todos los bienes comunes que contrata
la entidad mediante la elaboracion de una base de datos, en cual se especifique la
descripcion del bien, unidad de medida y especificaciones técnicas (Dimensiones,
capacidad, color, tamafio, peso, etc.), integrando mas bienes paulatinamente de
acuerdo a las necesidades de la entidad; el cual debe ser distribuido a tolas la areas,
oficinas y unidades de la Municipalidad Distrital de Ichocan, con el fin de facilitar
la formulacion de los requerimientos y evitar la reformulacion de los mismos, y de

esta manera evitar retrasos y mejorar la calidad de la contratacion de bienes.

2. Implementar el formato del Anexo 4 declaracion jurada de no tener impedimentos
para contratar con el estado de la directiva interna. Ademas de integrar en la
directiva interna un anexo con el formato de la declaracién jurada de cumplimiento
con las especificaciones técnicas; ambos documentos deben ser entregados al
postor adjuntado a la solicitud de la cotizacion, con el fin de lograr que le

procedimiento de contratacion sea eficiente y menos burocrético.

3. Elaborar el cuadro multianual de necesidades de manera precisa, el cual debe estar
acorde con en el Plan Operativo Institucional (POI) y ajustado al Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), para cumplir con los objetivos institucionales; y
de esta manera evitar las adquisiciones improvisadas y fraccionamiento de los

requerimientos.

4. Establecer en la orden de compra el plazo de entrega del bien y las penalidades
por entrega del bien fuera del plazo y cuando los bienes entregados no cumplen

con las especificaciones técnicas.
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5.

Incluir en la directiva interna un formato estandarizado sobre la conformidad del
bien, con el fin de facilitar al &rea usuaria la emision de dicho documento y se

pueda utilizar para todas las adquisiciones.
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PROPUESTA DE SOLUCION
A. Finalidad.
La presente propuesta tiene por finalidad orientar a la Entidad para mejorar y
simplificar el proceso de las contrataciones de bienes montos menores o iguales
que 8UITs de la Municipalidad Distrital de Ichocan, en precio, calidad y
oportunidad; con el fin cumplir con las metas y objetivos institucionales.

B. Objetivos.
- Facilitar a las areas usuarias la formulacién de las especificaciones técnicas

de los bienes a contratar.

- Facilitar a la Unidad de Abastecimientos realizar el estudio de mercado y una
adecuada seleccion del proveedor a contratar de manera eficiente y eficaz.

- Implementar los anexos que establece la directiva interna para las
contrataciones de bienes por montos menores o iguales que 8UITs de la
Municipalidad Distrital de Ichocan.

C. Alcance.
El alcance de la presente propuesta es para la Unidad de Abastecimientos y para

todas las Gerencias, Subgerencias, Areas y Unidades de la Municipalidad Distrital
de Ichocan que participan en el proceso de contratacion de bienes por montos
menores o iguales a 8UITs; asimismo, para todas las entidades del estado. A
excepcion de los bienes que corresponde realizar la contratacion por medio de
Catalogos Electrdnicos de Acuerdos Marco.

D. Propuestas.
1. Base de datos de los bienes. Esta propuesta consiste en implementar una

base de informacion respecto a los bienes que la entidad contrata con mayor
frecuencia, con la finalidad de establecer las caracteristicas técnicas y
funcionales de los bienes y facilitar a las areas usuarias la formulacién de las
especificaciones técnicas. El cual sera realizado por las areas usuarias en

coordinacion con el responsable de la Unidad de Logistica, para lo cual se
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basaran de la informacion obtenida a través del estudio de mercado, de la
pagina web del catalogo de bienes, servicios y obras; de la pagina web del
listado de bienes y servicios comunes, de los catalogos de acuerdo marco de
Peri Compras y de diferentes paginas web de internet; dicha data de

informacion debe ser actualizada constantemente. Detalla el formato:

Figura 26

Propuesta de base de base de datos de bienes

Listado de bienes comunes de la Municipalidad Distrital de Ichocan

Codigo | Unidad de Descripcion del
del bien media Bien

item Caracteristicas fisicas y técnicas del bien

2. Base de datos de proveedores. Consiste en registrar los datos de los
proveedores con el fin de realizar la indagacion de mercado con mayor
facilidad y eficiencia; asimismo, permitir la participacion de la mayor
cantidad de postores y obtener opciones ventajosas que permitan adquirir los
bienes de mejor calidad y precios. Esta base de datos lo realiza la Unidad de

Abastecimientos. A continuacion, se detalla en el formato:

Figura 27

Propuesta de base de datos de los proveedores

Razén Social N° RUC Objeto social o actividad Nombre del contacto |Correo Elctronico |N° Celular

3. Cuadro comparativo. Consiste en establecer diversos criterios minimos de
acuerdo con la directiva interna que permitan a la Unidad de Abastecimientos
evaluar y elegir al postor que oferte mejor calidad y precio, el cual es
realizado y aprobado por la Unidad de Abastecimientos en base a la
documentacion e informacion obtenida en la indagacion de mercado, tal

como se detalla en el formato a continuacion:
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Figura 28

Propuesta de cuadro comparativo.

[TIPO DE PROCESO DE SELECCION: Adjudicacion Sin Proceso

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

FUENTE: COTIZACIONES ACTUALIZADAS VALOR REFERENCIAL (V.E.)
RAZON SOCIAL! RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL:
'Tﬁy DESCRIPCION UI;:ES%EE CANTIDAD RUC: RUC: RUC: PROCEDIMIENTO Y/O R SIS EEL
CONTACTO: CONTACTO: CONTACTO: METODOLOGIA UTILIZADO | VALOR UNITARIO \TEM
PARA DETERMINAR EL V.E.
U':I?I'EEII:I)O PRECIO TOTAL U:\’I’I?I'E:l-l\'(ljo PRECIO TOTAL PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
(Soles) (Soles) (Soles) (Soles) (Soles) (Soles)

Para el calculo del valor
estimado se co.nlsdem el S10.00 S10.00
precio de la cotizacion mas
baja.

FORMA DE PAGO (De acuerdo con el requerimiento) (De acuerdo con el requerimiento) (De acuerdo con el requerimiento)

TIPO DE MONEDA SOLES SOLES SOLES

PRECIO (precio total de la oferta) (precio total de la oferta) (precio total de la oferta)

PROVEEDOR SE DEDICA

AL OBJETODELA (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO)

CONTRATACION

PROVEEDOR CUENTA

CON RNP PARA BIENES

VIGENTE (Para (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO)

contrataciones

CRITERIOS DE EVALUACION PARA mayores a lUT)
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO ?Oﬁi:'“ PLIMIENTO

ESPECIFICACIONES (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO)

TECNICAS

DJ DENO TENER

IMPEDIMIENTOS PARA

CONTRATAR CON (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO)

ESTADO. Art 11.

DOCUMENTO DE

AUTORIZACION PARA (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO) (Indicar Sl o NO)

PAGOS A CCI

OTORGAMIENTO DELA

BUENA PRO

NOTA: Se otorga la buena pro al proveedor con el menor precio y que cumpla con todos los criterios de evaluacion; en caso el proveedor que oferta el mejor precio no cumpla con todos los requisitos, la Unidad de Abastecimientos puede solicitar al postor la subsanacion y/o presentacion sélo
de los siguientes criterios: Declaracion Juarada de cumplimiento con las especificaciones técnicas, Declaracién Juarada de no tener impedimentos para contratar con el Estado y el documento de autorizacién para pagos a CCI.
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4. Inclusion del formato de la declaracion Jurada del postor sobre el
cumplimiento de las especificaciones técnicas en la directiva interna. Este
formato es remitido por la unidad de abastecimiento a los postores
conjuntamente con la solicitud de cotizacién, los cuales haran llegar
debidamente sellado y firmado por el representante legal ya sea de manera
fisica o digital; esto con el fin de garantizar la calidad de las adquisiciones de

manera eficiente y eficaz.

Figura 29 Propuesta de Declaracion Jurada del cumplimiento de especificaciones
técnicas.

ANEXO N-°......
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN
Lugary fecha, .......................
SENOR (A):
Unidad de Abastecimientos.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ICHOCAN.

Presente. _

Por medio del presente, el que suscribe el Representante Legal de la Persona Juridica

y/0 Natural ......coiiiiiii e , identificado con RUC
I\ , con domicilio legal
< | P RPN ,declaro bajo juramento de cumplir fielmente

con entregar los bienes de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas,

el precio de la oferta y en los plazos establecidos.

Atentamente,

Firmay sello del Representante Legal
Nombre de la Razén Social
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5. Formato de Documento de la conformidad del bien en la directiva
interna. Este documento se debe incluir en la directiva interna y debe ser
emitido y aprobado por el &rea usuaria previa revision de la cantidad y calidad
de los bienes adquiridos de acuerdo con las especificaciones técnicas, a

continuacion, se detalla el formato:

Figura 30 Documento de la conformidad del bien.

ANEXO Ne.....
INFORME DE CONFORMIDAD DEL BIEN
INFORME N°.....

Lugaryfecha ...........................

SENOR(A):

(Nombres y apellidos)

Gerente Municipal.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ICHOCAN.

Presente. _

Por medio del presente reciba un saludo cordial, y a la vez otorgo la CONFORMIDAD
de los bienes adquiridos mediante la Orden de Compra N°........ ,de fecha ............. ,

de acuerdo al siguiente detalle:

Si cumple | No cumple | Observacion

Especificaciones Técnicas (Especificar en caso no cumplir)

Plazo de entrega (Especificar en caso no cumplir)

Nombre del Proveedor:

Monto total (S/.):

(En caso de incumplimiento especificar el detalle, para la aplicacion de las penalidades de
acuerdo a la normatividad vigente).

Atentamente,

Firmay sello del Area Usuaria
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APENDICE



Apéndice 1: matriz de consistencia metodoldgica

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Principal General La presente Formulaciéon  del Solicitud de
¢Cual es la situacion del Describir la situacion del proceso investigacion Proceso de  requerimiento Requerimiento.
proceso de contrataciones de  de contratacién de bienes por es de nivel contratacion Documento de
bienes por montos menores  montos menores o iguales a 8UITs  descriptivo, de bienes Especificaciones
o igualesa 8UITsen la en la Municipalidad Distrital de por lo cual no Técnicas.
Municipalidad Distrital de Ichocan, afio 2022. presente Indagacion del Finalidad Publica.
Ichocan, afio 2022? . hipétesis. mercado.
Especificas Especificos Consulta Ficha RUC de
= ;Cudl es la situaciéon de la  =Describir la situacién de la los postores.
formulacién del  formulacion del requerimiento en Consulta RNP de los
requerimiento en la la contratacion de bienes de la postores.
contratacion de bienes de  Municipalidad Distrital de Ichocan, Solicitud de Cotizacion.
la Municipalidad Distrital  afio 2022. Cotizacion del Postor. Técnica:
de Ichocan, afio 2022? =Describir la situacion de la Declaracion Jurada del Anélisis
= ;Cual es la situacion de la  indagacion de mercado en la proveedor de  documental
indagacion de mercado en  contratacion de bienes de la cumplimiento con las Y la
la contratacién de bienes  Municipalidad Distrital de Ichocan, especificaciones técnicas. Entrevista
de la  Municipalidad afio 2022. Declaracion Jurada de no
Distrital de Ichocan, afio Disponibilidad tener impedimentos. Instrumento:
2022? »Describir la situacion de la Presupuestal Documento de  CCI Lista de
» ;Cual es la situacion de la  disponibilidad presupuestal en la (Codigo de  Cuenta cotejo
disponibilidad contratacion de bienes de la Interbancario) Guia de
presupuestal en la  Municipalidad Distrital de Ichocan, Cuadro comparativo de Entrevista

contratacion de bienes de
la Municipalidad Distrital
de Ichocan, afo 2022?

afio 2022.
=Describir la situacion de la orden
de compra en la contratacion de

Orden de Compra

precios.

PAC o
necesidades.

cuadro de
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= ;Cuadl es la situacion de la
orden de compra en la
contratacion de bienes de
la Municipalidad Distrital
de Ichocan, afio 2022?

= ;Cudl es la situacién de la
ejecucion contractual en la
contratacién de bienes de
la Municipalidad Distrital
de Ichocan, afio 2022?

bienes de la Municipalidad
Distrital de Ichocan, afio 2022.
Describir la situacion de la
Ejecucion  contractual en la
contratacion de bienes de la
Municipalidad Distrital de Ichocan,
afio 2022.

Ejecucion
contractual

Certificado de Crédito
presupuestario.

Plazo de entrega del bien.
Traslado del bien.
Penalidad.

Notificacion de la orden de
Compra.

Guia de internamiento a
Almacén del bien.

Guia de Remisién.
Comprobante de Venta.
PECOSA.

Conformidad del Bien.
Pago

Cobro de Penalidad.
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Apéndice 2: Instrumento de recoleccion de datos sobre el proceso de contratacion de

bienes por montos menores o iguales a 8UITs.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

LISTA DE COTEJO SOBRE LA CONTRATACION DE BIENES POR MONTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

MEMORES O IGUALES A 8UITS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

ICHOCAN, PERIODO 2022.

Ndmero de Orden de Compra: ........cccueee...
Califique entre 1 a 2, si cumple o no cumple cada item de acuerdo a la Directiva de Contrataciones
de la Entidad en base a los siguientes criterios:

No=1ySi=(2)

Si | No
Dimension: Formulacion del Requerimiento
= Indicador: Solicitud de Requerimiento
1 | Documento de solicitud de requerimiento de bienes
= Indicador: Documento de Especificaciones Técnicas.
2 | Documento de Especificaciones Técnicas claras
= Indicador: Finalidad Publica.
3 | Indica la finalidad pablica de la adquisicion del bien
Dimension: Indagacion del Mercado
= Indicador: Consulta Ficha RUC de los postores.
4 | Consulta de Ficha RUC de los postores: verificar RUC activo y el rubro de actividades
= Indicador: Consulta RNP de los postores.
5 | Postor activo en el Registro Nacional de Proveedores (Solo para montos mayores a 1UIT)
Indicador: Solicitud de Cotizacion
6 | Solicitud de cotizacion indica la cantidad y descripcion de bienes y las especificaciones
técnicas.
= Indicador: Cotizacion del postor
7 | La cotizacion del postor indica la descripcion de bien, cantidad y precio, plazo y forma de
entrega.
= Indicador: Declaracion Jurada del postor de cumplimiento con las especificaciones
técnicas.
8 Declaracion Jurada del postor indicando que los bienes a proveer cumplen con las
especificaciones técnicas.
= Indicador: Declaracion Jurada del postor de no tener impedimentos
9 | Declaracion Jurada del Postor en cual indica que no tiene impedimentos para contratar con
el estado.
= Indicador: Documento de CCI (Cédigo de Cuenta Interbancario.
10 | El postor presenta el documento donde indica el Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl).
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= Indicador: Cuadro comparativo de precios.

11 | Cuadro comparativo en el cual evala el criterio de comparacién de precios.
Dimension: Disponibilidad Presupuestal.
= Indicador: PAC o cuadro de necesidades.
12 | Previo a la certificacion se verifica el PAC o cuadro de necesidades.
= Indicador: Certificado de Crédito presupuestario.
13 | Documento de certificado de crédito presupuestario (Se emite en el SIAF)
Dimension: Orden de Compra.
= Indicador: Plazo de entrega del bien.
14 | Laorden de compra especifica el plazo de entrega del bien.
= Indicador: Traslado del bien.
15 | Laorden de compra especifica el traslado de los bienes
= Indicador: Penalidades.
16 | Laorden de compra especifica la penalidad al proveedor por no cumplir con las
especificaciones técnicas y el plazo de entrega establecido.
= Indicador: Notificacion de la orden de Compra.
17 | Notificacion de la orden de compra al postor ganador.
Dimension: Ejecucion Contractual
= Indicador: Guia de internamiento a Almacén del bien.
18 Documento de Guia de Internamiento a Almacén de los bienes adquiridos.
= Indicador: Guia de Remision.
19 La Guia de remisién del proveedor debe indicar toda la descripcion de los bienes y las
cantidades.
= Indicador: Comprobante de venta
20 El comprobante de venta (Boleta o Factura de venta) de indicar la descripcién y la
cantidad de los bienes de acuerdo a la orden de compra.
= Indicador: PECOSA.
21 | El documento de Pedido — Comprobante de Salida (PECOSA) firmado por el area usuaria,
Gerencia Municipal, Unidad de Abastecimientos y Almacén.
= Indicador: Conformidad del Bien
22 | Documento de la conformidad del bien, en el cual indica que el bien cumple con la finalidad
publicay las especificaciones técnicas.
= Indicador: Pago.
23 | Pago al proveedor a su CCI
= Indicador: Cobro de penalidad
24 | Cobro de penalidad, de ser el caso

Muchas gracias

7



Apéndice 3: Instrumento de recoleccion de datos sobre el proceso de contratacion de
bienes por montos menores o iguales a 8UITS.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE
ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ICHOCAN

Estimado (a) servidor publico:

Buenas tardes Sra. / Srta. , queremos agradecerle el tiempo que nos ha
brindado para poder realizar esta entrevista. También queremos mencionarle que los comentarios e
informacion que nos proporcione serdn muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

Perfil del personal responsable de la Unidad de Abastecimientos.

¢ Cuél es su nivel de estudios?

¢Se encuentra Certificada por el OSCE?

¢ Cuénto tiempo tiene de experiencia laboral en la Unidad de Abastecimientos o afines?

¢En qué fecha ha ingresado a laborar en la Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Ichocan?

¢ Tiene conocimiento de la Directiva Interna para la Contrataciones de bienes y servicios de montos menores
o iguales a 8UITS de la Municipalidad Distrital de Ichocan?

Proceso de contratacién de Preguntas
bienes
Formulacién del Requerimiento. ¢Los requerimientos presentados por las areas usuarias, la

descripcion de los bienes a contratar se formula de manera claray
objetiva el cual le permita realizar las cotizaciones sin ningun
inconveniente?

¢ Se realiza con frecuencia la reformulacion de los requerimientos,
en el caso de que estos no estén claros?

¢Los requerimientos se formulan de acuerdo al formato establecido
en la Directiva Interna para la Contrataciones de bienes y servicios
de motos menores o iguales a 8UITS de la Municipalidad Distrital
de Ichocan?

¢Cudl considera que con los problemas mas frecuentes en la

formulacion de los requerimientos?

Indagacion del Mercado. ¢ Tiene alguna base datos de los proveedores frecuentes, lo cual le

permita solicitar la cotizacién con mayor facilidad?
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¢Alguna vez los postores han observado la solicitud de cotizacion
por falta de claridad en la descripcion de bienes y especificaciones

técnicas, lo cual dificultaba realizar su cotizacion?
¢ Los postores muestras colaboracion y voluntad al monto de

presentar la cotizacién?

Disponibilidad Presupuestal.

¢ Tiene algin inconveniente en la solicitud del documento del
crédito de presupuestario?
¢La emision del documento de la certificacion presupuestal se

realiza dentro del plazo establecido?

Orden de Compra.

¢Al momento de elaborar la orden de compra, el expediente cuenta
con todos los documentos de contratacion que especifica la
directiva interna?

¢Presenta algin inconveniente al momento de elaborar la orden de

compra?

Ejecucion contractual.

¢ El proveedor hace entrega de los bienes dentro de los plazos

establecidos y de acuerdo a las especificaciones técnica?
¢ Qué problemas se pueden suscitar con mas frecuencia en la

ejecucion de contractual?
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Apéndice 4: Lista de cotejo aplicada a las 84 contrataciones de bienes de la Municipalidad
Distrital de Ichocan.

Variable Dimensiones Indicadores SI CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
Formulacién Solicitud de Requerimeinto 100% 0% 100%
del Documento de Especificaciones Técnicas. 92% 8% 100%
Requerimiento Finalidad Publica. 99% 1% 100%
Consulta Ficha RUC de los postores. 86% 14% 100%
Consulta RNP de los postores. 63% 37% 100%
Solicitud de Cotizacién 100% 0% 100%
Cotizacion del postor 100% 0% 100%
Indasacion del Declaracion Jurada del postor de cumplimiento
& d con las especificaciones técnicas. 0% 100% 100%
mercado DeclaraciénJurada del postor de no tener

impedimentos 0% 100% 100%

Documento de CCl (Cédigo de Cuenta
Interbancario. 90% 10% 100%
Proceso de Cuadro comparativo de precios. 60% 40% 100%
contratacién de | Disponibilidad PAC o cuadro de necesidades. 0% 100% 100%
bienes presupuestal Certificado de Crédito presupuestario. 100% 0% 100%
Plazo de entrega del bien. 0% 100% 100%
Orden Traslado del bien. 100% 0% 100%
deCompra Penalidades. 0% 100% 100%
Notificacion de la orden de Compra. 100% 0% 100%
Guia de internamiento a Almacén del bien. 100% 0% 100%
Guia de Remision. 65% 35% 100%
Ejecucion Comprobante de venta 100% 0% 100%
Contractual PECOSA. 100% 0% 100%
Conformidad del Bien 82% 18% 100%
Pago. 100% 0% 100%
Cobro de penalidad 0% 100% 100%

Muchas gracias
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Experto 1

|, Datos generales
1.1.  Apellidos y nombres del experto:
1.2.  Grado académico:

Mendoza Huaripata Reynaldo

Doctor en Ciencias econdmicas

1.3.  Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional Cajamarca

1.4, Titulo de la investigacion: Andlisis del proceso de contrataciones de bienes por montos
menores o iguales a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio 2022. Propuesta de solucién.

1.5.  Autor del instrumento: Delsi Kelita Sanchez Tirado
1.6. Licenciatura/Maestria/Doctorado:; Contador Publico
1.7. Nombre del instrumento: Guia de cotejo /guia de entrevista

Indicadores Criterios cualitativos/cuantitativos Deficiente Regular Bueno | MuyBueno | - Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 80
Actualidad Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. 80
Organizacion Existe una organizacion logica. 80
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del estudio. 80
. . Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y del tema 80
Consistencia .
de estudio.
Coherencia Entre los indices, indicadores, dimensiones y variables. 80
Metodologia La estrategia responde al propésito del estudio. 80
S Genera nuevas pautas en la investigacion y 80
Conveniencia o ;
construccion de teorias.
SUB TOTAL 800
TOTAL (PROMEDIO) 80

1
AR
{ | 1)

Py

Valoracion cuantitativa (Total x0.20):; 160

Valoracién cualitativa:
Opinién de aplicabilidad:

\

/

Dr. Reynaldo Mendoza Huaripata

Cajamarca, 26 junio 2024




Experto 2

Datos generales

1.1, Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Castillo Lennin
1.2.  Grado académico: Doctor en Ciencias econémicas
1.3.  Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional Cajamarca
1.4.  Titulo de la investigacion: Analisis del proceso de contrataciones de bienes por montos menores o iguales
a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Ichocan, afio 2022. Propuesta de solucidn.
1.5, Autor del instrumento: Delsi Kelita Sanchez Tirado
1.4.  Licenciatura/Maestria/Doctorado: Contador Pdblico
1.5, Nombre del instrumento: Guia de cotejo /guia de entrevista
Indicadores Criterios cualitativos/cuantitativos Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 80
Actualidad Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. 80
Organizacién Existe una organizacion logica. 80
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del estudio. 80
. . Basados en aspectos Teoricos-Cientificos y del tema 80
Consistencia .
de estudio.
Coherencia Entre los indices, indicadores, dimensiones y variables. 80
Metodologia La estrategia responde al propésito del estudio. 80
S Genera nuevas pautas en la investigacion y 80
Conveniencia iy ]
construccion de teorfas.
SUB TOTAL 800
TOTAL (PROMEDIO) 80

Valoracion cuantitativa (Total x0.20): 160
Valoracién cualitativa:
Opinion de aplicabilidad:

Cajamarca, 31 agosto 2023

_Dr:Lennin %bdriguez Castillo




