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RESUMEN EJECUTIVO

Con el objetivo de determinar y evaluar la rentabilidad del proyecto
de apertura de una Agencia en la Ciudad de San Marcos ~ Cajamarca, se
desarrolla en lo sucesivo el Estudio de Factibilidad para tal fin, bajo la
utilizaciéon de los Métodos Inductivo y Deductivo, en donde resulta que con
una inversion inicial de S/. 897, 390 se obtiene resultados positivos para
los tres escenarios de evaluacién planteados; es asi que, en el escenario
Central considerado el que se acerca mas a la realidad, se obtiene un VAN
de S/ 1, 428, 954, una TIR de 93.75%, ratio de Beneficio Costo de 2.59 y la
inversién se recupera después del afio de operaciones.

Ademas se obtiene que: El sector Cooperativo, es el principal
proveedor de recursos financieros en las zonas mas alejadas del Pera y
sus operaciones estan sustentadas bajo las bases sélidas del
cooperativismo mundial, el cual cuenta con mas de 100 afios de
existencia; asimismo, su fuerte crecimiento estd sustentado bajo los
indicadores de desempefio financieros positivos que muestran a lo largo
de los ultimos afios.

En el ambito geografico donde pretende operar la Nueva Agencia,
(Ciudad de San Marcos), resulta ser un eje econémico y consolida su rol
de prestador de servicios financieros a cada uno de los distritos de la
provincia. Ademas mantiene su rol preponderante¢ en cuanto a la
prestacion de los servicios de salud y educacion a la poblacién provincial,
ahora potencializado con una infraestructura vial muy importante, ademas
se sabe que en esta Ciudad, existe demanda insatisfecha en cuanto a la
colocacién de créditos por parte de las Instituciones micro financiera no
bancarias y/ cooperativas de ahorro y crédito, asentadas en esa plaza; por
lo que, resulta factible y rentable la apertura una Agencia en esa Ciudad, la
cual contribuird con el desarrolio de esa provincia importante eje de
desarrollo local y regional y por ende permitira a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Pio X Ltda., ir consolidando su desarrollo a nivel regional.

Bach. Sindulfo Javier Diaz Anguio



ABSTRACT

In order to determine and assess the profitability of the project to
open an agency in the City of San Marcos - Cajamarca, hereinafter
developed the Feasibility Study for that purpose under the use of
inductive and deductive methods, where is that with an initial investment
of S /. 897, 390 positive results were obtained for the three assessment
scenarios posed; Thus, in the central scenario considered which is
closer to reality, you get a NPV of S/ 1, 428, 954, an IRR of 93.75%, a
ratio of benefit cost 2.59 and the investment is recovered after year of
operations.

In addition we obtain: The cooperative sector is the main provider
of financial resources in the most remote areas of Peru and its
operations are supported on the solid foundations of global cooperative,
which has over 100 years of existence; also strong growth is sustained
under indicators showing positive financial performance over recent
years. |

In the geographical area where it intends to operate the new
agency, (City of San Marcos), it turns out to be an economic hub and
consolidates its role as a provider of financial services to each of the
districts of the province. It also maintains its leading role in terms of
providing health services and education to the provincial population, now
potentiated with a very important road infrastructure, and we know that in
this city, there is unmet demand regarding the placement of credits part
of the non-bank financial institutions and micro / credit unions, settled in
that place; so the opening is feasible and cost an agency in that city,
which will contribute to the development of this important province axis
local and regional development and thus enable the credit union San Pio
X Ltda., go consolidating its regional development.



INTRODUCCION

La necesidad de recursos financieros que requieren las
microempresas peruanas para iniciar 0 expandir sus operaciones, hace
atractivo a las Instituciones Micro financieras y Cooperativas de Ahorro y
Crédito abrir agencias y sucursales al interior del pais con el fin de poder
hacer llegar sus productos y servicios financieros; por lo que, esta tesis
denominada “Estudio de Factibilidad para evaluar la rentabilidad del
proyecto de Apertura de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Pio X Ltda., en la Ciudad de San Marcos — Cajamarca”, busca
determinar si es factible para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio
X la apertura de una Agencia en la mencionada Ciudad y tiene como
espacio de estudio las personas naturales especialmente los
representantes de negocios o0 los que conducen alguno de estos.

El trabajo se justifica por las siguientes razones: Cumplir con lo
establecido por la Superintendencia de Banca Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones a través de la Resolucion S.B.S. N° 759
-2007 (SBS) y la supervisiéon de la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Peru (Fenacrep), quienes exigen entre otros
requisitos, que para la apertura de una Agencia de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, es imprescindible el Perfil de Factibilidad Econémica;
porque la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X, en concordancia con
sus politicas institucionales tiene la necesidad de proyectarse a las zonas
de dificil acceso al financiamiento y contribuir con el desarrollo de los
microempresarios y familias en general ofreciendo productos y servicios
financieros competitivos. Y ademas la Cooperativa tiene la necesidad de
captar nuevos recursos para poder ampliar su capital social que le permita
seguir aumentando el volumen de sus operaciones y consolidarse
institucionalmente a nivel regional.

Este trabajo se torna importante porque los resultados finales,
permitira al Consejo de Administracién y la Gerencia de la Cooperativa de
ahorro y Crédito San Pio X, tomar la mejor decision de poner en marcha la



apertura de una Agencia en la Provincia de San Marcos sobre bases
valederas.

El presente trabajo consta de siete capitulos siendo los siguientes:
Capitulo | (El problema de investigacion), en este capitulo se alcanza todo
lo referente al planteamiento de la problematica, los objetivos que se
persiguen a través de la investigaciéon, la importancia que tiene Ia
realizacién del estudio, la hipdtesis planteada, la metodologia seguida y las
técnicas e instrumentos de investigacion utilizados; Capitulo Il (Analisis
situacional -~ Macroentorno) aca se exponen los aspectos mas importantes
respecto a la zona de influencia geografica, demografica, econémica y
productiva del estudio; Capitulo Ill (Analisis Situacional - Microentorno), en
este capitulo se muestra los datos mas relevantes del Sistema
Microfinanciero, el Sistema Cooperativo, tanto nacional regional y local, en
donde desarrolla sus actividades la Coopac San Pio X. pues se considera
que tanto las variables del analisis de macroentorno y microentorno
pueden influir en la estructura o el funcionamiento de la neuva agencia;
Capitulo IV (Investigacion de Mercado); este Capitulo recoge los
resultados de la aplicacion de la encuesta de opinién a personas naturales
de la Ciudad de San Marcos respecto al crédito y la percepcién que tienen
acerca de los productos y servicios financieros que brindan las
Instituciones micro financieras asentadas en esa plaza; el Estudio de
Mercado es determinante para determinar la Factibilidad de este proyecto.
Capitulo V (Estudio Técnico), en este apartado se presenta las principales
consideraciones de las que se ha tenido en cuenta para ubicar a la futura
Agencia; ademas se bosqueja el organigrama basico asi como los perfiles
y las principales funciones de los colabores con los cuales cuenta la nueva
Agencia. Capitulo VI (Estudio de Inversiones, Econémico y Financiero), en
este capitulo se presenta los principales calculos referidos a la inversion
inicial, las colocaciones, ingresos, gastos, provisiones, Estados
Financieros Proyectados y Flujo de Caja Proyectado; todos estos calculos
estan realizados sobre la base del Estudio de Mercado y los diferentes
supuestos planteados para tal fin. Y por Gltimo en este Capitulo, se
muestra los resultados de la evaluacion econémica a través de los



principales indicadores de evaluacién utilizados en este tipo de estudios
como es el VAN, TIR, BC, PRI que son de importancia capital para
determinar la rentabilidad del proyecto. Ademas en este capitulo se hace el
analisis de sensibilidad de las principales variables del proyecto, bajo tres
escenarios. Y en el VIl (Analisis de los Resultados), se presenta la
contrastaciébn de la hipétesis planteada inicialmente y finalmente las
conclusiones y recomendaciones. ‘
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1.1.

Planteamiento del problema

E! crecimiento econémico continuo de nuestro pais ha
permitido situarlo como la quinta economia de Latinoamérica.
Pues segin la “Guia de Negocios e Inversibn en el Peru
2014/2015", elaborada por Proinversion en el afio 2014, este
crecimiento dinamico se ha dado principalmente gracias a la
promocion y diversificacion de la oferta exportable, el alza de los
precios medianos de los “comodites”, politicas de mercado
favorables a la inversion privada y agresivas estrategias de
liberacién del mercado. En esta Guia ademas se afirma que en
la ultima década el PBI peruano se triplicé como resultado de su
crecimiento econémico, avanzando cada vez mas hacia una
economia de ingresos medio y medio-aito, esto ha contribuido a
reducir su tasa nacional de pobreza en casi 18% en los ultimos
siete afos, hasta llegar alrededor de 24.2% de su poblacién
total para el afio 2013.

Este crecimiento econdémico viene acompafiado de una
demanda de capital financiero para poder dar soporte al
aumento de las operaciones de las empresas que dinamizan la
economia. Este capital financiero en nuestro pais lo ofertan la
banca muitiple, y especialmente a las micro empresas las que
generan mas del 40% del PBI nacional y participan con mas del
70% de la mano de obra de nuestro pais, (E! comercio, 2014), lo
financia el sector micro financiero; es decir las denominadas
Instituciones Micro financieras no Bancarias (IMFNB), y con una
participacién importante de este tipo de financiamiento se tiene
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Coopacs).

Sin embargo, aun existen zonas del pais especialmente
en la regibn Cajamarca que todavia los microempresarios
emprendedores y poblacion en general, no tienen acceso o
tienen acceso muy limitado a este tipo de capital financiero, ya
sea por temas como: tasas de interés muy elevadas, exigencia
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de muchos requisitos para la obtencién de créditos, inexistencia
de entidades micro financieras en las zonas alejadas, entre
otras razones, por lo que resulta atractivo a estas entidades de
intermediacién financiera (IMFMB) y sobre todo a las Coopac
poder expandir sus operaciones a diversas provincias y distritos
de la Regién Cajamarca. Todo esto tomando en cuenta que en
los dltimos afios ha cambiado la normatividad que rige el
Sistema Financiero de nuestro pais establecida por Ia
Superintendencia de Banca Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS); para el caso de las
Coopac, con la funcion del ente supervisor que es la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru
(Fenacrep), en donde se establece que en tiempos actuales las
entidades financieras pueden establecerse libremente en
cualquier parte del pais sin ninguna limitacién, pero no dejando
de cumpilir con ciertos requisitos indispensables para tales fines.

Las Coopac actualmente representan parte importante
del sistema micro financiero nacional y cada vez con una mayor
participacion en este sector, es asi que la Fenacrep en su
Informe “Evolucion de las principales cuentas e indicadores de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito (coopac) a diciembre de
2014", refiere que al cierre de 2014, las Coopacs representaron
el 28.38% (8 mil 232 millones de Nevos Soles) del total de
activos del sistema, ocupando el segundo lugar después de las
cajas municipales quienes representaron el 58.93% (17 mil
millones de Nuevos Soles). En lo que respecta a los créditos
otorgados, las Coopac ocupan el segundo lugar después de las
Cajas Municipales y muestran una participacién del 28.29% que
equivale a 6 mil 403 millones de Nuevos Soles y en los
depositos las Coopac registran un 29% frente a las cajas
municipales que registran un 63.2% y las Cajas Rurales 7.8%

Es necesario recalcar que en este mismo documento, la
Fenacrep, menciona que ademas de los alentadores
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indicadores antes descritos en el parrafo anterior, se suman
otros; tal es el caso el indicador de morosidad, que al cierre del
mes de diciembre registré 5.7%, por debajo de las cajas rurales
las cuales han registrado un 13.10% y las cajas municipales que
han registrado un 6.7% producto del aumento de la cartera
vencida y en cobranza judicial. Ademas se puede mencionar
que las Coopac presentan mayores provisiones en comparacion
con las cajas municipales y rurales.

Visto todas estas cifras, se avizora un futuro prometedor
para las Coopac, sin descuidar por supuesto muchas otras
situaciones como es el caso de la gobernabilidad que aquejan a
estas instituciones que son asuntos en los que se debe mejorar
para poder seguir creciendo en el mercado micro financiero que
tanto ayuda los microempresarios y poblacién mas necesitada
de los lugares mas recénditos del pais.

En este contexto alentador para el sector copperativo, es
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X, en
concordancia con sus politicas institucionales de proyeccion
hacia la poblacion mas necesitada enmarcadas dentro de los
valores y principios del cooperativismo, tiene la intencién de
hacer llegar a este segmento de poblacién sus productos y
servicios financieros a través de la apertura de nuevas agencias
en las diversas provincias de nuestra Regién Cajamarca. Para
ello como es debido y como lo exige la SBS, a través de la
Resolucion N° 759 -2007 es necesario previo a la instalacién de
cualquier agencia, realizar un estudio de factibilidad en donde
se evalie la rentabilidad de los proyectos de apertura de
agencias, es por ello que se creido conveniente llevar a cabo el
trabajo de investigacion denominado ‘Estudio de factibilidad
para evaluar la rentabilidad del proyecto de apertura de una
Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio x Ltda.,
en la Ciudad de San Marcos Cajamarca — 2015” y se ha
planteado la siguiente interrogante:
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1.2

1.3.

Formulacioén del problema

.Cuan factible y rentable es el proyecto de apertura de una

agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X en

la ciudad de San Marcos?

Obijetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar y evaluar la rentabilidad del proyecto de

apertura de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Pio X en la Ciudad de San Marcos - Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos:

Determinar los Ingresos que genera el proyecto de
apertura de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Pio X Ltda., en la Ciudad de San
Marcos.

Determinar los costos de inversién necesarios para la
apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Pio X en la ciudad de San Marcos.

Formular los Estados Financieros Proyectados del
proyecto apertura de una agencia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Pio X en la Provincia de San
Marcos.

Determinar a través de los principales indicadores de
evaluacion, la rentabilidad del proyecto de apertura de
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una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Pio X Ltda., en la Ciudad de San Marcos.

¢ Analizar la sensibilidad del rendimiento de la inversién
para tomar la mejor decisién sobre bases valederas.

1.4. Justificacion y alcances de la Investigacion

1.4.1. Justificaciéon

La realizacién del presente trabajo de investigacion, se
justifica por las siguientes razones:

e En cumplimiento con lo establecido por la
Superintendencia de Banca  Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones a través de la Resolucién S.B.S. N° 759
-2007 (SBS) y la supervision de la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Perd (Fenacrep), quienes exigen entre otros
requisitos, que para la apertura de una Agencia de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, es
imprescindible el Perfil de Factibilidad Econémica.

o La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X, en
concordancia con sus politicas institucionales tiene
la necesidad de proyectarse a las zonas de dificil
acceso al financiamiento y contribuir con el
desarrollo de los microempresarios y familias en
general  ofreciendo  productos  financieros
competitivos. Ademas la Cooperativa tiene la
necesidad de captar nuevos recursos para poder
ampliar su capital social que le permita seguir
aumentando el volumen de sus operaciones y
consolidarse institucionaimente a nivel regional.
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1.5.

1.6.

e A través de la realizacion de este trabajo se podra
determinar si es factible y rentable la apertura de
una agencia de ia Cooperativa de Ahorro y Crédito
en la Ciudad de San Marcos de la Region
Cajamarca.

o Los resultados finales de este trabajo, permitira al
Consejo de Administracion y la Gerencia de fa
Cooperativa de ahorro y Crédito San Pio X, tomar
la mejor decision respecto a la apertura de una
Agencia en la Ciudad de San Marcos.

Alcance de la investigacién

El presente trabajo tiene como alcance la realizacién del
Estudio de Factibilidad para evaluar rentabilidad del proyecto de
apertura de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Pio X Ltda. el que a su vez comprende: Analisis del
macroentorno y microentorno; estudio de Mercado; estudio
tecnico; Estudio de inversiones, econémico y financiero,
finalmente las recomendaciones necesarias para que el Consejo
de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Pio X, adopten su mejor parecer conociendo los
resultados de la investigacion.

Limitaciones de la investigacién

La presente investigacién presenta una serie de limitaciones asi:

a. De orden espacial
El trabajo de investigacion se realizé en la Provincia
de San Marcos, especificamente en la zona urbana,;
teniendo como limitacién que se tomé como unidad de
analisis solo una parte de los microempresarios
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emprendedores y poblacion en general de la referida
Provincia.

. De orden Temporal

El desarrolio del estudio tiene un periodo de aplicacion
solo temporal, es decir una limitante desde el mes de
mayo de 2015 al mes de junio de 2015.

. De orden administrativo

No se cuenta con todos los materiales e insumos
necesarios para la realizacién del estudio, por lo que
se convierte en una limitacion.

. De orden Conceptual

No existe bibliografia disponible respecto a Estudios
de Factibilidad para la Apertura de Agencias o
sucursales de cooperativas, por lo que el presente
estudio se ajusta en gran parte a lo establecido en la
Resolucién S.B.S. N° 759 -2007, la cual aprueba el
Reglamento para la apertura, conversion, traslado y
cierre de oficinas de las cooperativas de ahorro y
crédito no autorizadas a operar con recursos del
publico.

. De orden metodolégico

Esta limitacion lo constituye la poca experiencia en
realizar este tipo de trabajos por parte del
ihvestigador, por lo que se consultd a asesores
expertos en la materia a fin de poder mitigar esta
limitacién.

El disefio de la investigacion es pre experimental con
una muestra determinada de Microempresarios y
personas naturales de la provincia de San Marcos,
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1.7.

tanto de la zona rural como urbana, lo cual genera que
las conclusiones estén orientadas solamente para
esta poblacion de estudio.

Antecedentes de la investigaciéon

Después de realizar una exhaustiva investigaciéon, se

encontré los siguientes estudios relacionados con el trabajo de

investigacion:

a. A nivel Internacional

A nivel internacional se tiene los siguientes antecedentes tal

es el caso de:

Ladrén S. (2009). En su Tesina titulada “Proyecto de
inversién establecimiento de un invernadero de
Jitomate en la Region de Naolinco”, en dicha tesis se
buscé a través del proyecto de inversion, encontrar
nuevas alternativas de vida, ademas de fortalecer los
agro negocios de tipo familiar y explotar al maximo los
recursos con los que cuentan los terrenos donde se
realizara el proyecto. Se conté con una inversién total de
$ 3,450, 987. Se determiné un VAN de $ 5, 746,326.44,
una TIR de 15%, el periodo de recuperacion de la
inversion de 02 afios y el Beneficio Costo de 3.75.
Demostrando de esa manera que el proyecto es rentable
y que se puede tomar la decision de invertir en él.

Rosales (2011),' en su Tesis titulada “Estudio de
Factibilidad Técnica y Econémica de la Produccién
de Composteras Domiciliaras”, en donde busca definir
las principales especificaciones técnicas y parametros de
procesos fabricaciéon, y determinar la viabilidad
econémica y financiera de fabricar y vender composteras
domiciliarias en la ciudad de Cérdoba. En dicho proyecto
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de determiné una inversion de $ 70,748.00, con lo cual se
obtuvo un VAN de $122,665 y una TIR de 8%,
demostrando asi su viabilidad econémica y financiera,
pudiendo invertir con toda seguridad en dicho proyecto.

Cornejo R. (2012). En su tesis titulada “Evaluacion de
un proyecto de inversiébn de una microempresa
productora de crisantemo” buscé demostrar la
rentabilidad econémica y financiera de la reingenieria de
una microempresa productora' de crisantemo para
incrementar su competitividad. Para este proyecto, la
inversion inicial total establecida para el proyecto fue de
USS 785,483.25; financiado totalmente por recursos
propios. Y después de realizar las proyecciones y bajo
ciertos supuestos, determiné un VAN de US$480,059.16
y una TIR de 38%; por lo que, los resultados de su
evaluacion demuestran la factibilidad econdémica y
financiera del proyecto de inversion.

b. A nivel Nacional

Reyes N. (2006). En su tesis titulada “Factibilidad de
empresa productora y procesadora—exportadora de
esparrago verde” en la buscd determinar, evaluar y
concluir la viabilidad técnica, econémica y financiera de
un proyecto de inversion para la exportacion de
esparrago verde a USA, principalmente, y para mercados
alternativos como Espafna. Para tal fin, utilizé dos
empresas como unidades de negocio: una empresa
agricola y una empresa procesadora—exportadora.
Finalmente, Concluyé que este proyecto es factible.

La inversion total realizada para este proyecto
seria de S/. 812,600. Se determind que la deuda seria S/.
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486,900 y recursos propios de S/. 325,700. Su analisis
econémico financiero obtuvo, para la empresa agricola,
una TIR de 64% semestral, un VAN de S/. 818,000 y un
periodo de recuperacion de inversion establecido en 2
afios 5 meses. Por su parte, para la empresa
procesadora—exportadora obtuvo una TIR de 44.3%
semestral, un VAN de S/. 315,000 y un periodo de
recuperacion de la inversidbn en 3 afios y 8 meses.
Concluyendo que la inversion es rentable y que se puede
invertir en este proyecto.

Torres (2008), en su Tesis “Estudio de factibilidad para
el manejo de residuos sélidos en la Universidad
Ricardo Palma”, para Optar el Titulo de Ingeniero
Industrial, concluye que: El estudio de factibilidad para el
manejo de los residuos sélidos de la Universidad Ricardo
Palma es una alternativa técnica y econémica que
mejorara el manejo de los residuos en la Universidad asi
como promueve la participacioén activa de la comunidad
universitaria. Resumiendo, el reaprovechamiento de los
residuos es factible social, econémica y ambientalmente.
Demostrando asi la hipétesis planteada.

¢. A nivel Local

Chavez y Medina (2005), en su Tesis “Factibilidad en la
implementacién de nuevos servicios financieros en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda. de la
Ciudad de Cajamarca” presentado a la Facuitad de
Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la
Universidad Nacional de Cajamarca para optar el titulo
de Contador Publico concluyen que:
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La implementacién de nuevos servicios financieros en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda.
Permitira no solo la permanencia de la institucién en el
mercado micro financiero Cajamarquino, sino que
generard un crecimiento importante en cuanto a su
nimero de socios, el nivel de sus colocaciones y su
rentabilidad conllevando a su desarrollo y crecimiento
institucional (p.170).

Saldarriaga (2010), “Estudio de Factibilidad para el
desarrollo del proyecto  Agencia Bambamarca,
Hualgayoc — Cajamarca”, presentado a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., en el cual concluye
que:

Haciendo el analisis de sensibilidad a través de la
simulacion con escenarios optimista, pesimista vy
escenario central concluye que “se obtienen resultados
que demuestran la viabilidad del proyecto de Ila
instalacién en el Distrito de Bambamarca de la Provincia
de Hualgayoc de una Agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pio X Ltda.,

Garcia C. (2013). En su Tesis titulada “Estudio de
factibilidad para el disefio de una planta productora
de etanol para biocombustible, aprovechando el
mucilago y pulpa de café en el distrito de San Ignacio
— Cajamarca” que busca determinar la factibilidad
técnica y econémica del disefio de una planta productora
de etanol para biocombustible, aprovechando el mucilago
y pulpa de café, en el distrito de San Ignacio del
departamento de Cajamarca. Concluy6 que este proyecto
es factible, porque con una inversién inicial total de S/.
10'740,368, estando compuesto por el S/. 6'444,220.86
(60%) capital propio y S/. 4'296,147.24 (40%) por deuda
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y con un WACC de 14.48% se determiné un VAN
Econémico de S/. 5'677,578 y un VAN Financiero de S/.
5'382,234; una TIR Econémica de 86% y una TIR
Financiera de 28.4%, logrando recuperar la inversién en
un periodo de 2 afos.

1.8. Hipétesis

La apertura de una agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pio X en la Provincia de San
Marcos, resultara factible y rentable sustentada en la
informacién obtenida para los indicadores de
rentabilidad.

1.9. Metodologia

1.9.1. Tipo de Investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé la
investigacion aplicada, ya que este tipo de investigacion
es practica y sus resultados son utilizados
inmediatamente en la solucibn de los problemas
cotidianos; es decir normalmente con este tipo de
investigacion se identifica la situacién problematica y
busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que
puede ser la mas adecuada para el contexto, Vara ~
Horna (2012, p. 202)

1.10. Disefio de investigacion

En la presente investigacion utilizé6 un disefio descriptivo
simple, (Naupas, Mejia, Nova & Villagémez, 2012, p. 254), ya
que tiene por objetivo determinar y evaluar la rentabilidad del
proyecto de apertura de una agencia de la Cooperativa de
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Ahorro y Crédito San Pio X en la provincia de San Marcos, y su
forma grafica es:

MO

Dénde: M es la muestra y
O es la observaciéon relevante sobre
poblacion encuestada.

1.11. Poblacién y muestra.

a. La poblacién.- Para el presente estudio, la poblacién
de estudio esta conformada por las personas
naturales especialmente aquellos emprendedores

~ microempresarios 0 representantes de
establecimientos comerciales de la provincia de San
Marcos. Los criterios de inclusion e exclusién son:

¢ Sexo: Masculino y femenino.

¢ Ubicacion: Tanto zona rural como urbana.

o Edad: Mayores de 15 afios y menores de 60
afos.

Considerando estos criterios, para la
seleccion de la muestra se tom6é como base el
altimo censo del afio 2007, donde se explica que la
poblacién total de la Provincia de San Marcos fue
de 51,031 habitantes, y del distrito de Pedro
Galvez, donde se ubica la Ciudad de San Marcos
(lugar donde se ubicara la nueva Agencia) registré
un total de 19,118 personas.

b. Muestra.- Para el célculo de la muestra se utilizé la
muestreo probabilistico y se aplico la siguiente
férmula estadistica:
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e Z*pgN
E*(N-)+Z°pgq

Y realizado los calculos correspondientes se obtuvo
una muestra de 137 personas.

1.12. Métodos de investigacion

Para la realizacion del presente trabajo se utilizé los siguientes

métodos:

[ ]

Método Inductivo.- Porque a partir de hechos singulares
se pasa a generalizaciones, lo que posibilita desempeniar
un papel fundamental en la formulacién de hipétesis.
Algunos autores la definen como una forma de
razonamiento por medio de la cual se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento
mas general que refleja lo que hay de comun en los
fenédmenos individuales.

Método Deductivo.- El cual se apoya en las
aseveraciones y generalizaciones a partir de las cuales
se realizan demostraciones o inferencias particulares o
una forma de razonamiento, mediante el cual se pasa de
un conocimiento general a otro de menor nivel de
generalidad. En la actividad cientifica la induccién y la
deduccién se complementan entre si. Del estudio de
numerosos casos particulares, a través de la induccién se
llega a determinar generalizaciones, leyes empiricas, las
que constituyen puntos de partida para definir o confirmar
formulaciones teéricas. De dichas formulaciones teéricas
se deducen nuevas conclusiones logicas, las que son
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1.13.

1.14.

sometidas a comprobaciones experimentales. Solamente
la complementacién mutua entre esfos procedimientos
puede proporcionar un conocimiento verdadero sobre la
realidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

1.13.1. Técnicas

¢ La encuesta.- Que es el conjunto de preguntas
tipificadas dirigidas a la muestra representativa
(137 personas), para averiguar estados de
opinién o diversas cuestiones de hecho.

1.13.2. Instrumentos:
¢ Fichas.- Las fichas se utilizaron para registrar y
resumir los datos extraidos de fuentes
bibliograficas (como libros, revistas vy
periodicos, articulos etc.)

Técnicas de procesamiento y de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos se utilizé, las técnicas de
estadistica descriptiva, graficos, tablas, cuadros, con la ayuda
del Software SPS y Excel.
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CAPITULO II

ANALISIS SITUACIONAL DEL ENTORNO - MACROENTORNO
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2.1.

Entorno Geografico

2.1.1. Del Departamento de Cajamarca

Superficie y Ubicacién Geografica

El departamento de Cajamarca, se sitia en la
zona norte del pais, cubre una superficie de 33,318
Km?, que representa el 2,6% del territorio nacional.
Limita por el norte con la Republica del Ecuador, por
el este con la regibn Amazonas, por el sur con La
Libertad y por el oeste con Lambayeque y Piura.
Politicamente esta dividido en 13 provincias y 127
distritos, siendo su capital la ciudad de Cajamarca.

El territorio comprende dos regiones naturales,
sierra y selva, siendo predominante la primera. La
altura de la region Cajamarca oscila entre los 400
m.s.n.m., (Distrito de Choros - Provincia de Cutervo)
y los 3 550 m.s.n.m., (Distrito Chimban - Provincia de
Chota). El relieve cajamarquino es muy accidentado
debido a que su territorio es atravesado de Sur a
Norte por la Cordillera occidental de los andes.

Poblacién

Seglin las proyecciones poblacionales del INEI
al aflo 2014, Cajamarca albergaba una poblacion de
1'525,064 habitantes, lo que representa el 4.9% de la
poblacién nacional.
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Gréfico N° 1: Mapa del departamento de Cajamarca
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Fuente: Portal web http:/Wwww.regioncajamarca.gob.pe/

Cuadro N° 1: Cajamarca - Superficie, Poblacion y Densidad

Poblacional 2014
. Superficie  Poblacien _Densidad
Provincia (Km2) estimada 2014 Poblacional
Hab/Km2
Peru 1/ 1,286,966.66 30,814,175 24
Cajamarca 33,317.54 1,525,064 46
Cajamarca 2,979.78 381,725 128
Cajabamba 1,807.64 80,240 44
Celendin 2,641.59 95,624 36
Chota 3,795.10 165,773 44
Contumaza 2,070.33 32,155 16
Cutervo 3,028.46 141,705 47
Hualgayoc 777.15 101,597 131
Jaén 5,232.57 198,877 38
San Ignhacio 4,990.30 147,465 30
San Marcos 1,362.32 54,565 40
San Miguel 2,542.08 56,349 22
San Pablo 672.29 23,503 35
Santa Cruz 1,417.93 45,486 32

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INE, Estimaciones y
Proyecciones de Poblacién 2000 al 2015 Departamento, Provincia y Distrito.
Extraccion: Oficina de Gestion de la informacién y Estadistica

1/ Incluye: 4 996,28 km 2 que corresponde al lado peruano del lago Titicaca.
Nota: Poblacién proyectada al 30 de junio del 2014
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e Climae hidrografia

El clima del departamento es variado, frio en
las alturas andinas, templado en los valles y calido en
las quebradas y las margenes del Marafion. Los
climas templado y frio tienen como caracteristica
general las temperaturas diurnas elevadas (mas de
20°C) y ©bajas temperaturas nocturnas que
descienden a 0°C a partir de los 3 mil metros de
altitud, por lo menos durante los meses de invierno.
La atmoésfera es seca y las precipitaciones son
abundantes durante el verano. Las principales
cuencas hidrograficas son: Marafion; conformada por
los rios Chinchipe, Chamaya, Llaucano, Lunyhuy,
Llanguat, Crisnejas, principalmente; y la cuenca del
Pacifico, conformada por los rios Sangararg,
Chancay, Safia, Chilete - Tembladera (afluentes del
Jequetepeque), el Chicama y otros.

e Caracteristicas Econémicas

El departamento de Cajamarca, segﬂn
informacién del INEI, (2012), aporta con 2,5 por
ciento al Valor Agregado Bruto nacional. Sin
embargo, la importancia relativa del departamento en
el pais es mayor en el caso de algunos sectores
como mineria, con una contribucién del 20%
agropecuario, con 18.9%; y otros servicios, con
11.8%.

o Evolucién de la actividad productiva

En cuanto al aspecto agropecuario los
principales cultivos que sustentan el sector son; café,
papa, arroz, yuca, maiz amarillo duro, alfalfa y maiz
amilaceo, entre ofros. Segun la Oficina de
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Informacion Agraria de Cajamarca, la vocacion
productiva agricola de la zona norte es de cultivos
como el café, arroz, yuca y cacao; las zonas centro y
sur se asemejan por la similitud de uso del recurso
suelo, en cultivos como papa, maiz amarillo duro,
maiz amilaceo, frijol grano seco y trigo. Otros cultivos,
con potencial exportador, como el mango, palto y
chirimoya se estan desarrollando en la zona sur del
departamento (zona alta del valle de Jequetepeque).
De otro lado, en ganaderia, la regiéon destaca por ser
la tercera cuenca lechera del pais, (INEl, 2012).

En el tema minero, en Cajamarca se desarrolla
de manera importante la mineria metalica (oro, plata
y cobre, principalmente) y en menor medida la
mineria no metalica (caolin, marmolina, entre otras),
en donde para el primer caso, destaca la explotacién
de oro y plata por parte de Minera Yanacocha y, oro y
cobre, por parte de la empresa Gold Fields La Cima.
Ambas han permitido posicionar al departamento
como el primer productor de oro del pais, (INEI,
2012). '

Por ofro lado la actividad manufacturera,
representa el 11.3% del VAB departamental y esta,
predominantemente, vinculada a la actividad lechera,
que provee el principal insumo para la elaboracién de
derivados lacteos, como quesos, manjar blanco,
yogurt; asi como concentracion de leche. La actividad
se caracteriza por ser predominantemente atomizada
e informal, (INEl, 2012). Sin embargo, cabe
destacar 1la presencia de empresas con
produccién a mayor escala, como Nestlé y Gloria,
cuyas plantas de acopio y concentracién de leche
tienen una capacidad instalada para 500 mil y 200 mil
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litros diarios, respectivamente. Por su parte, Gloria
tiene otra linea de negocios no menos importante,
como son la produccidon de quesos y manjar blanco,
cuya capacidad diaria de planta para la elaboraciéon
de dichos productos es de 170 TM y 120 TM,
respectivamente, (INEI, 2012).

Asimismo en los uitimos afios, para atender la
demanda de servicios del sector minero, se ha
desarrollado, de manera importante, la industria metal
mecanica de pequefia escala, en la fabricacion de
piezas y partes de maquinarias, montajes
electromecanicos, y empresas de fabricacion de
piezas, partes y accesorios de equipo pesado, (INEI,
2012).

En el sector turismo, Cajamarca posee
diversos recursos naturales y arqueolégicos que
sustentan el desarrollo turistico. Entre ellos:
complejos arqueolégicos (Layzén y Ventanillas de
Otuzco), vestigios pre inca (necrépolis Cumbemayo),
inca (cuarto del rescate y barfios del inca), colonial
(iglesias, conjunto monumental Belén), flora y fauna,
que se puede apreciar en sus parques y santuarios
nacionales (Cutervo, Tabaconas—~ Namballe), asi
miamo, la existencia de culturas vivas y riqueza
gastrondémica, (INEI, 2012).
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Cuadro N° 2: Cajamarca - Valor Agregado bruto 2012E Valores a
Precios Constantes 1994 (Miles de nuevos soles)

Valor Agregado

Actividad B Estructura %
ruto

Agricultura, Caza y Silvicultura 999,077 © 18.90%
Pesca 207 0.00%
Mineria 1,056,580 20.00%
Manufactura 594,123 11.30%
Electricidad y Agua 94,703 1.80%
Construccién 447,163 8.50%
Comercio 556,852 10.50%
Transportes
Comunicacio},\es 239,405 4.50%
Restaurantes y Hoteles 158,855 3.00%
Servicios Gubernamentales 507,399 9.60%
Otros Servicios ) 624,506 11.80%
Total Valor Agregado Bruto 5,278,870 100.00%

Fuente: Instituto Naclonal de Estadfstica e Informatica
Extraccién: Oficna de Gestién de la Informacién y Estadistica
£/ Valor estimado

2.1.2. De la Provincia de Cajamarca

¢ Ubicacién Geografica

La provincia de Cajamarca se ubica al sur del
departamento del mismo nombre. Limita por el norte
con la provincia de Hualgayoc, por el sur con la
provincia Cajabamba y la provincia de Otuzco (La
Libertad), por el noreste con la provincia de Celendin,
por el este con la provincia de San Marcos y por el
oeste con la provincia de San Pablo y Contumaza. Su
capital es la ciudad de Cajamarca (2,750 m.s.n.m.), a
su vez, capital departamental, ubicada 856 km. al
norte de Lima. La provincia esta conformada por 12
distritos y abarca una superficie territorial de 2,979.78
km.2 Los distritos mas extensos son La Encafada y
Cospéan, que, en conjunto, ocupan el 40% de la
superficie provincial; el mas pequefio en superficie es
Llacanora, con apenas el 1.64% del territorio
provincial. La altitud de los distritos se encuentra en
un rango que varia entre los 3,098 m.s.n.m., para el
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de mayor altitud —Distrito de la Encafiada—, y los
1,290 m.s.n.m., para el de menor altitud — Distrito de
Magdalena -. La elevacién mas aita de la provincia la
constituye el Cerro Misha Cocha, de 4,250 m.s.n.m.,
ubicado en el distrito de La Encafiada, (Estudio de
linea de base de la provincia de Cajamarca, 2005)

2.1.3. De la Provincia de San Marcos

En el documento “Plan concertado de
desarrollo de la provincia 2011-2021" en adelante
PCDPSM, se expone que la Provincia de San Marcos
es una de las trece provincias del departamento de
Cajamarca. Denominada “Granero del Norte” es la
tltima provincia creada en el Departamento (10 de
diciembre de 1982), se ubica a 63 Km de la ciudad de
Cajamarca y comprende los distritos de Pedro
Galvez, Gregorio Pita, José Sabogal, José Manuel
Quiroz, Ichocan, Eduardo Villanueva y Chancay.

Cuadro N° 3: Provincia de San Marcos - Informacién General

Departamento Cajamarca
Provincia San Marcos
Superficie Territorial 1,362.32 km2
Poblacién (INEl Censo 2007) 51,031 habitantes
Densidad Poblacional 37.5hab/km?
Altitud Desde los 1 500 hasta los 4 156 m.s.n.m.
Latitud 7 °20'0" Sur
Longitud 78 °11' 0" Oeste
Limites Son:
Norte Provincia de Celendin
Sur Provincia de Cajabamba
Este Regi6n la Libertad
Oeste Provinvia de Cajamarca

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética
Baboracién: Propia
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e Clima

La provincia de San Marcos se caracteriza
por tener un clima templado sumamente
agradable, con una Temperatura promedio anual de
15 a 20°C, una precipitacion pluvial promedio anual
de 700 mm, aunque en las partes mas elevadas y
himedas esta puede ser mayor a los 1000 mm. San
Marcos comprende tanto valles interandinos como
zonas de jalca y puna, cuenta con variados pisos
ecolégicos y un gran nimero de microclimas, pues
ofrece valles desde 1000 m.s.n.m. en la interseccién
del Rio Miriles con el Rio Marafi6n (aguas abajo del
valle Llashtén a orillas del Marafion), hasta los
4156 m.s.n.m. en el cerro Tandayoc, (PCDPSM,
2011) ‘

o Pisos ecoldgicos.

En esta provincia se distingue principalmente
la region Yunga (400 a 2300 m. s. n. m.). Aca se
ubican los valles interandinos de las cuencas de los
rios  Cajamarquino, Criznejas y Marafién;
caracterizdndose por ser zonas agro ecolégicas con
potencial para la produccién de maiz, ajo y algunos
frutales citricos y tropicales, (PCDPSM, 2011).

Ademas se encuentra la regién Quechua
(2,300 a 3,100 m.s.n.m.), es la mas extenso,
conocido como la zona de ladera, con aptitud para
la produccion de cereales al secano como maiz,
trigo, cebada, avena, kiwicha, centeno;
leguminosas lenteja, habas, arveja, frijol,
tuberosas, papa, olluco y algunos citricos (naranja,
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limén) y la Jalca (3,100 a 4,050 m.s.n.m.) en él se
distinguen las zonas agroecolégicas de produccion
de papa, oca, olluco y pastos naturales, (PCDPSM,
2011). '

e FlorayFauna

Segun el (PCDPSM, 2011), la flora en esta
Provincia es variada, en época de liuvia se cuenta
con pastos naturales como grama dulce, nudillo,
avena macho, malva, kikuyo, pasto elefante entre
otras. Entre los arbustos y arboles propios de los
valles interandinos, existen especies nativas tales
como quishuar, mangle, tuna, retama, lanche, tara,
huarango, pauquillo, campanillo y shirac, ademas de
molle cedro 'y eucaliptos. También existen frutales
como palta, banana, guayaba, chirimoya, pacae,
cansaboca, poroporo, sauco, zarzamora, chalarinas,
nisperos y capuli. Ademas en este documento se
menciona que la fauna silvestre esta constituida por
perdices, conejos, variedad de aves, reptiles
menores, zorros y escasamente se puede encontrar
venados, vizcachas y liebres asi como el shagan y el
armado, peces propios de Iqs rios Cajamarquino,

. Criznejas y Mararioén.
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Gréafico N° 2: San Marcos, Mapa de Localizacioén.
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Fuente: Plan Concertado de Desarmollo Provincial 2011- 2021
Elaboracién: Propia

2.2. Entorno Demografico
2.2.1. Poblacién del Peru

Al afio 2007 a través del IX Censo de Poblacion y
vivienda realizado por el INEI, el pais contaba con 28,
220,764 habitantes, este crecimiento es continué desde
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la década de 1940 que se tiene datos. Para 1940, el Peru
tenia una poblacion de 7, 023,111 habitantes; en 1961,
ya contaba con 10, 420,357 habitantes con un
crecimiento anual del 1.90%; en 1972 se registr6 a una
poblacion de 14, 121,564 con un crecimiento anual del
2.8%; en 1981 la poblacion peruana llegaba a los 17,
762,231 habitantes con crecimiento anual de 2.6%; para
1993 el Peru ya registraba 22 ,639,443 habitantes y el
crecimiento poblacional fue de 2.0% anual; para el 2007,
se registré6 una poblacion de 28, 220,764 habitantes con
un crecimiento anual del 1.76%. Al afio 2014 se espera
una poblacion de 30, 817,696 de habitantes con un
incremento poblacional de 1.31%, segun estimaciones
del INEI.

Cuadro N° 4: Peru - Poblacién Total y tasa de
incremento poblacional

Afo Toﬁl Incremento Incremento Tasa de
Intercensal Anual  Crecimeinto
1940 | 7,023,111 v ’
1961 | 10,420,357 3,397,246 161,774 1.90
1972 | 14,121,564 3,701,207 336,473 2.80
1981 | 17,762,231 3,640,667 404,519 2.60
1993 | 22,639,443 4,877,212 406,434 2.00
2007 | 28,220,764 5,581,321 398,666 1.76

Fuente: INH, Censos Nacionales de Poblacién y Vivivenda, 1940 al 2007
Baboracién: Propia

La Selva es la Region menos poblada del pais,
esta ocupada por el 9,4% de la poblacion; la Costa es la
regién mas densamente poblada, alberga al 52,6% de la
poblacién, por ultimo la Sierra contiene al 38,0% de la
poblacién, (INEl, 2014).

A mes de junio del afio 2014, la poblacién del pais

alcanz6 los 30 millones 814 mil 175 habitantes, de los
cuales 15 millones 438 mil 887 son hombres y 15
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millones 375 mil 288 son mujeres. Segtin el INE!, estima
que durante el afio nacieron 581 mil 450 personas y
fallecieron 172 mil 731, lo cual equivale a un crecimiento
natural o vegetativo de 13 personas por mil habitantes.
Asi mismo el INEI puntualiza que el saldo neto migratorio
internacional (inmigrantes menos emigrantes) arroja una
pérdida de 70 mil 46 personas, por lo que finalmente el
crecimiento anual al afio 2014 asciende a 338 mil 673
personas, que representa una tasa de crecimiento total
de 11 personas por mil habitantes.

Grafico N° 3: Perti - Poblacién y tasa de crcimiento 1950-2025
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informética

De igual manera, seg(n fas proyecciones del INEI
2014 considera que el departamento con mayor nimero
de habitantes es Lima con el 31.44% de la poblacion,
seguido del departamento de La Libertad con 5.96%, el
Departamento de Piura alberga al 5.94% de la poblacion,
luego le sigue el departémento de Cajamarca con 4.55%
y en el quinto lugar esta el Departamento de Puno con
495% de poblacién, y los demas departamentos
presentan porcentajes de poblacién menores al 3%.

48



Cuadro N° 5: Poblacién Total de los Principales

Departamentos

Departamento Poblacion %
Lima 9,689,011 31.44%
Otros 7,189,893 23.33%
La Libertad 1,836,960 5.96%
Piura 1,829,496 5.94%
Cajamarca 1,525,064 4.95%
Puno 1,402,496 4.55%
Junin 1,341,064 4.35%
Cusco 1,308,806 4.25%
Arequipa 1,273,180 4.13%
Lambayeque 1,250,349 4.06%
Ancash 1,142,409 3.71%
Loreto 1,028,968 3.34%
Total 30,817,696 100.00%

Fuente: INB), Poblacién Peruana 2000-2015
Baboracién: Propia

2.2.2. Departamento de Cajamarca

Coma ya se menciond, el departamento de
Cajamarca se ubica en el cuarto lugar con respecto al
nimero de habitantes de nuestro pais con 1, 525,064 que
representa el 4.95% de la poblacién total, segin las
proyecciones para el afio 2014 realizadas por del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica.

El INEI también sefiala que las provincias con
mayor nimero de poblacién son Cajamarca con el
25.03% del total y una densidad de 128.11 habitantes por
Km2. Le sigue las provincias de Jaen y Chota con el
13.04% (38.01 Hab/Km2) y 10.87% (43.68 Hab/Km2)
respectivamente. Estas estimaciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, también muestran
la evolucion de la poblacién del departamento de
Cajamarca por afo censal tanto urbana como rural, asi la
composicion de la poblacién por sexo y grandes grupos
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de edad, tal como se muestra a continuacién en los
siguientes cuadros y graficos.

Cuadro N° 6: Cajamarca - Poblaciéon Total por provincias, Densidad por
provincias y porcentaje poblacional por provincias

.. i . Densidad %
Provincia . Po‘l?ft::én Superficie | .biKm2 Poblacional

Cajamarca 381,725 2,979.78 128.11 25.03%
Cajabamba 80,240 1,807.64 44.39 5.26%
Celendin 95,624 2,641.59 36.20 6.27%
Chota 165,773 3,795.10 43.68 10.87%
Contumaza 32,155 2,070.33 156.63 2.11%
Cutervo 141,705 3,028.46 46.79 9.29%
Hualgayoc 101,597 777.15 130.73 6.66%
Jaen 198,877 5,232.57 38.01 13.04%
San Ignacio 147,465 4,990.30 29.55 9.67%
San Marcos 54,565 1,362.32 40.05 3.58%
San Miguel 56,349 2,642.08 22.17 3.69%
San Pablo 23,503 672.29 34.96 1.54%
Santa Cruz 45,486 1,417.93 , 32.08 2.98%
Total Departamento 1,525,064 33,317.54 45.77 100.00%

=FTJern:e: Instituto Nacional de Etadistiea e informatica, Poblacién 2000 - 2015
BHaboracién: Propia

A continuaciéon se muestra el Cuadro N° 7: en lo
que respecta a la evolucion de la poblacion del
departamento de Cajamarca desde 1940 hasta el itimo
censo del afio 2007. |

Cuadro N° 7: Evolucion de la Poblacion Urbana y Rural segun Afio Censal 1940, 1961, 1972, 1981,1993 Y
2007

Poblacion Censada

PO e % 181 % B2 % 1 % 1 % 204 %

Ubana 66048 14 107175 15 156892 17 211170 21 311135 256 453977 33
Rural 416383 86 624081 85 746020 83 815274 79 048673 75 933832 67

TOTAL [482431 100 731,256 100 902,912 100 1,026,444 100 1,259,808 100 1,387,809 100

Foentz Irso Neciordl o Estrisicae Irfaméca(INB) - Censos Necicreles cs Retiaiény Viviert 190, 1651, 1972 1981, 1By 207,
Baboratiére Prpia
Se puede advertir que Ila poblacion del
departamento de Cajamarca ha venido migrando hacia la
zona urbana con el transcurso de los afos; en 1940 afio
del primer Censo de Poblacion y Vivienda que se realizé
en el Perd, la poblacién rural de Cajamarca representaba
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el 86% frente al 14% de la urbana, y para el afio 2007,
afno del ultimo Censo de Poblacién y Vivienda, la
poblacion Rural esta representando el 67% frente al 33%
de la poblacién urbana.

El Cuadro N° 8, muestra la composicion de la
poblacion del Departamento de Cajamarca seguin sexo
del ultimo quinquenio.

Cuadro N° 8: Cajamarca - Poblacién total por sexo

Ao

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Hombre
Muijer

750,930 754,844 758498 761905 765,045 767,895
742,229 745740 7489088 751987 754,719 757,169

Total 1,

493159 1,500,584 1,507,486 1,513,892 1,519,764 1,525,064

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Poblacién 2000 - 2015

Baboracién: Propia

2.2.3. Provincia de San Marcos.

La provincia de San Marcos al afio 2007, tenia 51,031

habitantes, de los cuales el 77.19% (39,390), habitaba en la
zona urbana y el 22.81% (11,641) se ubicaba en la zona rural.

Cuadro N° 9: San Marcos - Poblacién por

zonas

Zona Poblacion = %
Urbana 11,641 22.81%
Rural , 39,390 77.19%
Total _ 51,031 100.00%

Fuente: INB, Censos Nacionales de Poblacién y Vivivenda 2007
Baboracién: Propia

Ademas para ese mismo aiio la Provincia de San
Marcos, registraba una poblacion relativamente joven, ya
que en mayor porcentaje mostraba el grupo de edad de 1
a 14 afnos con 16,245 (31.83%), seguido del grupo de 15
a 29 anos que representaba el 25.30%. Estos porcentajes
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se muestran en el siguiente cuadro con datos extraidos
del IX Censo de Poblacién y Vivienda 2007 realizado por
el INEL

Cuadro N° 10: Provincia de San Marcos - Poblacion total por grupos de

edad
Grupos de é dad Poblacién Proyeccién
2007 % 2015 %

de 1 afio a 14 arios 17,210 33.72 16,309 29.93
De 15 a 29 arios 12,912 25.30 13,789 25.31
De 30 a 44 afios 9,525 18.67 11,638 21.36
De 45 a 59 afios 5,923 11.61 7,341 13.47
De 60 a mas afios 5,461 10.70 5,409 9.93
Total T 51,031 100.00 54,486 100.00

Fuente: INEl, Censos Nacionales de Poblacién y Vivivenda 2007
Blaboracién: Propia

En el Cuadro N° 10, se puede observar que para el
afio 1993 la Provincia de San Marcos, registr6 un total de
48,632 habitantes, siendo los distritos con mayor
poblacién Pedro Gaélvez (33.62%) en cuyo distrito se
ubica la Ciudad de San Marcos y el Distrito de José
Sabogal con el 21.04% del total de la poblacion.
Asimismo se puede observar que al arfio 2007, esta
Provincia contaba ya con 51,031 habitantes con una tasa
intersensal positiva de crecimiento de 0.3% entre el
periodo de 1993-2007; sin embargo, podemos apreciar
que la mayoria de los distritos de esta provincia que se
ubican en la zona rural muestran una tasa intersensal
negativa, esto debido al fenémeno de la migracion hacia
las zonas urbanas sobre todo a la Ciudad de San Marcos
en busca de mejores oportunidades que mejoren su
calidad de vida. Principalmente la gente que migra hacia
la zona urbana se dedica a la construccién que esta en
auge en la Ciudad de San Marcos y alrededores.
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Visto esto, se puede decir que la provincia de San
Marcos, a través del distrito de Pedro Galvez, concentra
la mayor cantidad de poblacion con el 37.46% al afio
2007, seguido del Distrito de José Sabogal con el 25.45%
de la poblaciéon. Ademas haciendo las proyecciones con
las tasas intersensales reportadas por el INEl, al afio
2020, la Provincia de San Marcos tendria un poblacion
total de 53,364 habitantes, y siendo siempre el distrito
con mayor poblacion el de Pedro Galvez (41.43%).

Cuadro N° 11: Provincia de San Marcos - Poblacion por Distritos

g Poblaci6én Tasa Poblaciéon Poyectada

Distritos 963 % 2007 % _ intersensal 2020 %
Pedro Gélvez 16,350 3362 19,118 37.46 0.011 22,106 4143
Chancay 3395 6.98 3297 6.46 -0.002 3,209 6.01
Eduardo Villanueva 2,421 4.98 2294 4.50 -0.004 2,182 4.0
Gregorio Pita 8,002 1645 7,018 1375  -0.009 6213 1164
lchocan 3470 714 2,149 4.21 -0.034 1,377 2.58
José Manuel Quiroz 4,762 9.79 4,170 8.17 -0.009 3,686 6.91
José Sabogal 10,232 21.04 12,985 2545 0.017 16201  30.36
Total Provincia 48,632 100.00 51,031 100.00 _ 0.003 53,364 __ 100.00

Fuente: INB, Censos Nacionales de Poblacién y Vivivenda 2007
Elaboracién: Propia

2.2.4. Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

Este grupo de poblacién lo compone el conjunto de
personas que estan aptas en cuanto a edad para el
gjercicio de funciones productivas. En el Perd, se
considera a toda la poblacion de 14 afios y mas de edad
como poblacién en edad activa o poblacién en edad de
trabajar (PET). Este grupo de poblacién se subdivide en
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y la Poblacion
Econdmicamente Inactiva (PEI).

Al afio 2007, cuando se realizd el Censo de
Poblacion y Vivienda, la poblacién peruana en edad de
trabajar ascendia a 20 millones 193 mil personas, que
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estaba representada por aproximadamente el 71.55% de
la poblacién. Al afio 2012, segun el resultado de Ila
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) realizado por el
INEI, este grupo de la poblacién asciende a 21, millones
940 mil, mostrando un aumento del 8.65% representando
el 72.80% del total de la poblacién para este afio.

Cuadro N° 12: Poblacién Peruana en Edad de Trabajar 2007-
2012 (En miles de personas)

Ambito geografico 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 20,193 20,533 20,875 21,223 21,579 21,940
Area de residencia

Urbana 15,057 15,429 15,802 16,181 16,564 16,953
Rural 5137 5,104 5073 5,043 5,015 4,987
Regioén natural

Costa 11,344 11,558 11,791 12,016 12,244 12,462
Sierra 6,373 6,475 6,540 6,624 6,707 6,796
Selva 2477 2500 2545 2,583 2,629 2,682

Niveles de urbanizacién

Lima Metropolitana 3/ 6,567 6,714 6,837 6,980 7,124 7,264
Capitales ygrandes ciudade 6,391 6,585 6,712 6,883 6,899 7,115
Otras ciudades 2099 2130 2,252 2318 2541 2574
Rural 5137 5,104 5,073 5043 5015 4,987

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica - Encuesta Nacional de Hogares 201
Elaboracién: Propia

Como se puede apreciar en el Cuadro N° 12, al
afio 2007, este grupo de poblacién en el Area Urbana
alcanzaba los 15 millones 57 mil personas y en el Area

-Rural llegaba a los § millones 137 mil personas
representando el 75.55% y el 25.45% respectivamente.
Ya para el afio 2012 esta cifra cambi6, pues la PET, en la
zona Urbana representa el 77.27% (16 millones 953 mil)
frente al 22.73% (4 millones 987 mil) de la Zona Rural,
explicandose esto por el fenémeno migratorio hacia las

zonas urbanas de nuestro pais.
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Por otro lado en el Cuadro N° 12, también se
puede observar que al afio 2012, la mayor cantidad de
PET, se ubica en la Costa registra 12 miliones 462 mil
personas (56.80%) seguida de la Region Sierra con 6
millones 796 mil (30.98%) y por ultimo la Regién Selva
con 2 millones 682 mil personas que representan solo el
12.22% de la PET.

En el Cuadro N° 13, se puede ver que al afio 2012,
los departamentos que se ubican dentro de los cinco
primeros lugares con la mayor PET de total nacional son:
Lima con el 32.73%, La Libertad con el 5.94%, Piura con
el 5.79%, Cajamarca con el 4.80% y Puno con el 4.35%
del total nacional.

Cuadro N° 13: Poblacién Peruana en Edad de Trabajar 2007-2012 (En miles de personas)

%ANO  Poblacién % PET 2012

Departa 1 2
epartamento | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 Total2012  porDep.

Lima 6,508 6639 6,772 6907 7,043 7182 3273 9,395 76.44
LaLibertad 1187 1211 1234 1257 1,281 - 1,304 5.94 1,792 72.76
Piura 1,180 1,198 1216 1234 1,252 1,270 5.79 1,800 70.56
Cajamarca 997 1,008 1,018 1,029 1,041 10562 480 1,514 69.52
Puno 888 900 912 926 940 955 4.35 1317 69.36

Otros Departamentos| 9433 9,577 9,722 9,870 10,022 10,177  46.38 14,258 71.37
Total Nacional ]20,193 20,633 20,875 21,223 21,579 21,840  100.00 30,136 72.80

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares 2012 e INEI, Poblacién Proyectada 2000-2015
Elaboracién; Propia

De estos departamentos, la mayor cantidad de su
poblacién estd compuesta por la PET, tal es asi que el
departamento de Lima el 76.44% del total de su
poblacion es PET, La Libertad el 72.76%, Piura el
70.76%, Cajamarca 69.52% y Puno con el 69.36%; sin
embargo, existen departamentos que si bien frente al
total nacional no representan un porcentaje
representativo de poblacion, si tienen la mayor cantidad
de su poblacién departamental como PET, tal es el caso
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2.2.5.

del departamento de Moquegua con el 77.74%, la
provincia Constitucional del Callao con el 77.20 %, Lima
con 76.44%, Arequipa con el 76.35%, Tacna 75.30%,
Tumbes 75.13%, lca con el 73.94% , Lambayeque
73.48%, La Libertad con 72.76% y asi sucesivamente; el
Departamento de Cajamarca al afio 2012 se ubica en la
casilla N° 17 con el 69.52% de PET de su Poblacién
Total.

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Son todas las personas en edad de trabajar, que
se encontraban trabajando (ocupados) o buscando
activamente trabajo (desocupados). De acuerdo al Censo
de Poblacién y Vivienda 2007, el pais registré6 una PEA
de 10 millones 637 mil 880 personas, de las cuales el
64.65% eran mujeres y el 35.35% eran hombres. Asi
mismo se puede observar en el Cuadro N° 14 que de
este total de la PEA, el 80.04% residia en la zona urbana
y el 19.96% en la zona rural.

También se puede extraer del Cuadro N° 14, que
en relacion al afio 1993, la PEA aumento en promedio
anual del 2.87%, siendo las mujeres en mayor proporcion
(4.16%) frente al 2.25% de los hombres, esto se explica
por la insercién de las mujeres en el campo laboral en los
ultimos anos. Ademas, la tendencia en cuanto al area de
residencia de la Poblacién que se encuentra ocupada o
buscando un empleo activamente, es migrar a la zona
urbana (crecimiento promedio anual del 3.50%), por el
desarrollo de diversos puestos de trabajo y el dinamismo
de nuestra economia desarrollado principaimente en las
grandes ciudades, mientras que el crecimiento promedio
anual del area rural es de 0.80%, afirmando lo esbozado
lineas arriba.
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Cuadro N° 14: Pert - PEA 1993 -2007

Condicién Sexo, 1993 2007 Tasa de
Area de Residencia Absoluto  Relativo Absoluto Relativo pr‘::‘::i?;e:::al
Sexo 7,159,228 100.00 10,637,880 100.00 287
Hombres 5,033,228 70.30 6,877,166  64.65 225
Mujeres 2,126,000 29.70 3,760,714 3535 416
Areade Residencia 7,159,228 100.00 10,637,880  100.00 2.87
Urbana 5,261,233 7349 8,514,666  80.04 3.50
Rural 1,897,995 26.51 2,123,214 19.96 0.80

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Censos Nacionales 1993 y 2007

Elaboracién: Propia

2.2.6.

Participacion de la Actividad Econémica por
Departamento.

Con relacién a la PEA por departamento, se puede
observar en el Cuadro N° 15, que entre el periodo 1993 —
2007, los departamento con mayor crecimiento fueron:
Madre de Dios con el 4.5%, Ica con el 3.8%, Tacna con el
3.6%, Ucayali con el 3.6%, Moquegua y la Provincia
Constitucional del Callao con el 3.3% cada uno, seguido
del Departamento de Lima y Tumbes con el 3.2% cada
uno, La Libertad con el 3.1%, Puno Ayacucho y Pasco
con el 3% cada uno. Sin embargo hubo departamentos
que registraron las tasas de crecimiento mas bajas, tal es
el caso de Huancavelica con el 1.9%, Cajamarca con
1.6%, Amazonas con el 1.4% y Apurimac con el 1.3 %.

Esta situacién cambio para el afio 2012, segin la
Encuesta Nacional de Hogares —-ENAHO 2012, realizado
por el INEI. Se puede observar una vez mas en el Cuadro
N° 15, que los departamentos con una tasa de mayor
crecimiento entre el afio 2007 y 2012 fueron en orden
descendente asi: Apurimac con 5.5%, Huancavelica con
el 4.6%, Huanuco con el 4.3%, seguido de Amazonas con
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el 4.2%, Cusco con 4% Cajamarca con el 3.9% y seguido
de Tumbes con el 3.8%, solo por mencionar los 7
departamentos con la tasa mas alta de crecimiento de la
PEA. Para este afio también se puede observar que los
departamentos con menor tasa de crecimiento de la PEA
lo tienen los departamentos de Ica (2.6%), Callao (2.5%),
Moquegua (2.5%), Lima y Mogquegua con el 2.2% cada
uno y Tacna con el 2%. Puede concluirse que la situacion
para el afio 2012 se ha invertido casi en su totalidad.

Cuadro N° 15: Perii, PEAy Tasa de crecimiento de la PEA 1993, 2007 y 2012

Tasa de crecimiento
Poblacién Economicamente Activa (PEA) promedio anual de la

Departamento PEA
Censo Censo Estimaciones
10903 2007 2012 1993-2007 2007-2012

Amazonas 104,125.00 126,348.00 225,480.20 14 42
Ancash 274,369 363,862.00 607,702 20 37
Apurimac . 97,281 116,085.00 246,245 13 55
Arequipa 309,482 487,760.00 660,706 33 22
Ayacucho 132,452 200,167.00 333,703 3.0 3.7
Cajamarca 362,318 454,141.00 778,378 16 3.9
Callao 232,261 366,706.00 521,427 33 25
Cusco 320,277 431,986.00 749,155 22 40
Huancavelica 104,698 136,145.00 254,383 19 46
Huanuco 186,065 247,699.00 444,883 21 43
lca v 171,501 289,932.00 415,633 38 26
Junin 314,140 457,691.00 694,964 27 3.0
La Libertad . 385,605 588,855.00 947,811 3.1 35
Lambayeque 271,878 396,996.00 636,171 2.7 34
Lima 2,398,324 3,744,947.00 5,106,983 3.2 22
Loreto 202,108 303,373.00 500,687 29 36
Madre De Dios 27,226 50,592.00 74,283 45 28
Moquegua 46,684 73,752.00 103,914 33 25
Pasco 65,016 98,125.00 158,754 3.0 35
Piura 404,226 560,234.00 898,269 24 34
Puno 322,023 488,103.00 783,615 3.0 34
San Martin 197,659 284,728.00 425377 26 29
Tacna 81,860 134,869.00 179,173 36 20
Tumbes 49,447 76,805.00 129,325 3.2 38
Ucayali 98,203 157,979.00 265,200 35 3.8

Total 7,159,228 10,637,880.00 16,142,122.64 29 3.0

Fuente: instituto Nacional de Estadistica e Informética, Censos Nacionales 1993 y 2007 y Encuesta Nacional de Hog
Elaboracién: Propia
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2.2.7. El mercado de trabajo en Cajamarca

Segun el INEI, para el afio 2007, el Departamento
de Cajamarca contaba con una Poblacion total de 1,
387,809 habitantes y la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA de 14 y mas afios de edad) era de 454,141
mil personas, de las cuales el 96% estaban ocupadas y él
4% estaba desocupada. Ya para el afio 2012, tomando
como fuente de consulta confiable a la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO) realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEl, se tiene los
siguientes datos que se resume en el Cuadro N° 16.

Cuadro N° 16: Dpto. Cajamarca: Indicadores PET,PEA, y PEA
ocupada 2012

Indicadores Absoluto Relativo
Poblacién en Edad de Trabajar (PET) 1,052,454 100.00
Hombres 527,279 50.10
Mujeres 525,175 49.90
Poblacién Economicamente Activa (PEA) 778,378 100.00
Hombres 448,346 57.60
Mujeres 330,032 4240
Poblacién Economicamente Inactiva (PEl) 274,076 100.00
Hombres 78,660 28.70
Mujeres 195,416 71.30
PEA ocupada 768,061 100.00
Hombres 441,635 57.50
Mujeres 326,426 4250
PEA Desocupada 10,317 100.00
Hombres 6,902 66.90
Mujeres 2,285 33.10

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informatica - Encuesta Nacional de Hogares 201!
Elaboracién: Propia

Segun resultados de esta Encuesta, en la region
Cajamarca para el afio 2012, la poblacién en edad de
“ trabajar (PET) ascendi6 a 1 millén 52 mil 454 personas,
compuesta por un 50,1% de hombres y 49,9% mujeres.
Asimismo, se observa que la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) ascendié a 778 mil 378 personas y la
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Poblacion Econémicamente Inactiva (PEl) conformada
por aquellas personas que no trabajan, ni buscan trabajo
y no desean trabajar (amas de casa, jubilados vy
estudiantes) fue 274 mil 76 personas.

Por otro lado, se pude apreciar que la poblacioén
ocupada ascendié a 768 mil 61 personas y la poblacién
en condicién de desocupados, quienes buscan trabajo
activamente y no lo consiguen, liegd a 10 mil 317.

Ademas en este acapite se muestra la
participacion de las personas en el mercado de trabajo en
el Departamento de Cajamarca, con datos extraidos del
INEI (ver Cuadro N° 17), dicha participacién se mide a
través de la tasa de actividad; para el afio 2012, en la
regiébn Cajamarca, esta tasa fue de 74,0%, donde se
observé una mayor participacion de los hombres
(85,03%) frente a las mujeres (62,84%). Entre los
factores que explica dicho resuitado, se encuentra la
dedicacién de la mujer a las labores del hogar, pues
como afirman otros estudios al respecto, la participacion
de la mujer en el mercado de trabajo se ve influido por los
patrones culturales, en el cual se identifica la labor
femenina al cuidado del hogar. Asimismo, la tasa de
ocupaciéon mide el porcentaje de las personas que se
encuentran trabajando y muestra que los varones tienen
una mayor tasa de ocupacion (83,76%) respecto a las
mujeres (62,16 %).

Cuadro N° 17: Dpto. Cajamarca - Indicadores de Mercado de Trabajo

por Sexo 2012 (%)
Sexo
Iindicad Total (%
ndicacores otal (%) Hombre Mujer
Tasa de Actividad (PEAPET) 73.96 85.03 62.84
Tasa de Ocupacion (PEA Ocupada/PET) 7298 83.76 62.16

Fuente: INEI
Elaboracién: DRTPE - Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) Cajamarca
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En el Cuadro N° 18, se observa al Departamento
de Cajamarca por Rama de Actividad Econémica,
resaltando las actividades relacionadas al Sector
Agropecuario con el 53.34%, seguido del sector
comercial con el 7.75%, el sector educacion con el
5.89%, Sector Industrial con el 3.96%, sector
Construccion con el 3.96, el sector Transportes con el
3.69% son los que participan con mas del 3%, los demas
sectores participan con menos del 2% y que en su
conjunto suman el 20% de la PEA del Departamento.

Cuadro N° 18: Dpto. Cajamarca: PEA de 14 a mas afos por

Actividad Econémica
Rama de Actividad Econémica Total %
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 242,243 53.34
Pesca 45 0.01
Explotacién de minas ycanteras 6,572 145
Industrias manufactureras - 24,845 547
Suministro de electricidad, gas yagua 629 0.14
Construccion 17,980 3.96
Comerc., rep. veh. autom.,motoc. efect. pers. 35,234 7.76
Venta, mantyrep. veh.autom.y motoc. 4,079 0.80
Comercio al por mayor 1,679 0.37
Comercio al por menor 29476 6.49
Hoteles y restaurantes 8,982 1.98
Trans., aimac. ycomunicaciones 16,758 3.69
Intermediacion financiera 716 0.16
Activid.inmobil., empres. y alquileres 7,346 1.62
Admin.pub. y defensa; p. segur.soc.afil 7,710 1.70
Ensefianza 26,750 5.89
Senvicios sociales y de salud 5,709 1.26
Ofras activ. serv.comun.soc y personales 7112 1.57
Hogares privados con senvicio doméstico 9,930 219
Organiz y organos extraterritoriales 8 0.00
Actividad economica no especificada 15,355 3.38
Desocupado 20,219 445
Total 454,141 100.00

Fuente: INE, Censos Nacionales de Poblacion y Vivivenda 2007

Elaboracién: Propia
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2.2.8.

Cabe recalcar que ademas de los datos
presentados en el Cuadro N° 18, a continuacién se
presenta las actualizaciones que realiza el MTPE a traves
de su Programa de Estadistica y Estudios Laborales, que
conjuntamente con el INEIl, realizan la “Encuesta
Nacional de Hogares Condiciones de Vida y Pobreza®,
cuyos resultados al afio 2012, se muestra a continuacion:

PEA ocupada segun estructura de mercado.

La estructura de mercado es la clasificaciéon que se
hace a los diferente grupos de ocupados que existen
(sector publico, sector privado, independiente, otros)
diferenciados basicamente por quién es el demandante
de trabajo. En el 2012, la PEA ocupada se concentré en
el sector independiente (43,1%), seguido de los
trabajadores familiares no remunerados (23,1%),
mientras que el 22,7% de los trabajadores se concentré
en el sector privado y un 10,0% en el sector publico.

Grafico N° 4: Dpto. Cajamarca - PEA Ocupada Seg(in
Estructura de Mercado 2012

Sector Scetor

Independiente T e

Resto 2/ F/
a3,1 esto 2/%/

1,1
TFNR 1/
23,1

Nota: La bese de datos ha sido actualizada con la proyeccién de (a poblacién en base a los resultados del Censo de

Pobtacién y Vivienda 2007.

1/ Trabajador Famillar No Remunerado.

2/ Comrprende trabajadores del hogar, practicantes y otras.

F/ Cifras referenciales.

Fuente: INB - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO), continua 2012,
EBaboracién: DRTPE - Observatorio Soclo Econémica Laboral (OSEB.) Cajamarca.
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2.2.9.

Segliin estas estadisticas al afio 2012, los
trabajadores cajamarquinos se concentran principalmente
en las ramas de actividad econémica extractiva y
servicios.

PEA ocupada por Grupo Ocupacional

Los grupos ocupacionales se relacionan con las
labores que realizan los trabajadores, de acuerdo a la
formacion, capacitacion o experiencia laboral reconocida.
En el afio 2012, en el Departamento de Cajamarca, el
grupo ocupacional que predominé en mas de la mitad de
la mano de obra ocupada (54,0%) fueron los trabajadores
en actividades econdomicas extractivas que se
desempefiaron como agricultores, ganaderos;
pescadores, mineros y canteros. Es decir, de cada 10
trabajadores 5 pertenecen a ese grupo ocupacional.

Asimismo, los trabajadores de dicho grupo
presentan el menor ingreso laboral promedio con
respecto a los otros grupos ocupacionales y poseen bajo
nivel educativo (sin nivel o primaria) mayormente. Cabe
sefialar que las ocupaciones en la actividad extractiva se
caracterizan por un bajo valor agregado y por lo tanto,
son de baja rentabilidad, lo cual explica los bajos
ingresos laborales con respecto a otras ocupaciones.

Por otra parte, el grupo de profesionales técnicos y
afines que representan el 12,9% son quienes registran
los mayores ingresos laborales promedios (S/. 1, 650);
resultado que revela que el mercado esta retribuyendo un
mayor salario a los trabajadores que muestran un mayor
nivel formativo.
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Todos estos datos corresponden al Cuadro N° 19,
de esta seccion, datos tomados del documento: “Boletin
~ N° -~ 01 - 2014 - Mercado Laboral. Region Cajamarca’”,
elaborado por la Direccion Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleoc ~DRTPE- Cajamarca.

Cuadro N° 19: Dpto. Cajamarca - PEA Ocupada e Ingreso Promedio

2012
. Ingreso Laboral
Grupo ocupacinal Total Promedio

Total Absoluto 768,061 811
Total Relativo 100.00
Profesionales, Técnicos Afines 1/ 12.90 1,650
Vendedores 10.70 968
Trabajadores en actividades extractivas 2/ 54.00 516
Aretsanos, operarios jomaleros 11.90 617
Conductores F/ 3.60 896

' ici 763

Tota: La base de datos ha sido actualizada con la proyeccion de Ja poblacion en base a 108 resultados del Canso
de Poblacion y Vivienda del 2007. Clasificacién basada en el "cddigo de ocupacion” (adaptacién de la
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones: Revisar CIUO-88). Los ingresos excluye a los Trabajadores
Familiares No Remunerados.

1/ Incluye a los gerentes, administrativos, funcionarios y empleados de oficina.

2/ Corrprende a los agricultores, ganaderos, pescadores, mineros y canteros.

F/ Cifras referenciales en la participacién de conductores. Ademds, en los ingresos para conductores y los
trabajadores de los servicios y del hogar.

Fuente: INBl - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO), continua 2012.
Baboracién: DRTPE - Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) Cajamarca.

2.2.10. PEA ocupada por nivel educativo e ingreso
Laboral

Uno de los factores mas importantes que explica el
ingreso laboral es el nivel educativo del trabajador.
Dicho argumento, se sostiene en la teoria “El Capital
Humano”, que sefala que los conocimientos adquiridos
aumentan la capacidad fisica y mental de las personas y
consecuentemente, incrementan la productividad, asi
como las perspectivas de ingresos. También existen
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diversos estudios que demuestran la relacion directa
entre mayor nivel educativo y mayor ingreso laboral.

En el Grafico N° 5, tomado literalmente del
documente “Boletin-N-01-2014 Mercado Laboral Regién
Cajamarca’, se observa que a mayor nivel educativo,
mayor es el ingreso laboral promedio mensual. No
obstante, se aprecia una clara desigualdad salarial
existente entre hombres y mujeres, cuya brecha se hace
cada vez mas marcada para quienes tienen educacion
superior universitaria, donde el ingreso laboral promedio
mensual de la mujeres es S/. 995 menos con respecto a
los varones.

Grafico N° 5: Dpto. Cajamarca - PEA ocupada e ingreso laboral
promedio mensual por sexo, segun nivel educativo 2012

( )
2500 4 2441
2000
1500
1000
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o 1
Sinnivel Primaria Secundaria Superiorno Superior
universitarla  universitaria
~smingresodelHombre  «G-ingresodelamujerF/
e J

Nota: B célculo de los ingresos excluye a los Trabajadores Familiares No Remunerados (TFNR) y a los que no
perciben ingresos por sus servicios. La base de dates ha sido actualizada con la proyeccién de la poblacién en
base a los resuftados de! Censo de Poblacidn y Vivienda de! 2007.

F/ Cifras referenciales para los ingresos de la mujer con educacion superior no universitaria.

Fuente: INEl - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO), cantinua 2012.
Baboracién: DRTPE - Observatorio Socio Econdmico Laboral {(OSEL) Cajamarca.

2.2.1.

PEA de la Provincia de San Marcos.

En este acapite se vera lo relacionado a la
Poblacion Econémicamente Activa de la Provincia de
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San Marcos, y se tiene que para el afio 2007 de
acuerdo a los resultados del IX Censo de Poblacién y
Vivienda, La PEA de esta provincia por ramas de
actividad se componia como se muestra en el Cuadro
N° 20. Como se puede observar, la actividad
predominate de esta provincia es la Agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura con el 65.65% del total de
la PEA provincial, seguido de la actividad comercial
(7.67%), Industrias manufactureras (3.27%) vy Ila
construccién (2.75%), este ultimos con gran crecimiento
en los ultimos afos.

Cuadro N° 20: Provincia de San Marcos - PEA, por

Ramas de Actividad 2007
Ramas de Actividad Absoluto Relativo
Agric., ganaderia, caza ysilvicultura 9,213 65.65
industrias manufactureras 459 327
Construccion : 386 275
Comerc., rep. veh. autom.,motoc. efect. pers. 1,076 767
Hoteles y restaurantes : 182 1.30
Trans., almac. ycomunicaciones 301 214
Activid.inmobil,, empres. y alquileres 157 112
Admin.pub. ydefensa; p. segur.soc.afil 189 1.35
Ensefianza 760 542
Otras activ. servcomun.soc y personales 241 1.72
Hogares privados con senvicio doméstico 307 219
Actividad economica no especificada 567 4.04
Otros 195 1.39
Total Provincia 14,033 100

Fuente: INE!, Censo 2007
Elaboracién: Popia
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‘Cuadro N° 21: Provincia de San Marcos: PEA, por
Distritos 2007
Zona

Distrito Total Urbana Rural

Pedro Galvez 6,266 3482 2,784
Chancay 1,087 179 908
Eduardo Villanue 623 163 460
Gregorio Pita 1,940 98 1,842
Ichocan 585 188 397
Jose Manuel Qui 946 112 834
Jose Sabogal 2,586 70 2,516
Total Provincia 14,033 4,292 9,741

Fuente: INE!l, Censo 2007
Elaboracién: Popia

En el Cuadro N° 21, se tiene la distribucion de la
PEA por distritos de la Provincia de San Marcos con
datos extraidos del IX Censo de Poblacién y Vivienda,
se observa que el distrito con mayor PEA, es Pedro
Galvez (45%) conformado en gran mayoria por la PEA
de la Zona Urbana; es decir en este distrito se ubica la
Ciudad de San Marcos, luego sigue el Distrito de José
Sabogal (18%), este distrito presenta su mayor PEA de
la Zona Rural, Gregorio Pita en el 14% en su mayoria
de la Zona Rural, Chancay con el 8%, José Manuel
Quiroz con el 7% y finaimente Ichocan y Eduardo
Villanueva con el 4% cada uno, el Grafico N° 6, nos
ilustra mejor lo esbozado en este parrafo.

Grafico N° 6: Provincia de San Marcos - PEA por Distritos 2007

Jose Sabogal

Jose Manuel 18%

Pedro Galvez
45%

Chancay
4% 8%

Fuente: INEl, Censo 2007
Blaboraclén: Popia
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2.3.

Entorno econémico - productivo

2.3.1. Contexto Latinoamericano.

Desde el punto de vista latinoamericano se puede
decir que el Peru ha logrado tener importantes avances
en su desempefio macroecondémico en los ultimos afios,
con tasa de crecimiento del PBl muy dinamicas, tasas de
cambio estables y baja inflacion. En la dltima década la
economia peruana tuvo la inflacibn mas baja de
Latinoamérica con 2.9% por debajo de Chile con el 3.2%,
Colombia con el 4.9% y Brasil con 6.4%; a esto se suma
la tasa de crecimiento anual aproximada de 5.0% del PBI,
lograda en el 2013, lo que hace que lo ubique entre las
economias mas privilegiadas y de rapido crecimiento de
la region, llegando a tener una tasa de crecimiento
constante de 5.6% durante los ultimos 14 afios. Este
crecimiento dinamico se ha dado principaimente gracias
a la promocién y diversificacion de la oferta exportable, el
alza de los precios medianos de los “comodites”, politicas
de mercado favorables a la inversién privada y agresivas
estrategias de liberaciéon del mercado. Se puede ademas
decir que en la ultima década el PBI peruano se triplicé
como resultado de su crecimiento econémico, avanzando
cada vez mas hacia una economia de ingresos medio y
medio-alto, esto ha contribuido a reducir su tasa nacional
de pobreza en casi 18% en los Ultimos siete afios, hasta
llegar alrededor de 24.2% de una poblacién total para el
afio 2013 (Guia de Negocios e Inversién en el Perd
2014/2015, 2014).

En el documento de la referencia también se

afirma que al cierre del afio 2014, la economia peruana
es ya la segunda de mayor crecimiento en Latinoamérica
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detras de Panama con un crecimiento de 6.0% de su PBI.
En el caso peruanc esto se debe principaimente por el
impulso del consumo privado (5.2% para el 2014) y de la
demanda interna de (6.0% para el 2014), por la mejora
de indicadores laborales y por la recuperacion del total de
las exportaciones. Por otro lado, se estima que el
crecimiento de la inversién privada fija en el afio 2014 se
ha situado en 6.3% y 6.6% para el 2015, mientras que el
crecimiento de la inversién Publica de 15.5% para el
2014 y 14.6% para el 2015. Todo este avizoramente
positivo de la economia peruana le ha valido para que el
Fondo Monetario Internacional lo llame “estrella en
ascenso” que forma parte de la nueva ola de mercados
emergentes lideres, y que actuaimente cuenta con
fundamentos sélidos, marcos de politica sensatos y
politicas macroeconémicas prudentes.

Cuadro N° 22: PBI y PBI Percapita de las principales
economias de Latinoamerica 2013

. T 013(0) I OIe ()

Brasi 2,422 12,418 15,105
Amgentina m 18582 - 2188
Colombia . s23 11,088 14312
Venezela 407 " 13386 15526
{Pers ] 345 11,149 15,085 |
e B 19,105 25220
México 1,845 15,608 19,495

Fuente: FMi, w orld Economic Database, octubre 2013
Baboracién: EY Building a Better Working World

2.3.2. Contexto Nacional.

En cuanto al crecimiento interno del pais, se puede
decir que el PBI per capita real de las regiones ha
registrado, en promedio, variaciones porcentuales entre
2% y 8.4% en el periodo 2001 al 2012, segun estimé el
Centro de Investigacion Empresarial (CIE) de
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PERUCAMARAS. EI| crecimiento promedio del PBI per
capita a nivel nacional fue de 5.1% en el referido periodo
de analisis. EI CIE de PERUCAMARAS sefala que
algunas regiones como Cusco experimentaron una
variacién porcentual en su PBI per capita real de 8,4% en
promedio entre el 2001 y 2012; lca mostré un aumento
de 7,6%; Apurimac y Ayacucho, 5,7%; La Libertad, 5,6%;
Arequipa, 5,5%; Piura, 5,3%; Amazonas, 5,2%; y, San
Martin, 5%.

Otras regiones como Tacna, Ucayali, Huanuco,
Loreto, Ancash, Junin, Puno, Madre de Dios, Tumbes y
Lambayeque, mostraron, entre el 2001 y 2012, tasas de
crecimiento promedio entre 3% y 4,5% en su PBI per
capita. En ofro grupo se encuentra Cajamarca,
Moquegua, Huancavelica y Pasco con crecimientos de
2,8% para las dos primeras, y 2,1%, y 2% para las dos

titimas, respectivamente.

Grafico N° 7: Pera - Crecimeinto Promedio PBI Per Cépita Real,

segun Departamento 2001-2012
(Variacién Porcentual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
Baboracién: CE-PERUCAMARAS
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Sin embargo, al analizar el PBI per capita real (a
precios constantes) de las regiones al 2012, se detecta
que el de Moquegua es el mas alto y habria ascendido a
S/. 14 093, segun sefala el CIE de PERUCAMARAS. A
Moquegua, le sigue Lima con un PBI per cépita de S/.11,
451; Arequipa con S/.9, 699; Ica con S/.9074; Tacna con
S/.8, 305; Madre de Dios con S/.7, 034; Pasco, $/.6,399;
Ancash S/.6 061, La Libertad, S/.5 738; Cusco, S/.5,351;
y, Junin, S/.5, 081.
encuentra Amazonas, Ayacucho, Puno, Cajamarca,

En ofro grupo de regiones se
Huancavelica, San Martin, Loreto, Ucayali, Tumbes,
Lambayeque y Piura, con un PBI per capita que va desde
los S/. 3, 202 hasta los S/.4, 812. Por ultimo, tenemos a
Huanuco con S/. 2, 393 y Apurimac con S/. 2, 234.

Grafico 8: Peru - PBI Per Cépita Real, segun
Departamento 2001-2012
(Nuevos Soles, Base 1994)
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Fuente: instituto Nacional de Estadistica e Informética
Blaboracién: CIE-PERUCAMARAS
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2.3.3.

23.4.

indice de Desarrollo Humano (IDH)

El Indice de desarrollo humano (IDH) es un
indicador del nivel de desarrollo de una comunidad (pais,
region, provincia o distrito, segin sea el caso) que
periodicamente elabora el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) a nivel mundial y
nacional. El IDH es un indicador que proporciona una
aproximacion a la calidad de vida de las personas,
(Revista Actualidad Gubernamental N° 63, 2014)

Metodolégicamente, el IDH es un indice
compuesto que mide el promedio de los avances en tres
dimensiones basicas del desarrollo humano: vida larga y
saludable, conocimientos y nivel de vida digno. Es
elaborado a partir del indicador de esperanza de vida al
nacimiento, el logro educativo y el producto interno bruto
per capita, el cual es utilizado en la comparacion del
desarrollo humano de los paises. Esto indicadores se
«normalizan» de tal manera que los resultados queden
en el rango de cero a uno y se promedian, dando la
misma ponderacion a cada componente. El IDH, asi
elaborado, permite la comparacioén entre paises a través
del tiempo, convirtiéndose en un importante instrumento
de medicién del progreso social del mundo. (Revista
Actualidad Gubernamental N° 63, 2014)

Evolucién del indice de Desarrolio Humano (IDH) -
Pert '

En el Cuadro N° 23, se presentan los IDH de los
distintos departamentos del Peru para los afios 1993,
2000, 2003, 2005, 2007 y 2012. Al se aprecia,
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considerando el afio mas reciente (2012), que los
primeros cinco lugares en niveles de desarrollo humano
lo constituye el Departamento de Lima, seguido de
del
Arequipa y Madre de Dios. En el caso del Departamento

Moquegua, la Provincia Constitucional Callao,
de Cajamarca, este mantuvo su misma posiciéon relegada
en el ranking que el afio 2007 (posicion 21), (Revista

Actualidad Gubernamental N° 63, 2014)

Cuadro 23: Perti - indices de desarrollo humano departamentales 1893-2012

. Indide de Indide de Indide de Indide de Indide de indide de
Departamentos Desarrollo Desarrollo Desarrotlo Desarrollo Desarrofio Desarrolio
Humano 1993 Humano 2000 Humano 2003 Humano 2005 Humano 2007 Humano 2012
Idh Rank, ldh Rank. Iidh Rank. Idh Rank, Idh Rank. ldh Rank

Pert 0.5731 - 06199 - 05801 - 05976 -~ 06234 -~ 0.5088 -
Lima 0.7509 1 0.747 1 07196 1 07033 2 06788 2 0.634 1
Moquegua 0.6208 6 0.6661 5 06499 6 0.6435 6 0.6532 3 0.6215 2
Callao 0.7236 2 0.716 2 0.712 2 07102 1 06803 1 05863 3
Arequipa 0.6503 4 06532 6 06526 S5 06463 5 06479 6 05781 4
Madre de Dios 0.5956 8 06206 8 0.601 9 05997 10 06304 8 05582 5
Tacna 0.7115 3 0.6805 3 0.6654 3 0.6685 3 0.6474 7 0.5553 [}
Ica 0.6438 5 0.6667 4 0.662 4 0.6481 4 0.6528 4 0.5351 7
Tumbes 0.6102 7 06201 9 06095 8 06169 8 06484 5 05184 8
La Libertad 0.5754 10 06133 10 05851 12 0.6046 9 0.621 9 0.4653 9
Lambayeque 0.5909 9 06251 7 06185 7 06271 7 06179 10 04817 10
Junin 0.543 11 05779 11 05955 10 05922 11 06004 12 045338 11
Cusco 0.478 18 05371 18 05112 19 05377 21 05796 18 04434 12
Ancash 0.5344 13 05774 12 05577 14 05776 12 05896 13 04429 13
San Martin 0.5356 12 06528 16 05247 18 05735 15 05902 15 0.4408 14
Piura 0.5329 14 0.5506 17 0.5557 15 05714 18 05979 14 04379 15
Ucayali 0.5251 16 0.565 14 05620 13 0.576 13 06022 11 04324 16
Pasco 0.5233 17 05748 13 05908 11 05752 14 05892 17 04114 17
Loreto 0.5278 15 05634 15 05248 17 0586 17 05893 16 03977 18
Puno 0.45 21 05115 20 05485 16 05468 19 05611 23 0.3%42 19
Amazonas 0.4678 18 05147 19 05019 21 05535 18 05736 19 03846 20
7 g 0. 0’4946 I 2 1IN0 491] . ).5633 12 1IR0- 3773 )
Huénuco 0.4471 22 0.4939 22 0.476 24 05311 22 05683 20 037468 22
Apurimac 0.3962 24 04571 25 04877 23 05209 24 0.561 24 03444 23
Ayacucho 0.422 23 04882 23 05095 20 0.528 23 05617 22 03336 24
Huancawelica 0.3671 25 04598 24 04641 25 04924 26 05383 25 LZ?GZ 25

Fuente: PNUD. informes sobre Desarrollo Humano Perd. Lima, varios afios.
Elaboracion: Revista Actualidad Gubemamental N° 65, 2014

2.3.5.

Contexto Regional

Segun el informe del BCRP Sucursal Trujillo en su
Revista “CAJAMARCA: Sintesis de Actividad Economica
enero 2015

Cajamarca en

se afirma que el Departamento de

cuanto a la Actividad Primaria,
especificamente al sector agropecuario, cayé en abril

2,2%, interanual basicamente, por la menor produccién
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agricola (-6,8%), y la actividad pecuaria, por el contrario
creci6 en 1,3%.

Segln este mismo informe, manifiesta que el
descenso agricola se registré en caida de la produccién
de los cultivos orientados para el mercado externo y
agroindustrial (-9,1%), asi como de aquellos orientados al
mercado interno (-6,4%). En el primer grupo, se explica
basicamente por la contraccién de la produccion de maiz
amarillo duro (-9,1%) ante las menores superficies
cosechadas. En tanto, en el segundo grupo, se sustenté
en la caida de la producciéon de maiz amilaceo (-100,0%),
arroz cascara (-8,9%), papa (-3,8%) y alfaifa (-2,6%). Y
en la actividad pecuaria, destaca el crecimiento interanual
de leche (4,1%) y carne de porcino (2,7%).

Cuadro N° 24: Cajamarca -Sector Agropecuario 1/
(Miles de Toneladas)

Estructura Enero
Suhsectores Porcentuall } \ Soniribucion
2013 21 2014 2013 wariy x5
AGRICOLA 833 £3 28
Ovieniada 2 mercado externo '
yagralimfnsteia EF 187 B4 o0
care 133 o0 o/ - -
Karz amariic duna 27 o.r 07 9.1 00
Orientada 21 mercado nferno 2 44,8 -84 28
Arrazcascam 10,8 [-5-] 6.3 3.8 -0.3
Paaa 8.4 28.% 25,3 -3,05 08
MalzamBicen P ] (=X: ] oo 2000 oo
Frijcd grann seco 1.9 [+« ] =51 891,05 Do
Yuca .5 6.3 6,7 T D2
Triga 1.7 o0 [+X 1] - -
Ara 14 15,8 16,2 2.5 -0,
Arvela grano seco %3 Do D0 - -
Matzchocis .2 15 Z4 68,2 D
Arvela grano vende 0 oo [« -] 254 o1
Cros 123 -i4.4 28
PECURRID 203 13 ST
Leche 18,5 27,4 282 %1 10
Carne de vacuno 3¢ 185 26 2.3 1% 04
Carne de porcing 3/ L7 2.} 0.3 27 o4
Came de avino 37 3 02 0.2 - o} o]
Oros 14 2.2 0.0
HECTOR AGROPECUARID 1000 -2,2 -2,2

4 4 CHras prefminanes.

2 & precios de 2007,

& Fezo mefa.

Fuertie: Mnisisrio de Agoculura y Rego.

Eabarciin: BORP, Suctrsal Thuf3a. Cepariamenio de ESSEos Econgmicos.
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En este mismo documento también se expone que
en cuanto al avance de las siembras, entre agosto y
enero de la actual camparia agricola (2014-2015), se han
instalado un total de 150,8 mil hectareas, area menor en
4.8%, con respecto a igual periodo de la campadia
anterior. Entre los cultivos que registraron las menores
superficies sembradas, en términos absolutos, se
encuentran: trigo (-2 812 has.), cebada (-453 has.), arroz
(-408 has.) y papa (-361has.), principaimente.

Cuadro N° 25: Cajamarca. Superficie Sembrada 1/

(Hectareas)
Campatiia agricola ¢ Variacion
2132014 2014/2015 Absoiuta Porcentual
CULTIVOS TRANSITORIOS 158 333 150 807 -7 526 48
Arroz 14 238 13831 - 408 -29
Cebada 6277 5824 -453 12
Frijol grano seco 15 206 17 476 2270 149
Matz amarilio duro 14 860 14838 -2 0.1
Maiz amilaceo 42 296 43214 919 22
Papa 17 149 16 789 - 364 2,1
Trigo 12 312 9 500 2812 <228
Otros 35 996 20337 £ 659 -18,5
CULTIVOS PERMANENTES 20 15 -5 25,0
Cale 20 15 -5 -25,0
l(_)_t_al 158 353 150 822 -7 531 4.8
1/ Cifas prefiminares.
2/ De 39050 3 enero

Fuene: Gerencia Regiondl de Agricutira- Cjamarca.
Elaboracion: BCRP, Sucwrsal Truillo. Deparomentio de Esiudios Econdmicos.

En cuanto a la segunda Actividad Primaria que es
la Mineria, en este documento se manifiesta que la
actividad minera se expandié en enero 8,8% interanual,
toda vez que la extraccion de oro y plata aumentaron en
13,6% y 10,5%, respéctivamente; a diferencia del cobre,
el cual cayé 13,6%. El aumento interanual de Ia
produccidon de oro se registr6, principalmente, en la
empresa Minera Yanacocha (23,1%) debido a la mayor
produccién de las unidades minera Chaupiloma Oeste
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(180,2%) y Chaupiloma Sur (67,8%); y La Zanja (4,3%).
En cuanto al cobre, la caida se sustenté en la menor
produccion de Gold Fields La Cima (-13,1%).

Y por ultimo respecto a este sector, se menciona el
precio promedio del oro en enero fue de US$ 1 249 la
onza troy, nivel mayor en 4,0%, con respecto al mes
anterior (US$ 1 201/0z.tr), por una mayor demanda fisica
de China e India aunado al incremento de la demanda
como activo de refugio.

Cuadro N° 26: Cajamarca - Sector Mineria 1/
(Variacién % real respecto a similar periodo del afio anterior)

Estructura Enero
Porcentual . Contribucion
20132/ 2015 Var.%. %

Oro (Onzas troy) 833 126103 136 11,0
Cobre (TMF) 14,9 2528 13,6 24
Plata (Onzas troy) 18 143 906 10,6 0,2
SECTOR MINERIA 2/ 100,0 8,8 8,8
11 Cifras prefiminares.
2 A precios de 2007,

Fuerke: Minisieno de Eneraia v Minas.
Elaboracion: BCRP, Sucursal Truillo. Departimenb de E studios Econdmicos.

Asi mismo en este documento, se hace mencién
que la actividad manufacturera inicié el 2015 con una
tasa de crecimiento de 4,6%, frente a enero de 2014,
siendo determinante la mayor actividad de la industria de
productos lacteos (6,6%), particularmente, en Ila
elaboracién de yogurt (79,9%) y quesos (12,3%). El resto
de ramas industriales mostraron comportamientos
diferenciados: la industria de bebidas no alcohdlicas
(agua embotellada) aumenté 79,9%; en tanto que la
industria quimica basica (oxigeno) como la molinera de
arroz pilado disminuyeron en 365% y 8,9%,
respectivamente.
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Cuadro N° 27: Cajamarca - Sector Manufactura 1/
(Variacion % real respecto a similar periodo del afio anterior)

Estructura Enero
Ramas de actividad porcentual Var.% Contribucion ~
20132
Productos Lécteos 59,1 6,6 5,0
Queso 47,8 12,3 7.6
Mantequilla 0.6 -27.2 0.3
Yogurt 05 79,9 0,7
Manjarbianco 10,2 -25,2 -3,0
Productos de Molineria 39,2 -8,9 2.0
Arroz pitado 39,2 -89 -2.0
Bebidas no Alcohéticas 1.6 79,9 1,7
Agua embotellada 1,6 79,9 1.7
Sustancias Quimicas Basicas 0,1 36,5 0,1
Oxigeno 0,1 ) -36.5 -0.1
SECTOR MANUFACTURA 100,0 4,6 4,6

7 Cifras preliminares.

2/ A precios de 1994,

3/ En puntos porcentuales.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego y empresas industriales.
Etlaboracién: BCRP,Sucursatl Trdillo. Departamento de Estudios Econdémicos.

En cuanto al Sector construccién, los despachos
de cemento registraron, al inicio del aio, una disminucién
de 5,6% respecto a enero de 2014, atribuido al menor
avance fisico de diversas obras publicas. Cabe sefialar
que los despachos contindlan en descenso por diecinueve
meses consecutivos.

En lo que respecta al nimero de arribos a
establecimientos de hospedaje de la ciudad de
Cajamarca (43,8 mil) registré una disminucion de 11,6%
interanual, toda vez que se contrajeron los arribos de
visitantes nacionales (-11,9%). Sin embargo, los arribos
de extranjeros crecieron 5,2%.

2.3.6. Contexto Local (Provincia de San Marcos)
2.3.6.1. Produccién Agropecuaria.
San Marcos se caracteriza por ser una

provincia eminentemente agropecuaria,
destacan la produccién de papa, maiz amarillo,
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2.3.6.2.

trigo, cebada, avena, centeno y muchos otros
granos y leguminosas como la lenteja el frejol y
la arveja. En el subsector pecuario sobresalen
la produccion de leche y carne de vacuno, y en
menor medida, la produccién de cuy y trucha.
Una de las caracteristicas de la produccion
agricola de la provincia es que la mayor parte
de las unidades agropecuarias se dedican a la
produccién de cultivos transitorios. Ademas de
los cultivos transitorios desatacan los cultivos
permanentes tales como la variedad fruticola
con cultivos como la lima naranja, palta el
cacao y la coca, (Plan Concertado de
Desarrollo Provincial 2011-2021, 2011)

Actividades econémicas potenciales

a. Produccion y comercializacion de
Taya. En general, ia ladera baja de la
provincia, es un espacio territorial con
bastantes aptitudes para la produccién
de la Taya. Se pueden dedicar Cientos
de hectareas a esta especie forestal que
es de alta rentabilidad econémica. Sin
embargo los productores y agentes
econdémicos de este territorio, ain no le
estan brindando la atenciébn que se
merece, pues actualmente sélo existen
muy pocas hectareas en produccion y
sin ningiin manejo técnico. El polvo,
goma y A&cido galico, son productos
derivados de la Taya que tienen una
demanda creciente e insatisfecha en el
mercado mundial. Son los paises de la
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Union Europea y de los Estados unidos,
los que acopian y transforman los
volumenes mas grandes de los
derivados de la Taya en el mundo.
Nuestro pais es el principal exportador
de taya en polvo y goma, concentrando
el 80% de la oferta mundial con un
volumen de 10,000 TM / afno. Cajamarca
registra el 48% de la oferta nacional, con
4860 TM por afio. Se espera que la
demanda de estos insumos siga
creciendo en el mercado internacional, lo
cual representa una oportunidad
importante dado el potencial del territorio
para la produccion de esta especie
vegetal, (Plan Concertado de Desarrollo
Provincial 2011-2021, 2011)

Produccion y Comercializacién de
Trucha. Muchos caserios y centros
poblados de la provincia como: Huagal,
Capuli, San Isidro, Ollero, Casa Blanca,
Agua Blanca, Tinyayoc, Porvenir, Malat y
Santa Ana, entre muchos otros; poseen
un enorme potencial para la produccién
de trucha, dada la disponibilidad y
calidad de sus aguas. La conformacion
y fortalecimiento de pequefias y micro
empresas, dedicadas a este negocio
es una actividad que se esta
impulsando, para  aprovechar Ila
creciente demanda de la trucha en el
mercado local, regional, nacional e
internacional. Esta constituye una
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oportunidad para el crecimiento
econdémico de esta actividad en la
provincia. La trucha que mas se
comercializa en el mercado internacional
es la variedad Arco Iris de Agua Dulce y
se estima una demanda de hasta 520
millones de doélares anuales. La carne de
esta variedad es de sabor muy
agradable, tiene una alta concentracion
de acidos grasos, omega 3 y es rica en
vitaminas A y D, (Plan Concertado de
(Plan  Concertado de Desarrollo
Provincial 2011-2021, 2011).
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CAPITULO IlI

ANALISIS SITUACIONAL DEL ENTORNO - MICROENTORNO
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3.1.

Sistema financiero Nacional

Segun informa en su portal web la SBS, al cierre de
diciembre del 2014, el sistema financiero peruano estaba
conformado por 67 instituciones financieras reguladas por la
SBS: 17 bancos, 12 empresas financieras, 12 Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (‘*CMAC”, luego de la
liquidacion de CMAC Pisco), 10 Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (“CRAC”, incluyendo la reciente creacion de la CRAC
Centro), 11 Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro
Empresa ("EDPYMES", que incluye la reciente operacion de
BBVA Consumer y de GMG), 2 Empresas de Arrendamiento
Financiero (también conocidas como compariias de leasing), 1
Empresa de Factoring y 2 Empresas Administradoras
Hipotecarias (“EAH"). Ademas existe una importante cantidad
de entidades no supervisadas por la SBS, como son las ONG
que ofrecen financiamiento de créditos y las Cooperativas de
Ahorro y Crédito ("COOPAC"), estas ultimas supervisadas por la
Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Pert (“FENACREP”).

3.1.1. Evolucidén del Sistema Financiero.

Teniendo en cuenta la publicaciébn de las series
estadisticas de la SBS al mes de febrero 2015, se tiene:

Créditos: Los créditos del Sistema Financiero
alcanzan un saldo de S/. 223,468 Millones de Nuevos
Soles, lo que representa un crecimiento sostenido de S/.
27,425 Millones (14.0%) anual respecto a marzo de
2015. Los créditos otorgados al sector empresarial
(corporativos, grandes y medianas empresas) mantienen
la mayor participacién y crecimiento anual por 17.7%,
mientras que los créditos de consumo se incrementaron
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en 12.9% en el mismo horizonte temporal. El tercer tipo
de créditos de mayor participacion, el Hipotecario,
registra una expansiéon anual de 15.6%. Por ultimo, los
créditos dirigidos al sector de Pequefia y Microempresa
que concentran el 13.7% del total de colocaciones se han
incrementado en S/.485.8 millones (1.6%) respecto a
febrero 2014.

En cuanto a los créditos otorgados al sector
MYPE, los bancos mantienen la mayor participacién en
las colocaciones en créditos Pequefia Empresa, mientras
que las empresas financieras y Edpymes lo hacen para
el caso de Microempresas. El sistema de Cajas Rurales
concentra el 4.4% de las participaciéon en la cartera de
créditos directos a Microempresas del sistema financiero;
superior en 15.5 puntos basicos en comparacién a similar
periodo del afio 2014. Asi mismo, la participacién de
Cajas Municipales a Febrero 2015 (5.3%) es mayor en
49.1puntos basicos. Las colocaciones en el sector de
Pequefias Empresas se encuentran en un 2.5% en el
sistema de CMACs y en 1.6% en el sistema CRAC,
participacion superior en 32.5 puntos basicos respecto al
afio anterior.

Respecto a la calidad de la cartera de los
créditos descritos en los parrafos anteriores se tiene que
a febrero 2015 las empresas bancarias mantienen el
mejor desempefio, debido al enfoque que estas
mantienen hacia sectores de bajo riesgo. El sistema de
Cajas Rurales mantiene un indicador de morosidad de
13.14%, mayor en 6.1 puntos porcentuales en
comparacién a febrero 2014; asi mismo, el indicador de
alto riesgo se ubica en 15.70% (+6.81% afio).
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El retorno sobre la utilidad de las CRACs (-7.01%)
presenta decrecimientos anuales por 7.3%, mientras que
el ROA (-0.79%) muestra una disminucién de 0.82
puntos porcentuales.

Depésitos: este rubro del pasivo del sistema
financiero a febrero 2015 alcanzaron el monto de $/.202,
721 Millones de Nuevos Soles, superior en $/.9,359
millones (4.8%) en referencia al afio anterior y con lo
cual se mantiene una recuperacion sostenida desde el
periodo septiembre 2014.

En lo que respecta a la participacion de los
depdsitos, son las entidades bancarias que muestran la
mayor participacién, seguida de las CMAC que
concentran el 6.4% del total, financieras con 2.9% y las
CRAC con un 0.8%; participacién menor en un punto
porcentual en referencia a similar periodo 2014.

Del total de los depésitos, el Depésito a Plazo Fijo
conforma el producto con mayor participaciéon dentro de
la cartera pasiva, pues representan el 73.2% del total de
captaciones, destacandose anualmente con un
incremento de S/.54.59 millones de nuevos soles
(21.6%). El producto Ahorro es el segundo con mayor
participacién (17.7%), con un decrecimiento de 13.7%
anual; el producto CTS concentra una participacién del
8.8% de total de captaciones con un saldo de S/.37
millones; superior en S/.558 mil (+1.5%) respecto a
febrero 2014. Por ultimo, el producto Ordenes de Pago
alcanzé la suma de S/.1.6 millones contrayéndose (-.3%)
anual.
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3.1.2. Sector Cooperativo (Coopacs).

3.1.21.

La Cooperativas en América Latina.- Las
cooperativas de Ahorro y Crédito (Coopacs),
Las cooperativas son instituciones solidarias
de propiedad de los miembros, quienes dirigen
las politicas internas y se benefician con los
diversos servicios financieros (ahorro y
créditos) y de prevision social. Estas
organizaciones han sido creadas o solo existen
para servir a sus asociados (Fenacrep, 2014).

En el Peru, la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru
(FENACREP) supervisa a las 163 COOPAC en
las 25 regiones del pais, y mantiene afiliadas a
94 instituciones cooperativas. Asi también
asume las funciones de representacion,
defensa, educacién cooperativa, asistencia
técnica y capacitacion. Las cooperativas
peruanas forman parte del sistema
internacional de cooperativas de ahorro y
crédito, que incluye a 101 paises con mas de
57mil cooperativas de ahorro y crédito, y
agrupan a mas de 200 millones de asociados
en todo el mundo (Fenacrep, 2014).

El sistema internacional que las agrupa
es el Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (WOCCU por sus siglas en
inglés). El WOCCU es una asociacién gremial
y agencia de desarrollo global para las
cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas
financieras a nivel internacional. En nombre de
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Grafico N° 9: Las Coopac en el mundo, dic. 2013
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Fuente: informe Estadistico Anual 2013 - WOCCU
Blaboracién: FENACREP

Cuadro N° 28: Cooperativas en América Latina, a dic. 2013
(En miles de ddlares)

G2 Elgefeceion XX ErEstamcs) e |
Brasil 5456226 $ 23575210 $ 22714797 §$ 37.569.898
Ecuador 4882497 $ 6521452 3 6548852 § 7,019460
México 4850358 $ 4983753 $ 3911727 § 6826843
Colombia 2174801 $ 1730473 & 3711226 § 4,531,340
Costa Rica 534730 $ 2242246 § 2,169913 § 3,298,217
Chile 1120000 $ 1245119 § 2471946 § 2.760,629
Pera 1260986 $ 2094509 $§ 1,002440 $ 2,410,334
Otros paises 3645126 $ 40298253 § 41,528,561 § 61,005,387

Fuente: Informe estadistico anual 2013 - WOCCU / Fenacrep

3.1.2.2. Desempeiio Financiero.- Este sector materia
del presente Trabajo, viene teniendo una
participacion importante en el sector micro
financiero, pues asi lo revela la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FENACREP) en su Informe “Evolucion de las
Principales Cuentas e Indicadores de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd,
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diciembre del 2014”. En este documento se
informa que las Coopac tienen una
participacién en activos del 28,38% en el
sistema micro financiero que equivale a 8 mil
232 millones de nuevos soles; similar
participacién la tienen en los créditos vy
depositos, con 28,29% (6 mil 403 millones de
nuevos soles) y 29,63 % respectivamente.

Grafico N° 10: Sector Cooperativo

Activos totales, diciembre 2014 CRAC
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Fuente:SBS, FENACREP
Baboracién: FENACREP

Grafico N° 10.1: Sector Cooperativo
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Gréfico N° 10.2: Sector Cooperativo

Depositos totales, diciembre 2014
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Fuente:SB8S, FENACREP
Baboracién: FENACREP

Este documento, también hace referencia
que la morosidad se ha posicionado entre las mas
bajas, si la comparamos bon las IMFNB. A
diciembre 2014, las COOPAC tienen un indice del
5.7%(0.24% menor que el trimestre anterior) y solo
son superadas por las EDPYME con un 4.3%. Sin
embargo, las instituciones que mayor morosidad
son las cajas municipales (CMAC) y las cajas
rurales de ahorro y crédito (CRAC) con 6.7% y
13.1%, respectivamente.

El aumento de la morosidad, en los ultimos
meses, en las IMFNB ha sido producto de los
efectos de desaceleracion de la economia
peruana. Este efecto ha impactado negativamente
en los créditos otorgados a las micro, pequenas y
medianas empresas; sin embargo la situacién
"viene recuperandose satisfactoriamente y, seguin
las proyecciones por el Banco Central de Reserva
(BCRP), la situacion podria cambiar en los
préximos afios. A modo de resumen a continuacién
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se muestra el Cuadro N° 29 con las principales
cuentas e indicadores de las Coopacs al 31 de
diciembre de 2014 y en el Cuadro N° 30, las tasas
de crecimiento de estas cuentas e indicadores.

Cuadro N° 29: Resumen de principales cuentas e indicadores
Coopac, Dic. 2014
(En millones de nuevos soles)

[ asis |
Activos fotates 6,853 8,232
Créditos brutos 5,351 6,403
Depdsitos 4,929 5,996
Pafrimonio 1,342 1,585
Reservas 317 390
Morosidad 4.8% 5.7%
Proteccion 161.4% 138.2%

N° Socios 1,268,986 1,413,109
N* de COOPAC 167 163

Fuente: Fenacrep

Cuadro N° 30: Tasa de crecimiento de las principales cuentas

(En millones de nuevos soles)
Al

Capital 9.65% 18.58%  12.72% 15»‘??% 15.56% ﬂ4.46%
Reservas 16.02% 16.62% 16.65% 22.18% 23.09% 18.91%
Patrimonio  11.46% 16.79%  14.35% 15.20% 18.08% 15.18%
Créditos 19.10% 21.02%  19.53% 25.33% 18.66% 20.93%
Depositos  21.50% 24.05% 18.22% 26.53% 21.65% 22.39%
Activos 17.78% 23.47% 1791% 2491% 20.13% 20.18%
Fuente: Fenacrep

3.1.2.3. Distribucién de los créditos por actividad
econémica.- En el documenta antes citado
elaborado por la FENACREP se afirma que
segun la Resolucion SBS N° 11356 — 2008
estipula que existen 8 tipos de créditos que
son.  corporativos, grandes empresas,
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medianas empresas, pequefias empresas,
microempresa, consumo revolvente, consumo
no revolvente e hipotecario para vivienda. De
este grupo, los 5 primeros son considerados
como créditos productivos.

Asi mismo la FENACREP hace
referencia que los créditos productivos se
pueden agrupar en 16 sectores econdmicos
que son: agricultura y ganaderia, pesca,
mineria, manufactura, electricidad y gas,
construccion, comercio, hoteles y restaurantes,
transporte y almacenamiento, intermediacion
financiera, actividades inmobiliarias,
administracion puablica, ensefianza, servicios
sociales hogares privados y otras actividades.
Estos créditos sirven para realizar alguna
actividad productiva y como consecuencia, se
crea un valor agregado.

Y en este documento se concluye que
las COOPAC han logrado concentrar el 60%
de créditos productivos, siendo el sector mas
importante el de servicios (48%), seguido por
la actividad inmobiliaria (14%). Le siguen los
créditos destinados a la agricultura y
ganaderia; y construccion con 9% y 8%,
respectivamente.

En el cuadro N° 31 se observa la
distribucion de los sectores productivos mas
importantes por cada una de las regiones. El
sector comercio totaliza 1 mil 815 millones de
nuevos soles, las actividades inmobiliarias
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concentran 553 millones, agricultura junto con
384 y
construccion tiene 290 millones.

ganaderia  registran millones

Cuadro N° 31: Créditos Productivos por sector econémico,

Diciembre 2014.
(En miles de nuevos soles)

Reglén Comerclo lf:ﬁ?;ﬁ;f; Ag:::ggmy Construccién 5:;‘:;3
Lima 940,518 522,971 80,218 135,536 531,202
Ayacucho 261,609 6,271 28,565 12,867 89,403
Arequipa 28,110 7.850 13,819 122,287 68,341
San Martin 157,354 701 63,823 4,110 12,974
Apurimac 83,020 5,629 97,574 7,859 36,852
Cusco 157,776 8,661 4,107 5,141 23,593
La Libertad 52,843 384 5,032 4 2,698
(Commorca 1269 106 31613 1,398 8,643
Junin 31,944 0 291 ) 1 58
Moquegua 26,442 224 612 10 2,649
Huanuco 21,799 0 0 0 3,072
&f’o_iles 41733 298 22,619 1,417 8,288
Total 1,815,848 553,100 348,279 290,575 788,988

Fuente; Fenacrep

3.1.3.

Proyeccién de las principales Cuentas de las
Coopacs.

Finalmente en el documento de la referencia se
hacen las proyecciones para el sector Cooperativo y se
manifiesta que los resultados histéricos de las principales
cuentas permiten construir escenarios para realizar
proyecciones y simulaciones. Las proyecciones se
realizan hasta el 2018 para las tres principales cuentas
(activos, créditos y depésitos) y se basan en series
desestacionalizadas con metodologia estandar.

Las proyecciones hechas por la FENACREP,
muestran que la tasa de crecimiento de los activos
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3.2,

continuaria en una senda de expansion (20% en
promedio), mientras que los créditos estaran un punto
porcentual por encima y los depdsitos en el rango de
22% y 21%. Bajo estas proyecciones, los activos
bordearian los 17 mil millones y los créditos y depésitos
en 14 mil y 13 mil millones, respectivamente al 2018. Se
manifiesta ademas que para el logro de estas
proyecciones se ha tomado los supuestos siguientes:

¢ Recuperacién moderada de fa economia para los
préximos 3 afios.

e Reduccién de la morosidad en 4.5% para un
crecimiento responsable de los créditos y activos.

o Perspectiva estable para el sector de pequedfias y
microempresas.

o Expansion de las COOPAC en zonas rurales
(agencias)

Oferta de Créditos a Microempresas del sector Cooperativo

Como veiamos en el acapite 2.1.2.3, en el sector
cooperativo, mas del 60% de los créditos otorgados son los
llamados créditos productivos; y cuando se otorga este tipo de
créditos a las unidades productivas, ya sean que se dedican a
la produccién o prestaciéon de servicios, etc., estamos hablando
de los créditos clasificados en nuestra legislacion como los
Créditos Microempresa (MES), otorgado a aquellas personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en el sistema
financiero no excede los 30 mil dblares americanos o su
equivalente en soles.

Estos créditos han venido creciendo en los Ultimos afios
no solo en el sector cooperativo sino también en la banca
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multiple sobre todo en las demas Instituciones Microfinancieras
no Bancarais (IMFNB). EL cuadro N° 32 y Gréfico N° 8-E, se
muestra la evolucién de la oferta de créditos a la microempresa,
podemos observar las empresas financieras (Edyficar,
Crediscotia, las mas conocidas en la Regién Cajamarca, entre
otras), vienen incrementando la oferta de este tipo de crédito, al
igual que las Cajas Municipales, sin embargo se observa que la
Banca multiple y las Cajas‘RuraIes han disminuido su oferta de
este crédito.

Cuadro N° 32: Perti, Evolucién del Crédito a Microempresas, segln instituciones del
sistema Financiero
(En miles de nuevos soles)

2010 2011 2012 2013 2014
BANCAMULTIPLE 2523596 2541882 2566143 1865110 1,490,352
EMPRESAFINANC. 1567603 2138226 2494941 3057408 3,345,169
CMACs 2466546 2653860 2844148 2015667  2077,361
CRACs 670529 755821 758030 410209 446,758
EDPYMES 488324 506206 392584 358444 373631
TOTALNACIONAL 7706688 8595095 9055855 8,606,838 8,633,271

Fuente: SBS
Baboracién: Popia

Grafico N° 10.3: Per, Evolucién del Crédito a Microempresas, segtin instituciones del
sistema Financiero
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Blaboracién: Popia
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3.2.1. Créditos del Sistema Financiero de Cajamarca

Segin el documento “Cajamarca, Sintesis de
Actividad econémica enero 2015” elaborado por el BCRP
- sucursal Trujillo, El crédito en Cajamarca se incrementé
en 10,5% interanual; sin embargo, frente al crecimiento
registrado en similar mes de 2014, fue menor en 1,1%.

En cuanto al tipo de institucién otorgante de los
créditos, la banca multiple concentra el 55,0% del crédito
total en el departamento, y este aumenté 9,1%
interanual. Se agrega en este documento que, el crédito
de las instituciones no bancarias crecié 11,9%. En tanto,
las colocaciones de Agrobanco y del Banco de la Nacién
registraron un aumento de 14,3% y 13,0% por ciento,
respectivamente.

Respecto al tipo de crédito, se afirma que el
destinado a personas se incrementé en enero 11,6%
interanual; mientras que el crédito otorgado a empresas
en 9,6%. El crédito de consumo, que representa el 30,1%
del crédito total, tuvo una expansion de 10,2%

También el documento refiere que por tipo de
moneda, las colocaciones en moneda nacional
representan el 91,56% del crédito total, registrando un
aumento de 11,5% interanual; mientras que el otorgado
en moneda extranjera crecié en 0,4%.

Por otro lado, la morosidad a al cierre de 2014,
alcanzé un nivel del 4,7%, 0,4 puntos porcentuales mas
respecto a diciembre de 2013. En las instituciones no
bancarias, la morosidad fue de 5,1%; en las empresas
bancarias, 4,8%, y en el Banco de la Nacién 0,7%.
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Cuadro N° 33: Cajamarca, Crédito Directo
(Saldo en miles de Nuevos Soles)

Enero
Instituciones 2014 2015 E:tm;@um Var. %

Banco de {a Nacién 121 136 52 130
Agrobanco ¥ 44 50 19 143
Banca Maltiple 1329 1454 550 2,1
instituciones No Bancarias 894 1004 379 18
Cajas Municipales 457 482 183 55
Cajas Rurales 59 59 22 -1,1
Edpymes 3 16 0% 271
Empresas Financieras 366 444 16,8 215
TOTAL ¥ , 2388 2638 1000 105
AEmpresas 1407 1542 88,5 95
A Pergonas 961 1095 415 118
Consumo 719 793 304 10,2
Hipotecario 262 302 115 154
EnMN 2185 2414 915 15
EnME 223 224 85 04

1# Considera sobo kos crixBios de consumo e hipatecario.

2/ No considea los crédilos & las demis empresas del sistema financiero.

A Debido al redondeo de jos dalos parciales, los tolales pueden diferer de la sums de tas parles.
Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Hahoracidn: BORP, Sucursal Trufio. Depsriamento da Esludios Econdricos.

3.2.2. Depésitos en el Sistema Financiero en Cajamarca

Segun se expresa en el documento citado en el
acapite anterior, los depésitos en las instituciones
financieras en Cajamarca crecieron 0,9 %interanual en
enero del presente afo. Asi, los depésitds registraron por
once meses consecutivos resultados positivos. Los
depositos en las entidades no bancarias y en el Banco de
la Nacién aumentaron en 5,3% en cada caso; mientras
que en la banca multiple, cuyas captaciones representan
el 51,6% de los depositos totales, se contrajeron 2,9%.

En cuanto al tipo de depésito, los depositos de
ahorro registraron un crecimiento interanual de 9,5%,
seguido por los depésitos a plazo (4,8%); mientras que
los depésitos a la vista cayeron en 8,8%. Los depésitos
en moneda nacional crecieron 6,5% interanual en enero;
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3.23.

mientras que los depdsitos en moneda extranjera se
contrajeron en 16,3%.

Cuadro N° 34: Cajamarca, Depdsitos del sistema financiero
(Saldo en miles de Nuevos Soles)

Enero

Instituciones 2014 w15 T verw
Banco de 1a Nacion 555 584 308 53
Banca Midtiple 1006 Y i 54,6 29
Instituciones No Bancarias AT 334 k17 53
Cajas Municipales 234 257 1356 27
GCajas Rurales T2 64 34 -18,%
Empresas Financieras 12 13 0.7 10,9
TOTAL 1878 1998 1000 09
Deptisitos a 1a vista 763 595 367 88
Depbsilos de ahorro 667 730 385 a5
____De‘pésitua a plam 449 470 248 48
En N 142 1513 i3 85
En ME 457 383 202 ~16.3

Fuente: Superintendenciz de Bancs, Seguros y AFP {SB5S). )
Haboraciin: BLRP, Suciirss) Trfio. Departamento de Esiudios Ecomicos.

Participacion del Crédito y Depésitos — Provincia de
San Marcos.

En el Cuadro N° 34-A, se muestra la participacion
del crédito y los depédsitos en la Provincia de San
Marcos, donde se puede observar que no existe
presencia de la banca multiple. Ademas de Ilas
Instituciones micro financieras no bancarias que se
muestran en la zona, hay que agregar la participacion de
las Cooperativas: Nuestra Sefiora del Rosario y Rondesa
en esa plaza.

El cuadro muestra que la mayor participacion en la
captacibn de depésitos lo tiene la Caja Cajamarca
abarcando el 46.90%, seguido de la Financiera
Confianza con el 35.54% y la Caja Municipal de Piura
con el 17.56%. Respecto a los créditos la mayor
participacion lo tiene Financiera Confianza con el
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3.3.

48.65%, le sigue Edyficar (ahora Mibanco) con el
22.39%, la Caja Municipal de Piura participa con el
14.58% y la Caja Cajamarca con el 14.37%.

Cuadro N° 34-A: Provincia de San Marcos, Participacion de los
Depésitos y Créditos, Marzo 2015
(Saldo en miles de Nuevos Soles)

Total % Total %

Empresa Depésitos Particip. Créditos Participac.
EDYFICAR - 0.00 5,695 22.39
CONFIANZA 707 3554 12,373 48.65
CMAC PIURA 349 17.56 3,708 14.58
CRAC CAJAMARCA ' 932 46.90 3,654 14.37

Total 1,988 100.00 25,430 100.00
Fuente: SBS

Blaboracién: Popia

De la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda.

Esta institucion emblematica de las finanzas solidarias de
la Regién Cajamarca, fue fundada el 02 de Octubre de 1958 en
la ciudad de Cajamarca - Peri por el Monsefior Conrado
Mundaca Peralta y 68 socios notables de la Ciudad con un
capital inicial de S/. 4 000.00 antiguos Nuevos Soles. Fue
reconocida por Decreto Supremo N° 141 el 08 de Julio de 1959
e inscrita su personeria juridica el 21 de Junio de 1982. El
nombre de la cooperativa esta inspirada en el Papa Canonizado
San Pio X, conocido como el "Papa que vivio el
desprendimiento en grado heroico" lo que vali6 para ser
reconocido por tres caracteristicas: La pobreza, la humildad y la
bondad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., se
rige por su Estatuto; es regulada por la Superintendencia de
Banca y Seguros y es Supervisada por la Federacién Nacional
de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perid (FENACREP), de
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conformidad con la vigésima cuarta disposicién final de la Ley
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica de
la Superintendencia de Banca y Seguros N° 26702.

La direccién, administracion y el control estan a cargo de
los integrantes de los Organos de Gobierno: La Asamblea
General de Delegados compuesta por un niimero representativo
de 100 asociados, el Consejo de Administracién y Consejo de
Vigilancia; los Organos de Apoyo: El Comité de Educacién y El
Comité Electoral, los que son elegidos de manera democratica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda.,
existe gracias a la tenacidad y vision empresarial de sus
fundadores, asociados y sus trabajadores, fieles a sus principios
y valores cooperativos que buscan en todo momento satisfacer
las necesidades econdémicas, sociales y culturales de sus
asociados.

Misidn

Brindar productos y servicios financieros para lograr ef
desarrollo integral de nuestros socios.

Vision

Ser una institucién lider a nivel regional en micro finanzas
solidarias brindando servicios con responsabilidad social.

Valores Corporativos

e FEl servicio a nuestros asociados se da con
eficiencia y cordialidad.
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3.31.

3.3.2.

e La comunicacibn con nuestros asociados,
buscando su bienestar e inculcando el respeto a la
institucién.

e La sinergia entre los directivos y personal
administrativo, optimizando la buena capacidad de
gestion.

o El personal competente y servicial, como nuestra
mejor garantia de excelencia.

o La esencia de la filosofia del cooperativismo: La
unién hace la Fuerza.

Del giro del Negocio

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X
Ltda., en la actualidad ée dedica al otorgamiento de
créditos, captacion de depédsitos, solamente con sus
asociados, siempre enmarcados dentro de la legislacion
aplicable para las Coopacs no autorizadas a operar con
recursos del pubico, ademas presta el servicio de fondo
de previsién social y diversos servicios de atencién
médica a sus asociados y publico en general.

De la empresa en marcha

Para el desarrollo de sus operaciones cuenta con
un edificio propio de 04 niveles en el centro de la Ciudad
de Cajamarca (Jr. Amazonas N° 1000) y la Agencia
Bambamarca funciona en un inmueble alquilado en el Jr.
San Martin N° 272, de la Ciudad de Bambamarca.
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3.33.

3.3.4.

Las politicas de desarrollo de la Cooperativa lo
viene dando el Consejo de Administracion en conjunto
con la Gerencia, lo que ha permitido que al cierre del
mes de marzo 2015, la Cooperativa alcance los 16
millones 185 mil 345 Nuevos Soles en activos, el
Patrimonio llegé a los 7 miliones 488 mil 960 Nuevos
Soles y los resultados a esa fecha han alcanzado los 72
mil 607 Nuevos Soles. Ademas de estos resultados a la
vista positivos, la membresia alcanzé los 7 mil 613
socios, la morosidad al cierre del mismo mes se ubica
por debajo del promedio del sistema micro financiero
nacional al llegar al 4.11%.

En vista de la buena marcha empresarial que tiene
la Cooperativa, el Consejo de Administracion en
coordinacién con la Gerencia, tienen la intencion de
expandir las operaciones de la Cooperativa y asi
consolidarse sostenidamente en la Region Cajamarca,; tal
como se ha escrito en el Plan Estratégico institucional
2014-2014. A continuacion un resumen de dicho plan.

Objetivo General

Lograr el desarrollo sostenible y expansién de la
cooperativa fidelizando a sus socios con productos
innovadores y servicios de calidad.

Objetivos Estratégicos y actividades.

O1. Reducir el exceso de liquidez de la cooperativa
(Disponible / Activo Total = 25%).

A1. Incrementar las colocaciones tanto en Ia
Oficina Principal como en la nueva agencia de
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Bambamarca, bajo evaluacién permanente del
Area de Riesgo.

A2. Realizar inversiones en activo fijo de Ila
cooperativa, a través de proyectos de mejora
tecnolégica (equipos y software) y modernizacion
de infraestructura (instalaciones).

02. Obtener indices de morosidad inferiores a 6%.
A1. Reducir los saldos de créditos vencidos de ia
cartera actual y supervisar la de los nuevos
mercados a incursionar.

A2. Agotar la gestion de cobranza de la cartera
judicial y depurar para castigo.

A3. Incluir en el Reglamento y Manual de Crédito
requisitos que den mayor seguridad para la
recuperacion de los préstamos.

A4. Capacitar al personal del Area de Cobranza,
Créditos y Legal en técnicas de gestion de
recuperaciones (Pre-Judicial y Judicial).

03. Alcanzar margenes netos de rentabilidad
mayores a 35%.

A1. Incrementar las colocaciones tanto en la
Oficina Principal como en la nueva agencia de
Bambamarca, bajo evaluacién permanente del
Area de Riesgo.
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A2. Reducir gastos de administracién y operativos
que no contribuyan a generar ingresos para la
cooperativa.

A3. Monitorear gastos de provisiones por
incobrabilidad de créditos para tomar acciones de
manera anticipada.

A4. Establecer incentivos econémicos para el

personal por buen desempefio y aporte al
cumplimiento de las metas.

O4. Contar con una estructura organizativa adecuada.

A2. Contratar un (1) personal de apoyo temporal
para labores de Organizacién y Métodos.

A3. Designar un (1) Responsable de RRHH.

A5. Incorporar un (1) equipo especializado en
TIC’s para atender requerimientos de mejoras
tecnoldgicas.

05. Contar'con normativa institucional actualizada
(Estatuto, Manuales y Procesos).

A1. Revisar y actualizar la normativa institucional
en general (Incluye el Plan de Adecuacién a la

Gestion Integral de Riesgo).

A2. Validar y aprobar las propuestas de
actualizaciones a la normativa institucional.
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O6. Implementar proyectos de mejora tecnolégica
e infraestructura.

A1. Acondicionar un ambiente para Optimo
resguardo de la informacién digital.

A2. Acondicionar un ambiente para archivo central
(expedientes de crédito, entre otros).

A3. Instalar una nueva béveda para la cooperativa
o acondicionarla con mayores mecanismos de
seguridad.

A4. |dentificar, disefiar e implementar herramientas
TICs para mejorar el servicio brindado a los socios
a través del portal Web de la cooperativa.

A5. Realizar talleres de capacitacion a los socios y
al personal respecto a las nuevas herramientas
TICs ofrecidas por la cooperativa a través de su
portal Web.

A6. Disefiar, desarrollar e implementar un sistema
integrado que ayude a mejorar la comunicacién

entre las areas y optimizar sus labores.

A7. Capacitar al personal en el uso del sistema
integrado.

A8. Dar soporte y mantenimiento al sistema
integrado.

AS. Mejorar la infraestructura de atencién a socios
en las agencias.
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08. Ofrecer cuentas de ahorro a la vista y depédsitos a
plazo a los socios con tasas de interés competitivas.

A1. Elaborar el reglamento, manual y perfil de los
productos: “Cuenta de Ahorro a la Vista” vy
“Depésito a Plazo” (donde se indiquen los
requisitos, tasas de interés, plazos, condiciones,
etc.).

A2. Validar y aprobar la nueva normativa sobre los
productos: “Cuenta de Ahorro a la Vista” vy
“Depbsito a Plazo”.

A3. Implementar los productos: “Cuenta de Ahorro
a la Vista’ y “Depésito a Plazo”, en el sistema
informatico de la cooperativa.

A4. Capacitar al personal de la cooperativa en los
productos: “Cuenta de Ahorro a la Vista” vy
“Depésito a Plazo”.

A5. Realizar camparfias de difusion y venta de los
productos: “Cuenta de Ahorro a la Vista® vy
“Depésito a Plazo”.

09. Ofrecer productos innovadores y servicios de
calidad a los socios.

A1. Realizar Estudios de Factibilidad para
aperturar agencias a lo largo de la Region

Cajamarca.

A2. Realizar estudios de mercado para identificar
productos y servicios con demanda potencial.
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A3. Validar y aprobar las propuestas de
incorporacién de nuevos productos y servicios.

A4. Implementar los nuevos productos y servicios
en el sistema informatico de la cooperativa.

AS5. Capacitar al personal en los nuevos productos
y servicios a ofrecer.

A6. Realizar campafias de difusion y venta de los
nuevos productos y servicios a ofrecer.

010. Diversificar la cartera de créditos incursionando
en nuevos mercados.
A1. Realizar un estudio de mercado para identificar
nuevos nichos y sectores econbémicos en
crecimiento no atendidos.

A2. Validar y aprobar las propuestas de incursion a
nuevos mercados.

A3. Gestionar los recursos necesarios (local,
personal, permisos, entre otros) para incursionar

en nuevos mercados.

O11. Fidelizar a los socios de la cooperativa a través
de un servicio de calidad.

A1. Capacitar al personal de la cooperativa en
mejores practicas y técnicas de atencién al cliente.

A2. Elaborar un Programa de Fidelizacién que
incluya mejores tasas para créditos, sorteos por
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campafias y reconocimientos a los socios
puntuales.

A3. Validar y aprobar las propuestas del Programa
de Fidelizacién.

012. Capacitar al personal en temas especificos a sus
funciones.
A1. Llevar a cabo programas de capacitacién para
el personal del Area de Créditos y Riesgos (p.e.:
evaluacién de créditos MYPESs, cobranzas, riesgo
operacional, entre otros).

A2. Llevar a cabo cursos de actualizacién para el
personal del Area de Contabilidad, AUl y TICs.

A3. Verificar que las capacitaciones brindadas al

personal tengan el impacto deseado para la
cooperativa.
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO
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4.1. Encuesta de opinién respecto al crédito a personas naturales
de la Ciudad de San Marcos — Cajamarca

En el presente estudio se desea conocer la apreciacion
sobre los productos y/o servicios financieros que ofrecen las
entidades micro financieras instaladas en la Ciudad de San
Marcos a través de una encuesta dirigida a las personas que
componen la PEA, de esta provincia, preferentemente a
aquellas personas que tienen o conducen algtin negocio, los
cuales se presume pueden ser clientes de la Coopac y que a su
parecer exista demandas insatisfecha de productos financieros.

Esta demanda ademas de medirse por la ausencia de las
entidades financieras, también se mide por la insatisfaccién que
siente el publico al recibir los productos o servicios de estas
entidades. Visto esto, se aplica un cuestionario a través de una
encuesta a las personas de la ciudad de San Marcos, las cuales
se presumen podrian ser clientes (asociados) de la Agencia de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda. y que las
cuales disponen de los recursos necesarios para este efecto,
pueden ser personas naturales o representantes de empresas.

Para la seleccion de la muestra se tom6 como base el
ultimo censo del afio 2007, donde se explica que la poblacién
total de la Provincia de San Marcos fue de 51,031 habitantes, y
del distrito de Pedro Galvez, donde se ubica la Ciudad de San
Marcos (lugar donde se ubicara la nueva Agencia) registré un
total de 19,118 personas.

Para el presente estudio, la técnica de muestreo es el
muestreo probabilistico, que es una técnica de muestreo en
virtud de la cual las muestras son recogidas en un proceso que
brinda a todos los individuos de la poblacién las mismas
oportunidades de ser seleccionados. En esta técnica de
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muestreo, el investigador debe garantizar que cada individuo
tenga las mismas oportunidades de ser seleccionado y esto se
puede lograr si el investigador utiliza la aleatorizacion.

Aplicando la expresion antes descrita, con parametros
antes descritos y haciendo uso de las técnicas de muestreo, se
aplicé la encuesta a un total de 137 personas. Esta encuesta,
se traté de aplicar preferentemente a aquellas personas que
tienen o conducen algun negocio en la ciudad de San Marcos.

4.2. Analisis estadistico: Encuesta de opinién respecto al crédito
a personas naturales de la ciudad de San Marcos -
Cajamarca.

Una vez disefiada, aplicada y procesada la encuesta, de
acuerdo al tamafio de la muestra establecida en parrafos
anteriores, se obtuvieron los siguientes resultados que a -
continuacién se presenta a través de cuadros y graficos:

01. Datos generales del encuestado.

1a. La edad promedio del encuestado, fue de 35 afos,
por lo que consideramos una edad promedio apropiada
para ser asociado de la Cooperativa, puesto que la edad
para este fin es desde los 0 afios hasta los 60.

1b. Sexo del encuestado.

Cuadro N° 35: Sexo del encuestado

1.b.Sexo del encuestado Frecuencia Relativo

Hombre 63 46

Mujer 74 54
Total 137 100

Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Los resultados muestran que el 46% de los encuestados
fueron hombres y el 54% fueron mujeres.

Cuadro N° 36: Sector al que pertenece su actividad habitual

2. Sector al que pertenece su ocupacion Frecuencia Relativo

habitual

Agropecuario 32 23
Construccion 4 3
Comercio 60 44
Turismo 8 6
Mineria 2 1
Otros 31 23

Total 137 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 11: Sector al que pertenece su actividad
habitual

Mineria
1%

Turismo : Comaercio

8% 44%

Construccién
3%

Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Los resultados muestran que la actividad
predominante de los encuestados es la de comercio con
un 44%, otra actividad sobresaliente es la agropecuaria
con el 23%, otro 23% se dedica a realizar actividades de
otros sectores, como es el de educacién y otros servicios,
al turismo se dedican 6% de los encuestados, 3% a las
actividades del sector construccién y un porcentaje muy
pequeiio (1%) se dedica al sector minero.
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Cuadro N° 37: ¢Conoce acerca de las Instituciones Mico
financieras no bancarias (IMFNB) en esta ciudad?

3. ¢Conoce acerca de las (IMFNB)? Frecuencia Relativo
Sl 136 99
NO 1 1
Total 137 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 12: ; Conoce acerca de las Instituciones Mico
financieras no bancarias (IMFNB) en esta ciudad?

1%

o Si
oNO

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

De los 137 encuestados, el 99% si conoce de alguna o
varias de las instituciones micro financieras no bancarias
(IMFNB), asentadas en esa plaza frente al 1% que no conoce
nada acerca de estas instituciones. Cabe resaltar que no existe
la presencia de la banca multiple en la ciudad de San Marcos,
solo existe una oficina del Banco de la Nacion.

Cuadro N° 38: ¢ Tiene algun crédito con las (IMFNB)?

5.¢Tiene Créditos con las IMFNB? Frecuencia Relativo
Si 71 52
NO 66 48
Total 137 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Grafico N° 13:  Tiene algun crédito con las (IMFNB)?

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

El 52% de los encuestados manifiesta tener algtn tipo de
crédito con alguna institucién micro financiera asentadas en la
plaza de San Marcos, y el 48% restante manifiesta no tener
créditos, por razones que se exponen en la pregunta N° 12,

Cuadro N° 39: § En qué institucién micro financiera tiene crédito?

6. LEn qué instituciéonmicro financiera

tiene crédito? Frecuencia Relativo

Edyficar 31 44
Edyficar y CRAC Cajamarca 1 1
Financiera Confianza 7 10
Financiera Confianza y CRAC Cajamarca 2 3
CMAC Piura 12 17
CRAC Cajamarca 13 18
Mutlticredito 1 1
CMAC Trujillo 1 1
Otros (Bancos) 3 4
Total 71 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 14: (En qué institucion microfinanciera tiene

crédito?
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Fuente: Recopilaciéon de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Del total de los encuestados, el mayor numero (44%)
dijeron tener crédito en Financiera Edyficar, el 18% en Caja
Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca, un grupo significativo
manifesté tener crédito en mas de una institucion micro
financieras (Financiera confianza y CRAC Cajamarca 17%,
Edyficar y CRAC Cajamarca 2%), otro porcentaje importante
(10%) en Financiera Confianza, el 4% manifest6 tener crédito en
un Banco y por ende recurren hasta la Ciudad de Cajamarca
para poder obtenerlo, y el 2% restante tiene crédito en CMAC
Trujillo (1%) y Multicrédito (1%).

Cuadro N° 40: ¢ Cual ha sido el destino del crédito?

7. ;Cudl ha sido el destino del crédito? | 'ccuencia  Relativo

Capital de Trabajo 43 61
Compra de deuda 2 3
Construccién y acabados de vivienda 15 21
Activos fijos 10 14
Consumo 1 1
Total 71 100

Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Gréfico N° 15: ¢ Cual ha sido el destino del crédito?
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Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Los resultados muestran que los créditos obtenidos por
los encuestados, la gran mayoria (61%), lo ha destinado para
capital de trabajo; es decir, para ampliar, mejorar o poner en
marcha un negocio. Otro porcentaje significativo (21%) ha
destinado su crédito para la construccion y acabados de
vivienda, el 14% ha destinado su crédito para compra de activos
fijos, el 3% para compra de deuda y el 1% restante lo han hecho
para su consumo.

Cuadro N° 41: § Conoce acerca de las Cooperativas de Ahorroy
Crédito (Coopac) en esta ciudad?

8. (Conoce acerca de las de las Frecuencia Relativo

(Coopac)?
Si 132 96
NO 5 4
Total 137 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 16: § Conoce acerca de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (Coopac) en esta ciudad?

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

El 96% de los encuestados manifiesta si conocer acerca
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito o realiza operaciones
con estas, frente a un 4% que manifiesta no conocer sobre

estas instituciones.
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Cuadro N° 42: ; Qué Cooperativas de Ahorro y Crédito (Coopac)

conoce?
9. ¢ Qué Coopac conoce? Frecuencia Relativo
Nuestra Sefiora del Rosario (NSR) 21 16
Rondesa 14 11
NSR y Rondesa 97 73
Total 132 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 17: ; Qué Cooperativas de Ahorro y Crédito
(Coopac) conoce?

Nuestra

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

De las Coopac que conocen los encuestados, el 73%
manifiestan conocer a la Coopac Nuestra Sefiora del Rosario y
la Coopac Rondesa, ambas asentadas en el centro de la ciudad
de San Marcos; el 16% conoce solo a la Coopac Nuestra
Sefiora del Rosario y el 11% restante solo conoce a la Coopac
Rondesa.

Cuadro N° 43: ; Tiene Crédito en alguna Coopac ?

10. ¢ Tiene créditos en alguna Coopac?  Frecuencia Relativo

Sl 40 29
NO 97 71
Total 137 100

Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Grafico N° 18: g Tiene Crédito en alguna Coopac ?

29%

Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

De los encuestados que manifiestan conocer a alguna
Coopac (132 personas), el 71% no tiene crédito alguno, frente al
29% que si lo tiene.

La pregunta N° 11 de la encuesta trata de obtener la
percepcion del encuestado en cuanto al nivel de satisfaccién
que este tiene respecto a los servicios que brindan las
instituciones micro financieras y/o Coopac, asentadas en la
plaza de San Marcos. Para tal fin se ha tomado como modelo la
metodologia utilizada por la Asociacibn Brasilefia de
Distribuidores de Energia eléctrica (ABRADEE), quienes aplican
una encuesta anual para medir la satisfacciéon de sus clientes
residenciales; ademas, esta metodologia ha sido adoptada por
la Comisién Energética Regional (CIER).

La metodologia empleada es sobre la calificacion de los
servicios financieros y las respuestas varian desde 0 hasta 10;
es decir, 1 y 2 Muy insatisfecho; 3 y 4 Insatisfecho, 5§ y 6 Ni
satisfecho, Ni insatisfecho; 7 y 8 Satisfecho y por altimo 9y 10
Satisfecho. Sin embargo para el presente estudio, se ha creido
conveniente remplazar estos términos por ser de mejor
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comprensién para los encuestados y se ha aplicado de Ila

siguiente manera:

Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Optimo

= Muy insatisfecho

= |nsatisfecho

= Ni satisfecho Ni insatisfecho

= Satisfecho

= Muy satisfecho

Por lo tanto el Indice de Aprobacién del Cliente estar

conformado por todas aquellas respuestas en el rango de 7 y

10, es decir todos aquellos que califiquen con Optimo y Bueno.

Aquellas respuestas que marquen Regular no califican, pero da

una clara sefial de que los servicios deben ser mejorados.

El promedio del valor de los atributos de la calidad, dara

origen a un Indice de Satisfaccién del Cliente (ISCAL) respecto

a la calidad que percibe el usuario. Los atributos de calidad del

servicio, a los cuales califican los encuestados son:

Buena atencién (rapidez y buen trato)

Monto recibido del crédito

Requisitos para obtener Crédito

Tasas de interés Pasivas

Tasas de interés Activas

Valor de las garantias

Plazos de pago

Cuadro N° 44: Calificacion de la Atencién de las IMFNB

11. ¢Cémo califica la Atencién que Callficacin Total
brindan laIMFNB (Rapidez ybuentrato) < Optimo  Bueno |Regular Malo Pésimo
Frecuencia 5 47 40 5 0 97
Porcentaje 5% 48% 41% 5% 0% 1100%
Acumulado 54% 46% 100%

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Grafico N° 19: Calificacion de la Atencién de las IMFNB
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Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

La respuesta a la pregunta ;Cémo calificaria la atencion
que brindan las IMFNB de esta localidad?, la respuesta que
mayor frecuencia presenta fue de Bueno; es decir, de los 137
encuestados, 97 que alguna vez han recibido algin servicio
financiero, el 48% (47), respondié que la atencién de estas
instituciones es buena. Sin embargo hay que notar que otro
significativo porcentaje (41%) considera que la atencién deberia
ser mejorada. Finalmente el indice de Aprobacion del Cliente de
este atributo (Bueno y 6ptimo) esta dado por el 54%.

Cuadro N° 45: Calificacién del monto recibido del crédito

Calificacion
1. 4Cémo califica UdJa calidad del o fota
servicio respecto al Monto recibido? Optimo Bueno |Regular Malo Pésimo
Frecuencia 2 42 49 4 0 97
Porcentaje 2% 43% 51% 4% 0% | 100%
Acumulado 45% §5% 100%

Fuente: Recopilacidn de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 20: Calificacién del monto recibido del crédito
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Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Frente a esta pregunta, el mayor numero de personas
(51%), respondié que era regular, podemos advertir que es un
porcentaje signifibativo quienes no se sienten del todo
satisfechos con el monto recibido y la frecuencia que mayor se
repite y ocupa el segundo lugar es la de aquellos que califican
como bueno el servicio en relacién con el monto recibido. Por lo
tanto aquellas personas que aprueban este atributo son del
45%, evidenciando asi que hay que mejorar en este aspecto.

Cuadro N° 46: Calificacion de los requisitos para obtener el crédito

11. ¢ Coémo califica Ud.la calidad del Calificacién

servicio respecto a los requisitos para . .| Total
obtsnsr ol crédibo? Optimo  Bueno |Regular Malo Pésimo
Frecuencia 0 37 54 6 0 97
Porcentaie 0% 38% 56% 6% 0% | 100%
Acumulado 38% 62% 100%

Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 21: Calificacién de los requisitos para obtener el crédito
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Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

En cuanto a esta pregunta, el mayor nimero de personas
(56%), respondié que calificaban al servicio como regular, otro
38% como bueno, demostrando asi que ain hay mucho por
mejorar en este aspecto, pues los clientes, consideran que las
IMFNB, exigen muchos requisitos para poder otorgarles
créditos; otro porcentaje (6%) calificé como malo a este atributo.
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El indice de Aprobacion del Cliente, esta representado por el
38% del total.

Cuadro N° 47: Calificacion de las tasas pasivas

11. ¢ Como califica Ud.la calidad del Calificacion

sen.licio respecto a las tasas de interés Optimo  Bueno |Reguiar Malo Pésimo Total
pasivas?

Frecuencia 0 17 39 35 6 97
Porcentaje 0% 18% 40%  36% 6% | 100%
Acumulado 18% 82% 100%

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Griéfico N° 22: Calificacién de las tasas pasivas
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Fuente: Recopllacion de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

A la pregunta ;Cémo califica Ud. la calidad del servicio
respecto a las tasas de interés pasivas? (Tasa de interés por los
ahorros y dep#dsitos). La calificacién que mas se repite es la de
regular (39 encuestados lo que equivale al 40%), seguido de la
calificacion de mala ( 35 encuestados en términos relativos es
igual al 36%), buena (17 encuestados que representa el 18%) y
un 6% (6 encuestados) califican a este atributo como pésimo;
evidenciando, que el indice de Aprobacién del Cliente respecto
a las tasas de interés pasivas es bajo el promedio; es decir,
(18%), en opinién de los encuestados, las IMFNB, no les
otorgan las tasas de interés suficientes por sus ahorros o
depésitos a plazo.
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Cuadro N° 48: Calificacion de las tasas Activas

11. §Cémo califica Ud.la calidad del Calificacion
ses:vnclo respecto a las tasas de interés Optimo Bueno |Regular Malo Pésimo Total
activas?
Frecuencia 0 10 49 35 3 97
Porcentaje 0% 10% 51% 36% 3% [ 100%
Acumulado 10% 90% 100%
Fuente: Recopllacion de detos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
Grafico N° 23: Calificacién de las tasas Activas
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Fuente: Recapilacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

En relacién a la calificacion de las tasas de interés

activas, la mayoria de los encuestados (51%) los calific6 como
regular, un 36% como mala, un 10% como buena y un 3% como
pésimas. Como se puede observar la poblacion en estudio
considera que las tasas de interés que paga por los créditos
obtenidos son muy aitas. El indice de Aprobacion del Cliente en

cuanto a este atributo es de apenas el 0%.

Cuadro N° 49: Calificacién del valor de las garantias

11. ;Coémo califica Ud.la calidad del Calificacion

servicio respecto al valor de las Optmo  Bueno |Regular Malo Pésimo Total
garantias?

Frecuencia 1 12 60 24 0 97
Porcentaje 1% 12% 62%  25% 0% | 100%
Acumulado 13% 87% 100%

Fuente: Recopflacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Grafico N° 24: Calificacion del valor de las garantias
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Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

En cuanto a la calificaciéon del valor de las garantias, los

encuestados calificaron en forma mayoritaria como regular
(62%), mala (25%), buena (12%) y solo el 1% califico como

6ptima, en opinién de ellos, ain se les piden muchas garantias

para obtener un crédito por algunas de las IMFNB. El indice de

Aprobacién del Cliente en cuanto a este atributo es del 13%.

Cuadro N° 50: Calificacién del plazo de pago

11. ¢ Cémo califica Ud.la calidad del Calificacion

- Optimo  Bueno |Regular Malo Pésimo Total
servicio respecto al plazo de pago?
Frecuencia 1 16 61 18 1 g7
Porcentaje 1% 16% 63% 19% 1% | 100%
Acumulado 18% 82% 100%

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 25: Calificacion del plazo de pago
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Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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En cuanto a la calificacion respecto al plazo de
pago, 61 encuestados (63%) lo calific6 como regular, 18
encuestados (19%) calificaron como malo, 16
encuestados (16%) lo calificaron como bueno y solo un
encuestado (1%) calificaron como optimo y pésimo en
cada caso. Esto puede interpretarse como que los
encuestados en gran mayoria 82% no estan conformes
con el plazo de pago. Y por ultimo el indice de
Aprobacion del Cliente en cuanto a este atributo es de
solo el 18%.

Cuadro N° 51: Resumen de la medicion de la calidad del servicio
que brindan las IMFNB en la Ciudad de San Marcos.

indice de Aprobacién Puntos
Buena Atencién (Rapidez y buen trato) 53.61%
Monto del crédito recibido 45.36%
Requisitos para obtener el crédito 38.14%
Tasas de interés pasivas 17.53%
Tasas de interés activas 10.31%
Valor de las garantias 13.40%
Plazo de pago 17.53%
indice de Satisfaccién de los Atributos de 27.98%

la Calidad

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

El Cuadro N° 51, muestra el ndice de Satisfaccién de los
Atributos de la Calidad (ISCAL), dicho indice es medido como el
promedio de los siete atributos anteriores y alcanza un
aproximado de 27.98% de los usuarios de los servicios que se
encuentran satisfechos (Bueno y 6ptimo), con los servicios de
brindan las IMFNB asentadas en la Ciudad de San Marcos,
ademas podemos decir que existe un gran porcentaje de
encuestados que califican como regular estos servicios.

Se puede concluir de lo anterior que en la Ciudad de San
Marcos existe demanda insatisfecha no solo por la falta de
intermediarios financieros sino también por la percepcién que
tienen los usuarios de dichos servicios, con los cuales no estan
satisfechos; por lo que, la apertura de una Agencia de la
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Coopac San Pio X Ltda, en la Ciudad de San Marcos,
ocasionara una mayor competencia con mejores servicios
financieros la cual se traducira en una mayor satisfaccién de los
clientes (asociados).

Cuadro N° 52: Razones por las que no accede al crédito

12. ¢Por qué no accede a los créditos? Frecuencia Relativo

Tramites muy engorrosos 2 5
Los intermediarios financieros no le han 6 15
ofrecido créditos
Cunenta con los suficientes recursos que no 21 52
necesita de créditos
Los intereses de los intermediarios por los 7 18
créditos son muy altos
Los requisitos para acceder a los créditos 4 10
son dificiles de cumplir

Total 40 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 26: Razones por las que no accede al crédito
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Fuente: Recopitacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

De los 40 encuestados que contestaron que no tenia
créditos ni ahorros con las IMFNB, preguntado del porqué no
acceden a los créditos, los encuestados manifestaron en gran
mayoria (21 personas que equivale en términos relativos al
52%), que no accedian por que cuenta con los suficientes
recursos y por lo tanto no necesita obtener créditos para realizar
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sus actividades diarias; el 18% (7 personas), manifestaron que
los no acceden a los créditos porque consideran que los
intereses que cobran las IMFNB, son muy altos; 6 personas
(15%), manifest6 que los intermediarios financieros no les
habian ofrecido créditos; el 10% (4 personas) dijeron que los
requisitos para acceder a los créditos son dificiles de cumpliry 2
personas (5%) dijeron que los tramites para obtener un crédito
SON muy engorrosos.

Cuadro N° 53:Conformidad con la apertura de una Agencia de la Coopac.

13. ¢ Estaria de Acuerdo que la Coopac
San Pio X aperture una Agenciaenesta Frecuencia Relativo
ciudad?

Sl 132 96
NO 5 4
Total 137 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 27:Conformidad con la apertura de una Agencia de la Coopac.
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Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Preguntado si estarian de acuerdo a que la Coopac San
Pio X Ltda., de Cajamarca aperture una Agencia en la Ciudad
de San Marcos, el 96% (132 personas) respondieron
afirmativamente, conformando este resultado como el mercado
positivo en esta pregunta; frente a al 4% (5 personas que no
estaban de acuerdo con esta intencién, conformando este 4%
como el mercado negativo. Una de las razones por las que no
estaban de acuerdo estas 5 personas fue la falta de confianza
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en una institucion como la Coopac San Pio X Ltda. que afios
anteriores estuvo en esa ciudad y que por motivos
desconocidos tuvo que cerrar su oficina. Aun asi podemos
afirmar que el porcentaje de personas que estan de acuerdo es
mérito para que la Coopac San Pio X, apertura una Agencia en
esa Ciudad.

Cuadro N° 54:Conformidad para ser cliente (asociado) de la Coopac San Pio X

14. ;Estaria dispuesto a ser cliente de la

Coopac San Pio X cuando aperture su Frecuencia Relativo
Agencia en esta ciudad?
Sl 131 96
NO 6 4
Total 137 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Griafico N° 28:Conformidad para ser cliente (asociado) de la Coopac San Pio X
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Fuente: Recapilacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

En cuanto a esta pregunta, el 96% (131 personas)
contest6 que estaria dispuesto a ser asociado de |la
Cooperativa, pues consideramos a este porcentaje como
aceptable para poder aperturar una Agencia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., en la ciudad de San
Marcos, mientras que el 4% (6 personas) que manifestdé no
estar dispuesto a ser asociado.
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Cuadro N° 55: Disposicion para Ahorrar en la Coopac San Pio X

15. ¢ Estaria dispuesto a ahorrar en la

Coopac San Pio X cuando aperture su Frecuencia Relativo
Agencia en esta ciudad?
Sl 11 81
NO 26 19
Total 137 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 29: Disposicion para Ahorrar en la Coopac San Pio X

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Respecto a esta pregunta, el 81% esta dispuesto a
colocar su dinero en la Cooperativa por las tasas de interés
competitivas, ya que manifestaron que las IMFNB asentadas en
la Ciudad de San Marcos, cuentan con tasa de interés pasivas
muy bajas. El resto de encuestados (19%) manifesté no estar
dispuesto a ahorrar en la nueva Agencia de la Cooperativa San
Pio X Ltda., porque no contaba con excedentes para el ahorro o
porque simplemente no hay cultura del ahorro en esa localidad.

Esta pregunta confirma que el asociado peruano de las
cooperativas de ahorro y crédito, tiene el perfil de prestamista
mas que el de ahorrista, tal como lo exponen (Martin, Petters,
Inga & Lopez, en su Libro “Gobierno Corporativo en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd”, 2012.
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Cuadro N° 56: Dispocision para solicitar un crédito a la Coopac

San Pio X
16. ¢ Estaria dispuesto a solicitar un
crédito a la Coopac San Pio X cuando Frecuencia Relativo
aperture su Agencia en esta ciudad?
Sl 124 91
NO 13 9
Total 137 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Gréfico N° 30: Dispocision para solicitar un crédito a la Coopac San Pio X
NO

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Formulada esta pregunta, 124 encuestados (91%), afirmo
estar dispuesto a solicitar un crédito en la nueva Agencia de la
Coopac San Pio X, frente a 13 encuestados (9%) que manifestd
no estar dispuesto a solicitar un crédito. La demanda de crédito
de para la poblacién en estudio, estaria compuesta por el 91%
de los encuestados que afirmaron estar dispuestos a solicitar un

crédito.
Cuadro N° 57: Destino del crédito

17. ¢ Cual seria el destino del crédito? Frecuencia Relativo
Capital de Trabajo 63 51
Compra de deuda 9 7
Activos fijos 15 12
Consumo 2 2
Construc. y acabados de vivienda 35 28

Total 124 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015
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Grafico N° 31: Destino del crédito
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Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

En cuanto a esta pregunta, los 124 encuestados que
contestaron que si estarian dispuestos a solicitar un crédito en
la nueva Agencia de la Coopac San Pio X Ltda., el 51% (63
encuestados) dijeron que lo destinarian para emprender,
ampliar, 0 mejorar su negocio; el 25% (35 encuestados),
manifestd tener en mente de destinar el crédito para
construccion o acabados de sus viviendas; el 12% (15
encuestados), manifesté destinarlo para la compra de activos
fijos; el 7% (9 encuestados), lo dedicara para la compra de
alguna deuda que tiene con las IMFNB asentadas en la Ciudad
de San Marcos, por el hecho de que consideran que las tasas
de interés por los créditos de esas instituciones son muy altas; y
el 2% (2 encuestados), refirié que lo destinara para su consumo
personal (educaciéh, viajes, vestuario, etc.).
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Cuadro N° 58: Monto de crédito a solicitar

18. ¢ Cuanto estaria dispuesto a solicitar

Frecuencia Relativo

de crédito?
Hasta S/. 1,000.00 4 3
Hasta S/. 3,000.00 ' 12 10
Hasta S/. 5,000.00 25 20
Hasta S/. 10,000.00 35 28
Hasta S/. 20,000.00 - 29 23
Mas de S/. 20,000.00 19 15
Total 124 100

Fuente: Recopilacién de datos primarios, aplicacion de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Grafico N° 32: Monto de crédito a solicitar
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Fuente; Recopliacién de datos prirmarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Segun esta pregunta, 35 encuestados (28%) estaria

dispuesto a solicitas hasta S/. 10,00.00 como crédito; 29
encuestados (23%) hasta S/. 20,000.00; 25 encuestados (20%)
hasta 5,000.00; 19 encuestados (15%) hasta mas de S/.
20,000.00; 12 encuestados (10%) hasta S/. 3,000.00 y 4
encuestados (3%) hasta S/. 1,000.00. como ya se vio en la
pregunta N° 17, que mas del 50% de estos créditos que se
solicitarian, estarian destinados para capital de trabajo.
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19. ¢ Qué espera recibir de la Agencia de
la Coopac San Pio X en esta ciudad?

Grafico N° 33: Expectativas de la apertura de una Agencia
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los créditos
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Fuente: Recopilacion de datos primarios, aplicacién de encuesta en San Marcos, Mayo 2015

Esta pregunta pretende obtener la expectativa que tienen
los sanmarquinos frente a la posibilidad de la Apertura de una
Agencia de la Coopac San Pio X Ltda., en esa ciudad, y la
opinibn de la mayoria de la poblacién encuestada, espera
menores tasas de interés para los créditos (63%), en cuanto a
los servicios complementarios (11%), se refieren sobre todo a
los servicios médicos, educativos entre otros que pudiera
ofrecer la cooperativa y las demas expectativas aparecen en un
menor porcentaje como se muestra en el Grafico N° 5.23.
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CAPITULO V

ESTUDIO TECNICO
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5.1.

Localizacién

La localizaciéon geografica de la empresa, en este caso de
una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X
Ltda., es una decisién de tipo estratégico, vital para la viabilidad
de la misma. Dicha decisiéon depende de ciertos factores que
pueden favorecer o perjudicar la actividad econémica presente
y futura de la empresa en una determinada localidad.

El objetivo del estudio de localizacion de esta Agencia es
basicamente elegir los lugares posibles dentro de varias
alternativas, para este caso la Apertura de la Agencia de la
Cooperativa d Ahorro y Crédito San Pio X Ltda.,, se ha
determinado de manera anticipada la Ciudad de San Marcos,
Provincia del mismo nombre Departamento de Cajamarca.
Dicha eleccién se ha tomado teniendo en cuenta las politicas
institucionales del Consejo de Administracion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., de ampliar sus
operaciones a las diversas provincias del departamento de
Cajamarca, para las cuales previamente se desarrollaran los
estudios de factibilidad respectivos. |

5.1.1. Factores de localizacion.

Estos factores son los criterios que ha permitido
seleccionar a priori el mejor lugar para la apertura de la
Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X
Ltda., los cuales se componen de:

e Costo del inmueble. Este factor se refiere a la
adquisicion o alquiler de un inmueble en la ciudad
de San Marcos, donde funcionara la Agencia.

~
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e Vias de acceso y medios de transporte. Se
refiere a las multiples alternativas de medios de
transporte que existe tanto de la Sede Central
(Coopac San Pio X Ltda. -~ Cajamarca) hacia la
Agencia de la Provincia de San Marcos.

o Estatus econémico. Se refiere al nivel de
ingresos de la poblacién de la Ciudad de San
Marcos y el area de influencia mas préxima.

o Seguridad. Esto estad dado por la el mayor o
menor numero de individuos al margen de la ley
que pudieran atentar contra la Nueva Agencia y
sus colaboradores como las alternativas de
prevencion y/ respuesta por parte de las
autoridades competentes frente a estos hechos.

o Dinamismo del mercado financiero. Referente al
crecimiento de los fondos como el otorgamiento de
los créditos en esta plaza por parte de Ila
competencia.

¢ Competencia operando en la plaza. Esto se
refiere al nimero de entidades Micro financieras
que se encuentran instaladas en la plaza.

Todos estos criterios determinaron de antemano
qgue el Consejo de Administracién de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., eligiera la Ciudad de
San Marcos como la sede de la Nueva Agencia.
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5.1.2. Ejes viales de la Provincia de San Marcos

Como se puede ver en el acapite anterior, uno de
los factores importantes por los que los integrantes del
Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Pio X Ltda., eligieron la Ciudad de San
Marcos para aperturar una Agencia, es la cercania a la
Ciudad de Cajamarca desde donde se ejerce el Control
administrativo y financiero de la nueva Agencia, las
multiples alternativas de medios de acceso y amplia red
de vias de acceso que tiene esta provincia con sus
distritos y centros poblados, donde serd la zona de
influencia. En esta parte vamos a describir los ejes viales
de la Provincia de San Marcos, datos tomado del
Documento “Plan Concertado De Desarrollo Provincial -
San Marcos 2011 -2021”. Realizado por la Municipalidad
Provincial de San Marcos.

En dicho documento se afirma que en términos
comerciales la provincia de San Marcos se articula
principalmente a los mercados de Cajamarca y
Cajabamba, existe una carretera asfaltada que articula
todo el corredor econémico del Crisnejas, del cual las
tres provincias forman parte. La mencionada via articula
en su recorrido los distritos de Cajamarca, Namora,
Matara, Pedro Galvez, Ichocan, Chancay, Eduardo
Villanueva, Condebamba y Cajabamba. Esta es la dnica
via asfaltada con que cuenta la provincia.

Agrega ademas que esta provincia cuenta con
carreteras afirmadas tales como: San Marcos — Jucat ~
Huagal - Venecia, la carretera San Marcos -
Alimarca - Agua Blanca - Venecia, las carreteras y
trochas que unen los tramos Venecia —Tinyayoc - Malat,
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Tinyayoc — Pauca - Jelic, Venecia - Coriorco-Pampa
Alegre-Ventanillas, Venecia - Agua Blanca - La Ramada -
El Tambo, San Isidro — Ollero - Capuli, Venecia — Huagal
-~ Chilinmayo y la carretera sin afirmar San Marcos
Paucamarca. Luego del Tramo San Marcos — Jucat,
existe un desvio hacia Shirac, vinculando la capital
provincial con la capital del distrito de José Manuel
Quiroz.

Graficamente los principales ejes viales de la provincia de
San Marcos se muestran en el Grafico N° 34, que se

presenta a continuacion:

Grafico N° 34: San Marcos, Ejes Viales Estratégicos
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Fuente: Plan Concertado De Desarrollo Provincial - San Marcos 2011-2021.

5.1.3. Alternativas de localizacién de la Agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda.

En este apartado se analizan las diferentes
alternativas de localizacion que se tienen dentro de la
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Ciudad de San Marcos para la instalacién de la Oficina
donde funcionara la Agencia Planteada.

La seleccién de la ubicacién se realizard a través
del Método cualitativo por puntos que consiste en definir
los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso
relativo, de acuerdo con la importancia que se les
atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma
igual a uno, depende fuertemente del criterio y
experiencia del evaluador. Y luego Al comprar dos 0 mas
localizaciones opcionales, se procede a asignar una
calificacion a cada factor de localizacion de acuerdo a
una escala predeterminada como por ejemplo de cero a
diez. La suma de las calificaciones ponderadas permitira
seleccionar la localizacién que acumule el mayor puntaje.

Para este caso se cuenta con tres opciones de
localizacion de la Agencia en mencién, las cuales son:

a. Jr. José Galvez, en plena centro histérico; es
decir, en la Plaza de Armas de la Ciudad de

San Marcos.

b. Jr. Luna, al costado del Mercado Municipal de
la Ciudad de San Marcos.

¢. Jr. Inclan, a espaldas de la Plaza de Armas de
la Ciudad de San Marcos.
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Cuadro N° 59: Localizacion de la Agencia de la Coopac San Pio X Ltda. - San

Marcos
Plaza de Armas (Jr. | Costado de Mercado | Jr. Inclan-espaldas
Factor Peso José Galvez) Municipal (Jr. Luna) | de la Plaza de Armas
Calific. Ponderac. |[Calific. Ponderac. |Calific. Ponderac.

Costo de Alquiler | 0.30 3 0.90 5 1.50 6 1.80
Vias de Acceso 0.15 7 1.05 5 0.75 4 0.60
Cercania a dlienfes | 0.10 6 0.60 5 0.50 4 0.40
Cercania a Mcdos. [ 0.05 4 0.20 10 0.50 5 0.25
Ubicacion céntica | 0.40 10 4.00 5 2.00 4 1.60
Totales 1.00 6.75 5.25 4,65

Fuente: Visita de trabajo Ciudad de San Marcos, Mayo 2014
Baboracién: Propia

Como se puede observar en el Cuadro N° 59, la
ponderacién mas alta lo tiene la alternativa a., que
alcanza el total de ponderacién de 6.75. Por lo tanto, la
oficina donde operara la Agencia de La Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pio X Ltda. — San Marcos, sera en
el Jr. José Galvez, en plena centro histérico; es decir, en
la Plaza de Armas de la Ciudad de San Marcos.

Uno de los factores mas importantes para calificar
a este lugar fue la ubicaciéon céntrica, ademas la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra sefiora del
Rosario, tiene sus oficinas en la esquina de la Plaza de
Armas, entre el Jr. José Galvez y el Jr .Miguel Grau. Otro
factor importante para considerar a esta ubicacion fue el
costo de alquiler que oscila entre los S/. 800.00 y S/.
1,000.00 mensuales; las vias de acceso que existe en el
lugar y la cercania a los clientes, puesto que la Plaza de
Armas de cualquier ciudad se convierte en un lugar
obligado de visita de las personas, por lo que estando
ubicada la Oficina en ella, ocasiona que cualquier
persona la pueda ubicar faciimente.
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Grafico N° 35: Localozacion de la Agencia de la Coopac San Pio X Ltda. - San
Marcos
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5.2. Organizacion

Para la apertura de la Agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., se estima que al inicio de sus
operaciones contara con el numero basico de colaboradores,
numero que se ira aumentando conforme transcurra el tiempo y
se incremente las operaciones de la Agencia. El presupuesto de
Inversion y el presupuesto del personal se describen en el
Cuadro N° 61 y Cuadro 64, que se adjuntan al presente
capitulo. Cabe resaltar que el personal planteado, corresponde
a un periodo de 5 afios que se ha establecido como horizonte

de evaluacion del Estudio de Factibilidad para la Apertura de
esta Agencia. -
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Con estas aclaraciones, se ha considerado que para el

primer afio la Nueva Agencia cuente con el siguiente personal:

01 Administrador de Agencia.

¢ 02 Analistas de Crédi{o.

* 01 Recibidor Pagador.

e 01 Asistente Administrativo.

TOTAL 05 personas

A partir del segundo afio se incorporara a 01 analista de

Crédito, haciendo un total de personal para el segundo afno de 06

personas, para el tercer afo se prevé contar con 01 analista

adicional, lo cual conformaré la planilla de 07 personas.

5.2.1. Organigrama Funciohal de la Agencia.

Grafico N° 36: Organig rama Funcional de la Agencia San

Marcos
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5.2.2. Funciones del personal de la Agencia.

Todo el personal que integraran la Agencia de la

Cooperativa en San Marcos, tendran los perfiles

requeridos y funciones especificas para contribuir al

desarrollo de los objetivos institucionales asi:

5.2.2.1. Administrador de Agencia.

Objetivo. Lograr resultados financieros, sociales y
administrativos satisfactorios en el funcionamiento
de la agencia, mediante el 6ptimo uso de los
recursos humanos, fisicos y monetarios
disponibles.

Perfil.

v Profesional de las carreras de economia,
administracion, contabilidad o carreras afines a
las ciencias empresariales.

v Experiencia no menor de 3 afios labores de
jefatura en entidades financieras o del sector
cooperativo.

Funciones.

v Planificar las acciones a realizar dentro de la
agencia, con el fin de programar
anticipadamente el cronograma de acciones y
los recursos a utilizar.

v' Coordinar la ejecucién del plan de actividades
con los demas colaboradores de la agencia,
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con el fin de lograr los objetivos propuestos por
la gerencia general.

Establecer metas de captacién y colocaciones
que permitan sobrepasar el punto de equilibrio
financiero de la agencia a fin de garantizar su
sostenibilidad en el tiempo.

Planificar y coordinar con el gestor de
cobranza, las actividades y estrategias a fin de
llevar el control del indice de morosidad.

Establecer y mantener los limites adecuados de
efectivo en la ventanilla para llevar el control de
la liquidez.

Disponer y coordinar el cumplimiento de los
procedimientos crediticios establecidos en la
oficina principal con el fin de mantener
comunicacion frecuente con los socios vy
conocer sus necesidades.

Efectuar coordinaciones frecuentes con la
gerencia y contabilidad de la oficina principal, a
fin de cumplir los objetivos institucionales.

Remitir a la gerencia general el reporte de
resultados con una periodicidad mensual con el
objetivo de mantenerle adecuadamente
informado de las operaciones de la agencia.

Promover la disminucién del nivel de riesgos de

lesiones y enfermedades ocupacionales, asi
como la prevencién de la contaminacion del
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medio ambiente en el cual se desarrollan sus
actividades.

v' Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento Seguridad, las Pautas de
Conducta en los Negocios asi como con otras
normas establecidas por la Cooperativa.

v' Realizar otras funciones que le sean asignadas
por el superior inmediato dentro del ambito de
sus responsabilidades.

5.2.2.2. Asistente de Administracion

¢ Objetivo.- Brindar a los socios un adecuado trato
personal y ofrecerles productos y servicios
financieros de calidad que satisfagan sus
necesidades econémicas y sociales.

o Perfil
v Estudios de secretariado o asistente de
gerencia

v' Experiencia no menor de 1 afio en labores
similares en instituciones cooperativas o
financieras.

¢ Funciones.
v Atender y brindar un servicio amable, cordial y

eficiente a los socios para que se puedan sentir
identificados con la cooperativa.
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v Preparar carfas y otros documentos

institucionales requeridos por el administrador
de la agencia para el adecuado funcionamiento
de la institucién.

Recibir, clasificar y archivar documentos
dirigidos a la agencia de la cooperativa, a fin de
ubicarlos facilmente cuando estos sean
solicitados.

Proporcionar Iva informacién requerida por los
socios y no socios sobre los beneficios de
pertenecer a la cooperativa, asi como
atenderlos con sus requerimientos, a fin que se

sientan bien atendidos.

Impartir educacion cooperativista a los socios y
no socios que lo requieran, a fin de hacer
conocidos los principios cooperativos.

Coordinar con el analista de créditos de la
agencia en el cobro y recuperacion de créditos
de dificil retorno, a fin de mantener el nivel de
morosidad dentro de los margenes esperados.

Supervisar el mantenimiento y limpieza de las
instalaciones del local, a fin de garantizar que la
persona de limpieza y mantenimiento cumple
con sus responsabilidades.

Promover la disminucién del nivel de riesgos de

lesiones y enfermedades ocupacionales, asi
como la prevenciéon de la contaminacion del
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medio ambiente en el cual se desarrollan sus
actividades.

v Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento Seguridad, las Pautas de
Conducta en los Negocios asi como con otras
normas establecidas por la Cooperativa.

v' Realizar otras funciones que le sean asignadas
por el superior inmediato dentro del ambito de
sus responsabilidades.

5.2.2.3. Analista de Créditos.

Objetivo.- Realizar la evaluacién de los préstamos
solicitados por los socios a fin de fomentar un
crecimiento sano en la cooperativa

Perfil.

v" Bachiller o titulado en economia,
administracién, contabilidad o carreras afines.

v' Experiencia de 01 afio como analista de crédito
en entidades similares o sector cooperativo

Funciones.

v Verificar la informacién de aquellos socios que
solicitan préstamos, a fin de mantener una
cartera de préstamos sélida.

v' Analizar, evaluar y calificar los expedientes, a

fin de garantizar la calidad crediticia de los
socios y evitar el sobre-endeudamiento.
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Consultar en la central de riesgos la situacién
de mora de los socios demandantes de crédito,
a fin de minimizar riesgos operacionales.

Gestionar y supervisar los contratos de
hipoteca y tramites ante notario; a fin de
garantizar la inscripcién del predio/inmueble a
favor de la cooperativa.

Cumplir con los plazos establecidos para el
desembolso de un crédito; a fin de dar un
servicio de calidad al socio.

Controlar los documentos valorados (pagares),
en coordinacién con el asesor legal, a fin de
garantizar la recuperacioén del crédito.

Llevar a cabo la labor de captacién de nuevos
socios para la Cooperativa, asi como la
promocién de los servicios y beneficios que
ofrece la Cooperativa a sus asociados.

Determinar la suficiencia y calidad de las
garantias cedidas por los solicitantes de
crédito, a fin de verificar su constituciéon formal
a favor de la cooperativa.

Recomendar al administrador en base al
andlisis y evaluacién del crédito, las garantias
presentadas y los riesgos a los cuales esta
expuesto el crédito, la aprobacién, modificacion
o rechazo de la solicitud de préstamo; para
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mantener los niveles de mora de acuerdo a lo
planificado.

Coordinar y efectuar el seguimiento de los
créditos vigentes y refinanciados hasta su total
cancelacion, y emitir y enviar por el sistema
informatico avisos de vencimiento, en
coordinacion con el gestor de cobranza; a fin
cumplir con procedimientos.

Entregar todos los pagarés que han sido
debidamente firmados por el socio, cényuge y
avales al administrador de la Agencia, para su
custodia en la béveda de la Cooperativa.

Coordinar con el administrador el volumen de
otorgacion de créditos, a fin de cumplir con las
metas establecidas.

Promover la disminucion del nivel de riesgos de
lesiones y enfermedades ocupacionales, asi
como la prevenciéon de la contaminacion del
medio ambiente en el cual se desarrollan sus
actividades.

Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento Seguridad, las Pautas de
Conducta en los Negocios asi como con otras
normas establecidas por la Cooperativa.

Realizar otras funciones que le sean asignadas

por el superior inmediato dentro del ambito de
sus responsabilidades.

148



5.2.2.4. Recibidor Pagador.

Objetivo.- Ejecutar las operaciones diarias de
caja, efectuando actividades de recepcion, entrega
y custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y
demas documentos de valor a fin de lograr la
recaudacion de ingresos a la institucion.

Perfil.

v Profesional en contabilidad o cajero certificado
de alguna institucion.

v' Experiencia de 06 meses en laborales similares
en entidades del sistema financiero o sector
cooperativo.

Funciones.

v Recibir del administrador a primera hora el
dinero para apertura de caja, a fin de atender a
los socios y otros pagos presupuestados para
el dia.

v Registrar y procesar todo abono o retiro
realizados por los socios y personal, a fin de
tener un adecuado registro de las operaciones
llevadas a cabo por los socios.

v Realizar el arqueo de dinero y documentos,
para el reporte de las operaciones diarias.

v Ordenar los comprobantes de caja por tipo de
movimiento y moneda, asi como los billetes,
monedas, cheques y otros documentos; a fin de
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contar con un adecuado registro de las
operaciones.

Realizar la verificacion de dinero (billetes y
monedas) al cierre de las operaciones del dia y
comparar con el Arqueo de Caja para su
conformidad o determinar los sobrantes o
faltantes de ser el caso: a fin de contar con un
adecuado registro de las operaciones.

Proporcionar y absolver dudas sobre saldos y
estados de cuentas a los socios de la
Cooperativa, asi como cualquier otra
informacién que requieran; a fin de brindar una

atencion de calidad al socio.

Entregar al Administrador al final del dia la
documentacion sustentadora de las
operaciones realizadas, el efectivo y los
reportes de cierre de caja; a fin de mantener un
adecuado registro de operaciones.

Detectar billetes falsos en moneda nacional y
picarlos, en caso de moneda extranjera
retenerlos y dar aviso al Administrador; a fin de
preservar los intereses de la institucion.

Entregar a los socios que realicen operaciones
por montos superiores a 5.000 $ en un solo dia,
0 20.000 $ mensuales, el Anexo 02 de la SBS,
para prevencioén de lavado de activos.

Promover la disminucién del nivel de riesgos de
lesiones y enfermedades ocupacionales, asi
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como la prevencién de la contaminacién del
medio ambiente en el cual se desarrollan sus
actividades.

v' Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento Seguridad, las Pautas de
Conducta en los Negocios asi como con otras
normas establecidas por la Cooperativa.

Cabe resaltar que este equipo de personal sera
previamente capacitado y entrenado en las operaciones que
desarrolla la Cooperativa en su Sede Central de Cajamarca.
Ademas contara con las actualizaciones constantes a propuesta
de la Administracién de la Agencia, la Gerencia y Aprobacion
del Consejo de Administracion.

5.2.3. Promocién y Publicidad.

Con el objetivo de captar nuevos asociados que le
permitan aportar los recursos necesarios para poder
operar, la Agencia San Marcos, iniciard campafias
publicitarias a través de los medios de difusiobn masiva
como: Televisién, Radio, Redes sociales entre otras,
ofertando los productos que esta ofrece.

Ademas se realizara promocién a través de las
visitas domiciliarias a las empresas y familias de la zona
de influencia para poder dar a conocer los productos que
se ofrecen en esta Nueva Agencia. Hay que destacar,
que se cuenta con el apoyo de la Sede Central
(Cajamarca) para este fin.
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5.24.

5.2.5.

Sistema de Seguridad.

Teniendo la experiencia de la Agencia
Bambamarca, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio
X Ltda. incluird en su nueva Agencia de San Marcos el
servicio de seguridad privada por 12 horas que se
brindara en horario diurno (horario de atencién al
publico), y para el horario nocturno se contara con el
Sistema de monitoreo de Alarmas, contratando a una
Empresa Especialista bara tal efecto.

Ademas el local sera acondicionado de manera
que asegure el correcto funcionamiento y en condiciones
6ptimas de seguridad. También se contara con una
bbéveda especial para el resguardo del efectivo, la cual
estara protegida por un Sistema electronico de Seguridad
(Alarma contra robo y asalto e infrarrojo), ademas contara
con un sistema de camaras IP de video vigilancia las 24
horas y éstas estaran conectadas a la sede Central.

Para la custodia del efectivo se contara con cajas
fuertes especiales, para la seguridad del personal y
materiales de oficina se contara con Polvo Quimico Seco
(PQS), acondicionados en sus respectivos extintores.
Ademas se contara con las péblizas de seguro contra
robos y asaltos, incendio, deshonestidad, efectivo en
transito y otros valores, las cuales mitigaran los darios en
caso se produzca algtin incidente en esta Agencia.

Sistema de Seguridad.

El disefio basico para el inicio de sus operaciones
la nueva Agencia en la Ciudad de San Marcos, sera:
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Grafico N° 37: Distribucion Béasica de 1a Agencia de la
Coopac San Pio X Ltda. - San Marcos
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Haboracién: Propia

LEYENDA

NOO A WON=

Puerta Principal
Admision
Administracién
Béveda

Caja

Server

Créditos

153



CAPITULO VI

ESTUDIO DE INVERSIONES, ECONOMICO Y FINANCIERO
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En este capitulo se presenta el analisis econémico financiero
correspondiente al estudio de Factibilidad para la apertura de la
Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., en la
Ciudad de San Marcos- Cajamarca. Este apartado comprende el
presupuesto de inversion, proyeccién de Ingresos y Gastos, las formas
de financiamiento, que en este caso correrda por parte de la Sede
Central de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda, y la
evaluacion financiera bajo tres supuestos.

6.1. Presupuesto de Inversion.

Este presupuesto comprende la inversion en activos
reales que contiene: Activo Fijo e inversiones en Intangibles, asi
como el Capital de Trabajo proporcionado por la Sede Central.
Todos estos recursos son necesarios para el funcionamiento de
la nueva Agencia, cabe resaltar que estos activos han sido
valuados a precios referenciales de los habituales proveedores
con los cuenta la Sede Central de la Coopac San Pio X, en
Cajamarca.

Los recursos totales proyectados para el funcionamiento
de la nueva Agencia de la Coopac San Pio X en la Ciudad de
San Marcos, asciende a S/. 897,390.00, compuestos por:
Inversiones fijas S/. 97,390.00 (Mobiliario en General, Equipos
de Computacioén, Software, Otros Bienes y Equipos de Oficina,
Instalaciones y Otros activos) y capital de trabajo (dinero en
efectivo) de S/. 800,000.00, estos seran necesarios para cubrir
el volumen de colocaciones de dicha Agencia y seran aportados
por la Sede Central de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Pio X Ltda. Este capital se incrementara con el aporte de los
asociados que se incorporen a la nueva Agencia. Los datos
antes mencionados se presentan en el Cuadro N° 60 y Cuadro
N° 61, que a continuacion se presenta.
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Cuadro N° 60: Presupuesto de Inversiones

Descripcion Cantidad P.rec!o Total (8/.)
Unitario
1. Mobiliario en General 8,600.00
Escritorio Ejecutivo N 950.00 950.00
Escritorio auxiliar Yo 650.00 650.00
Médulo de atencién al publico o0 550.00 1,650.00
Sillén modelo gerencial Yoo 530.00 530.00
Silién giratorio 1 04 250.00 1,000.00
Sillas modelo comodoy ! 06 120.00 720.00
Butacas Y05 330.00 1,650.00
Mesa para impresora multifuncional 01 250.00 250.00
Archivador 02 600.00 1,200.00
2. Equipos de Computacién " 22,850.00
Equipo de cémputo Placa ASOS, Procsador CORE 15, Memoria
4G, Disco Duro de 500 GB, Monitor de 18' Samsung, Kit de 05 2,300.00  11,500.00
teclado, y mouse geius, estabilizador, Windows 8 Profesional
Switch Hp V1910-246, 24 Rj45 LAN GBE4 01 1,000.00 1,000.00
Panel potech Amp Cat. 6, gabitete. 01 1,700.00 1,700.00
Estabilizador ENERGIT 10KW 01 1,500.00 1,500.00
HP LaserJet Pro 400 M475dw 01 2,900.00 2,900.00
Impresora Tickets Termica EPSON TM-T20 Negra 01 550.00 550.00
Senvidor HP Proliant ML 310 e GB V2 01 3,700.00 3,700.00
3. Software " 1,550.00
Licencias de Sistema Open Bank Lite -OBL 01 1,100.00 1,100.00
Licencias de antivirus Avira Professional Security 05 80.00 450.00
4. Otros Bienes y Equipos de Oficina " 18,190.00
Calculadora 03 160.00 480.00
Reloj marcador 01 950.00 950.00
Ventiladores de techo 02 370.00 740.00
Caja de segudirad para dinero Mod. F4 ) 01 800.00 800.00
Amario blindado Yoo 3,600.00 3,600.00
Extintor PQS 12 Kg. 01 520.00 520.00
Extintor CO 8Kg. 0 1,100.00 1,100.00
Boweda ol 10,000.00 10,000.00
5. Instalaciones " 27,200.00
Central de alarmas 01 3,800.00 3,800.00
Cémara Ip Acti Acm-3211 04 250.00 1,000.00
Aire acondicionado 01 3,000.00 3,000.00
Grupo Electrogeno Generador Honda Em-2500 01 7,000.00 7,000.00
Red de Voz y datos 01 6,200.00 6,200.00
Acondicionamiento eléctrico 01 3,000.00 3,000.00
Instalacién de boveda 01 3,200.00 3,200.00
6. Vehiculos " 14,000.00
Motocicieta HONDA 150 02 7,000.00 14,000.00
7. Otros " 5,000,00
Otros gastos amortizables 01 5,000.00 5,000.00
Total 97,390.00

Baboracién: Propia
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Cuadro N° 61: Presupuesto de Inversion Proyectada

Descripcion Total Descripcion Total
1. Inversiones en Activo Fijo 97,390.00  Activo
Mobiliario en General 8,600.00 Disponible 800,000.00
Equipos de Computacion 22,850.00 Disponible (Caja y Bancos) 800,000.00
Software 1,550.00
Otros Bienes y Equipos De Oficina 18,190.00 Inmuebles, Maquinaria y Equipo 90,840.00
Instalaciones 27,200.00 Mobiliario en General 8,600.00
Vehiculos 14,000.00 Equipos de Computacién 22,850.00
COtros 5,000.00 QOtros Bienes y Equipos De Oficina 18,190.00
Instalaciones 27,200.00
2. Capital Vehiculos 14,000.00
Disponible (Caja y Bancos) 800,000.00
Otros Activos 6,550.00
Software 1,550.00
Otros 5,000.00
Inversion Total 897,390.00 Total Activo 897,390.00

Baboracién: Propia

El local donde funcionara la oficina de la Nueva Agencia
de la Coopac San Pio X — San Marcos, sera alquilado a razén
de S/. 1,000.00 mensuales, y del cual se espera aumente S/.
200.00 mensuales a partir del cuarto afio. Este local estara
Ubicado en el Centro de la Ciudad de San Marcos, en plena
Plaza de Armas (ver Cuadro N° 34). Dicho local sera
acondicionado de tal manera que cuente con todas las
comodidades y facilidades para el normal funcionamiento de
dicha Agencia, el detalle de todos los recursos necesarios se
detallan en el Cuadro N° 61 precedente.
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6.2.

Proyeccion de las Depreciaciones.

Como se puede visualizar en el Cuadro N° 60, las
inversiones en Activo Fijo, son en la mayoria en equipos de
computacién y equipos de oficina; esta inversion, se depreciara
de acuerdo a su vida util de cada componente descrito en este
Cuadro. Para el presente Estudio, se ha considerado hacer las
depreciaciones de acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta
vigente, por los 5 afios que comprende la evaluacién; para el
caso del Mobiliario en General, Otros Bienes y Equipos de
Oficina, las Instalaciones, y el Software, se considera el
porcentaje de depreciacién del 10% anual ( excepto la Licencia
del Antivirus, que renovara afo a afo y sera considerado como
gasto operativo); Los Equipos de Computo el porcentaje de
25% anual; Los Vehiculos 20% y el Porcentaje de depreciacion
de Otros Activos a razén de 10% anual. Cabe precisar que para
el Ao 5, se debera renovar todo lo que respecta a los Equipos
de Computacion, Inversién que sera considerada en el Flujo de
Caja Proyectado que se presentara mas adelante. En el Cuadro
62, se muestran las depreciaciones de todas las inversiones
planteadas en este capitulo:
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Cuadro N° 62: Cuadro de Depreciaciénes del Activo Fijo

Vvalor de Depreciacién
Descripcion
Adquisicién Afo 01 AfRo 02 AfRO O3 Afo 04 Afio 05

1. Mobiliarico en General 8,600.00 860.00 860.00 860.00 860.00 860.00
Escritorio Ejecutivo : 950.00 95.00 95.00 95.00 95.00 956.00
Escritorio auxiliar 650.00 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00
Mobdulo de atencidn al publico = 1,650.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00
Silldn modelo gerencial b 530.00 £3.00 53.00 53.00 53.00 53.00
Siltén giratorio ™ 1,000.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Sillas modelo comodoy N 720.00 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00
Butacas b 1,650.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00
Mesa para impresora multifuncional 250.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Archivador 1,200.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
2. Equipos de Computacion > 22,850.00 5,712.60 5,712.50 5,712.60 5,712.60 5,712.60

Equipo de computo Placa ASOS, Procsador CORE 15, Memaoria
4G, Disco Duro de 500 GB, Monitor de 18" Samsung, Kit de 11,500.00 2,875.00 2,875.00 2,876.00 2,875.00 2,875.00

teclado, y mouse geius, estabilizador, Windows 8 Profesional

Switch Hp V1910-246, 24 Rj45 LAN GBE4 1,000.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
Panel! potech Amp Cat. 6, gabitete. 1,700.00 425.00 425.00 425.00 425 .00 425.00
Estabilizador ENERGIT 10KW 1,500.00 375.00 375.00 375.00 375.00 375.00
HP LaserJet Pro 400 M475dw 2,900.00 725.00 725.00 725.00 725.00 725.00
Impresora Tickets Termica EPSON TM-T20 Negra 550.00 137.50 137.50 137.50 137.50 137.50
Senvidor HP Proliant ML 310 e GB W2 3.700.00 925.00 925.00 925.00 925.00 925.00
3. Software v 1,660.00 £60.00 110.00 410.00 410.00 110.00
Licencias de Sistema Open Bank Lite -OBL 1,100.00 110.00 110.00 110.00 110.00 110.00
Licencias de antivirus Avira Professional Security 450.00 450.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4. Otros Bienes y Equipos do Oficina 4 18,190.00 1,819.00 1,819.00 1,819.00 1,819.00 1,819.00
Calcutladora 480.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00
Reloj marcador 950.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
Ventiladores de techo 740.00 74.00 74.00 74.00 74.00 74.00
Caja de segudirad para dinero Mod. F4 ~ 800.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Armario blindado ~ 3,600.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Extintor PQS 12 Kg. 520.00 52.00 52.00 52.00 52.00 52.00
Extintor CO 6Kg. 1,100.00 110.00 110.00 110.00 110.00 110.00
Boweda N 10,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
6. Instalaciones ” 27,200.00° 2,720.00 __ 2,720.00° _2,720.00 _2,720.00°__ 2,720.00
Central de alarmas 3.800.00 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00
Camara Ip Acti Acm-3211 1,000.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Aire acondicionado 3,000.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Grupo Etlectrogeno Generador Honda Em-2500 7.000.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Red de Voz y datos 6,200.00 620.00 620.00 620.00 620.00 620.00
Acondicionamiento eléctrico 3,000.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Instalacion de béveda 3,200.00 320.00 320.00 320.00 320.00 320.00
6. Vehiculos il 14,000.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00
Motocicleta HONDA 150 14,000.00" 2.800.00’ _2,800.00' _2,800.00°_ _2,800.00 " _2,800.00
7. Otros i 5,000.00 600.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Otros gastos amortizables 5,000.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Total 97,390.00 14,971.50 14,521.50 14,521.50 14,521.50 14,521.50

o —
Elaboracién: Fropia
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6.3. Proyeccidn de los Gastos de Administracion.

La proyeccion de estos gastos se muestra en el Cuadro

N° 65, y comprende a:

Gastos del Personal: Este rubro esta compuesto por las
remuneraciones del personal, anualizadas y que varian
en el segundo afio con la incorporacién de un analista,
en el tercer afio nuevamente varia con la inclusiéon de
otro analista, y en el quinto afio aumenta las
remuneraciones de todo el personal en un 5% porque se
prevé que los resultados de la Agencia lo permitiran. Asi
mismo en este rubro se incluye los demas costos
laborales, como: Essalud 9%, Vacaciones 8.33%,
Gratificaciones 16.66%, Compensaciéon por Tiempo de
Servicios (CTS) 9.72%. Los costos laborales mensuales
y anuales se muestra en el Cuadro 63 y Cuadro N° 64
respectivamente.

Cuadro N° 63: Costos Laborales - Mensual

Cargo

Riesgo ESSALUD CTS Gratificac Vacacion.

Bislcd  ecala  (9%) (9.72%) .(16.66%) (8.33%)

Total

Administrador

2,500.00 0.00 225.00 243.00 416.50 208.25 3,592.75

Asistente Administrativo 1,100.00 0.00 99.00 106.92 183.26 91.63 1,580.81

Analistas de Crédito
Recibidor - Pagador

2,400.00 0.00 216.00 233.28  399.84  199.92 3,449.04
1,000.00 50.00 9000 §7.20 166.60 83.30 1,487.10

Total Mensual

7,000.00 50.00 630.00 680.40 1,166.20 583.10 10,109.70

“Baboracion: ﬁ'opla

Cuadro N° 84: Costos Laborales - Anual

Cargo

Riesgo ESSALUD CTS Gratificac Vacacion.

deCaia  (9%) (9.72%) .(16.66%) (8.33%) O

Basica

Administrador

30,000.00 0.00 2,700.00 2,916.00 5,000.00 2,500.00 43,116.00

Asistente Administrativo  13,200.00 0.00 1,188.00 1,283.04 2,200.00 1,100.00 18,971.04

Analistas de Crédito
Recibidor - Pagador

N 28,800.00 0.00 2,592.00 2,799.36 4,800.00 2,400.00 41,391.36
12,000.06 600.00 1,134.00 1,224.72 2,100.00 1,050.00 18,108.72

Total Anual

84,000.00 600.00 7,614.00 8,223.12 14,100.00 7,050.00 121,587.12

.
Blaboracién: Propia

Ademas de los costos laborales directamente
cargados a la Planilla mensual, se ha considerado otros
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Gastos del personal como es el caso de uniformes,
gastos por onomastico entre otros.

Gastos de Directivos: En este rubro se muestran los
gastos incurridos por concepto de dietas y otras
erogaciones asignadas a los Consejos de
Administracién, de Vigilancia y Comités necesarios para
el normal funcionamiento de la nueva Agencia.

Gastos por servicios Recibidos de Terceros:
Comprende el presupuesto de gastos de servicios
recibidos de terceros, en los que destacan: Los gastos
por movilidad local, los que se refieren al gasto por
desplazamiento que realizaran los analistas de crédito
para la realizacion de su trabajo; la reparacion de las
motocicletas lineales, de las instalaciones; el servicio de
vigilancia privada las 24 horas; publicidad; energia
eléctrica; agua potables; el servicio de UNIRED (servicio
de banda ancha de internet); servicio de Courier, para las
comunicaciones y remision de la documentacion con la
Sede Central;, Central de Riesgos, gasto que sera
asumido en forma proporcional con la Sede Central;
Otros Honorarios estd comprendido los honorarios del
Asesoria Legal, necesario para el seguimiento de los
créditos, Registros Publicos, gasto asumido en forma
proporcional con la Sede Central; Gasto de alquiler de
local para las oficinas de la Agencia; utiles de oficina, el
servicio de limpieza y demas gastos necesarios para el
normal funcionamiento de la Agencia. Cabe resaltar que
de acuerdo al Cuadro N° 65, la mayoria de gastos
presentan aumentos con en el transcurso del tiempo,
bajo el supuesto conservador del aumento general de
precios.
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Cuadro N° 65: Presupuesto de Gastos de Administracion

Concepto Afio 01 Afio 02 Ao 03 Afio 04 Afo 05

Gastos de Personal 128,017.12  149,200.79 170,634.47 170,934.48 179,853.08
Basica 84,000.00 98,400.00 112,800.00 112,800.00 118,440.00
Bonificacion Riesgo De Caja 600.00 600.00 600.00 €00.00 600.00
Gratificaciones Ordinarias 14,100.00 16,400.00 18,900.00 18,900.00  19,840.00
Compensacion Vacacional 7,050.00 8,250.00 9,450.00 9,450.00 9,920.00
Cts 8,223.12 9,622.80 11,022.48 11,02248 11,570.69
Essalud 7,614.00 8,910.00 10,206.00 10,206.00 10,713.60
Capacitacion del Personal 3,200.00" 3,200.00 3,500.00 3,500.00 4,000.00
Viaticos del Personal 450.00 700.00 700.00 1,000.00 1,100.00
Gastos Pasajes del Personal 300.00 350.00 400.00 400.00 500.00
Otros Gastos de Representacion Funcionarios 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Otros Gastos Personal 1,680.00 1,968.00 2,256.00 2,256.00 2,368.80
Gasto de Directivos 1,450.00 1,500.00 1,720.00 1,730.00 1,930.00
Refrigerio Consejos y Comités 100.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Viaticos Consejos y Comités 700.00 700.00 800.00 800.00 1,000.00
Pasajes Consejos y Comités 600.00 600.00 700.00 700.00 700.00
Otros Gastos Directivos 50.00 50.00 70.00 80.00 80.00
Gastos x Servicios Recibidos de Terceros 104,250.00 108,240.00 113,520.00 118,050.00 119,510.00
Movilidad Local 650.00 650.00 680.00 680.00 700.00
Reparacion y Mantenim.Unidades Transporte 200.00 700.00 850.00 800.00 1,000.00
Reparacion Mantenimiento e inst. Diversas 150.00 200.00 200.00 200.00 400.00
Senvcio de Vigilancia Privada 24,600.00' 24,600.00 24,600.00 24,600.00 24,600.00
Publicidad 6,000.00 5,200.00 5,500.00 5,500.00 5,700.00
Energia 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,450.00 2,450.00
Agua M.N 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00
Senvcio Telefonico y UNIRED 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00
Senvicio De Correo 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,600.00 1,600.00
Otras Comunicaciones Centrales de Riesgo 9,600.00 9,600.00 9,700.00 8,700.00 9,700.00
Licencias Antivirus 0.00 500.00 700.00 700.00 800.00
Otros Honorarios b 6,000.00 7,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Seguro Contra Incendio 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00
Seguro Deshonestidad 1,050.00 1,050.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Seguros de Vida 800.00 800.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Otros Seguros 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Seguro Contra Accidentes Personales 700.00 700.00 700.00 800.00 800.00
Alquiler Local y Equipos 12,000.00 12,000.00 12,000.00 14,400.00 14,400.00
Utiles de Oficina 1,800.00 1,900.00 1,900.00 2,000.00 2,000.00
Impresos y Formularios 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,200.00
Suministros de Computo 250.00 250.00 250.00 300.00 300.00
Repuestos y Accesorios 0.00 100.00 100.00 100.00 200.00
Materiales de Limpieza Y Aseo 720.00 720.00 720.00 750.00 750.00
Materiales de Impresion 2,160.00 2,300.00 2,400.00 2,760.00 3,000.00
Materiales Electricos 80.00 80.00 100.00 100.00 100.00
Combustible y Lubricantes 1,400.00 1,400.00 1,500.00 1,700.00 1,800.00
Gastos Notariales 300.00 600.00 700.00 700.00 800.00
Gastos de Registros 200.00 500.00 700.00 700.00 800.00
Suscripciones y Cotizaciones 350.00 500.00 500.00 700.00 700.00
Senvicio de Limpieza 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,400.00 3,400.00
Copia Fotostatica, Anillado y Empastes §00.00 500.00 700.00 700.00 700.00
Gastos por Aniversario Institucional 0.00 1,5600.00 3,000.00 3,500.00 3,500.00
Bienes no Depreciables 500.00 550.00 550.00 600.00 600.00
Arreglos Florales y Avisos de Defuncion 250.00 250.00 300.00 300.00 300.00
Gastos de Comunicaciones de Elecciones 200.00 300.00 300.00 300.00 300.00

Totales 233,717.12 258,940.79 285,874.47 290,714.48 301,293.08

=Eﬂaboraclén:Q{Propia
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6.4.

Proyeccion de los Ingresos y Gastos de Operacién.

En este apartado mostramos el Presupuesto de
Operacién, que comprende a los Ingresos de la nueva Agencia,
que principalmente seran por las operaciones de créditos y
ahorros. Por otro lado los gastos operativos que estan
compuestos por los gastos financieros, principalmente por las
operaciones de depésito y endeudamiento y por Gltimo todos
aquellos gastos corrientes. Estos gastos han sido proyectados
tomando como base el estudio de mercado y en un horizonte de
evaluacién de cinco afios. Respecto a la financiacién de las
operaciones, la nueva agencia tendra que fondearse de los
siguientes recursos:

a. Depésitos de Ahorro Libre y a Plazo Fijo.-
Comprendera las captaciones que se hagan en la
referida agencia, de los depésitos corrientes
(Ahorro libre) y a plazo.

b. Recursos propios.- que comprende a las
aportaciones de los socios que formaran parte del
capital social.

c. Gastos financieros.- Comprende a los intereses
por pagar a los asociados por mantener sus
depdsitos de ahorro libre y plazo fijo.

- 6.4.1. Captacion de Depésitos de la Nueva Agencia - San
Marcos.

Tomando como parametro los depésitos con los
que cuentan las IMFNB, ubicadas en la Ciudad de San
Marcos, se pretende que al primer afio, la hueva Agencia
de la Coopac San Pio X, obtenga el 25% del total de los
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depésitos. Los depdsitos totales al 31 de marzo de 2015
ascienden a S/. 1, 988,004 (ver Cuadro N° 66); se ha
considerado este porcentaje conservador, por el hecho

de que la Nueva Agencia de la Coopac San Pio X,

ofertara tasas competitivas y atractivas por los depésitos,

como lo esta haciendo en su Sede Central. Ademas se

estima que estos depésitos tendran un crecimiento del

10% anual, de manera general por todos los tipos y

plazos de los Depoésitos.

Cuadro N° 66: Provincia de San Marcos: Depésitos por Institucion Microfinanciera

A 31 de marzo de 2015
(En nuevos soles)
IMENB Depésitos de Ahorro Depésitos a Plazo Total
MN M.E. ~Total MN M.E. Total  Depdsitos
CONFIANZA 470,918 - 470,918 235,604 - 235,604 708,522
PIURA 293,387 - 293387 48832 6879 55711 349,097
CAJAMARCA 831,300 - 831,300 101,085 - 101,085 932,385
Totales 1,595,605 - 1,595,605 385520 6,879 392,399 1,988,004
Fuente: SBS

Baboracién: Propia

De este 25% que se captara, se estima que el 15%

serd por depésitos de Ahorro Corriente y el 85% por

Depositos a Plazo y todo en moneda nacional, en el Cuadro

N° 67, se muestra el presupuesto de captaciones con un

crecimiento anual del 10%.

Cuadro N° 67: Presupuesto de Captaciones - Agencia San Marcos

(En nuevos soles)

Concepto Afios
1 2 3 4 5
Depésitos de Ahorro 74,550 82,005 90,206 99226 109,149
Depésitos a Plazo 422,451 464696 511,166 562282 618,510
Total 497,001 546,701 601,371 661,508 727,659

Haboracion: Propia
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6.4.2. Presupuesto de aportaciones.

En este rubro, se toma como base la pregunta N° 14,
del estudio de mercado, para determinar el mercado
potencial de la ciudad de San Marcos; y como se puede
observar en el Cuadro N° 68, el mercado potencial de la
Ciudad de San Marcos es de 18,353 personas una vez
deducido el mercado negativo que es el 4% del total de la
poblacién.

Para determinar el nimero de asociados, se ha
considerado para el primer afio un porcentaje conservador
del 2% del mercado potencial, y con un crecimiento
promedio anual de 20% de este nimero; claro esta, con una
buena publicidad en los medios locales. Asi mismo en el
Cuadro N° 69, se muestra el Presupuesto de aportaciones,
sabiendo que para ser asociado de la Coopac San Pio X, se
tiene que aportar mensualmente la suma de S/. 14.00, que
comprende S/. 10.00 por aporte y S/. 4.00 por Fondo de
Previsién Social (F.P.S.).

Cuadro N° 68: Proyeccion de la Poblaciény
Mercado Potencial - Ciudad de San Marcos

. Mercado Mercado

ANO Poblacion Negativo Potencial
0 19118 765 18353
1 19405 776 18628
2 19696 788 18908
3 19991 800 19191
4 20291 812 19479
5 20596 824 19771

"Baboracién: Propia
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Cuadro N° 69: Determinacion de las aportaciones - Agencia San Marcos

Afios Posibles Cuota de Aporte Mensual  Aporte  Total Aportes

socios  Aporte F.P.S. Total - Anual Aportes Acumulados
0 367 10.00 4,00 14.00  168.00 61,667 61,667
1 440 10.00 4.00 14.00 168.00 74,000 135,667
2 529 10.00 400 14.00 168.00 88,801 224,468
3 634 10.00 4.00 14.00  168.00 106,561 331,029
4 761 10.00 4,00 1400 168.00 127,873 458,901
5 913 10.00 4.00 1400  168.00 153,447 612,349

Elaboracion: Propia

6.4.3. Gastos Financieros.

Este rubro principalmente lo compone los gasto por

intereses en obligaciones con los asociados; es decir, por

los depédsitos de Ahorro y Depdsitos a Plazo. Para proyectar

estos gastos, se ha considerado como referencia las tasas

que actuaimente esta aplicando la Sede Central de la

Coopac San Pio X Ltda., 2% anual para los Depésitos de

Ahorro y un promedio del 7.0% anual para los Depositos a

Plazo, el Cuadro N° 70, muestra las proyecciones de este

rubro.

Cuadro N° 70: Proyeccion de los Gastos Financieros - Agencia San Marcos
(En nuevos soles)

Concepto ANoS v
1 2 "3 4 5

Depésitos de Ahorro 74,550 82,005 90,206 99,226 109,149
TEA 2% 2% 2% 2% 2%
Gastos por Depositos de 4o 1640 1,804 1985 2,183
Ahorro
Depositos a Plazo 422451 464696 511,166 562,282 618,510
TEA 7% 7% 7% 7% 7%
GastosporDepositosa 957 32820 35782 39,360 43,206
Plazo
Total Gastos Financieros 31,063 34,169 37,586 41,344 45,479

E;boracién: Propia
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Finalmente en cuanto a este rubro, mostramos el
Cuadro N° 71, con el total de recursos con los que se espera
cuente la nueva agencia para poder realizar sus
operaciones, este cuadro nos muestra los datos proyectados
en un horizonte de evaluacién de cinco afios.

Cuadro N° 71: Recursos Financieros Totales - Agencia San Marcos
(En nuevos soles)

ANOS
Concepto
1 2 3 4 5
Aportes 74,000 88,801 106,561 127,873 153,447
Ahorro Libre 74,550 82,005 80,206 99,226 109,149

Depésitos a Plazo 422 451 464,696 511,166 562,282 618,510
Gastos financieros 31,063 34,169 37,586 41,344 45,479

Total Recursos 602,064 669,670 745,518 830,725 926,585

Elaboracion: Propia

6.4.4. Proyeccion de las Colocaciones.

Las colocaciones en la plaza financiera de San Marcos
al 31 de marzo de 2015 ascendi6 a los S/. 25 millones 430
mil 362 segun reportes de la SBS a esa fecha, mostrando la
importancia que tiene dicha plaza para las colocaciones de
créditos, los datos de muestran en el Cuadro N° 72.

Cuadro N° 72: Provincia de San Marcos, Participacion de los Depésitos y
Créditos, Marzo 2015

(Saldo en miles de Nuevos Soles)

. % Total %
Empresa Total Depositos Particip. Créditos Participac.
EDYFICAR - 0% 5,695 22%
CONFIANZA 707 36% 12,373 49%
CMAC PIURA 349 18% 3,708 15%
CRAC CAJAMARCA 932 47% 3,654 14%
Total 1,988 100% 25,430 100%

Fuente: SBS
Baboracién: Popia
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Tomando como base los datos del Cuadro N° 72,
sabiendo que Fitch Ratings proyecta un crecimiento que
oscila entre 12% y 15% para el sector financiero peruano
para el afio 2015, teniendo en cuanta que la tasa de inflacién
proyectada por el BCRP para el 2015 es del 2.7% vy
considerando la totalidad de los recursos disponibles
proyectados mas el aporte inicial de S/. 800.000; se estima,
que la nueva agencia tendra una participacion conservadora
del 6% del total de colocaciones de la plaza financiera de la
provincia de San Marcos, cerrando el primer afio con una
colocacion de S/. 1, 525, 822

El 100% de estas colocaciones sera en moneda
nacional. Y se se ha estimado un porcentaje de crecimiento
conservador del 8% anual, inferior al crecimiento proyectado
del sector financiero peruano por los analistas (12%). En el
cuadro N° 73 se muestran los resultados de las
proyecciones. Es preciso sefialar que las colocaciones se
componen de acuerdo al estudio de mercado realizado (Ver
Cuadro N° 57), referente al destino del crédito, y la cartera
estard compuesta de la siguiente manera: Créditos
productivos (MES y Pequefia Empresa) 63%, Consumo no
Revolvente 9% e Hipotecarios 28%.

Cuadro N° 73: Proyeccion de las colocaciones - Agencia San Marcos

(En nuevos soles)
Concepto Afios
1 2 3 4 5
Créditos Productivos 961,268 1,038,169 1,121,223 1,210,921 1,307,794
Créditos Hipotecarios 427,230 461,409 498,321 538,187 581,242
Créditos Consumo 137,324 148,310 160,175 172,989 186,828
Total Colocaciones 1,525,822 1,647,888 1,779,719 1,922,096 2,075,864

b
Blaboracion: Propia
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Grafico N° 38: Colocaciones por tipo de Crédito - Agencia San Marcos
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Baboracién: Propia

6.4.5. Ingresos Financieros.

Estos ingresos se refieren a los intereses ganados en
las colocaciones que se proyecta otorgar en la nueva
Agencia. Después de realizar un analisis de las Tasas de
Interés Activas en Moneda Nacional (TAMN) de las
diferentes IMFNB, de la localidad, se ha creido conveniente
tomar como referencia las Tasas de Interés del 26.82%
anual (2% mensual) vigente en la Sede Central de la
Coopac San Pio X Ltda, para los primeros 2 afios y a partir
del tercer afio se considera la tasa del 2.5% mensual
(34.49% anual), teniendo como base estudios previos y la
evolucién de las tasas en el sistema financiero.

Estas tasas se han considerado para todos los tipos de
créditos, por considerario tasas competitivas del medio.
Cabe sefialar que estas colocaciones lo componen los
créditos Pequefia Empresa, Microempresa (llamados
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créditos productivos por la FENACREP), Consumo no
revolvente e Hipotecarios. En el Cuadro N° 74, se muestran
las proyecciones de los ingresos financieros por el horizonte
de evaluacién de cinco afios.

Cuadro N° 74: Proyeccion de los Ingresos Financieros - Agencia San Marcos

(En nuevos soles)
Ahos
c
oncepto y 5 3 2 5
Colocaciones 1,525,822 1,647,888 1,779,719 1,922,096 2,075,864
TEA 26.82% 26.82% 34.49% 34.49% 34.49%

Ingresos por intereses 409,225 441963 613,825 662,931 715,965

Grafico N° 39: Proyeccion de las Colocaciones e ingresos Financieros -
Agencia San Marcos
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Haboracién: Propia

6.4.6. Provisiones por incobrabilidad de Créditos

En este rubro estan las provisiones por incobrabilidad
de créditos; es decir, provisiones por malas deudas y lo
comprenden las provisiones genéricas y las provisiones
especificas, de acuerdo a lo establecido por la normatividad
vigente sobre la materia. Se estima que durante los primeros
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seis meses no habran créditos morosos, y por lo tanto la
provision corresponde solamente a la provision genérica en
un aproximado del 2.6% de la cartera bruta; a partir del
séptimo mes se prevé que apareceran los créditos vencidos
y en demanda judicial en un rango del 1.50% al 3.00% de la
cartera bruta y teniendo en cuenta esta situacién se ha
considerado necesario establecer provisiones en un rango
del 104% al 108% sobre esta cartera atrasada, para un
mayor entendimiento se adjunta el Cuadro N° 75, en donde
se muestran los calculos antes mencionados.

Cuadro N° 75: Proyeccioén de las Provisiones - Agencia San Marcos
(En nuevos soles)

Afios
Concepto y > 3 2 5
Colocaciones brutas 1,525,822 1,647,888 1,779,719 1,922,096 2,075,864
Créditos Vigentes 1,465,372 1,574,033 1,699,599 1,836,336 1,983,036
Créditos refinanciados 22430 32,958 35594 38,442 41517
Créditos Vencidos 22735 24,389 26,696 28,063 30,515
Créditos en Cobranza judicial 15286 16,509 17,829 19,256 20,796

Provisiones p de Créditos -39,671 42845 -46,273 -49,975 -53,972
Elaboracién: Propia : = <

Grafico N° 40: Créditos seglin cateogria - Agencia San Marcos
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6.5.

Estados Financieros Proyectados.

En este capitulo se presentan los Estados Financieros
proyectados (Balance General y Estado de Resultados),
teniendo en cuenta la proyeccion de los aportes, captaciones,
colocaciones, Gastos, Ingresos e inversiones. Las proyecciones
se presentan en un horizonte de 05 afios.

6.5.1. Balance General.

El estado de situaciéon financiera se estructura a
través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y
el patrimonio, desarrollados cada uno de ellos en grupos de
cuentas que representan los diferentes elementos
patrimoniales, con los que contara la nueva Agencia. El
ACTIVO incluye todas aquellas cuentas que reflejan los
valores de los que dispondra la Nueva Agencia y lo
componen los siguientes rubros:

a. Disponible. Se considera una reserva primaria en
béveda que dependera del aporte de los socios, esta
reserva primaria en caja, no podra ser menor al 10%
de los depdsitos retirables (Ahorro Libre). Ademas de
tendra el saldo de la amortizacién de préstamos y el
dinero en cuentas de otras instituciones financieras.

b. Colocaciones. Se considera las colocaciones de los
créditos a Microempresa, Consumo e Hipotecarios,
con una tasa de crecimiento del 8% anual de la
cartera bruta. Asi mismo la cartera a partir del séptimo
mes se compondrdn de Creditos Vigentes,
Refinanciados, Vencidos y en Cobranza Judicial, en
porcentajes establecidos segun el Cuadro N° 74
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c. Inmuebles maquinaria y equipo. Comprende los
muebles para la oficina, las instalaciones, los equipos,
las unidades de transporte, de acuerdo al presupuesto
de inversiones, y que al quinto afio se tendra que
reponer todos los equipos de computo, por llegar al
final de su vida uatil. Toda esta inversibn suma el
importe de S/. 90,840.00, ver Cuadro N° 70

d. Otros activos. Se refiere a la inversién en software y
otros gastos amortizables necesarios para el normal
funcionamiento de la agencia, que ascienden a un
total de S/. 6,550.00, ver Cuadro N° 71

En el caso del PASIVO, muestra todas las
obligaciones ciertas en las que incurrird la nueva agencia
(fuentes de los recursos) y las contingencias que deben
registrarse. Estas obligaciones son, naturaimente,
econdmicas y lo componen las siguientes partidas:

a. Depésitos. En este caso se ha creido conveniente
captar Ahorros Libre y los Depésitos a Plazo, teniendo
en cuenta para ello el promedio de tasas vigentes al
31.03.2015 de la Sede Central de Coopac San Pio X
Ltda. ya que dichas tasa han tenido una buena
acogida en dicha sede durante el afio 2014, afio de su
implementacion. Para este caso se ha considerado
para el Ahorro Libre una tasa promedio anual del 2% y
para los depdsitos a Plazo una tasa promedio anual
muy conservadora del 7% anual, con un crecimiento
anual promedio del 10%, ademas se espera que la
participacion del mercado de la nueva agencia en este
rubro sea del 25% ver Cuadro N° 67.
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b. Fondo de Prevision Social. Ademas de las
captaciones la cuota del S/. 4.00 mensual que
aportara cada socio, formara parte del pasivo y estara
componiendo el Fondo de Prevision Social y que al
término de los 5 afios, (horizonte de evaluacién), se
espera que ascienda a S/. 174,957.

Respecto al PATRIMONIO, estd compuesto en un inicio por
los S/. 897,390, Nuevos Soles, de los cuales inicialmente se
destina la suma S/. 97,390 Nuevos Soles para inversiones
fijlas (activos fijos y acondicionamiento de local donde
funciona la Nueva Agencia) y S/. 800,000.00 como capital de
trabajo que financiara los primeros meses las operaciones
de dicha agencia, estos montos estan calculados de manera
prudencial hasta que la nueva agencia se consolide en la
Ciudad de San Marcos. El Balance General se presenta en
al CuadroN° 76y 77.

6.5.2. Estado de Ganancias y Pérdidas.

En el Cuadro N° 78, se presentan los resultados
obtenidos durante los 5 afios que comprende el horizonte de
evaluacion del proyecto, que presentan flujos de ingresos y
egresos de las operaciones por cada ejercicio econémico.
Estos resultados tienen como base los calculos prudenciales
y conservadores de los rendimientos de los recursos, los
costos y gastos de la Nueva Agencia. Los ingresos
principalmente provienen de los intereses por los créditos,
otro saldo proviene de los intereses por los fondos (3.5%
anual) que se tiene en empresas del sistema financiero.
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En el caso de los gastos, se considera como gastos
financieros a las comisiones por mantenimientos de cuentas
y otros cobrados por las instituciones financieras en las
cuales se mantiene los fondos de la agencia, también se
tiene las provisiones por incobrabilidad de créditos,
especificados en el Cuadro N° 75, de este capitulo.

Los gastos operativos de personal, de directivos y de
terceros se han estimado en forma prudencial y acorde con
las tasas de inflacion proyectadas y sustentadas en el
incremento de las operaciones de la Nueva Agencia.
Producto de estas proyecciones se puede apreciar que se
obtienen resultados crecientes desde el primer afio, el
mismo que se ira capitalizando a fin de poder tener mayores
recursos para seguir incrementando las operaciones.

6.5.3. Flujo de Caja Proyectado.

Sobre la base de los Estados Financieros
Proyectados, se ha elaborado un flujo de caja proyectado
para los 5 afios que es el horizonte de evaluacion, estos
flujos provienen de las operaciones que se realizan durante
este tiempo, llegando a la conclusion de que desde el
primer afio la nueva agencia obtiene flujos positivos y
crecientes para los demas afios, tal como se muestran en el
Cuadro N° 79, de este capitulo.

Para elaborar el Flujo de Caja Proyectado se ha
tomado en cuenta los cambios en el capital de trabajo,
determinado mediante el método del porcentaje de cambio
en las ventas, en el cuadro N° 80 se muestra los calculos.
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6.5.4. Punto de Equilibrio

Para el presente estudio el punto de equilibrio esta
dado por el volumen de operaciones proyectadas que realiza
la Nueva Agencia y se da cuando los ingresos igualan a los
costos, es decir cuando no hay pérdidas ni utilidades.

En este caso el punto el punto de equilibrio se da en
el transcurso del primer afio de operaciones, puesto que al
finalizar ese afio los ingresos superan largamente a los
costos, como se puede observar en el Cuadro N° 81 y
graficamente se muestra en el Grafico N° 41, de este
Capitulo.
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Cuadro 76: Balance General Proyectado - Activo

(En Nuveos Soles)

ACTIVO Aiio 01 %  Ai002 % Aiio 03 % Afio 04 % Afio 05 %
Disponible 35208 2.2% 76,614 4.4% 257,884  13% 479,388 20% . 739,884 26%
Caja 14,910 16,401 45,103 49,613 54 574
Bancos y Otras empresas del sistema financiero 20,298 60,213 212,781 429,775 685,310
Cartera de Créditos 1,486,151 93% 1,605,043 92% 1,733,446 84% 1872122 77% 2,021,892 71%
Créditos Vigentes 1,465,372 1,574,033 1,699,599 1,836,336 1,983,036
Créditos Refinanciados 22,430 32,958 35,594 38,442 41,517
Créditos Vencidos 22,735 24,389 26,696 28,063 30,515
Créditos en Cobranza Judicial 15,286 16,509 17,829 19,256 20,796
Rendimientos Devengados de Créditos Vigentes - - - - - - - -
- Provisiones para Créditos -39,671 -42 845 -46,273 -49 975 -53,972
Inmuebles, Maquinaria y Equipos 76,929  4.8% 76,929 4.4% 76,929 3.7% 76,929 3.2% 76,929 2.7%
- Depreciacion Acumulada 13,912 13,912 13,912 13,912 -13,912
Impuesto a la Renta y Participaciones - -
Otros Activos 6,550 0.4% 6,100 ' 0.3% 6,100 0.3% 6,100  0.3% 6,100 0.2%
- Amortizacién Acumulada por Gastos Amortizables -1,060 -610 610 -610 -610
Total Activo 1,589,866 100% 1,750,164 100% 2,059,837 100% 2,420,017 100% 2,830,283 100%

Baboracion: Propia

177



Cuadro 77: Balance General Proyectado - Pasivo y Patrimonio
(En Nuveos Soles)
PASIVO Y PATRIMONIO Aiio 01 % Aito 02 % - Ao 03 % Ao 04 % Aiio 05 %

Pasivo

Obligaciones con los Asociados

602,064 38% 669,670 38%

745518  36%

830,725 34%

926,585 33%

Obligaciones a la Vista

74,550 82,005 90,206

Obligaciones por Cuentas de Ahorro 99,226 109,149
Obligaciones por Cuentas a Plazo 422,451 464,696 511,166 562,282 618,510
Otras Obligaciones 74,000 88,801 106,561 127,873 153,447
Gastos por Pagar de Obligaciones con los Asociados 31,063 34,169 37,586 41,344 45,479
Otros pasivos - - - - -
Ofros pasivos - -

Total Pasivo 602,064 669,670 745,518 830,725 926,585
Patrimonio

Capital Social 897,390 897,390 897,390 897,390 897,390
Reservas - - - - -
Resultados Acumulados - " 90412 " 183,103 " 416,930 691,901
Resultado Neto del Ejercicio (90,412 " 92692 " 233826 " 274972 314,406

Total Patrimonio

v

1,314,320  64%

L4

1,589,291  66%

v

1,903,697 67%

Total Pasivo y Patrimonio

987,802  62% 1,080,493  62%
1,589,866 100% 1,750,164 100%

2,059,837 100%

2,420,017 100%

2,830,283 100%

Baboracién: Propia
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Cuadro 78: Estado de Resultados Proyectado
(En Nuveos Soles)

Estado de Resultados

Afio 01 %

Afio 02 %

Aito 03 %

Aiio 04 %

Aiio 05 %

Ingresos Financieros

410,139 100%

444,673 100%

623,400 100%

682,271 100%

746,804 100%

Intereses por Disponibles

Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos
ingresos de Cuentas por Cobrar

Oftros Ingresos Financieros

913 0.2%
408,225 99.8%

2710 0.6%

441,863 99.4%

9575 1.5%

613,825 98.5%

19,340 2.8%

662,931 97.2%

30,839 4.1%
715,965 95.9%

Gastos Financieros 31,367 7.6% 35,674 8.0% 42,905 6.9% 52,089 7.6% 62,611 8.4%
Intereses y Comis. por Obligac. con los Asociados 31,063 7.6% 34,169 7.7% , 37,586 6.0% 41,344 6.1% 45479 6.1%
Otros Gastos Financieros 304 0.1% 1,505 0.3% 5,320 0.9% 10,744 1.6% 17,133 2.3%

Margen Financiero Bruto

378,772 92.4%

408,999 92.0%

580,495 93.1%

630,182 92.4%

684,193 91.6%

Provisiones para Incobrab. de Créditos del Ejercicio 39671 97% 42,845 96% 46273 7.4% 49975 7.3% 53972 72%
Provisiones para Incobrab. de Créditos de Ejerc. Anterio - - - - -
Margen Financiero Neto 339,100 82.7% 366,154 82.3% 534,222 85.7% 580,208 85.0% 630,221 84.4%

Margen Operacional

339,100 82.7%

366,154 82.3%

534,222 85.7%

580,208 85.0%

630,221 84.4%

Gastos de Administracion

233,717 57.0%

268,941 58.2%

285,874 45.9%

290,714 42.6%

301,203 40.3%

Gastos de Personal
Gastos de Directivos
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros

128,017 :31.2%'
1,450  0.4%

104,250 25.4%

149201 336%
1,500 "0.3%
108,240 24.3%

170634 27.4%
1,720 1 0.3%
113,520 18.2%

170,934 '25.1%:

1,730  0.3%

118,050 17.3%

179,853 :24.1%
1,930 0.3%
119,510 16.0%

Margen Operacional Neto

105,383 25.7%

107,213 24.1%

248,348 39.8%

289,493 42.4%

328,927 44.0%

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones

14972 3.7%

14,522 3.3%

14,522 2.3%

14,522 2.1%

14,522 1.9%

Depreciacion de inmuebles, Mobiliario y equipo
Amortizacion de Gastos

13912 3.4%

1,060 0.3%

13912 3.1%

r r
610 0.1%

13912 22%

r r
610 0.1%

13912 2.0%

L4 r
610 0.1%

13,912 :1.9%
610 ' 0.1%

Resultados de Operacion

90,412 22.0%

92,692 20.8%

233,826 37.5%

274,972 40.3%

314,406 42.1%

Impuesto a la Renta

Resultado Neto del Ejercicio

90,412 22.0%

92,692 20.8%

233,826 37.5%

274,972 40.3%

314,406 42.1%

Baboracion: Propa
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Cuadro 79: Flujo de Caja Proyectado
(En Nuveos Soles)

Conceptos | Ao 0 Aio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Ingresos _
Saldo Inicial 800,000 881,055 695,139 893,761 1,129,551
Ingresos Financieros ' -1 410,139 444673 623,400 682,271 746,804
Aportes Propios | 897,390
Total Ingresos - 897,390 | 1,210,139 1,325,728 1,318,539 1,576,032 1,876,356
Egresos ;
Cambios en el capital de trabajo f 64,000 335,974 95,908 103,678 -

Gastos Financieros
Gastos de personal

i 31,367 35,674 42,905 52,089 62,611
-1 128,017 149,201 170,634 170,934 179,853

Gasto de Directivos - 1,450 1,500 1,720 1,730 1,930
Gasto x servicios recibidos de terceros -1 104,250 108,240 113,520 118,050 119,510
Inmubles Maquinaria y Equipo - 90,840 - - - - 25,000
Otros Activos i, 6,550 - - ,
Total Egresos . 97,390 | 329,084 630589 424,778 446,481 388,905
Saldo en Caja 800,000, 881,055 695139 893,761 1,129,551 1,487,451
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Cuadro N° 80: Calculo de las variaciones del Capital de Trabajo - Agencia San Marcos

. Aios
Partidas 0 1 2 3 4 5
Ingresos Financieros 409,225 441963 613825 662,931 715965
Incremento de los ingresos ’ 409,225 32,738 171,862 49,106 53,034
Capital de Trabajo 800,000° 864,000 1,199,974 1295972 1,399,650 1,399,650
Capital de Trabajo Incremental 800,000 64,000 335974 95998 103,678 -

Ratio incremento Capital de Trabajo 195.49% 195.49% 195.49% 19549% 195.49% 195.49%

Fuente:Diario Gestion/Blog "De regreso a o Basico” del Econ. Paul Lira Bricefio. Link (http:/blogs.gestion.pe/deregresoslobasico/2011/02/metodos-
pearg-estimar-ekcapita-2.htrri)

Elaboractén: Propia

6.6. Evaluacion Econdmica

En este punto se presenta la Evaluacion econémica del Estudio
de Factibilidad para evaluar la rentabilidad. Esta evaluacion econémica
corresponde a la parte final de todo el estudio, se calcula la
rentabilidad del proyecto, para ello se toman los indicadores mas
utilizados para estos fines tales como el Valor Actual Neto (VAN), y la
Tasa Interna de Retorno (TIR). Para realizar dichos céliculos se tiene
cuenta la inversion inicial (S/. 897,390.00), los flujos netos de efectivo,
entre otros datos. Cabe sefialar que en toda inversion es indispensable
este tipo de evaluaciéon para saber si se acepta o se rechaza el
proyecto.

Esbozado en el parrafo anterior, recalcamos que para el calculo
de estos indices se ha tomado los resultados de los Estados
Financieros Proyectados y el flujo de Caja Proyectado, (ver Cuadros
N° 76, 77, 78 y 79). Ergo para un mayor analisis y un mayor
entendimiento se ha creido conveniente adicionar indicadores como el
Beneficio Costo (BC), y el Periodo de Recuperacién (PRI). Ademas se
realiza la evaluacién bajo varios escenarios (Central, Optimista y
Pesimista), a continuacion, los principales indicadores.
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6.6.1.

Valor Actual Neto (VAN).

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de
valoracion de inversiones que puede definirse como la
diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los
pagos generados por una inversiéon. Proporciona una
medida de la rentabilidad del proyecto analizado en valor
absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor
actualizado de las unidades monetarias cobradas y
pagadas. Para esto se tiene en cuenta en Costo de
Oportunidad (COK) de la empresa, la inversién Inicial y
los flujos generados en el horizonte de evaluacién del
proyecto.

El criterio para seleccionar una de varias
alternativas es principalmente cuando el VAN es mayor a
cero y siempre se tiene en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Si VAN > 0: El proyecto es rentable y es aceptado.

¢ Si VAN = 0: El proyecto se posterga

e Si VAN < 0: El proyecto no es rentable y se
rechaza.

Para la presente evaluacién se ha considerado la
siguiente Tasa de Costo de Oportunidad de Capital
(COK):

Tasa pasiva promedio Depositos a Plazo Fijo del sistema financiero al 31.05.2015 MN. : 2.30%
Tasa de Inflacion Proyectada para el afio 2015 2.00%
Rentabilidad de fa Inversion esperada por el Consejo de Admon. de la Coopac San Pio X 25.0%
Costo de Oportunidad de Capital (COK) 29.3%
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6.6.2.

Para el calculo del VAN en el escenario central, se
considera la inversién Inicial de S/. 897,390.00 Nuevos
Soles para dar inicio de las operaciones, y una Tasa de
Costo de Oportunidad de Capital (COK) del 29.30% para
castigar los flujos obtenidos durante los cinco afios; esta
tasa es superior al promedio del mercado para poder
evaluar con mayor seguridad el proyecto. Realizado los
calculos, se tiene un VAN _positivo de S/. 1, 428,954
Nuevos Soles, para el escenario central, demostrando
asi la viabilidad del proyecto materia del presente estudio.
Ver Cuadros N° 82.

Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa interna de retorno de una inversién o
proyecto es la tasa efectiva anual compuesta de retorno o
tasa de descuento (Costo de Oportunidad de Capital) que
hace que el valor actual neto de todos los flujos de
efectivo (tanto positivos como negativos) de una
determinada inversién igual a cero.

Las tasas internas de retorno se utilizan
habitualmente. para evaluar la conveniencia de las
inversiones o proyectos. Cuanto mayor sea la tasa
interna de retorno (TIR) a la tasa de descuento (r) de un
proyecto, mas deseable sera llevar a cabo el proyecto.
Para este indicador se tiene en cuenta lo siguiente:

¢Si la TIR > (r): El Proyecto es aceptable.

¢ Si la TIR = (r): El proyecto es postergado.
¢ Sila TIR < (r): El proyecto no es aceptable.
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6.6.3.

Para el presente estudio, se ha tomado los mismos
flujos con los cuales se ha calculado el VAN y se tiene

que la Tasa Interna de Retorno (TIR) llega al, 93.75%,
para_el escenario central; siendo esta, mayor a la

Tasa de Descuento (r) que es el 29.3%. por lo que, el
proyecto confirma su alta rentabilidad. Ver Cuadros N°

82.

Coeficiente Beneficio Costo.

El Coeficiente o razén Beneficio/Costo, es el
cociente que resulta de dividir las sumatorias de los
Flujos de Efectivo esperados actualizados; es decir se
toma los datos del VAN, entre la Sumatoria de los
Costos actuaﬁzados a una tasa de Interés fija
predeterminada, que en este caso es la misma tasa del
COK (29.3%).

Si el cociente es mayor que 1: Quiere decir que el
Valor Bruto de sus Beneficios son superiores a sus
Costos. En este caso la decision sera llevar a cabo el
Proyecto de Inversibn, como tal se acepta y se
recomienda por su ejecucion.

Si el cociente es igual o cercano a 1: Equivale a
decir que sus beneficios son iguales a sus costos, en este
caso seria indiferente aceptar o rechazar el Proyecto,
antes de decidir se recomienda examinar el proyecto.

Si el Cociente es menor que 1: Equivale a decir
que sus Beneficios son inferiores a sus Costos, en éste
caso la regla de decisiéon es desechar el proyecto, por ser
negativo.

184



6.6.4.

6.6.5.

Para el presente estudio, se tiene que el Cociente
Beneficio Costo para_el escenario central es iqual a
2.85;, por lo que, se recomienda su ejecucion. Ver
Cuadros N° 82.

Periodo de Recuperacién de la Inversion.

Este indicador se define como el nimero esperado
de afios o periodos que se requieren para que se
recupere una inversion inicial. Se suman los flujos futuros
de efectivo de cada afio o periodo hasta que el costo
inicial del proyecto de capital quede por lo menos
cubierto. La cantidad total de tiempo que se requiere para
recuperar el monto original invertido, incluyendo la
fraccion de un afio en caso que sea apropiada, es igual al
periodo de recuperacion.

En el presente caso el periodo de recuperacion
de la inversién inicial de S/. 897,390.00 Nuevos Soles,

resulta en 1.02 para el escenario central, Ver Cuadro
N° 82.

Andlisis de Sensibilidad

Todos los calculos expuestos en los puntos
anteriores, han sido realizados bajo el supuesto mas
conservador y el mas realista respecto a las proyecciones
de los capitulos del Estudio de Mercado, Inversiones y
Aspectos Econémicos Financieros. Este escenario se le
ha denominado Escenario Central.

Para que este estudio denominado “Estudio de
Factibilidad para evaluar la rentabilidad del proyecto de
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apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito en la Ciudad de San Marcos” facilite la tomar
decisiones, se ha realizado en analisis de sensibilidad
considerando cuatro variables muy influyentes en los
resultados econdémicos financieros y  también
denominadas las mas sensibles. Estas variables son: La
Captacion de los Depésitos a Plazo y la Colocacién de
Créditos, Las tasas de interés Pasivas y Activas, los
Costos de Operacién y el financiamiento.,

Tomando como parametro el Escenario Central,
se han considerado dos escenarios adicionales. En el
primero llamado Escenario Optimista, es en el cual se
mejoran las variables que se hacian mencion en el
acapite anterior y estas variaciones influyen
positivamente en los resultados. Y un segundo escenario
en donde se evalian las mismas variables pero en una
posicibn desmejorada de tal manera que influyen
negativamente en los resultados; a este escenario se le
ha denominado Escenario Pesimista.

Para cada uno de los escenarios, se presentan los
efectos de la sensibilidad de las variables a través de los
indices o Coeficientes de Evaluacién, en los cuadros
siguientes.

a. Escenario Optimista.- En este escenario se ha
considerado un incremento de la Captacién de
los Depositos a Plazo en un 20% respecto a la
proyeccién del Escenario Central, asimismo se
ha considerado una disminucién de las Tasas
de Interés por los Depésitos Captados (tasas
pasivas) del 2% anual, un aumento de las
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Tasas por los Créditos (Tasas Activas) en un
5% anual y los costos operativos permanecen
constantes.

Estos resultados, bajo los supuestos
planteados se muestran en los Cuadros N° 84,
85 y 86, en donde se puede apreciar los niveles
positivos de evaluacién alcanzando un VAN de
1, 954,714 Nuevos Soles, una TIR de 110.03%,
un BC de 3.18 y un PRIl de 0.95.

. Escenario Pesimista.- Este es contario al

supuesto anterior (Escenario Central), este
escenario es considerado mas conservador. En
este escenario se proyectado una disminucion
de la Captacion de los Depésitos en 20% , un
aumento de las tasas por los Depésitos en 3%
anual, un decremento de las tasas por los
créditos colocados en un 5% anual y un
aumento general de los costos de operativos en
10%, 1lo que aparentemente influye
negativamente.

Realizado los calculos y tal como se
muestran en los Cuadros N° 87, 88 y 89, los
resultados para este escenario manifiestan un
resultado positivo tanto para el VAN que llega a
los 802,960 Nuevos Soles, asi como para la
TIR que llega al 70.90%, el BC muestra 1.89 y
el PRI manifiesta 1.13 calculados para este
escenario.
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Cuadro N° 81: Analisis de Sensibilidad
EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA

ESCENARIO CENTRAL
ANALISIS DE SENSIBILIDAD RESULTADOS DEL ESCENARIO PROPUESTO
Variacion : Beneficios Flujo de
Variables del Analisis MN ME Afos Monto Anual Al\:onto caja
umul.
g1 {Aumento o disminucion de los 000% | 0.00% 01 90,412 90412 881,055
Depésitos captados
o2 |Aumento o disminucion de las tasas| o0, | 0009 02 92,692 183103 695,139
de interés pasivas
o3 [umento o disminucion de las tasas| ¢ 40 | ggos 03 233 826 416930| 893761
de interés activas
04 |Aumento o disminucion de los 0.00% 04 274,972 691,901 1,129,551
costos
og |Sin financiamiento (1) 05 314406 | 1,006.307 | 1487451
Con financiamiento (2)

Baboracién: Propia
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Cuadro N° 82: Evaluacion - VAN, TIR, BC y PRI
: (En Nuevos Soles)

ESCENARIO CENTRAL
_Ne . Flujoneto | | g
. de Saldo Informacion
Periodos .
Efectivo
o -897,390 -897,390  Inversion Inicial del Proyecto -897,390
1 881,055 -16,335 Costo de Oportunidad de Capital (COK) 29.3%
2 695,139 678,803 VANE: 1,428,954
3 893,761 1,572,564 , . TIRE: 93.75%
4 1129551 2702116 Indicadores de Evaluacion BC: 259
5 1,487,451 4,189,567 PRI: 1.02

Baboracién: Propia
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Cuadro N° 83: Ingresos, Costos y Utilidades
Acumuladas

ESCENARIO CENTRAL

Grafico N° 41: Punto de Equilibrio
ESCENARIO CENTRAL

ANO Ingresos  Costos Utilidades

Aiio 1 410,139 319,727 90,412
Aio2 854,812 671,709 183,103
Aiio 3 1,478,212 1,061,282 416,930
Ao 4 2,160,483 1,468,582 691,901
Ao 5 2,907,287 1,800,980 1,006,307

Baboracion: Propia

3,050,000
2,550,000
2,050,000
1,550,000
1,050,000

550,000

50,000

Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Afio 4 Afio5

m——|ngresos =——Costos -——Utilidades

Baboracién: Propia
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Cuadro N° 84: Analisis de Sensibilidad

EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA

ESCENARIO OPTIMISTA

ANALISIS DE SENSIBILIDAD RESULTADOS DEL ESCENARIO PROPUESTO
Variacién ' Beneficios
Variables del Analisis Aiios Monto Monto  Flujo de caja
MN ME Anual =~ Acumul.
o1 {umento de los Depositos 20.00% | 20.00% 01 157,061 157,061 947,704
captados
Disminucion de las tasas de
02 linterés pasivas (Depésitos a 2.00% | 2.00% 02 164,480 321,541 875,508
Plazo)
03 :‘;‘t’;‘,:;‘m de las tasas deinterés | 5 nq0 | 5009 03 311146 | 632,687 1154805
04 |Aumento o disminucién de los 0.00% 04 358243| 990930 1477489
costos
o5 [Sin financiamiento (1) Con 1 05 404083 | 1395013| 1,925,065
financiamiento (2)

Haboracidn: Propia
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Cuadro N° 85: Evaluacion - VAN, TIR,BC y PRI

(En Nuevos Soles)

ESCENARIO OPTIMISTA
N° Flujo neto de <
Periodos Efectivo Saldo Informacion
0 -897,390 897,390  |nversion Inicial de! Proyecto -897,390
1 947,704 50,314 Costo de Oportunidad de Capital (COK) 29.3%
-2 875,508 925,822 VANE: 1,954,714

3 1,154,805 2,080,627 Indicad de Evaluacio TIRE: 110.03%
4 1477489 3558116 | | olcadores de Evaluacion BC: 3.18

5 1,925,065 5,483,181 PRi: 0.95

Baboracion: Propia
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Cuadro N° 86: Ingresos, Costos y Utilidades

Grafico N° 42: Punto de Equilibrio
ESCENARIO OPTIMISTA

Acumuladas
ESCENARIO OPTIMISTA
ANO Ingresos  Costos Utilidades
Ano 1 486,430 329,369 157,061
Afo 2 1,013,497 691,956 321,541
Ano 3 1,725,884 1,093,197 632,687
Afio 4 2,504,259 1,513,329 990,930
Ano 5 3,354,857 1,959,844 1,395,013

Haboracién: Propia
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2,050,000
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Haboracidén: Propia
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Cuadro N° 87: Analisis de Sensibilidad
EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA

ESCENARIO PESIMISTA
ANALISIS DE SENSIBILIDAD RESULTADOS DEL ESCENARIO PROPUESTO
o Variacion _Beneficios
Variables del Analisis Arios Monto Monto  Flujo de caja
MN ME Anual Acumul.
o1 |Disminucién de los Depsitos | o ho0r | 2 00% 01 4,430 4,430 796,783
captados ,
o2 |umento las tasas de interes 3.00% | 3.00% 02 10,204 14,724 472,626
pasivas (Depésitos a Plazo)
o3|Disminucionde las tasas de | 5400 | 5009 03 122,086| 107,362 583 204
interés activas
04 |Aumento de los costos 10.00% 04 156,212 263,574 724,023
o5 | i financiamiento (1) 1 05 187542 451116 085,188
Con financiamiento (2)

Baboracién: Propia
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Cuadro N° 88: Evaluacién - VAN, TIR, BC y PRI

(En Nuevos Soles)

ESCENARIO PESIMISTA
N° Flujo neto .z
Periodos de Efectivo Saldo Informacion
0 -897,390 -897,390  hversion Inicial del Proyecto -897,390
1 796,783 -100,607 Costo de Oportunidad de Capital (COK) 29.3%
2 472,626 372,019 VANE: 802,960
3 583,204 955,223 . . TIRE: 70.90%
4 724023 1679246 | ndicadores de Evaluacion BC: 1.89
5 985,188 2,664,434 PRI: 1.13

Baboracién: Propia
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Grafico N° 43: Punto de Equilibrio
. Cuadro N° 89: Ingresos, Costos y Utilidades ESCENARIO PESIMISTA

Acumuladas

yd

ESCENARIO PESIMISTA 2000000
ANO ingresos  Costos Utilidades //

1,500,000
Ao 1 333,848 338,278 -4,430 1,000,000
Aiio 2 696,126 710,850  -14,724
Aiio 3 1,230,541 1,123,178 107,362 500,000 P
Afio 4 1,816,707 1,553,132 263,574 _ /
Ao S 2,459,718 2,008,602 451,116 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Haboracién: Propia -500,000

o [ngresos -——(Costos -—{tilidades

Baboracién: Propia
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CAPITULO VII

ANALISIS DE RESULTADOS
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7.1. Contrastacién de la Hipétesis.

o Hipétesis.- La apertura de una agencia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Pio X en la Provincia de San
Marcos, resultara factible y rentable sustentada en la
informacion obtenida para los indicadores de rentabilidad.

La tesis constata dicha hipétesis al concluir en lo siguiente:

a. Bajo los diferentes escenarios planteados en el
andlisis de sensibilidad, se obtiene resultados
positivos por lo que se confirma su factibilidad y
rentabilidad; ademas la operatividad de la nueva
agencia esta garantizada mas alla de los cinco afios,
por generar ésta los suficientes recursos en los
primeros afios de operacion.
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CONCLUSIONES.

Después de haber realizado el estudio, se puede concluir en:

1. La apertura de una agencia de la cooperativa de Ahorro y Crédito
San Pio X Ltda. en la Ciudad de San Marcos, resulta
econdmicamente factible y rentable en todos sus extremos; por lo
que, representa una oportunidad inmejo’rable. para su puesta en

marca.

2. Las sumas de dinero otorgadas como inversion inicial ascienden a
897,390 nuevos soles y considerando una COK de 29.3%, esta se
recupera alrededor del primer aio de operaciones, demostrando
asi que el proyecto es econémicamente rentable. Ademas los
ingresos que genera la nueva agencia proyectados a través de los

" principales supuestos y resumidos en los Estados Financieros
Proyectados y Flujo de Caja, estan por encima de los costos y
- gastos, por lo que se obtienen resultados positivos desde el

primer afno de operaciones.

3. La continuidad de las operaciones de la nueva Agencia en la
ciudad de San Marcos esta asegufada mas alla del quinto afio,
porque ésta genera durante los primeros afos, los suficientes
margenes de rentabilidad ante una eventual disminucion de los
niveles de recursos prestables con que opere.
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RECOMENDACIONES.

1. A los drganos de gobierno y la Gerencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., implementar en el méas breve
plazo la nueva Agencia en la Ciudad de San Marcos, teniendo en

cuenta los parametros establecidos en el presente estudio.

2. La puesta en marcha de la nueva agencia en la Ciudad de San
Marcos, debera estar acompafiada de un soporte tecnolégico,
humano, y financiero de primer nivel acorde con las exigencias del
mercado; asimismo, se deberd impulsar campafas publicitarias
agresivas para posicionar la Coopac San Pio X Ltda. y el modelo

Cooperativo en la mente del consumidor.

3. A los érganos de gobierno y la Gerencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., realizar el seguimiento continuo
de las operaciones de la nueva Agencia y tomar las medidas que
sean pertinentes a fin de que ésta de consolide y sirva de apoyo
constante a la poblacién mas necesitada de esa provincia de San

Marcos.

200



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
6.1. Referencias fisicas.

e A.F.A. Editores e importadores S.A., (2013), Diccionario de
Contabilidad. Lima, 2° Edit. A.F.A.

e BERK, Jhonathan y DE MARZO, Peter (2008), Finanzas
Corporativas. México D.F. Edit. Pearson Educacién, 1° edicién.

o HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar
(2010). Metodologia de la Investigacion. México D.F. Edit. Mc
Graw Hill, 5° edicién.

e MARTIN, Miguel; PETTERS, Pall; INGA, José; ZAVALETA,
Nilda & LOPEZ, Rita (2012), Gobierno Corporativo en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perud. Lima, Universidad
ESAN.

o NAUPAS, P., Humberto (2009). Metodologia de la Investigacién
Cientifica y asesoramiento de tesis. Lima, Edit. Retai.

e SANCHEZ, L. Jovana (2010), Informe Econémico del
Departamento de Cajamarca para la Zonificacion Econdémica y
Ecologica. Cajamarca, Gobierno Regional de Cajamarca.

e VARA-HORNA, Aristides (2012), Desde la idea hasta la
sustentacion: siete pasos para una tesis exitosa. Un método
efectivo para las ciencias empresariales. Lima, Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos. Universidad de
San Martin de Porres.

¢ ALVARADO, Oscar (2014), Estudio de factibilidad de una planta
de mermelada de aguaymanto en la provincia de Cajamarca.
Cajamarca, UNC

e CHAVEZ, Patricia & MEDINA, Julia (2005), Factibilidad en la
implementacién de nuevos servicios financieros en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda. de la Ciudad de Cajamarca.
Cajamarca, UNC.

201



SALDARRIAGA, Raul (2010), Estudio de Factibilidad para el
desarrollo del proyecto Agencia Bambamarca Hualgayoc -
Bambamarca. Lima, RSTINTERconsult

ACTUALIDAD GUBERNAMENTAL (2014), Revista N° 63 — Los
Nuevos indices de Desarrollo Humano (IDH) en el Pert. Lima,
Edit Pacifico

BCRP (2015), CAJAMARCA: Sintesis de Actividad Econémica
Enero 2015, Trujillo, Departamento de Estudios Econémicos.

Comisién de Integracidon Energética Regional — CIER (2006),
Encuesta de Satisfaccion del Cliente Residencial Urbano. Brasilia

DRTPE (2014), Boletin Socio econdémico Laboral N° 01- El
mercado de Trabajo en Cajamarca, Cajamarca, OSEL.

Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Peru, (2014), Panorama Cooperativo. Lima, Edic. N° 22,
Fenacrep. '

Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Peru, (2015) Evolucion y proyeccién de las principales cuentas e
indicadores financieros de las cooperativas de ahorro y crédito
del Pert enero 2015. Lima, Fenacrep

INEI, (2009). Boletin Especial N° 18 - Pera: Estimaciones y
Proyecciones de Poblacién por Sexo, segin Departamento,
Provincia y Distrito, 2000-2015.Lima, 2009

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS (2011), Plan
Concertado de Desarrollo Provincial San Marcos 2011-2021, San

Marcos

Proinversion, (2014) Guia de Negocios e Inversién en el Peru
2014/2015. Lima, Ministerio de Relaciones Exteriores.

COOPAC SAN PIO X LTDA. (2014), Plan Estratégico Institucional
2014-2016, Cajamarca.

SASE (2005), Estudio de Linea de Base de la Provincia de
Cajamarca. Cajamarca, Municipalidad Provincial de Cajamarca.

202



6.1. Referencias virtuales.

http://www.finanzaspracticas.com.co/finanzaspersonales/presupu
estar/personales/analisis.php, consultado el 03.03.2015.

Ledgerwood, Joanna. Microfinance Handbook: an Institutional and
Financial Perspective. Washington DC: The World Bank,
2000.consultado el 10.09.2014

http://mww.fenacrep.org/web/mapa.php?type=1, consultado desde
enero a junio 2015,

http://www.woccu.org/financialinclusion/pearls, consultado el
15.05.2015

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digit
ales/Est/Lib0015/cap-52.htm, consultado el 05.05.2015

https://www.google.com.pe/#g=encuesta+nacional+de+hogares+2
012. Consultado el 23, 23, 26, 28 de mayo de 2015.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/Plan
Bicentenarioversionfinal.pdf, Consultado el 24.05.2015

http://censos.inei.gob.pe/cpv2007 tabulados/, consultado el
03.06.2015

http://www.sbs.gob.pe/app/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.asp
?p=3, consultado desde el 04.04. 2015 al 08.06.2015.

203



