T/ ST /M S16

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

“Norte de la Universidad Peruana”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

NACIONAL

I

\-V——)
&mggw lo vidn g, dyesa dt lo cm”\ )
~A

TESIS

“IMPACTO DEL SOBREENDEUDAMIENTO GENERADO POR LAS
INSTITUCIONES MICRO FINANCIERAS (IMFs) EN EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA,
EN EL ANO 2012”

UNIVERSIDAD

VIUVIRVEVD 3d

Para optar el Titulo Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

Presentada por el Bachiller:

FANI LISBET MEJ{A SILVA

ASESOR:
CPC. JULIO SANCHEZ DE LA PUENTE

CAJAMARCA - PERU
2013



INFORME

DE : CPC. JULIO SANCHEZ DE LA PUENTE

AL o CPC. FREDIYTORRES IZQUIERDO
Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas Contables vy

Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.

ASUNTO : COMUNICA CULMINACION DE TESIS

FECHA . CAJAMARCA, 23 DE JULIO DEL 2013.

La bachiller MEJIA SlLVA,'FANI LISBET; ha culminado satisfactoriamente el trabajo de
investigacion titulado “IMPACTO DEL SOBREENDEUDAMIENTO GENERADO POR LAS
INSTITUCIONES MICRO FINANCIERAS (IMFs) EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS
MYPES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, EN EL »ANQ 2012” de acuerdo a las exigencias
establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la _Facultad de Ciencias Econdémicas,
Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Caja.ma_rc_a.

Sugiero dar pase a la sustentacion de la presente tesis salvo mejor parecer.

Atentamente,

b r
«.

rg

cPC. JULé SANCHEZ DE LA PUENTE
ASESOR



ODEDICATORIA:
A Dios:

®or su sabiduria, su amor,

por darme la vida, salud y perdon.
A mis padres:

Evelio Mejia y Consuelo Silva por su amor,
Su carifio, su apoyo incondicional

y por estar en todo momento a mi lado

y permitirme ser una profesional.

A mis hermanas:

Seleni, Yessenia y Noelia por su apoyo y
Permitirme ser parte de sus vidas.

A mis amigos:

Con quienes comparti momentos inolvidables,
éxitos en su vida y profesion. |



AGRADECIMIENTO:
A Dios:

®Por su protéccién todos los dias
De mi vida.

A mis padres:

Por su confianza depositada en mi'y

- por su apoyb incondicional para el
cumplimiento de mis objetivos y metas
trazadas.

Al per&omz[ de Financiera Edyficar.

®or el apoyo en [a elaboracion de mi |
Tests.

A la UNC

Por ofrecerme cada experiencia vivida en sus
aulas y a sus docentes quienes me compartieron
sus conocimientos a favor de mi desarrollo
~ personal y profesional. |



RESUMEN

La presente tesis logrd el objetivo de determinar e! impacto del sobreendeudami‘ento
generado por las instituciones Micro Financieras (IMFs) no bancarias en el desarroflo
sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, ademds se logré determinar diversos
factores que intervienen en este fenémeno de sobreendeudamiento como: incremento
del ndmero dé entidades en las que poseen créditos, flexibilidad de politicas crediticias
por parte de las IMFs.no bancarias, desviacidn del destino original del crédito (por ejemplo
se obtuvo un crédito para capital de trabajo pero fue destinado para consumo o para'
prestarle a un tercero), incremento de la oferta de créditos y afan de las IMFs por lograr
su mejor poéicic’m en el mercado,:cre'c.imiénto de las empresas, mala administracién ya sea
por desconocimiento o por falta de especializacidn por parte de los represéntantes de las
MYPES y falta de objetividad en la'evaluécién crediticia reélizada por los Analistas de
Créditos 'yé que muchas veces por presion en el cumplimiento de metés éstos préstan
tanto dinero a sus clientes sin evaluar razonablemente su capacidad de pago (olvidandose
por ejemplo de incluir en la evaluacion crediticia vIa cuota mensual de los pa_nderos o}
ahorros grupales en los que partiéipan algunos micro y pequefios empresarios); ademas
de la determinacién de la existencia de una asociacién significativa entre el
financiamiento del crédito de las IMFs y el rubro:de sdbreendeudamiento de las MYPES
del distrito de Cajamarca. El tipo de investigacion fue de caracter Descriptivo-
Cuantitativo, pues/ consistié en un primer lugar analizar las causas que ocasionan el
sobreendeudamiento de las MYPEs y el impacto que genera' esto en su desarrollo.
sastenido, creando un indice _de_ alerta temprana qUe‘ayude a: prevenir fu_turé_s crisis de
sobreendeudamiento en los merca‘dos. micro financieros y ademds poder demostrar las

hipdtesis planteada. .

PALABRAS CLAVES: Politicas de crédito — Instituciones Micro Financieras no Bancarias —

Sobreendeudamiento — MYPES.



ABSTRACT

This thesis achieved the objective of determining the impact of overhang generated by
Microfinance Institutions (MHs) nonbank sustainable development MYPES Cajamarca
‘district, and were able to determine véfious factors involved in this phenomenoh‘of.
indebtedness as: increase in the number of entities in which they have credits,- flexible
lending policies by non-bank MFIs, deviation from the original destination of credit (eg
credit wés obtained for working capital but was intended for consumption or to lend to a
third), ihcreasing tHe supply of credit and desire for MFIs to achieve their best markét
position, business growth, mismanagement either through ignorance or lack of expertise
on the part of the representatives of the MYPES and lack of objectivity in the credit
assessment by Credit Analyst since often pressure in’meeting goals much money they
provide to their customers without x;easohabiy assessing their ability to pay (eg forgetting
to include in the credit assessment of the monthly tambourines or group savings involving
some micro and snﬁall ehtreprenéhrs),'in addition to determining theb existence of a
significant association between credit finan'ci.ng of MFis and the heading of indebtedness
of Cajamarca district MYPES. The research waé charactef-Quantitativé description because
in the first place was to analyze the reasons that cause the indebtedness of the MSE and
the impact that this in rits sustained development, Creating .a_n early warning index to help
prevent future crises overhang in the financial markets and also micro able to

demonstrate the hypothesis.

KEYWORDS: Credit Policy - Non-Bank Microfinance Institutions - indebtedness - MYPES.
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INTRODUCCION

En los tltimos diez afios se ha observado en la Economia Pei’uana, un importante dinamismo
del sector financiero orientado a ofrecer sérvicios financieros a microempresas, empresas
familiares o productores individuales. Pero este dinamismo no es del todo alentador; ya que
es interesante ver como cada vez que se habla de Iavposibilidad de que haya un creciente
sobreendeudamiento de los hogares en el Perd, se escuchan opiniones muy encontradas:
desde las que ekpresan diferentes niveles de preocupacién hasta las afirmaciones tajantes de
que no existe tal problema. Por lo que el distrito de Cajamarca no es ajeno a ésta latente

problemitica.

De lo anteriormente mencionado, el tema y problema de investigacién se originé como
resultado de la percepcion de sobreendeudamiento de los clientes durante mi desempeﬁo
laboral en la Institucion Micro Financiera (IMF)/ “EDYFICAR” en la provincia de Cajamarca,
ademds de observar reportes de las Centrales de Riesgo en donde varios clientes estaban mal
calificados, y como ésta calificacion los afectaba para acceder a nuevos créditos. Mediante la
aplicacién de entrevistas y encuestas directamente con los Microempresarios y diferentes
clientes dé las IMFs se ha logrado comprobar la hipdtesis de qﬁe el sobreendeudamiento
generado por éstas genera un i-mpa”cto. negativo en el desarfollo sostenible de las MYPEs del
distrito de Cajamarca. Ademés, permitié conocer una serie de factores que»i.nﬂuyen en la

generacion de sobreendeudamiento de las MYPEs.

El desarrollo de la investigacion abarca cuatro Capitulos. EI Capitulo I EI'Proyecto de
Investigacion Final, comprende: la determinacién y formulécién del problema, los objetivos,
el proposito y justificacion de la investigacion. Se incluye el Marco Tedrico, si‘stema de
hipotesis y variables. El tipo de investigacion es descriptivb transversal presenta un enfoque
mixto, se utilizaron los métodos: descriptivo, inductivo — deductivo, de andlisis y sintesis; se
utilizaron como técnicas de recoleccién de datos:_ la entrevista, observacion, el analisis
documental, fichaje y las consultas; asi como la hoja de célculo Excel para el procesamiento

de la informacién y posterior analisis.



En el Capitulo I, se desarrolia temas relacionados al diagndstico situacional, econémico y
financiero de las MYPES en el Per( y a nivel de Cajamarca, como por ejemplo la normativa
legal, definicidn y caracteristicas de las MYPES, su importancia, los efectos de la globalizacién,

situacién econdmica y diagnostico estratégico de las MYPES en Cajamarca.

En el Capitulo i, se desarrollan temas relacionados a Sobreendeudamiento y microcréditos:

financiamiento de MYPES, microfinanzas, sistema financiero, tecnologia crediticia, entre otros.

En el Capitulo IV, se presentan estadisticas relacionadas a las MYPES vy al financiamiento a
nivel nacional y de la regién Cajamarca, se presentan cuadros relacionadbs a: clasificacién de
las empresas segun segmento émpresar’:al organizacidén juridica, sector éconémico
conocimiento de practicas modernas de gestlon criterios de deusxon de financiamiento,
dificultades en el acceso al creduto credltos en el sistema flnanuero de Cajamarca y su

respectiva cartera pesada {(morosa).

En el Capitulo V, se realiza la presentacion, el tratamiento estadistico e interpretacién de los
resultados a través de los gréficos; la prueba de hipétesis y la discusion de los resultados; para

flegar a logro de los objetivos. S

Finalmente para que la Tesis adquiera su originalidad se arriban a las conclusiones y
recomendaciones, asimismo se incluyen los anexos como: la matriz de consistencia, la guia de
entrevista, comentarios de algunos autores, tablas de informacidn sobre el Sistema Financiero

en Cajamarca, entre otros.

Es pertinente acotar que la investigacion no pretende ser un trabajo concluyente, por el
contrario este aporte permitira la optimizacién de la gestién de la empresa y del desarrolio del
conocimiento quedando la tarea de perfeccionar los métodos, técnicas y herramientas

utilizadas. , : !

Fani Lisbet Mejia Silva

Bachiller en Contabilidad



TESIS: "Impacto del Sobreendeudamiento generado por las Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 2012”

CAPITULO I: PROYECTO DE INVESTIGACION FINAL

. PLANTEAMIENTO DEL PROLEMA
1.1. El problema
1.1.1. Seleccion del problema

1.1.1.1. General: Sobreendeudamiento de las MYPEs y las Microfinanias.

DUrahtg ios altimos afios se ha observado una creciente competencia’
entre los créditos financieros, bancarios y no bancarios, regulados 0 no
regulados, que ofertan prés;camos a los distintos sectores empresariales
de nuestro pais. En ese sentido, se identific6 al sector de la Pequefia y
Microenﬁpresa como fuente de desarrollo que les permita é Ias/e'mprésas

bancarias obtener mayores beneficios.

Una clave del éxito de los microcréditos es la exhaustiva evaluacion de
la voluntad y capacidad de pago de los prestata_rios de microcréditos, lo
que se traduce en elevados |’ndice_s de pago. Sin,embar_go, élngunos
~ mercados de micro financiamiento se han sa.turado; los prestatarios han
tomado tanto crédito que en ocasiones no pueden pagar sus
: obligaciones. Dichos prestatarios pueden acabar «sobrééndeudados».
Entre los posibles factores de endeudamiento excesivo de un mercado
de microfinanzas estd el hecho de que las fuentes informales de
financiacién, al igual que los prestanﬁiétas ‘al consumo, se hayan
extendido, que élgunas institucibhes de microfinanzas (IMFs) persigan un

crecimiento agresivo o no adecuen sus productos a la demanda real.

BACH. FANI LISBET MEJIA SILVA . i . N - 12



TESIS: “Impacto del Sobreendeudamiento generado por las Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 2012”

1.1.1.2. Especifico: Sobreendeudamiento de las MYPEs y las Micro Finanzas en
la ciudad de Cajamarca. ' '

La mayor oferta de financiamiento, provenientes no sdlo de las propias
iMFs, sino también del sector bancario, que ha empezado a considerar
como atractivo el sector de crédito MYPE en el distrito de Cajamarca,
(Sector muy rentable y a la vez de alto riesgo porque estas MYPEs en su
mayoria son informales, ambulaforias, negocios familiares, realizan
administracion eMpirica, no cuentan con una propiedad qbe pueda ser
usada como _gar_antia ante el créditb); generanvdo uhé gran preocupacion
en las IMFs en razén é la menor tasa de. crecimiento‘de sus activos'
- generadores, y al incremento del sbbreendeudamiento en el sector. Lo
que puede ;onner un fiesgo'para el futuro. En este sentido, es muy
preocupante la velocidad del proceso de endeudamiento que estan

experimentando las MYPES de nuestra ciudad en estos ultimos tiempos.

El sobreendeudamiento eété generando fa ;‘alta de capacidad de pago y
en cdnsecuencia el incremento de la morosidad en ‘las instituciones
micro financieras del Vdistrito de Cajama,rc_a, Las cuales muchas veces se
debe a la velocidad de su e_‘xpansi.én crediticia, inCrem'en_tos importantes
en la tasa de cretih{iento de las tolbt_:aciones que pueden ir
acompaﬁados de reducciones en los niveles de exigéncias a los
solicitantes, una posible caUsa'del incremento en la morosidad es el
asumir politicas de créditos mas arriesgadas; por otro lado, [a seleccion
adversa también actla en contra de las instituciones, que .intentan
aumentar rapidamente su participacion en el mercado de crédito, ya que
si una entidad intenta arrebatar a los clientes de otra institucion, ésta

probablemente sélo deje marchar a sus peores clientes.

BACH. FAN! LISBET MEIJIA SILVA _ » _ _ 13



TESIS: “Impacto del Sobreendeudamiento generado por las Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 2012"

1.1.2. Deﬁniéién del problema

Muchas veces creemos que las Instituciones Microfinancieras (IMFs),
especificamente las no bancarias contribuyen de manera significativa en el
desarrollo de los micro y pequefios empresarios del distrito de Cajamarca,
pero se puede pefcibir que en muchos casos dichas instituciones generan
sobreendeudamiento para sus clientes, provocando que su capacidad de pago
no cobertura el monto de la cuota de los créditos que poseen y por ende
ocasionan que los clientes sean mal reportados en las Centrales de Riesgo y no

puedan acceder a créditos futuros.
1.1.3. Delimitacién del problema
'1.1.3.1. Tebrica | |
La investigacién abarcd prinéibélmente temas Eelacibnados a lés MYPEs
(ley MYPE), las microfinanzas y el sobreendeudamiento de éste sector
econémico; también se utiliz.a_ré bibliografia relacionada la metodologia
de evaluacién crediticia por la entidad fihanciéra “EDYFICAR”, ademds de
investigaciohes 'cbmo: las Microfinanzas en el Peru; experiencia y
perspectivas realizada. por el centro de inve.stigacién de la Universidad
del Pacifico, basés,teériéas brindadas pbr la_ Super’intendencia de Bancay
Seguros (SBS). También se tendra en cue.nta-_temas sobre los procesoé de

evaluacién del riesgo crediticio, productos crediticios, el sistema

financiero vy las centrales de riesgo..

1.1.3.2, Temporal:
La informacién y datos para el desarrollo de la investigacion seran

tomados del aflo 2012.

BACH. FANI LISBET MEJIA SILVA o ' . - 14



TESIS: "Impacto del Sobreendeudamiento generado por las Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarrolio sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 2012”

1.1.3.3. Geografico:

El dmbitode la ‘investigacién es el siguiente:

Entidad : Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
Domicilio : Ciudad de Cajamarca
Distrito : Cajamarca
Provincia : Cajamai’ca
Departamento : Cajamarca
1.1.3.4. Social:

El Equipo Humano con el cual se trabajara son los Microempresarios
cajamarquinos y el personal de la entidad Financiera Edyficar para la

recopilacion de datos incluida mi persona.
1.2. Propésito de la investigacion

El propééito de la investigacion es mostrar un e'stu_dio que permita determinar el
impacto del sobreendeudamiento generadd por las IMFs en el desarrollo sostenible
de los microempresarios del distrito de Cajamarca, permitira conocer y explicar
cuales son [as causas que generan el éobreendeudamiento, permitiendo proponer
acciones al respecto y poder mejor el acceso al crédito de los micro empresarios, y

por ende mejorar su desarrollo y crecimiento empresarial.

1.3. Justificacién de la investigacion’

. Los miéroempresaﬁos de la‘ciudad de Cajamarca, frécuentemente incurren en un
proceso de endeudami'ento, pero no tienen aun una conciencia y cultura financiera
adecua‘da al momento de asumir un crédito,. hechos que crean actitudes de
morosidad, falta .de .pago"de'sus co‘rn'p‘romis.oé de crédito -contrén’do's'con las
Instituciones Micro financieras que financian a las MYPEs. Esta situacion se agréva mas
cuando las politicas de financiamiento no bancarias tienen politicas bmuy‘ flexibles,

debido a la competencia en el mercado financiero local.
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Por estas razones, se hace necesaria e importante realizar un trabajo de investigacion
contable, cuyos resultadosv contribuirdn a la solucién de problemas précticos que
aquejan a los microempresarios de Cajamarca y enriquecerdn al sistema de
conocimientos tedricos, cuyos estddios son carentes en esfe campo. Sus hallazgos
cientificos contables serviran como fuente de informacién a los docentes de
contabilidad y alumnos futuros investigadores para que realicen investigaciones en los
afios venideros. Su importancia radica en que es un tema de actualidad y de

significatividad de trascendencia social.

1.4. Planteamiento del problema
1.4.1. Implicancia Social . _ v
El impacto social responde a la siguiente. pregunta: ¢Cuantos- incluidos
financieros se estan volviendo aun mads “desincluidos” porque se les prestd
mal o demasiado (los "incluidos financieros efimeros", se les podria llamar)?
No se puede culpar a una entidad o persona por no querer prestar o dar
crédito a alguien que aparece como “castigado” es decir, como "mal
" . . . . ' . .. .
pagador" y menos a una entidad financiera que tiene que cuidar los ahorros

que le confia el publico, pues esta ejerciendo una prudencia elemental.

1.4.2. Implicancia Econdémica _
Una adecuada politica de créditos por parte de las IMFs y una cultura

financiera vy gerenc‘ial apropiada por parte de los micro empresarios les
permitird, ademas de mejorar su acceso al crédito; el'increment_o'de su
capacidad de pago .pévra coberturar el monto de Iaé cuotas dg los créditos
que poseen y en consecuencia elevar‘ su utilidad disponible con una buena
inversion de los'. cféditos otorgados, ,disminuyeﬁdo asi los indices de

sobreendeudamiento.
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1.4.3. Implicancia cientifica
El tema sobre el sobreendeudamiento de las MYPEs y su relacion con las

microfinanzas ayudaran a ampliar el conocimiento sobre el tema, puesto que
a la fecha son pocas las investigaciones realizadas al respecto y atin mds

ayudaran a generar nuevos conocimientos al respecto.

1.4.4. Interrogantes
1.4.4.1. General
e (Cudl es el impacto del sobreendeudamiento generado por las IMFs en

el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca?

1.4.4.2. Especificas

~ e Pl1.- ¢Cudles son los fa.ctoresA que inciden en .Ia generacién de
sobreendeudamiento de las MYPEs dél distrito de Cajamarca?‘ |

e  P2.- ¢{Cudl es la asociacion qu existe entre el financiamiento dél crédito

de las IMFs y el rubro de.sobr‘eendeudamien‘to de las MYPEs del distrito

de Cajamarca?

1.5. Objetivos
Los objetivos que guiaron la presente investigacion fueron:

1.5.1. General :
e Determinar el impacto del sobreendeudamiento generado por las IMFs

no bancarias en el desarrollo sostenible de fas MYPEs del distrito de

Cajamarca.
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1.5.2. Especificos
e« 0l.- Determinar los factores que inciden en .la generacion de

sobreendeudamiento de las MYPEs del distrito de Cajamarca.

e 02.- Determinar si existe una asociacion ' significativa entre el
financiamiento del - crédito de las IMFs y el rubro de

sobreendeudamiento de las MYPEs del distrito de Cajamarca.

Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la inVestigacién

2.1.1. A Nivel internacional
Trujillo 1. (5): referente al Sobreendeudamiento de los consumidores, cuyos
resultados, abordan las éausas, perfiles, problematica, iniciativas
institucioﬁales, medidas preventivas, medidas correctivas, frente al
sobreendeudamien_td de los consumidores' de fas MYPEs del sector comercio,
servicios de hoteles, restaurantes de Espafia .y concluye: que tomaron

medidas correctivas necesarias para la devolucién del crédito. '

Velasquez F. (6): Las Causas del E'nd'eudamfento de las Empresas en México,
cuyos resultados estdn relacionados con los elementos explicativos de la
de»cisién de endeudamiento de las Empresas en México. Concluye que las
causas principales son; la politicas flexibles de las instituciones financieras

48%, publicidad 80%, bajos intereses 70%.

Gonzéles A. y G(.)nzélebs' .C. (7_): "Sobreendéudamientq.en las Microﬁnanzés
boliVianas, 1997-'2001", dpnde explican el ep'isodio de sobreend_eudaimlien'to
experimentado por las microﬁhanzas bolivianas, y concluyen que las causas
mas comunes son: malversacién del crédito 41%, bajos intereses 80%,

actitud del prestatario en endeudarse cada vez més 25%, necesidad de cubrir
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deudas anteriores 35%; siendo los microempresarios 81% con secundaria y el

1% con nivel superior.

Comentarios. El tema del sobreendeudamiento Ha generado mucho debafe
entre investigadores y representantes del sector de microfinanzas. Segun,
Oscar Rivera, presidente de Mi Banco. Existeh signqs de que se estaria
produciendo en el segmento de microfinanzas un sobreendeudamiento,
debido a que existe una oferta importante de recursos que se estén
orientando a las MYPEs. Los bancos estan volviendo los ojos a las pequefias y
microemp_résas, esto debido a que las grandes empresas se estdn
financiando en el mércado de capitales o0 a través de créditos externos.
Afiadi6 que hace dos meses se comenzé a registrar un aumento de la
morosidad en el pago, lo cual es fiel refiejo de que existe una sobre oferta de
IMFs y sobre captacidén por parte de los clientes. Los microempresarios
cuentan entre 20 a 69 .aﬁos, de ambos sexos. Méhcioné gue ante esta
situacion fas e‘ntidades. financieras deberan mejorar su‘si‘s_t_ema de evaluacién
de los clientes, porq_ue_ éste siempre. ha sidov-el. gran probleha del pa_n’s,
analizar bien el crédito. Es més'diﬁcil, dar u.n crédito a la microempresa que
dar uno a la gran empresa,  entonces. hay que tomar todo eso en
consideracion para dar un préstamo. Por lo tanto sefial6 que es probable que
se aumehte al andlisis del riésgo de las personas, asi como bajar un pocoila

velocidad con que se estdn dando los préstamos.

2.1.2. ANivel Naciohal
Investigacidn realizada sobre las determinantes de la morosidad en las IMFs,
' por Murrugarra y Ebentreich (Afo 1999), cuyo objetivo de di_cho trabajo es
examinar el efecto de las politicas crediticias de las Edpymes sobre los niveles

de morosidad observados en sus agencias concluyen: morosidad del 18%, en
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zona sierra, el 15% en costa; el 25% en el estrato medio y el 31% en el estrato

" bajo.

Portocarrero, F. y Byrne, G. (14):<Estructura de'Mercado y Competencia en el
Microcrédito, donde trata de explicar la estructura y evolucion del mercado
de microcrédito en el Perd, concluyen: el 48% de créditos corresponden a las

instituciones microfinancieras y el 52% a las entidades bancarias.

En el mes de mayo del 2011, Morgan Stanley (MS) hizo un estudio acerca del
endeudamiento de los hogares en varios paises latinoamericanos. |
Identificaba correctamente loé problemas en el caso de Brasil y Chile. Pero en
el caso del Pertd concluia qde los hogares tenian todavia muchisimo techo
para mas deuda. Segun una metodologia ingeniosa que afhade ingresos
informales adicionales, los hogares peruanos sélo tenian deudas por 15% de
su ingreso neto anual, y el servicio de la deuda sélo representaba 4% de sus

! . ingresos.

Uno de los reportes de Estabilidad Financiera del BCR nos pinta un cuadro
diferente”y preoéupahfé: él'sérvicid de' deu‘das réprésenta el 40% de los
ingr.‘efsosvy las deudas rep’reseﬁtan 5.7 yeces_el'ingreso. El BCR hos advierte
que usa una metbdologn’é conservadoré para calcular los ingresos.. Pero la
diferencia con el estudio de MS parece residir mas en el hecho de que el BCR,
en vez de tomar los ingresos de toda la PEA, se concentraria en los deudores

existentes.

Muchos quisieran tomar en cuenta el estudio de MS para auto tranquilizarse,
pero el enfoque del BCR, en un pais con tanta gente sin acceso a créditos o
"autorracionada” (Carolina Trivelli ha escrito varias veces sobre esta nocidn),

es a mi parecer el mas acertado: hay que mirar la situacién de los deudores
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que existen. De otra manera se sobreestima sus ingresos respecto de la
‘deuda total y se termina por pensar que los hogares estdn muy poco

endeudados.

Mads vale estar del lado prudente, sobre todo cuando vivimos una crisis
internacional. Ademds, en el contexte peruano, se podria considerar que
- gran parte del endeudamiento de las microempresas es también, de hecho,
~ endeudamiento familiar. Y a la inversa: cuando se examina la de_uda de las
microempresas familiares, serfa un error no tomar en cuenta las deudas
personales de sus miembros. Y también hay "deudas informales" que no se

ven.

Es cierto que, en un pais como él nuestro, no es facil calcular el grado de
endeudamiento de los hogares, peroc me parece que el BCR esta en el camino
correcto y que su enfoque es mas realista, aundue esté en proceso de mejora
continua 'y reqﬁiera precisiones. Esperemos que asi lo entiendan muchos y
que no se vuelvan una ilustracion més de la "paradoja de la tranquilidad" de
Hyman Minsky. Para resufnir gruesamente la idea de este economista
durante mucho tiempo olvidado -autor de la "hipotesis de la inestabilidad
financiéré"—, Ias_si'tu'éci'o'he's. de sobreehdeudamientb se van creando cuando
los agentes ecohémicos, y sobre todo las entidades financiera's, se sienten
muy tranquilos. Justamente, no deja de llamér la atencion que personas que
se preocupaban por el riesgo de sobreendeudamiento hasta no hace mucho
ahora digan que ese riesgo simplemente n.o existe. (1) Gregofio Belaunde —
comentarista diario Gestion. Riesgds financieros. Debates sobre el

endeudamiento familiar.
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2.1.3. A Nivel Local
A nivel local las investigaciones realizadas al respecto son casi nulas, se ha
- podido encontrar un tesis realizada por el C.P.C.C Carlos Fernando Chavarria
Mendoza, sobre “los servicios de microcréditos de las Cajas Municipales de
Ahorro y crédito y la satisfaccion de expectativas de crédito de las
pequeiias y micro empresas en la ciudad de Cajamarca, aiio 2010, llega a la
conclusion qué fos servicios prestados por las CMAC en la ciudad de

Cajamarca no satisfacen las expectativas de crédito de las MYPEs.

2.2. Bases Teéricas

2.2.1. La Micro y Pequefia empresa *

La Micro y Pequefia Empresa (MYPEs) es la unidad econdmica constituida
por una persona natural qjun’dica, bajo‘ cualquier forma de organizacion o
gestion embresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccidn, -

_ comercializacié'n de biénes 0 prestacion de servicios. Cuando en la Ley se
hace mencién a la 5|gla MYPE se estd refmendo a las Micro y Pequefias
Empresas, las cuales no obstante de tener tamanos y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al

régimen laboral que es de aplicacidon para las Microempresas.

2.2.1.1. Caracteristicas de las MYPEs
Las MYPEs deben reunir las siguientes_caracteristicas concurrentes:

v’ La Microempresa
a) El Ndmero Total de Trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10)

trébajadores.

! Consideradas asi por su tamafio, segdn el Art. 42 y 52 del Decreto Supremo N2 007-2008-T R Texto Unico
Ordenado de lo Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrolio de la Mlcro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE; dado €!130.07.2008
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b) Niveles de ventas anuales:
- Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

. Tributarias - UIT.

v’ La Pequefia Empresa’
a) El nimero total de trabajadores:
- La pequeﬁa empresa abarca de uno (1) hasta cinéuenta (50}
trabajadores inclusive. |
b) Niveles de ventas anuales:
- La pequefia empresa: a partir del monto méximo sefialado
para las mlcroempresas v hasta 850 Unidades Imposmvas

Trlbutarlas UIT.

2.2.2. las Microfinanzas®
Se entiende por microfinanzas a la provisién de servicios.y productos
financieros de pequefio tamafio, los cuales son demandados por los
microempresas, empleados de éstas y en general por los segmentos pobres

de la sociedad.

El término micro finanzas es mas amplio que el término microcrédito. Asi,
mientras el ultimo solo incluye préstamos pequefios y por lo general de
corto plazo las mncrofmanzas abarcan todo una gama de serv:cuos

financieros mcluyendo crédito para uso personal ode Ia empresa.

2.2.3. Elcrédito
El crédito es normalmente definido como un sistema de negociacion

mediante el cual una persona natural o juridica al recibir en forma

2 Caracteristicas de las MYPEs, segtin el Art. 32 Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequeria Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE; dado €!30.07.2008

* GUSTAVO MORON PASTOR. Metodologxa de Evaluacion Crediticia. Gerencia de Negocios. Financiera
Edyficar. Afio 2012. . .
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inmediata un bien o servicio de un acreedor, asume un compromiso de
pago futuro bajo ciertas condiciones, dar crédito significa que alguien cree

en alguien.

Desde el punto de vista econdmico e‘l crédito, es un servicio finan‘ciero que
brinda utilidades o bienestar a quien lo utiliza, pof lo tanto puede ser
considerado como un “bien”; con caracteristicas especiales que lo
diferencian de otros bienes disponibles en el mercado. Cuando el bien es un
crédito, el prestamista que.entrega dinero, lo hace a cambio de una
promesa de pago del que lo recibe, obviamente como toda promesa esta
puede ser cumplida o no, por lo qﬁe él prestamista debe establecer
previamente una relacion de confianza. Es decir la transaccién comercial del
crédito no concluye en el momento que se entrega el din'er;),' sino cuando la

promesa de pago se cumple efectivamente.

2.2.4. Tecnologia creditiﬁia »
La tecnologia crediticia- es el. conjunto de principios, politicas,
procedimientos y précticasvaprendidas y desarrolladas por una institucion
que se propone penetrvar en el mercado ﬁ_nahciéro de las MYPEs; es decir es

el “Know how”.

A pesar de lo expuesto, el crédito MYPE o MES: crédito de monto pequeiio,
de costos administrativos altos y de mayor riesgo, tiene por lo general un

costo de crédito més alto que los créditos de la Banca Comercial. |

2.2.5. Metodologia de Evaluacion Crediticia
La evaluacion de un cliente y considerarlo como sujeto de crédito, implica el

analisis de distintas variables. Generaimente 'las entidades financieras
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evaltan dos tipos de factores de riesgos: los cualitativos y los cuantitativos®.
Segtn la literatura cldsica, el andlisis de éstos factores quedan resumido en
una lista de cuatro “Cs”: cardcter, capital, capacidad y colateral®. Para fines
de evaluar microempresas los factores mencionados se agrupan en
Factores cuantitativos que tradicionalmente son los mas importantes, los
demas factores se refieren a los aspectos cuantitativos. Es necesario tener
en cuenta que la evaluacién de riesgo debe realizarse sobre la base de la
mayor cantidad de informacién confiable que pueda conseguirse,

independientemente del monto del crédito.

- Un aspecto esenc_ial de la evaluacion del crédito a microempresas es el
analisis in situ de la actividad econémica, las microempresas generalmente
se caracterizan por ser unidades econérr;icas con marcadas relaéiohes
entre la economia doméstica y la economia del negocio, por lo que al
acercarse directamente al focal comercial y al domicilio del empresario
permlte determinar la dmamlca admlmstratlva del negocno y familia, que

permltlran medir el potenCIaI econdmico.

2.2.6. ElSobreendeudamiento
Es la situacion en que se encuentra el ciudadano o familia que ha contraido
deudas en exceso Yy no puede hacer frente a todas. Su pasivo supera su

activo, no puede pagar y se convierte en insolvente.

Asimismd'el sobréeﬁdeudamfento ha sido definido por muchos como Ia
multiplicidad de fuentes por parte de‘un_'clien.te. Mas aprobiadamente,
pero todavia de forma incompleta,. ell sqbreendeudamiento ha sido
relacionado con insuficiente capacidad de pago, limitdndose a situaciones

donde el cliente no paga o se atrasa en el pago de las cuotas del préstamo.

* La evaluacion de los aspectos cualitativos se relacionan a la determinacion de la voluntad de pago, yla
evaluacion cuantitativa se relaciona a la medicion de la capacidad de pago.
> RIVAS Victor (1987). El crédito en los Bancos Comerciales. Lima.
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No obstante, el sobreendeudamiento es un fendémeno mucho mds
complejo, porque existen una serie de mecanismos que emplean los
hogares para generar la capacidad de pago y un analisis completo del
fené.meno debe considerar el costo de estos mecanismos. Ade'més, las
implicaciones que tiene el uso de estos me;anismos son relevantes para el
sistema financiero y no sélo para los hogares que directamente los
emplean, ya que afectan el tamafio y la calidad futuros del mercado
financiero, perjudicando en particular el desempefio futuro de las
organizaciones de microfinanzas. El sobreendeudamiento es el resultado
final de un' contrato de crédito no es el planeado (esperado) por el
‘acreedor, el deudor o ambos. En un contrato de crédito el acreedor espera
el pago puntual de las cuotas del préstamo de acuerdo al calendario de
pagos preestablecido. Cuando el cliente inc_umple barcial 0 tAotaImen.tve con

el calendario de pagos, hay so'br'eendeud.amie'n__to.i

Ademds, diversos niveles de atraso e'st'a.in .re’lécionac_los con diversos niveles
de sobreendeud'amientd, dado el tipo de organizacion. C‘uando el ‘hogar
acepta un contrato dé crédito programa cierto nivel de esfuerzo o sacrificio
para poder cubrir con sus obligaciones financieras. No obstante, diversas
circunstancias pueden resultar en situéciones en las que el hogar no puede
cumplir con sus oblligaciones'financie.ras a menos que realice acciones que
no habia planeado (extraordinarias) cuando aceptd el contrato de crédito.

Esto perjudica el desempeno de las organizaciones financieras.

2.2.7. ElSistema Financieroy las Centrales de Riesgo .
Si bien estrictamente no forman parte del mercado financiero debemos

detenernos en revisar el papel de las Centrales de Riesgo.
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Una Central de Riesgo, es una gigantésca base de datos de acceso publico a
través del internet, que reidne y presenta en forma amigable toda la
informacién pertinente dev personas naturales y empresas, que servird a
cualquier interesado a determinar su historial de cumplimiento con

respecto a las obligaciones contraidas.

El contar con este tipo de informacion permite, a cualquiera que lo utilice,
conocer de inmediato que tan buen pagador en el pasado has sido la
empresa 0 persona de la cual estd buscando.ihformacién y a partir de ahi,
asando técnicas de analisis crediticio, tomar la decisién de prestarle o no
apoyo financiero. Por ello cualquier empresa o persona natural que figure
en la central de riesgos como mal pégador, automadticamente verd

reducidas al minimo sus posibilidades de acceder al apoyo financiero.

2.3. Definicién de términos fundamentales

Agentes deficitarios.- Se llama asi a las personas, empresas y los gobiernos

cuando estan necesitados de dinero.

Agentes superavitarios: Se llama asi a las personas, empresas y los gobiernos

cuando tienen excedentes de dinero.

Analista de crédito: Funcionario de la division de créditos de una entidad

financiera.

Capital de trabajo: Conjunto de inversiones que una empresa mantiene en
activos corrientes para financiar un ciclo productivo. En términos mds simples,
se denomina asi a los recursos que necesita cualquier negocio " para seguir

produciendo mientras cobra los productos que vende.

“Central de Riesgo.- Bases de datos de acceso publico a través del internet , que
‘retine y presenta toda la informacién de: personas naturales o juridicas que

servird a cualquier interesado a determinar su historial de cumplimiento con
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respecto a las obligaciones contraidas en el pasado con diversas empresas 0
instituciones o empresas financieras.

¢« Comité de créditos.- Instancia de la entidad financiera, responsable de la

| aprobacion de las operaciones crediticias presentadas. Funciona a diferentes
niveles al interior de la organizacion. |

¢ Crédito.- Se define también como una operacién o transaccién de riesgo en la
que el acreedor (prestamista) confia a cambio de una garantia en el tomador del
crédito o deudor (Prestatario), con la seguridad que este ultimo cumplird en el
futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido (amortizacién de la
deuda) mas los intereses pactados tédcitamente (servicio de la deuda).

» Créditos Comerciales.- Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al finahciamiento de la produccion y
comercializacién de bienes y servicios en sus diferentes fases.

" e Créditos a las Microempresas (MES).- Son aquellos créditos directos o indirectos
otorgados a personas juri’dicas destinados al financiamiento de actividades de
' produccnon comercio o prestaCIon de servicios. |

e Créditos de Consumo Son aquellos cred|tos que de’ otorgan a Ias personas
naturales con la finalidad de atender el pago_ de bienes, servicios o gastos no
relacionados con ﬁna actividad e'mpresarial.

e (Créditos refinanciados: crédito respecto del cual se producen variaciones de
plazo y/o monto de! contrato original - que. obedecen a dificultades en la
capacidad de pago del deudor.

 Empresario.- Es aqﬁel que es capaz de arriesgar algo (esfuerzo, tiempo y
recursos) para poner en marcha y desarrollar una unidad de produccion y/o
prestacion de servicios para la satisfaccion de diversas necesidadés y/o deseos
existentes en la socxedad a camblo de una utilidad o beneficio.

. VEvaluaCIon de rlesgo credltlcm Proceso de anaIxSIS al que se ve sometida la
solicitu_d de financiamiento por parte de la’entidad financiera. Busca saber si el

cliente querrd y podra pagar el dinero solicitado.
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e Garantia personal.- Garantia que emiten las personas y empresas sobre su
patrimonio.

e Garantia real.- Garantia sobre activos tangibles.

e. Instituciones Micro Financieras (IMFs).- Son organizaciones e instituciones, que
brindan servicios financieros a personas y segmento MYPE. No estdn
autorizadas a efectuar todas las operaciones que los bancos 6frecen.

» Microcrédito.- Es todo cfédito concedido a ios clieﬁtes d'eétinados a financiar
actividades de pequefias escala de produccién, comercializacion o servicios cuya
fuente principal de pago constituye el producto de los ingresos generados por
dichas actividades. |

* Microempresa.- Es aquella cuyo niimero de sus trabajadores y/o empleados no
puede exceder de diez personas. Es aquella que dirige una persona natural |
como tal o'una persona juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que _desarrolla _ actividades de 'extraccién, transformacion,
produccion y comercializacién de bienes o prestacion de servicios (22).

* Microfinanzas: Es la provision de productos y se_rvicios financieros de pequefio
tamafio, los cuales s:on' de.man.dados por fnic‘_roempresas, emple’adoé de éstas y

‘en gen‘ev_ra| por los ségmentos pobres de la sociedad. _ |

s Morosidad.- Concébtdéda como imposible‘dve cumplir cbh lo ‘exigido por la ley o
con una obligacién contraida previamente. ‘

s [Micro y Pequeiia Emprésa (MYPE).- Unidad econémica operada por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial,
con la finalidad de dAes‘arrollar actividades de comercializacién de bienes,
prestacion de servic_ios, extraccion, transformacion y produccion sea industrial o
artesanal de bienes. | |

‘e Politica de_créditos.-_sdn todos los lineamientos tecnicos que utiliza él Gerehte
Financiero de una emp're’sa con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un

.- determinado cliente.

BACH. FANI LISBET MEJIA SILVA _ - 29



TESIS: “Impacto del Sobreendeudamiento generado por las Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afo 2012” :

* Propuesta de crédito.- Reporte breparado por el encargado de la evaluacién del
riesgo crediticio de la operacidon y que ‘expone el andlisis cualitativo y
cuantitativo del cliente y la opinién del evaluador sobre la conveniencia de
otorgar el apoyo financiero solicitado. '

e Riesgo crediticio.- Esta relacionado a la existencia de una determinada
probabilidad de incumplimiento de pago por parte de los prestatarios, este
riesgo siempre estd presente en una operacién de crédito y puede originarse
de que el prestataﬁo no devuelva el monto prestado més‘los intereses
pactados.

* Sistema financiero.- Conjunto de m'ercados donde se transa dinero y activos
financieros (acciones, bonos, etc.). en este se dan encuentro personas y
empresas que tienen excedentes de dinero (ofertantes) con aquellas que
necesitan dinero (demandantes). | |

f ¢ Sobreendeudamiento.- Es la situacién en que sé encuentra el.ciudadano o familia
que ha contraido deudas en exceso y no puede hacer frente a todas. Su pasivo
supera su activo, no puede pagary se convierte en insolvente

* Solicitudes de crédito: Peticiones formales de apoyo financiero que empresas o
_personas reallzan a entidades fmanueras '

e Sujeto 'de cr_edltq.— Empresa o persona que luego del proceso de evaluacién
crediticia por parte de la institucic’m‘ finéncie_ra es considerada digna de recibir el
apoyo financiero solicitado. _

e Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.- También conocido como SBS.
Organismo supervisor y regulador de las operaciones que (ealizan las
instituciones del mercado financiero cuyo fin ultimo es la preservacién de los
intereses de los depositantes, asegurados y afiliados ala sistema privado de
pensiones.

* Tasa de Interés.- Es la valoracion del costo que implica la poseéién de dinero

~ producto de un crédito. Rédito que causa una operacion, en cierto plazo, Y que

BACH. FANILISBET MEJIASILVA ‘ : ' . 30



" TESIS: “Impacto del Sobreendeudamiento generédo por las Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarroflo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 20127

se expresa pofcentualmente respecto al capital que o produce. Es el brecio en
porcentaje que se paga por el uso de fondos prestables |

¢ Tecnologia crediticia.- La tecnologia crediticia es el conjunto de principios,
procedimi_entos y practicas apfendidas y desarrolladas por una institucion que
se propone penetrar en el mercado financiero de'las MYPEs, es decir es él konw
how vy busca fundamentalmente sustituir las garantias tradicionales que no
tienen las MYPEs por sustntutos que limiten los riesgos y los costos de la
informacion sin elevar el costo del crédito. Se trata entonces de desarrollar
mecanismos de seleccion y retencron eficientes que minimicen los riesgos y que

a SuU vez no generen altos costos.

2.4. Sistema de'hipétesis

Como respuesta a las interrogantes de! problema tenemos:
2.4.1.Hipotesis general

« “El sobreendeudamiento causado por las IMFs no Bancarias genera un
impacto negativo en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de

" Cajamarca”.

24.2. HlpoteSIS especnflcas

* H1.- Existen factores que muden en la generauon de sobreendeudamiento

de las MYPEs del distrito de Cajamarca.

» H2.- Existe una asocnacnon SIgnn‘lcatnva entre el fmanc:amlento del crédito de
las IMFs y el rubro de sobreendeudamiento de las MYPEs del distrito de

Cajamarca.

2.5. Sistema de variables
a. Variable independiente

X: Impacto del sobreendeudamiento generado por las IMFs.
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b. Variable dependiente
Y: Desarrollo sostenible de las MYPEs.
¢. Variable interviniente

Z: Causas que generan el sobreendeudamiento

2.5.1. Operacionalizacion de las variables
a) Variable independiente: X -

Indicadores:
- Numero de éntidades en la qué las MYPEs poseen créditos.
- Calificacién de los clientes en las centrales de riesgo.
~ Destino del crédito solicitad‘o..
- IMF donde recibid el crédito.
indices: » N |
- 1,2,3,4amis en/tidades.
- Normal, CPP, Deficiente, Dudoso, Pérdida.
- - Capitalde traba‘jo, Activo fijo, Viviendé, Consumo.
- Bancaria, No bancaria.
b) Variable dependiente: Y
Indicadores: - |

Tiempo de funcionamiento de las MYPEs.

.

Nivel de estudios de los micro y pequefios empresarios.

Grz;ldo de formalidad. »

1

indices:
- 1,2,3,4,56,7,10,15,20 6 30 afios.
- Universitaria, técnico superior, secundaria, primaria, sin educacidn.

- Siposee RUC, No posee RUC.
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¢) Variable interviniente: Z
Indicadores: |
- Representantes de las MYPEs.
- N°de trabajadores en las MYPEs.
- Deudas que no estan en el sistema financiero.
indices:
- Sexo, cargo
- 1,234 y«S ;crabajador'es.

- Panderos, créditos grupales.

II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.

3.2,

3.3.

Tipo de Investigacion

la investig'écién'.que. se pretende realizar" del porque suceden tales hechos serd de
tipo Descriptivo- Cuentitativo, pues consistird eh‘ un primer lugar analizar las causas
que ocasionan el sobreendeudamiento de las MYPEs y el impacto que genera esto

en su desarrollo sostenido, y también se trabajaran estadisticamente la informacién

brindada por los micro y pequefios empresarios, para posteriormente contribuir en

el establecimiento de un indice de alerta temprana que ayude a prevenir futuras
crisis de sobreendeudamiento en los mercados microfiancieros y ademas poder

demostrar las hipdtesis planteada.

Unidad de anilisis
La unidad de andlisis, son los micro y pequefios empresarios especificamente los que
se encuentran ubicados en los mercados San Antonio, San Sebastidn y alrededores,

ademds de algunas zonas de mayor afluencia de comercio del distrito de Cajamarca.

Métodos de investigacion
Se utilizé6 como método general el Método Cientifico y como métodos particulares

los siguientes:
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3.3.1. Meétodo Diagnostico — Evaluativo: Para un estudio detallado de cada uno
de casos recopilados de las Centrales de Riesgo y de las Fichas integrales de
los clientes que poseen crédito en Financiera Edyficar y en base a ello hacer

un diagndstico de cada caso y evaluar los resultados obtenidos.

3.3.2. Método Descriptivo: Para un estudio detallado de los factores o
componentes que influyen negativamente en la rentabilidad del negocio,
sefialando sus rasgos y'caracteristicas, datos obtenidos de la encuesta

realizada a los Micro Y pequeiios Empresarios del Distrito de Cajamarca.

: E'gépas:

a. Formulacién de problema.

b. Formulécién de la 'h.ipc;)tes‘is. |

c. .léorn;\ulac:.ién del disefo: . |
- .ldentificacion de la informacion para resolver el problema.
- Seleccién y disefio de las t_écnic;as. |
‘- Aplicacién de' Iés fécﬁicés de recop‘ilécién de datos

d. Recopilaciéﬁ de informacién y'c.latOS.

e. Procesamiento, analisis e ir.lterpre'tac.ic')vn de datos

f. Preparacion del informe. -

3.3.3. Método deductivo — inductivo: Porque partiendo de problemética general
se llegd a determinar los factores que influyen negativamente en la

rentabilidad de Pana>der|'a Miraflores.

3.3.4. Método de Analisis y Sintesis: Serd a través de la descomposicion del

problema general en cada una de sus partes, elementos y caracteristicas
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barticulares, con el objéfo de establecer claramente cada factor que genefa
sobreendeudamiento en las MYPEs y su imp'acto en su desarroﬂllo
sostenible, para Iuégo sacar las constantes resumidas en conclusiolnes en el
curso del trabajo sintetizando la informacion pertinente para el logro del

objetivo.

3.4. Poblacién y Muestra
Para la investigacion se hard uso de la Técnica de muestreo: Muestreo no

probabilistico, en especifico la de Muestreo por Juicio.

v" Poblacidn: La poblacién o universo de estudio ésté representado por las Micro y
Pequefias Empresas del Distrito de Cajamarca que poseen un historial crediticio
dentro del Sistema Financiero. '

v Muestra: La muestra lo constituyen 130 'microe'mpresa'rios y pequefios del

- distrito de‘ Cajamarca, especificamente comerciantes del mercado San Antoni:),
San Sebastidn y sus alredé_dores; adems valgun'as zona;s‘ de mayor afluencia de

comerc_io del distrito.

3.5. Disefio Muestral _

* El disefio de la investigacion es No Experimental. Es No Experimental porque se ha
obsérvado el comportamiento crediﬁcio d los Micro y Pequefios empresarios a
fravés, de los reportés genérados por las Centrales de Riesgos, informacién que ha
sido sujeta a analisis, es decir que la variable ihdependiente no ha sido manipulada
por el investigador, sino que ésta ya ha ocurrido, ademds los datos han sido
reéo_pilados directamente dé Ia réélizatién de una ehcﬁesta'.a los micro y pequefios
'empresarios'del distrito de Cajamarca. |

Se realizé también el disefio Descriptivo Simple y el Descriptivo Transversal.
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Diagramas:
- Del descriptivo simple - Del descriptivo transversal
“\1Y e % ‘ : o . ’ “G 1n
. — ‘ ' ) uon . MGZH
Donde: ) N ’ “G3” .
“M” = Unidad de anélisis. Dénde:

“0” = Informacion relevante de interés. | “M” = Informacién y datos.

“G1”, “G2", “G3"” = muestras en.un

solo momento.

3.6. Técnicas de_recoleccién de dafos

Las principales técnicas e in,st‘r_L-J_mentos que se emplear'an én la Vinvestiga‘cién' son:

v'  La entrevista personal.- Se empleara con el objeto de obtener una visién real
sobré las expect'ativa_s' que poseen los Mic_ré y Medianos empresarios resbecto a
“las IMFs.

V' Cuestionario estructurado: cohsiste.nte en un formato redactado en forma
interrogativa elaborado con base en las variables e indicadores que se desea
medir. -

v La observacién cientifica.-Se visitara a las MYPEs que han sido parte de la
muestra para tener una informacidn real sobre el escenario de la investigacién.

v El andlisis documental.- Se procederd a la consulta bibliogréfita de libros .
relacionados al tema, tesis, revistas, y otros documentos vinculados a la
investigaciéh; . - | | o

v las fichas bibliograficas.

v la estadistica. ,

v Elapoyo fotogréfico y filmico.
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v Informacién y consultas:

- Banco Central de Reserva.

- Superintendencia de Banca vy Seguros.

- Instituto Nacional de Estadistica e Informétiéa ~ INEL.
- Centrales de riesgos. '

- Ficha Integral del cliente de Financiera Edyfiéar.

- Documentos internos de crédito de la entidad Financiera Edyficar.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para procesar, sistematizar, tratar, analizar e interpretar la informacion y los datos
obtenidos, se utilizd las técnicas propias de la estadistica deécriptiva (elaboracion de
tablas, cuadros y graficos estadisticos) y para ordenar, clasificar y cuantificar se

utilizé como instrumento fa hoja de calculo de Excel.

3.8. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion es mixto, tuvo un analisis cualitativo y cuantitativo, -
pues se realizo descripciones de las observaciones de hechos o fendmenos ademas

se realizd mediciones numéricas con la finalidad de contrastar la investigacién.‘

IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos

4.1.1. Recursos Humanos
Responsable de la investigacion, asesor y demads colaboradores en el
proceso de investigacién (personal de Financiera Edyficar y -micro y

pequefios empresarios del distrito de Cajamarca).
4.1.2. Recursos Materiales
Bibliografia especializada y actualizada, trabajos monogréficds y utiles de

escritorio.

BACH. FANI LISBET MEJIA SILVA ’ : ‘ 37



TESIS: “Impacto del Sobreendeudamiento generado por las Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 2012”

Descripcion Cantidad Precio Unit. Total S/.

Papel bond A4 de 80 gr. 1 millar 30.00 30.00
impresiones 400 hojas 0.20 80.00
Copias 600 hojas 0.07 42.00
Espiralados . 06 unid. 2.50 15.00
Empastados 3 unid. | 20.00 60.00
CDs 6 unid. 1.00 6'00,
Félders ~ © 8 unid. 0.50 4.00
Lapiceros 10 unid. 1.50 15.00
Plumones 6'unid. 2.50 15.00
Lépices B2 6 unid. 1.00 6.00
Correctores 2 unid. - 3.50 7.00
Borradores ' 4 unid. 1.00 4.00
Fichas bibliograficas 25 unid. B Q.SO v 12.00
Cémara fotografica - T 1unid. - 350.00 - 350.00
Minigrabadora 1 unid. 200.00 200.00
Internet | 70.00 70.00
Pasajes A . 100.00 100.00
Imprevistos ' : 50.00 50.00
T | Total 1,066.00

4.2. Presupuesto »
El costo de la investigacion ascendid aproximadafnente a S/. 1,066.00 Nuevos Soles

y fue autofinanciado por el investigador.
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4.3. Cronogréma de actividades

| éléboraaén de Proyectoﬂde féSIs. ‘ X xb

Presentacion y  aprobacién  del X | x X X X
Proyecto.

Elaboracién y aplicacion de métodos, | ' X X

técnicas e instrumentos

Recoleccion de informacidn y datos. ' X X

Procesamiento, analisis e X

interpretacién de datos.

Redaccion y revision del Informe. X
Presentacion y  sustentacién  del ' X
Informe Final.
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CAPITULO Il: DIAGNGSTICO SITUACIONAL, ECONOMICO Y FINANCIERO DE

LAS MYPES

~ 2.1. Normativa legal vigente®

v

Ley N2 28015 Ley de Promocidn y Formalizacién de la Micro y Pequefa Empresa.
03.07.2003. | |

Ley N2 28851 Ley que modifica fa Ley N2 28015, Levy de Promocidn y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa. 27.07.2006.

D.S. Ne 009—2003-TR Reglamento de la Ley de Prbmoéién y Formalizacién de la
Micro y Pequefia Empresa. 12.09. 2003 7

D. Leg. N2 1086 Ley de Promocidn de la Competltlwdad Formahzacnon y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente. 28. 06 2008.

D.S. N2 007-2008-TR Texto Unico Ordenado de Ley . de Promocién de la
Competitividad, Formahzauon y Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa y del
Acceso al Empleo Decente 30. .09.2008.

D.S. N2 008 2008-TR Reglamento de la Ley de Promocnon de Ia Competltlwdad

Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y:del Acceso al EmplAeo
Decente. 30.09.2008. _

D.S. N2 024-2009-PRODUCE. Norma que modifica el Reglamento del TUO de la Ley
de Promocién de la Competividad, Formalizacién y Desarrollo de Micro y Pequeiia
Empresa y del Acceso al Empleo Décente. 10.07.2009.

R.J. N2 220-2009/ SIS Directiva que establece el proceso de afiliacién dve los
trabajadores y conductores de la micrdempresa y sus derechohabientes al.

componente semisubsidiado del Seguro Integral de Salud. 30.12.2009.

$ MANUAL DE LA PEQUENA Y MICRO EMPRESA; EDICIONES CABALLERO BUSTAMANTE. PAG. 13. ANO 2009.
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- 2.2. Definicién y caracteristicas de las MYPES

2.2.1.Definicion de MYPE
La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organ-izacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacidén vigenté, gue tiene como objeto
" desarrollar  actividades de extraccion, transformacién,’ prbduccién, '

comercializacién de bienes o prestacién de servicios’.

2.2.2.Caracteristicas de las MYPES
v" Microempresa _
- Trabajadores: ‘Hasta 10.
- Ventas anuales: Hasta 150 UIT (S/. 555,000.00)
4 Pequeﬁa empresa |
| - Trabajadores: Hasta 100.
_ Ventas anuales: Hasta 1700 UIT (S/. 6,290,000.00)®

2.3. Importancia de las MYPES en el Per(
Después de muchos afios dé considerar a las micro y peq'ueﬁas efnpresés como algo
marginal o ilégal, tanto en el é_rribito_niundial como en el Perd, se estd empezando a
reconocer la verdadera importéntia del sector y su importénfe rol en el desarrollo

econdémico y social de las naciones (Villaran 2000). .

Como principales razones para este cambio de opinién y de perspectiva, tenemos:
v’ La serie de cambios estructurales que se produjeron a partir de la década de los

70, dandose un crecimiento explosivo de los servicios que desplazaron a las

7 Articulo 4°, D.S. N° 007-2008-TR (30.09.2008).
8 Articulo 5°, D.S. N° 007-2008-TR (30.09.2008).
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actividades manufactureras y primarias como creadoras de valor agregado y

fuentes de- empleo; asi como afios después la revolucion | de las
telecomunicaciones, y la aparicion del Internet han abiert'o muchas posibilidades
para los pequefios y microempreéarios.

v El agotamiento del modelo de orgamzacnon empresarial de tipo Fordista-
Taylonsta de gran escala, la admmnstracuon vertical y la producciéon en masa,
vigente hasta la década de los 50. Esta teoria es reemplazada por el modelo de
especializacion flexible basado en emprésas de menor tamafo y densas redes
empresariales.

v Las crecientes dificultades de la economia desarrolladas y subdesarrolladas por
brindar empleo adecuado a su poblacién, surgiendo de esa manera la pequefia
empreéa como> principal generador de empleo.

v En el dmbito de los bal'ses efnergehteé, se hacen cadé vez mas evidentes las
limitacienes de Ios programas tradmonales de alivio a la pobreza, con claro corte
asnstencuahsta y de horizonte temporal, por lo que es urgente general empleo y
riqueza con fue_ntes de trabajo sostenibles en el tiempo.

v" La desideologizacion de la vision empresariél. Es decir el cambio del paradigma
que hasta hace poco sefialaba a la empresa moderna como la gran corporacién
con miles de empleados bajo el mando del gérente general y el directorio, .
formando una verdadera piramide de poder."Basté'QbServar cifras de los paises
desarrollados para darse cuenta que la realidad es distinta a la ideollogl’a.‘ En
Japdn existen 9.1 millones de empfesas (2.5 agricolas y 6.6 urbanas) que dan
empleo a 67.2.millones, siendo el ta’fnaﬁq promedio de sus erﬁpresas de 7.4
personas. ’ | _

v’ laigualdad de oportunidades como uno de l_os principios rectores de la economia
de mercado es uno de los _arguménto_s mds sélidos a favor de la pequefia y micro
empresa vque ha bersistido a lo largo de los afos. Segun este punto de vista a

través de las Mypes cualquiera, sin distingo de raza, religion, nivel economico o
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‘clase social, puede incursionar en la actividad empresarial y proveerse de un

ingreso adecuado, segln sus opciones y capacidades.

Ademas, segtn datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a més de
80 por ciento de la poblacién econémicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 por
" ciento del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de

desarrollo del Perd, su importancia se basa en que:

* Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

» Reducen la pobreza por _medio de actividades de generacién de ingresos.

* Incentivan el espiritu empresarial y el caréctér emprendedor de la poblacion.
* Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

* Mejoran la distribucién del ingreso.

» Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdmico.

”

Cultura emprendedora = Capacidad de ver oportunidades y aprovecharlas

4

Cuando la cultura emprendedora actla sobre un individuo desarrolla en él, ademads
de los conocimientos y talentos propios de la persona, una caracteristica adicional: fa

capacidad de ver oportunidades y aprovecharlas.

La constitucion de una MYPE resulta socialmente deSeéble, por la inversién que
realiza en la localidad donde se instala. Esta inversion tiehe, ademds, tres elementos
adiéionalesi | - . | _
~« Generacion de empleos directos {es decir dentro de la misma empresa) y
empleos indirectos q'ue se generan gracias ala prese‘ncia de ésta, como por
ejemplo, gracias a negocios como restaurantes, puestos de periodicos, venta de
artesanias, construccion-es metalicas, entre otros.”
* En segundo lugar, permite a través de la implicacién de la oferta, que se
ofrezcan mejores productos a menores precios, es decir un mercado mas

competitivo.
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2.4,

¢ En tercer lugar, hace posible que las personas tengan una actividad que les
permita asumir retos y obtener logros, es decir desarrollarse a nivel personal-

profesional.

La revalorizacion de las MYPES

Después de muchos aftos de considerar a las micro y pequefias empresas (MYPEs)

~ como algo marginal, obsoleto o ilegal, tanto a nivel mundial como en el Perd, se estd

2.5

empezando a reconocer la verdadera importa‘ncia del sector y su rol vital en el
desarrollo ecuonémico y social. Desde los politicos hasta las amas de casa, pasando
por todos los sectores sociales asi como las instituciones representativas, aceptan hoy
dia qué la suerte del pais y el bienestar de millones de personas requieren de un

sector de pequefia y micro empresa sanoy dindmico.

Efectos de la globalizacion en el sector MYPE

. o A
A partir del afio 1980, el Peru ha entrado en una nueva estrategia de desarrollo
basada en la apertura de la economia y el impulso del libre mercado, las medidas de

estabilizacién (correccion de precios relativos, saneamiento presupuestal, politica

- 'monetaria y fiscal austera, reinsercién en el sistema financiero internacional), y de

2.6.

ajuste estructural (reduccion arancelaria, reforma comercial y financiera,
privatizaciones y reestructuracién del Estado) han dado lugar a un nuevo entorno
macro economico. Este ha tenido los:siguientes efectos sobre las micro y pequefias

empresas.

Situacién econdmica de las MYPES

En el Perd el subsector de las MYPEs desde hace 40 aﬁos se ha con;tituido en la
principal fuente de generaciéon de empleo y alivio de la pobreza, pese que al interior
afrontan problemas de atencién, como falta de cépitai, dificultad de acceso al crédito,
limitadas posibilidades de capacitacion, miﬁimo de acceso a la informacion,

restriccion de mercado, entre otros.

'
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2.7

Es asi que podemos apreciar que el mayor nimero de empresas de nuestro pais cerca
del 99% pertenece a la mediana, pequefia y micro empresa, siendo esta dltima la que
mds participa dentro del total del nimero de empresas con 94 %, es asi que este

segmento se convierte en uno de los mds importantes de nuestra economia en

‘cuanto a generacién de puestos de trabajo.

En un analisis mas detenido con respecto a sus ingresos, cabe notar que estos en
promedio son muy reducidos jpara acceder a algin tipo de mejora ya sea econémica,
de capacitacion o tecnolégica siendo muchas de estas empresas llamadas "de

sobrevivencia" sin ningun futuro.

Diagnostico estratégico de Ias MYPES de Cajamarca

Al 2007 las MYPE en la region representan un total de 21,421 (98%) de total de la
economia regional, con alta mortalidad (8 de cada 10 emprendimientos mueren)
debido al descohocimien'to'.de_ aspéttos legales, Iirﬁitada ‘capacidad opérativa %
técnica, limitado acceso al financiamiento péro con un alto potencial productivo en

los sectores turismo, mineria, agricola y petuario.

2.7.1.Los errores que deben evitar las MYPEs™

- Hay que tener cuidado de no endeud_afse mucho. Ahora provoca endeudarse
porque la economia_ estd estable, pero todos recordamos que cuando Qna
economia entra en crisis se dispara'r.\" Ia.s tasas de interés y los pequefios
empresarios se ven perjudicados y pierden lo que han puesto en garantia.

e Hay que saber asociarse. Reconocer que un mal socio es lo peor que uno
puede tener, por lo mlsmo hay que saber asocnarse con buenos socios:
honestos trabajadores que tengan fa misma mistica que uno. | |

‘e Otroerror es quedarse solo. Mantenerse aislado es un error.

° COREMYPE 2008. PLANES REGIONALES PARA LA PROMOCIGON DE LA MYPE.
% GERENCIANDO UNA MYPE. Prolnversién, 2007.
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2.7.2.Anélisis FODA

Fortalezas v o ‘ Debilidades

- Bajo nivel de inversion por puesto de | - El insuficiente desarrollo en el nivel
trabajo. _ | fecnolégico y organizacional. i

- Flexibilidad para la reconvérsiéh - Las dificultades que tienen en generar
productiva, de .acuerdo a las_ una oferta r.egular, en cantidad vy
necesidades de la demanda (por bajo | calidad. '
nivel de inversion y ser empresa | - El bajo poder de negociacién para el
~familiar). v ‘ " | trato con sus proveedores y clientes.

- Son herramientas de capacitécién y | - El acceso réstringido a las fuentes de
aprendizaje, que ponen de relieve al finahciamiento.

factor trabajo como elemento mas -_Cugntah ~con infraestructura 'y
importante del proceso productivo. equipamiento precarios. ’

- Creatividad e invndvécié'n e'n.el campo | - Actian en la inforhalidéd én el campo
tecnolégi_co y para fa produccién de Iegalytributarjé.
bienes y servicios. - - Falta de especializacién en las tareas.

- Desmotivacion del personal.

- Carecen capacitacion en gestion

empresarial.

HAmena.s vpoﬁtumd"a‘d‘ei B

-El incremento - constante de la la existencia de muchos nichos de
competencia, no solo nacional sino del ‘me‘r.cado que no son' cubiertés por las
resto del mundo, como co'ns‘eéu.e‘ncia ,7 empre'saAs de mayor tamafio.
de la apertdra de mericados y de la | -El aprovechamiento de ventajas

lobalizacién. . . | competitivas en la produccién de
g
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- Alta velocidad de los cambios
tecnoldgicos, que demandan de estés
empresas una permanente adecuacion
v/o .renovacion de sus activos

{maquinaria y equipo).

determinados bi.enes de exportacion
no tradicionales. ‘

-Los cambios de las diéposiciones
legales; como por ejemplo los referidos |
a la flexibilidad de los contratos
laborales 'y  algunas facilidades
tributérias due estdan orientadas a
crear un contexto que permitiré la

: fo'rmalizaciénﬂde éstas empresas.

- El desarrolio del ATPA y el ALCA que
implica’ abrir el mercado
norteamericano y un mega mercado
de mas de 800 millones de

vcon_sumid.ores para los productos de
paises procedentes de la Comunidad

Andina de Naciones (CAN),

BACH. FANI LISBET MEJIA SILVA

48




TESIS: “Impacto del Sobreendeudamiento generado por las Instituciones Micro Financieras (IMFs) B
en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 2012"

CAPITULO Ill: SOBREENDEUDAMIENTO Y MICROCREDITOS

3.1. Financiamiento de las emprésa's
Las empresas necesitan financiamiento para llevar acabo sus estrategias de
operacion, inversion y financiamiento, ya que dichas estrategias permiten abrir méas
mercado en otros lugares geograficos, aumentér la produccion, construir o adquirir
nuevas plantas, hacer alguna otra inversion que los empresarios vean benéfica;para
- si mismos o aprovechen alguna oportunidad que presente el mercado; por ello es
sumamente importante que los Micro y Pequefios Empresarios no se
sobreendeuden en el Sistema Financiero y por ende no dafien su calificacion

crediticia.

Gonzalo Tamayo Flores, Socio y Gerente de' Estudios Ecbnémicos de Macroconsult
S.A. en una entrevista realiza_dé por COFIDE nos dice 'Io_siguiénte: “a di];erencia de
~afios pasados, ahora /a oferta de crédito para (ds IPYI\‘/IE_S b MYPEs ha aum_ehtado
sustancialmente porgque no solamenté hay instit‘ucioneS que dntes[realizdban este
tipd de préstahos, t_omo las cajas municipales o algunos bancos especializados, que
lo siguen ha‘ciéndo; sino que ahora las principales entidades financiéras, conforme
los mdrgenes se han achicado en el mercado cbfporat[vo, han comenzado a mirar el
tema PYMEs con mayor interés. Diria que hay mds bfertd de crédito, y tendrd mejor
acceso a la misma quien pueda demostrar que tiene un proyecto razonablemente
viable y que pueda asumir sus costos. En el pasado, una de las restricciones
principales era la disponibilidad de garantias.reales que pudieran ser hipotecadas o
no. Creo que el sistema ha evolucionado yendo a alternativas como_'el credit scoring,
para asignar probabilidadesl de riesgo de érédito y en muchos casos, existen
intermediar)’os que no necesariamente piden gdrantl'as reales. Los mecanismos de

credit scoring son procedimientos que las entidades micro financieras o el sistema
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" bancario en general, han ido desarrollando pard idéntlficar niveles de riesgo de sus
clientes o de sus potenAciales clientes dependiendo del giro del negocio, cudhto
tiempo estd, donde estd, si tiene RUC o no tiene RUC, quiénes son sus clientes, si
tiene algun trabajo dependiente, entre otros factores. Se trata de descifrar una
tipologia de clientes de menor riesgo relativo, en funcién de qué tan parecidos son a
clientes que en el pasado les fue bien; entonces se establece una especie de
meconismo mucho mds simple y menos costoso para la prestacion de crédito. En
algunos casos, la garantic viene por el propio negocio, eventualmente se p[de
siempre un tipo de aval, garantias personales, etc. pero creo que la existencia o no
de garantias reales ha t_endido a perder importancia en la medida que ahora se
tiende d confiar en estos procedimientos estadisticos que han mostrado que son

razonablemente buenos.

Durante los dltimos 5 afios el crédito para micro finanzas ha ido creciendo a un ritmo
de 25 0 30 % al afio. Me reﬁefo fundamentalmenfe a cajas municipales, EDPYMES y
luego los brozos especializados del Banco de Crédito y, recientemente, de
Scotiabank. No es casual que los principa/es ban‘cosventren_ a ese sector, porque
efectivamente es un sector donde puede haber todaw’a_porcentajes importanfe.é de
crecimiento, puede haber un proceso de seleccionar clientes a quienes los acreedores
finahcierés pueden acompafiar en su crecimienio y, obviamente, hdcer negocios
mutuamente béneﬁciosos. Siendo opefaciones de tamafio pequéﬁo, dé mayor riesgo
relativo, los mdrgenes son atractivos; entonces, esos mdrgenes estdn incentivando

que haya mds oferta de crédito.

La formalizacion de las empresas es un elemento importante porque para algunos
‘intermediaros finahcieros importa si fienen el RUCo no, y cuénto tiempo tienen el
RUC, porque ahora uno puede mirar en la base de datos de SUNAT o las centrales de
riesgo, y saber si este RUC tiene deudas tributarias o no. En conjunto, el tema del
riesgo de crédito es un tema de informacion, informacién sobre el negocio, sobre

central de deudores, tributos atrasados, pago de servicios publicos. Entonces si hay
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3.2

un pequefio empresario que puede demostror que es un buen cliente, y no se atrasa
en sus cuentas de servicios publicos y sus tributos, es probable que tampoco se

atrase en sus operaciones financieras.

Las microfinanzas™
Se entiende por microfinanzas a la provisién de servicios y productos financieros de
peguefio tamanio, los cuales son demandados por las microempresas, empleados de

éstas y en general por los segmentos pobres de la sociedad.

El término microfinanzas es mas amplio que el término microcrédito. Asi, mientras
el Ultimo solo incluye préstamos pequefios y por lo general de corto plazo, las
microfinanzas abarcan todo una gama de servicios financieros incluyendo crédito

para uso personal o de la empresa.

3.2.1. Elcrédito
El crédito es nofmalmente definido como un sistema de negociacién
mediante el cual una pérsona natural o juridica al recibir en forma inmediata
un bien o se>rvicio de un acreedor, asume un compromiso de pago futuro

" bajo ciertas condiciones, dar crédito significa que alguien cree en alguien.

Segl]vn la publicacién ”MYPEquéﬁa Empresav'Crece:vgt.Jl'a‘para el d.esar_rbllo dé
la micro y pequeiia empresa” hecha'por Prolnversién en el aﬁ.o 2007 nos dice
que la palabra «crédito» proviene de Iai voz latina Creditum («confianza»), y
como se puede deducir, se Basa fundamentalmente en fa confianza que se
deposita' en una persona a la que se llama «deudor». La confianza no tiene
por qué ser absoluta, pero debe existir en cierto grado y complementarse

con las garantias tomadas para asegurar la recuperacién del préstamo.

! GUSTAVO MORGN PASTOR. Metodologia de_EvaIuacio’n Crediticia. Gerente de Negocios. Financiera Edyficar. 2012.
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3.2.2.

Las instituciones fivnancieras estiman el riesgo de que cierto deudor no
cumpla con las condiciones que se pactaron cuando se desemboisé el
crédito. Para esto, toman en cuenta factores.tales como las oportunidades
de mercado, los antecedentes de la persona o personas que administran el
negocio, la clase de producto que vende la empresa, el tipo de maquinaria
con la que cuenta la empresa, cudl es su produccion diaria, costos y precios
de sus productos. Todos estos datos son recaudados por el representante de
la institucion financiera, quien evalua la capacidad de pago del cliente y las

garantias que puede solicitarle.

A partir de toda la fnformacién obtenida, se realiza un informe que servira
para formar un historial crediticio, permitiendo al banco detectar cual es el
mont'o rhékimo de préstamo al que puedé acceder éI cliente y en qﬁé
modalidades se puede hacer el deéembolso. Por eso, también es mads
probable que un negocio en ma_rcha consiga financiamiento antes que una

persona sin registros comerciales anteriores.
Pasos por tomar en cuenta al momento de solicitar un crédito **

3.2.2.1. Necesidad. .
v’ Antes que todo,..deber.nos identificar la necesidad, es decir, saber en
| qué vamos, a gastar el dinero, . pues ‘mgchas de las émprésas que
otorgan préstamos p-oseen .distintas ofértas para cada necesidad.
v Debemos hacer ‘'un buen cdlculo de la cantidad de dinero que
necesitamos. Recuerde que el dinero extra trae costos adicionales y el
dinero faltante puede dar origen a un nuevo crédito que incrementara

los costos de financiamiento.

 Inspirado en el Manual de Financiamiento para MYPE ~ Centro de Consultoria en Gestion Empresarial de
la Universidad del Pacifico. :
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v" Tenemos que establecer cémo vamos a cumplir con el pago del crédito
¥ cvémo vémos a generar el dinero que permita pagar el crédito
otorgado. |

v’ Pensemos cuanto tiempo va a tomarnos empezar a cumplir con los

pagos de la deuda y cudnto tomara terminar de pagarla.

3.2.2.2. La cotizacién del préstamo.
Una vez que hayamos revisado si cumplimqs con los requisitos para
acceder a los préstamos ofrecidos en el mercado (los requisitos pueden
variar entre una y 6tra institucién), debemos acudir a las instituciones
correspondientes (cuantas sea necesario) para solicitar una cotizacion del
préstamq, o sea, vinformarnos sobre cudnto nos costaria ‘p'edir prestado el
monto qué' necesitamos, bajo las condiciones establecidas por dicha

institucion.

Debemos recordar'quelog bancos ofrecen di'stintas tasas de interés para
un determinado préstamo y cantidad, y la que ofrece una tasa de interés
mas baja no es necesariamente la qué debemos escoger,v pues puede
estar cobrando distintos costos adicionales, como mantenimiento de
cuenta, seguros, portes, comisiones, entre otros, que son cantidades

comunmente fijas y pueden elevar el pagoe mensual efectuado.

3.2.2.'3. Decision y entrega de documentos. -
Una vez seleccionada la institucién 2 la cual vamos a solicitar el crédito,
debemos preocuparnos por entregar todos los requisitos exigidos. Es
mejor hacerlo de una sola vez, para ho demorar el tiempo de aprobaciéon y
concesion del préstamo. Los requisitos basicos son:
v’ ARos de funcionamiento del negocio.
v Licencia mu‘nicipal de funcionamiento.

v' Declaraciones de impuestos.
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¥" No tener deudas atrasadas.
En cuanto al estudio y aprobacién del crédito, solo debemos esp:era'r que
la institucion evalle la solicitud: si entrega‘mos‘ la documentacion
completa y no tenemos deudas anteriores (con algun banco o entidad
financiera)‘no cumplidas a tiempo, dependerd principalmente de la

calidad de nuestro proyecto que nos otorguen el préstamo.
3.2.3. Tecnologia crediticia.

3.2.3.1. Definicién
La tecnologia ‘crediticia es el conjuhto de principios, politicas,
procedimientos vy prééticas aprendidas y desarrolladas por una
mstxtumon que se propone penetrar en el mercado fmancnero de las

MYPES es decnr es el Know how”.

A pesar de lo expuestd, el crédito MYPE o MES: crédito de monto
pequefio, de costos administrativos altos y de mayor riesgo, tiene
por lo general un costo de crédito mas alto que los créditos de Ia

Banca Comercial.
3.2.3.2. Principios de la Tecnologia Crediticia.

a. Facilidad en el acceso al Crédito.
Este es un principio bdsico para insertarse en el mercado de la

MYPE y responde al hecho real que las MYPEs tie'nen‘g'randes
dificultades para acceder al crédito de la banca tradicional atn
incluso de la banca de consumo con toda su agresividad en el

mercado.

b. Rapidez en el Servicio (servicio al cllente)
Este un elementos fundamental para lograr atender a estos

clientes. Esta unidad econdmica valora en gran medida el crédito
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rapido, porque de esa forma puede aprovechar oportunidades de

negocio y atender a su clientela.
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c. Financiamiento de Capital de Trabajo (al inicio)
Este principio se basa en una estrategia de asimilacidén de riesgos

gradual. Por ello al inicio de un programé'de crédito MYPE es
recomendable empezar financiando capital de trabajo y luego de
conocer a los clientes (mercado) y adquirir mds experiencia

crediticia se puéde financiar activos fijos.

d. Relacidn Financiera a Largo Plazo
Es importante que los primeros préstamos sean de montos

~ pequefios y plazos cortos porque permiten conocer al cliente y

sobre esta base mantener una relacién financiera en el tiempo.

Progr.esivamente‘,: en funcion a la punt_ualidad en el pago del
créditoy a la evolucién favorable del negof:io podrdn escalonarse
. . » <
los préstamos, Se subraya estos dos factores, porque si se
considera sdlp el primero de ello‘s,. el crédito se vuelve
automatico y se incrementa los montos por el sélo cumplimiento
‘de los pagos. Con este esque‘ma se presentan ciertos problemas,
pues algunos clientes pueden adelantar sus cuotas y en poco
tiempo lograr acceder a montos de créditos altos que no pueden
sostener_y entran en mora. Por ello, la evaluacién permanente

del nego(:io es importante.

El establecimiento dé una Ifnea de crédito permanente es un
buen mecanismo para afianzar la voluntad de pago del cliente,
pdes s facil que el cliente asimile que recibira mischos créditos
a que sélo recibird uno. Teniendo clientes permahentés se amplia
la cobérturé del programa yb se cubre los ga.stos de los primeros

" créditos.
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e. La Funcidn de las Garantias _
El analisis de crédito PYME en algunas entidades ha tenido fuerte

sesgo a la consideracidon de garantias; el mismo que todavia se
aprecia. No se trata de otorgar créditos descubiertos; pero lo que
debe quedar claro, que‘lo fundamental en el andlisis crediticio es
la evaluacién de la capacidad y voluntad de pégo’ y no las

garantias.

Las MYPES no cuentan con gérant‘ias reales o si las tiene resulta
elevado el costo de formalizarlas para un crédito pequefio; por lo
cual, para que logren acceder al crédito se exige artefactos
electrodomésticos como garantia. En los primeros créditos
‘ generalmente son suficientes para la cobertura ‘del crédito
’(m|'nim_o 100% del primér crédito‘para crédit_o sin ava/l); pe'ro' enla
medida que crece - el hegocio . estas garantias se vuelven
insuficientes y los clientes ‘acumulan envel negocio y/o la
construccion de su vivienda. Para seguir incrementando los
montos del crédito, ademds de la evaluacién del negocio, se
tendrd que utilizér otros tipos de garantias que tiene el clienté,
como la casa propia (hipoteca flotante) y/o los contratos de

prenda de mercaderia.

f. Diversificacion de Riesgos de Créditos.
Este es un principio general en todas las instituciones financieras

y busca reducir las concentraciones de riesgos de créditos.
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3.2.3.3. Caracteristicas de la Tecnologia Crediticia

a. Evaluacion Crediticia
La evaluacion crediticia de la micro empresa y de la unidad
familiar debe realizarse sobre la mds amplia informacion que
pueda conseguirse independientemente del monto de crédito;
porque es sobre la base de una buena calidad en la evaluacion
que se sustenta la decision del otorgamiento del crédito y porque
aspiramos a tener una relacién financiera duradera con ese

potencial cliente.

Aunque el monto solicitado sea pequefio, no se debe realizar una
evaluacién superficial y otorgar el crédito bajo el supuesto que se
puede arriesgar y que no afecta por el tamafio del crédito y con
ello cumpli.r Ias. metas. Esta practica es perjudicial para el
crecimiento, desarrolio y mantencién de una cartera de clientes
por el analista. Si desde el inicio se otorga un mal crédit o traerd
COMOo consecuencia mayor carga de trabajo para la fecuperacién.
.Por ello es de vital 'impbrt_an.ci'avcomprehder que la evaluacién
crediticia debe ser rigu;osa al margen del monto del crédito. El
esfuerzo en la evaluacién crediticia traerd como _resultado
menores casos de mora y por ende menor esfuerzo en el
s‘eguimie‘nto. Esto es valido tanto para el primer crédito como

para los préstamos.

Debe de tenerse en cuenta lo siguiente:
v’ Evaluacién de la voluntad de pago.
v Evaluacion de la Capacidad de pago.

v’ Evaluacién del crédito MES.
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- . .

v" Anilisis de rentabilidad.

v Andlisis de Liquidez.

v" Andlisis de Endeudamiento.
v" Andlisis de Gestion.

v’ Evaluacién de la Unidad Familiar.

b. Comité de Crédito
‘Cumple Aim.p'orténte fqnciiér.x en ei a‘né!isis de riéégo brévio ala
aprobacic’m.' Este nivel debe develar to&kos los riesgos del éfédito y
‘quien lo preside debe generar intervenciones que apunfen a ese
objetivo para salir convencidos d‘ek la aprobacién del crédito. Los
créditos requieren ser discutidos y es necesario delegar

atribuciones en los analistas para lograr este objetivo.

Los niveles de aprobacidon de créditos deberian estar en funcién
al riesgo asumido; es decir mayores montos por aprobar se ,

“deben exigir las firmas de personal de mayor experiencia.

¢. Seguimiento'y Control de I3 Morosidad
Una tecnologia crediticia que contribuye a penetrar el mercado
de - 1a - micro 'empfésé ‘tiene 'qvue contener uné politica de
recuperacion eficaz, dispuesté a recuperar el préstamo otorgado;
situacién fque tiene que sentir el 'clie‘nte. El control ‘d.e fla mora
tiene que éer répidoy tr‘a_ns‘,parente‘; si tiene retraso el cliente no
debe obtener un nuevo crédito hasta que cancele y ser sometido

a suspensiones en el crédito.

El control de la mora debe realizarse desde el primer dia que el

cliente se atrase a través de la visita del analista de créditos.
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d. La Funcidn del Analista de Créditos
Es el profesional especializado encargado del manejo de la
cartera de créditos, y su funcién basica es la evaluacion crediticia
y el seguimiento y control de la morg, adicionalmente apoya a las

acciones de promocion.

3.2.4. Metodologia de evaluacion crediticia
La evaluacion de un cliente y considerarlo como sujeto de crédito,' irhplica el
andlisis de distintas variables.: Generalme_nte las entidades financieras
evaldan doé tipos de factores de riesgos: los cualitativos y los cuantitativos®.
Segun la literatura clasica, el andlisis de éstos factqres quedan resumido en

1™, Para fines

una lista de cuatro “Cs": cardcter, capital, capacidad y colatera
de evaluar microempresas los factores h’\encionédos se agrupan en Factores
cuan.titativos‘ que tradicionalmente son los mds importantes, los demds
factores se refieren a los aspectos cuantitativos. Es necesario tener en
cuenta que la evéluacién de riesgo debe realizarse sobre la base de la mayor
cantidad | de informacién  confiable que. pueda QOnSéguifse,

independientemente del monto del crédito.

Un aspecto esencial de la evaluaciéh del crédito a .microempresés es el
analisis in situ de Ié‘ actividad ecoﬁémiéa, fas ‘microempresas generaimente se
| caracterizan por ser unidades econdmicas con marcadas relaciones entre la
economia doméstica y la economia del negocio, por lo que al acercarse
directamente al local comercial vy al _domicilio del empresario permite
determinar la dinérﬁica adminvistrativa.del negocio y familia, que permitiran

medir el potencial econémico.

3 evaluacién de los aspectos cualitativos se relacionan a la determinacién de la voluntad de pago, y la
evaluacion cuantitativa se relaciona a la medicion de la capacidad de pago. .
1 RIVAS Victor (1987). El crédito en los Bancos Comerciales. Lima.
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FIGURA N° 1: secuencia de un proceso de evaluacion crediticia

1. Evaluacién de los aspectos cualitativos (voluntad
de pago) -

v" Determinar los motivos del crédito.
v' Determinar las caracteristicas del mercado.

v Medir la solvencia moral del cliente.

~J

¢ Existe confianza en la solvencia moral del cliente y su familia
¢ El cliente muestra una solvencia gerencial adecuada?

d

2. Evaluacion de los aspectos cuantitativo
(voluntad de pago)

v" Recopilar informacion cuantitativa.

v" Determinar los EE.FF.

v Determinar los ratios y otros indicadores financieros.

¢ Cual es la necesidad financiera del cliente?

s A inuarcinnae an artivne fiine renniara?

Monto y plazo _

Fuente: Gabriel Meza Visquez. Docente
Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP) .
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3.3. Elsobreendeudamiento™

3.3.1. Definicion
Es la situacion en que se encuentra el ciudadano o familia que ha contraido
deudas en exceso y no puede hacer frente a todas. Su pasivo supera su

activo, no puede pagar y se convierte en insolvente.

Asimismo el sobreendeudamiento ha sido.de'finido por muchos como la
multiplicidad de fuentes por parte de un cliente. Mas apropiadamente, pero
todavia de forma incompleta, el sobreendeudamiento ha sido relacionado
con insuficiente capaéidad de pago, limitéindose a situaciones donde el
‘cliente no paga' 0 se atrasa en el pago de las cuotas del p'réstamo. No
obstanté, el sobreendeudamiento es'_un fendmeno mucho mas complejo,
porque existen una serie de mecanismos que emplean los hogares para
generar la capacidad de pago y un andlisis completo del fendmeno debe
considerar el costo de ‘estos mecanismos. Ademas, las implicaciones que
tiene el uso de estos mecanismos son relevantes para el sistema financiero y
no solo para los hogares que directamente los émplean, ya que afectan el
-tamaﬁo‘y la célidad' futuros del mercad_o ﬁnan'cie-ro, perjudicando en
particular el desempefio futuro de las c‘)_rga‘nizaciones de microfinanzas. El
sobreendeudamiénto_ es el reéultado final de uh contrato de crédito no es
el planeédo (esperado) por el acreedor, el deudor o ambos. En un contrato
de crédito el acreedor espera el pago puntua'l de las cuotas del préstamo de
acuerdo al calendario de pagos preestablecido. Cuando el cliente incumple

parcial o totalmente con el calendario de pagos, hay sobreendeudamiento.

1> Gonzales A. y Gonzéles C. - VEGA. Sobreendeudamiento en las Microfinanzas Bolivianas. Bolivia: UMSS.
2003 ' : :
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Ademsds, diversos niveles de atraso estan relacionados con diversos niveles
de sobreendeudamiento, dado el tipo de organizacién. Cuando el hogar
acepta un contrato de crédito programa cierto nivel de esfuerzo o sacrificio
para poder cubrir con sus obligaciones financieras. No obstante, diversas
circunstancias pueden resultar en situaciones en las que el hogar no puede
cumplir con sus obligaciones financieras a menos que realice acciones que no
habia planeado (extraordinarias) cuando aceptd el contrato de crédito. Esto

perjudica el desempefio de las organizaciones financieras.
3.3.2. Clases de Sobreendeudamiento

3.3.2.1. €l Sobreendeudamlento Activo.- Es al que se Hega cuando la
persona consumidora consume de manera irreflexiva. -

3.3.2. 2 El Sobreendeudamlento Paswo. Se produce cuando ocurren una
~ serie de circunstancias umprewstas que lmplden hacer frente a las
deudas

3.3.2.3. Perfil de una Persona Sobre endeudada.- Es una_persona. que
compra excesiva e innecesariamente, solicita un crédito para hacer
frente al anterior, y vivé por encima de sus posibilidades.

3.3.3. Situaciones que Caracterizan el Sobreendeudamiento

En resumen, tres situaciones diferentes pued.en ser caracterizadas como

sobreendeudamiento. La primera se presenta cuando el cliente no tiene

voluntad de pago, sin importar si tiene capacidad. En este caso se da

‘ mcumpllmlento total del contrato La segunda se presenta cuando el cliente

tiene que realizar acciones costosas para poder cumplir con sus obligacionés

financieras. La dltima situacion se‘pre'senta cuando‘el cliente esta dispuesto

a pagar el préstamo, pero no tienen la capacidad suficiente para hacerlo e

incumplimiento parcial o total ocurre.
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Por lo tanto, el sobreendeudamiento es el surgimiento de dificultades de
pago que pueden resultar de la falta de voluntad de pago, insuficiente
capacidad de pago o0 necesidad de iﬁcurrir en acciones costosas para poder
pagar. En cohtrasté, cualquier,neiacio’n de crédito caracterizada por voluntad
de pago vy Sufiéfente éapacidéd d-e pago _sin. costos excepciones 0o

extraordinarios implica la ausencia de sobreendeudamiento.

Ademas, el incumplimiento de pago no es una condicion necesaria para que
haya sobreendeudamiento, y el cumplimiento del contrato no es una

condicién suficiente para que no haya sobreendeudamiento.

Sobr‘eendeudamiénto

Beneficio de Incumplimiento versus
Beneficios de pagos '
\ - . v

Falta de voluntad de pago } , ' { Hay voluntad de pago j

[

{ Sobreendeudamiento . } " Y ' . Y
. - s _Capacidad de pago . Capacidad de pago
insuficiente o costosa | suficiente y no castosa

Y : ¥

{ Sobreendeudamiente ] Ausencia de

Sobreendeudamiento

FUENTE: Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) de -
Trujillo, 2006.
3.3.3.1. Falta de Voluntad de Pago por parte del Deudor

Que resulta en incumplimiento estratégico del contrato. En este

caso no influye sobre el incumplimiento si el hogar tiene suficiente
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capacidad de pago; lo que importa es que no quiere pagar. Frente a
esta situacion, el acreedor observa el incumplimiento del contrato

por parte del cliente.

La falta de voluntad de pago sucede porque la tecnologia de crédito
no es exitosa en el disefio de contratos de crédito apropiados de
acuerdo con las caracteristicas del deudor. En estos casos, no hay
voluntad. de pago. Sin embargo, existen otros factores que pueden
resultar en falta de voluntad de pago, a pesar de que habia voluntad
de pago. Dos casos particulares son aumentos en la competencia en
los mercados.financieros y acontecimientos inesperados que tienen
un impacto negativo sobre los ingresos dél hogar y el valor futuro de

la relacion.

3.3.3.2. Capacidad de Pago Costosa.
El deudor sé ve obli.gado a inturrif en acciones EoétoSas pa:ra cumplir
E . con el contrato. Por ello, el acreedor "no,obse‘rva ningun problema
de i‘nc'umblimient.ov y‘des.de'.su punto de visfa no hubo probllemas de

sobreendeudamiento asociados con este hogar.

Desde el puntd de vista del _a,creédor,‘ hay situaciones en que el
deudor .paréce no estar sobr‘e.endéudado porque cumple sin ningin
problema con el contrato de crédito. Sin embargo, muchas veces el
deudor tiene . que incurrir en acciones no planeadas para >p'oder
cumplir el éontrato. Efincurrir eﬁ estas acciones tiene repércusiones
impdrtarite's para el bienestar futuro del hogar y para el desempefio

del mercado financiero en el mediano plazo.

Cuando el hogar puede y quiere realizar acciones costosas, el

acreedor no observa incumplimientos en el contrato. Sin embargo,
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para mantener su buevna reputacion, el hogar tuvo que utilizar
mecanismos que no tenia planeado utilizar cuando acepté el
contrato de crédito. Los mecanismos extraordinarios que tuvo que
utilizar el hogar paré honrar sus obli‘gacio'nes financieras estaban

reservados para otro tipo de acontecivmi_en'tos. '

3.3.3.3. Incapacidad de Pago.
Finalmente, hay incapacidad de pago cuando un prestatario, a pesar
que tiene voluntad de pago, no puede hacerlo. En este caso, el
* monto pendiente de pago es mayor que la capacidad de pago del
hogar. Como en el caso anterior, la incapacidad de pago pudo

haberse evitado con un contrato de crédito diferente.

El acceso a otros tipos de fuentes puéde aumentar o reducir los
problemas de sobreendeudamiento con una fuente particular. Por
ejemplo, préstamos de corto plazo del sector informal pueden
éyudar aun hOéaré honrar sus db!igaciénes con el sector formal. Sin
embargo, vario préstamos del sector formal de prestafarios qgue no
estan informados del exéesivc endeudamiénto del hogar son muy

probables que resulten en sobreendeudamiento.

3.3.4. Créditos refinanciados™® _ ,
Esta modalidad de créditd es‘péra incentivar el pago de las deudas de los
clientes con préstamos en situacion de morosidad o clientes que pueden caer
en esta situacion vy, cuya_capacidad de pago Ha sido disminuida por alg‘un':
evento externo como salud, siniestro del negoc'io,b desastres hatlur'ales, crisis

econdmica o eventos internos como mala gestién del negocio.

' EDPYME Acceso crediticio. Efectos del refinanciamiento de la deuda. Disponible:
http://www.edpymeaccesocrediticio.com.pe/joomla/Paginalnstitucional/images/documentos/informacion
clientes/refinanciamiento _deuda.pdf :
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Se considera como operacion refinanciada al crédito respecto del cual se
producen variaciones de plazo y/o monto del contrato original que obedecen

a dificultades en la capacidad de pago del deudor.

En estas operaciones: ée genera un nuevb crédito, el cual puede tener
diferente tasa'y/o plazo que el anterior e incluso una mejora en las garantias.
E! Monto a Financiar del nuevo crédito es el‘ saldo capitél del crédito a
refinanciar mas los intereses y las morva's generadas a la fecha de la
-operacién. La condonacidn tofal o pércial de los intereses asi como la
disminucién en la tasa de interés se reahza con el conocumlento %

autorizacion de las Gerencias correspondlentes

3.3.5. Alertas de endeudamiento”
En la Financiera Edyficar, estas alertas tienen como objetivo monitorear el

endeudamiento de sus clientes, sus conyuges y codeudores. Los controles

considerados son:

v Numero de ent!dades acreedoras del tltular cuando chente posee deuda
_con, mas de 03 entldades flnanCIeras mcluyendo Edyflcar

v |ncremento de deuda en Edyflcar respecto al ultlmo prestamo del titular
(mcremento > al 100% de la deuda antenor)

¥ Incremento de deuda en el sistema financiero del titular, representante

legal, cényuge o conviviente del cliente.

3.4. ElSistema Financiero y las Centrales de Riesgo
Si bien estrictamente no forman parte del mercado financiero debemos detenernos

en revisar el papel de las Centrales de Riesgo.

Una Central de Riesgo, es una gigantesca base de datos de acceso publico a través

del internet, que reline 'y presenta en forma amigable toda la informacién

" Financiera Edyficar. Metodologia de Evaluacién Crediticia. Gerencia de Negdcios. 2011,
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pertinente de personas naturales y empresas, que servird a cualquier interesado a

determinar su historial de cumplimiento con respecto a las obligaciones contraidas.

El contar con este tipo de informacidn permite, a cualquiera que lo utilice, conocer
de inmediato qué tan buen pagador en el pasado has sido la empresa o persona de
la cual estd buscando informacidn y a partir de ahi, asando técnicas de analisis
crediticio, tomar la decision de prestarle o no apoyo financiero. Por ello cualquier
empresa o persona natural que figure en la central de riesgos como mél pagador,
automaticamente verd reducidas al minimo sus posibilidades de acceder al apoyo

financiero.

3.4.1. Marco legal.
En el Pert las centrales de riesgo estan reguladas por la Ley N° 27489 - Ley
que regula las centrales privadas de informacion de riesgos y de proteccién
al titular de la infdrmacién, en adelante, ia Ley. Ademads. las centrales de

riesgo de la SBS se encuentran reguladas por la Ley 26702.

Para analizar su regulacion y. fqnciohamientd, primero debemos definir qué
es una central de rie%go. El articulo 2° de la Léy define a las centrales de
riesgo como: “Las empresas que en locales abiertos al publico y en forma
habitual recolecten y traten informacion de riesgos relacionada con
personas naturales o juridicas, con el 'propésito de difundir por cualquier
medio mecdnico o electrdnico, de manera gréfuita u onerosa, reportes de

crédito acerca de éstas.

Pero {qué debe entenderse por informacién de riesgo? Lla informacion de
riesgo es la informacion 'relacionada a las obligaciones o antecedentes
financieros, comerciales, tributarios, laborales, de seguros de una persona
natural o juridica, mediante la cual se puede evaluar su solvencia econémfca

y su capacidad y tray'ecto'riav de endeudamientoy pago.
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3.4.2. Niveles de calificacion crediticia de los clientes.

La clasificacion crediticia del deudor estd determinada principalmente por la

capacidad de pago del deudor, a través de su flujo de caja y el grado de

cumplimiento de sus obligaciones. Asi mismo, deben tomarse en cuenta su

solvencia, las calificaciones crediticias asignadas por otras empresas del

sistema financiero, asi como su historial crediticio, entre otros elementos

prudenciales.

135,

o8

NORMAL Estoy al dia en todos mis pagos.
1 CcPp Se te pasé una cuota. 9-30
2 -DEFICIENTE . Te estas a.trasando seguido. 31-60
3 DUDOSC | Le debes a todo el mundo. 61-120
4 PERDIDA . Definitivamente no vas a pagar | 120 A MAS
tus deudas. |

FUENTE: Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)
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CAPITULO 1V: ESTADISTICAS MYPES A NIVEL NACIONAL Y DE LA REGION
- CAJAMARCA

4.1. Estadisticas de las MYPES a nivel nacional

4.1.1. Empresas seguin segmento empresarial
El nimero de empresas segun el segmento empresarial en el Peri segln la Encuesta
de MYPEs 2010 realizada por el INEl esta constituido por: el 94.68% microempresas,

el 4.63 % por Pequefias empresas y tan solo el 0.70% por grandes empresas.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEl) — Encuesta de Microy

Pequefia Empresa 2010.

% MYPEs
& Microempresa
@ Pequefia empresa

& Mechana y gran
empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEl) — Encuesta de Microy

Pequefia Empresa 2010.
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INE!) ~ Encuesta de Micro y

Pequefia Empresa 2010.

N° DE EMPRESAS SEGUN SEGMENTO
Total MYPES % Medianay gran empresa

@, 0m%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e informdtica (INE!) — Encuesta de Micro y Pequefia

_Empresa 2010.

4.1.2. Organizacién juridica de la empresa
El 47,8% de las MYPE estimadas en la encuesta declararon que la clase de
organizacion juridica que han adoptado fue Persona Natural, seguido de
Sociedades Anénimas Cerradas con 20,6%, Empresas Individuales de
Responsabilidad Llimitada con &l 11,8% y Sociedades Comerciales de
Responsabilidad Limitada con el 10,1%. En menor proporcién estan las

Sociedades Andnimas con 9,4%.
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Segun sector econdmico y tipo de organizacién juridica

MYPE ‘POR TIPO DE ORGANIZAC@N JURIDICA

BELRL BS.CRL @S.AC 2S.A @PERSONANATURAL & OTRO TiPO DE ORGANIZACION

0,
020% 44819

941%

s
tituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta de Micro y Pequefia Empresa

2010.

Las empresas estimadas que se dedican a la Manufactura, se encuentran
-ofganizadas juridicamente como Persona Natural {39,9%), Sociedad An6nima
Cerrada (22,0%), Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (14,4%) y
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (12,8%).

En el caso de las empresas de servicios, las organizaciones juridicas mas
" relevantes son Persona Natural {58,5%), Sociedad Anénima Cerrada (18,9%),
mientras que Ia; Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada,
Sociedades anonimas y Sociedades Comerciales de Responsabilidad Limitada,

participan del 8,4%, 7,6%y 6,5%, respectivamente.
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MYPE POR TIPO DE ORGANIZACION JURIDICA, SEGUN SECTOR ECONOMICO, 2010
{Bistribucion porcentual)

. Sociedad Sociedad
Persona Sociedad . . .
Sector Total . andénima comercialde  E.LR.L. Otra
_ natural anénima ..
econémico cerrada resp. Limitada
Total i00 37.8 9.4 20.6 10.1 1i.8 0.2
Manufactura | 100 39.9 10.8 22 12.8 14.4 0.2
Servicios 100 58.5- 7.6 18.9 €5 8.4 0.2

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e informdtica (INEl) — Encuesta de Micro y Pequefia Empresa

2010.

4.1.3.

Conocimiento sobre practicas modernas de gestién empresarial

Se considera que el desarrollo de una empresa se produce en la medida que
los encargados de la éestic’m empresarial, obtengan, renuevan o actualicen su
manejo de practicas de gestion y que estas précticas seén pertinentes para el
tamafio de su empresa y el giro de su actividad. La obtenciéon de
conocimiento de précticas de administracién modernas se logra mediante la

participacion del conductor de la empresa en cursos de capacitacion

* presenciales, cursos de capacitacion virtuales, pasantias, asesorias o tutorias.

El 17,8% de los conductores MYPE, declararon que en el periodo 2007 - 2008,
habian accedido a cursos o eventos de capacitacion de temas relacionados
con la gestién empresarial, como: Formalizacién, Ventas al Estado, Atencién

al cliente, Marketing, Planes de negocios, Gestién financiera, Gestién de

recursos ‘humanos, entre otros.Los valores mas altos se registran en las .

ciudades de Chiclayo (29,0%) y Piura (28,0%). Mientras que los mas bajos |
corresponden a Huancayo y Trujillo (21,9% cada una), lquitos (21,8%) y Lima -
Cailao (16,6%). En el afio 2009, el 16,6% de los conductores MYPE reportaron
que habian participado en cursos o eventos de capacitacidn relacionados con
la gestion empresarial. Los valores mas altos se regi'stran en las ciudades

departamentales de Chiclayo (29,3%), Piura (26,9%) y Huancayo (24,7%).
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Mientras que los mas bajos corresponden a Iquitos (17,3%) y Lima - Callao

(15,6%).

ASISTENCIA A EVENTOS DE CAPACITACION RELACIONADOS A LA GESTION
EMPRESARIAL, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2007 - 2008 Y 2009

(Participacion porcentual) _
i 2007 - 2008 2009
Capital MYPE

departamentat 1/ Absoluto % Absoluto - %
Total 12544 2234 » 1138 2080 166
Lima - Caliao E/ 10416 1730 f 16,6 1629 156
Arequipa o 655 151 231 121 18,5
Trugtio 571 125 219 106 18,4
Chic!ay_o 276 80" 29.0 81 293
lquitos : 197 43 218 ! 173
Huancayo Y ) 54 21,8 61 247
Piura 182 51 28,0 49 26,9

1/ Incluye distritos mefropolitanos,
E/ Resultadas estimados.
Fuente: INEi - Encuesta de Micro y Pequena Empresa 2010.

4.1.4. Criterios para decidir la solicitud de financiamiento
La Tasa de interés, cbn 47,5%, seguido de Plazos de pago con el 22,5% y el
Prestigio de la entidad financiera con 10,8%, son los criterios que mas
influyeron para decidir la presentacion de una solicitud de crédito, mientras
que, criterios como: Garantias solicitadas, Recomendaciones de terceros,
Gastos asociados al crédito y tipos de monedas se encuentran por debajo del

10,0%.

A nivel de capital departamental, los criterios mas utilizados tienen un
comportamiento similar al comentado. Sin embargo, en Huancayo la Tasa de
interés, es la que registra la mayor cantidad de respuestas con el 52,5%:

mientras que en lquitos, ademas de la opcién antes mencionada, la de Plazos
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de pago tiene una participacion de 30,1%, en tanto que en Piura, se agrega la

opcion Prestigio de la entidad financiera con ei 18,5%.

CR(TERIOS DE LAS MYPE PARA DECIDIR SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO, 2009
{Distribucion porcentuat)

Tasa de interés |

475

Plazos de pago §:

Prestigio de la entidad financiera

Garantias solicitadas

Recomendaciones de terceros |

(astos asociados al crédito

Tipos de moneda

Ofros criterios ﬂo,ﬁ

T =T T Y 1

00 100 20,0 300 40,0 50,0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI} — Encuesta de Micro y Pequefia Empresa

2010.

4, 1 5. Acceso a financiamiento
El 37,1% de las MYPE han tenido acceso a financiamiento en el afio de

. referencia de la encuesta.

A nivel de capital departamental, se observa que los porcentajes de acceso
mas elevados corresponden a las ciudades de Huancayo (49,8%), Trujillo
(49,4%), Arequipa (43,4%) y Piura (40,7%): Mientras que las MYPE de Lima -
Callao y Chiclayo manifiestan haber accedido a financiamiento el 359% y
35;1%, respectivamente. El porcentaje mds bajo corresponde a lquitos

(29,9%).
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MYPE QUE ACCEDIERON A FINANCIAMIENTO, SEGUN
CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009

{Participacion porcentual)
Capital
departamental 1/ MYPE %
Total 12 544 3
Lima - Caliao E/ 10 416 359
Arequipa 685 434
Trujtlo _. 571 494
Chidayo 216 35,1
lquitos 197 299
Huancayo 247 498
_ Piura v 182 40,7
A/ induye distiitos metropofilancs.
E/Resuttados estimados.

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e informdtica (INEI} —

Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2010

MYPE QUE ACCEDIERON A FINANCIAMIENTO, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009
{Participacién porcentuaf)

Huancayo l 498

Trujillo 484

Arequipa

Piura

Total

tima - Callac

Chiclayo

Iquitos

0,0 i . R J 3 X 350 40,0 45,0 50,0

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica {INE!) ~

Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2010
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4.1.6.

Dificultades que se registran para el no acceso al financiamiento

Del total de conductores MYPE que han declarado no haber obtenido un
préstamo financiero, manifestaron que las dificultades mas comunes para
acceder al crédito, fueron: Presentar garantias solicitadas por las

instituciones financieras con 32,7%, seguida de Cumplir con la-

" documentacién exigida con 24,6% y demostrar ingresos de la empresa

(20,0%).

A nivel de capital departamental, existe un comportamiento similar al

~ descrito anteriormente. En Chiclayo (36,7%) y Piura (35,7%), la dificultad mas

importante correspondia a Presentar garantias. En Huancayo (41,3%) e
lquitos  (40,0%), la dificultad mds importante es Cumplir con la

documentacién exigida. Mientras que en Lima - Callao (20,6%) y Arequipa

{17,8%), la dificultad era Demostrar los ingresos de la empresa. Finalmente

en Iqui’tos (40,0%) y Trujillo (38,2%) la dificultad era Calificacién de las

centrales de riesgo.

DIFICULTADES QUE TUVIERON LAS MYPE PARA NO ACCEDER AL FINANCIAMIENTO SOLICITADO,

 SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009

{Distbucidn porcentual)

Caital Presentar garantias  Demostrarfos  Pocotiempode Cumplirconla Caliticacion de

P Total {hipotecas  ingresos de fa _ funcionamiento documentacion  centrales de Oro
departamental 1/ . .

lavalesiprendas) empresa  delaempresa exigida riesgo
Total 1000 31 200 91 246 9,3 43
Lima-Callao £ 1000 Y 06 96 21 82 42
Arequipa 1000 267 178 - 22 22 78 133
Trjflio 1000 265 88 88 18 382 00
Chiclayo 1000 7 133 00 300 16,7 33
lquitos 1000 200 00 : 00 4090 400 00
Huancayo 1000 26,4 152 65 413 87 22
Piura 1000 357 143 14 286 143 00

incluye disintos mefropo!tanos.
FiResultadns esfimados

FUENTE:

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INE1) — Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2010
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DIFICULTADES QUE TUVIERON LAS MYPE PARA NO ACCEDER AL FINANCIAMIENTO SOLICITADO, 2009
(Distnbuaidn porcenfual)

Presentar garantias (hipolecas/ |

avales / prendas}’ 327

Cumplir con la documentacion
exigida

Demostrar fos ingresos de la |
empresa

Calificacion de cenfrales de |
fesgo

Poro tiempo de funcionamiento
de la empresa

T Y T T LA T ]

0.0 50 100 1§,O 200 250 300 35,0

FUENTE: Insﬁtuto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) —

Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2010
4.2. Crédito Directo del Sistema Financiero en Cajamarca.

Crédito Directo del Sistema Financiero

3

Banco de la Nacién 48 99 56 63

Agrobanco - . 0,6 12 37,9 0.2
Banca muftiple ' 57,1 1183 16,6 83
instituciones no bancarias 375 778 14,3 54
Cajas municipales 195 405 10,1 2.1
Cajas rurales 58 120 10,2 06
Edpymes : 08 17 78 0,1
Financieras 114 236 273 28
TOTAL 100,0 2072 L.152 152
£n moneda nacional 800 1845 17,7 154
En moneda extranjera 11,0 228 -1.8 0,2
¥ Enpuntos percentuales.

FUENTE: Superintendencia de 8anca, Seguros yAFP (SBS).
ELABORACION: BCRP - Sucursal Trujito. Departamento de Estudios Econdmicos.
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Evoluciéon del crédito del sistema financiero %/
_ Nariacién %6 real anual)
80 . .
50
40
30
20

10

. B, | ey ..4.'.~ e Rk ,,.,,'_YN. .
Dic.05 Dic.06 Dic07 Dic08 Dic.09 Dic.10 Dic.11 Dic.12

1/ Considerasololas colocaciones de la banca maltiple vy de fas instituciones no
bBancarias.Excluye Banco de fa Nacidn y Agrobanco.

FUENTE: Superintendencia de Banca y Seguro (SBS)

El crédito aumenté en diciembre 15,2%, en términos reales, respecto a similar mes
del pasado afo, acumulando al finalizar el afio, un saldo de S/. 2 072,4 millones, de los
cuales el 89%, se encuentra en moneda nacional.

Respecto a la participacién de las instituciones financieras en el crédito total, el 44,2%
del financiamiento lo proporcionan tres instituciones: el Banco de Crédito (21,3%), el
Banco Continental (14,3%} y la Caja Municipal de Piura (8,6%); mientras que el

conjunto de instituciones.no bancarias canalizan el 37,5% del crédito total.

En cuanto al crédito por tipo, la pequefia y microempresa, que recibe la mayor parte
del financiamiento (44,6%), expandié su crédito en 19,7%, aunque el crédito
corporativo y a grandes y medianas empresas, fue mds dinamico con una expansién

de 24,2%.

4.2.1. Cartera pesada en el Sistema Financiero de Cajamarca

La morosidad en el crédito alcanzd en diciembre un nivel de 3,1%, equivalente a la
cifra registrada en igual mes del pasado afio. En las instituciones no bancarias, la -

morosidad es de 4,5%; mientras que en la banca muiltiple, 2,3%.

.
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CARTERA PESADA EN EL SISTEMA FINANCIERO DE CAJAMARCA 1/
(En porcentajes)

. enmioaDesFNanCiERas  [ROAM . oo 12
TR T | pIC | ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | SUL|-AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
A. BANCO DE LA NACION 06 (060606 ({0606 |06,06)06]06|06] 07107
B. EMPRESAS BANCARIAS 23 (22122123 }26(24 (24241242527 |24123
Agrobanco 115{73(83(85}82|86|71(5553|50/|49] 49 }45
C. INSTITUCIONES NO BANCARIAS | 45 [ 4.0 4.2 | 40 {39 |43 |43 (44|43 |43 |44 ]| 45 |45
Cajas municipales 45 141144 42 (4147 |47 149149 505152 (51
Cajas rurales de ahorro y crédito 58 [481]55]| 49 {5052 |50(50|46 (4043|447 |50
EDPYMES 17.5 (14.6[14.2 | 14.8 {13.4] 12.5 |11.9{ 11 [ 10.6 {11.0{11.1{ 10.2 | 9.9
Financieras 24 1221221231221 24 25125127 ;2727|2929
TOTAL -+ 0 b3l 2e | 28| 2971 3.0 3.1 3.0 [3.1] 3.1°['3.4 | 3.2 31 (34

1/ cifras preliminares

FUENTE: Superintendenciz de Banca y Seguros

(SBS)

ELABORACION: Banco Central de Reserva del Pert (BCSRP). Sucursal Trujillo -

Departamento de Estudios Econdémicos. i

La morosidad en el crédito en la provincia de Cajamarca alcanzé en diciembre un

nivel de 3,1 por ciento, equivalente a la cifra registrada en igual mes del pasado afio.

En las instituciones no bancarias, la morosidad es de 4,5 por ciento; mientras que en

las empresas bancarias, 2,3 por ciento.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE RESULTADOS Y bISCUSIéN

5.1. Resultados, tratamiento estadistico e interpretacion de Ia encuesta

- A continuacidn se detalla el trabajd de campo realizado {encuesta estructurada), en
el donde se ha tomado como muestra a 130 microempresarios del distrito de
Cajamarca, eni el cual se detalla informacic’m.simportante adecuada al objeto del
presente trabajo de investigacion. El objetivo de la encuesta fue detern.ﬂnar los
factores que influyen en la generacién de sobreendeudamiento de las MYPES del
distrito de Cajamarca y con ello poder medir la efectividad de la encuesta a través de
la percepcién que tienen los microempresarios sobre el impacto que genera el

sobreendeudamiento en su desarrollo empresarial.

- Nt
o

En primera instancia se detalla informacidn respecto al perfil de los representéntes
de las MYPES dando como resultado conclusiones importantes respecto é la edad,
sexo, cargo que desempefian y grado de instruccion. En la segunda parte de ésta
encuesta he hecho referencia a la determinacion de variables acerca de los perfiles
de las MYPEs, luego ser ha preguntado acerca de las politicas de microcréditos no
bancarios y ﬁnalme;nte sobre la percepcién que poseen los microempresarios

respecto al sobreendeudamiento.

Cabe mencionar que estos resultados han sido obtenidos de la aplicacién de esta
encuesta estructurada especificamente a los micro empresarios del Mercado San
~ Antonio, Mercado Modelo, Mercado San Sebastidn y algunos otros puntos de mayor

afluencia de comercio en el distrito de Cajamarca.
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. 5.1.1. Descripcién de variables generales

5.1.1.1, Perfil de los répresentantes de las MYPES
El resultado sobre el perfil que poseen los representantes de las

MYPES en el distrito de Cajamarca, deducimos que la edad que
poseeh la gran mayoria de microemprésarios oscila entré 25-49 aﬁos,
la gran mayoria de MYPES estan compuestas por pefsonas del sexo
femenino y son generalmente empresas familiares en donde el
representante es el mismo propietario y. el grado de instruccion
maxima aicanzada en su mayoria es el nivel secundario, seguida del

nivel técnico superior.

TABLA N° 1: Distribucién de los encuestados segun grupos de Edad.

Grupode edad - Frecuencia " Porcentaje
(afios)

TOTAL 0

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.
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GRAFICO N° 1: Distribucién de los encuestados segin grupos de
' Edad
25.00%
21.54%
20.00% 19,23%
16.92%
v
= 15.00%
€ 11.54%
[
(S
o 10.00% i
oo
5.00% :
2,31% '
0.77% 0.77%
0.00% A SRS i) R i ] e R BREOE_
20-24 30-34  35-39 4044 45-19 50-54 53-39 60-64 G65-69
Rango de edades

FUENTE: Tabla N°1
Elaboracién propia

Interpretacion y andlisis

El Grafico N° 1, refleja la distribucién de los encuestados segun grupos de edad donde
el 21.54% tuvieron sus edades entre 35-39 afios, seguido por el 19.23% que sus edades
varian entre 30 y 34 afios, encontrandose en un tercer lugar el grupo de 40 a 44 afos
con un 16.92 % y el restante tuvieron edades dispersas mayores y menores a los

intervalos mencionados. -

Esto nos indica que la gran mayoria de microempresarios sus edades oscila entre 25y
49 aios, lo cual nos demuestra que cada vez hay mayor nimero de gente joven que

emprende un negocio.

TABLA N° 2: Representante de las MYPES segtin género.

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino
TOTA

FUENTE: Encueéta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.
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GRAFICO N° 2: Representante de las MYPEs seglin sexo
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

Masculino

O,
30,00% Femenino

Porcentajes

20,00%

10,00%

0,00%

Sexo

FUENTE: Tabla N2
Elaboracién propia

Interpretacién y andlisis

El Grafico N° 2, muestra la representacion de las MYPEs segtin sexo,'en donde
~ se obtuvo como resultado que el 63.08% fueron personas de género feménino,
mientras que el 36.92% fueron del género masculino. Esto demuestra la
capacidad de la mujer de emprender en forma constante en segmentos
empresariales (genefaimente negocios familiares) donde afios atrds el varén
dominaba. Ademas, ;n los ultimos afios el papel de la mujer ha tomado
relevancia para inmiscuirse en campos donde se pueda desarrollar como

" empresaria.

TABLA N° 3: Representantes de las MYPES segun cargo.

Cargo Frecuencia Porcentaje
Propietario ], 1 124, . 95.38%

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.
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GRAFICO N° 3: Representantes de las MYPEs segtin cargo.
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Cargo

FUENTE: Tabla N°3
Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis

El grafico N° 3 muestra a Iés MYPEs seg_ﬂ_n el cargo que desempefian sus
representantes, en donde se puedo comprobar que en su mayoria son los mismos
propietarios los que se encuentran a cargo del negocio (el 95.38% del total de
encuestados); sin embargo, solo el 3.08% y 1.54% fueron los gerentes y
“administradores respectivamente. Con lo cual se puede corroborar la informacién
respecto a la representacion de las MYPEs en la actualidad, ya que segin datos_

bibliograficos éstas son en su mayoria negociosos familiares.

" TABLA N° 4: Representantes de las MYPES segun grado de instruccion.

Grado de Instruccidn  Frecuencia Porcentaje

Secundaria 70 53.85%

rior Universitaria : 4

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.
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CUADRO NP° 4: Representantes de las MYPEs segun grado de
instruccion. '

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% +——

0,00%

Porcentajes

Primaria Secundaria  Superior Técnica Superior
Universitaria
Grado de Instruccion

FUENTE: Tabla N°4
Elaboracién propia

Interpretacién y andlisis

_El Gréfico N° 4 muestra ia representacion de las MYPES segun el grado de instruccidn,
en donde aproximadamente mas de la mitad (53.85%) de los representaﬁtes de la
MYPES, tuvieron estudios de educacion secundaria, el 26.92% cuenta con estudios de
nivel superior técnica, el 16.15% con estudios de nivel primarié y sélo el 3.08% poseen
estudios superior universitaria. Como se puede observar, las personas que buscan
generar negocio en el dmbito de aplicacién de ésta encuesta son personas que cuentan
con estudios primarios, secundarios y técnicos. Ademds, éste indicador demuestra que
la falta de instruccién especializada en el ambito dé gerenciar adecuadamente su
negocib es lo que en mucho de los casos, no permite al empresario tomar adecuada y

oportunamente decisiones para el desarrollo de su empresa.
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5.1.1.2. Perfiles de las MYPES
El cuestionario sobre el perfil que poseen las MYPES objeto de estudio

permitié determinar variables sobre linea de actividad y linea de
actividad especifica, tiempo de funcionamiento, inscripcion en el RUC
'y numero de trabajadores para tener una mejor percepcidn sobre el

grado de funcionamiento de fas MYPES en la actualidad.

TABLA N° 5: Linea de actividad de las MYPES.

Linea de actividad Frecuencia Porcentaje

Servicios 42

Turismo 1

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios de! distrito de Cajamarca.

GRAFICO N° 5: Linea de actividad de las MYPEs.
70,00% ‘ : '
60,00%
50,00% -+
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Porcentajes

20,00% -
10,00%
0,00% -

1,54% . 0.77%

Comercio Servicios, Agricola Turisma
tinea de actividad

FUENTE: Tabla N°5
Elaboracién propia
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Interpretacién y andlisis

El Gréfico N° 5 muestra el perfil de las MYPES segun la linea de actividad, donde se
obtuvo como resultado que el 65.38% se dedican al comercio, seguido por un 31.31%
que se dedican a prestacion de servicios y en porcentajes menores a la agricultura y al
turismo. Los resultados nos permite corroborar que los microempresarios del distrito
de Cajamarca objeto de estudio se dedican principalmente a la venta de bienes, es
decir son comerciantes que negocian productos de pan llevar, materiales de ferreteria,

entre otros.

TABLA N° 6: Especificacion de linea de actividad de las MYPES.

Especificacion de linea de Frecuencia Porcentaje
actividad

Ferreteria - LR gy T 3.08%.
Venta de abarrotes T 12. 31%
iVentaderopa ¢ i 14 P U 1077% 0
Restaurante T 8 i 6.15%
Bazar. Cal T zom
Zapatena R 1 - 8.46%
‘Locutorio ” - 3 2 31%“."".
Florena S 2 154% B
L|brer|a ST S e 4 3 08%_3;_- '__:-.
Fotocop:aseumpresuones 4 308%}
Carpinteria - v . w Uy C077%
Ceblchena o 6 L ae2%
“lugueria. 7 5.38%
Pasteleria 2. 1sa%
<Venta de celulares - -+ T g T 385% .
Agroveterinaria 7 S3%
CBotica. o e U 2 e k606 T
casa fotograf‘ ca 3 S 231%
"Costura . L5 L 3i85% L
Imprenta e > . 38%
" Mueblerfa. - el 3 CU231%
Panadera 1 O7%
‘Ventadecarnes. . . RS TR 077
Venta de fruta 3 2.31%
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Venta de verduras 3

TOTAL : 130

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.

" GRAFICO N° 6: Especificacion de linea de actividad de las
MYPEs.
60,00%
51,54%
50,00%
& 40,00%
‘@
2 .
S 30,00%
(8]
S
a 20,00%
10,77% _ .
10,00% - g6 A5 %D g ager ager
0,00% - - =
o @ 2 2 X 2 5
{6@ K ’b‘ ‘@‘\ 07}\ . o’b‘\ 0<0
R\ e & & & &
S » 5 AP ¥ e
& & K
¥ & & ©
2 A\ - v.%
Q
Q?:
Linea de actividad econdmica

FUENTE: Tabla N°5
Elaboracién propia

Interpretacion y andlisis

El Grafico N° 6 muestra la especificacion de linea de actividad de.las MYPES en donde
se obtuvo como resultado que el 12.31% estuvieron dedicados a la venta de abarrotes,
seguido por el 10.77% a la venta de ropa, el 8.46% a la venta de zapatos, encontramos
al servicio de venta de comida (restaurante) en el cuarto lugar con un 6.15%, el 5.38%

estuvieron dedicados a la actividad de juguerias y venta de medicinas veterinarias y un
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gran numero de las MYPEs estuvieron dedicados en otras actividades {(ver Cuadro N?

06). Se puede apreciar que la linea que-predomina es el rubro de comercio y servicios.

TABLA N° 7: Tiempo de funcionamiento de las MYPES.

Tiempo funcionamiento del negocio Frecuencia Porcentaje

19.23%

16 12.31%

Mas de 9 afos

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.

GRAFICO N° 7: Tiempo de funcionamiento de las MYPEs. |
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Tiempo de funcionamiento del negacio

FUENTE: Tabla N° 7
Elaboracion propia.

Interpretacioén y andlisis
El Gréfico N° 7 muestra el tiémpo de funcionamiento de las MYPES en donde se obtuvo
como resultado que el 27.69% de las MYPES tuvieron de 3-4 afios de funcionamiento,

en tanto que el 21.54% tuvieron de 1-2 afios de funcionamiento y de 5-6 afios de

BACH. FANI LISBET MEJIA SILVA . . o ' e 90



TESIS: “Impacto del Sobreendeudam(ento generado por _(as Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 2012”

funcionamiento estuvieron el 19.23% de las MYPES; esto quiere decir que mads de la
mitad de las MYPEs tienen menos de 6 afios de funcionamiento; asi mismo el 10%
t’uvieron entre 7-8 afios y el 12.31% de microempresarios tienen mas de 9 afios en el
mercado. Esto permite comprobar que las MYPES no poseen un crecimiento sostenido
en el tierﬁpo, es decir cumplen un papel de subsistencia para sus miembros y

rapidamente desaparecen del mercado (alto grado de mortalidad).

TABLA N° 8: Inscripcién de las MYPES en el RUC

inscripcion en el RUC - Frecuencia Porcentaje

No 77 59.23%

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.

GRAFICO N° 8: Inscripcion de las MYPEs en el RUC
- 70,00% :

60,00%
50,00%
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Porcentajes
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0,00%

éSunegocio cuenta con nitmero de RUC?

FUENTE: Tabla N°8
Elaboracion propia.

Interpretacion y andlisis ‘
El Grafico N° 8 muestra el grado de formalizacion de las MYPEs, es decir si éstas se
encuentran inscritas en el RUC, de donde se obtuvo como resultado que el 59.23 % no

cuenta con RUC y el 40.77% si cuenta con RUC. Esto nos muestra la falta de conciencia
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tributaria que aun persiste por parte del comerciante cajamarquino, si bien es cierto la
presion tributaria es fuerte; pero se debe concientizar al comerciante para que cumpla.
con inscribirse en los registros deVSUNAT. y pueda declarar y pagar sus impuestos en
forma oportuna. Ademas, nos hace ver que aun existe'cierfo grado de informalidad en |

los comerciantes lo cual debilita su crecimiento empresarial futuro y su acceso al

crédito.
TABLA N° 9: Nimero de trabajadores de las MYPES.
Nimero de - "~ Frecuencia Porcentaje
trabajadores '
2 35 26.72%
v TOTAL 131 \ 100%
FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca. .
'GRAFICO N° 9: Nimero de trabajadores de las MYPEs
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z
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FUENTE: Tabla N°9
Elaboracidn propia.

BACH. FANI LISBET MEJIA SILVA - : , 92



TESIS: “Impacto del Sobreendeudamiento generado por las'Instituciones Micro Financieras (IMFs)
en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de Cajamarca, en el afio 2012”

Interpretacion y andlisis _

El Grafico N° 9 muestra el nimero de trabajadores con los que cuentan las MYPES, de
donde el 54.20% de microempresarios cuenta con un solo trabajador que en su
mayoria son los mismos propietarios, del mismo modo el 26.72% tienen 2 trabajadores;
manteniendo esta tendencia decreciente, se encontré que solo el 3.05% de la MYPES
cuentan con 5 trabajadores. Esto permite confirmar que por su propia naturaleza de las
MYPES como unidades efnpresariéles familiares, son ellos mismos quienes trabajan en

su negocio.

«

5.1.1.3. Aspectos de las politicas de microcréditos NO bancarios

TABLA N° 10: Financiamiento a través de crédito no bancario.

Financiamiento a Frecuencia = Porcentaje
través de crédito no

bancario

FUENTE: Encuesta a Micro E.mpresarios del distrito de Cajamarca

GRAFICO N° 10: Financiamiento a través de crédito no
bancario. '
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- FUENTE: Tabla N°10
" Elaboracién propia.
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Interpretacion y andlisis ’

El Grafico N° 10 muestra si el Micro y Pequefio Empresario ha obtenido financiamiento
a través de ﬁrédifo no bancario. De donde el 7538% de las MYPES recibié el crédito no
bancario, mientras que el 24.62% no ha recibido dicho crédito. Esto indica, que la gran
mayoria de los microempresarios a la fecha han logrado financiarse en algiin momento
a través de créditos con instituciones microﬁnancieras no bancarias, es decir CMAC,
CRAC, Edpymes, Financieras, Cooperativas, y ademds se percibe la gran participacion

de mercado que han ido ganando las IMFs en los dltimos afios.

TABLA N° 11: Numero de entidades en la que poseen créditos las MYPES

N° de entidades en la Frecuencia .  Porcentaje
que posee crédito :

4 10 7.63%

TOTAL

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.

100%
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GRAFICO N° 11: Nimero de entidades en la que poseen créditos las
MIYPEs
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FUENTE: Tabla N°11
Elaboracién propia.

Interpretacién y andlisis _

El Grafico N° 11 muestra el nﬂhgro de entidades en donde poseen crédito los Micro y
Pequefios Empresarioé, de donde se obtuvo como resultado que el 35.11% tienen
crédito en dos entidades microfinancieras no bancarias, el 16.79% posee crédito en una
sola entidad y el 12.98% en tres entidades. Se percibe también que existen en menor
proporcién microempresarios que poseen créditos en 4 y mas de 4 entidades, lo cual
nos indica que el 9.92% de miéroempresarios tienen un nivel de endeudamiento por
nimero de entidades demasiadb alto. Esto nos demuestra que los niveles de
endeudamiento de los clientes MYPES de las IMFs no bancarias estén en aumento por
lo que crea una alerta temprana sobre la prevencién de sobreen'deudamiento de tal
manera que no se vean afectados tanto los Micro y Pequefios Empresarios en su acceso
al crédito como las entidadéé microfinancieras para la recuperacién oportuna de los

mismos.
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TABLA N° 12: Instituciones Micro Financieras que otorgaron el crédito.

Instituciones micro financieras Frecuencia Porcentaje
que otorgaron el crédito -

CM de Piura

CM Maynas

TOTAL , 220 - 100%

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca. .

GRAFICO N° 12: Instituciones Micro Financieras que otorgaron el
crédito.
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FUENTE: Tabla N°12
Elaboracidn propia.

Interpretacion y andlisis
El Grafico N° 12 muestra a las Instituciones microfinancieras que les otorgaron el

crédito a las MYPES de donde 'se obtuvo como resultados que el 36.64% de los crédito
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fueron otorgados por la Financiera Edyficar, el 28.24% concedié CMAC Piura, el 25.29%
autorizé el crédito la C.M. de Trujillo, el 25.19% fueron otorgados por otras entidades
financieras, y el 23.66 % de los créditos fueron otorgados por Mibanco. Se puede
apreciar que el crecimiento de la Financiera Edyficar es notoria ya que copa gran
parte del mercado de las microfinanzas en el distrito de Cajamarca, seguida de la CM
de Piura y en tercer lugar la CM de Trujillo, Mi Banco y Otras entidades
microfinancieras también ocupan gran parte del mercado financiero. Cabe mencionar
que en los ultimos afios Ia oferta de microcréditos ha crecido considerablemente a
nivel nacional y nuestro distrito de Cajamarca no es ajeno a ésta situacién, por lo que
las IMFs no bancarias en su afan por obtener una mejor posicién en el mercado ha
flexibilizado sus politicas de crédito, ademas de que las exigencias en el cumplimiento
de metas por parte de su personal (Analistas de crédito) hace que la evaluacién de
créditos no sea del todo objetiva lo cual influye en generar sobreendeudamiento a sus

clientes y genera mayor riesgo para la recuperacion de los créditos otorgados.

TABLA N° 13: {Esta Ud. De acuerdo con las politicas de atencidn de las Instituciones

Microfinancieras?

¢Esta Ud. De acuerdo con las Frecuencia Porcentaje
politicas de atencién de las
instituciones Microfinancieras?

[ TOTAL

‘FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.
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GRAFICO N° 13: {Estd Ud. De acuerdo con las politicas de
atencidn de las Instituciones Microfinancieras?
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FUENTE: Tabla N°13
Elaboracién propia.

Interpretacion y andlisis

El Grafico N° 13 muestra el grado de aceptacién que poseen los Microempresarios
respecto a las politicas de atencidn de las IMFs no bancarias de las cual se obtuvo como
resultado que el 73.47% estuvieron dé acuerdo con las politicas de atencién, mientras
que ei 26.53% mostraron su disconformidad de las politicas de atencién de ias

Instituciones Microfinancieras.

TABLA N° 14: Inversién del crédito obtenido por las Instituciones Micro Financieras.

¢En qué invirtié usted el crédito Frecuencia . Porcentaje
solicitado?

10 10.20%

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.
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CUADRO N° 14: inversion del crédito otorgado
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10,00% - i
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0,00% -
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trabajo

¢En qué invirtié usted el crédito otorgado?

~
FUENTE: Tabla N°14
Elaboracién propia.

Interpretacion y andlisis

El Grafico N” 14 muestra el destino del crédito otorgado por las IMFs no Bancarias a las
MYPEs, en donde los resultados obtenidos fueron que eI‘ 47.96% de MYPES han
invertido en capital de trabajo, el 25.51 % en consumos (es decir créditos otorgados
para cubrir gastos personaies), el 16.33% en activo fijo y finaimente el 10.20% en
construccién y/o mejoramiento de viviendas. Con estos datos podemos comprobar que
los créditos destinados para capital de trabajo son los mads comunes paré llevar al
microempresario a solicitar un crédito, aunque en los Ultimos afios los crédito de
consumo avalado con el negocio han ido incrementando considerablemente, lo cual de

una u otra manera también influye en la generacion de sobreendeudamiento.
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TABLA N° 15: ¢Alguna vez ha sacado crédito pa'_ra otras pérsonas o familiares?

éAlguna vez ha sacado crédito para Frecuencia Porcentaje
- otras personas o familiares? ‘

No 55 . 56.12%

i i3
FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.

GRAFICQ N°15: ¢ Alguna vez ha sacado crédito para otras -
" personas o familiares?
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FUENTE: Tabla N°15
Elaboracidn propia.

Interpretacién y andlisis

El Grafico N° 15 muestra si el Micro y Pequefio Emprésario alguna vez ha solicitado

crédito para otras personas o famitiares de donde el 43.88% de microempresarios en

algn momento si han solicitado crédito para terceras personas y el 56.12% han -
solicitado crédito para financiarse ellos mismos (sea para capital de trabajo, activo fijo,

consumo o vivienda). Esto permite'confirmar que el sacar créditos »para terceras

personas muchas veces afecta su historial crediticio ya que éstas en la mayoria de lbs

€asos empiezan a presentar atrasos en é|‘cumplimiento de sus cuotas y como

consecuencia cuando el Microempresario desee un crédito para él mismo ya no podrd
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obtenerlo puesto que ya estd mal calificado el sistema financiero 'y por ende esto

afectard su crec¢imiento empresarial.

TABLA N° 16: Apoyo de las instituciones micro financieras a los microempresarios

después de otorgar el crédito.

éUsted cree que las Instituciones Micro Frecuencia Porcentaje
Financieras lo apoyan en su crecimiento
después que le han otorgado el crédito?

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.

TABLA N° 16: Apovyo de las instituciones micro financieras
a los microempresarios después de otorgar el crédito.
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éUsted cree que Ias Instituciones Micro Financeras lo
apoyan en su crecimiento después que le han otorgado...

FUENTE: Tabla N°16
Elaboracién propia
Interpretacion y andlisis
El Gréafico N° 16 muestra el apoyo financiero que brindan las IM.Fs no bancarias después
de haber otorgado el crédito en donde se observa que el 83.67% opinan que no
" reciben apoyo para la mejor inversién del dinero otorgado y solo el 16.33% opinan que

si reciben apoyo en la gestion eficiente del crédito concedido. Esto muestra que las
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IMFs no bancarias se centran principalmente en la colocacién de créditos para las
MYPES y lograr el incremento en su participacion de mercado, pero dejan de lado
brindarle un seguimiento aposterior a sus cliente sobre la correcta inversion del
financiamiento otorgado, lo cual les permitiria garantizar la correcta devolucion del
dinero prestado y se convertirian en socios estkatégicos de los micro y pequefios -

empresarios para lograr un crecimiento sostenido de éstos.

5.1.1.4. Percepcion de sobreendeudamiento.

TABLA N° 17: Percepcién de sobreendeudamiento de las MYPEs.

~ éPercibe sobreendeudamiento de su empresa? Frecuencia - Porcentaje

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca. ,

GRAFICO N° 17: Percepcion de sobreendeudamiento de las MYPEs.
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FUENTE: Tabla N°17
Elaboracién propia
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Interpretacion y andlisis.

Ef Gréfico N° 17 muestra el grado de percepcion de Sobreendeudamiento que poseen
los micro y pequefios empresarios en donde el 62.32 % no perciben un
sobreendeudamiento, mientras que el 37.69% si perciben‘ un sobreendeudamiento.
Esto refleja que la gran mayoria de micro y pequefios empresarios se encuentran
ajenos a ésta situacib’n, producto a que muchas veces miran al crédito como la salida a
todos sus problemas financieros (se vuelven adictos al crednto) sin |mpor’car el limite de
endeudamiento respecto a su volumen de ingresos mensuales y posteriormente
empiezan a presentar problemas ‘de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones
financieras, causéndoles ur;a mala calificacién en el sistema financiero lo que

repercutird en sus acceso a nuevos créditos.

TABLA N° 18: Rubro de sobreendeudamiento de las MYPES.

¢En qué rubro percibe més o Frecuencia * Porcentaje
sobreendeudamiento?

Crédito bancario - 12 :

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios del distrito de Cajamarca.

GRAFICO N° 18: Rubro de sobreendeudamiento de las
MYPEs.
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¢En quém rubro percibe mas sobreendeudamiento?

FUENTE: Tabla N°18
Elaboracién propia
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Interpretacién y andlisis. ‘

El Grafico N° 18 muestra el rubro en donde se percibe mayor sobreendeudamiento,
respecto a las personas que respondieron que si perciben tal hecho; por lo que se
obtuvo como resultado que el 75.51% de microempresarios perci»ben mas
sobreendeudamiento en los créditos no bancarios, mientras que el 24.49% perciben el
sobreendeudamiento en el crédito bancario. Esto producto a que las IMFs no bancarias
en los Gltimos afios han incrementado considerablemente la oferta de créditos y poder
posicionarse mejor en el mercado, incluso las politicas de acceso al crédito son cad.a

vez mas flexibles.

TABLA N‘; 19: Motivos de sobreendeudamiento de las MYPES.

¢Qué motivos de sobreendeudamiento percibe Ud.? Frecuencia Porcentaje

nento np
Ampliacién de la inversion 9 18.37%
 Mala administraci
Flexibilidad de politicas crediticias 11

TOTAL 49 100%

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios. del distrito de Cajamarca.
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GRAFICO N° 19: Motivos de sobreendeudamiento de las MYPEs.
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.

FUENTE: Tabla N°19
Elaboracidn propia

.EI Grafico N° 19 muestra los motivos de sobreendeudamiento que perciben los Micro y
Pequefios Empresarios, en donde el 28.57% se sobreendeudaron por el crecimiento de
la émpresa, es decir mientras mas crecia la empresa mas recursos financieros
necesitaban a tal punto de ya no poder cumplif con el pago puntual de las deudas
contraidas con las entidades- microfinancieras. Un 26.32% por la ampliacién de la
inversién, el 22.45% por la flexibilidad de politicas de crédito (mala evaluacién

crediticia, lineas de crédito aprOuadas y pre aprobadas, etc.) y el 10.53% tuvieron como
motivo de sobreendeudamiento la mala administracién; y finalmente el 5.26% se.

sobreendeudaron por la crisis econémica.
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TABLA N° 20: Refinanciamiento de deudas.

éUsted tiene - Frecuencia Porcentaje
conocimiento sobre

refinanciamiento de

deudas?

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios.

GRAFICO N° 20: Refinanciamiento de deudas.
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Interpretacién y andlisis.

El Grafico N° 20 muestra la percepcién que poseen los Micro y Pequefios Empresarios
sobre el refinanciamiento de 'de’udas en donde se tuvo como resultado que el 60.77%
no tienen conocimiento sobre el refinanciamiento de deudas de créditos otorgados
por las IMFs no bancarias y 56!5 el 39.23% si poseen conocimiento al respecto; lo cual
indica que la gran mayoria de Microempresarios desconocen acerca de las ventajas y
desventajas del refinanciamiento de deudas cuando hay problemas potenciales de
pago y no se puede cumplir con las fechas programadas por las entid'ades

microfinancieras no bancarias.
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TABLA N° 21: ¢Usted cree que la mala calificacién crediticia influye en el acceso a
créditos para su desarrollo como microempresario?

¢Usted cree que la mala calificacién crediticia * Frecuencia Porcentaje
influye en el acceso a créditos para su desarrollo :
como microempresario?

UENTE: Eﬁcuesta a Micro Empﬂreisarios.

GRAFICO N° 21 ¢Usted cree que la mala calificacién
crediticia influye en ef acceso a créditos para su
desarrollo como microempresario?
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FUENTE: Tabla N°21
Elaboracidn propia

Interpretacién y andlisis. |

El Grafico N° 21 muestra la percepcién que poseen los micro y pequefios empresarios
sobre como influye la mala calificacién crediticia en sus desarrollo erhpresérial en
donde el 73.85% opinan que el tener una mala calificacién crediticia dentro del Sistema
Financiero Ies' afecta para lograr el desarrolio sostenido de sus empresas, es por elio
que muchas veces las MYPES solo juegan un papel de subsistencia familiar, ya que si en
algin momento estas poseen problemas de atrasos e inclusos deudas impagas en el

sistema financiero, éstas se ven obligados a ya no tener acceso a créditos futuros. Y
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solo el 26.15% de microempresarios opinan que esto no influye en su crecimiento o
desarrollo como empresarios, piensan que nunca mds volveran a necesitar crédito para

sus empresas.

TABLA N° 22: ¢Usted participa de algun pandero o ahorros grupales?

éUsted participa de Frecuencia Porcentaje
algin pandero o
ahorros grupales?

FUENTE: Encuesta a Micro Empresarios.

GRAFICO N° 22: éUsted participa de algtn pandero o
ahorros grupales?
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FUENTE: Tabla N°22
Elaboracién propia

Interpretacion y andlisis.

El Grafico N°22 muestra si los representantes de las MYPES participan de algin
pandero o ahorros grupales, de donde se obtuvo como resultado que el 70.77%
participa de panderos o ahorros grupales y el 29.23% no participa de ellos; esto nos
indica que hay un gran niimero de Microempresarios que participan de este tipo de
ahorros, lo que implica que mensualmente sus ingresos se veran afectados y por ende

disminuira su capacidad de pago si éstos poseen créditos con IMFs no bancarias; que
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muchas ocasiones esto no es considerado dentro de la evaluacién crediticia hecha por

el analista de créditos.

5.2, Comprobacién d‘e hipétesis.

La hipétesis planteada en la investigacion fue la siguientef

“El sobreendeudamiento generado por los IMFs no Bancarias genera un
impacte negativoe en el desarrollo sostenible de las MYPEs del distrito de

Cajamarca”

Para demostrar la hipotesis planteada lo hicimos a través de las hipotesis

especificas.

H1.- Existen factores que inciden en la generacion de sobreendeudamiento de

las MYPEs del distrito de Cajamarca.

Definitivamente, se ha comprobado que existen factores que inciden en la
generacion de sobreendeudamiento de los micro y pequefios empresarios del
distrito de Cajamarca, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:
incremento del ndmero de entidades en las que poseen créditos, flexibilidad de
politicas crediticias por parte de las IMFs no bancarias, mala inversion, desviacion
del destino original de! crédito (por ejemplo se obtuvo un crédito para capital de
trabajo pero fue destinado para consumo o para prestarle a un tercero), incremento
de la oferta de créditos y afén de las IMFs por lograr su mejor posicion en el
mercado, crecimiento de las empresas, mala administracion ya sea por
desconocimiento o por falta de especializacion por parte de los representantes de
las MYPEs y falta de objetividad en la evaluacion crediticia realizada por los
Analistas de Créditos ya que muﬁhas veces por presién en el cumplimiento de metas
éstos prestan tanto dinero a sus clientes sin evaluar razonablemente su capacidad
de pago (olvidéndose por ejemplo de incluir en la evaluacion crediticia la cuota

mensual de los panderos o ahorros grupales en los que participan algunos micro y.
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5.3.

pequefios empresarios). Todos estos factores tienen un impacto negativo en el

crecimiento sostenido de las MYPEs.

H2.- Existe una osociacién significativa entre el financiamiento del crédito de
las IMFs y el rubro de sobreendeudamiento de las MYPEs del distrito de

Cajamarca.

Del andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los micro y pequefios
empresarios cajamarquinos podemos confirmar que hay una asociacion significativa
entre el financiamiento del crédito y el sobreendeudamiento que se les estd
generando a éstos en los Gltimos afios; puesto que al incrementarse de la oferta de
créditos por las IMFs no bancarias han generado que algunos Micro y Pequefios
Empresarios incrementen su endeudamiento y por ende en algiin momento caigan
en problemas de pago y cambien automaticamente su calificacion crediticia y en

consecuencia impidan su crecimiento sostenible como empresarios.

Discusidn de resultados
Las Micro y Pequefias Empresas {MYPES) son claves en el crecimiento econémico y
en la generacién de empleo en el pais. Por ello, la salud financiera de las MYPES es

un tema que debe importar a todos.

Las empresas necesitan financiamiento para llevar acabo sus estrategias de
operacion, inversién y financiamiento, ya que dichas estrategias permiten abrir mas
mercado en otros lugares geograficos, aumentar la produccién, construir o adquirir
nuevas plantas, hacer alguna otra inversién que los empresarios vean benéfica para
si mismos o aprovechen algwuna oportunidad que presente el mercado; por ello es
sumamente importante que  los Micro y Pequefios Empresarios no se
sobreendeuden en el Sistema Financiero y por ende no dafien su calificacién

crediticia.

Segun la central de informacién crediticia Sentinel, existen 3.5 millones de MYPES en

el Per, de las cuales 2.23 millones (63%) cuentan con algln crédito en el sistema
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financiero regulado. De ese total, el 25% (552,114) tiene una calificacion crediticia
que no es normal, es decir que presentan atrasos de algun tipo en el pago de sus
préstamos, de acuerdo a criterios de la SBS. Estas estadisticas corroboran los
resultados obtenidos en la presente investigacién. La mala calificacién crediticia que
poseen los Micro y Pequefios Empresarios existe no solo en el distrito de Cajamarca
sino, es también un problema latente a ni\)el a nacional y esto genera un impacto

negativo en el desarrollo sostenible de las MYPES.

Si bien la mora bancaria no se h‘a elevado significativamente en los meses de Enero a
Diciembre en el afio 2012, Yanina Céceres, directora de negocios de Sentinel advirtié
sobre crecientes problemas de sobreendeudamiento en el segmento de MYPES. Esta
situacion se explicaria, en parte, por el excesivo optimismo en las proyecciones de

ingresos de estos negocios, que animan a solicitar mayores montos de préstambs.
-

Las entidades financieras tienen parte de la culpa por no realizar una evaluacién mas
detallada de sus clientes. Mas bien, en su afan de crecer, se arriesgan a prestar mas, -
sin importarles el efecto negativo que causan al Micro y Pequefio Empresario en su

desarrollo empresarial.
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CONCLUSIONES

1.  La existencia de sobreendeudamiento causado por las IMFs no bancarias genera un
impacto negativo en el desarrollo sostenible de las MYPES, ya que limita su acceso a
créditos en el futuro, puesto que su calificacion crediticia se ve deteriorada (CPP,

deficiente, dudoso o pérdida).

2. Elincremento de la oferta de crédito y el afan de las IMFs no bancarias por lograr
una mejor posicion en el'mercado hace que éstas flexibilicen sus politicas de
créditos hasta lograr que el Micro y Pequefio Empresario se convierta en deudor y

finalmente termine sobreendeudado.

"Mas del 20% de los Micro y Pequefios Empresalrios del distrito de Cajamarca tienen
deudas en mas de dos IMFs no bancarias, lo cual indica que sus niveles de
erideudamiento tanto en ndmero de IMFs como en el monto de deuda contraida

estan incrementandose.

4.  ladesviacién del destino original del crédito contribuye a aumentar las posibilidades
de deteriorar la calificacion crediticia de los Micro y Pequefios Empresarios, ya que
al destinar los recursos por lb general a térceras personas y a géstos de consumo,
éstos no generan retribucién directa de la inversién en beneficio de las MYPEs y se

empieza a tener problemas de atraso en el pago de la deuda.

5. La falta de objetividad en la evaluacion crediticia realizada por los Analistas de
Crédito repercute'seriamente en el incremento del endeudamiento de las MYPEs;
esto por lo general es causa de la presién que posee el personal de créditos de las
IMFs no bancarias en el cumplimiento de metas tanto en nimero de operaciones

realizadas como en monto de dinero prestado a sus clientes.
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6.  Elrefinanciamiento de deudas en el Sistema Financiero son poco conocidas por los
Micro y Pequefios Empresarios del distrito de Cajamarca, y lejos de ser una
herramienta de apoyo en el largo plazo sélo les genera dificultades para acceder a

futuros créditos.

7.  La poca especializacion y deficiente capacidad de gestién de los Micro y Pequefios
Empresarios son factores que contribuyen a una mala toma de decisiones y por
ende a un posible sobreendeudamiento cuando se decide utilizar recursos de las

IMFs no bancaria.
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RECOMENDACIONES

1. Las MYPEs deben cuidar su salud financiera, es decir deben analizar la decisién de
endeudarse con créditos ofertados por el sistema financiero, para no perjudicar sus

operaciones en el futuro y lograr un desarrollo sostenible de sus empresas.

2. Todo Micro y Pequefio Empresario debe evitar la aceptacion facil de las politicas de
atencion de las Instituciones Microfinancieras no bancarias, quienes ofrecen una serie
de facilidades y promociones muy flexibles, hasta lograr que el microempresario se

convierta en deudor.

3. El Microy Pequeiio empresario debe tomar decisiones sobre causas o motivos de su
sobreendeudamiento; es decir, debe analizar las politicas de crédito de las IMFs no
bancarias para decidir un endeudamiento que se oriente al mejoramiento de sus
utilidades microempresariales, al incremento de sus activos y a su crecimiento
empresarial; no debe ver al crédito como una salida a todos sus problemas, porque a
largo plazo sélo terminara sobreendeudandose. Al momento de solicitar un crédito se
recomienda trabajar con una o dos entidades financieras como maximo y 'solicitar

montos que no excedan su capacidad de pago.

4. En caso de endeudamiento microfinanciero, el microerﬁpresario debe invertir el
crédito en el mejoramiento de.su local o en cabital de trabajo puesto que ese
~endeudamiento se vera retribuido en utilidades que les permita pagar sus
obligaciones contraidas. No es recomendable solicitar créditos para terceras
personas, porque la experiencia ha demostrados que generalmente éste tipo de
créditos caen en mora y generan mala calificacion crediticia para los verdaderos

deudores.
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5. Las IMFs no bancarias deben contar con personal probo y objetivo al momento de
realizar la evaluacion crediticia. Las entidades financieras deben convertirse en socios
estratégicos para el crecimiento de los Micro y Pequefios Empresarios y no pensar
solamente en incrementar su participacién de mercado a costa de lo que sea, para

que en un futuro no lejano ambas partes se vean beneficiadas mutuamente.

6. Las IMFs no bancarias deben informar claramentveﬂa sus clientes cudl es el efecto de
refinanciar una deuda en el Sistema Financiero cuando se présehtan problemas
potenciales en el pago; ademss, el gobiemo-a través de 1a SBS debe evaluar fa
posibilidad que el refinanciamiento de deudas sea realmente un apoyo para aquellos
empresarios que en algin momento por casos fortuitos sus ingresos se vieron
‘afectados y por ende no estuvieron en condiciones de afrontar sus deudas y optaron

por el refinanciamiento.

7. El estado debe fomentar cursos de capacitécién constante sobre gestidbn empresarial
y cultura financiera para MYPEs, y de esa manera contribuir a la mejor toma de
decisiohes y por ende a un desarrollo empresarial sosteniBle; ademas, se puede
convertir en aliados estratégicos a todas aquellas entidades que tienen una relacion
directa con los micro y medianos empresarios (SUNAT, IMFs no bancariés, entidades

bancarias, ONGs, entre otras).
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ANEXO N° 2

TESIS: “IMPACTO DEL SOBREENDEUDAMIENTO GENERADO POR LAS INSTITUCIONES
MICRO FINANCIERAS (IMFs) NO BANCARIAS EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS.
MYPES DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, EN EL ANO 2012”

ENCUESTA DIRIGIDA A MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE CAJAMARCA

_PERFIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MYPEs.
1.1, Edad
1.2. Sexo
1.3. Cargo

* 1.4. Grado de Instruccién

PERFILES DE LAS MYPEs .
2.1. Tipo de MYPE y Linea de actividad especifica: -
a) Comercio, Linea: : -

b) Agricola, Linea:
¢) Ganadera, Linea:
d) Servicios, Linea:

e) Turismo, Linea:
f) Otros:
2.2, Tiempo de funcionamiento del negocio:

a)Menos de 1 afio.
b)1 -2 afios.
c)3 -4 afios.
d)5 — 6 aiios.
e)7 — 8 afios.
f) Mas de 9 afos.
2.3. Su empresa se encuentra inscrita en el RUC:
a)Si. ‘
b)No.
2.4. ¢Con cuéntos trabajadores cuenta su empresa?

ASPECTOS DE LAS POLITICAS DE MICROCREDITO NO BANCARIO.
3.1. éRecibid crédito No Bancario?

a)Si.

b)No.



V.

3.2. ¢En cudntas entidades financieras posee actualmente crédito?
ajl ‘
b)2 _
)3 v L
d)4
e}Mas de 4.

3.3. ¢Qué institucién microfinanciera ie otorgd el crédito?

3.4, ¢Estd Ud. De acuerdo con las politicas de atencion de las Instituciones
Microfinancieras? -
a) Si.
b) No.
3.5. ¢En qué invirti6 usted el crédito solicitado? -
a} Capital de trabajo.
b) Activo fijo.
c) Consumo.
d) Vivienda. -
3.6. {Alguna vez ha sacado crédito para otras personas o familiares?
a) Si.
b) No. »
3.7. éUsted cree que las Instituciones Micro Financieras lo apoyan en su crecimiento
después que le han otorgado el crédito?
a) Si.
b) No.
PERCEPCION DE SOBREENDEUDAMIENTO.
4.1. ¢ Percibe sobreendeudamiento de su empresa?
a) Si. '
b) No. , ,
4.2. ¢En qué rubro percibe mas sobreendeudamiento?
a) Crédito no bancario. ‘
b) Crédito bancario.
4.3, {Qué motivos de sobreeﬁdeudamiento percibe Ud.?
a) Crecimiento de la empresa.
"b) Ampliacién de la inversién.
¢) Mala administracion.
d) Flexibilidad de politicas crediticias.
e) Crisis econdmicas.



4.4, (Usted tiene conocimiento sobre refinanciamiento de deudas?
a) Si. : '
b) No.
4.5. {Usted cree que la mala calificacién crediticia influye en el acceso a créditos
para su desarrollo como microempresario?
a) Si. '
b) No.
4.6. ¢ Usted participa de algun pandero o ahorros grupales?
a) Si. '
b} No.



ANEXO N° 3

“CAJAS TOMAN MEDIDAS CONTRA
_ SOBREENDEUDAMIENTO DE MYPES

Lgestion de la cartera de créditos, y en ese marco se han emitido directivas mas conservadoras :
‘para la . evaluacion credificia", - explico a la agencia Andina. §

g"Asmusmo estamos endmecwndo més las politicas- credmmas y haciendo -un mayoré
gseguumento a la recuperacion de las ‘carteras prejudiciales y judiciales”, afiadio. E

gExphco que este sobreendeudamiento puede responder a la incursion de la banca comerc1al
al financiamiento de las microempresas. "Hay muchos actores en este segmento”, acoto.

pi

gMamfesté que hasta hace algunos afios la banca comercial instalada en el Cusco no atendia a%
%las microempresas, mercado  objetivo ©  de las cajas  municipales. E

n

EExplicé que lo que estén haciendo los bancos es darles més créditos 0 capital de trabajo a Iasg

iFuente: Diario Gestion Pag. 19 :
jihttp://www.aempresarial.com/web/informativo.php?id=13165




ANEXO N° 4

- RIESGOS FINANCIEROS

GREGORIO BELAUNDE

“Mypes ;Croénicas de un sobreendeudamiento anunciado?”
20/11/2012

Hace pocas semanas, aparecié en Gestion un articulo donde se mencionaba que se estaban
registrando muchos casos de Mypes, y sobre todo micro-empresas, a quienes se les ofrecian
créditos que les llegaban bajo forma de lineas pre-aprobadas, por correo, como sucede con
las tarjetas de créditos de consumo. Y sin embargo se supone, en buena practica de gestion
del riesgo crediticio, que a esos clientes potenciales hay que haberlos visitado y analizado -
antes. ‘

Ofrecer créditos de esa manera a las empresas es una mala practica de gestion del riesgo
crediticio, que puede llevar al sobreendeudamiento de numerosas microempresas y
pequefias empresas, pues ademas los montos son ofrecidos sin un verdadero analisis de la

capacidad de pago del cliente. Es algo de lo que ya me habian alertado a principios de afio
varias entidades microfinancieras.

Poco después, alguien me afirmé que eso era anecdético y un "chisme", pero
desgraciadamente no es asi; si varias entidades financieras operan de esa manera, no Io es,
y no lo seria tampoco si una sola lo hace si es un jugador importante en el mercado, o si es
uno nuevo y aun pequefio, pues su €xito en términos de penetracion del mercado puede
llevar a otros a imitarlo. En su. momento, los reguladores norteamericanos también
consideraron las informaciones sobre el desarrollo de los créditos hipotecarios subprime
como algo anecddtico, y varios europeos vieron asi las informaciones sobre el hecho que
varios de sus bancos estaban adquiriendo grandes cantidades de titulos téxicos basados en -
esos créditos.

Se diria que parece extenderse para el crédito a Mypes el uso de scores basados antes que
todo en el comportamiento de pago historico. Esta seria una evolucion preocupante pues el
niimero de Mypes sobre-endeudadas deberia ir en aumento, sobre todo si se ailade que
muchas veces sus propietarios estdn recibiendo también créditos de consumo que en la
practica vienen a afiadirse a las deudas de esas micro y pequefias empresas.

Esto es algo que no se condice con normativas de la SBS relativas a la gestion de riesgo de
crédito (Resolucién N° 3780-2011, que dedica un parrafo al crédito a ese tipo de empresas,
~ y una circular anterior sobre informacion financiera minima, que obliga a usar el analisis de



flujo de caja, una técnica basica del analisis del riesgo crediticio, atin més vital en el caso
de las microempresas y pequefias empresas). Y por supuesto, incumple totalmente con la
Resolucion N° 6941-2008 sobre la gestion del riesgo de sobreendeudamiento minorista.

" Podemos estar credndonos, a nivel macro, un serio problema a futuro, aiin con un escenario
en que la economia siga creciendo favorablemente. Y si este crecimiento se hace mas lento,
podriamos conocer un fuerte aumento de la morosidad de esos créditos en poco tiempo.

Este es uno de los temas que Asbanc, en discusién con los gremios de microfinancieras,
podria tratar en el marco del desarrollo de su funcion auto-regulatoria, como lo- estd
haciendo para las relaciones con el consumidor, pues éste es a la vez un tema de
competencia leal: los que cumplen con la regulaciéon de la SBS no tienen por qué perder
clientes o ver a sus clientes fragilizados a causa de los que no las camplen.

Seria una lastima malograr logros como la posicién conseguida a nivel mundial en el tema
del microcrédito, y pasar a engrosar la lista de "paises-casos de estudio de crisis
microfinanciera”, a causa de unos cuantos que pueden terminar siendo imitados.

http://blogs.gestion.pe/riesgosfi nancieros/2012/11/mypes-cronicé-de-bn-sobreendeu.htm!




ANEXO N° 5

CASI 900 MIL MYPES TIENEN PROBLEMAS CON SUS DEUDAS
Miércoles, 19 de junio del 2013
Sélo el 63% de ellas tiene créditos en-el sistema financiero regulado mientras el 25%

tiene una calificacién credmcxa que noes normal. Sentmel observa crecxentes problemas
de sobreendeudamiento en este segmento. - : ,

Detida bancaria. Para las mypes asciende a S/. 33,426 millones (Foto: US1)."

v MarcoAlva : :
_ ma]va@dxanogestlon com pe

Las micro y pequenas empresas (MYPES) son claves en el crecimiento’ ‘econémico y en’ la
generacién de empleo en el pais. Por ello la salud ﬁnanaera de las MYPES es un- tema
que debe 1mportar a todos - » 2 '

Segun la central de mformacxén credmcxa Sentmel exnsten 3. 5 millones de MYPES en’ el
Pert, de las cuales 2.23 mﬂlones (63%) cuentan con algun cred1to en el smtema ﬁnanmero
regulado. ' ; ,



De ese total el 25% (552 114) tLene una cahﬁcacmn Cl.'edltl(:la que no es normal §
es decxr que presentan atrasos de algun tlpO en el pago de sus préstamos, de acuerdo a.
cntenos de 1a SBS o - ST

'“Esa es una c1fra alta que hay que alertar y mejorar senalo Yamna Céceres du'ectora de'
negoclos de Senﬁne] : ‘ .

.Pero ademas del 75% de MYPES que si cumplen a tlempo con sus obhgac1ones en bancos,v
y entldades ﬁnanc1eras Sentmel detectd que el- 20% (336,570) Hene problemas"
para pagar su deudas contraldas con otras fuentes de ﬁnancmmlento no,
reguladasporlaSBS ' T e - % SO

“Por e]emplo las refendas a serv1c1os (telefono luz agua) proveedores mumc1pahdades :
Sunat, cooperatlvas ONG ' d1]o Caceres Entonces al 1nc1u1r esta mformacxén suman mas.
de 888 000 las MYPES que tlenen demoras en sus pagos BN S :

Sobreendeudamlento , S e T e T e
Sibien la mora bancaria no se ha elevado 51gn1ﬁcat1vamente en 1os ultlmos rneses Caceres,
adv1rt16 sobre crementes problemas de sobreendeudannento en el segmento de MYPES

Esta S1tuac16n se exphcana en parte por el exceswo optlmlsmo en las proyecc1ones de.
mgresos de estos’ negoc1os que los amman a sohc1tar mayores montos de préstamos,
sostuvo la e]ecunva T : S x e % Lo :

_Las enndades ﬁnancxeras ’uenen parte de la culpa por no reahzar una evaluamén més_
deta]lada de sus chentes Mas blen, en su afan de crecer, se amesgan a prestar més apunt6'
Caceres - T S S : SR ST REEE

Opmo que se debe elaborar productos espec1ﬁcos para las MYPES “Por eJemplo la tar_leta
de credlto no ha ﬁmcmnado para los mlcroempresanos mdlco '

Caceres auguib mayore_s »feaf;;icéiones crédit‘icia_s 'pbr_.parte dela sBS.

http://gestion.pe/empresas/casi-900-mil-mypes-tienen-problemas-sus-deudas-2069017
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ANEXO 7

REPORTE DE CENTRALES DE RIESGO



I. Datos del Cliente

REPORTE CENTRAL DE RIESGO EDYFICAR

Tipo de Documento : DN NrG : 28812188 Persona : NATURAL
Apellido Paterno ;. CORTEZ Apeliido Materno . DE ZELADA
Nombres : ELVIA SANTOS F. de Reporte . 03/12/2012
Rectificaciones : Anslista: 7287
A. Informacion Base Negativa ’
Ne s& ancuantra en {a base negativa
B.Informacion Calificacién Alineada
Calific. Alineada EDYFICAR; - DYBOSo
C. Informacidan Histdrica por Deudor
Consulta al Periodo 16/2612 )
Fecha de Repoerts ¢2-2012 05-2012 08-2012 09-2012 16-2012
Deuda Directa
Vigentes. 14,527.93 11,272.18 7.802.86 7.322.11 6,580.47
VIGENTE 0 GiAS. 14,527.93 11,272.18 7.802.96 8.0 34.40Q
Vigente 1-3G Oias. Q.00 0.00 .00 7,322.11 3.00
Vigente > 30 Dias. 4.00 a.Q0 Q.00 .00 8,586,097
Refinancizda. Q.60 Q.00 0.00 .00 0.00
Reestructurados. 2.00 (.60 G:60 G.66 G.6G
Vencida, 0.00 0.00 G6.G6G 0.0G 74Z.04
Vencida > 15 dias y <= 30, Q.00 3.00 4.Q0 [¢Xelel 4.00
Vencida > 30 dias y <= 90, .00 0.00 Q.08 Q.00 74204
Vencida > 80 dias. Q.00 0.00 .00 0.0C Q.00
Cebranza Judicial, 14,973.23 14,675.23 14,873.23 14,875.23 14,975.23
Tatal Birecta. 25,503.186 25,247 .41 2277819 22,297.34 22,297.34
Total lndirecta. Q.00 0.GO 0.00 - 3.66 G.60
Total Oeudas. 24,533,168 25,247.41 22,778.18 22,24¢7.34 22.267.34
Créditos Castigados. .00 3.08 8.400 .00 Q.00
Deudas Vendida. 0.00 Q.00 Q.00 .00 Q.00
N Emp. que Adeuda - 2 2 2 2 2
Calificacion % etmeinae e v amaereaas
. [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.00%
1 0.00% 0.00% 0.060% 0.00% 0.00%
2 0.00% 0.00% - 0.00% 0.030% 3.0606%
3 £9.24% 42.95% 34.25% 32.84% 32.84%
4 50.768% §7.05% 65.74% 67.16% 87.16%
D. informacién Detaltiada por Deudor '
Consulta af 31 de OCTUBRE de 2012
{ Nombre de la Empresa ] Tioo Cred. | Denominacion de Cuenta J Cond. | Saide 1  Clasif. |
oF ‘ - o ~ CREDITOS A .
CAun MUNIGIPAL DE AHORRO Y CREDITOL pequefiAS  JPRESTAMOS A CUOTA FLIA gas | 14.875.22] PERDICA
A A oA .
EMPRESAS -
CREDITOS OE g e A Y .
EDPYIE EDYFICAR S A CONSUMO NG [FRESTANOS O REVOLVENTES PARA LIBRE g8 6,580.07] DUDOSO
REVOLVENTES -
CRECITOS DE 2 a A ~ iy - . -
EDPYME EDYFICAR S A CONSUMO NG grsigg('\a‘l‘ilsoi“g REVOLVENTES PARA LIBRE 56 742.04| DUDOSO
REVOLYENTES i

http://s12web08/reptopaz/REPO00L asp?tipodoc=1 &numedoc=26612189&codisbs=3... . 03/1
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REPORTE CENTRAL DE RIESGO EDYFICAR
i, Datos del Cliente

Tipo de Documento : BNI Nro : 26880083 Persona : NATURAL
Apellido Paterne : GALLARDO Apellido Matemo : GCONZALES :

Normbres : MERCEDES F.de Reporte 1 28/11/2012
Rectificaciones ; Analista : 7287

A. Informacién Base Negativa

No s encuantra en 1@ base negativa
B.nformacion Calificacién Alineada

Calific, Alineada EQYFICAR: DEFICIENTE
C. Informacidn Histdrica por Deudor

Consulta al Periodo 13/2G12

Fecha de Reporie 02-2012 . 05-2012 08-2012° 09-2012 10-2012
Deuda Directe e mam e e
Vigentes. . 4,505.84 4,085.60 1,174.50 152.25 0.00
VIGENTE 0 DIAS. 4 505.84 1,810.0¢ . 152.25 Q.00 [¢Rel¢}
Vigente 1-30 Dias. 0.00 3,075.60 871.05 152.25 0.00
Vigente > 30 Dias. - Q.o 0.00 151.20 Q.00 a.co
Refinanciada. 0.00 G.00 .0.00 0.60 0.60
Reestructurados. 2.00 G.060 0.0G 0.60 0.00
Vencida, Q.00 .00 1,7G61.51 272378 287601
Vencida > 15 dias y <= 30. 0.00 G.00 ¢.00 Q.00 G.00
Vencida > 30 dias y <= 90, .00 - 3.80 1,701.51 272378 1,823.30
Vencida > 84 dias. . 0.08 . Q.00 Q.00 Q.00 1,852.71
Cobranza Judicial. 0.00 ) 0.00 0.00 4.00 0.00 .
Total Directa. 4,505.84 . 4,085.50 2,875.01 2,875.01 2,876.01
Total tndirecta. : 0.00 * 0.06 0.60 6.00 0.60
Total Deudas. : 4,505.84 4,085.60 . 2,876.01 2,876.01 2,876.01
Créditos Castigados, . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deudas Vendida., Q.00 Q.00 . .00 .60 Q.00
N Emp. que Adeuda 4 4 4 4 4
Calificacion % . R BU— PR
' 0 100.00% 42.06% 5.29% 5.29% 3.00%
1 0.00% . 57.94% 30.29% - 0.00% Q.00%
2 0.00% 0.00% 654.42% 30.29% 5.28%
3 0.00% 0.00% 0.00% 64 42% 49,57%

4 6.00% 0.00% 0.00% 0.00% 54.14%
D. Informacidn Detallada por Deudor ’
Consuita al 31 de QCTUBRE de 2012

I Nombre de la Empresa | Tipo. Cred. | . Denominacidn de Cuenta fCond. T saice 1  Clasit. |
CREDITOS DE  fome ,

BANCO DEL TRABAJO S.A, CONSUMO NG JPRESTAMOS HO REVOLVENTES PARALIBRE | 407 | . 29584 DUDOSO
REVOLYENTES

CATA MUNIGIPAL OE CRECITO POPULAR | GREDITOS A - : . T

S LIMA MICROEMPRESAS PRESTAMOS A CUQTA FIJA = 71.05] DUDBQSO

MIBANGO BANGO DE LA MICRO CREOITOS A omen - ' -

EMPRESA & b MC RO EMPRES A RESTAMOS A CUOTA FiJA : 118 835.72] PERDIDA

MIBANGO BANCO DE LA MICRO) CREDITOS A ; - , U .

CMORESA S MICROEMPRES AcIPRESTAMOS A CUOTA FliA 121 721,35} PERDIDA

EDPYME EDYFICAR S A CREQITOS A IPRESTAMOS A CUOTA FllA 37 152.25 JDEFICIENTE

AR S MICROEMPRESAS] — S : 2. i

http://s12web(8/reptopaz/REPOO0 | .asp?tipodoc=1&numedoc=26660063 &codisbS’—‘-S . 28/1172012



l. Datos del Ciiente
Tipo de Decumento : OGN
Apellids Paterno MURGA
Momres ; BORILA
Rectificaciones |

REPORTE CENTRAL DE RIESGO EDYFICAR

A. Informacion Base Negativa

No se encuentra en (2 base negativa

B.Informacion Calificacidn Alineada

Calific. Alineada EQYFICAR:

C. informacién Historica por Deudor

Consulta al Periado 16/2612
Fechz de Reporis
Oeuda Birecta
Vigentes.
VIGENTE 0 DIAS.
Vigente 1-30 {lias.
Vigente » 30 Oias.
Refinancizdz,
Reestruciurados.
Vencida.
Vancida > 18 dias y <= 30,
Veancida > 30 dias y <= 90,
Vencida > 90 dias.
Cebranza Judicial.
Total Dicecta.
Total ndirecta.
Total Deudas.
Créditos Castigados.
Deudas Vendida,
N €mp. que Adeuda
Calificaciéon %

Nro 268684315 Persona NATURAL
Apellido Mstemo : SANCHEZ
: F.de Reporie :  03/12/2012
Anialista : 7287
DUDBOSO
§2-2012 05-2012 08-2012 (49-2012 10-2012
11,867.50 8,205.42 §,403.76 8,022.33 557.33
11,807.56 2,208.42 716.27 §38.76 557.33
Q.00 Q.00 7.687.49 7.383.57 Q.00
Q.04 Q.00 Q.c0 Q.00 Q.00
0.00 0.00 0.0G G.Ga 0.60
Q.00 6.00 L 6.00 6.60 6.6
Q.00 2.875.56 2.629.83 2.529.63 16,012.40
34.00 Q.04 [eRuld] feRsle} 0.08
.00 2,875.50 2.623.82 2,622.83 7,383,587
4,00 Q.00 Q.00 2,628.83
g.a0 4.60 | 0.60 G.0¢
11,607.50 12,083.82 11.0633.59 10,570.73
g.60 G6.6G G460 38.66
11,807.50 12,083.82 11,033.59 1G3,570.73
0.00 2.00 .00 Q.80
0.00 Q.00 .00 Q.00
2 3 3 3
[¢] 100.00% 76.20% 8.49% 0.00%
1 0.00% 0.00% 58.57% 4.00%
2 0.00% 0.00% 23.85% 75.12%
3 0.00% 23.80% 0.009 24.69% 24.88%
4 - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% " 0.00%

B. Informacidén Detallada por Deudor-

Consulta & 31 de QCTUBRE de 2012

§ Nombre de la Empresa

| Tipo Cred. {

Cenominacién de Cuenta

| Cond. | Saide + |

Clasif. |

o JNICIPAL DE AHORRQ Y CREDITO] | ORED S & A JPRESTAMOS A CUOTA FLIA , g 557.33 {DEFICIENTE]

CAIANUNIGIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO] ~ CREOITOS £ |RENGIMIENTOS DEVENGADOS OF CREDITOS A] g 1421 IDEFTIENTE

BIURA MICROEMPRESASIMICROEMPRESAS

iC o BAICO DELAMICRO R sa s FRESTAMOS A CUOTA. Flza 100 | 262083] punosgo

EOPYME EDYFICAR S A CREDITOS A lonesTAMOS A CUOTA FIIA 44 7.383.57 JDEFICIENTE
MICROEMPRESAS ;

http://s12web08/reptopaz/REPO00O] .asp2tipodoc=1&numedoc=26684310&codisbs=8...

03/12/2012



FICHA INTEGRAL DEL CLIENTE

TTULAR

Adigs 1738 Momb

IMURGA SANCHEZ DORILA

.
T s Te 757114

[CASERIC ROBARANPA ViA DESCONGCIDA 8 Somictia |

Talfg

[CASERIG ROSRPAFR 5 Megocio |

Tipo de Vivienda PROPIA T DPTOPROVIDIST J178 CAIAMARCA CAIAMARCA LOS BA Tiga Cor. BN Himero Doc. 125084310

s A i - P
Calificacion Actual  JDUCOSG "‘.;;_'l;‘(‘;)"‘;w"/ VENTA DE ANIMALES MENCRES : SegmentaciéniR

Tipe defr =
Riesgud
CONYUGUE .
Nombee H Tiga Geg § Nurmtera Goc. |
Fristamas [Aviles Garznitias TRctividad [Qatcs Segmentzcidn 1
Fecha  fonsd Monts Estada Utéimo Tasa | Perodo § Mumero Saldo ' Responsapla Gias ds Alasd) %‘lt;::!t: o Lines)
Cesembolsa ] Cesanbolszds | Actual Pags | Intares | Gracia | Cuotas | =% sspoasanie Fromedia Miximo N
saoaiz |8 032,00 Vancida | 26m912f sesw{ o 20 [rama G 7RSR WIS PALOMING Y 47 25 o7
— T — ) I TOMAS MANUEL A
21794514 8. Cancslade § 2204/11]  42% ¢ 12 A, o0iBASEATA URBINA 1 6
ooy - . . Cims TORAS MANLUEL
otna | o Czncela v 2% e : A5 MAMEL g
1301418 &7 Cancetiado | 13707111} 42% 18 0.0G ARRIGASPLATA URBINA 1
» : ~ . ; - MARCC ANTONIO
GTHGIOS i Sancela 21/G4F 4% G CRRE e
17116105 B Cancelado | 2 Lq%. 131 32.4% [¢] 12 0.0 GUTIERREZ APARICHS 3} 1
PR an . p 1 AMALA OEL ROSARIO
G308/0% si 2.508.98 Cancela: 710/ .49 4.0 :
330609 2,505.85 Cancelado § 17/10/09] 44.4% G 12 q, %MORENG HUAMAN G 1
PRV By [ SNSRI ) ; AMALIZ DEL ROSARIO N
2843108 S 1.202.2¢ Cancalada | 161048 48% a 12 O‘QOMDRENO HUAMAN 1 12

hitp://s12web08/reptopaz/REPO030a.asp?v_codeli=1735239&v_no mbré=MURG A+S...- 03/12/2012



{. Datos del Ciiente

REPORTE CENTRAL DE RIESGO EDYFICAR -

Tigo de Decumento : ON! NvG ) 27545987 Parsona : NATURAL
Apeltido Paternc : BUSTAMANTE Agellido Materno : VASQUEZ
Moambres ZEBERING F. de Reporte . (03/12/2012
Pactificacionss | - Anglista : 7287
-A. Informacidén Base Negativa
No 58 encuanitra en [a base negativa
B.Informacion Calificacidn Alineada
Caiific. Alineada EDYFICAR; DUDJSO
C. Informacién Historica por Deudor
Consuita al Periodo 10/2012
Fecha de Reporie 02-2012 05-2012 08-2012 08-2012 10-2912
Deuda Directa
Vigentes, 18,104.41 26,710.83 22/86.12 8,528.03 Q.00
VIGENTE 0 BiAS. 18,104.41 26,710.63 ¢.8¢ 38.00 0.00
Vigente 1-30 Dias. 0.00 .00 22,686.12 8,528.03 .00
Vigents > 30 Dies. Q.00 Q.00 Q.00 .00 Q.00
Refinanciada. .00 0.60 0.60 0.0G 0.60
Reestructurados. Q.00 8.66 0.30 4.0G 0.00
Vancida, .00 .60 38.00 13,35¢.78 21,887.81
Vencida > 15 dias y == 30. 0.060 3.08 9.00 .03 3.00
Vencida > 30 dias ‘, <= g0, 0.60 0.00 Q.00 13,358.78 21,887.81
Yencids > 80 dias. Q.00 Q.00 Q.00 0.00 Q.00
Cobranza Judiciat. 0.06 a.66 e.oe 4.0 0.00
Tatal Bivecta. 186,104.41 25,716.83 22,895.12 Z1,887.81 21,887.81
Total ladirecta. .00 sXsls] 6.60 3.00 G.06
Total Oeudas. 18,104.41 26,710.83 22,586.12 21.887.81 21,887.81
Créditos Castigadas. .00 2.00 .60 4.00 4.40
Ueaudas Vendida, 0.00 Q.00 Q.00 Q.00 Q.00
N Emp. que Adeuda 3 3 3 2 3
Calificacion % 0 emeemefeee eeeeiees e wemammmtanes meeeesneeas
o] 100.00% 100.00% 1 0.00% 0.00% 0.00%
1 0.00% 0.06% 100.040% 38.958% 0.00%
2 0.00% 0.00% 0.00% 61.04% 36.96%
3 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 31.04%
4 0.00% Q.06% 0.00% N 0.00% G.60%
D. informacion Detaliada por Deudor
Cansultz af 31 de OCTUBRE de 2012 .
i Nombre de Ia Emprasa | Tipo.Cred. | Denomiracion de Cuenta { Cond. | Saldo | Clasif. | .
- — v, T —— ~
i NICIPAL DE AHORRO Y CREDITO} | CREDITOS & (JPRESTANGS A CUOTA FiiA 82 7,081.37] pUDOSO
P A ~ CREDITOS A
AL DE AHORRO ¥ CREDITO PECUERAS  |PRESTAMOS A CUOTA FUA 58 6.278.41| DUDOSO
EMPRESAS .
CREDITOS A . )
EDPYME EDYFICAR § A PECQUENAS FRESTAMOS A CUQTA FIUA 42 8.528.03 IDEFICIENTE
EMPRESAS

http//s12web08/reptopaz/REPG00 1 .asp?tipodoc=1&numedoc=

275 459‘%7&’“ disbs=5..

03/12/2012



FICHA [NTEGRAL DEL CLIENTE

TITULAR

Mombra {BUSTAMANTE VASGIUEZ ZEGERING

Cadigs

QTROS BARR 22 Ok OCTUEBRE PASAJE AMAPCLAS 127 0 C G0C8

Telf.y

Domicilia §°

tdedidory

Megacio

ALGUILADA

Tipe de Vivienda ORTOPRCVIDIST 3171 CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAM,

IE eh‘.*

Megacio

Tipo Doz, JON( .

Luz:

ot e
tamero Ooc. ;27845327

Aad1aE FABRICACION OF PROGUCTOS DE GARA

Calificacion Actuatl

CANYUGUE
Nombee

HERAS CHAVEZ MARIA Tieo Goc oM

SagmeantaciéalR

'T‘pc dei
Fiesga’

gt i b

iRiesgs Muy Alt

Calftcacidn +

[Garzndas I
P w.':' f’:cha Moneds) Mc[\t-: ” Es_r.'""dc Um{f‘c Tz'—:sa pef?‘.io N‘ujmem Salde Respansatia bias {0ies d& Aqaso (?\I:st: irro Lines;
ristame | Oesembolsn Cesemtzolsadn Actyal Page | weres | Gracia Cuatas ] thera Promedio axuno

W14 s, 15040 3¢ Vencida | 2ai00/12] 283 o 18 |z.s520.08 #ffﬁ?ﬁﬁ'ﬁm 76 18 78

7,612 34 Gaa 181441} 26.5% o 10 O"’“Kigﬁi?éygﬁ?mr-« o 4
Reds | se 3.567.88] Cancetads | 2004111| 40.6% G 12 o pﬁf’;gi‘;‘;'&m,w g 2°
fatias | s 5.508.34] Cancelads 0 12 T A ey 5 2%
G0 |8 3,5&5.34 Gancetada | 1671/05] 208% ] @ 12 6.00 é‘:ﬁfﬁgﬂp‘t‘“ﬁﬁ 2 17
00808 | S 2:004.56] Cancatado | 250109 42% o 12 j\‘(‘)r“"f‘gz%it:gg a 2
1sioz0r | & 5213.23 Cancelaco | 12:08/08]  48% o 2 6.90 S‘L‘Qfﬂfgf{sﬁ?ﬁg 5 32
130207 | o 4510.33] Cencelzdo | 16/08:07] 45% 0 12 0.0% ff;j:{’l_% REINA 1. 3
130808 | s 5012 51| Cancetado | 12:02:07] 455% | o 12 o.0of EABIOLA REINA 4 5
ties o 3007 78| Cancetada | taane] 4o G 12 0.0 FABIOLA REINA 1 5
202105 | S0 1,563.87 Cancelado | 11/41/05] 48% g 19 .09 f ;“[‘;‘35 RERA i 3

.
.
-~

hitp://s12web08/reptopaz/REP0030a.asp?v_codeli=122777 S&V,_;nombre=BU STAM:

.. 03/12/2012



!. Datos del Cliente
Tipo de Decumenta : ONL
Apellido Paterno : HUAMAN

REPORTE CENTRAL DE RIESGO EDYFICAR

MNomres | MERCEDSES DALILA

Reciificaciones :

A. Informacidn Base Negativa

No se encuantra en {a base negativa

B.Informacicn Calificacidn Alineada

Calific. Alineada EDYFICAR:

C. informacion Histdrica por Deudor

.Consulta al Pericdo 102012
Fecha de Reperis
Deuda Oirecta

Vigentes.

VIGENTE 6 DiAS.

Vigente 1-3G Dlias.

Vigente » 3¢ Ofas.
Refinanciada.
Reestructurados.
Vencida.

Vencida » 15 dfas y <= 30.

Vencida > 30 dias y <= 94,

Vencida > 90 dias.
Cobranza Judicial,
Tatal Directa.
Total tndirecta.
Total Deudas.

Creéditcs Castigados.

Geudas Vendida.

N Emp. que Adeuda
Calificacion %

Nro : 42172147
Apellido Materno :  CHUQUIMANGG

Persona : NATURAL

F.de Reporte:  03/12/2012
72

Angzlista

DUDOSO
02-2012 05-2012 08-2012 09-2012 10-2012
14,793.73 12,695.50 10,265.53 8,660.63 6,118.76
14,793.73 11,844.60 5,941.85 6,536.56 6,118.76
0.03 850.99 3.346.68 3,124.07 0.00
0.00 0.00 .00 .00 0.0
0.00 0.00 0.00 go0 - 0.00
.00 6.00 0.06 0.60 .00
0.00 6.60 59285 582.55 3.716.72
0.00 -0.00 0.06 0.90 0.30
0.00 .09 592.65 592.65 3,124.07
0.00 0.00 0.00 ¢.00 592.65
0.00 0.60 0.00 .00 g.00
14,793.75 12,695.50 16,881.16 10,253.28 9,835 48
0.00 600 - - .06 6.06 6.06
14,783.73 12,685.50 18,681.18 16,26228 $,835.48
0.00 2.00 . 000 .00 2.09
0.00 0.00 0.00 .00 0.00
3 3 3 3 3
6 100.00% 93.30% 63.80% 65.75% 62.21%
1 0.00% 6.70% 30.76% 30.47% 0.00%
2 06.00% 0.00% . 5.45% 0.00% 31.76%
3 0.00% 0.00% 0.00% 5.78% 6.03%
4 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

D. Informacién Detailada por Deudor

Consulta al 31 de OCTUBRE de 2012

{ Notmbrs de ia Empresa | Tipo. Cred. | Denominacién de Cuenta j Cond. | Salde | Ciasif. |
BANCO DEL TRABAJO S.4. oS & JoTrRos PRESTAMOS | o 5.116.78] NORMAL
BANCO DEL TRABAIO S.A. B e sy C1IADOS DE CREDITOS Af ¢ 163.28 | NORMAL
EDPYME EDYFICAR 8 A R REsAcPRESTAMOS A CUOTA FIA 43 3,124,097 IoEFICIENTE
EDPYME ALTERNATIVA § A Mo et | JPRESTAMGS A CUOTA FIUA 112 59255] DUDOSO
http://s12web08/reptopaz/REPO00] .asp?tipodoc=1&numedoc=42172147&codisbs=7... 03/12/2012



FICHA INTEGRAL DEL CLIENTE

Membiee EHUAMAN CHUQUIMANGO MERCEDES CALILA

[ZONA TESCONOEIGE CF HUAUBOCANICHA BaJA. ViA DESCONGTILA CHINGRIMACHAY 8 pominey BSTETE170 edidary

<l
Megodio,

§ JIRGM TAYABAMBA CORA 0003

e

Tigo de Vivienda

OPTOPRCYDIST %5/1:‘ tCAJAMARCA CAIAMARCA CAIAM.

Talf, G
oci 19EB5A54E5

Tigo Coc. {6&?‘" -

Actividad sy

1125 VENTA BE QUESOS

Calificacion Actual

Sagmentacién |l

(G}
CONYUGUE .
Manbire H Tipo Gac. } tumero (oo ; - Califcacion ;
[Garsntias Jactvidad Pztes Segmantzcién ]

F’rér:t:.ﬁm Oesi::embeisa Moneds Desgﬁncgglasada UPR‘:I:;'JG i.:;::s ‘;jr:é?: bcl,\a:g: Seldo Responsatie S:i;o‘?‘if;;\;r:sa r:?e;e fieo Licesy

oz | s Avencida | 25mei2} 42% | Q LUR EREYEY, kst s A 82 7 a2

famisi 4 s, 3.006.49 Cancelado | 12001712| 2% a 12 0.0¢ ingﬁmj‘f\;{j‘i&mcz 1 7

trzos | s 150357 Cancelade | 05111} 429 a 12 O'QC»jf:gﬁSérf}E&%)uez 18 32

2000218 Gancelade | 16:05711]  20% o 24 0.09 r::&ﬁ&{;r@z&%w&' 11 23

51 10,035 44 Cancetsdo | oaigsioo] 338w | 6 18 ‘“ﬂﬁtﬁm:‘vzmesiuu a o

& Cancelada | z2ca08] 384% | o -5 oaofrRETHMARIVEL o o

s 2,134.30 Cancelada | 176408]  48% 9 4 oooé:':ﬁ&::‘;i&sw& 0 a

oY 200467 Concelada | 171{ZA7| 45% 2 4 .00 j"“c'ﬁf}‘sfft’é{gcu“ 0 g

LT

http://s12web08/ feptopaﬂfREPOOB fa.asp?v_codcli=1525746&v nombre=HUAMAN... 03/12/2012



ANEXO 8

EVALUACION CREDITICIA FINANCIERA
 EDYFICAR



CLENTE: LLANOS SANGAY PEDRO SOLICITUD: 3120640

BALANCE AL 06/06/12 (Musvas sales) .
: AV

L N Y R Yy RN O Aty Sy

Activo

Caja . 1,500.¢0 12%
Eancas 2.00 0%
Cuentas por Cobrar - 390 ’ 0%
Inventarios 800.00

laventario de tMatsrizles 0.02 3%,
inventaria d2 Preductas en Praceso  0.00 3%
nventaria de Preductos Tenminades  £00.00 7%
Activo Corriente 2,300.00 . 15%

P E S E N 2 X M CH R RN AL R AT AL IR RLCER LI AICEN,
Inmuetles, Magquinardas y Equips 10,000.50 21%
Herramientas y Otros 0.00 a%
Activo Fijo 10,000.00 81%
TOTAL ACTIVOS 12,300.00 100%

- X MR z XA A A NN E AN KA AN K A AN ALK
Pasivos
Deauda con Praveaderes a2.40 0%
Oeuda con Entidsdes Financieras 2.00 U%
Oeuda en Edyficar 2.00 %
Pasive Corricate 0.00 0%
Pasiyo Largo Plazo 2.00 . %
Otras Cuentas por Pagar 2.02 0%
TOTAL PASIVOS 0.00 0%
Pt SRR NS S O 2 A St T P R P A R R S R S S S SN S S AN N S R Y F S S X KNI Py Y
PATRIMONID ' 12,300.60 100%
Patrimonio + Pasivo - . 12,300.00 100%
CAPITAL DE TRABAJO 2,300.00 19%
A TN A N A A R OB N A PN A P P e O P B PN
ESTADO DE RESULTADOS (Musvos Soies) . AN

AP A DAL P P NI BT DI 3 SN PP B L B AN AL TN B P

+ Vznias netas {ventas totales - imac. PR o
venias crod) 400200 100%
- Castos de Ventss Z,470.60 £2%
= Margen Brulo 1,531.40 38%
Gasies dai Negocic 30.60 2%

argan Oparativo 1,365.07 S4%
- Gasles Financizros {Pagn de Cuntss) 0.00 3%
B R i L LN L e R Y R sl e e G R AV IR SRS F S RER S S VALNS S IR R S ]
= UTILIOAD NETA 1,368.07 34%
+ Ouriss Ingrasos .00 0%
- Qiros Egresos 8.00 0%
- Gasics de fa Faimitia 560.60 14%
AN DD AN PP DL P AN PN e b VSRS P TININPIN, = SALLOASATND,
= UTILICAD DISPONIBLE . 808.07 . 20%
e T A B G A T g Tl A AV N L B e NN N

DATOS DEL PRESTAMO

Ll e  E E aa R R R e e F R NV SRS R PV RN
Moneda: Soles

Tino de Cambio 270

Tasa de lntarés (Mehsual} 3.80%

Maonta 8 Recibi (Clienta) 2,500.00

impuesio Transac. Financ. {I.T.F.) 207% 213

Monto antes de .T.F 0,10

¥ 2.00% . 4.45

Comisitn Fiat 2.00% 800

MONTO DEL PRESTAMO 2,504.55

Pliro Tots! en Oias . 362

2 (Gracia en 0ias X [

264,30

264.81

Cuota Kensual {Odlares) ©88.60

Cuota Mansual (Odiares) + LT.F 58.01

Fecha Probadle de Desemioiso 0806412

INBICADORES FINANCIEROS
B e s R A s S e ;'rx“:.‘:r{"‘.
Indice Puntaje

2. WL ENTO DE CAPITAL DE TRABAJC £3.56 0
3 LIQUIDEZ 2,300.00 9
4. RENTABILIDAD 27.75 a
3. ROTACION DE CARITAL DE TRABAJOD 1.74 b}
& ROTACION DE INVENTARIOS 3.41 0
1. GARANTIAS 798.35 g
Total Puntaje indicadores Financieros: [
Total Puntaje Andlisis Cualitativo: 19

http://10.2.0.52/reptopaz/REP0036.asp?v_numsol=3120640

CALCULO DEL MARGEM BE VENTAS {Nuavas Soles)
Costo de Prod{Unid Monat/Jaid

Prod) Producte 1 Products 2 Producto 3
VPSP RDN KT SAA NIAANNSE, A, 3 A,
i s vede 1l NTAS
Descrpion del Procucts moroTAxi  HERRAMIENTAS yeyestaas
st MENSUAL ENSUAL MENSUAL
NI KA TA AR iR SN IRMN M NoUAL
) . N ASIISABISISAIDLS | o o reniriininpirin s T DI S ENIRA S
Precin Veria £0.06 2 15000 54200
PR AR B AN TR PR AN AT NN AN b
. J.A,‘.{‘.‘)J‘“&h‘ﬁ,“‘.":‘.M}U i o NI "‘;Igl)‘_‘ ABADMNTAIANDN,
Materia Prima . DA A
Matana Prima Phncipal Zé;g 1,548,00 ﬁggg
Matena Prima Secundario 5 1; 1,548.00 0"014
Matsria Prims Complementario e 0.00 0',,,.‘(
Mano de Obra 2.00 ¢.00 0.00
Mano de Dbra 1 OIC(‘ 0.00 0‘00
Mano de Obra 2 P 0.00 :
0.00 0.00 0.80

TONNERE A L AL AL A LA A EOLAN KK
CRARE I E KR AN KD [V s R e
. s : LA P LT AL
Casto Primo Unitaria

2213 480.00
B e R T 1’ 548.00
ER A i R 5 _‘ﬂ.'lcﬂfll'ﬂ)(&‘.’(x".(.‘lﬁtvﬂ:tﬂ.
Produccién Mensual por DALNNILLLLIREIES
Producto 20.00 1.00 : 1.00
RANI4! TR (R AN S AV b Y e
PP PLD DD PPN GNP IBI P IS SPADDNEL. ARDIOID NP RIPEIIN
Vemas Totales por Producte 120900 2,160.00 :‘;g'gg
Costo Primo por Producto 53 1'14/ 1,548.00 25 2‘3%
Margen de Ventas por Praducte 771 7° 28.33% )

R R e BAPIN I DR PIINEPE
B R s WO TN

Total Ingrasc tiensyaf fo‘;gg(:
Total Costa Mensual ;;'4 '73‘,' ,"
% Costo Primo/Ventas 2 ’OO},,"’
Porcentaje Vantas al Crédito by 00,‘%’

Porcentsje Irrecuperabitidad

Margen de Ventas 38.27%

AT DN INH 8 0D LE TS DI RD SIS NS AT DI SN o B MDA IS SRS RIS BIDINSRAI B DAANRII AP,

O NI 3OO 8 A A RN P W L N P AN AN xR

GASTOS DEL NEGOCIO (Muevos Soles)

O W O A TPl L AN NP R it LIS DD AN P 190 50 b P BN NG 2 e AL PP SR B8

Servicios Basicos (agus, tsléfono, iz} 10.00
Alguiler dz Locaifes) G.00
Sueldos (administ, contador, otros) 0.00
Gastos die Publicidad, Fromocicnes Q.00
Transporie (flates, movilidad) 2096
Imguestos {sunat, municipaiidadl, sisa, et) 0.00
Iigrevistos y Otros 50.00
Degreciacion 83.33

Total Costas Fijos ) 163.33
R g A e o e e e e as n
GASTOS DE LA FAMILIA (Nu

B N T LT 3%

Sales)

RN R N N A WL AT R L LR C LN

Afimentacidn 400.090
Alguiter Casa + Tridulos Municipales 0.07
Luz, Agtia, Teldlono, ele 16.20
Educecin . £0.00

Totai Canasta Familiar
WA IO AT D% 5 TN TNIONLS [ 2D DTSN T e S AT S BN NN PINIII IS NN TSRS BN PG NSNS IS SN,
A A A e A T N 4 R AN N S P T B N L N AN S S AL OB

DESTING GEL PRESTAMO (%)

AT AN M A T A N G i AP 8 ™ AN L 1 A P a7 P L NN e

CAPITAL DE TRABAJC 40.00% 1.601.82
CONSUAO 88.00% 1,502.73
Total Préstama 2,504.55

CRITERICS DE APROBACION

IS AP ST ISP AT M A I U B30 L N PPN FS R 5D

Reasuitado Limite Semdforo

i PUNTAGE i9.¢¢ 60.00
2. CAPACIDAD DE PAGT . 42.69 55.G0
3. PASIVO/PATRIMONIO 0.00 1.00
16, PRESTAMO/PATRIMONID 0.20 1.90

06/06/2012



REPORTE PROPUESTA DE CREDITO

1.- DATOS BEL CLIENTE

NOMBRE: LLANQS SANGAY PEDRO
ACTIVIDAD: VENTA DE MENESTRAS

MONTO SOLICITADO: 2500

MONTO PROPUESTO: 2500

PLAZO SOLICITADO: 360

DESTINO DEL PRESTAMO/A.CRD: CAPITAL DE TRABAJO;CONSUMO;
GARANTIA: T

CALIFICACION SBS:

B e T e Y e S T S T T R P LY SR SRR TP E PR ENNE Y NS R SRy Iy N 3 R S

2.- EVALUACION - ANALISIS FINANCIERO .
CONSIDERACIONES PARA: A)PRESTAMOS RECURRENTES-ANALISIS HORIZONTAL, B)CALCULO DEL MARGEN
DE VENTAS, C)INCLUSION DE OTROS INGRESQOS Y EGRESQS, DJCUENTAS POR COBRAR Y, E)DETALLE DE
PASIVOS DEL BALANCE NO VINCULADOS AL NEGOCIQ Y FYOTROS QUE ESTIME NECESARIOS
CLIENTE NUEVO, SIN ESXPERIENCIA CREDITICIA, DOMICILIADO EN EL CASERIO CARAHUANGA {I, CON CASA
PROPIA . CONVIVIENTE CON 02 HIJOS A SU CARGO. CLIENTE SE DEDICA AL COMERCIO DE HERRAMIENTAS
AGRICOLAS (MACHETES, PALANAS, PICOS, 02Z) EN FERIAS(ENCANADA, COMBAYQ, PECUARIA DE CAJAMARCA)
LOS DIAS DOMINGOS Y LUNES Y ADEMAS ES MOTOTAXISTA LOS DIAS RESTANTES (05 DIAS A LA SEMANA), Y
SU ESPOSA SE DEDICA A LA VENTA DE MENESTRAS, LO CUAL TAMBIEN SE ESTA EVALUANDO. SE HA
CALCULADO UN MARGEN DE VENTAS PROMEDIO DE LOS TRES PRODUCTOS EVALUADOS OE 31.84 %, EL CUAL
HA S[0O RESULTADO DE: MV DE SS DE MOTOTAX( 41.66% (INGRESOS MENSUALES DE S/, 1200 Y GASTOS
MENSUALES §/. 700), MV VENTA DE HERRAMIENTAS AGRICOLAS 28.33% (VENTAS MENSUALES S/. 2160 Y
COSOT MENSUAL S/. 1548) Y LA VENTA DE MENESTRAS MV DE 25.23% (VENTAS MENSUALES DE S/. 642 ¥
COSOTOS MENSUALES DE S/. 480). CLIENTE NO CUENTA CON CUENTAS POR COBRAR NI CON PASIVOS.

R R N A R R R N R A R R R W R N I K R N B A R N R B R S W Y R Y K U A SN AN WA A R W INA XA

3.- CONCLUSIONES RESPECTO AL CREDITO PROPUESTO
A. DESTINO DEL PRESTAMO Y St RELACION CON LA INVERSION B. SUSTENTO DE RAZONES QUE RESPALDAN
DECISION DE OTORGAR EL CREDITO,C. RIESGOS DE LA OPERACION, RIESGOS RESPECTO AL CLIENTE Y
RESPECTO A LA ACTIVIDAD, COMO SE MINIMIZAN DICHOS RIESGOS. EXCEPCIONES SOLICITADAS
EL DESTINO DEL CREDITO SERA EN UN 40% PARA CAPITAL DE TRABAJO Y UN 60% PARA CONSUMO (CLIENTE
DESEA COMPRAR UNA COMPUTADORA PARA SUS HIJAS, PUESTO QUE ELLAS ESTUDIAN EN LA CIUDAD EN
COLEGIO ESTATAL). LAS RAZONES QUE SUSTENTAN EL CREDITO A OTORGAR £S QUE EL CLIENTE CUENTA
CON BUENAS REFERENCIAS PERSONALES Y FAMILIARES, ADEMAS CUENTA CON UNA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE 27.75 % QUE COMPARADA CON LA TEM DE 3.8% ESTA BEMEFICIA AL CLIENTE, ADEMAS CUENTA
CON BUENA CAPACIDAD DE PAGO QUE LE PERMITIRA CUBRIR SU CUOTA DEL PRESTAMO SIN NINGUN
PROBLEMA. ADEMAS EL CLIENTE CUENTA CON BUEN RESPALDO PATRIMONIAL YA QUE ESTA DEJANDO COMO
GARANTIA UNA CASA EN EL CASERIO CARAHUANGA I Y SE A ACTIVADO TAMBIEN SU MOTOTAXI A CADENA, LA
CUAL CONSTITUYE FUENTE DE INGRESO. CLIENTE CUENTA CON EL APOYO DE SU ESPOSA EN LA
GENERACION DE INGRESOS. LOS RIESGOS A CONSIDERAR SON PRINCIPALMENTE LA COMPETENCIA QUE
EXISTE EN LA VENTA DE SUS PRODUCTOS LO CUAL SE VE N MINIMIZADA LOS BAJOS PRECIOS DE SUS
PRODUCTOS Y ADEMAS CON SUS CLIENTES DE LA ZONA CON LOS QUE CUENTA. OTRO RIESGO ES LA
COMPRA DE BEUDA POR OTRAS IFIS Al VER LA PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS DE NUESTRO CLIENTE LO CUAL
SE MINIMIZA CON UNA ADECUADA GESTION EN LA FIDELIZACION DE NUESTRQO CLIENTE. NO S& CONSIDERAN
EXCEPCIONES. POR TAL MOTIVO SE SOLICITA APROBAR EL CREDITO EN MONTO Y PLAZO PROPUESTO.

B R PO D ) B I PN 38 P o 3 A P P SRR 2 Y P NP I PO i BN 9 B D A P WA 3o DR P,

4.- PRINCIPALES CLIENTES
BREVE REFERENCIA DE LOS PRINCIPALES CLIENTES
SUS PRINCIPALES CLIENTES SON PUBLICO EN GENERAL DE CAJAMARCA Y PUBLICO QUE ASISTE ALAS
PLAZAS DE LA ENCANADA, PECUARIA DE CAJAMARCA Y PLAZA DE COMBAYOQ.

8PP P ST NN PRP SIP PP INOPED SIP PPN
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5.- PRINCIPALES PROVEEDORES
BREVE REFERENCIA DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES
SUS PRINCIPALES PROVEEDORES SON COMERCIANTES DE HERRAMIENTAS DE CHICLAYQ Y COMERCIATES
DE MENESTRAS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA.

http://10.2.0.52/reptopaz/REP0O002.asp?codsoli=3120640 06/06/2012
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Anexo 1

DECLARACION JURADA DE BIENES OTORGADOS EN GARANTIA (TITULAR)

Yo: PEDRO LLANOS SANGAY Con 0.1, N° 26680360

Con direccién indicada en ef correspondiente contrato de mutuo declaro bajo juramento que el(fos)
bien(es) que a continuacidn se detalla{n) es{son) de mi exclusiva propiedad y libre disposicion,
el(los) mismo(s) que lo(s) otorgo en ‘primeray preferencial garantia a favor de la ACREEDORA
hasta el valor total de las garantias indicado en la parte inferior 6 al pie de fa pégina, por el
préstamo de Sf2,504.55 que se otorga a mi favor mediante contrato mutuo de fecha 06/067/2012

La garantia ia otorgo hasta la suma que se detalla mas adelante y el(los) bien(es) se
valoriza(n) de comun acuerdo por las p'artes canforme al detalle siguiente:

Garantias
1d, g W Valor del Bien Valor Total
Garantia MNombre Bien Descripcion del Bien (Moneda Origen) Garantias (S/)
8186958 EDIFICACION CASA CON TERRENO UBICADA EN EL S/ 20,000.00 - 20,000.00
CASERIO CARAHUANGA 1
20,000.00
Acreedor Deudor Conyuge Deudor

{1): Si fuera necesario se agregard y firmard un 2nexo, en este casa debera indicarse an la descripcion del bien





