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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene como proposito fundamental demostrar que la
aplicacion de un Control Interno adecuado en las actividades de una empresa que presta
servicios de salud, constituye un instrumento eficaz para la mejora de sus procesos
operativos y en la toma de decisiones administrativas.

El desarrollo de la investigacion dard a conocer en qué medida la empresa Clinica
Limatambo Cajamarca S.A.C. es eficiente, eficaz y econdmica, y gracias a la medicion de
sus politicas, normas. Funciones, procedimientos, lograremos detectar debilidades en la
gestion.

Asi mismo es importante mencionar, que siendo la aplicacion del Control Interno adecuado,
el eje para determinar la solidez de los procedimientos operativos, considero que tiene un
riesgo medio de control, que sera fortalecido en la medida que se vayan mejorando los
controles operativos e integrando politicas y procedimientos que permitan dar un resultado
eficaz y efectivo en la operatividad de la empresa. Desde esta perspectiva se desarrolla el
presente trabajo de investigacion que consta de cinco capitulos los que describo a
continuacion:

CAPITULO I: En este capitulo presento el Proyecto de Tesis en el cual identifico el
Problema de Investigacibn y posteriormente determino las Interrogantes, Objetivos,
Hipotesis, Variables, Poblacion, Muestra, Métodos y Técnicas de la Investigacion.

CAPITULO II: En este capitulo presento el Marco Tedrico, los Antecedentes del
Problema, bases tedricas de las Variables Independiente y Dependiente, y los Términos
Basicos.

CAPITULO HI: En este capitulo presento un diagnéstico de la situacion actual de la
empresa (organigrama).

CAPITULO IV: En este capitulo presento la herramienta de analisis que es la encuesta
realizada en base al enfoque COSO “The Committee of Sponsoring Organizations of the
treadway commission”, que es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de control, tabulada y analizada y un
diagnostico del Control Interno y de los Procesos Operativos de la empresa Clinica
Limatambo Cajamarca S.A.C.

CAPITULO V: En este capitulo presento una propuesta del Sistema de Control Interno
para la mejora de los procesos operativos de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca
SAC.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 SITUACION PROBLEMATICA:

1.1.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA.

Leemos en el periédico personas involucradas en actos de fraude asi: “la corte suprema de
Italia mantuvo una sentencia de carcel contra Silvio Berlusconi por fraude fiscal, en un
fallo que podria sumir una crisis a la coalicion gubernamental”. Peri no escapa a estos
escdndalos La Comision de Fiscalizacidn del Congreso aprobé levantamiento del secreto de
las comunicaciones del ex presidente Alejandro Toledo y su entorno, en el marco de la
investigacion por las extrafias y millonarias compras inmobiliarias en Lima de Eva
Fernbenbug, suegra del lider de Peria Posible.”, vemos pues que a pesar de los controles que
establece el estado, las personas cometen fraudes. Tanto las entidades estatales como las
privadas estan expuestas al que se cometan perjuicios en su contra. Enron Corporation “la
revista Fortune la designd como la empresa mas innovadora de los Estados Unidos durante
cinco afios consecutivos. La reputacién de esta empresa comenzd a decaer debido a los
insistentes rumores, grandes fraudes, engafios y estafas que realizd hacia sus empleados,
accionistas, empresas relacionadas, clientes, etc. ya que todos estos grupos de interés
depositaron plenamente su confianza y decidieron invertir en esta empresa, basandose en
las grandes y sostenibles utilidades que supuestamente se venian venir para Enron, la cual,
ademas era considerada una de las mejores empresas de Estados Unidos y mas ain porque
estaba auditada por una empresa de gran prestigio como lo era Arthur Andersen. Enron en
conjunto con su empresa auditora permitieron crear el mayor fraude empresarial conocido
hasta entonces”. El control interno trata de evitar las estafas pero no ocurrid asi “el sistema
de fraude empleado por Madoff, la estafa piramidal, consiste en pagar a los ultimos
inversores con el dinero de los nuevos accionistas que van entrando, engafiados por las
promesas de obtener grandes rentabilidades, este tipo de fraude solo funciona si va
creciendo la cantidad de nuevas victimas.”

“El Banco de Crédito del Perd y 119 personas fueron estafados por Luis Estuardo Yengle
Arana, quien haciéndose pasar como promotor financiero, gestion6 préstamos bancarios por
un monto cercano a los 4 millones de soles, Captaba a miembros del Ejército, e incluso a
sus familiares, quienes atravesaban necesidades econdémicas y les prometia obtener dinero
en cuestion de dias. Para ello les solicitaba sus documentos, copia de DNI, boletas de pago,
recibos de luz, agua, teléfono y otros.

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA " Pdgina 1



TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

Los clientes les entregaban sus papeles originales. Luego, sin que estos lo supieran, Yengle
adulteraba los expedientes. Asi, colocaba documentos falsificados en los que cambiaban el
cargo que desempefiaban los interesados y les elevaba el monto de su sueldo, Asi, obtenian
los créditos y a la salida del banco, debian entregar un porcentaje al supuesto promotor. Luz
Bazan, la empleada bancaria que, coincidentemente, atendia a las personas enviadas por
Yengle, dijo que solo se limité a verificar los documentos y no a aprobar los préstamos, lo
que escapa, segin ella, de sus funciones”. Nos preguntamos cdémo es posible que una
empresa tan grade como ésta se vea involucrada en casos asi, es que recordemos que el
control interno no ofrece seguridad absoluta, solo ofrece seguridad razonable.

La empresa es una entidad econémica que hace uso de los factores de produccién y en su
interior se toman decisiones sobre el uso de los recursos. Por ello es que se debe velar por
el adecuado uso de los activos de la empresa, a fin de evitar

e Malversacion de activos.

e Manipulacion, falsificacién o alteracion de registros o documentos.

e Supresién u omision de los efectos de ciertas transacciones en los registros o
documentos. _

e Registro de transacciones sin sustancia o respaldo.

¢ Mala aplicacion de politicas contables.

o Distorsion de cifras.

La malversacion de activos es el fraude mas frecuente, siendo los fraudes con activos
financieros los mas relevantes, seguido por proveedores y empleados fantasmas. La
segunda causa de fraude es la corrupcion, destacindose los conflictos de intereses y los
sobornos. Luego se ubican la falsificacion de documentacion, el robo de informacion
confidencial y el fraude informatico.

Recordemos que “la principal caracteristica del fraude es la clandestinidad. A diferencia del
crimen callejero, que es violento y visible, el defraudador intenta mantener oculto su
accionar por el mayor tiempo posible. La consecuencia es que cuando se descubre un
fraude, solo se puede dimensionar esa parte, como en el clisico ejemplo de la Punta del
Iceberg, la parte importante quizis nunca se Hegue a revelar” 2 Es por ello que debemos
estar atentos para poder hacer frente a esta clandestinidad implementando un adecuado
Sistema de Control Interno.

Sabemos que las personas pueden coludirse para cometer fraudes. “Se entiende por
colusion al tipo de fraude en el cual dos o més personas se ponen de acuerdo para engafiar u

! Informe DE FRAUDE EN EL PERU 2012 KPMG
? Informe DE FRAUDE EN EL PERU 2012 KPMG

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA Pdgina 2
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obtener una ventaja injusta de otra persona u organizacion. La colusion entre empleados
suele ser el método utilizado para evadir controles internos bien disefiados” >

Si es que no hay un adecuado control interno 1a empresa esta propensa al fraude y error. EL
fraude se define “despojar mediante engafio” Ya sea a una persona natural o juridica dentro
de las menciones que se relacionan con los llamados delitos de cuello blanco son referidos
a las defraudaciones que se han hecho a los entes corporativos dividiéndose en dos
categorias:

o Aduefiarse de fondos (efectivo o valores) o activos de la empresa.

o La declaraciéon falsa de 1a situacidn financiera de la empresa (omision de
operaciones, registros falsos, amortizaciones o depreciaciones no efectuadas o
hechas en tiempos asignados inadecuadamente o manipulacion de los registros
contables del ente econémico).”

El fraude esta presente, pero “Es importante implementar medidas de control interno en
todas las 4reas de la empresa, ademas de tener en cuenta qué bienes son més susceptibles al
robo o fraudes; evidentemente, esto corresponde a los mas liquidos. Por ejemplo, si una
persona tiene la posibilidad de extraer de Ia empresa un activo fijo que esta al lado del
escritorio que tiene un valor de US$ 200 o extraer US$ 100 de la caja de la empresa, que
est4 dentro de un cajon del escritorio, la respuesta es obvia. Es por tal motivo que hay que
poner especial atencion en este tipo de activos, por supuesto sin descuidar de aquellos que
son menos liquidos.’

Ademas del fraude estan presentes los errores. “Generalmente, los errores son consecuencia
de malos calculos matematicos que conducen a malas estimaciones y desviaciones en los
registros contables, y consecuentemente una aplicacion errénea de las normas contables, o
mala interpretacion de los hechos existentes.

En los errores no suele existir intencionalidad, y los recalculos o los reprocesos suelen ser
los mecanismos para detectar tales errores. Calcular erradamente las estimaciones sobre
vacaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio o la creacion de reservas técnicas para
mantenimiento de equipos, o célculos en ia depreciacion son ejempios de esie iipo de
errores.

* Informe DE FRAUDE EN EL PERU 2012 KPMG
4 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo “control Interno”
® Revista Contadores y empresa Primera quincena mayo 2005.

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA Pégina 3
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i

Normalmente las irregularidades son la omision deliberada de algunos hechos u
operaciones u otros cambios intencionados en los registros contables, con el fin de
distorsionar la informacién.

Por ejemplo, la omisién de provisiones para cuentas de dudosa cobranza o el incrementar
indebidamente las cantidades de existencias, representan irregularidades”

Si es que no establecen procedimientos claros y estandarizados la empresa esta expuesta a
que se cometan errores y haya desorden en sus transacciones. El control interno ayuda a
" Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua de la empresa.

El factor humano es la parte mas importante dentro de la empresa, pero también la mas
vulnerable a cometer perjuicios dentro de ella, en beneficio de ellos o de terceros. Por eso
es que el control interno trata evitar de manera razonable que no cometan fraudes, es un
proceso que involucra a todos en la organizacion. Pero el control interno como dice Victor
Abreu Paez no es una cura para los fraudes, simplemente

Es un proceso que involucra a todos los integrantes de la organizacion sin excepcion,
disefiado para dar una seguridad razonable de apoyo en cuanto a la obtencion de los
objetivos, pues las personas siempre estaran propensas a cometer delitos.

El! fraude ocupacional es producto de la combinacion de tres factores: presion, oportunidad
percibida y la habilidad de racionalizacidn o justificacion de las acciones.

La presion actiia en las personas como disparador de una conducta fraudulenta. Esta puede
ir desde el deseo de incrementar sus bienes hasta las necesidades causadas por deudas,
vicios o metas de produccion inalcanzables. Estos elementos son indicadores que necesitan
ser evaluados frecuentemente.

La formacion ética es muy importante en las personas.

En la empresa es necesario que se tenga un buen Control Interno que debe ser
implementado por el Gobierno Corporativo que es “un sistema interno dentro de una
empresa mediante el cual se establecen las directrices que deben regir su ejercicio,
buscando entre ofros, transparencia, objetividad y equidad en el trato a los socios y
accionistas de una entidad como también identificando la gestion de su Junta Directiva o
Consejo De Administracion y la responsabilidad social de sus organismos de control
interno y externos, frente a los grupos de interés como; clientes, proveedores, competidores,
empleados, terceros colocadores de recursos y hacia la comunidad en general ”’

® Contadores y empresas primera quiricena de mayo
7 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo  “Control Interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA Pdgina 4
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Con la finalidad de evitar errores y fraudes futuros es necesario desarrollar un sistema
adecuado de Control Intemo Contable que comprenda tasto politicas, normas y
procedimientos de contabilidad que tengan que ver directamente con la proteccion de los
bienes y fondos publicos y registrar todas las transacciones efectuadas en la entidad, asi
como, disefiar registros contables presupuestales y financieros, que muestren integridad en
la informacion; que todas las operaciones efectuadas queden incluidas en los registros
contables, las mismas que deben estar debidamente autorizadas y revelen la exactitud de la
informacién y las operaciones que se registren por su importe correcto, implementar
manuales de organizacion, funciones y procedimientos donde se defina y describa los
~deberes relacionados con las funciones contables, asi como, los procedimientos
relacionados con las operaciones de ingresos, gastos confrataciones y adquisiciones, pago
de obligaciones, alta y baja de bienes, afectacion presupuestal, etc.”

En la cindad de Cajamarca existen empresas que brindan servicios de salud dentro de ellas
se encuentra la empresa “Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”, la cual se ve afectada por
problemas como:

» Predominio de actividades incompatibles que ponen en riesgo el disponible de la
empresa, ya que en la empresa un solo trabajador lleva a cabo todas las fases de
una transaccion, y como sabemos ninguna persona debe ser capaz de registrar,
autorizar y conciliar una transaccién. Ello como mecanismo de proteccion para
esas mismas personas (ya se trata de empleados o de administradores) y de la
misma organizacion.

» Ausencia de manuales de funciones y procedimientos plasmados en documentos a
los que pueda acceder el personal tanto antiguo como nuevo, por ello es que
cuando ingresa un nuevo personal no puede consultar un documento sobre la
descripcion de actividades que debe seguir en la realizacién de sus funciones
dentro de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas, y por ello es que no
se precisa su responsabilidad y participacion dentro de la entidad.

» Ausencia de un cddigo de ética y conducta, y divulgacion del mismo. Porque no
existe en forma expresa normas que regulen los comportamientos de las
personas dentro de la organizacion. Y por tal motivo pueden divulgar
informacion confidencial, discriminar a los clientes, compafieros de trabajo o
aceptar sobornos, por ejemplo, son algunos de los postulados que suelen estar
incluidos ¢n los codigos de ética.

BActualidad empresarial primera quincena de enero 2006

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA Pdgina 5
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» No se conocen adecuadamente los riesgos del negocio como son: Conductas
impropias de los empleados que atentan contra el patrimonio de la empresa,
falta de compromiso de los empleados, conflicto de intereses, falta de
herramientas para justificar despidos lo que puede acarrear demandas
laborales, pérdidas econémicas o de patrimonio, pérdida de oportunidades en
el mercado; pues la empresa no esta en plena capacidad de anticiparse a las
amenazas, responder y adaptarse continuamente, es decir no tiene la fortaleza
necesaria para el proceso de administracion de riesgos.

» No se establecen indicadores de gestion, para asegurar la obtencion de
recursos, y del empleo eficaz, y eficiente de tales recursos en el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

» No se disefian adecuadamente planes estratégicos ni presupuesto. No se ha
reflejado claramente cuil sera la estrategia a seguir por la clinica para el logro
de sus objetivos en el mediano o largo plazo. Tampoco se ha planteado
visiblemente un sistema de politicas, normas, recursos y procedimientos,
utilizados en las distintas etapas del proceso presupuestario, que tiene por
objeto prever las fuentes y montos de los recursos monetarios y asignarlos
anualmente para el financiamiento, tanto de planes, programas y proyectos a
fin de cumplir con los objetivos y metas de la empresa.

» Los activos fijos no estan asegurados. Ante un evento inesperado que dafie.
estos activos como lo es el equipo médico, la empresa tendria que adquirirlos
nuevamente, ocasionando sucesos que afectan el normal desarrollo de sus
actividades.

Dada esta situacion, se genera la necesidad de fortalecer el control interno de la empresa, a
fin de identificar y monitorear riesgos, mejorar su administracion, establecer debilidades y
detectar oportunidades para mejorar sus procesos operativos. Esta necesidad se fundamenta
en que el crecimiento de sus operaciones, genera mas informacion y mayores
responsabilidades con el Estado, los Socios y los clientes.

Es asi como se propone realizar evaluar el control interno, y con base en los resultados,
generar una propuesta de mejoramiento. Asi se contribuye a dar el paso inicial para lograr
una posterior implementacion de la propuesta sugerida.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Cudl es la situacion actual y las necesidades que a nivel de control interno manifiesta
la Empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.?

Sistematizacion:

1) (Como se desarrollan las actividades que integran los componentes del
sistema de control interno en la empresa Clinica Limatambo Cajamarca
S.AC?

2) (Cuales son los riesgos a los que se expone la empresa Clinica Limatambo
Cajamarca S.A.C en la situacion actual?

3) (Qué mejoras minimizan fos riesgos a los que se ve expuesta la empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.?

1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 GENERAL.

Conocer la situacion actual del sistema de control interno de la empresa Clinica
Limatambo Cajamarca S.A C, tomando como base los componentes definidos por el
Informe COSO, con el fin de proponer ajustes a sus procesos operativos de acuerdo
con las falencias y necesidades de la empresa.

1.3.2 ESPECIFICOS.

1) Evaluar el funcionamiento del actual sistema de control interno de la
empresa, mediante la aplicacion de herramientas como una encuesta basada
en el informe COSO y la observacion y verificacion documental a cada uno
de los diferentes componentes del sistema a fin de realizar el diagnostico y
establecer puntos de mejora.

N
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2) Establecer los riesgos a los que se expone la empresa a través del analisis de
los resultados de la situacion actual, para determinar las bases de la
propuesta de mejoramiento de sus procesos operativos. .

3) Disefiar una propuesta de mejoramiento mediante la identificacion de las
debilidades del sistema para minimizar los riesgos a los que se ve expuesta la
empresa.

1.4 JUSTIFICACION.

El presente trabajo permitid conocer la situacion del Sistema de Control
Interno de la empresa, la forma cémo ha sido aplicada por los trabajadores e
implementar acciones correctivas en las areas mas vulnerables de la
empresa.

Sirve al Gobierno Corporativo de la empresa y otras del sector para que
establezcan las politicas, procedimientos, directrices, normas y nuevas
practicas de Control Interno que permitan un uso eficiente y eficaz de los
recursos de ia empresa.

El presente trabajo de estudio sirve de referencia para otros trabajos de
investigacion, brindandoles antecedentes para que puedan aplicarla
adecuandola a la realidad de la empresa y su entomo interno que viven.

1.5 LIMITACIONES

1.5.1 LIMITACIONES.

» Uso restringido por parte de algunos directivos de la empresa a la
informacion pertinente, principalmente por un tema de seguridad y
confidencialidad.

> El personal administrativo manifiesta excesiva carga de trabajo que poseen,
por lo cual tiene poca disposicion de tiempo para emprender una entrevista
0 conversacion.
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1.6 HIPOTESIS.

1.6.1 FORMULACION DE HIPOTESIS..
La implementacion de ajustes en las actividades que integran los
componentes del Sistema de Control Intemo de la empresa Clinica
Limatambo Cajamarca S.A_C. permite mejorar sus Procesos Operativos.

1.6.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

a) Variable Independiente.

Sistema de Control Interno.

b) Variable Dependiente.

Mejora de los Procesos Operativos

1.7 METODOLOGIA.
1.7.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion que se utilizé es la aplicada, consistird en un primer
momento en obtener datos del Sistema de Control Interno de la empresa para
analizarlos, luego utilizaremos los conocimientos en la practica, tratando de
resolver situaciones o problema del contexto en el que se desarrolla 1a Clinica.

1.7.2 UNIDAD DE ANALISIS.

La unidad de anilisis lo constituye la empresa Clinica Limatambo
Cajamarca SAC.

1.7.3 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion en este caso lo constituye los 65 trabajadores de la empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C., y se ha decidido tomar una muestra por
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conveniencia de 20 trabajadores, cuya justificacion se sustenta en las siguientes
razones:

v" Porque la poblacién es pequeiia.

v" Por la disponibilidad de los entrevistados.

v" Por la calidad de la informacién

v" Disminucion de costos y tiempo para la aplicacion de la encueta.

1.7.4 DISENO DE INVESTIGACION.

La investigacion es No Experimental, de Corte Transversal, orientada a realizar
ajustes en el Sistema de Control Interno para mejorar los Procesos Operativos de
la empresa en referencia.

1.7.5 METODOS DE INVESTIGACION.

El método que empleamos durante el proceso de investigacion es principalmente
Hipotético — Deductivo, dado que de observaciones particulares, como es el
caso de los Sistemas de Control, se llega a conclusiones generales sobre la
efectividad del Sistema de Control Intemo en la mejora de los Procesos
Operativos. Utilizamos este método con el propésito de observar la realidad a
estudiar, creando una hipotesis para mejorar la situacion actual y verificar en la
practica lo planteado.

1.7.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
1.7.6.1 Técnicas:

A) Observacién Estructurada. Se utilizé con el objeto de determinar con
anterioridad lo que se va a observar, pues la observacion permite el logro
de la informacién en la circunstancia en la que ocurren los hechos y no
cuando estos ya pasaron. Medianie el analisis de documentacion, se
busca identificar y describir las actividades de las distintas areas de la
empresa, y la efectividad de los controles respectivos.
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B) La Encuesta. Se utiliz6 con el objeto de realizar preguntas en forma
escrita con la finalidad de obtener informacién referente al objeto de
investigacion, de la Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.

Principalmente se hace el disefio y aplicacion de una encuesta con
preguntas de tipo cerrado relacionadas con los diferentes agentes de
control, tomando como base el informe COSO. El objetivo de la
encuesta, es evaluar todos los componentes del control interno desde la
percepcion de la parte estratégica, tictica y operativa de la empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.

Se valoran cinco componentes del Control Intemo: 1.Ambiente de
Control, 2. Evaluacion de riesgos, 3. Informacién y Comunicacion, 4.
Actividades de control y 5. Supervisién o Monitoreo.

C) El Anilisis Documental. se procederd a la consulta bibliografica de
libros relacionados al tema, tesis, revistas, y otros documentos
vinculados a la investigacion. ademas también en base a los archivos con
que cuenta la empresa, ' '

1.7.6.2 Instrumentos.

A) Ficha de Observacion.
B) Cuestionarios.

1.7.7 TRATAMIENTO ESTADISTICO.

El procesamiento de la informacién se hari utilizando paquetes estadisticos
adecuados a la naturaleza del tema de investigacion, la estadistica descriptiva en
la parte correspondiente.

Se elaborara tablas, cuadros, graficos para analizar e interpretar la informacion
recopilada.

1.7.8 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Para el procesamiento de datos se utilizard, la clasificacién de la informacién
con la finalidad de agrupar datos para su mejor analisis.
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También se utilizara la tabulacién de datos, para agrupar datos en categorias, es
decir, anotaremos datos en una tabla y verificaremos cudntas veces se repite una
respuesta.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.,

Existen trabajos de investigacién que tienen relacién con el contenido de nuestro
estudio, asi tenemos:

CHAVEZ BAZAN, Sandra Julissa “Elaboracion de Documentos de Gestion que
ayuden a Mejorar El Sistema de Control Interno en la Empresa de Transportes
CATALAN S.RL”.- CAJAMARCA. Universidad Nacional de Cajamarca. Tesis
para optar el Titulo Profesional de Contador Piblico. Cajamarca-Perii 2008. La
principal conclusion a la que arrib6 fue:

v La empresa no cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones, Plan de
Contingencia los cuales son instrumentos necesarios para una buena
administracion. '

FLORIAN PLASENCIA, Rita Yessenia y MALDONADO FERNANDEZ, Freddy
Eduardo “La auditoria integral y el sisterna de control interno”. Universidad
Nacional de Cajamarca. Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico. Cajamarca-Perii 2008. 1as principales conclusiones a las que arribaron
fueron:

v El entorno econémico que rodea a las empresas, requiere que los riesgos
vinculados a su estrategia se encuentren adecuadamente gerenciados, la
toma de decisiones se basa en los objetivos y metas organizacionales.

v El control interno es un proceso adaptado por las organizaciones, con fines
de seguridad y confiabilidad en la informacién administrativa y financiera,
el nuevo enfoque de la auditoria integral permite adentrarnos en ubicar las
causas de los problemas y buscar las posibles soluciones con un criterio
integrado ya que toda operacion afecta a otra en forma secuencial, y por
ende da como resultado mejoras en los procesos de control intemo.

v Se puede concluir en €l beneficio de la implementacién de un sistema
adecuado de control interno €l cual se refleja en la optimizacién de los
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recursos, la obtencion de un producto de calidad, que incide en la
rentabilidad de la empresa, es mis adecuado asumir un costo para
implementar un control, que asumir perdidas no perceptibles de medir ni
cuantificar.

AMAMBAL TERRONES, Miguel Armando “Implementacion del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad Distrital de Tongod”. Universidad Nacional
de Cajamarca. Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Piiblico.
Cajamarca-Peru 1996. La principal conclusion a 1a que ambb fue:

¥ La Municipalidad Distrital de Tongod no cuenta con una organizacién y una
implementacion adecuada con unidades o areas primordiales para el buen
desenvolvimiento de las funciones y actividades ocasionado asi multiples
problemas.

22. BASES TEORICAS — CIENTIFICAS.

2.2.1. Control Interno
Definicion del Control Interno.

¥ Segin. - YONG CHUNG, Nancy-Asesora De Riesgos de Price Waterhouse
Coopers. - Revista Gestion. — 23 de agosto de 2013

El Control Intemo es el conjunto de medidas que implementa la
empresa para reducir los riesgos en sus operaciones, en linea con los
objetivos del negocio y las leyes que deben cumplir. “El Control
Intemo es necesario para preservar €l negocio.
Es un proceso que involucra a todos los integrantes de 1a organizaciéon
sin excepcion, disefiado para dar una segurndad razonable de apoyo en
cuanto a la obtencion de los objetivos en las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones (O)
Fiabilidad de la informacién financiera (F).
Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables(C)

v Segiin. CO.5.0. “The Commiittee of Sponsoring Organiwtions of the
Treadway Commission” - 1992.
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Define al Control Interno como el proceso de evaluar las operaciones
de la organizacién que Heva a cabo los consejos de administracion,
directivos y personales en general para asegurar y mantener:

o Efectividad y eficiencia en las operaciones: Que permiten lograr
los objetivos empresariales basicos de la organizacion
(rendimiento, rentabilidad y proteccion de los activos).

o Confiabilidad de la informacién financiera: control de la
elaboracion y publicacion de estados contables confiables,
incluyendo estados intermedios y abreviados, asi como la
informacion financiera extraida de estos estados.

o Cumplimiento de politicas, leyes y normas

Objetivos del Control Interno.

v Segin.- FLORIAN PLASENCIA, Rita Yessenia y MALDONADO
FERNANDEZ, Freddy Eduardo % - OP. CIT. - pig. 38.

Entre los objetivos del control intemo se tienen:

a) Proteger los activos de la organizacién evitando pérdidas por
fraudes o negligencias.

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para
la toma de decisiones.

c) Promover la eficiencia de la explotacion.

d) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la
gerencia.

e) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora
continua.
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Principios del Control Interno

v Segin. — Mg. CPC. VIZCARRA MOSCOSO, Jaime Ernesto. — “Manual de
Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad”. - Pacifico
Editores SAC. — Primera Edicion. — Lima. — agosto de 2013. — pdg. 261.

Los procedimientos de comprobacidn y control interno varian en cada
compafiia. Sin embargo, los principios cardinales de control interno
pueden exponerse en la forma siguiente:

a) Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe una delimitacién
exacta de esta, ¢l control sera ineficiente.

b) La incorrecciébn material en los estados financieros debido a
fraude 1mplica a manudo manipulacion del proceso de
informacion financiera mediante el registro indebido o no
autorizado de asientos en los libros. esto puede ocurrir a lo largo
de todo el ejercicio o al cierre del periodo, o mediante la
realizacion de ajustes por la direccién de cantidades registradas
en los estados financieros que no se reflejan en asientos en el
libro diario, por ejemplo, mediante los ajustes y reclasificaciones
de consolidacién.

c) Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la
exactitud, con objeto de tener la seguridad que las operaciones y
la contabilidad se lleven en forma exacta. por ejemplo, las ventas
diarias deben totalizarse y comprobarse con la suma de las
etiquetas de la mercancia entregada, en caso de que se use un
sistema de inventario de ventas al menudeo.

d) Ninguna persona individualmente debe tener completamente a su
cargo una transaccion comercial. Cualquier persona, deliberada o
inadvertidamente, cometera errores, pero es probable que un error
se descubra si el manejo de una transaccidn estd dividido entre
dos o mas personas, la separacion de funciones resulta aqui
trascendental.

e) Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el personal
empleado. Un entrenamiento cuidadoso da por resultado mejor
rendimiento, costos reducidos y empleados mas atentos y activos.
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Informe COSO.

v Segin.- MANTILILA BLANCO, Samuel Alberto —“Control Interno Informe
Coso” — Editorial Kimpres 11da. — cuarta edicion. — Bogotd D.C., - abril de
2005. - pdg. 28.

El “Informe C.0.S.0.” es un documento que especifica un modelo
comin de control intemo con el cual las organizaciones pueden
implantar, gestionar y evaluar sus sistemas de control interno para
asegurar que éstos se mantengan funcionales, eficaces y eficientes.

C.0.8.0. es un comité (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comisién Treadway) que redactd un informe que orienta a las
organizaciones y gobiernos sobre control interno, gestion del riesgo,
fraudes, ética empresarial, entre otras. Dicho documento es conocido
como “Informe C.0.S.0.” y ha establecido un modelo comin de
control interno con el cual las organizaciones pueden evaluar sus
sistemas de control.

Componentes Principales De Control Interno

v Segin C.0.8.0. “TheComumittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Conunission” - 1992,

Destaca cinco componenies esenciales de un sistema de control
interno eficaz que pueden ser implementados en todas las compafiias
de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de
tamafio especificas de cada una. Estos componentes son: Ambiente de
Control, Valoracién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién
y Comunicacién y finalmente Monitoreo o Supervision.

Estos componentes represenfan las categorias que se necesitan
considerar para lograr los objetivos citados anteriormente. Existe una
interrelacién directa entre estos objetivos y estos componentes.

1) Ambiente o Entorno de Control. Establece el fundamento para
un sistema de control intemo proporcionando la estructura y
disciplina fundamentales. Consiste en el establecimiento de un
entorno que se estimule e influencie 1a actividad del personal con
respecto al control de sus actividades. Es la base de los demas
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componentes de control a proveer disciplina y estructura para el
control e incidir en la manera como:

» Se estructuran las actividades del negocio.

» Se asigna autoridad y responsabilidad.

> Se organizay desarrolla la gente.

> Se comparten y comunican los valores y creencias.

» El personal toma conciencia de la importancia del control.

Factores del Ambiente de Control:

Integridad y valores éticos. La integndad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control, afectando a todos los
componentes del mismo, durante el desempefio de sus actividades, ya
que la efectividad del control interno depende de la integridad y
valores de la gente que lo disefia y lo establece.

Compromiso de competencia profesional. Sefiala que la necesidad
de contar con empleados competentes es obvia, particularmente en
este ambiente. En este sentido es importante que la administracién
defina los niveles de competencia requerida para el personal, segiin
sea cada trabajo en particular y reconozca a su vez los conocimientos,
habilidades y nivel de perfeccionamiento adicional que éstos .
necesitan. Necesidad que puede y debe ser satisfecha mediante una
capacitacion dingida y continuada.

Consejo de administracién y comité de auditoria. Es importante
también que la entidad cuente con un Comité de Auditoria, el cual
debe: revisar y monitorear tanto Ia auditoria externa como la interna,
preocuparse por los estados financieros, la calidad del control intemo
de la organizacion y de todo aquello vital para el éxito empresanal.

La filosofia de direccion y el estilo de gestion. Los actores mas
relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacién
financiera, el procesamiento de la informacion y principios y criterios
contables, entre otros.

Estructura organizativa. Proporciona el marco en que se planifican,
ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la consecucién
de objetivos en el ambito de empresa. Las actividades pueden
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referirse a lo que a veces se denomina la cadena de valor: es decir, la
recepcion, la produccion de bienes o servicios, actividades de envio,
comercializacién y venta. Puede haber funciones de apoyo a las
anteriores relacionadas con la administracii, recursos humanos o
desarrollo tecnoldgico.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Se refiere a la medida
en que se autoriza e impuisa al personal, tanto a nivel individual
como de equipo, a utilizar su iniciativa a la hora de abordar temas y
solucionar problemas y establece limites a su autoridad. Asimismo
trata de las politicas que describen las pricticas empresariales
adecuadas, conocimientos y experiencia del personal clave, y los
recursos puestos a su disposicion para llevar a cabo sus funciones.

Politicas y practicas en materia de recursos humanos. Indican a
los empleados los niveles de integridad, comportamiento ético y
competencia que se espera de ellos. Estas practicas se refieren a las
acciones de contratacién, orentacién, formacién, evaluacidn,
asesoramiento, promocion, remuneracion y correccion.

Diferencias e implicaciones. El entomo de control de las divisiones
operativas autbnomas y de las filiales extranjeras y nacionales de una
entidad puede diferir de forma significativa, debido a las diferencias
en las prioridades de la alia direccién en los juicios de valor y en los
estilos de direccion. Los entornos de control pueden variar por una
serie de razones. Dado que no hay dos divisiones operativas o filiales
nacionales o extranjeras que se gestionen de la misma manera, es
poco probable que los entornos de control sean iguales. Por tanto, es
importante reconocer el efecto que los distintos entornos de control
pueden tener sobre los demas componentes de un sistema de control
interno.

2) Evaluacion del Riesgo: Se refiere al mecanismo necesario para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién
COmo en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos
tanto globales de la organizacién como de actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y
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analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno
cumplimiento.

Su importancia es evidente en cualquier organizacién, ya que
representa la orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos y
proporciona una base sélida para un control interno efectivo. La
fijaciéon de objetivos es el camino adecuado para identificar
factores criticos de éxito.

Factores de evaluacion de riesgos:

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de
riesgos. Si bien aquellos no son un componente del control intemno,
constituyen un requisito previo para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la
informacién financierma y con ¢l cumplimiento), pueden ser
explicitos o implicitos, generales o particulares.

Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad
puede identificar los factores criticos del éxito y determinar los
criterios para medir el rendimiento.

. Objetivos relacionados con las operaciones: Se refieren a la
eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo
los objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los
recursos contra posibles pérdidas. Estos objetivos varian en
funcion de la eleccidon de la direccidn respecto a estructuras y
rendimiento.

Objetivos relacionados con la informacion financiera: Se refiere
a la preparacion de estados financieros fiables y a la prevencion de
la falsificacion de la informacién financiera publicada. A
menudo, estos objetivos estin condicionados por requerimientos
externos.

Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos se refieren al
cumplimiento de las leyes y normas a las que esta sujeta la entidad.
Dependen de factores externos, (tales como la reglamentacién en
materia de medio ambiente), y tienden a ser parecidos en todas las
entidades, en algunos casos, o en todo un sector, en otros.
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Riesgos. El control interno ha sido pensado esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los
riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalia la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe
adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacién (internos

y externos) como de la actividad.

Identificacion de los riesgos. A nivel de empresa. Los riesgos
pueden ser la consecuencia tanto de factores externos como
internos.

Factores externos

Los avances tecnologicos pueden influir en la naturaleza y la
evolucion de los trabajos de investigacion y desamrollo, o provocar
cambios respecto a los suministros.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden
influir en el desamrollo de productos, el servicio al cliente, la
fijacion de precios y las garantias. La competencia puede provocar
cambios de actividades de marketing o de servicios.

Las nuevas normas y reglamentos a veces obligan a que se
modifiquen las politicas y las estrategias.

Los desastres naturales pueden causar alteraciones en los sistemas
de operaciones o de informacion, ademas de subrayar la necesidad
de desarrollar planes de emergencia.

Los cambios econémicos pueden repercutir en las decisiones sobre
financiaciOn, inversiones y desarrollo.

Factores intemos

Las averias en los sistemas informaticos pueden perjudicar las
operaciones de la entidad.

La calidad de los empleados y los métodos de formacién y
motivacién pueden influir en el nivel de conciencia sobre el control
dentro de la entidad. Los cambios de responsabilidades de los
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directivos pueden afectar la forma de realizar determinados
controles. '

La naturaleza de las actividades de la entidad, asi como el nivel de
acceso del personal a los actives, pueden ser causa de apropiacion
indebida de los recursos. Un consejo de administraciéon o un comité
de auditoria débil o ineficaz pueden dar lugar a que se produzcan
indiscreciones.

A nivel de actividad. Ademas de identificar los riesgos a nivel de
empresa, estos deben ser identificados para cada actividad de la
empresa. El tratar los riesgos a este nivel, ayuda a enfocar la
evaluacidon de los nesgos en las unidades o funciones mas
importantes del negocio, como ventas, produccién, marketing,
Desarrollo tecnoldgico, € investigacion y desarrollo. La correcta
evaluacion de los riesgos a nivel de actividad contribuye también a
que se mantenga un nivel aceptable de riesgo para el conjunto de la
entidad. Una vez identificados, el anilisis de los riesgos incluira:

Una estimacién de su importancia / trascendencia.
Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.
Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven
suelen sufrir variaciones, se necesttan mecanismos para detectar y
encarar el tratamiento de los riesgos asociados con el cambio.
Aunque el proceso de evaluacidn es similar al de los otros riesgos,
la gestion de los cambios merece efectuarse independientemente,
dada su gran importancia y las posibilidades de que los mismos
pasen inadvertidos para quienes estin inmersos en las rutinas de los
Procesos.

3) Actividades de Control: las politicas, procedimientos y practicas
que aseguran el logro de los objetivos de la conduccién y que se
cumple con las estrategias para mitigar los riesgos.

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estin expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos.
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Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden
ser manuales o computanzadas, administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo
trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estin apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en
beneficio de la organizacién, su mision y objetivos, asi como la
proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si
mismas 1mplican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido
a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de
objetivos.

Tipos de actividades de control

La gama que se expone a continuacién muestra la variedad de las
actividades de control, pero no constituye la totalidad de las
mismas:

Anilisis efectuados por la direcciéon. Los resultados obtenidos se
analizan comparindolos con presupuestos, las previsiones, los
resultados de ejercicios anteriores y de los competidores. Con el fin
de evaluar en qué medida se estin alcanzando los objetivos, la
direccion realiza un seguimiento de las iniciativas principales como
campafias comerciales, programas de mejoras de los procesos de
produccién, programas de contencion o reduccion de coste.
Seguimiento de la puesta en marcha de nuevos productos, de
creacion de sociedades de riesgo compartido o de financiacion.

Gestion directa de funciones por actividades. Los responsables
de las diversas funciones o actividades revisan los informes sobre
resultados alcanzados.

Proceso de informacién. Se realiza una serie de controles para
comprobar la exactitud, totalidad y autorizacibn de las
transacciones. Los datos introducidos en el ordenador se
comprueban a través del punteo manual de las ediciones o por
comparacion automatica con los ficheros de control aprobados.
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Controles fisices. Los equipos de fabricacion, las inversiones
financieras, la tesoreria y otros activos son abjeto de proteccion y
periddicamente se someten a recuentos fisicos cuyos resultados se
comparan con las cifras que figuran en los registros de control.

Indicadores de rendimiento. El analisis de diferentes conjuntos de
datos (operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de
acciones correctivas.

Segregacion de funciones. Con el fin de reducir el riesgo de que
se cometan emrores o iregulanidades, las tareas se reparten entre los
empleados.

Politicas y procedimientos. Las actividades de control
generalmente se apoyan en dos elementos: las politicas que
determinan lo que deberia hacerse (constituyen la base del segundo
elemento) y los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
politicas. A menudo las politicas se comunican verbalmente. Las
politicas pueden ser eficaces aunque no estén escritas en
situaciones donde las politicas hacen referencia a practicas muy
asimiladas y conocidas y en pequefias empresas donde las vias de
comunicacion solo implican un niimero limitado de responsables,
lo cual facilita 1a interaccién y supervision del personal.

Controles sobre los sistemas de informacion. Es necesario
remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacién, pues éstas desempefian un papel
fundamental en la gestion, destacindose al respecto el centro de
procesamiento de datos, la adquisicién, implantacién y
mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a los
sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones.

4) Informacién Y Comunicacién: Sustenta todos los otros
componentes del control comunicando las responsabiiidades de
control a los empleados y brindandoles informacién en tiempo y
forma que les permita cumplir con sus funciones. Estin
diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas
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objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen
controles generales y controles de aplicacién sobre los sistemas de
informacién.

» Controles Generales: Tienen como prop6sito asegurar una
operacién y continuidad adecuada, e incluyen al control
sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad
fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y
software, asi como la operacion propiamente dicha.
También se relacionan con las funciones de desarrollo y
mantenimiento - de  sistemas, soporte técnico |y
administracién de base de datos.

» Controles de Aplicacién: Estan dinigidos hacia el interior de
cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento,
integridad y confiabilidad, mediante la autorizaciéon y
validacién correspondiente. Desde luego estos controles
cubren las aplicaciones destinadas a las interfaces con otros
sistemas de los que se reciben o entregan informacion.

Los sistemas de informacifn y tecnologia son y seran sin duda un
medio para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos
hallazgos sugieren que la integracion de la estrategia, la estructura
organizacional y la tecnologia de informacion es un concepto clave
para el nuevo siglo.

5) Supervision o Monitoreo: Cubre los descuidos externos de los
controles internos por parte de la conduccion o terceros extemnos al
proceso, o la aplicacibn de metodologias independientes. La
supervisién corresponde al control que se realiza sobre el propio
control, por lo que conceptualmente se puede entender como una
meta control.

La evaluacién debe conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacién. Esta
evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
realizacién de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacién;, de manera separada por personal que no es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las
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de control) y mediante la combinacion de las dos formas
anteriores. Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben
tener en cuenta las siguientes reglas:

» El personal debe obtener evidencia de que el control interno

esta funcionando.

» Si las comunicaciones externas comroboran la informacion
generada intemamente.

» Se deben efectuar comparaciones periddicas de las
cantidades registradas en el sistema de informacion
contable con el fisico de los activos.

» Revisar si se han implementado controles recomendados
por los auditores internos y externos; o por el contrario no
se ha hecho nada o poco.

» Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del
departamento de la auditoria interna.

Seguridad razonable.
v Segun. - MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto. — OP. CIT. -Pidg. 16.

El Control Intemo, no tanto como es disefiado y operado, puede
proporcionar solamente seguridad razonable a la administracion y al
consejo de directores con miras a la consecucion de los objetivos de
una entidad. La probabilidad de conseguirlos estd afectada por las
limitaciones inherentes a todos los sistemas de control intemo. Ellas
incluyen la realidad de que los juicios humanos en la toma de
decisiones pueden ser defectuosos, las personas responsables del
establecimiento de los controles necesitan considerar sus costos y
beneficios relativos, y 1a desintegracion puede ocurrir a causa de
fallas humanas tales como emores simples 0 equivocaciones.
Adicionalmente los controles pueden circunscribirse a la colusion de
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dos o mas personas. Finalrﬁente, la administracion tiene la capacidad
de desbordar el sistema de control interno.

Método de Flujograma para la Awvaluacion del Sistema de Control
Interno.

v Segiin. - ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. - OP. CIT. — pig. 162.

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica
de las areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de
sus distintos departamentos y actividades. En la descripcién de los
procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales y
explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la
empresa.

Este método es un complemento muy Gtil porque la representacion
basica de los circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden
ser utilizados por varios afios, en el caso de examenes recurrentes, y
localizar muy ripidamente rutinas susceptibles de mejoramiento
logrando una mayor eficiencia administrativa.

Sus principales ventajas son:

a) Identificar la existencia o ausencia de controles financieros y
operativos.

b) Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos
procedimientos que se combinan en el relevamiento.

¢) Identificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de
trabajo.

d) Facilitar la presentacién de recomendaciones y sugerencias a la
gerencia de la empresa sobre asuntos financieros y operativos.

2.2.2. PROCESOS OPERATIVOS
Definicion

v' Segitn. - BRAVO CERVANTES, Miguel H. “Control Interno y los
Procesos Operacionales” — Editorial San Marcos — Primera Edicion —
Lima - Perii., Abril de 2005. —pdg. 220. :
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Son procesos implicados directamente con la prestacion del servicio,
comprenden las actividades que se desanmollan en la empresa una vez
aceptado el presupuesto por parte del cliente, este proceso tiene como
entradas toda la informacién que se genera en los otros procesos que
conforman la informacién contable, legal y de productos para la
exportacién o importacion.

Son aquellos que estan relacionados con la realizacion del producto e
inciden directamente en la satisfaccion del cliente, se les conoce como de
linea, primarios, criticos, claves o misionales.

A partir de esta informacién se encargard de concretar todas las
actividades que pondrin en marcha el movimiento concreto de los
productos teniendo como objetivo basico lograr todas actividades,

Elementos de los Procesos Operativos.
v BRAVO CERVANTES, Miguel H. — IBID. — Pag. 226.

Todo proceso se caracteriza por estar formado por los siguientes
elementos:

a) Una Entrada (Proveedor).

Con unas caracteristicas definidas de antemano que permite aceptarlas o
rechazarlas.

Que responda al estandar o criterio de aceptacion definido: la factura del
proveedor.

Podria haber también alguna entrada con informacion proveniente de un
proveedor INiemo.

Normalmente, serd la salida de un proceso procedente o de un “proceso
De un proveedor o del cliente”.

Unos medios y determinados requisitos de los recursos para desarrollarlo
siempre bien a la primera: una persona con la competencia y autoridad
necesarias para asentar el compromiso de pago, hardware y software
para procesar las facturas, un método de trabajo (procedimiento), un
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impreso e informacién sobre qué procesar y como (calidad) y cuando
(tiempo) entregar la salida al siguiente subproceso del proceso operativo.

b) Una Salida (Cliente).
Producto /servicio destinado al cliente interno /externo.

Con la calidad exigida por el estandar del proceso.
Impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe,
vencimiento, normalmente es la entrada de otro proceso.

¢) Un Sistema de Control (Cuadro de Mando).

Formado por los indicadores, sus objetivos y los cuadros de mando
resultante para la toma de decisiones.

Es fundamental para evaluar la marcha del proceso, corregir
deficiencias y mejorar continuamente.

Conocido con medidas e indicadores del funcionamiento del proceso
y del mivel de satisfaccion del usuario. Medicion en cuanto al
funcionamiento del proceso, de la calidad del proceso y del producto /
servicio asi como de la satisfaccion del cliente.

Tipos de Procesos Operativos:
v BRAVO CERVANTES, Miguel H. — IBID. — Pig. 232.
a) Elaboracién de Productos.

Proceso de trabajo, construccion y preparacién de materiales, objetos
u cosas para transformarlas en elementos de mayor complejidad. La
elaboracion puede darse sobre matenias primas y otros objetos
materiales, como también en espacios tebricos como cuando se habla
de elaboracion de hipotesis, discursos o teorias. La elaboracion es
entonces la primera instancia de construccién de cualquier tipo de
producto humano ya que es en ella en la cual se da forma a lo que
posteriormente se transformaré en el resultado de la operacién.
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b) Atencion y Servicio al Cliente.

Es el servicio que proporciona una empresa para relacionarse con
sus clientes. Es el conjunto de actividades interrelacionadas que
ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el
producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso
correcto del mismo. Se trata de una herramienta de mercadeo que
puede ser muy eficaz en una organizacion si es utilizada de forma
adecuada, para ello se deben seguir ciertas politicas institucionales.

c) Diseiio de Productos y Servicios.

El disefio del producto o servicio no es un proceso lineal ni
tampoco facilmente parametrizable, sin embargo para su estudio es
necesario que lo esquematicemos de alguna manera, dando por
sentado que cualquier esquema intenta representar un proceso que
no es estandar, como el de la generacién de nuevos productos.

d) Investigacion de Mercados.

El estudio de mercado es un método que le ayuda a conocer sus
clientes actuales y a los potenciales. De manera que al saber cuales
son los gustos y preferencias de los clientes, asi como su ubicacion,
clase social, educacion y ocupacioén, entre otros aspectos, podra
ofrecer los productos que ellos desean a un precio adecuado. Lo
anterior lo lleva a aumentar sus ventas y a mantener la satisfaccion
de los clientes para lograr su preferencia.

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar
datos, de cualquier aspecto que se desee conocer para,
posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al
comerciante ¢ empresario para realizar una adecuada toma de
decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

¢) Gestion de Ventas.
Toda empresa tiene sus propios recursos para la venta. Estos

recursos pueden variar en relacién con la naturaleza de los
productos vendidos y el volumen de actividad de la empresa; la
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empresa puede apoyar su gestion de ventas en (a) vendedores
independientes (b) representantes exclusivos (c) vendedores
asalariados. El que se dé una decisién positiva de compra a favor
de una empresa en particular estd fuertemente vinculada con la
persona a quien le corresponde la mision de vender, la cual debera
poseer competencias, habilidades, entrenamiento y la motivacion
adecuadas para persuadir al potencial cliente a que adquiera el bien
o servicio ofrecidos por las empresa.

2.2.3. MAPA DE PROCESOS
Definicion.

v BRAVO CERVANTES, Miguel H. — IBID — Pdg. - 237.

Un mapa de proceso es una representacion grafica de los distintos
procesos que ocurren dentro de una empresa.

El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a
cabo en una unidad de una forma distinta a la que ordinariamente lo
conocemos, A través de este tipo de grifica podemos percatarnos de
tareas o pasos que a menudo pasan desapercibidos en el dia a dia, y que
sin embargo, afectan positiva 0 negativamente el resultado final del
trabajo. Los mapas de proceso nos permiten identificar claramente a los
individuos que intervienen en ¢l proceso, la tarea que realizan, a quién
afecta cuando su trabajo no se realiza correctamente y el valor de cada
tarea o su contribucién al proceso. También nos permite evaluar como se
entrelazan las distintas tareas que se requieren para completar el trabajo,
si son paralelas o secuénciale. En los mapas de procesos se representan
uno y cada uno de los procesos que componen un sistema asi como sus
relaciones principales. Dichas relaciones se indican mediante graficos en
forma de mapas conceptuales los cuales representan los flujos de
informacién

Utilidad de los Mapas de Procesos.

v BRAVO CERVANTES, Miguel H. — IBID — Pig. - 226.

- Conocer como se llevan a cabo los trabajos actualmente.
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Analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo o
aumentar la calidad.

utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo
proyectos de mejoramiento del proceso.

orientar a nuevos empleados.

desarrollar formas alternas de realizar el trabajo en momentos
criticos.

evaluar, establecer o fortalecer los indicadores o medidas de
resultados.

Importancia de los Mapas de Procesos.

v’ BRAVO CERVANTES, Miguel H. - IDEM — Pig. - 226. |

Al graficar un proceso nos da la oportunidad de observar su
funcionamiento desde cada uno de sus pasos, esto nos permite ver la
secuencia de dicho proceso desde otras perspectivas lo cual facilita el
trabajo de correccion y mejoramiento. Porque debemos enfocarnos en la
entropia de los sistemas de informacion que utiliza 1a empresa para asi
saber cual se debe cambiar o modificar para darle un buen uso y tener
resultados exitosos. o

< Que permite identificar los Mapas de Procesos?

Identificar en que se esta fallando o en que se puede mejorar, para asi
tener una idea mas compleja de la solucién del problema planteado.
También lo podemos Hamar como una guia de procesos el cual muestra
una serie de actividades.

.Cuando se deben utilizar los Mapas de Procesos?

Cuando se interesa automatizar la informacion a través de la adquisicién
de equipos de computadoras y aplicaciones es indispensable preparar un
mapa de los procesos. De esta forma, pueden identificarse aquellos pasos
0 tareas que son criticos para completar el trabajo comrectamente y
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aquellos que deberdn modificarse para obtener un mayor beneficio de la
nueva tecnologia.

Cuando las quejas o los sefialamientos que se reciben se relacionan con
el tiempo que debe esperar el cliente para obtener algin servicio o
resultado, es un buen indicio de que el problema pudiera radicar en que
el proceso o ciclo de trabajo es ineficiente.

Cuando se reciben sefialamientos o quejas de errores en el resultado del
trabajo, estos pueden ser ocasionados por un empleado que no posee el
conocimiento o la destreza necesaria. En estos casos, obviamente la
primera opcion es el adiestramiento al empleado.

Cuando es necesario establecer indicadores para medir la efectividad o
eficiencia del trabajo, resulta de gran valor conocer los pasos o tareas
que lo componen. Asi, cuando se determinan las tareas que seran
medidas, se seleccionan solo aquellas que verdaderamente impactan el
resultado y se evita recopilar datos innecesarios.

Diagrama de Flujo:
v' BRAVO CERVANTES, Miguel H. — IBID — Pig. - 232.

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un
proceso 0 subproceso. Por medio del mismo es ficil identificar las
actividades que causan problemas o no agregan valor. Tienen como
finalidad:

- Definir los limites (inicio y fin).

- Definir las actividades.

- Colocar las actividades en el orden que ocurren.
- Simbolizar las actividades.

- Revisar las actividades que estén completas...
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Simbeles Utilizados en los Mapas de Procesos.

flechas):

SIMBOLOS ‘ NOMBRE EXPLICACION
A | Linea de flujo Muestra la direccion y sentido de
(_______B (conexiones de pasos 0 | fluyjo del proceso, conectando los

simbolos.

Terminador ( comienzo
o final de procesos)

En su interior sifuamos materiales,
informacién y acciones para
comenzar el proceso 0 para mostrar
el resultado en el final del mismo.

Proceso (actividad).

Tarea o actividad llevada a cabo
durante el proceso.

Conector. (Conexion
con otros procesos).

Puede tener muchas entradas, pero
sOlo una salida. Nombramos un
proceso independiente que en algin
momento aparece relacionado con el
proceso principal.

Datos. Entrada/salida
(informacion de apoyo).

Situamos en su interior la
informacién necesaria para alimentar
una actividad (datos para realizarla).

O
[]
<>

Indicaremos puntos en que se toman

Decision. decisiones: si 0 no, abierto/cerrado.
Se utiliza para hacer referencia a la
generacion o consulta de un
Documento. .
documento especifico en un punto
— del proceso.
Facturas, Notas de Se utiliza para describir a los
Crédito, Notas de comprobantes de pago.
b | débito
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23. TERMINOS BASICOS

23.1.

23.2.

23.3.

234.

23.5.

23.6.

23.7.

Actividad. Conjunto de tareas necesarias para la obtencién de un resultado. es
una faceta de la psicologia. Mediatiza la vinculacién del sujeto con el mundo
real. La actividad es generadora del reflejo psiquico el cual, a su vez, mediatiza
a la propia actividad.

Auditoria de Control Interno. Proceso mediante el cual se evalta el control
interno bajo los criterios de eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Control: Cualquier medida que tome la direccién, el Consejo y otros, para
mejorar la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La direccién planifica, organiza y dirige la
realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona
directamente con la Proteccion de los activos 0 con la confiabilidad de los
registros contables.

Control Interno. Conyunto de medidas y métodos coordinados para controlar,
el uso adecuado de recursos, salvaguardar activos y para hacer cumplir las
politicas y procedimientos establecidos.

Coso. Son las siglas, en inglés, de Committee of Sponsoring Organizations de
la Treadway Commission. {Comité de QOrganizaciones Patrocinadoras de la
Comision de normas). El Informe COSO es un documento que contiene las
principales directivas para la implantacién, gestion y control de un sistema de
control.

Clinica. Edificio donde se atiende a la poblacién en un primer nivel asistencial
sanitario. El personal y actividad asistencial del mismo puede variar de un pais
a otro y de un centro a otro. es un hospital o una escuela de medicina que se
dedica a la atenciéon y el tratamiento de pacientes ambulatorios. Algunas
clinicas estan atendidas por varios médicos especialistas que trabajan juntos y
comparten las mismas instalaciones.
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2.3.8. Cumplimiento: AUD. Se refiere a la capacidad de asegurar razonablemente el
cumplimiento y adhesion a las politicas de la organizacién, planes,
procedimientos, leyes, regulaciones y contratos.

2.3.9. Estados Financieres. Los estados financieros o estados contables los podemos
definir como son un registro formal de las actividades financieras de una
empresa, persona o entidad. Son informes que utilizan las instituciones para dar
a conocer la situacién econémica y financiera y los cambios que experimenta la
misma a una fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta util para la
Administracion, gestor, regulador y otros tipos de interesados como los
accionistas, acreedores o propietarios.

2.3.10. Factores de Riesgo: Son los criterios utilizados para identificar la importancia
relativa y la probabilidad de que las condiciones y eventos adversos pudieran
ocurrir. Contribuyen a la formacién de juicios sobre Ia importancia relativa de
fas Unidades Organizacionales por la cantidad de empleados que en ella se
desempeifian, la complejidad de las operaciones, la cultura de control, el
presupuesto, etc.

2.3.11. Normas de Awuditoria: Son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor y del trabajo que desempeiia, que derivan de la
naturaleza profesional de la auditoria y sus caracteristicas especificas.

2.3.12. Paciente. Persona enferma que es atendida por un médico

2.3.13. Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiian,
bajo ciertas circunstancias en un determmnado lapso de tiempo las cuales
transforman elementos de entrada en resultados o salidas. :

2.3.14. Procedimiento. Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones
que tienen que realizarse de la forma, para obtener siempre el mismo
resultado bajo las mismas circunstancias (por ejemplo, procedimiento de

eniergencia).

2.3.15. Segregacién de Funciones. Apartar, separar a alguien de algo o una cosa de
otra. es un méodo que wusan las organizaciones para separar las
responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en la elaboracion
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de los estados financieros, incluyendo la autorizacién y registro de
transacciones asi como mantener la custodia de activos.

Una segregacion adecuada de funciones reduce la probabilidad que los errores,
sean intencionales o involuntarios, no sean detectados. Asimismo, puede
brindar asistencia en la proteccién de los activos de la organizacion.

2.3.16. Reglamente. Es una norma juridica de caracter general dictada por la
Administracion piblica y con valor subordinado a la Ley. Es un conjunto de
normas que disciplinan las relaciones entre los distintos elementos de una
institucién piblica o privada.

2.3.17. Venta ambulatoria: Son las ventas estin al alcance del publico en general.

2.3.18. Ventas particulares: Son las ventas de servicios que se hace a los pacientes
asegurados.
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CAPITULO II
MARCO PARA EL DIAGNOSTICO

3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1.1. DATOS GENERALES

RUC: 20113711834

Razén Social: CLINICA LIMATAMBO CAJAMARCA S A.C.
Pagina Web: http://www.limatambo.com.pe
Nombre Comercial: - Clinica Limatambo

Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada

Actividad Principal: Servicios Médicos y Odontoldgicos
Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 20/ Julio / 1988

Direccion Legal: Jr. Puno Nro. 263 Barrio Chontapaccha
Teléfono: 363118

Representante Legal

Gerente General: Vergara Quiroz Jorge Luis

3.1.2. HISTORIA

La Clinica Limatambo ha seguido una trayectoria de ininterrumpido progreso,
mejoramiento continuo, superacién y liderazgo a lo largo de los 25 afios que le ha
servido para ser considerada como la Clinica de referencia de la Region Cajamarca.

En el afio 1988 el doctor Jorge Vergara con el indesmayable apoyo de sus padres y
hermanos, decidieron promover una clinica en la que se pudieran integrar muchos
aspectos del trabajo asistencial para asi poder generar sinergias que pudieran verse
reflejadas en un servicio médico de gran calidad para sus pacientes. Fundada el 20
de Julio de 1988, Clinica Limatambo es una institucidn privada, netamente
cajamarquina, dedicada a brindar servicios especializados de atencion en salud, a
-través del reconocido prestigio profesional de los médicos, personal asistencial y
administrativo, que la conforman, asi como con equipamiento de Gltima generacion
' y la modema infraestructura puesta al servicio de sus pacientes y familiares..
Clinica Limatambo, es pionera en establecer servicios de atencién integral a grandes
empresas privadas y a los diversos sistemas de seguros privados.
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Actualmente la Clinica Limatambo proyecta una imagen modema, amigable, por lo
que puede decir: "Tu familia, nuestra razOn de ser", mensaje que encierra la
promocion de un estilo de vida saludable a través de una cultura de prevencion de la
salud y capacidad de respuesta ante las contingencias que presentan las condiciones
de trabajo que se dan en nuestra Region, por la cual ya es ampliamente reconocida.

3.1.3. VISION

Consolidar nuestra nueva mfraestructura y programas médicos especializados con
altos estandares de calidad y atenciéon personalizada, liderando el sector privado de
salud de la region Cajamarca, en el triento 2013-2015

3.1.4. MISION
Maximizar la satisfaccién de nuestros chientes, aumentando su calidad de vida y
bienestar, brindandoles servicios de salud oportunos, descentralizados, accesibles e
inclusivos.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

3.2.1. NORMAS QUE RIGEN A LA EMPRESA
Ley General de Sociedades (Ley N° 26887). Quienes constituyen la
sociedad convienen aportar bienes o servicios para el ejercicio en comun de
actividades econémicas. Toda soctedad debe adoptar alguna de las formas
previstas en esta ley. La empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C, ha
adoptado la forma especial de Sociedad Andnima Cerrada, porque no tiene
mas de 20 socios y tampoco acciones inscritas en el Registro Pablico del

Mercado de Valores

3.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A. Gerencia General
a) Gerencia de Desarrollo y Produccion
b) Direccion Médica
¢) Gerencia de Administracién y Finanzas
Cada una de ellas con sus divisiones y conformada con personal especializado.

Estas areas reportan a la Gerencia inmediata, Ia que a su vez esta controlada
Gerencia General.
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Gorenicla General:
Dr.: Jorge Vergara

Asestria legal:
Abg.: Luls silva
Abg, Edward palacies

Auditoria Médica:
Dra. Diana Alvarez

Contac Centor
Raquel Durén

r

Gererite da Desarrolip
Ing. Alefandro Ascoy

Director Médico
Dr, Luls Escalante

1

Gorento de Administracién

¥ Flnanzas
CPC. Hernén Cortez

1 |
Farmaciay Comabilidad ¥
Almacén Cobranzas
QF. Carlos Mejia Elmer Saidafa

]

K. Rlojas
R. Cotrina

M. Ldpez
1. Dlas
Téenlcas

Karina Vdsquez G.
Yovana Chugquliin C.
Asistentes

Facturacldn
N. Florldn
Y. Villanueva

Seguros y

I ] ]
Coordinador Jofo de hfodo Médicos Jafe Restdonte Jofe de Enfarmeras Y
de sistemas medicing servicios especialistas Dr.Josd L. [H4]
Informéticos ocupacianal ¢linicos y ATC Medina Lic. Anita Mat(n
Ing. Carlas Ora. Jaqualine Lic. Carmen
colorada Rivera Vargas
lete Ceritio
Médicos A Quirirgico
Demicilio Lic. Nidta Arribasplata
Ora. Maricla Neolinda Gl W. Matin *
Véésquel ludith Correa C.Sdnchez
Médica Pilar Acosta D. Alvarez N
3 . Arribasplata ———
Qcupaclomal Gian Ledn Odontologia M. Alfaro R. Cueva ( ‘
Senilor Tatlana Terdn Dra. G. R.Cerda D. Poma 0. d';“é"sop
Admisién Palomino F. Tocas J. Rodriguez - Tdenica
J €. Vargas D. Porna
|. Castope (E)
R. Cabrera N. Becerra (£) J. Rodtiguez )
d } ), Castope (e
M. Quiroz Laberatorio rh::i dl:::“ A Cotrina (y} N. Bacerra
R.Chilén linteo Enfermenas A, Cottina
M. Romero \ J \
Area do MKTY
] Comunicaciones Medicina fisica
Coordinador & Radl Merino ¥ rehabilitacién 1. Gutlérrez (1) Esterilizacion
de gestién del Sheyla Carridn : (T:hen‘]ne (E)
personal . Tasilia
Lic. Agustin V. Acosta
mufioz Manteitimiento Psicologia T. Rodriguez
| § S.Sangay N. Quispe (E)
R. Valdez
Batty Ddvalos Técnicas
grm—— Alejandra mufioz
Seguridad y Alicia rojas | J. Prado
vigilancia Ana Agular C. Torres
\serrsemmesmmen. Imagenologia S. Sangay
[ A. Rojas
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F. Molocho

S.
Terrones
A,

Molacho
F. Tirado
S. Quispe

Cobranzas
QF. Manuel
Aliaga

Alex
Ocas
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AREAS CORRESPONDIENTES A GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

a) Area de Farmacia: Fsta 4rea cuenta con personal especializado para la
compra de lo que en la clinica consideramos nuestra mercaderia.
e Medicamentos
o Certificados médicos

Se ocupa de atender las 6rdenes médicas hacia los pacientes de la misma clinica
como al publico en general, a través de la seleccidn, preparacién, adquisicion,
control, dispensacién, informacion de medicamentos y otras actividades
orientadas a conseguir una utilizacién apropiada, segura y costo-efectiva de los
medicamentos y productos sanitarios, en beneficio de los pacientes atendidos
en ¢l establecimiento asistencial.

Organigrama
Q.F Carlos Mejia
Jefe de Farmacia
{ , |
Iris Diaz Carranza Karin Riojas Tirado Lucy Culqui Vargas
Técnico en farmacia Técnico en farmacia Técnico en farmacia

b) Area de Contabilidad Y Cobranzas.

Registra en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y egresos.

Informa y proporciona en cualquier momento, una imagen clara de la
situacion financiera a quien lo solicite

Decide suministrar informacidn requerida para las operaciones de planeacion,
evaluacién, y control, salvaguardar los activos de la institucion y comunicarse
con las partes interesadas y ajenas a la empresa

Sirve como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos aquellos
actos de caracter juridico.
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Organigrama
CPC. Elmer Saldaha
lefe de Contahilidad
, | ,
| i
Karina Védsquez G. Yovana Chugquifin C,
Asistente Contable Aslstente Contable

¢) Area de Facturacién: Encargado del proceso de facturar, los servicios o
productos que proporciona o vende la empresa.
Su responsabilidad es generar la factura comrespondiente, asegurindose de la
cantidad a cobrar sea la correcta y toda Ia informacién sea llenada
apropiadamente.
Su responsabilidad incluye €l envio de las mismas, llegando hasta tener que
confirmar la recepcién de las facturas por parte del cliente, y confirmar la
forma y fecha de pago.

Para posteriormente de acuerdo a los términos de pago negociados, asegurarse
de que se reciba el pago correspondiente, dentro de los dias estipulados.
Cuando esto no sucede es responsable de darle seguimiento al cobro de la
factura, en casos de retrasos extremos puede llegar a requerir que se le
detengan envios a un cliente moroso, o pedir que se inicien procesos legales.

d) Area de Seguros y Cobranzas: El 4rea de seguros y cobranzas esta encargada
de hacer seguimiento a Ia venta de servicios médicos que se da a las personas
de las diferentes empresas, asegurados en Mapfre, Pacifico, la Positiva, Rimac,
etc. Hasta que dichas aseguradoras depositen en monto correspondiente a las
atenciones que se le dé a sus asegurados.

¢) Area de Mantenimiento. El drea de Mantenimiento se encarga de
proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera la empresa
de mantenimiento de 1as instalaciones y equipos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.1.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO
1. AMBIENTE DE CONTROL

TABLA N° 01
Cédigo de Etica

(Existe, se entrega y se da a conocer un codige de

conducta de 1a empresa, al momento de 1a contratacion fi Pi (o)

de personal?
SL 6 30%
NO o ‘ 14 70%
Totales i n=20 100% !

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 01
Cédige de Etica

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Se puede observar que del 160% de la poblacién encuestada, un 70% afirma
que no existe, ni se les da a conocer un codigo de conducta de la empresa, al momento de la
contratacion, mientras que un 30% respondi6 que si se les ha dado a conocer un cddigo de

conducta al momento de la contratacion.

INTERPRETACION: Los resultados indican que la mayor parte del personal no conoce
un codigo de ética de Ia empresa, lo que no les permite alcanzar los mas altos estandares

dentro de un determinado comportamiento 0 accion.

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA

Pdgina 43



TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

TABLA N° 02
Responsabilidad de Ia Direccidon

2La direccién responde ante las violaciones -de mormas de

comportamiento ¢ comportamientos que atentan confra la fi Pi o)
ética?
{SIEMPRE =~ 2 1%
CASI SIEMPRE 4
[AVECES " MW TS0% ]
NUNCA 4 20%
' Totales o T e n=20 100%

Fuente: Encucsta Propia

GRAFICO N° 02
Responsabilidad de la Direccion
SIEMPRE
T

NUNCA

CAS) SIEMPRE
20%

20%

 AVECES
T 50%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Se puede observar que del 100% de la poblacién encuestada, el 50% opina
que a veces los directivos responden a los comportamientos que atenta contra la ética,
mientras que un 20%, considera que nunca actia ante tales circunstancias.

INTERPRETACION: De acuerdo a las respuestas, la mitad de los encuestados sienten que la
direccién no actia ante comportamientos que atentan contra la ética, esto genera que el
personal esté descontento, ya que existen autoridades pero no toman las acciones
correctivas cuando se les comunica ciertos problemas que existen en las distintas reas.
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TABLA N° 03
Compromiso y competencia profesional

<.Hay preocupacion de 1a Gerencia por hacer y tener

documentadas descripciones formales o informales de puestos de £

trabajo u otras formas de describir Ias funciones que comprenden i Pi %)

trabajos especificos?

'CASI SIEMPRE T8 A%
VAVECES .6 30%
NUNCA ) - 5 25%
 Totales | ~n=20 " 100% |

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 03
Compromiso y Competencia Profesional

NUNCA
25%

CASI SIEMPRE

A VECES

R AT

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados observamos que un 40% de ellos opina que casi
siempre hay preocupacién por parte de 1a gerencia por tener documentadas descripciones
formales o informales de puestos de trabajo, un 30% opina que a veces, un 25% respondid
nunca, mientras que para un minimo 5% la empresa siempre se preocupa por realizar tales
actividades.

INTERPRETACION: Segiin Ia respuesta de los encuestados puede observar que existe
una minima preocupacidn por parte de la gerencia en tener documentados descripciones
formales o informales de puestos de trabajo, lo cual genera que no estén bien establecidas
Ias funciones que debe realizar el personal.
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TABLA N° 04
Consejo de administracion y Comité de auditoria

:Existe consejo de administracion, comité de auditoria u .

otro que indique que hay un elemento de control en Ia fi Pi )
empresa?

Sy 8 A0%
NG B R ,._ﬁm-,,,...ﬁw,, T o
(Totales n=20  100% |

Fucnte: Encuesta Propia

GRAFICO N° 04
Consejo de administracién y Comité de auditorfa

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de los encuestados, €l 60% opinan que no existe un Consejo de
administracién o Comité de auditoria que indique que hay un elemento de control en la

empresa, mientras que un 40% opind que st existe.

INTERPRETACION: Segiin los resultados de 1a encuesta, la mayoria respondi6é que no
existe un Consejo de administracién o Comité de auditoria que indique que hay un
elemento de control en la empresa. Lo que evidencia un desentendimiento por parte de los

directivos hacia el Sistema de Control Interno.
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TABLA N° 05
Filosofia de Direccion

<Se protegen los activos {incluyendo los bienes intelectuales

y 1a informacion) del acceso o uso no autorizado? fi Pi )
SIEMPRE 2 10%
'CASI STEMPRE : o7
[AVECES s 45%

NUNCA - T € {7
[Totalés - e TTTRE36T T T00% )

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 05
Filosofia de Direccion

CAS! SIEMPRE

30%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de 1a poblacién encuestada, observamos que un 45 % opina que a
veces se protegen los activos {incluyendo los bienes intelectuales y la informacion) del
acceso 0 uso no autorizado dentro de la empresa, mientras que un 30% respondié que casi
siempre se protegen dichos activos dentro de la empresa, un 15% afirma que nunca,
mientras que s6lo un 10% respondi6 que siempre se profegen dichos activos.

INTERPRETACION: La mayoria del personal siente que a veces se protegen los activos
de la empresa del acceso o uso no autonizado.
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TABLA N° 06
Estilo de Gestion
JLa gerencia conoce y emplea procesos para monitorear los £ Pi
riesgos de negocios que afectan a 1a organizacion? h A\
(SIEMPRE . = A 20%
CASI SIEMPRE " ‘ -4 20%
[AVECES ~ ~ —~ = =~ . . e 35%
NUNCA ' 1 5%
{ Totales n=20 100% |
Fuente: Encuesta Propia
GRAFICO N° 06
Estilo de Gestion

SIEMPRE

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de la poblacién encuestada, observamos que en su mayoria opinan
que a veces la gerencia emplea procesos para monitorear los riesgos del negocio que
afectan a la organizacién, mientras que un 20% opina que la empresa casi siempre emplea
dichos procesos, otro 20% opina que siempre, mientras que un minimo 5% opind que
nunca.

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados respondieron que la gerencia a

veces conoce y emplea procesos para monitorear los riesgos del negocio, esto genera que la
empresa no esté prevenida ante cualquier contingencia.
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TESIS: “El Control interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

TABLA N° 07

¢La  estructura organizacional resulta adecuada para el £ Pi

tamaiio, actividades operacionales y ubicacion de Ia compaiiia? i ' oo
I SI - _ o 9 4% j

NO - e D Lt e e T e T e e RPN —1~1—>~ — ,313770/’;-—,” ¥
(Totales —— ~ — " " n=20 "700% |
Fuente: Encucsta Pmpié ‘ 7 . - - :

GRAFICO N° 07

Estructura Organizativa

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de los encuestados, observamos que en su mayoria opinan que la
estructura organizacional no es adecuada para el tamafio, actividades operacionales y
ubicacién de la empresa.

INTERPRETACION: Se puede observar que una buena parte del personal opina que no
existe una clara segregacion de funciones, generando la sobrecarga de trabajo al personal y
que muchas de las actividades no se realicen de manera adecuada.
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TESIS: “El Control interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

TABLA N° 08
Revision de Estructura Organizacional

<Se preocupa la gerencia por -establecer, revisar y modificar la

estructura organizacional de Ia empresa de acuerdo a los cambios fi P; )
de condiciones?

SIEMPRE 3 15%
CASE STENIBRE = = e e e e e
(AVECES "~ T 0 50%
NUNCA 1 5%
Totales T N =200 100% |

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 08
Revisi6én de la Estructura Organizacional

NUNCA
5%

CASt SIEMPRE

30%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Observamos que para el 50% de los encuestados la gerencia a veces se

preocupa por establecer v modificar {a estructura organizacional de acuerdo a los

cambios condicionantes de la empresa, para un 30% esto es casi siempre, un 15% opina
que siempre, mientras que para un 5% nunca.

INTERPRETACION: Del resultado de las encuestas podemos observar que la mitad

de los encuestados sienten que la gerencia no se preoccupa por modificar la estructura
organizacional de la empresa, ya que notan un incremento en ventas y Otros procesos

operativos, mas la cantidad de personal sigue siendo la misma.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Pracesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

TABLA N° 09
Asignacion de Autoridad
<Se realiza 1a asignaciéon de autoridad y responsabilidad a los
empleados de una forma sistemitica en toda la organizacion de fi Pi (o)
1a empresa?

(STEMPRE o0 0% ]
CASI SIEMPRE T T T 20%
[AVECES  ~ T T2 6% ]
NUNCA o S 4 T 20%
{ Totales § _ , , - n=20 100% |

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 09
SIEMPRE Asignacion de Autoridad

NUNCA CASI SIEMPRE
20%

A VECES
60%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de 1a poblacién encuestada, podemos observar que el 60%
respondieron que a veces se vealiza asignacién de autoridad y responsabilidad a los
empleados de forma sistematica en toda a organizacion de la empresa, un 20% de ellos
respondid que casi siempre, mientras que el 20% restante opind que nunca.

INTERPRETACION: De ios resultados de Ia encuesta observamos que [a mayoria opiné
que a veces se realiza la asignacién de responsabilidad a los empleados en forma
sistematica, esto genera que ellos realicen trabajos sin saber hasta qué limite es su
responsabilidad dentro de la organizacion.

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA Pdgina 51



TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Ciinica Limatambo Cajomarca SAC.”

TABLA N°10
Personal técnico adecuado

La empresa tiene ¢l personal técnico adecuwado y

suficiente para el proceso de datos y contabilidad? & Pi o)
VSL. A 2%

NO 16 80%
(Totales | ’ | ' n=20 100%“}

Fuente: Encuest# Wa ]

GRAFICO N° 10
Personal técmco adecuado

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de 1a poblacion encuestada, observamos que el 80% opina que no
existe el personal técnico adecuado y suficiente para €l proceso de datos y contabilidad,
mientras que un 20% afirma que si existe.

INTERPRETACION: De los resultados de 1a encuesta observamos que la mayoria de
ellos manifiesta que la empresa no tiene € personal suficiente para el proceso de datos y
contabilidad, Por lo que deducimos que no existe una buena segregacion de funciones en el
area contable, generando la sobrecarga de trabajo en el personal.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajarmarca S.A.C.”

TABLA N° 11
Procedimientos de seleccidn de personal

.Se formulan, aplican y comunican mormas y procedimientos

para la seleccion, Ia contratacion, adiestramiento, motivacion,

evaluacién, promocifn, remuneracion, trastados y terminacion de fi P;
personal que sean aplicables a todas las dreas funcionales (p.ej.,

contabilidad, mercadeo, sistemas de informaciin)?

CASISIEMPRE 7 3 15%
AVECRS . B 6%
NUNCA S 3 L%

" Totales - T =20 100%

Fuente: Encuesta Pmpla

GRAFICO N° 11
Procedimientos de seleccién de personal
SIEMPRE

Fucnte: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados observamos que el 65% de ellos opina que a
veces se formulan, aplican y comunican normas y procedimientos para la seleccién, la
contratacién, adiestramiento, motivacion, evaluacién, promocion, remuneracion, traslados y
terminaci6n de persona, para un 15% esto nunca se cumple, para el otro 15% casi siempre
se cumple y para un minimo 5% esto siempre se cumple.

INTERPRETACION: De los resultados de la encuesta observamos que la mayoria de los
encuestados respondi6 que a veces existe un proceso de seleccion dentro de la empresa, lo
que implica que solo una parte del personal ha pasado por dicho proceso al momento de la
contratacion.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa

Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

2. EVALUACION DE RIESGOS

TABLA N°01
Monitoreo de objetivos de Ia empresa

cLa empresa establece, comunica y monitorea los objetivos del

negocio, como crecimiento en ventas, rentabilidad, participacién f; Pi (o)
ete.? :
'SIEMPRE 2 10%
CAS}§IEMPREMM ; 1_7 ) o N T 7
[AVECES T TTS%
MCA B ) 4 20%
[ Totales B T T T a=200 T100% ¢

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 01

15%

Monitoreo de objetivos de la empresa SIEMPRE

%

CASI SIEMPRE

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de la poblacién encuestada, podemos observar que el 55% opind
que la empresa a veces establece, comunica y monitorea los objetivos del negocio, como
crecimiento en ventas, rentabilidad, participacion, etc., mientras que un 20% de ellos opina

que nunca.

INTERPRETACION: De la encuesta aplicada observamos que la mayoria respondié que
a veces la empresa establece, comunica los objetivos del negocio como rentabilidad, porque

de hacerlo los beneficios seria también para el personal.
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TESIS: “El Control interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Umatambo Cajarmarca SA.C.”

TABLA N° 02
Diseiio de planes estratégicos

2Se diseiian, comunican ¢ amplementan planes estratégicos

para el cumplimiente de los objetivos? fi Pi (%)
{SIEMPRE =~ - ‘ T3 15% |
CASI SIEMPRE 4 20%
CAVECES T T T T T T Te%
NUNCA 0 0%
Motales .~ . - 7 . n=20. .100% ]

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 02
Diseiio de planes estratégicos
NUNCA '

CASt SIEMPRE

20%
A VECES

65%

Fuente: Encucsta Propia

ANALISIS: Del 100% de los encuestados, observamos que el 65% respondié que a veces
se disefian, comunican e implementan planes estratégicos para el cumplimiento de los
objetivos, un 20% respondié que casi siempre , mientras que un 15% respondié6 que
siempre.

INTERPRETACION: De los resultados de la encuesta, observamos que la mayoria siente
que no se disefian, comunican e implementan planes estratégicos para el cumplimiento de
los objetivos de la empresa, por lo que gerencia debe poner mas atencidn a este tipo de
situaciones, ya que el personal trabajari orientindose al cumplimiento de dichos objetivos
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajarmarca S A.C.”

TABLA N° 03
Objetivos especificos
2Se mtableeéhiy revisan peﬁédxcamente fosobjetivos especificos
para comprobar que contimien siendo relevantes? fi Pi %)
[SIEMPRE -~ =~ - 0 0%
CASI SIEMPRE T s T 25%
[AVECES .. n 5% |
NUNCA a4 20%
"Totales T | n=20 100%
Fuente: Encuesta Propia
GRAFICO N° 03
Objetivos especificos SIEMPRE
0%
NUNCA
20% CAS! SIEMPRE
o 25%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados observamos que el 55% opina que no se
establecen y revisan periddicamente los objetivos especificos para comprobar que siguen
siendo relevantes, un 25% respondi6 que casi siempre, mientras que un 20% respondi6 que
nunca.

INTERPRETACION: De los resultados de Ia encuesta se puede apreciar que la mayoria
siente que los planes estratégicos de la empresa no son revisados periédicamente, por lo
que no saben si siguen siendo relevantes o no.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa

Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

TABLA N° 04
Participacién de Directivos

<Los directives ¢ supervisoits de actividades o departamentos

participan en la determinacion de los objetivos de Ias fi Pi (o)
actividades de las que son responsables?

SIEMPRE ‘ B ) ' 1 5% .
CAVEGES T T e e e e e g
TTotales T T T T %

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 04
Participacion de Directivos

CASI SIEMPRE
25%

A VECES
55%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Podemos observar que del 100% de la poblacién encuestada el 55% opiné
que a veces los directivos de departamentios participan en la determinacién de las
actividades de las que son responsables, un 25% respondié que casi siempre, un 15% de

respondié que nunca, mientras que un reducido 5% respondid siempre.

INTERPRETACION: segiin las respuestas de los encuestados, podemos

observar que

para la mayoria de ellos los directivos no participan en la determinacion de los objetivos de
las actividades de las que son responsables, esto genera que el personal no realice su trabajo

de manera adecuada ya que no hay que monitoree dicho trabajo.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

TABLA N° 05
Riesgos Operatives

ZSon bien controladas 1as adquisiciones, ventas, y disposiciones de

negocios significativas para la empresa y los activos? i Pi o0
' SIEMPRE ) 7 ' - T T 5 7 25%
CASISIEMPRE 4 20%
AVECES T e e . . R
'NUNCA ) 4 20%
Malgles T T e = 00%

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 05
Riesgos Operativos

NUNCA  SIEMPRE
20% 25%

CASI SIEMPRE
20%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de los encuestados, observamos que un 35% de ellos opin6 que a
veces son bien controladas las adquisiciones, ventas, disposiciones de negocios
significativas para la empresa y los activos, mientras que un 25% de ellos respondi6é que
siempre, un 20% respondio que casi, y €l 20% restante opindé que nunca se controlan los
procesos operativos dentro de la empresa.

INTERPRETACION: Segin los resultados de Ia encuesta, observamos que la mayoria
respondi6 que no son bien controlados los procesos operativos dentro de la empresa, lo cual
puede ocasionar grandes pérdidas tanto econémicas como de posicionamiento en el
mercado.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarco SA.C.”

TABLA N° 06
Cambios en ¢l entormo operative

¢Se establecen procesos para asegurar que el departamento de

contabilidad conozea los cambios en el entorno operative, para

que luego pueda revisar tales cambios y determinar los efectos, si f; Pi ()
es que existe alguno, que los cambios pueda tener sobre las

_practicas contables de 1a empresa?

SIEMPRE 0 0%
CASISIEMPRE T 3%
'AVECES 12 60%
NUNCA 7 ' A 1 5%
Totales O T =20 100%

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N°06
Cambios en el entorno operativo
NUNCA

5% T

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de la poblacién encuestada podemos observar que el 60% opind
que a veces se establecen procesos para que el area de contabilidad conozca los cambios en
el entomo operativo, para que luego pueda revisar tales cambios y determinar los efectos,
un 35% respondi6 que siempre, y el 5% restante opiné que nunca.

INTERPRETACION: Segin los resultados de la encuesta, la mayoria respondié que a
veces se establecen procesos para asegurar que el departamento de contabilidad conozca los
cambios en el entomo operativo, esto genera que dichos cambios no sean revisados ni se

pueda determinar qué efectos acarrearan estos cambios para la empresa.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa

Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

3. INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION

TABLA N° 01
Informacién oportuna

¢Reciben los socios y 1a -geremcia a satisfaccion suficiente
informacion oportuna y confiable que les permita cumplir con sus

responsabilidades (la empresa prepara informes financieros, i Pi o
exactos y oportunos, incluyendo informes de utilizacion interna?

SIEMPRE - - o2 10%
CASISIEMPRE S _ 9 BN
|AVECES T 6 30% ]
NUNCA . 3 15%
' Totales ’ ] T ) T T =20 100% |

Fuente: Encucsta Propia

GRAFICO N° 01
Informacién oportuna

A VECES CASI SIEMPRE

45%

30%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Podemos observar que un 45 % de la poblacién encuestada opind que los
socios vy la gerencia casi siempre reciben informacién oportuna y confiable que les permita
cumplir con sus responsabilidades, un 30% respondié a veces un 15% respondié nunca,

mientras que el 10% restante respondié siempre.

INTERPRETACION: De los resultados de la encuesta, observamos una gran parte de los
encuestados manifiestan que la gerencia y los socos no reciben informacién oportuna y

confiable que les permita cumplir con sus responsabilidades.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa

Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

TABLA N° 02
Revision de sistemas de imformacion

<Los sistemas de informacion son desarroliades, modificados o

revisados con base al plan estratégico de 1a empresa, y responden i Pi )

_al logro de sus objetivos y procmos/aphcacnonw"

| SIEMPRE 1 5% |

CASI SIEMPRE _ 4T 20%

! AVECES a , v 13 65%_"’

"NUNCA 2 10%
{ Totales . T IR T n=20 IOOW
Fuente Encuesta Propia

GRAFICO N° 02
Revisién de sistemas de informacién
SIEMPRE

20%

A VECES

NUNCA
10% \ / 5%

__—CASI SIEMPRE

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados observamos que el 65% opind que a veces los
sistemas de informacion son desarrollados, modificados o revisados con base al plan
estratégico de la empresa, y responden al logro de sus objetivos, un 20% respondi6 casi

siempre, mientras que para un 10% esto nunca se cumple.

INTERPRETACION: Segin los resultados de la encuesta, vemos que la mayoria
respondié que a veces los sistemas de informacién son desarrollados y responden al logro
de sus objetivos de la empresa, por 1o que el personal no trabaja en base al logro de dichos

objetivos.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C."

TABLA N° 03
Recursos humanos y financieros

cLa gerencia destina 1os vecarsos humanos y financieros
apropiados para desarrollar los sistemas de informacién

necesarios, y asegura y supervisa a los usuarios que participan en fi Pi o)
el desarrollo (incluyendo revisiones) y prueba de los programas?

ESI- - S e R 7 - ] -35% i
NG~ S S S - o

[ Totales i "n=20 " 100%

i

Fucnte: Encuesta Propia

GRAFICO N° 03
Recursos humanos y financieros

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Observamos que el 65% de los encuestados opiné que la gerencia no destina
los recursos humanos y financieros apropiados para desarrollar los sistemas de informacién
necesarios, ni asegura y supervisa a los usuarios participantes en el desarrollo y prueba de
los programas, mientras que un 35% respondid que si.

INTERPRETACION: Segin los resultados de Ia encuesta, observamos que fa mayoria no
siente el apoyo de parte de la gerencia tanto en recursos humanos como financieros, lo cual
genera que los mismos tengan sobre carga de trabajo.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajarmarca S.A.C.”

COMUNICACION

TABLA N° 04
Situaciones impropias

:Se sucede un proceso adecuado y conﬁdencmi para que los

empleados comuniquen situaciones impropias? f i o)

CASI SIEMPRE o S 4 20%
'AVECES T e S A%
Totales T et i i e T

Fuente: Encucsta Propia

GRAFICO N° 04 SIEMPRE
Situaciones impropias 5%
CAS! SIEMPRE
20%

A VECES
45%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de los encuestados observamos que un 45% de ellos opiné que a
veces se sigue un proceso adecuado y confidencial para que los empleados comuniquen
situaciones impropias a sus respectivas jefaturas, un 30% opiné que nunca y sélo un
reducido 5% opiné que siempre.

INTERPRETACION: Segin los resultados de Ia encuesta observamos que la mayoria
siente que se les pone poca atencién cuando comunican situaciones impropias a la gerencia,
esto genera incomodidades, disgustos y poca comunicaci6n entre el personal de las mismas
areas.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca SAC.”

TABLA N° 05
Recopilar informacion

Se cuenta con un promo para recopilar 1a informacion de los
clientes, proveedores, reguladores y otras partes extermas, y

responde apropiada, oportama y correctamente a sus £ Pi (%)
comunicaciones?
ékSIEM?RE—, e e — D v 2 10% E
FAVECES S —— :v_..;i“:_,v_ﬂ,w,_, e :N—‘ N § T40% ;
Totales S -
| Totales : - i _ T3 T00%

GRAFICO N° 05
Recopilar informacién SIEMPRE
/ 10%

CAS| SIEMPRE
15%

A VECES

40%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados observamos que un 40% opina que a veces se
cuenta con un proceso para recopilar 1a informacion de los clientes, proveedores,
reguladores y otras partes externas y se responde apropiada, oportuna y correctamente a sus
comunicaciones, un 35% opind que nunca, un 15% casi siempre y sélo un 10% opiné que
siempre se cumple con este proceso.

INTERPRETACION: De los resultados de la encuesta vemos que la mayoria del personal
siente la poca importancia por parte de las gerencias en comtar con procesos para recopilar
informacion de los clientes, proveedores y todos aquellos implicados en los procesos
operativos de la empresa, esto genera pérdidas econdmicas para la empresa, ya que no son
bien controladas sus adquisiciones m sus ventas.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucidn en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

4. ACTIVIDADES DE CONTROL

TABLA N° 01
Practicas contables

¢Se siguen las practicas contables y de cierre consistentemente en

fechas interinas (p. ei., trimestral, mensualmente} durante e  f; Pi (o
afo?

i SIEMPRE - - - . - U A4 20%
CASI SIEMPRE T T T T T T 30%
(AVECES =~~~ 2 10% ]
NUNCA | 8 40%
‘ Totales T T T ) n=20 100% |

Fuente: Encuesta Propia

B ]
GRAFICO N° 01

Practicas Contables

SIEMPRE
20%

CAS| SIEMPRE
30%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados, observamos que un 40% de ellos responde que
nunca se siguen las pricticas contables y de cierre consistentemente en fechas interinas
durante el afio, un 30% respondid casi siempre, un 20% respondié que siempre, mientras
que un 10% opiné que a veces se siguen éstas practicas contables.

INTERPRETACION: Segin los resultados de la encuesta, observamos que no se siguen
las practicas contables y de cierre consistentemente en fechas mterinas, lo que genera
desorden en la informacién contable y un arduo trabajo a fin de afio, ya que no se tomaron
las medidas necesarias en las fechas adecuadas.
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TESIS: “El Control Interno y su contribucién en fa mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

TABLA N° 02
Planteo de objetivos

JLa gerencia plantea objetivos claros en términos de

presupuesto, utilidades y otras metas financieras y de operacién, f; Di %)
son comunicados y monitoreados?
CASI SIEMPRE 7 6 30%
IAVECES T o9 4%
[ Totales ' ’ ' R n=20. 100% |

Fuente: Enw&ﬂaiPmrpia

GRAFICO N° 02
Planteo de objetivos
NUNCA SIEMPRE

10% N\

 CASI SIEMPRE
A VECES S 30%

45%

Fuente: Encucesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados, observamos que un 45% opina que la gerencia a
veces plantea objetivos claros en términos de metas financieras y de operacion, un 30%
respondi6 casi siempre, un 15% respondié siempre mientras que un 10% percibe que la
gerencia nunca cumple con el planteamiento de sus objetivos.

INTERPRETACION: Segin los resultados de Ia encuesta, observamos que para el
personal no estin bien claros los objetivos que se plantea la empresa, tanto en presupuesto,
utilidades y otras metas financieras, estos trabajan pero no saben cuéles son los objetivos a
lograr.
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TABLA N° 03
Sistema de presupuesto
ZSe plantea un sistema de presupuesto? fi Pi (2,
"AVECES - * ST T T 20%
NUNCA T 0%
[Totales T T T T T n=20 100%
Fuento: Encuesta Propia ' »
- — _
GRAFICO N° 03
Sistema de presupuesto
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
15%
A VECES
Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados €l 50% respondié que nunca se plantea un
sistema de presupuesto en 1a empresa, un 20% de ellos respondio que a veces se plantea un
sistema de presupuesto, un 15% respondié que casi siempre y un 15% respondié que
siempre.

INTERPRETACION: Segiin los resultados, podemos observar que la mitad de los
encuestados respondié que la empresa no se plantea un sistema de presupuesto, son los
propios gerentes los que afirman esta situacion, lo cual a futuro acarreara problemas antes
cualquier eventualidad. '
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TABLA N° 04
Indicadores de rendimiento

cLa gerencia cuenta con indicadores clave de rendimiento (p. ej.,

presupuestos, utilidades, metas financieras, metas operativas)
regularmente (p. ej, mensual, trimestraimente) e identifica ; Pi %)
variaciones significativas?

SIEMPRE. 3 15% |
NUNCA ey 20%
i Totales : T ' ‘““’"“r” Hlﬂlw;ﬁiﬁ%ml”@%ﬂj

Fuente: Encuesta Propia .

GRAFICO N° 04
Indicadores de rendimiento

20%

15%

A VECES

20% ' CASI SIEMPRE
45%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados observamos que, un 45% de ellos opina que la
gerencia casi siempre cuenta con indicadores de rendimiento e identifica variaciones
significativas, un 20% opina que a veces, un 15 % opinan que siempre, mientras que para
un 20% la gerencia nunca cumple con este tipo de indicadores.

INTERPRETACION: Segun los resultados, una cantidad considerable de los encuestados,
manifiestan que la gerencia casi siempre cuenta con indicadores clave de rendimiento, e
identifica variaciones significativas, lo que significa que a nivel de gerencia si tienen en
claro los resultados que deben obtener, mas no existe comunicacién con el personal.
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TABLA N° @5
Destruccion de Documentos

<Establece la gerencia procedimientos para prevenir acceso no
autorizado a, o la destruccion de documentos, registros

(incluyendo programas de computacion y archivos de datos) y h F1 oo
activos? ‘
SIEMPRE _ - . 1%
CASISIEMPRE e 7 35%
'AVECES - 3 25% |
'NUNCA S T 3%
[ Totales T N TTTa=200 100% |
Fuente: Encucsta Propia
GRAFICO N° 05
Destruccién de Documentos SIEMPRE

/ 59%,

CASI SIEMPRE
35%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de la poblacién encuestada, un 35% opina que la gerencia nunca
establece procedimientos para prevenir la destruccion de documentos, registros y activos,
un 35% respondi6 casi siempre, un 25% respondi6 a veces, mientras que un reducido 5%
respondié que siempre se establece este tipo de procedimientos.

INTERPRETACION: Segiin los resultados de la encuesta, una cierta cantidad de los
encuestados manifiestan que la gerencia pocas veces establece procedimientos para
prevenir el uso no autorizado a la destruccién de documentos, etc., lo que puede ocasionar
la pérdida de informacion clave.
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5. SUPERVISION Y MONITOREQ

TABLA N° 01
Revisiones periodicas

JLa gerencia revisa periddicamente los procesos de control para

asegurarse que los controles estin siendo aplicados, omitidos y si £ Pi @)
Ia omision fue apropiada?

SIEMPRE 2 10%
CASISIEMPRE 5 25%
(AVECES 6 30%
NONCA | 7 35%
"Totales ' B } T n=20 100% |

Fuente: Encuesta Propia

e e i e ot e e i e e <

GRAFICO N° 01
Revisiones Periddicas

SIEMPRE
10%

35% "CASI SIEMPRE
2%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del total de los encuestados, observamos que un 35 % afirma que la gerencia
nuneca revisa periddicamente los procesos de control para asegurarse que estos estén siendo
bien aplicados, un 30% respondi6 a veces, un 25% respondi6 casi siempre, y solo un 10%
respondi6 que siempre se realiza este tipo de procedimiento por parte de gerencia.

INTERPRETACION: Segiin los resultados de la encuesta, observamos que una cantidad
considerable de encuestados manifestaron que la gerencia pone poco interés en asegurarse
que los pocos controles que ha establecido, se estan aplicando u omitiendo.

LY

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA Pdgina 70



TESIS: “El Control Interno y su contribucién en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

TABLA N° @2
Auditoria Interna

Existe auditoria interna que 1a gerencia utilice para asistir sus

actividades de monitoreo? f Pi )
 SIEMPRE =~ » 7 3 i5% .
NIJNCA ) 7 o ” o 9 45%

. Totales ~ n=20 100%

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO N° 02
Auditoria Interna

SIEMPRE
NUNCA 15%

N

~ CASI SIEMPRE
- 1

A VECES
15%

Fuente: Encuesta Propia

ANALISIS: Del 100% de 1a poblacion encuestada, observamos que un 45% afirma que
Nunca existe auditoria intema que la gerencia utilice para asistir sus actividades de
monitoreo, un 25% respondié casi siempre, un 15% respondié que a veces, y el 15%
restante respondid que gerencia siempre monitorea sus actividades a través de auditoria
interna.

INTERPRETACION: Segim las respuestas de los encuestados, observamos que una cierta
cantidad del personal manifiesta que Ia gerencia uo utiliza auditoria inferna para asistir 2
sus actividades de monitoreo, 10 que a futuro acarreard tanto pérdidas econémicas como de
oportunidades en el mercado.
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4.1.2. EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

Las respuestas de las encuestas fueron tabuladas y se realizé un primer analisis
narrativo que permite visualizar €n conjunto los hallazgos obtenidos para cada
pregunta.

Para cada uno de los componentes del contro] interno hay cuatro posibles respuestas
(siempre, casi siempre, a veces y nunca) a la cuales se les asigna un valor de
acuerdo a su nivel de cumplimiento (1, 2, 3, 4); posteriormente los valores
asignados segiin las respuestas se promedian para obtener una calificacion final del
componente, y de esta manera determinar su nivel de eficiencia:

" INTERPRETACION DE LCS NIVELES DE CUMPLIMIENTG
ReSpudsta ‘ Yalores o _wazl (}e Descripcion
: { asignados | cumplimiento
B 1 ... | Cumplimiento Satisfactorio
Siempre j 4 | A | (MuyBuen)
Casisiempre 3 C Medio Cumplimiento Parcial
_ (Bueno)
A veces . . _2, c g ‘Bajo - b Malo) E o
N ) . | Cumplimiento Nulo (Muy
‘Nunca - 1 - Ninguna Malo)
Fuente: Elaboracién Propia

Del cuadro observamos que:

(Cumplimiento Satisfactorio) - (Cumplimiento Nulo) = Minimo cumplimiento

(4-1)= 3 = 0.75 (Minimo Cumplimiento)
Por lo tanto los i:tervalos :Jlara la calificacién estarin dados de la siguiente manera:
@ 175 > |MuyMao
a.75_____250 > |Mab
(250___ 325 > |Bueno
1325 47 '> Muy Bueno
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En principio e} Control Intemo de la empresa, segiin los resultados de la evaluacion,
esta en el minimo cumplimiento, la mayoria de las respuestas estin entre A Veces y
Nunca y la presentacion de los resultados y analisis se expresan como sigue:

De esta manera se obtiene una calificacién promedio para cada uno de los
componentes del control segin el informe COSO.

» AMBIENTE DE CONTROL. Para el ambiente de control se realizan 11
preguntas. Estas preguntas son contestadas por 20 personas bajo las opciones
de “siempre”, “casi siempre”, “A veces” y “nunca”. Segun lo contestado por
los encuestados de los tres niveles (estratégico, tictico y operativo), a cada
pregunta se le adjudica el valor correspondiente relacionado (ver la tabla N°
01- Apéndices).

De esta tabulacion, el promedio final para control intemno resulta como sigue:

; CALIFICACION'
AMBIENTE DE CONTROL | | PROMEDIO

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 2.05
COMPROMISO Y COMPETENCIA PROFESIONAL 2.25
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMITE DE AUDITORIA 2.20
FILOSOFIA DE DIRECCION Y ESTILO DE GESTION 245
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ' 245
ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 1.80
POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE TALENTO HUMANO ‘ 1.95

TOTAL PROMEDIO AMBIENTE DE CONTROL 2.16

Fuente: Resultados Encuesta

Con una calificacién promedio de 2,16 se determina el minimo cumplimiento
del sistema de control interne en lo que se refiere al Ambiente de Control.
Esta calificacion se justifica de la siguiente manera:

En particular con los elementos referidos pertinentes a la integridad y los
valores éticos, en la empresa no existe, ni se divulga un Codigo de conducta o
de Etica; a pesar de que el personal reconoce que con alguna frecuencia la
direccion enfatiza en forma verval en diferentes espacios de encuentro del
personal, la importancia de la integridad y comportamiento ético, no hay
evidencia de que esto se cumpla.

En este mismo sentido, los entrevistados refieren que la direccion a veces
responde ante violaciones de nommas de comportamiento o comportamientos
antiéticos. La respuesta de la gerencia depende béasicamente del tipo de
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conducta generada, en el caso de clinica Limatambo Cajamarca SA.C, la
gerencia reporta que las falencias mis frecuentes en este sentido son los robos
de mercancia, y 1a medida cormrectiva cuando se identifican estos casos es retirar
al empleado de la empresa.

En cuanto a la vanable de compromiso con la competencia profesional, la
empresa no cuenta con descripciones formales o informales de puestos de
trabajo u otras formas de describir las funciones que comprenden trabajos
especificos. Aunque a veces se realiza una evaluacién del perfil requerido para

cada cargo en el momento de contratacién de personal. Efectivamente, sobre
éste tema no se hallan evidencias de manuales de funciones y responsabilidades
que permitan que los empleados tengan pautas para el desarrollo de su trabajo.

Aunque el nivel estratégico refiere que se cuenta con mecanismo de control
interno, segin los resultados de la encuesta realizada a algunos trabajadores de
la empresa, estos no son conocidos por €l personal. De igual forma, no se

~1dentifica actualmente un consejo de administracion, un comité de auditoria, o
auditor intemo o externo delegado para examinar periddicamente las
actividades de la empresa, presentar opiniones y alternativas y tomar las
medidas necesarias en pro de la mejora 0 mantenimiento satisfactorio del
control interno.

En relaciéon con la filosofia de direccién y el estilo de gestion, el nivel
estratégico tiene la percepcidon de gue a veces se protegen los activos de la
empresa (incluyendo los bienes intelectuales y la informacidn).

La estructura organizacional resulta adecuada para el tamafio, actividades
operacionales y ubicacién de la compaiiia, segiin lo estiman el nivel estratégico
y el operativo. Lo mismo no sucede con el nivel tictico, para quien la estructura
no es insuficiente, pues considera que el volumen de trabajo es alto, tanto en la
produccién como en los procesos de facturacion, pagos y recaudo, esto porque
los niveles de ingresos de la empresa aumentan, pero sin embargo la cantidad
de personal administrativo es la misma. '

De la misma forma parece existir dispandad de percepcion en relacién con la
asignacion de autoridad y responsabilidad, no parece darse de forma
sistematica. Para el nivel estratégico existe la informacién apropiada y
documentada para determinar el nivel de autoridad y el alcance de la
responsabilidad asignada a cada persona, en cambio para los niveles tactico y
operativo ello nunca es claro.
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Sobre los aspectos administrativos, contables y financieros de la estructura
organizativa, el nivel estratégico refiere tener el personal técnico adecuado y
suficiente para el proceso de datos y contabilidad, sin embargo los procesos
contables se delegan a un contador y una asistente, los cuales también estin
encargados de facturacion de una serie, emisién de cheques y recaudos.

En materia de politicas y practica en recursos humanos, no existe suficiente
explicités y claridad en la formulacidn, aplicacion y comunicacion de normas y
procedimientos para la seleccion, la contratacion, adiestramiento, motivacion,
evaluacion, promocion, remuneracion, traslados y terminacién de personal que
sean aplicables a todas las areas de la empresa. De la igual forma, no existe un
mecanismo de evaluacion periédica del desempefio del trabajo de cada
empleado.

» EVALUACION DE RIESGOS. Para la evaluaci6n de riesgos se determinan
6 preguntas, y se promedian bajo la misma metodologia utilizada para el
ambiente de control (ver la tabla N° 02- Apéndices).

Como resultado se obtiene una calificacién de 228, siendo en resultado
esperado 4 para tener un nivel de cumplimiento satisfactorio.

CALFICACION
EVALUACION DE RIESGOS PROMEDIO
OBIJETIVOS GLOBALES DE LA ENTIDAD 2.33
OBIJETIVOS ESPECIFICOS PARA CADA ACTIVIDAD 2.13
RIESGO 2.40
TOTAL PROMEDIO EVALUACION DE RIESGOS 2.28

Fuente: Resultados Encuesta

Con un valor promedio de calificacion de 2.28, el nivel de cumplimiento para
este item es minimo. La evaluacién permite determinar lo siguiente:

A nivel general, parece no mostrarse consistente en establecer, comunicar y
monitorear los objetivos de negocios, como crecimiento en ventas, rentabilidad,
participacion, entre otros. La percepcion del nivel estratégico es que se diseiian,
comunican ¢ implementan planes estratégicos para ¢l cumplimiento de los
objetivos que se plantean, pero el nivel tictico infiere que no todas las veces esto
se cumple y el nivel operativo percibe que ello nunca ocurre.

Una percepcioén similar se tiene en relacién con los objetivos especificos para
cada actividad, no hay consistencia en su establecimiento y revision periddica
para comprobar que continiien siendo relevantes.
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En cuanto se refiere a los riesgos, se asume que no son bien controladas las
adquisiciones, ventas, y disposiciones de negocios significativas para la
empresa, asi como también los activos. No ocurre igual con el establecimiento
de un proceso de evaluacidon de riesgos, incluyendo la estimacién de la
importancia de estos, la evaluacién periédica de la probabilidad de su
ocurrencia, y la determinacion de las acciones necesarias a seguir.

Un ultimo punto con relacién a la evaluacién del riesgo, tiene que ver con si se
establecen procesos para asegurar que la parte contable conozca los cambios en
el entomo operativo, para que luego pueda revisar tales cambios y determinar
los efectos, si es que existe alguno. Al respecto el nivel estratégico y el nivel
tactico perciben que por lo general se establecen dichos procesos, el nivel
operativo nunca lo percibe. Aunque €l nivel estratégico y tictico mencionan
tales procesos, lo cierto es que no se hallaron evidencias documentadas al
respecto.

» INFORMACION Y COMUNICACION. Para este nivel se realizan 5
preguntas (ver la tabla N° 03- Apéndices), Jas cuales son promediadas por
cada factor evaluado (informacién y comunicacion) a fin de obtener el
promedio total para este item.

En promedio se obtiene una calificacion de 2.00, siendo el resultado esperado 4
para tener un nivel de cumplimiento satisfactorio.

e 'CALIFICACION
INFQRMAc_mN Y COMUNICACION " PROMEDIO
INFORMACION 225
COMUNICACION 175
TOTAL PROMEDIO INFORMACION Y COMUNICACION 2400

Fuente: Resultados Encucesta

La calificaciéon promedio obtenida es de 2,00, ubicandose también en un minimo
nivel de cumplimiento.

En cuanto a la informacién, los socios y la gerencia no reciben a satisfaccion
suficiente informacion oportuna y confiable que les permita cumplir con sus
responsabilidades, también hay aspectos tales como los objetivos y resultados de
la gerencia en términos de presupuestos, ganancias, y otros objetivos financieros
y operativos, que no siempre parecen estar definidos y medidos.
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Los sistemas de informacién son por lo general desamrollados, modificados o
revisados con base al plan estratégico de la empresa, y responden al logro de sus
objetivos y procesosfaplicaciones, segin los refiere el nivel estratégico y el
tactico. Sin embargo, no se determina evidencia de esto, pues de los planes
estratégicos no presentan documentacién alguna.

En este mismo sentido, solo 1a gerencia refiere que destina recursos humanos y
financieros apropiados para desarrollar sistemas de informacién necesarios, y
asegura y supervisa a los usuarios que participan en el desarrollo, pero al
respecto no se observaron evidencias que comprobaran tal afirmacion.

En la vanable de comunicacion, perciben que no son claramente definidas y
divulgadas las lineas de autoridad y responsabilidad (incluyendo lineas de
reportes) dentro de 1a empresa. A veces se sucede un proceso adecuado y
confidencial para que los empleados comuniquen situaciones impropias, de
igual forma, dichas situaciones reportadas no son revisadas, investigadas ni
resueltas oportunamente.

La gerencia menciona que la empresa cuenta con un proceso para recopilar la
informacion de los clientes, proveedores, reguladores y otras partes externas, v
responde apropiada, oportuna y correctamente a sus comunicaciones, pero lo
niveles intermedio y auxiliar no lo reconocen.

» ACTIVIDADES DE CONTROL. Para evaluar este elemento, se realizan 5
preguntas, las cuales se promedian entre los 20 encuestados y entre el nimero
de preguntas (ver la tabla N° 04- Apéndices), a fin de obtener la calificacion

promedio para este aspecto.
e | o CAUFICACION
. ACTIVIDADES DE CONTROL . PROMEDIO.
ANALISIS EFECTUADOS POR LA DIRECCION , 2.50
PROCESO DE INFORMACION 2.50
INDICADORES DE RENDIMIENTO 2.25
CONTROLES FISICOS 2.10
TOTAL PROMEDIO ACTIVIDADES DE CONTROL 2.34

Fuente: Resultados Encuesta

Calificacién promedio de 2,34 por lo que se establece un minimo nivel de
cumplimiento:
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Segin el nivel estratégico de la empresa, se establecen practicas contables y de
cierre consistentemente en fechas interinas (p. ej., trimestral, mensualmente)
durante el afio. La gerencia expresa que no se involucra en la revision de las
estimaciones contables significativas y apoyo para las transacciones no usuales
significativas.

Aunque el nivel estratégico se plantea objetivos claros en términos de
presupuesto, utilidades y otras metas financieras y de operacién, y estos son
comunicados y monitoreados, ello no resulta siempre percibido por los niveles
tactico y operativo.

Existe irregularidad en la frecuencia en que son implantados sistemas de
planificacion y de reporte para identificar variaciones en el rendimiento y
comunicar estas variaciones al nivel estratégico. Parece ocurrir lo mismo con el
planteamiento de un sistema de presupuesto y la formulacién de indicadores
clave de rendimiento y la identificacion de sus variaciones. En concreto, el nivel
estratégico de la empresa no propone un presupuesto, y por tanto no se generan
controles alrededor de este.

En cuanto a la confidenciatidad y el acceso no autorizado a, o la destruccion de
documentos, registros (mmcluyendo programas de computacion y archivos de
datos) y activos, el nivel estratégico dice siempre establecer procedimientos para

veces percibe este aspecto.
» MONITOREQ. Para el elemento menitoreo se disefian dos preguntas
enfocadas a percibir 1a existencia de un elemento de control y auditoria sobre.

los procedimientos y procesos de la empresa.

Al respecto, se revela un promedio de 2.03 de calificacién, siendo en
resultado esperado 4 para tener un nivel de cumplimiento satisfactorio.

. CAUFICACION
| SUPERVISION Y MONITOREO PROMEDIO
SUPERVICION 2.10
MONITOREO 1.95
TOTAL PROMEDIO SUPERVISION Y MONITOREO 2.03

Fuente: Resultados Encuesta
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La calificacién promedio para el monitoreo es de 2.03, ubicidndose en un nivel
de cumplimiento minimo.

No se ejercen actividades de auditona sobre los procesos y procedimientos. Si
bien el nivel estratégico ejerce actividades de monitoreo, no existe un
procedimiento a seguir en las actividades de auditoria para evaluar el control
interno.

Al respecto, es importante que la empresa proponga un procedimiento de
auditoria y este sea aplicado por un auditor mtemo o externo a fin de evaluar
periddicamente los aspectos de control mterno de la empresa, y mejorar las
falencias que se detecten al respecto. '

4.1.3. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.

4.1.3.1. Diagnéstico

Una vez evaluado el sistema de control interno, se establecen las siguientes
debilidades:

> Predominio de actividades incompatibles que ponen en riesgo el disponible
de la empresa.

Ausencia total de manuales de funciones y procedimientos plasmados en
documentos.

Ausencia de cddigo de ética y conducta, y divulgacion del mismo.

No se conocen adecuadamente los riesgos del negocio.

No se establecen indicadores de gestion.

No se disefian planes estratégicos ni presupuesto.

Los activos fijos no estin asegurados.

v

VVVVY

4.1.3.2. Proceso de Identificacion y Anilisis del Riesgo.

El proceso de la identificacién del riesgo debe ser permanente e interactivo
integrado al proceso de planeacién y responder a las preguntas qué, como y
por qué se pueden originar hechos que influyen en la obtencién de
resultados.
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Es importante tener en cuenta los factores que pueden incidir en la aparicion
de los riesgos. Entre los factores extemnos. deben considerarse ademas de los
que pueden afectar directamente a la entidad; factores econémicos, sociales,
de orden pablico, politicos, legales y cambios tecnoldgicos entre otros. Entre
los factores intemos se encuentran, la naturaleza de las actividades de la
entidad, las personas que hacen parte de la organizacion, los sistemas de
informacion, los procesos y procedimientos y los recursos econdémicos.

Una manera de realizar la identificaciéon del riesgo es a través de la
elaboracién de un mapa de riesgos, €l cual como herramienta metodoldgica
permite hacer un inventario de los mriesgos ordenada y sistematicamente,
definiendo en primera instancia los riesgos, posteriormente presentando una
descripcién de cada uno de estos y finalmente definiendo las posibles
consecuencias.

> Identificacion de riesgo.

POSIBLES

RIESGO | DESCRIPCION CONSECUENCIAS

Fuente: Elaboraci6n propia.

Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de aquella situaciéon que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le
impidan el logro de sus objetivos.

Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en
que se observa o manifiesta el niesgo identificado.

Posibles Consecuencias: Comresponde a los posibles efectos
ocasionados por el riesgo, los cuales se pueden traducir en dafios de
tipo econémico, social, administrativo, entre otros.

Anilisis del Riesgo. El objetivo del anilisis es el de establecer una
valoracién y priorizacién de los riesgos con base en la informacién ofrecida
por los mapas elaborados en la etapa de identificacion, con el fin de
clasificar los riesgos y proveer informacién para establecer el nivel de riesgo
y las acciones que se van a implementar. El anilisis del riesgo dependera de
la informaci6n sobre el mismo, de su origen y la disponibilidad de los datos.
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Para adelantarlo es necesario disefiar escalas que pueden ser cuantitativas o
cualitativas o una combinacion de las dos.

Se han establecido dos aspectos para realizar el analisis de los riesgos
identificados:

Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser
medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste
no se haya presentado nunca.

Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacién del riesgo. A continuacion se presentan algunos ejemplos
de las escalas que pueden implementarse para analizar los riesgos.

Ese disefio puede aplicarse para la escala de medida cualitativa de
IMPACTOQ, estableciendo Ias categorias y la descripcién, por ejemplo:

ALTO: Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto
sobre la entidad.

MEDIO: Si el hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o efecto
en la entidad.

BAJO: Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o efecto en
la entidad.

Escala de medida cualitativa de PROBABILIDAD: Se deben
establecer las categorias a utilizar y la descripcion de cada una de ellas,
con el fin de que cada persona que aplique la escala mida a través de ella
los mismos items, por ejemplo:

ALTA: Es muy factible que el hecho se presente.
MEDIA: Es factible que el hecho se presente.

BAJA: Es muy poco factible que el hecho se presente.

4.1.3.3. Identificacion de Riesgos.

Con base en el diagnéstico, a continuacion se redactan los riesgos que
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Actualmente corre la empresa por las falencias detectadas y las medidas
Inmediatas que se pueden ejecutar para mejorar y evitar los riesgos:

FALENCIAS DETECTADAS POR COMPONENTE , PROBABILIDAD
AMBIENTEDE CONTROL RESGO ASOCTADO EACTO DE OCTRRENCIA
INTEGRDAD Y , Contcs npripe s npldi
—— CARENCIADE CODIGO DE ETICAY CONDUCTA | - que gerzncortm elparimoioels | BAJO BAJA
CARENCIA DE MANUALES DE FUNCIONES
CARENCIA DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE
- TRABALD, RESPONSAB!UDADES\’PERH&SPORJ Faka de compromso ds ks empkeadas,
COMPROMISO ¥ . .
COMPETNA o0 __ N s T BAJA
' ) ROFESIbNAL JFALTA DE POLITICAS OF CORTRATACIONDE | para justficar despidos b que puede
{PERSONAL - NO SE DOCUMENTAN acamear demands kboraks
FALTA DE PROGRAMAS DE CAPACTACION Y
| ENTRENAMIENTO
mm:x;m FALTA DE COMITE DE AUDITORIA Conductzs apropiadas de bssociosy
COMEDE  |PUSENCIA DE EVALUACIONES DE CONTROL mmﬁgxm?ﬁ;‘ AT ATA
AUDTORIA  [NTERNO
- FLOSOFIAOE  {ACTIVOS FIIOS NO ASEGURADOS
DIRECCION'Y  JAUSENCIA DE MECANISMOS PARA IDENTIFICAR|  Pérdias econbmicaso deparimono. | ALTO ALTA
£STILO DE GESTION {Y CONTROLAR RIESGOS a
'{ ——— "cNocr(«)c;PN;;zlgign DE ACTIVIDADES LABORALES
AUTORIDAD Y Péxdidas eoondmcaso deparmonio, | ALTO ALTA
- AUTORIZACIONES IMPORTANTES SOLO A
CARGO DEL GERETE o o
POLICAS Y ‘FALTADENORMASYPROCEDMEMOSPARA Faka de compromeo de s enpleadas, B0 B
- PRACTICAS EN (LA CONTRATACION DEL PERSONAL oonfito de iterescs, fika de brramentas|
MATERIA DE lNOSEEVALUAELTRABMO D105 | parajusticar despidos b que puede wo |
TALENTO HUMANO [EMPLEADOS acamear demandas bboreles B
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7 EVALUACION DE RIESGOS
OBJETIVOS
| GLOBALESDELA {NO SE DISERAN PLANES ESTRATEGICOS. Pérdida de oportmdad enelmemado | MEDIO MEDIA
ENTIDAD
OBETNOS N0 SEESTABLECEN INDICADORES DE GEsTION, | |0 ¢ FEmactnpaalomade | o BAJA
ESPECICDS PARA decsires potats,
- EL PERSONAL O PARTICIPA EN €L DISENO DE | Fala de compromso del persoralde BAD BAIA
105 OBJETIVOS. empresa,
INO SE EVALUAN L0S RIESGOS.
Fms&uocummmmmnmuﬁuoﬁ L0
~ T IRIESGOS Y SU IMPACTO. , , o
RIESGO Pérdidas econdmiaso de patrmonio. | BAIO BAJA
NO SE IDENTIFICAN LOS CAMBIOS DEL
ENTORNO QUE TENGAN IMPACTO ENLA
EMPRESA
INFORMACION YOOMUNICACION _
LOS SOCIOS NO RECIBEN INFORMACION "y .
Pérdida de rformacinde b .
INFORMACIN  |OPORTUNA QUELES ERMITACUMPLR CON | perddf MG a0 ALTA
SUS RESPONSABILIDADES.
NO SE COMUNICA CLARAMENTE A L0S Fala de compromso de b empleados,
' ——— EMPLEADOS, SUS FUNCIONES Y cmffcto'demfaladehmmm BAD ALTA
RESPONSABILIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO | para justfcar despidos ko que puede
DE SUS ACTIVIDADES acatrear demandas hboraks,
| ACTIVIDADES DECONTROL | }
—— [NO S PLANEA PRESUPUESTO Pérdias econimcaspor o decontol | MEDIO MEDIA
T T Y UMTACK DE ACCRSOS AL SSTEMA [Pérdt d efomeciine b emprea-
(ONTROL . - ALTO ALTA
. DE LA EMPRESA Pérdidas econdmcas
- - WONTOREG -
Pérdidas econdmicas por falta de
MONTORED. | NOSEREVISAN Y EVALUA ELCONTROLINTERNO mn’(rdp ALTO ALTA
Fuente; Resultados encuesta
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4.2. ANALISIS DE PROCESOS OPERATIVOS

Como parte importante de !a informacion presentada anteriormente, se realiza un
analisis de tres procesos relevantes de !a empresa y que se relacionan con la parte
operativa y financiera de la empresa, los cuales si no se cumplen, generan riesgos.

Estos procesos se presentan en flujo como suceden actualmente en la empresa. Esto
permitira identificar las falencias en los mismos a fin de proponer medidas correctivas.

Simboloes Utilizados en los Procesos Operativos.

SiMBOLOS NOMBRE
\L A | Linea de flujo

6————3 (conexiones de pasos o
flechas):

Terminador ( comienzo
o final de procesos)

Conector. (Conexion
con otros procesos).

Datos. Entrada/salida
(informacion de apoyo).

Decision.

Documento.

Facturas, Notas de
Crédito, Notas de
débito
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42.1. PROCESO OPERATIVO DE COMPRAS

El area de compras es un area muy sensible a los problemas de control
interno, tanto por el importe comprometido en la misma como por las
dificultades propias de la gestion.

En primer lugar, y como paso previo a efectuar un analisis pormenorizado del
Control Intemo, debemos identificar los elementos que constituyen el
proceso operativo de una transaccion de compras, los cuales se muestran en
el Flujograma.

Las compras de mercaderia son realizadas al crédito.

La aprobacion de la factura debe efectuarse una vez cotejada la cantidad,
condiciones comerciales y financieras y el precio estipulado en contrato, y
siempre que retina los requisitos exigidos por la legislacién vigente.

Finalmente, y una vez que cada actividad y tarea ha sido autorizada y
ejecutada correctamente se procede al registro contable.

En el siguiente diagrama abordamos el estudio del Sistema de Control Interno
del Proceso Operativo de Compras tomando las actividades como hilo
conductor.

En base a lo que se ha podido observar, las entrevistas y conversaciones que
se ha tenido con los diferentes implicados del proceso operativo de compras
es que se ha elaborado el Flujograma de como se hace el proceso de compras.

El Flujograma siguiente permite conocer cOmo se realizan las actividades en
el proceso operativo de compras, que como sabemos lo gue se haga en éste
proceso repercutira mucho en el area contable y Ia informacién financiera que
se pueda brindar a los interesados. Es por ello que un adecuado proceso de
compras permitird un control contable y registro de las operaciones.

Asi se expone aquellos aspectos que la empresa tiene en cuenta en el
momento de adquirir los productos necesarios para el Proceso de compras:

4.2.1.1. Flujograma del Proceso Operative de Compra de Mercaderias.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO OPERATIVO DE COMPRAS - EMPRESA CLINICA LIMATAMBO CAJAMARCA S.A.C

PROVEEDORES FARMACIA CONTABILIDAD Y COBRANZAS GERENCIA GENERAL
v .
Orden de Elaboraorden | Resvision l
compra < decompra | destock Comprobantes
- J . :
Preparan
pedido
l -
Scturan el s Comprobantes Comprobantes
pedido
S
Se registra en
Cuentas por Pagar
Almacenael >
pedido
4
Genera cheques

para Pagos a

Entrega el
Cheque al
Proveedor
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Deseripeion.

Este diagrama de flujo ilustra los vértices (representado en columnas) que
deben comprenderse para 1a mejora del Control Intemo en el proceso de
compras.

Proveedores: Son los encargados de recepcionar las 6rdenes de compra
generadas por el drea de Fammacia y atender con los pedidos de
medicamentos que la clinica requiere para atender a los pacientes.

Farmacia: El Quimico Farmacéutico, es €l encargado de revisar el stock de
farmacia, contactar con los proveedores, elaborar las 6rdenes de compra, y
recepcionar los medicamentos con sus respectivos comprobantes de pago.

Luego ingresar las mercaderias al sistema de inventarios (kardex) y una vez
comprobada que la mercaderia concuerda con los comprobantes, los
Técnicos en Farmacia son los encargadas de almacenar y ordenar los
medicamentos para que estos sean distribuidos de acuerdo a las situaciones
que se presenten, ya sea a pacientes hospitalizados, ambulatorios o realizar la
venta al publico en general.

Contabilidad y Cobranzas: Es el irea encargada de recepcionar un reporte
que emite Farmacia cada 15 dias, en €l cual figura la lista de todas las
mercaderias que se han comprado durante dicho periodo y los respectivos
comprobantes de pago.

Luego registrar estos comprobantes en cuentas por pagar del programa
(SISCONT), y son archivados segim la fecha de emisiéon y fecha de
vencimiento, para tener en cuenta cuil de ellos debe cancelarse primero.

Faltando pocos dias para la fecha de vencimiento de los comprobantes de
pago, los proveedores llaman al area de Contabilidad y Cobranzas a
consultar si es que se les ha programado pago de sus facturas.

El Contador genera cheques para pago a proveedores y los lleva a Gerencia
General junto con los comprobantes de pago para que estos sean aprobados.

Gerencia General: Aqui ¢l gerente general se encarga de revisar que la
sumatoria de las facturas coincida con los cheques generados y si todo esti
conforme firma los cheques para que estos puedan ser distribuidos a los
proveedores.
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Llegada la fecha de pago, los proveedores se acercan al 4rea de contabilidad
en donde se les hace la entrega de su cheque respectivo, y se pasa a cancelar
las facturas del programa SISCONT. (Ejemplo de reporte entregado por el
Quimico Farmacéutico). {(Ver apéndice N° 5)

4.2.1.2. Diagnostico

El proceso operativo de compras, debe ser mejorado por las siguientes razones:

v" No existe un area encargada exclusivamente de las compras.

v Los pedidos los hace el Quimico Farmacéutico del area de Farmacia de
manera incorrecta.
El no hace las cotizaciones respectivas, ni tampoco da a conocer a Gerencia
de Administracién y Finanzas de los requerimientos de compra que elabora.
Los pedidos los hace directamente y en grandes cantidades, no por la
rotacion de los medicamentos, sino por las ofertas que los proveedores
proponen ante la compra de ciertos medicamentos, causando esto un gasto y
una acumulacién de medicamento innecesario en el 4rea de Farmacia.

v Los productos de mayor rotacidn como son por ejemplo el AIRUNJAT
(Jarabe Descongestionante - Pediatrico), son los que menos se piden a los
proveedores, estos faltantes generan  problemas para la atencién
especialmente de los pacientes asegurados, ya que ellos deben recibir su
medicamento si o si, y al no haber dicho medicamento en stock de farmacia,
genera molestias e incomodidades el los pacientes o en sus familiares.

v Los médicos no se migen al petitorio o a los productos de Farmacia,
recetando a sus pacientes productos con €l mismo principio activo, pero con
otras marcas que no hay en el drea de farmacia, esto genera incomodidad al
personal de Farmacia y que los medicamenios se queden en stock.

v Dentro de Farmacia existe un pequefio almacén el cual contiene
Instrumental Médico para Ciragia, como son: Pinzas, Gasas, Vendas,
Jeringas, Guantes Quirirgicos, efc. Este almacén se ha generado para
ventas al por mayor desde hace medio afio, Pero no se realiza ain ninguna
venta al por mayor, el Quimico toma esto de Ia venta al por mayor como
pretexto para salirse de su puesto de trabajo y realizar la supuesta venta al
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por mayor, llevando con el 2 pinzas. Y cuando al 4rea de farmacia requiere
de alguno de éstos instrumentos en su almacén, no pueden disponer del
almacén para ventas al por mayor, ya que asi lo habia autorizado el Gerente
de Produccidn, este pequefio almacén dentro de Farmacia lo tnico que
ocasiona es reducir el espacio y un gasto mnecesario.

4.2.2. PROCESO OPERATIVO DE LOGISTICA.

Quienes dinigen y administran la empresa requieren tener informacién
oportuna y veraz sobre la sitmacién y el estado de los bienes que la
conforman, a fin de efectuar el control conveniente y establecer las
proyecciones necesarias que pemmitan garantizar un eficiente manejo de la
organizacién y su funcionamiento.

Tal vez una de las mas importantes inquietudes que tienen los ejecutivos de
las empresas se centra en 1a falta de anformacion realista sobre la forma en
que se invierte el dinero en el area logistica, sobre todo a través de las
compras o adquisiciones.

Tradicionalmente el proceso de control ha constituido una de las mas
importantes areas de actuacién de la auditoria, Ia que se ha orientado hacia
los aspectos Financiero-Contables, dejando de lado los elementos netamente
operativos de las empresas. Sin embargo, en la actualidad, teniendo en cuenta
que la logistica es una de las areas estratégicas de mayor importancia, es
necesario evaluar su gestion desde un punto de vista eminentemente técnico,
para lo que se propone establecer una Mejora en €l Proceso Operativo de
Logistica de la empresa.

El Flujograma siguiente permite conocer c6mo se realizan las actividades
para el proceso operativo de logistica {compra de suministros de oficina), que
como este proceso repercutira mucho en el irea contable y la informacioén
financiera que se pueda brindar a los interesados.

4.2.2.1. Flujograma del Procese Operativo de Logistica. ( compra de
suministros de oficina) '
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FLUJOGRAMA DEL PROGESC OPERATIVO DE LOGISTICA - EMPRESA CLINICA LIMATAMBO CAJAMARCA S.A.C.

ROVEEDORES CONTABIIDAD ¥ COBRANZAS MANTENIMIENTO PROVEEDORES FACTURACION [

m ’ ]
Otdoe de compra Elzhara ordende compra Elabora orden de Ordende Qrden de compra
deFactutat y Boletas de Reviss otk compra de Gtilesde | compra R
T—— venta ofkina .
Factiin el pedido Facturan et
| -

4 regista en Cuentas Se registrs en Compriis 1
por Pagar Pagadds

Almacena &l
Alffacens el
pedido prdido
Otitesde Utilesde Utites de
oficina |15 ofitina j—4-»  ofitha
Facturag de Boletasde || | Boletasde
venta @] v ] wem
|
|
Genera cheques para . . :
Pagos 2 Praveedares | Comprobantes
i
No
Entrega el
cheque
F
fin . ‘
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Descripcion.

Este diagrama de flujo ilustra los vértices (representado en columnas) que
deben comprenderse para Ia mejora del Control Interno en el proceso de
Logistica.

Para el area de Logistica de 1a empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.
hablaremos especificamente de dos tipos de adquisiciones: La adquisicion de
comprobantes de pago de ventas (impresion de facturas y boletas de venta) y
1a adquisicién de dGiiles de oficina. Los cules serin disiribuidos a las distintas
areas que lo requieran.

Contabilidad y Cobranzas. En donde el contador, es el encargado de revisar
el stock tanto de comprobantes de venta como de Gtiles de oficina, elaborar las
ordenes de compra de:

v Facturas y boletas de venta: La compra de este tipo de comprobantes son
obligatorios para el proceso de ventas de la empresa. La adquisicion es al
crédito; para esto se llama a la imprenta y se hace el requerimiento de dos
millares de facturas de venta y 6 millares de boletas de venta por lo
general.

v Utiles de oficina: La adquisicion de dtiles de oficina es al contado, lo
primero que se hace es contactar con el personal del area de
Mantenimiento, se le hace la entrega de la orden de compra, se le da
dinero en efectivo, con entrega a rendir cuenta.

Mantenimiento: En ésta area el personal, estd encargado de recepcionar las
ordenes de compra emitidas por el contador y realizar dicha compra, trasladar
el pedido hasta el area de contabilidad y cobranzas con su respectivo
comprobante de pago.

Proveedores: Son los encargados recepcionar las Ordenes de compra
generadas por el area de Contabilidad y Cobranzas y atender a dichos pedidos.

v’ Facturas y boletas de venta: Recepcionan la orden de compra,
facturan el pedido, y los trasladan hasta el area de Contabilidad y
Cobranzas de la empresa, entregan el pedido con su respectivo
comprobante de pago.
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v Utiles de oficina: la compra de éstos Ias hace el personal del 4rea de
mantenimiento, COMO s¢ menciond anteriormente.

Contabilidad y Cobranzas: Una vez recepcionados los pedidos con sus
respectivos comprobantes de pago, se procede a registrar los compras en
Cuentas por Pagar (SISCONT), almacenar el pedido, para luego hacer la
distribucién de las facturas y boletas de venta a las 4reas de Facturacidn,
Admisién y Documentacién Clinica, Farmacia y los atiles de oficina a las
distintas areas que lo requieran.

Faltando pocos dias para la fecha de vencimiento del plazo de pago de las
facturas el proveedor de comprobantes de pago de venta (facturas y boletas de
venta), llama al 4rea de contabilidad y cobranzas a consultar si es que se les ha
programado pago de sus facturas.

El Contador genera cheques para pago a proveedores y los lleva a Gerencia
General junto con los comprobantes de pago para que estos sean aprobados.

Gerencia General: El Gerente General se encarga de revisar que la sumatonia
de las facturas coincida con los cheques generados y si todo estid conforme firma
los cheques para que estos puedan ser distribuidos a Jos proveedores.

Contabilidad y Cobranzas: Llegada la fecha de pago, el proveedor se acerca al
area de contabilidad en donde se les hace la entrega de su cheque respectivo, y
se pasa a cancelar las facturas del programa SISCONT.

4.2.2.2. Diagnostico.

El proceso operativo de compras de suministros de oficina, debe ser mejorado
por las siguientes razones:

v No existe un irea encargada exclusivamente de las compras.

v Equivocadamente a la compra de iitiles de oficina y otros suministros en la
empresa se le considera como logistica. Sin embargo la logistica es
planificacion, la organizacién y el control del conjunto de actividades de
movimiento y almacenamiento que facilitan €l flujo de matenales y
productos, desde Ia fuente hasta el consumo, para satisfacer la demanda de
los consumidores finales, al menor costo, incluyendo los flujos de
informacién y control. :
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v Las compras se realizan directamente desde el 4rea de Contabilidad y
Cobranzas sin autonizacion de Gerencia de Administracion y Finanzas, no se
cuenta con las requisiciones de material necesarias de cada area, los
materiales de oficina se distribuyen conforme va solicitando el personal. Es
asi que no se sabe cuinto gasta cada area o cuil es el irea que requiere de
mas material de oficina.

v' Las compras se van realizando conforme va disminuyendo el stock, mas no
por requisiciones de las distintas &reas.

v" El personal se excede en el petitorio verbal de material para oficina, se les da
la cantidad que requieren y no se controla si es que lo estan utilizando en las
actividades cormrespondientes al 4rea en la que laboran o es que piden
bastante material para su uso personal.

v Las compras las autoriza el contador, sin un documento de pedido de las
areas, y éstas compras tampoco son aprobadas por la Gerencia de
Administracién y Finanzas

v En base a lo mencionado, €s necesario separar la compra de suministros del
area de Contabilidad y Cobranzas, y que los requerimientos sean realizadas
por el las distintas areas que requieran matenales de oficina, y aprobadas por
Gerencia de Administracién y Finanzas y realizadas por un 4rea de logistica.

As{ mismo es importante mencionar, que siendo la aplicacién del Control
Interno adecuado el eje para determinar la solidez de los procedimientos
operativos, considero que tiene un wiesgo medio de control, que sera fortalecido
en la medida que se vayan mejorando los controles operativos e integrando
politicas y procedimientos que permitan dar un resultado eficaz y efectivo en la
operatividad de la empresa. :

423. PROCESO OPERATIVO DE TESORERIA

El Area de Tesoreria constituye la sintesis de la gestién financiera de la
empresa; por ser la que administra y regula €l flujo de fondos e interviene en
su equilibrio econémico y monetario. El sistema de Tesoreria tiene a su cargo
la responsabilidad de: determinar la cuantia de los ingresos de las ventas;
pagar las obligaciones de la empresa, pagar la adquisicién de bienes y
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servicios de los proveedores, recibir y custodiar el efectivo y equivalentes de
efectivo. ‘

EL Control Interno para ¢! Area de tesoreria, tiene como prop6sito brindar
Seguridad Razonable sobre el buen manejo de los fondos.

La entidad debe centralizar la totalidad de sus recursos financieros para su
manejo a través del Area de Tesoreria, con el objeto de optimizar la liquidez
y racionalizar la utilizacién de los fondos disponibles. Este concepto no se
opone a la implementacién de mecanismos descentralizados de los procesos
de pago, como es el caso de las cajas de Admision, Farmacia.

La programacion financiera comprende un conjunto de acciones relacionadas
con la prevision, gestién, control y evaluacidn de los flujos de entradas y
salidas de fondos. Su finalidad es optimizar €l movimiento de efectivo en el
corto plazo, permitiendo compatibilizar los requerimientos programaticos,
con la disponibilidad real de fondos y priorizar su atencion.

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores debe estar
respaldado por una garantia razonable vy suficiente de acuerdo a su grado de
responsabilidad.

El Control Interno del area de gestion de fondos resulta esencial en la
operatividad de la empresa; por €ste motivo, se debe detallar, documentar y
cumplimentar estrictamente, siendo necesario que varias personas estén
involucradas en el proceso de decisién/accion.

El siguiente Flujograma refleja 1a forma en cdmo se da este proceso de
tesoreria en la empresa bajo estudio:

4.2.3.1. Flujograma del Proceso Operativo de Tesoreria.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO OPERATIVO DE TESORERI(A - EMPRESA CLINICA LIMATAMBD CAJAMARCA S.A.C.

) CONTABILIDAD Y , COBRANZA Y
PEl UELD ADM RACION L
MEDICOS-HONORARIOS RSONAL/SUELDCS PROVEEDORES BANCOS COBRANZAS ISION. FARM.ACIA FAf'.TU SEGUROS GERENCIA GENERA
[ Intelo ] { Inicio ] m
] J‘ J‘ Cobrode
Cobro de ventas Ventas al Ventas af Ventasal ventas al
Depdsito en  |om al cantado S/, contado s/, contado s/. crédito crédito s/
cuenta ’
f A 7
Pagode la Pago a proveedores
planiila/depdsitos en / transferencias
cuenta
A
Transferencia a

cuenta

-]

‘ Conclllaciones I
A
| fin l
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Chaques o

Eriten recibo Facturan el Genera cheques para
por pedido Pagosa
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BACHLLER KARINAFIORELA VASQUEZ GAVIDIA Pdgina 95




TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

Descripcion.

En la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C no existe un area o
especifica que se encargue de la recaudacién y salidas del efectivo y/o
equivalente al efectivo. Y el proceso se da de la siguiente manera:

& Recaudacion de Fondos (Ingresos)
Ventas al contado:

Admisién y Documentacién Clinica (Cajas): es el area encargada de
realizar el cobro directo por ia venta de cualquiera de los servicios que
presta la empresa. Generando boletas de venta, generalmente a los Pacientes
Ambulatorios (no asegurados).

Farmacia: En ésta area también se realiza el cobro directo por la venta de
medicamentos ya sea a pactentes hospitalizados o al piblico en general,
generando boletas de venta.

Al culminar su horario de trabajo, el personal encargado de las cajas tanto de
Admisién como de Farmacia, deberé cuadrar el dinero que tiene en su caja
con ¢l reporte que aparece en el sistema. Dicho reporte es impreso, Para ser
reportado al dia siguiente al drea de Contabilidad y Cobranzas.

Contabilidad y Cobranzas: El personal que labora en ésta area, cada
mafiana se encarga de recoger el dinero que ha sido recaudado tanto por las
Cajas de Admision como por las Cajas de Farmacia, revisando que los
montos del efectivo comcidan con los del sisterna.

Luego se verifica que cada comprobante de venta figure en el reporte
entregado por las cajas, se ordenan las boletas de venta y se archivan de
acuerdo a la serie y por fecha.

El dinero recaudado, cada vez que pasa de s/. 10,000.00 se le entrega al
asistente de seguros y cobranzas o a cualquiera de las Asistentes Contables,
para que haga el respectivo depdsito a la cuenta de la clinica.

Ventas al crédito:

Facturacién: En esta 4rea el personal se encarga de compaginar y liquidar
todo el diagndstico de atenciones que hayan recibido en la clinica los
pacientes asegurados de: Pacifico, Mapfre, La Positiva y Rimac. Dicho
diagnostico pasa al area de auditoria médica de la clinica, para que los
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médicos encargados den conformidad de dicho diagnéstico, los diagndsticos
revisados pasan nuevamente al area de Facturacidn, aqui se encargan de
enviar tales diagndsticos a la ciudad de Lima para que los médicos de las
aseguradoras aprueben las atenciones que sus asegurados han recibido en la
clinica.

Luego en Facturacion se encargan de pasar los reportes con el monto total de
las atenciones que han recibido los asegurados, al area de Seguros y
Cobranzas.

Seguros y Cobranzas: El personal que labora en ésta 4rea es el encargado
de recepcionar los reportes de facturaciéon con los detalles y montos totales
de los diagnosticos de cada paciente. Si la empresa aseguradora cubre al
100% los servicios que se les ha brindado a sus asegurados, La clinica da un
plazo hasta de 90 dias para que la aseguradora haga el depésito a la cuenta
de la clinica, por todas las atenciones que hayan recibido sus asegurados.

Dias antes de que se venza €l plazo de cobro, 1a persona encargada de ésta
rea se comunica a Lima con ¢} personal de las aseguradoras encargados de
realizar las transferencias interbancarias, para coordinar la fecha de pago.

De no cubrir la empresa aseguradora con €l monto total por las atenciones a
sus asegurados, y hacerlo sélo con un monto parcial, el paciente deberi
cancelar la diferencia en el area de Seguros y Cobranzas.

Las empresas aseguradoras confirman la transferencia de lo adeudado a la
cuenta de la clinica y €l drea de Seguros y Cobranzas se cerciora de que
dicho dinero haya ingresado a la cuenta.

El dinero que ingresa a la cuneta, sirve para realizar pagos a través de
transferencias a los distintos proveedores.

4. Salida de Dinero (Egresos): Las salidas de dinero en la empresa sirven para
realizar pago a los proveedores, honorarios a los médicos y el pago de la
planilla de sueldos y salarios.
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4.2.3.2, Diagnéstico

v

v

En la empresa no existe un area especifica de Tesoreria.

La recaudacion de ventas al contado se hace a través de cinco cajas
recaudadoras, tres de ellas estin bajo el control del drea de Admision y
Documentacién Clinica, a otra esti ubicada en el area de Farmacia y la
ultima en el drea de Contabilidad y Cobranzas.

La recaudacion de dinero por hospitalizacion, de pacientes particulares se
hace en el area de Contabilidad y Cobranzas.

La recaudacion de ventas al crédito (pacientes asegurados) se hace en el area
de Seguros y Cobranzas.

Las cajas recaudadoras de ventas al contado reportan ese dinero al area de
Contabilidad y Cobranzas todos los dias, y en el area contable se encargan
de depositar el dinero a las cuentas interbancarias.

En la caja recaudadora de las ventas al crédito, el dinero no es reportado a
ninguna area o jefatura supernior, aqui se recauda el dinero en caso que al
paciente asegurado su seguro no le cubra por un monto total, sino por un
monto parcial, la diferencia que cancela el paciente asegurado es recaudado
en el area de Seguros y Cobranzas, luego esta irea es la encargada de que
dicho dinero se deposite a las cuentas interbancarias.

No se realizan arqueos de caja a las diferentes cajas recaudadora.
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
MEJORA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS.

En el capitulo IV, se detalla la situacién Actual de la empresa la forma en cémo se dan
Sus procesos operativos.

La propuesta de mejora se enfocard principalmente en los procesos operativos de la
empresa, debido a que se requiere tener un mejor control de las actividades que se
realizan.

5.1. PAUTAS PARA IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE MEJORA EN EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

FALENCIAS DETECTADAS POR COMPONENTE PROBABILIDAD
AMBIENTE DE CONTROL HIESGOASOC1ADO IMeACTO DEOCURRENCIA FROPDESTA DEMLIORA
Conduetas impropas de Jos empkados s e e
Vl:l]OERmES trmlc;s CARENCIA DE CODIGO DE £TICAY CONDUCTA | que téntam contra ¢ parimono de BAID BATA mmmy
ICARENCIA DF MANUALES DE FUNCIONES
{CARENCIA DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE
COMPRONSDY TRABAIO, RESPONSABILIDADES Y PERFILES POR Faladecgnpmmdehsenm@ Disefer y ertregaraks
COMPETERCA ESCRITO ' conffno'dc'mrm'ﬁladmnmmas BAIO BAIA @b&nm@de
, FALTADE POLITICAS DE CONTRATACIONDE | pera justificar despidos o e puod finciones, procedimenos
- FROFSONML AL - NO SE DOCUMERTAN acarrear demandes borecs. resporsbiidades.
FALTA DE PROGRAMAS DE CAPACITACIONY
ENTRENAMIENTO
CONSEIODE . 7 o canre o Auoroma Confts rgropit & bssocitsy fcer oo de Auflor
Awgl;rki“;?m ISENCIAOF EVALUACONES DE ool | "o dsbadmitmstge | ALTO ATA - Jommeatmo d: seloctn dd
AR [NTERNO derten cortra el paimmond de b empresa, Coxtrol Intgmo,
FROSOFADE  IACTVOS RIS NO ASEGURADOS S
DIRECOONY  [AUSENCIA DE MECANISMOS PARAIDENTIFICAR | Pérdidas econdmicas o de patrimonio, | ALTO ALTA dtar o bs g,
ESTHO DE GESTION JY CONTROLAR RIESG0S
ICONCENTRACKON DE ACTIVIDADES LABORALES
SOt O% INCOMPATIBLES e . . Segregar o de actvdades
AUTORIDADY Péndidas econdmias o dz patzimorio. ALTO ALTA \
ESPONSAIAD (FTORIZACIONES IMPORTANTES SOLO A Toompatbis.
CARGO DEL GERENTE
POLITICASY  FALTA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA | Fita de compromiso de fos empleads, BAI0 BUA Disefr ¢ implemertar w proceso
| PRACTICASEN (LA CONTRATACION DEL PERSONAL modemhlade}emH de sceociinde persorel
MATERIADE  [NO SE EVALUA EL TRABAIO DE LOS pam ustfcar despados b que puede B BAIA Fstoblcer msidema de
TALENTO HUMANO |EMPLEADOS acameat demandas bbooks evlactiny descapeio,
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EVALUACHON DERIESGOS
OBIETIVS
GLOBALES DE LA |NO SE DISEFAN PLANES ESTRATEGICOS, Pérta de opotmdedenelmenady |  MEDIO MEDIA | Diser plresestotighos
ENTIDAD
RTINS S SARECEN RDCADRESDE G| T e pmBlome | BUA |Ebkooridiadons degetin
ESPECIDS PARA s gt
LAAINBAD EL PERSONAL NO PARTICPA EN EL DSENO DE | Fata de compromi delpersonel de b B0 B Integrar alos empleados enel
10S OBIETNOS. Cpres), hefio & objetvos.
{NO SE EVALUAN LOS RIESG0S.
HO SE DOCUMENTALA IDENTIRCACION DE LOS
e RESESYSYMPACTO, o » sl necaimo s
RIESGO Perdidas contmicas 0 BAID BA |, .
NO SE DENTIFICAN LOS CAMBIOS DEL v endiar y ortol Desys
ENTORNO QUE TENGAN IMPACTO £N LA
EMPRESA
INFORMACION Y COMUNCACION
. Haser daamerts wa copa de
NOSE RACE COPIA DE SEGUNIDAD DELA Pentifa s mlomacinde b empresa - . .
INFORMACION I — P A0 ATA | sepribaddebsemtrnsde b
CTpTESd.
N0 SE COMUNICACLARAMENTE ALOS | Fakadecompromen de osempleads
. {EMPLEADOS, SUS FUNCIONES Y confloto s teeses, it de emimertz Comuncara s empeados s
e g BAIO ALTA )
| TN RESPOMSABILIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO | - per jstcar despdos b qe prede fincores y esporablitades
OF SUSACTVIDADES acamear emendas Kok,
, ACTIVIDADES DE CONTROL
T WEMBRSE0  Polseoirespiadanl | MDO | MDA | Doy mspen
| N0 HAY LIMITACIONDEACCESOS AL SSTEMA [Pt e tbmaciin b enyrea- - - Linkz elacesoa bafmacn
| DELAEMARESA Pt xntris  henes,
MONTIORED )
, — Eabboet mprogane 6
WONTTOREO M0 SEREVISAY EVALUA L CONTROL INTERNO) Péis esimesporEla ool )~ ALTO ALTA ) .
} d oot
Fuente: Resultados encuesta
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DISENO DE UN CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

Tomando como base, que una de las carencias de la empresa con referencia al
control interno, es la falta de un codigo de ética documentado, y la divulgacion de
su contenido, se propone el disefio del mismo bajo los siguientes parametros:

Para lograr realizar con éxito un Cédigo de Etica Empresarial, Ia comunicacién en la
empresa debe ser mutua, es decir, los propietarios y gerentes se esfuerzan para
asegurar que los empleados entiendan sus estindares, procedimientos y
expectativas, para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

> Identificacién del marco de actuacién de Iz empresa. Se debe establecer el
marco de actuacion legal de la empresa e identificar sus compromisos con la
sociedad.

» Establecer riesgos. Una vez establecidos los riesgos, es posible disefiar las
pautas de un codigo de ética a fin de que estos sean acordes con las necesidades
de la empresa.

> Establecer y delimitar responsabilidades. A fin de que cada empleado sea
capaz de conocer sus limitaciones y alcances dentro de la empresa.

> Identificar percepciones de los empleados y directivos acerca de la ética.
Con el fin de establecer expectativas y necesidades de informacién sobre ética y
pautas de conducta.
Una vez seguidos estos pasos, €s posible disefiar un codigo de ética que se
adapte a las necesidades de la empresa.

MODELO DE UN MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Una de las debilidades detectadas fue la falta de manuales de funciones de los
empleados plasmados en documentos. Estos se disefian a partir del mteractuar con el
empleado para establecer las funciones que ejerce, y observar sus actividades. A
continuacion se presenta el siguiente modelo de un manual de funciones:
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__ NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CARGO

AREA WAYDE
| FUNCIONAL | Y8 YR

ASISTENTE CONTABLE: Encargada de apoyara

OBJETIVO: Proveer Apoyo a todas
 1as areas de la empresa, y atencion

las diferentes areas e a

_ 7 - 7 7 de clientes.

| "~ PERFIL DE COMPETENCIAS
EDUCACION [  FORMACION HABILIDADES = | EXPERIENCIA |
Asistente Amplia expertencia en los Liderazgo, trabajo en

Contable departamentos de contabilidad, equipo, iniciativa, Minimo un
egresada de | tesoreria € impuestos. | proactividad, afio de

la Manejo office — Sistema Contable curiosidad por el experiencia en
Universidad | SISCONT. Experiencia manejo conocimiento, actividades
Nacional De | Cuantas por Pagar, manejo de orientacion de servicio | similares
Cajamarca | Bancos, Caja, e Impuestos. al cliente.

o FUNCIONES 1 'RESPONSABILIDADES
Cumplir a cabalidad cada una de las
funciones de su cargo.

e Recibir y procesar llamadas. Mantener en buenas qondiciones de uso
e Recibir y enviar comespondencia.  los mabenales de oficina.
e Atencidn al cliente tnterno y externo. Cl:ggfr y amla:llas nopngs y i
e Procesar la informacidn contable para la ;pr&g‘memos eterminados por a
eEliaI;)oracI;')-r; de los :gdos ﬁ;:;:m Asistir a las capacitaciones programadas
aborar fibros conables y € THCOS. por la empresa en cuanto a salud
Hacer conciliaciones bancarias. ocupacional, y otras que se programen.
Elaborar recibos de caja, facturas, notas de | syministrar las informaciones fiables y
débitoy crédito. ) | oportunas para Ia toma de decisiones.
e Elaborar formularios de impuestos. Adelantar estudios, investigaciones y
Las demas que le sean asignadas. actualizaciones que se estimen
necesarios para el comrecto desarrollo de
las funciones del cargo.
PERSONAL A CARGO: SI() NO () ‘
REPORTA A: GERENTE GENERAL | JEFE DIRECTO: ( )
: '  INDIRECTO ()
REVISADO: | APROBADO: FECHA:

FUENTE. Elaboracion Propia
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MODELO DE UN PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL.

Para la empresa se puede definir el siguiente proceso de seleccién de personal:

Se realiza Ia convocatoria a través de preasa v/o paginas

 CONYOCATORIA
e web de empleos

Se recopilan v estudian las hojas de vida que i}eg{m ala
' CINPTESA PALA CONVOCAT A Primera entrevista

T TENTREVISTA " Se hiace primero con el jefe inmediato, para detenminar

- empatia y si cuntple los sequisitos basicos para el cargo

BAS e Se eavia al candidato a 12 aplicacion de prusbas y andlisis

. PSICOLOGIC AS o ® ! psicolégico. Esto se hace 3 iravés de un tercero ajenc a Ia
R chpresa
o PR(};B.&STDE R  Son realizadas en 13 ér:;pgéa, ap;iéadas v evaluadas por ¢f |
- CONOCIMIENTOS -[™*| jefe innediato.

Esta confinmacion se realiza a través de una empresa
especializada (tercero) en confimar datos v antecedentes,

El o fos candidatos elegidos, tienen una ultima enirevisia
con ¢} gerente general quien establece su percepcion del
candidato.

—TOMA DE DECISION | " En Consenso ef jefe msiiediato ¥ ¢ gesente deciden
. MEJOR CANDIDATO . quien es el candidato para contratar

Se micia el proceso de vinculacién: Afiliaciones,
entrega de manuales de funciones y procedimientos.
" Reglamento interno etc.

TRIRCULACIONDEL
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5.2. MEJORA DE PROCESOS OPERATIVOS

5.2.1. PROCESO OPERATIVO DE TESORERIA

El control intemo del 4rea de tesoreria, resulta esencial en la parte operativa de la
empresa; por este motivo, se debe detallar, documentar y cumplimentar
estrictamente, siendo necesario que varias personas estén involucradas en el proceso
de decisién/accion.

La cuestién principal esti relacionada con el movimiento del dinero fuera de las
cuentas de la empresa en particular cuando los fondos se transfieren a terceros con
el respaldo de instrucciones telefénicas o de télex. A este respecto, la introduccién
de la transferencia electronica de fondos puede aliviar algunas preocupaciones.

Todas las transacciones deben ser sometidas a aprobacion.

S2.1.1. Mejora: La mejora consistia en separar las areas de cobranzas
(Contabilidad y Cobranzas — Seguros y Cobranzas) a un area distinta
llamada Tesoreria.

En base a lo anteriormente expuesto, se presenta el Flujograma del
Proceso Operativo de Logistica redisefiado.

52.1.2. Flujograma mejorado del Proceso Operativo de Tesoreria.

BACHILLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA Pdgina 104



TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

FLUIOGRAMA MEJORADO DEL PROCESO OPERATIVO DE TESORERIA - EMPRESA CL(NICA LMATAMBO CAIAMARCA 5.A.C.

MEDICOS-HONORARIOS | PERSONAL/SUELDOS PROVEEDORES BANCOS GERENCIA DE FINANZAS TESORERIA CONTABILIDAD ADMISION FARMACIA FACTURACION GERENCIA GENERAL
IR .. o L L o L __ _
)| =)
i
Comprobantey I L
Véntesal Vi o Varte o
e contvde . crtado o atgn
L Cobro de ventas sl
Depssito en contado S/,
cuents ! : Comprobantes
Pigodeta Pugo & feaceadores [
olanillafdepssitir o depédites o sus
8 cuentay
A
Cébro de ventas of
' a uunt:d. | aédod];
Comprobantes
v.rfﬂm)
Registre
Ccn:ﬂ‘m:roncs
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El tesorero estara a cargo de:

v" Recepcionar el dinero reportado por las ventas al contado y entregar al
area de Contabilidad las respectivas boletas de venta para que sean
registradas.

¥ Realizar el cobro de las ventas al crédito, en el caso de asegurados que
sus diagnosticos no resulten cubiertos al 100% por la empresa
aseguradora.

v" Realizar pago de la planilla de trabajadores de la empresa.

v" Vigilar que la documentacién soporte de la salida de efectivo cumpla
con los requisitos de control interno.

v Administrar y controlar la disponibilidad de las cuentas bancarias de
cheques y de inversién, para mantener la liquidez suficiente para hacer
frente a los compromisos de realizacion inmediata y evitar la
generacion de recursos 0ci0s0s.

v" Remitir al Departamento de Contabilidad, el informe diario de las
operaciones bancarias, de dispersion de fondos, ingresos y egresos,
respaldada ésta con los documentos comprobatorios y justificativos
originales, que garantice su adecuado registro dentro de la contabilidad
de la entidad.

v Atender la expediciéon y entrega de cheques, verificando la identidad
del receptor, como beneficiario del cobro o como representante legal
del mismo.

v' Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y de
inversioén, realizando conciliaciones mensuales contra los saldos
reportados en los estados de cuenta bancarios y por el Departamento
de Contabilidad, para garantizar la exactitud en el registro de fondos, y
apoyando a una correcta toma de decisiones. '

v Elaborar los informes periddicos sobre el estado de posicion financiera
de las cuentas bancarias y de los flujos de caja.
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52.2. PROCESO OPERATIVO DE LOGISTICA

La logistica es la gestion de flujo, y de las interrupciones en él, de materiales
y/o personas asociadas a una empresa. En un sentido amplio, “se entiende
por logistica al conjunto de conocimiento, acciones, y medios destinados a
prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar una
actividad principal en €l tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco
de productividad y calidad”.

Por lo tanto la logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicién, el
movimiento, el almacenamiento de productos y control de inventarios, asi
como todo el flujo de mformacién asociado, a través de los cuales la
organizacion y su canal de distribucién se encausan de modo tal que la
rentabilidad presente y futura de la empresa sea maximizada en términos de
costos y efectividad.

La logistica determina y coordina en forma 6ptima el producto correcto, el
cliente correcto, el lugar correcto, y el tiempo comecto.

1) Funciones de la logistica:

v La gestion del trafico y transporte de ocupa del movimiento fisico de
los materiales.

v’ La gestion del inventario conlleva a la responsabilidad de la cantidad
y surtido de materiales de que se ha de disponer para cubrir las
necesidades de produccion y demanda de los clientes.

v La gestiéon de almacenamiento y manipulacién de materiales se
ocupa de la utilizacién eficaz del terreno destinado a inventario.

v La gestién de las comunicaciones y de la informacion conlleva a la
acumulacion, analisis, almacenamiento y difusién de datos puntuales
y precisos relevantes de las necesidades de toma de decisiones
logisticas con eficaciay eficiencia.

2) Gestién de Compras.
Tiene por objetivo adquirir los bienes y servicios que la empresa

necesita, garantizando el establecimiento de las cantidades requeridas en
términos de tiempo, calidad y precio.
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3) Gestion De inventarios.
Es la manera en que la acumulacién de mateniales es optimizada de
manera tal que la empresa pueda satisfacer la demanda de los clientes
entregando la cantidad y la calidad requerida de productos en el tiempo
justo.

4) Gestion de Almacenes.

Un almacén se puede considerar como un centro de produccién en el que
se efectia una serie de procesos relacionados con:

v Recepcién, control adecuaciéon y colocaciéon de productos
recibidos (proceso de entrada).

v Almacenamiento de productos en condiciones eficaces para su
conservacion, identificacién, seleccion y control (proceso de
almacenaje). »

v' Recogida de productos y preparacioén de la expedicién de acuerdo

~ con los requerimientos {proceso de salida).

5.2.2.1. Mejora: En base a lo mencionado, es necesario separar el irea de
Compras y Almacén de las drea de Farmacia y de Contabilidad, y que
los requerimientos de las distintas 4reas, sean recepctonados por el drea
de Compras y almacén, y aprobadas por Gerencia de Administracion y
Finanzas.

Es necesaria la implementacién de ésta area a fin de tener cotizaciones
y poder evaluar la mejor propuesta para las adquisiciones, y también
para que el Proceso Operativo de las Compras se haga de manera
correcta.

El presente redisefio del Proceso Operativo de Logistica, tiene como
proposito fundamental demostrar que la aplicacion de un sistema de
control intemno adecuado, en el proceso logistico de la empresa,
constituye un instrumento eficaz para la mejora en la toma de decisiones
administrativas.

En base a lo anteriormente expuesto, se presenta el Flujograma del
Proceso Operativo de Compras rediseiiado.

5222. Flujograma mejoradeo del Proceso Operativo de Logistica
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FLUIOGRAMA MEJORADO DEL PROCESO OPERATIVO DELOGISTICA - EMPRESA CLINICA LIMATAMBO CAJAMARCA S.A.C.

PROVEEDORES FACTURAQON ADMISION FARMAGA JEFE DE COMPRAS GERENCA DE ADMINISTRACIGN CONTABILIDAD TESORERIA GERENOA GENERAL
’ Revisién de Hbequmcm u— |—> l Requlsicidn I
grviin . Pide blersas
Cateaciones Cotizacbres
Otden da Compra
|
Crdonde Compra I . | Orden da Compra I
Preparan
Padido
Recantionat ol ~ =
Fattuan el I pelonan e
Peiido | pedo | pago
Se registraen ‘ Genera chequas Aprueba
- ‘ Cuentas por Pagar pan Pagas a Pagos
Mercadartas ! Atraeena’
| ¢l Pedido
s e 1)
Entregi de
Ckeques

DArUFIER KABINA FINRETA VASOUEZ GAVIDIA

Pdgina 109




TBIS: “El Control Interno y su contribucidn en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C.”

Orden de

o

LRequisicit’)n ﬂ

| L Requisicibn l
| L__:l

‘ Requisicidn [

I

!

-

Preparan
Pedido

facturan el
Pedido

Facturas de
venta

l

Otites de ] Utiles de
oficina ] ofkina

Bofetas de
vanta
Utlles de
oficira

" Almacend
1 alpedido!

pago

Seregistraen
Cuentas por Pagar

Entrega de
Cheques

/ Aprueba

Genera cheques par_a“f
Pagor a Provesdores.

!

\ Pagos

BACHLLER KARINA FIORELA VASQUEZ GAVIDIA

Pdgina 109




TESIS: “El Control Interno y su contribucion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa
Clinica Limatambo Cajamarca SA.C.”

El Jefe de Compras y Almacén estard a cargo de:

v" Recepcionar las requisiciones que le haga las distintas areas de la
empresa.

v Contactar con los proveedores y hacer diversas cotizaciones hasta
encontrar 1a mejor propuesta.

v" Recepcionar las cotizaciones que le envian los distintos proveedores.

v Elaborar la orden de compra

v" Enviar orden de compra a Gerencia de Administracién y Finanzas para
su respectiva aprobacion.

v Una vez aprobada por Gerencia de Administracién y Finanzas, esta
orden de compra regresa al area de Compras y Almacén, en donde el
Jefe de Compras se encarga de enviar dicha orden a los proveedores
para que los pedidos sean atendidos.

¥ Una vez que le atienden con los pedidos, éste se encargara de
recepcionar las mercaderias y otras compras, almacenarlas, revisar
ordenes de pedido de las areas y hacer la respectiva distribucién.

v Enviar los comprobantes de pago al area de contabilidad para su
adecuado registro.

5.23. ORGANIGRAMA ADECUADO A LA ACTUAL ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.
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CONCLUSIONES

1. Segtn los resultados de {a valoracién de fas actividades de los componentes del Control
Interno de la empresa, muestran que hay un nivel de cumplimiento minimo en cada uno de
ellos, el cual refleja un mal proceso de planeaciéon por parte del gobierno corporativo de la
empresa. ‘

2. En la empresa hay predominio de actividades incompatibles tales como, tesoreria y compra
de suministros que se Hevan dentro del drea de contabilidad, compra de mercaderias y
almacén que se llevan dentro del area de farmacia; tales actividades ponen en mesgo el
disponible de la empresa. Ya que un solo trabajador lleva a cabo todas las fases de una
transaccion.

3. La empresa cuenta con manuales de politicas, normas y procedimientos desactualizados para
sus procesos operativos, instrumentos apropiados que garanticen un mejor control de los
servicios, Flujograma de procesos que orienten paso a paso las actividades que ejecuta el
personal de las distintas areas.

4. Con el diagnéstico se establece la existencia de fallas en la comunicacién interna. Es decir, la
gerencia manifiesta que existen mecanismos de confrol mtemo, pero los demis niveles
(técnico y operativo) no perciben estos mecanismos, lo que da cuenta de un problema en la
comunicacion de las actividades de control a todos los mnvolucrados en el negocio.

5. Se puede concluir que 1a implementacién de un sistema adecuado de control intemo, se
refleja en la optimizacién de los recursos, la obtencién de un servicio de calidad, que incide
en la rentabilidad de la empresa; es mis adecuado asumir un costo para implementar un
control, que asumir pérdidas no perceptibles de medir ni cuantificar.
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RECOMENDACIONES

1. En vista del crecimiento de la empresa tanto €n sus ingresos como €n su tamafio, es de vital
importancia realizar una auditeria penddica, {minimo una vez al afio), para evaluar los
diferentes componentes del Control Intemo, a fin de detectar y corregir falencias. De lo
contrario la empresa esti expuesta a riesgos en cuanto a pérdidas econdémicas, de imagen o de
mercado.

2. La empresa debe implementar una adecuada segregacién de funciones ya que una sola
persona no debe registrar, autorizar y conciliar una transaccién. Ello como mecanismo de
proteccién para esas mismas personas {ya se trata de empleados o de administradores) y de la
misma organizacion.

3. Es importante implementar Manuales de Funciones y Procedimientos por escrito, y que se
den a conocer al personal, a fin de que tanto los directivos como los empleados tengan claras
sus responsabilidades y limitaciones en las actividades que realizan.

4. Es necesario establecer comunicacion clara tanto verbal como escrita con los empleados de la
empresa, pues la gerencia asume la existencia de mecanismos de control, que los empleados
expresan no conocer, por lo que es necesario informar y dejar evidencia de los mismos.

5. Implementar en la organizacidon un eficiente Sistema de Control Intemo para facilitar el
control de las operaciones, detectando de manera rapida el origen de las deficiencias que se
presenten y evitar pérdidas no perceptibles, a fin de no dejar brechas que admitan poner en
riesgo el patrimonio y la z6n social de {a empresa.

6. Se debe disefiar un Cédigo de Etica y buen Gobiemo Corporativo, el cual debe ser
documentado e infundido en Iz empresa. De esta manerz se tendrd un soporte ético que debe
ser cumplido tanto por los empleados como por los socios de fa misma.
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M DE CONSISTE
Titulo: “El Control Interno y su contribtcion en la mejora de los Procesos Operativos de la Empresa Clinica Limatambo Cajamarca

sA.c”
PROBLEMA _ | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES
(Cudl es la situacién actual y las | Realizar el diagnéstioo de la situacién actual
neogsidades que a hivel de control | del sistema de control intemo de la empresa e Ambiente de Control.
interito  manifiecsta la Empresa | Clinica Limatambo Cajemarca S.A.C, V. Indejiendiente 4« Compénentes ¢  Evaluacién de Riesgos.
Clinica Limatambo Cajamarca | tomando como base los componentes T del Control s Actividades de Control.
S.ACY definidos por el Informe COSO, con et fin Interno ¢ Informaciény
de propofier ajustes & sUS  procesos Sisteha de control Comunicdcién.
operativos de acuerdo oon las falenoias y intettto. PO i9i6n 0 Monitoreo

idades de la empresa.

Piroblemas Especificos:

1. (Coémo se desarrollan las
actividades que integran los
compotientes del sistema de
control intertio en la
empresa Cliica Limatambo
Cajamarca S.A.C?

2. (Cudles son los riesgos a los
que se expone laempresa
Clinica Limatambo
Cajamarca S.A.Cen la
situacién actual?

3. Qué mejoras minimizan log
riesgos a los que se ve
expuesta la empresa Clinioa
Limatambo Cajamarca
S.AC?

{ Objetives Especificas:
1.

Evaluar el funciofiamiento del
actual sistema de control interno de
la empresa, mediante la aplicacién
de herramientas como una cnouesta
basada en el informe COSO y Ia
observacién y verificacion
documental a cada uno de los
diferentes componentes del sistema
a fin de realizar el diagn6stico y
establecer puntos de mejora,

Establecer los riesgos alos que se
expone la empresa a través del
andlisis de los resultados de la
situaci6n actual, para determinar las
bases de la propucsta de
mejoramiento de sils procesos
operativos.

Diseflar una propuesta de
mejoramiento mediante la
identificacién de las debilidades del
sistema para minimizar los riesgos a
los que se ve expuesta la empresa.

La implementacién

de

sjustes en las actividades

que integran

fos

componentes del Sistema

de Control Interno d¢ la
Clinica
Cajamarca

empresa
Limatanibo

S.A.C. permite mejorar Sus

Prooesos Operativos,

V. Dependiente

Mejora  de  los
prooesos operativos.

4+  Flujograma
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Siempre O Casi siempre 0 A veces 1l Nunca o
S. (Se cuenta con um proceso para recopilar fa informacion de los clientes, proveedores, reguladores y otras

partes externas, y responde apropiada, oportuna y correctamente a sus comunicaciones? Comente si se
asigna respensabilidad 2 un miernbro de 1a geventis para tales fines,

Siempre O Casi sfempre O A vees 0 Nuncan
Comentarios:
ACTIVIDADES DE-CONTROL
1. Se siguen las pricticas contables y ae cierre consistentemente en fechas interinas (p. ej., trimestral,
mensualmente) durante el aiio?
Siempre 0 Casisiempren A vecesOl Nuncao

2. (La gerencia plantea objetivns claros en términos de presupuesto, utilidades y otras metas financieras y
de operacién, son comunicados y monitoreados?

Siempre O Casi siempre 01 A vecesO Nunca o
3. (Seplantea un sisterna de presupuesto?
Siempre D Casi stempre 0 A veces Nuncan

4. ;La gerencia cuenta con indicedores cinve de rendimiento (p. ej, presupuestos, utilidades, metas
financieras, metas operativas) regularmente (p. ej., mensual, trimestralmente) e identifica variaciones
significativas?

Siempre O Casi siempre O A vecesa Nuncan

5. ¢Establece la gerenciza procedimientos pars prevenir acceso no autorizado a, o la destruccion de
documentos, registros (incluyendo programas de computacion y archivos de datos) y actives?

Siempre 0 Casi siempre O Avecesa Nunca D

SUPERVISION O MONITOREQ

1. ;La gerencia revisa peritdicamente Jos procesos decontrol para asegurarse que los controles estan siendo
- aplicados, omitidos y si 1a omisidén fue apropiada?

Siempre O Casi siempre O A veces D Nunca D
2. ;Existe auditoria interna que Ia gerencia utilice para asisfir sus actividades de monitoreo?
Siempre O Casi siempre 0 A wveces Tl Nunca O

Comentarios:
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;Enste,scmnqyaysedaammwuncédngodcwnd!mdelaunmm ‘
GRIDAD Y i“' &l ¢!e il LT 22101} | 38 1.90
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mmwmm“omgemkwoo o w SH-INP - gl 2 “ 220
comportamientos que atentan coatra
205
COMPROMISO Y {Hay preocupacifa de 1a Gerencia por hacer y teney documentadas
. COMPETENCIA descripeiones formales o informales de puestos do trabajo u otras formas de ! 2 S nn 42 a5 225
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