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Resumen

El propdsito principal que motivd la investigacion realizada fue conocer el
cumplimiento de la cuota de contratacion laboral de personas con discapacidad en el Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central, 2022. Este objetivo se abordo a partir de dos categorias
principales: cuota de contratacion laboral y personas con discapacidad, o que permitié un

analisis detallado del tema de investigacion.

Se optd por un enfoque metodoldgico cualitativo. El estudio se llevd a cabo en la sede
central del Gobierno Regional de Cajamarca, ubicada en Jr. Santa Teresa de Journet N° 351,
Urbanizacion La Alameda Cajamarca — Perd. La muestra consistio en nueve personas con
discapacidad, compuesta por tres mujeres y seis hombres, de los cuales cuatro presentan
discapacidad fisica y seis discapacidad visual. La técnica empleada fue la entrevista, la cual
permitio obtener informacion detallada sobre las categorias de interés y profundizar en el tema
de estudio. Los datos recopilados durante las entrevistas y la observacion participante fueron
utilizando el software ATLAS ti, lo que facilitd el procesamiento de la informacion y el analisis

descriptivo de los fendmenos y caracteristicas observadas.

Los resultados revelan que la sede central del Gobierno Regional de Cajamarca no
cumple con la cuota de contratacion laboral para personas con discapacidad, con solo nueve de
los cuatrocientos cuarenta y un servidores publicos, lo que representa el 1.81%, muy por debajo
del 5% exigido por ley. Este incumplimiento se debe a estereotipos y percepciones erroneas
sobre las capacidades de las personas con discapacidad, deficiencias en la accesibilidad del

espacio laboral, falta de tecnologias adecuadas y una falta de empatia hacia este grupo.

Palabras clave: cuota de contratacion laboral, personas con discapacidad, inclusion



Abstract

The main purpose of the research was to find out how the quota for hiring people with
disabilities in the Regional Government of Cajamarca, central headquarters, 2022 is being met.
This objective was approached from two main categories: the labour hiring quota and persons

with disabilities, which allowed for a detailed analysis of the research topic.

A qualitative methodological approach of a basic nature was chosen. The study was
carried out at the headquarters of the Regional Government of Cajamarca, located at Jr. Santa
Teresa de Journet N° 351, Urbanizacion La Alameda Cajamarca - Peru. The sample consisted
of nine people with disabilities, three women and six men, of whom four were physically
disabled and six were visually impaired. The technique used was the interview, which made it
possible to obtain detailed information on the categories of interest and to go deeper into the
subject of the study. The data collected during the interviews and participant observation were
analysed through review and transcription, using ATLAS ti software, which facilitated the
processing of the information and the descriptive analysis of the phenomena and characteristics

observed.

The results reveal that the headquarters of the Regional Government of Cajamarca does
not comply with the quota for hiring people with disabilities, with only nine of the four hundred
and forty-one public servants, which represents 1.81%, well below the 5% required by law.
This non-compliance is due to stereotypes and misperceptions about the capabilities of people
with disabilities, deficiencies in the accessibility of the work space, lack of appropriate

technologies and a lack of empathy towards this group.

Keywords: employment quota, persons with disabilities, inclusion
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo conocer el cumplimiento de la cuota de
contratacion laboral de personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede
central 2022, a través de categorias y subcategorias. Donde La Ley General de la Persona con
Discapacidad N° 29973 establece que las entidades publicas estan obligadas a contratar a un
5% de personas con discapacidad en su plantilla laboral. Esta medida busca promover la
inclusion social y laboral de este grupo poblacional, que histéricamente ha sido discriminado y

excluido del mercado laboral.

A pesar de la existencia de la ley, el cumplimiento de la cuota de contratacion laboral
de personas con discapacidad en el sector publico sigue siendo un desafio. Diversos estudios e
informes han evidenciado que las entidades publicas, incluyendo al Gobierno Regional de
Cajamarca, sede central no han logrado cumplir con la cuota establecida. La problemaética para
el cumplimiento de la cuota de contratacion laboral de personas con discapacidad en el
Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, radica en diversas barreras y desafios que
dificultan su acceso y permanencia en el empleo. Estos obstaculos incluyen estereotipos y
percepciones erroneas sobre la capacidad laboral de las personas con discapacidad, asi como
deficiencias en la accesibilidad al espacio laboral y la falta de tecnologias adecuadas para su
integracion. Ademas, se observo una falta de empatia y sensibilidad hacia este grupo de
personas. Estas dificultades de incumplimiento de la cuota de contratacién laboral establecida,
evidencia la necesidad de implementar medidas efectivas para promover su contratacién laboral

de las personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central.

La investigacion llevada a cabo se basa en un enfoque metodologico cualitativo. Se
utilizé la técnica de la entrevista realizada a informantes claves del Gobierno Regional de

Cajamarca, sede central y a personas con discapacidad que trabajan en la entidad.



Esta investigacion espera contribuir a la comprension de las causas del bajo
cumplimiento de la cuota de contratacidn laboral de personas con discapacidad en el Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central. Ademas, se espera que las sugerencias formuladas sean
utiles para mejorar la implementacion de la ley y promover la contratacion laboral de las

personas con discapacidad la entidad.

El estudio concluido se divide en cuatro capitulos, el Capitulo I: Problematizacion de la
investigacion, contiene la realidad problematica, pregunta orientadora y los objetivos; en el
Capitulo I1: Discusion tedrica, encontraremos las bases tedricas y conceptuales; el Capitulo
I1l: Metodologia, abarca la identificaciobn de categorias y subcategorias, matriz de
categorizacion, estrategia de investigacion, triangulacion metodoldgica, escenario de estudio,
participantes, grupo de estudio, procedimiento y técnicas de recojo de datos y procedimiento
de consentimiento y aprobacién; el Capitulo IV: Resultados y discusion, engloba los
resultados obtenidos por categorias y subcategorias, asi como también la discusion. Por

ultimo, se incorpora las consideraciones finales, sugerencias, referencias, apéndices y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Realidad probleméatica

A nivel mundial, uno de los problemas més algidos que se presenta en el &mbito laboral
es el impacto en la contratacion de las personas con discapacidad, a pesar de los avances en la
materia, todavia existen barreras y prejuicios que dificultan su acceso al empleo. Una de las
principales barreras es la falta de preparacion de las Instituciones para recibir a personas con
discapacidad, ya que no estan adaptadas para integrar laboralmente a esta poblacion. Segun la
Organizacioén Internacional del Trabajo, las personas con discapacidad representan alrededor
de mil millones de personas, lo que equivale a un 15% de la poblacion mundial.
Aproximadamente el 80% de estas personas estan en edad de trabajar; sin embargo, enfrentan
con frecuencia barreras actitudinales, fisicas y de informacion, que dificultan su igualdad de
oportunidades en el mundo laboral. En comparacion con las personas sin discapacidad, las
personas con discapacidad tienen tasas de desempleo e inactividad econémica mas altas y estan
en mayor riesgo de una proteccion social insuficiente, lo que las hace més vulnerables a la

pobreza extrema. (OIT, 2015)

En América Latina, todavia existen desafios para la contratacion laboral de personas
con discapacidad. Si bien cada pais tiene sus propias leyes y politicas relacionadas con la
incorporacion laboral; muchas Instituciones publicas y privadas no cumplen con las politicas,
lo que limita las oportunidades de empleo para las personas con discapacidad y va en contra de
sus derechos fundamentales. Segun lo indicado por la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL); de datos procesados en las encuestas de hogares del Estado
Plurinacional de Bolivia, Costa Rica, Chile, Panama y el Peru. La poblacion empleada de

personas con discapacidad (15 afios de edad a mas) en los afios 2017 al 2020, es mas baja que



las personas sin discapacidad, presentando una brecha promedio del 26%. La brecha mas baja
se da en el Pais de Bolivia, que tiene las tasas de empleo més altas de los paises mencionados.
En Panam4, la tasa de empleo entre las personas sin discapacidad, con la tasa de empleo en
personas con discapacidad es del 33,6%. Costa Rica es otro caso de una brecha marcada: el
46,4% de las personas sin discapacidad se encuentra empleada, mientras que las personas con
discapacidad el valor es solamente del 18,1%. Por su parte, México posee una tasa de empleo
del 63% en el caso de personas sin discapacidad, valor que desciende al 35,1% en el caso de
personas con discapacidad. Un escenario similar es de Peru, en donde la tasa entre las personas
sin discapacidad es del 61,1%, pero llega al 34,9% en el caso de las personas con discapacidad.
Por ultimo, Chile presenta menores tasas de empleabilidad entre las personas sin discapacidad
(59,3%) y un valor cercano al promedio entre las personas con discapacidad (38%). (Bietti,

2023, p. 28)

En cuanto a la contratacion laboral de personas con discapacidad en el Peru, se han
Ilevado a cabo acciones con el proposito de fomentar la integracion y asegurar la equidad en las
oportunidades laborales. Entre las medidas adoptadas, se destaca la Ley N° 29973, conocida
como la Ley General de la Persona con Discapacidad, que en el Articulo 49 establece una
disposicion que busca asegurar que el sector publico alcance un 5% de empleados con
discapacidad, mientras que el sector privado debe alcanzar el 3%, con el fin de estimular su
participacién en el mercado laboral y contribuir a la formacion de una sociedad inclusiva. En
la misma linea, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, indica que Unicamente el
1.5% de la poblacion con discapacidad en el pais ocupa cargos como funcionarios publicos. Por
su parte la Defensoria del Pueblo indica que, una considerable parte de la poblacion con
discapacidad se enfrenta a escases de opciones laborales debido multiples casos de exclusion y
discriminacion en su dia a dia, asi como obstaculos en el acceso a la educacion y dificultades

de movilidad debido a la falta de accesibilidad en el transporte. En consecuencia, la Defensoria



subraya que es responsabilidad del Estado peruano combatir la discriminacion estructural

contra las personas con discapacidad (Defensoria del Pueblo, 2021).

En relacion al parrafo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
muestra datos a nivel nacional de la poblacién censada en el afio 2017, evidenciando que existe
3 millones 5 mil 612 personas con discapacidad, esto equivale al 10,4%; del cual la poblacion
en edad de trabajar (14 afios de edad) es de 2 millones 892 mil 10 personas. Un indicador muy
importante que se considero, fue el analisis de porcentaje de personas con discapacidad que se
encontraron empleados o buscaron empleo activamente en el periodo de referencia del censo,
este corresponde a un 39,6%, muy por debajo de las personas sin discapacidad (61,9%), esto
es, una diferencia de 22,3 puntos porcentuales; que favorecen a este Gltimo grupo. Ahora bien,
el censo del 2017 también nos permite observar cuéles son las ocupaciones de los trabajadores
con discapacidad; al respecto se registra que 248 mil 571 se desempefian como trabajadores no
calificados (23,9 %); otro grupo de un total de 244 mil 374 personas con discapacidad (23,5%),
laboran como vendedores de comercio y mercado; 85 mil 157 (8,2%) son profesionales
técnicos; 14 mil 455 trabajan como jefes y empleados administrativos, esto equivale a 1,4%.

(INEI, 2017)

Con respecto al &mbito de estudio, el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, se
ha percibido un incumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con
discapacidad. Actualmente, solo nueve de los cuatrocientos cuarenta y un servidores publicos
tienen alguna discapacidad, lo que representa apenas el 1.81% del total, muy por debajo del 5%
exigido por ley. De estas nueve personas con discapacidad, tres son mujeres y seis son hombres.
Ademas, una de ellas trabaja bajo la modalidad de teletrabajo. Las areas de trabajo en las que
se desempefian incluyen: coordinador de OREDIS, analista contable, dos vigilantes, director de
tesoreria, industrias alimentarias, técnico en archivo, asistente administrativo y especialista en

Racionalizacién 1l. Cuatro de ellos presentan discapacidad fisica y seis discapacidad visual.



Segun la Politica Regional de la Persona con Discapacidad de Cajamarca al 2030,
elaborada por la misma institucion, existe una discriminacion estructural hacia las personas con
discapacidad. Esta se basa en tres causas principales: i) acceso limitado a servicios publicos que
garanticen el ejercicio de derechos, ii) prejuicios y estereotipos sociales hacia las personas con
discapacidad, y iii) una precaria institucionalidad publica en materia de discapacidad. Ademas,
el Gobierno Regional de Cajamarca cuenta con un plan para la incorporacion gradual de
personas con discapacidad a su sede. Este plan evidencia la necesidad de desarrollar una
estrategia inclusiva que brinde acceso a las personas con discapacidad de acuerdo con la

normativa vigente y alcance la cuota de empleo del 5% establecida en la Ley N° 29973.

Esta situacion es respaldada por la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOQ) 2019, que
muestra cifras preocupantes sobre la situacion laboral de las personas con discapacidad en la
Region Cajamarca. El 64.7% de las personas con discapacidad pertenecientes a la poblacién
ocupada indico no tener un contrato laboral formal. Esta falta de formalizacion en el empleo se
refleja en la naturaleza de los oficios que desempefian. Un 18.4% trabaja como obrero,
evidenciando la inclinacién hacia labores manuales o de baja calificacion. EI 57.2% se
desempefia por cuenta propia, lo que indica una alta dependencia de actividades informales o
emprendimientos individuales, debido a la falta de oportunidades en el mercado laboral formal.
Finalmente, el 18.1% trabaja como empleado, lo que indica una pequefia proporcion de
personas con discapacidad que logra acceder a empleos que ofrecen mayores beneficios y
estabilidad laboral. Estos datos acenttan la necesidad de politicas inclusivas y efectivas que
promuevan la formalizacion del empleo y la integracion de las personas con discapacidad en el

mercado laboral de manera equitativa y sostenible (ENAHO, 2019).

Asimismo, se optd por revisar estudios retrospectivos en los ambitos internacional,
nacional y local, con el objetivo de conocer los aportes de otros autores sobre la contratacion
laboral de personas con discapacidad. Esto fue util para identificar el punto de partida del

6



conocimiento existente y determinar los avances logrados a través de la investigacion. En tanto
en el ambito internacional tenemos el estudio de Alvarado (2020), en su tesis de maestria
titulado La inclusion de las personas con discapacidad en el &mbito laboral en la ciudad de
Cuenca, donde tuvo como objetivo, analizar la inclusion laboral a las que estan sujetas las
personas con discapacidad, consideradas como poblacion prioritaria; no obstante, la
investigacién muestra que las personas con discapacidad han sido objeto de estigmatizacion,
exclusion y maltrato debido a la falta de comprensién sobre sus capacidades y derechos para
acceder a diferentes formas de trabajo. La metodologia que se emple6 fue cualitativa. Frente a
lo referido, se concluyd que aun hace falta avanzar en el pais de Ecuador para cumplir con la
norma de contratacion del 4%, asi mismo sugiere las inspecciones como una forma de control
para que se cumpla la ley caso contrario se apliquen las sanciones correspondientes. Finalmente,
el autor propone una nueva forma de trabajo; el teletrabajo, que puede brindar diversas
facilidades y beneficios, al permitir que realicen sus tareas desde su hogar, eliminando algunas
de las barreras fisicas y sociales que pueden dificultar la participacion laboral de las personas

con discapacidad. (p. 77 — 78)

Por otro lado, Huete y Garcia (2022), en su articulo publicado Barreras y oportunidades
para la insercion laboral de las personas con discapacidad en el sector turistico de la Provincia
de Alicante, se plantearon como objetivo principal identificar las barreras a las que se enfrentan
las personas con discapacidad para insertarse laboralmente en el sector turistico de la provincia
de Alicante (Espafa), de igual manera busca potenciar las oportunidades que puedan mejorar
la insercion laboral de las personas con discapacidad en Instituciones publicas, privadas y en el
sector turismo. Para este fin recurren a una metodologia cualitativa, con datos producidos a
partir de 34 entrevistas semiestructuradas realizadas a distintas agrupaciones del sector. La
conclusion a la que llegan los autores, es la falta de sensibilizacion sobre la discapacidad, la

ausencia de informacion, las carencias en los programas de educacion en turismo y las



caracteristicas atribuidas a los puestos de trabajo en el sector hostelero son las razones
fundamentales que explican la escasa incorporacion de trabajadores con discapacidad a dicho

sector. (p. 51 — 76)

En consonancia con Martinez (2020), en la tesis titulada, Elementos para determinar la
eficacia de la estabilidad laboral de las personas en condicion de discapacidad. La realidad
laboral en Colombia. 1997 — 2020, buscé determinar cuales son los elementos que permiten
abordar la eficacia de la integracion laboral de las personas con discapacidad, desde la teoria
tridimensional del derecho: hecho, valor y norma. La presente tesis abordd una metodologia en
funcion a una investigacion cualitativa a través de fuentes (convenios internacionales,
normatividad nacional, jurisprudencia y doctrina). El autor llega a la conclusién de que la
eficacia cuenta con los siguientes elementos; fin juridico: creacion de la norma para regular
hechos sociales; sujetos: los destinatarios de la norma, la sociedad, cada cual desde el papel que
desempefie; obligatoriedad: cumplimiento de las normas, relacion de correspondencia entre lo
que la norma prescribe y la accién humana; y, objetivo: corresponde a las autoridades judiciales
regular las actuaciones de los sujetos cuando se genera discrepancia. Finalmente, en Colombia
las problematicas que viven los trabajadores en condicion de discapacidad muestran que en
materia legislativa existen vacios. La eficacia de la norma en términos de aceptacion y
aplicabilidad nos permite ver que, pese a que el ordenamiento juridico esta en vigor, no hay

relacion de coexistencia entre la norma y la accion de los empresarios. (p- 89 — 91)

En torno al ambito nacional, encontramos a Samanez (2021), con su tesis titulada
Analisis de la implementacion del Programa de Insercion Laboral de la Oficina Municipal de
Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED) de Lince. Aportes de la Gerencia Social
para mejorar la empleabilidad para las personas con discapacidad, tuvo por objetivo,
identificar y analizar los factores que permiten que el programa de insercion laboral de la
Municipalidad de Lince ayude o0 no a las personas con discapacidad del distrito a conseguir un
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empleo digno y a insertarse en la sociedad. La metodologia utilizada en la investigacion es
cualitativa, basada en el estudio de caso. Concluyendo que el Estado no brinda a las personas
con discapacidad entornos inclusivos, asi mismo no existe una buena articulacion con las
agencias de Naciones Unidas dentro de la Gerencia Social, lo que resulta ser perjudicial para la
OMAPED, por otro lado Samanez, nos dice que existe una inadecuada articulacion con los
distintos niveles de gobierno por lo que la falta de articulacion entre los gobiernos locales
representados por las OMAPED vy el gobierno central, representado por el CONADIS, lo que

dificulta la insercion laboral de las personas con discapacidad. (p.46-105)

Quispe (2021), en su investigacion titulada Insercion laboral en Instituciones Publicas
de las Personas con Discapacidad Fisica — Provincia De Huancayo, cuyo objetivo fue
determinar los factores que condicionan el proceso de insercion laboral de las personas con
discapacidad fisica y les permite mantener su puesto laboral en Instituciones Publicas de la
Provincia de Huancayo; basado en ocho historias de vida de personas con discapacidad fisica
que trabajan en Instituciones Publicas. El enfoque de investigacion realizada fue de caracter
cualitativo. El autor concluye que, los factores condicionantes del proceso de insercién laboral
de las personas con discapacidad fisica en Instituciones Publicas de la Provincia de Huancayo
son la normativa legal vigente, estipulado en los articulos 48 y 49 de la Ley N°29973 Ley
General de las Personas con Discapacidad, referido a la “ley de cuota por empleabilidad y
bonificacion del 15% en concurso publicos de méritos” y las competencias laborales que
presentan las personas con discapacidad fisica al momento de ser evaluados segun el perfil al
puesto que postulan, siendo estos su formacion académica profesional superior universitaria y/o
superior no universitaria (formacion técnica), la experiencia previa para desempefiarse en el

puesto y demostrar capacitacion continua para tener un buen desempefio laboral. (p. 29 — 32)

Segun Navarrete (2022), en su tesis titulada Insercion laboral de personas con
discapacidad en los Gobiernos Regionales del Per(, 2021. Tuvo por objetivo explorar las
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caracteristicas de la insercion laboral, determinar la cuota de empleo y la caracteristica de la
obligacion de consignar un rubro referido a la condicion de discapacidad del postulante en los
procesos de seleccion de las personas con discapacidad realizados por los Gobiernos Regionales
del Pert en el periodo 2021. La investigacion fue de enfoque cualitativo, en donde encontrd
que el 76,92% de las entidades fiscalizadas no cumplen con la cuota de empleo establecida por
la Ley N° 29973, y que solo el 23,08% de ellas lo hace: Piura (5,98%), Tumbes (5,76%), Loreto
(5,55%), Arequipa (5,47%), Pasco (5,30%) y Ucayali (5,24%); el 76.92 %. Lo que se puede
inferir que estas entidades se encuentran motivadas a contratar personas con discapacidad sélo
para cumplir con el requerimiento minimo de porcentaje establecido por ley con el fin de evitar

sanciones por parte del CONADIS. (p. 26 - 44)

En lo que concierne al &mbito local, Camacho (2022), en su tesis de Licenciatura,
titulada Relacion entre la insercion laboral de personas con discapacidad y la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca desde la perspectiva de los clientes,
en el segundo semestre de 2019, el autor considerd por objetivo, determinar si existe relacion
entre la insercidn laboral de personas con discapacidad y la imagen corporativa de la Heladeria
Holanda S.R.L. de Cajamarca, desde la percepcién de sus clientes en el segundo semestre de
2019. Siendo una investigacién de tipo basico, cuantitativa de nivel correlacional y el disefio de
su investigacion es no experimental. En donde segun los datos procesados, concluyeron que del
100% de clientes encuestados, el 92% considerd que las personas con discapacidad brindan un
servicio de calidad, desempefiando muy bien su trabajo. Asi mismo obtuvieron como resultado
que, existe una relacion directa, positiva moderada y significativa, entre el nivel de inclusion
laboral de personas con discapacidad y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L.

de Cajamarca en el segundo semestre de 2019, desde la percepcion de sus clientes. (p. 90 — 94)

Garcia y Gutiérrez (2021), en su investigacion titulada Influencia del rendimiento
laboral de los trabajadores con discapacidad en la productividad de la empresa Talleres
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Protegidos SRL, Cajamarca — 2019, tuvieron como objetivo principal, determinar el nivel de
rendimiento laboral de trabajadores con discapacidad en la productividad de la empresa Talleres
Protegidos SRL; investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional y el disefio de la
investigacion fue no experimenta. Los autores probaron el grado de relacion de las variables: el
rendimiento laboral influye significativamente en la productividad de la empresa Talleres
Protegidos SRL. Concluyendo que el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores con
discapacidad es satisfactorio, se pudo comprobar que el 54.5% de los trabajadores con
discapacidad casi siempre presentaron motivacion, el 63.6% casi siempre presentaron
desempefio laboral y el 72.7% de los trabajadores siempre presentan competencias laborales en

la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019. (p. 42 — 46)

1.2 Pregunta orientadora
¢Cual es el cumplimiento de la cuota de contratacion laboral de personas con

discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Conocer el cumplimiento de la cuota de contratacion laboral de personas con

discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Describir las condiciones laborales de las personas con discapacidad en el

Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022.

b) Describir las competencias laborales de las personas con discapacidad en el

Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022.

c) Analizar las normas legales consideradas en la contratacion laboral a personas

con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022.
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CAPITULO 1l

DISCUSION TEORICA

2.1 Bases Tedricas y Conceptuales

2.1.1 Teorias

A. Teoria de los Dos Factores de Frederick Herzberg (1968)

Herzberg, destaca dos conjuntos distintos de factores que influyen en la
satisfaccion y motivacion en el trabajo. Estos son los factores higiénicos,
relacionados con el entorno laboral, las condiciones externas, el salario, las
condiciones laborales, la calidad de la supervision, las politicas de la Institucién y las
interacciones con los compafieros. Los factores motivadores, condiciones internas
que estan relacionados con la naturaleza del trabajo en si, estas incluyen elementos
como la autonomia para elegir la forma de llevar a cabo una tarea, la responsabilidad,
el logro y el avance profesional; la mejora de estos factores se asocia directamente
con un aumento en la motivacion y satisfaccion laboral. (p. 23 — 32)

En la actualidad, el trabajo ha transcendido su funcién tradicional de ser
simplemente un medio para ganar dinero y cumplir tareas y responsabilidades. En el
contexto de los contratos laborales, el salario ya no es el Gnico elemento crucial; la
satisfaccion del empleado también esté vinculada de manera significativa a factores
de autonomia en la toma de decisiones, sistemas que premian los logros alcanzados
y la calidad del ambiente laboral con los empleadores y empleados. Hoy por hoy, los
empleados buscan cada vez mas flexibilidad y un balance adecuado entre su vida

laboral y personal.
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B. Teoria General de los Sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy (1967)

Bertalanffy considera que los sistemas son entidades complejas compuestas
por multiples componentes que interactuan entre si y funcionan de manera integrada.
Lo cual busca entenderla desde una perspectiva holistica, es decir, considera los
sistemas como un conjunto de elementos interconectados y en constante interaccion,
en contraste con el enfoque reduccionista que descompone los fendmenos en partes
separadas. Los sistemas son abiertos, en consecuencia, estan en constante interaccion
con su entorno, reciben influencias externas, tienen caracteristicas propias, como la
autorregulacion, la adaptabilidad al entorno y la capacidad de retroalimentacion. (p.
30-49)

Una contratacion laboral, de empleador y empleado tiene multiples
componentes, entre ellos esta la duracion del contrato, fecha de comienzo, salario,
términos y condiciones. Todas estas interactlan de manera integrada, lo cual permite
la autorregulacion, esta a su vez nos permite entender las obligaciones y
responsabilidades, o también las consecuencias de cualquier incumplimiento de los
términos acordados en el contrato.

La teoria considera la importancia de la jerarquia en la organizacién de los
sistemas, donde existen niveles de organizacion y sub sistemas dentro de un sistema
mas grande. Cada nivel se rige por sus propias leyes y principios, pero también esta
influido por los niveles superiores e inferiores. Ademas, enfatiza la importancia del
homeostasis, que se refiere a la tendencia de los sistemas a mantener un estado de
equilibrio interno. La teoria de sistemas también se relaciona con la cibernética, que
estudia la comunicacion y el control en los sistemas. La retroalimentacion (feedback)
es un concepto clave en la cibernetica y se utiliza para comprender como los sistemas

se autorregulan y adaptan en funcion de la informacion recibida.
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Sobre el particular, la contratacion laboral es un sub sistema del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, de la parte integral del sistema que es Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, la presente ley regula las relaciones
laborales en el Per, lo cual estan disefiados y gestionados de manera coherente con
los objetivos y necesidades del sistema en su conjunto, manteniendo un estado de
equilibrio. En otras palabras, la teoria de sistemas, considera que los contratos
laborales son un recurso legitimo y necesario para el funcionamiento eficiente y
efectivo del sistema de relaciones laborales.

C. Teoria del Interaccionismo Simbdlico de Erving Goffman (1963)

Goffman, en su libro Estigma, centrd su analisis en la dramaturgia, considerd
al self como producto de la interaccion dramética de las personas estigmatizadas
(actor) y las normales (audiencia); es decir lo que una persona deberia ser, su
“identidad social virtual" y lo que una persona realmente es, su “identidad social
real”. Todo aquel que experimenta estas dos identidades estd estigmatizado. La
naturaleza de esta interaccién depende del tipo de estigma que perturba a un
individuo. En el caso del estigma desacreditado, el actor acepta que las diferencias
son reconocibles o evidentes para los miembros de la audiencia (por ejemplo, un
parapléjico, la pérdida de una pierna, un ciego o sordos). En un estigma
desacreditable las diferencias no son reconocibles para los miembros de la audiencia
(por ejemplo, una persona que ha tenido voluntariamente una experiencia de
infidelidad). (p.12 — 148)

Otro aspecto de la dramaturgia es el self humano y el self socializado; la
diferencia reside entre lo que las personas esperan que hagamos y lo que queremos
hacer. Las personas intentan presentar una imagen idealizada de si mismos para
ocultar cosas en sus actuaciones y la audiencia suele actuar para salvar la

representacion empleando mecanismos tales como prestar mucha atencion, evitar
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incidentes emocionales, pasar por alto los descuidos y tener en mayor consideracién
al actor.
D. Teoria Social de la Discapacidad de Len Barton (1998)

El autor, en su libro Discapacidad y Sociedad, manifiesta que la discapacidad
es una categoria social y politica, que supone experimentar la discriminacion, la
vulnerabilidad y los asaltos abusivos a la propia identidad y estima, por tanto, es una
forma de opresién que implica limitaciones sociales, ocupé su teoria en identificar
de qué forma se estructura la opresion y se legitima en las incuestionables normas,
costumbres y reglas de las Instituciones. Asi resalta el esfuerzo por alcanzar una
participacion efectiva en la sociedad de las personas discapacitadas, que implica
desafiar las relaciones de poder y las condiciones existentes. Propone nuevas formas
para ofrecer servicios a las personas con discapacidad, de manera que se incorporen
a la sociedad, entre ellos esta la demanda de una mayor posibilidad de eleccion en
los servicios que se ofrecen, méas distribucion de recursos, especialmente en la
relacion con la vida independiente. (p. 24 — 31)

Muestra a la discapacidad como una restriccion social, considera que las
causas que originan la discapacidad no son religiosas o cientificas, sino que son, en
gran medida sociales. Y que las Instituciones pueden ejercer una influencia
importante en un cambio cultural y estructural, en derechos legales y proteccion, para
eliminar barreras. La discapacidad implica un analisis de poder, justicia social,
ciudadania y los derechos humanos. Argumentd que las personas con discapacidad
no son unicamente por sus condiciones de salud, sino por la discriminacion y las
barreras sociales que les impiden participar plenamente en la sociedad.

Barton propone que la sociedad juega un papel fundamental en la creacion de
discapacidad, indicando que proviene de la incapacidad de un entorno social

organizado para adecuarse a las necesidades de los ciudadanos con limitaciones, en
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lugar de atribuirse a la inhabilidad de los individuos discapacitados para adecuarse a
las demandas de la sociedad. En lugar de centrarse en la capacidad o incapacidad
individual, la Teoria Social de la Discapacidad se enfoca en la discriminacion y la
exclusion social. Aboga por cambios en las actitudes y estructuras sociales para
eliminar la marginacion, opresion vulnerabilidad, lastima y sobre todo el
paternalismo. (p. 29)
2.1.2 Bases conceptuales
2.1.2.1 Cuota de contratacion laboral
Para Roa (2015), la contratacion laboral esta regulado legalmente dentro del
marco del conjunto de leyes, normas y disposiciones que rigen las condiciones
laborales en la sociedad. Este contrato establece un acuerdo entre dos partes, en el
cual una persona fisica (el empleado) se compromete a poner a disposicion su trabajo
personal en favor de otra persona o entidad (el empleador). ElI empleador asume la
responsabilidad y los riesgos asociados, dirigiendo y organizando la forma en que se
llevard a cabo el trabajo, mientras obtiene beneficios mediante el pago de una

compensacion. (p. 1)

La contratacion laboral es un régimen, aplicado tanto para el sector publico
como el privado, de acuerdo al Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, en el art. 4 de la referida Ley,
conceptualiza y lo delimita sefialando que: en toda prestacion personal de servicios
remunerados y subordinados, se presume la existencia de un contrato de trabajo. Este
puede celebrarse libremente por tiempo indeterminado o sujeto a modalidad, el
primero podra celebrarse en forma verbal o escrita y el segundo con los requisitos

que la presente Ley establece.
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Existen tres elementos del contrato de trabajo: (a) La prestacion laboral, es
siempre una persona natural, no puede depender de otra persona, en la cual la persona
natural cumple su tarea asignada; (b) La subordinacion, significa que el empleador
dirige, fiscaliza y sanciona al trabajador, siempre y cuando no sean vulnerados los
derechos del trabajador y (c) Remuneracion, retribucion que recibe el trabajador por

sus servicios, a pesar de que no se labore, de igual modo se retribuye su servicio.

2.1.2.1.1 Subcategorias de cuota de contratacion laboral

A. Condiciones laborales

La normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo busca garantizar
condiciones laborales favorables que promuevan el bienestar de los
trabajadores, asegurando ventajas para todos los empleados y equidad en
las oportunidades laborales. Esta subcategoria permitiéo evaluar la
existencia de reglamentos para contrataciones especiales y la igualdad de

oportunidades entre personas con y sin discapacidad

B. Competencias laborales

Quiroa (2020), indica que es un conjunto de atributos que una
persona utiliza al realizar sus tareas en el entorno laboral, los cuales

contribuyen a un rendimiento excelente en su puesto de trabajo.

A través de siguientes indicadores; la formacion profesional y
experiencia laboral, conoceremos si son consideradas para acceder a un

puesto laboral.
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C. Normas legales:

Segun Tamayo y Salmoran (2022), se refieren a documentos
juridicos como, acuerdos, decretos, legislaciones, normativas y otros medios

semejantes.

2.1.2.2 Personas con discapacidad

Para Seoane (2011), las personas con discapacidad poseen estatus de
titulares de derechos, ya que las leyes los resguardan y otorgan independencia a
nivel individual. Esto implica la habilidad de expresar su identidad personal
mediante elecciones y actividades, reconociendo sus limitaciones y la necesidad
de servicios y apoyos que permitan el desarrollo de sus habilidades y derechos.
Asi mismo, se busca su integracion y participacion total en la sociedad en términos

de igualdad. (p. 156)

Oliver (1990), entiende a la persona con discapacidad como una forma de
opresion social en la que se niegan derechos y oportunidades a debido a la falta
de accesibilidad, estigmatizacién, prejuicios y discriminacion. En su modelo
social de la discapacidad, sefiala que la discapacidad no es simplemente una
limitacion individual, sino que es una construccion social que resulta de las
barreras fisicas, los factores sociales, actitudinales, politicos y econémicos que
impiden la participacion plena de las personas con discapacidad en la sociedad:;
en donde la solucién no radica en cambiar o “arreglar” a las personas con
discapacidad, sino en transformar la sociedad y eliminar todas las barreras que

impiden su plena participacion e inclusion. (p. 147)

Piaget (1991), postulé que la discapacidad no es inherente a la persona,

sino que surge como resultado de las interacciones entre las capacidades
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individuales y las barreras impuestas por un entorno social poco adaptable.
Factores como la falta de informacion accesible, entornos fisicos y digitales
inadecuados, o actitudes discriminatorias pueden limitar significativamente el
desarrollo y la participacién de las personas con discapacidad. Esta situacion
puede tener consecuencias adversas en el crecimiento individual y puede afectar

la capacidad de la persona para lograr sus objetivos. (p. 3)

Siguiendo a Padilla (2010), la discapacidad fisica y sensorial es una
condicion que resulta de la interaccion entre las limitaciones corporales y las
barreras presentes en el entorno. Estas barreras arquitectonicas, actitudinales y
sociales impiden que las personas con discapacidad fisica y sensorial puedan
desarrollar su potencial y participar en igualdad de condiciones. Condiciones
como la paralisis, la amputacion o las dificultades para ver, son solo algunas de

las muchas que pueden verse agravadas por un entorno poco accesible. (p. 384)

2.1.2.2.1 Subcategorias de Personas con Discapacidad

A. Barreras de actitud

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
se refiere a actitudes con carga negativa que ponen de manifiesto
estereotipos, prejuicios o discriminacion, que impiden igualdad

de condiciones de las personas con discapacidad.

B. Barreras fisicas

Desde la Defensoria del Pueblo se ha identificado que las
discapacidades fisicas, como las discapacidades visuales, no solo
afectan la movilidad y accesibilidad a espacios abiertos como

cerrados, sino que también restringen el acceso a la informacion
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y a las oportunidades. En este sentido, es fundamental conocer y
evaluar si el Gobierno Regional de Cajamarca ha realizado ajustes
razonables, implementado tecnologias asistenciales que permitan
a los trabajadores con discapacidad visual desarrollar sus

funciones de manera autonoma y eficiente.

C. Barreras sociales

Jumpa (2011), son las circunstancias que resultan de la
jerarquia social en la sociedad que afectan la entrada al sistema
judicial del pais. Estas condiciones abarcan aspectos como

educacion, trabajo y atencion médica. (p. 363)

En nuestro estudio nos enfocaremos exclusivamente en el
empleo, lo cual nos proporcionard informacion sobre las medidas
adoptadas para lograr una contratacion laboral efectiva en el

ambito del Gobierno Regional de Cajamarca.

D. Barreras politicas

El Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades
(2020), indica que estan relacionadas con la carencia de voluntad
politica y la falta de aplicacion de las leyes y normas vigentes que
requieren que los programas y actividades sean accesibles para

las personas con discapacidades.

Esta subcategoria brindara informacion acerca de la falta
de voluntad politica y del cumplimiento de la norma en relacion

a las personas con discapacidad fisica y sensorial.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Identificacion de Categorias y Subcategorias

Las categorias de analisis se derivaron del titulo y la formulacion del problema de
investigacion, reflejando las cualidades y caracteristicas de los fendmenos y procesos relevantes
que fundamentan la organizacion de la realidad y la construccién del mundo interno de los
participantes. Es importante resaltar que las subcategorias proporcionan niveles de detalle mas
especificos, los cuales fueron explorados con el fin de enriquecer el analisis completo del
estudio. En consecuencia, la investigacion se desarrollé utilizando las siguientes categorias y

subcategorias como marco de referencia.

Tabla 1

Matriz de categorizacion

Categoria 1 Cuota de contratacion laboral

Condiciones laborales
Subcategorias Competencias laborales
Normas legales

Categoria 2 Personas con Discapacidad

Barreras de actitud
Subcategorias Barreras fisicas

Barreras sociales
Barreras politicas
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3.2 Matriz de categorizacion

Pregunta Orientadora Objetivos Categorias Subcategorias Preguntas Guia Técnicas De Investigacion
Pregunta general Objetivo general Cuota de | Condiciones laborales ¢En el Gobierno Regional de Cajamarca, sede | Técnica: Entrevista
contratacion central; se realizan contrataciones especiales para
¢Cudl es el cumplimiento de | Conocer el cumplimiento de | laboral personas con discapacidad?

la cuota de contratacion
laboral de personas con

discapacidad en el
Gobierno  Regional de
Cajamarca, sede central
2022?

la cuota de contratacion
laboral de personas con
discapacidad en el Gobierno
Regional de Cajamarca,
sede central 2022.

Objetivos especificos
Describir las condiciones

laborales de las personas
con discapacidad en el

Gobierno  Regional de
Cajamarca, sede central
2022

Describir las competencias
laborales de las personas
con discapacidad en el

Gobierno  Regional de
Cajamarca, sede central
2022.

Analizar las normas legales
consideradas en la
contratacion  laboral a
personas con discapacidad
en el Gobierno Regional de
Cajamarca, sede central
2022.

Competencias
laborales

Normas legales

¢Cémo se vienen desarrollando los procesos de
seleccion en las contrataciones, tomando en
consideracion la igualdad de oportunidades para
personas con discapacidad?

¢Enaras de fomentar la igualdad de oportunidades,
han realizado los ajustes razonables para personas
con discapacidad en el lugar de trabajo,
considerando su bienestar?

¢De qué manera, las personas con discapacidad
mediante su formacion profesional contribuyen a
las actividades encomendadas?

¢En qué medida cree que la experiencia laboral de
la persona con discapacidad estd acorde a su
capacidad profesional?

¢Considera usted que a la actualidad han cumplido
con la cuota de contratacion laboral del 5% de
personas con discapacidad, tal como lo exige la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad?

¢ Tiene conocimiento de los derechos y beneficios
que otorga la Ley 29973 a las personas con
discapacidad?

¢Cémo percibe el respeto hacia la bonificacion
especial asignado a personas con discapacidad en
los procesos de concursos publicos?

Instrumento: Guia de entrevista
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Personas

discapacidad

con

Barreras de actitud

Barreras fisicas

Barreras sociales

Barreras politicas

¢En qué medida considera que el Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central, ofrece un
trato sin estereotipos a la persona con
discapacidad?

¢Puede describir alguna experiencia en la que haya
sentido prejuicio y discriminacién durante una
entrevista laboral debido a su discapacidad?

¢Considera que su ingreso al Gobierno Regional de
Cajamarca, sede central, motivé el compromiso del
empleador a realizar los ajustes razonables acordes
a su tipo de discapacidad?

¢Considera Ud. que actualmente se viene
cumpliendo las medidas concernientes para lograr
el acceso al empleo en personas con discapacidad
al Gobierno Regional de Cajamarca, sede central?

¢Cree Ud. que el aspecto de voluntad politica
influye en la contratacion de personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de
Cajamarca, sede central?

¢Considera Ud. que existen barreras para el normal
cumplimiento de las normas en la contratacion de
personas con discapacidad, en el Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central?

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista
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3.3 Estrategia de investigacion

El estudio utilizé como estrategia de investigacion la Teoria Fundamentada, este método
fue til para estudiar las experiencias y perspectivas de las personas con discapacidad, al aplicar
la teoria con rigor y sensibilidad, se pudo generar teoria que contribuya a mejorar la
comprension y el apoyo a este grupo poblacional, como el desarrollo de politicas y programas

que promuevan la contratacion laboral de las personas con discapacidad.

Otro método que guid el trabajo fue el método fenomenologico, desarrollada por
Edmund Husserl, a través del que se buscé comprender la experiencia humana desde la
perspectiva del individuo. Aplicandola a personas con discapacidad que laboran en el Gobierno
Regional de Cajamarca, pudimos explorar sus vivencias y comprender cOmo estas impactan en

su trabajo.

3.4 Triangulacion metodoldgica

En esta seccion, se utilizd la entrevista como método principal para recopilar datos
directamente de los participantes. Esta técnica permitio profundizar en los detalles especificos
y obtener informacion valiosa sobre las categorias y subcategorias abordadas, brindando una
comprension detallada de las experiencias individuales. Ademas, la observacién participante
complementd las entrevistas, proporcionando una visiébn mas completa de los contextos
laborales y las interacciones diarias. A través de la observacion, se pudo captar dindmicas que
pueden no ser evidentes en las entrevistas, como las interacciones no verbales y el ambiente

laboral, enriqueciendo asi la interpretacion de los datos.

Por otro lado, la teoria fundamentada ofrecio un marco analitico para generar teoria a
partir de los datos recolectados. Esta metodologia se centra en la construcciéon de teoria
emergente basada en las experiencias y perspectivas de los participantes. En el contexto de este
estudio, la teoria fundamentada permitio comprender como las personas con discapacidad

perciben su entorno laboral y cuales son los factores que influyen en su integracion y
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desempefio. Al analizar los datos de manera inductiva, se identificaron patrones y relaciones
que ayudaron a formar una teoria coherente y relevante sobre las vivencias de estas personas

en el Gobierno Regional de Cajamarca.

Asimismo, la teoria fenomenoldgica afiadié una dimension importante al estudio, al
enfocarse en la percepcion y el significado que las personas con discapacidad otorgan a su
trabajo. Este enfoque se centra en los aspectos subjetivos y emocionales de las experiencias
laborales, proporcionando una comprension profunda de como estas personas viven y sienten
su realidad cotidiana. La fenomenologia permitié explorar no solo los hechos objetivos, sino
también las interpretaciones personales y los sentimientos asociados con su trabajo, lo que
resulté esencial para obtener una vision completa y empética de sus vivencias. Esta
combinacion metodoldgica y tedrica proporciond una comprension integral y significativa de
las experiencias de las personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca,

incidiendo tanto las realidades observables como las percepciones personales.

3.5 Escenario de estudio

El Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, se encuentra ubicada en Jr. Santa
Teresa de Journet N° 351. Urbanizacion La Alameda Cajamarca — Peru. Esta Institucion pablica
regional, tiene como objetivo como planificar, promover y conducir, el desarrollo integral,
sostenible y seguro de la poblacién del departamento de Cajamarca a traves, de la gestion
publica moderna, inclusiva, participativa, transparente y de calidad, en el marco de una efectiva

lucha contra la pobreza y la defensa del medio ambiente y sus recursos.

Nuestro estudio contd con la participacion de nueve personas con discapacidad,
distribuidos en tres mujeres y seis hombres. Ademas, cuatro de ellos presentan discapacidad
fisica y seis tienen discapacidad visual. A continuacion, se detalla caracteristicas generales de

los participantes, asi como sus percepciones sobre el tema de investigacion.
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Tabla 2

Servidores/as publicos con discapacidad del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022

Puesto o cargo Sexo Tipo de Nivel Profesion Percepciones sobre el tema de investigacion
laboral discapacidad  Educativo
Coordinador M Visual Superior Lic. Sociologia El tema de investigacion es muy importante,
porque contribuird a que el Gobierno Regional,
de OREDIS ponga mas énfasis en la contratacion de personas
con discapacidad y conozcan la situacién actual
de las personas con discapacidad e implementen
medidas para mejorar la inclusion laboral de este
colectivo.
Espc. M Fisica Superior Lic. Sociologia Es un buen tema, en razén de que existe
Razonamiento Magister en Docencia normativa que exige el cumplimie_nto de I_a cuota
de contratacion de personas con discapacidad en
1 y Gestion Educativa las entidades publicas. Sin embargo, en la
préactica, muchas veces no se cubre el cupo
asignado.
Asistente F Visual Superior Tec. Administracion y  Es un tema muy importante, no ha visto que se
Administrativo estudiante hayan interesado por el tema, ademas es
fundamental que se cumpla con este derecho
universitaria de para las personas con discapacidad para ganar un
- empleo, sin embargo, la falta de difusion y
Contabilidad Y coordinacién con organismos como CONADIS
Finanzas limita su insercion laboral.
Director M Fisica Superior Contador Publico El cumplimiento de la cuota de contratacion
. . . laboral para personas con discapacidad es un
Tesoreria Magister en Gestion tema de vital importancia
Publica
Técnico en M Visual Técnico Tec. Computacion Como persona con discapacidad, tiene la
archivo esperanza de que el Go_bierno Regi_onal de
Cajamarca tome las medidas necesarias para
alcanzar la plena inclusion laboral. Ya que
tienen mucho que aportar al sector publico.
Ing. Industrias F Fisica Superior Ing. Industrias  ES un tema muy interesante, analizar si de
Alimentarias Alimentarias vgrdad se cumple con el 5% de personas con
discapacidad contratadas.
Vigilante M Visual Superior Bach. Medicina Es un tema innovador, espera que con los
A resultados se mejore y puedan insertarse mas
Veterinaria - ; -
personas con discapacidad a trabajar.
Analista F Fisica Superior Contadora Es importante que el Gobierno Regional de
Contable Cajamarca se comprometa con la cor]tratacién
laboral de las personas con discapacidad, nos
entiendan y apoyen.
Vigilante M Visual Técnico Tec. Forestal Con la investigacion creo que se puede mejorar

capacitando al personal en temas de
discapacidad e inclusion laboral, para garantizar
la accesibilidad en todas las instalaciones del
Gobierno Regional, sede central.

3.6 Participantes

Los participantes para dicha investigacion fueron nueve personas con discapacidad que

laboran en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central. A continuacion, se detalla su

trayectoria personal, social e historica.
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Participante 1, respecto a su trayectoria personal, nacié con albinismo, una condicién
genética que causa baja vision y sensibilidad en la piel. Desde pequefio, experimento
dificultades en la escuela, como no ver bien la pizarra y tener que memorizar las clases para
poder aprender, ocasionando burlas puesto que, se distinguia por tener cabello blanco mientras
sus comparieros lo tenian negro. Esta diferencia fisica lo convirtié en objeto de curiosidad y
discriminacion por parte de algunos nifios, quienes lo rodeaban, lo miraban fijamente e incluso
le quitaban la gorra que utilizaba para cubrirse del sol. En una ocasion, esta discriminacion le
causoé tanto dolor que se cayd y llord. Sin embargo, sus docentes lo ayudaron, lo limpiaron y
disciplinaron a los nifios que lo habian discriminado. Una profesora en particular lo animaba
constantemente, lo que le brind6 apoyo y confianza. A pesar de estas dificultades, logré avanzar
gracias al apoyo de su familia, algunos profesores y recursos adicionales. En la universidad, la
situacion fue mas féacil, ya que los temas estaban en separatas y la carrera que escogio (letras)
no exigia una vision tan exigente. El protagonista tiene como meta principal escalar a mayores
puestos dentro del &mbito de la gestién puablica. Para ello, se ha esforzado por culminar su
maestria en mencion a gestion publica y espera que la implementacion de la Ley Servir le brinde
la oportunidad de participar en procesos de evaluacion que le permitan ascender. Actualmente,
se desempefia como coordinador de la oficina de atencion a personas con discapacidad. Su
objetivo es demostrar su eficiencia en este cargo y, a partir de ello, obtener un puesto de mayor
responsabilidad, como una direccion en un ministerio. Sus principales logros han sido:
independizarse de su hogar y vivir por su cuenta, haber obtenido un titulo profesional, haber
encontrado un trabajo estable, realizar la Politica Regional para Personas con Discapacidad
2030 y aumento de recursos econdémicos para la oficina de atencion a personas con
discapacidad; un logro que evidencia su capacidad de gestion y liderazgo.

Acerca de su trayectoria social, ha participado activamente en diversas actividades
sociales, religiosas y culturales. Ha sido miembro de grupos religiosos desde nifio, asimismo

comparte su testimonio de vida y superacion con otros jovenes. También participé en un
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proyecto para defender el agua y el medio ambiente en su comunidad, declamando un poema
en contra de la apertura de un proyecto minero que afectaria el ecosistema local. En el &mbito
laboral, ha encontrado apoyo por parte de sus comparieros, quienes lo han integrado y no lo han
discriminado por su discapacidad, sin embargo, reconoce que no siempre ha sido facil trabajar
con compafieros sin discapacidad, ha habido momentos de tension y malentendidos, pese a ello
se esfuerza por mantener un ambiente de trabajo relajado y positivo, buscando soluciones a los
problemas de manera amistosa y profesional.

Historicamente, su fe cristiana le ha brindado apoyo permanente en su vida, dado que
crecid en un entorno cristiano y desde pequefio ha estado en “los caminos de Dios”. Esta fe le
ha ayudado a afrontar las dificultades y seguir adelante. De igual modo el entrevistado ha tenido
una experiencia que marcé un antes y un después en su vida, el miedo al desempleo. Al salir de
la universidad, tenia mucho temor de no encontrar trabajo, este temor se intensificé al escuchar
las preocupaciones de sus padres sobre su futuro, la falta de oportunidades para personas con
discapacidad también lo afectaba; no obstante, particip6 en una entrevista para un puesto de
asistencia administrativa, a pesar de no tener un titulo profesional, se desempefid mejor que una
compafiera licenciada, este éxito le brindé confianza en si mismo y le demostrd que podia tener
mas conocimientos que otras personas. La historia del protagonista refleja los desafios que
enfrentan las personas con discapacidad en una sociedad marcada por prejuicios y poca empatia.
Su experiencia personal es un ejemplo de como la fe, la confianza en si mismo y la lucha por
los derechos pueden ayudar a superar estas dificultades.

Participante 2, En cuanto a su trayectoria personal, no ha enfrentado desafios
significativos relacionados con su discapacidad, una secuela de poliomielitis desde los 2 afios
de edad. Las actividades que ha realizado abarcan desde trabajos de campo hasta desempefiarse
como funcionario publico, ademas de trabajar en los sectores de transportes y comunicaciones,
educacion, salud y planificacion. Como aspiracion profesional tiene culminar con entusiasmo

y con responsabilidad su ciclo laboral de la mano de la ética profesional. Uno de sus logros mas
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motivadores es haber ingresado a la Universidad Nacional de Cajamarca en primer puesto, de
igual modo, seguir ocupando uno de los primeros puestos dentro de su casa superior de estudios.

Referente a su trayectoria social, ha sido parte de relaciones sociales donde su entorno
ha sido empaético con él, protegiéndolo y apoyéandolo.

Participante 3, en cuanto a su trayectoria personal, desde el jardin se sinti6 diferente,
debido a su discapacidad visual. En la escuela pensaban que se atrasaba porque no queria prestar
atencion, razon de su exclusion de su grupo de compafieros, mas aun porque no tenia los medios
para afrontarlo, como utilizar lentes o realizarse operaciones. Uno de sus aspiraciones mas
anheladas era estudiar, es por ello que terminé una carrera técnica en administracion y
actualmente estd por culminar su carrera profesional en contabilidad y finanzas, para poder
postular a otros trabajos con mejor remuneracién. Un desafié que siempre ha tenido es el miedo
de que por su discapacidad no tenga oportunidades en un trabajo, ya que en entrevistas le han
preguntado si su discapacidad es un limitante a realizar algunas funciones administrativas. Las
actividades principales que realiza en su area de trabajo es la revision de documentos y deriva
documentos, también realiza indagaciones de mercado. En algunas ocasiones por el descanso
médico, puede llegar a ausentarse de su trabajo 4 meses debido a la gravedad de su enfermedad,
pero cuando ha retornado ha cumplido con todo. Con el pasar de los afios esta perdiendo el 90%
de su vista izquierda, mas los problemas que tiene en vista derecha.

Respecto a su trayectoria social, su participacion en grupos sociales como en reuniones
familiares, la persona se ve en la necesidad de ausentarse. Esto se debe a que padece de Ulceras
en los ojos que permanecen abiertas, lo cual requiere que utilice un lente intraocular. Cuando
experimenta inflamaciones o aumentos de la presion, le resulta imposible asistir a lugares y
mucho menos a reuniones sociales, ya que la exposicion al sol le afecta considerablemente.
Ademas, si las actividades se desarrollan al aire libre, fuera de un entorno adecuado, le resulta
imposible participar debido a la sensibilidad que tiene al aire libre. Sin embargo, en un entorno

de oficina, puede desenvolverse con normalidad; no obstante, sus relaciones amicales
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especialmente en el &mbito laboral, a menudo escucha comentarios como “ay ella no ve”.
Aunque es probable que estos comentarios no sean malintencionados, si generan incomodidad,
ya que la persona afectada solo puede ver a cierta distancia.

Historicamente, ha sido victima de comentarios discriminatorios que tienen un impacto
negativo en su bienestar emocional. A pesar de su discapacidad visual, siempre ha mantenido
la determinacion de perseguir sus metas personales y profesionales. Desde su infancia, siempre
anhel6 obtener una educacion, pero su discapacidad visual representaba un obstaculo
significativo. Estudiar en un colegio publico no siempre le fue féacil, ya que no siempre podia
sentarme en primera fila para poder ver. Sin embargo, siempre ha creido que no hay limites que
le impidan avanzar, y se ha esforzado por superarlos. Fue criada por su abuela, nunca recibio
apoyo de sus padres. Esta falta de apoyo contribuy6 a que su discapacidad no fuera tratada a
tiempo. Su glaucoma, esta causando la pérdida de su vision, lo que pudo intervenirse antes de
los 3 afios, pero recién pudo realizarse un tratamiento a los 19, cuando la condicién ya estaba
avanzada.

Participante 4, concerniente a su trayectoria personal, ha crecido mentalizado en que es
una persona normal, aun asi, su enfermedad de poliomielitis obtenido al afio y medio de nacido
le causé un trauma, debido a que sufrié bullying en la escuela, siendo objeto de constantes
agresiones fisicas, como patadas, comentarios discriminatorios como “ahi viene el cojo”,
ocasionando el no querer ir a clases. Por otra parte, sus docentes no hacian nada, por el contrario,
hacian caso omiso, en particular uno de sus docentes. A pesar de esto, logré superar su dificultad
a los seis afios de edad, logrando obtener un diploma por sus conocimientos, lo cual motivo a
seguir estudiando con apoyo de su hermana mayor. Una de sus aspiraciones fue estudiar
ingenieria electronica, sin embargo, por falta de recursos econémicos se vio truncada. No
obstante, otra aspiracion que si logré fue ser docente universitario, su anhelo fue estar en un
aula, frente a estudiantes y poder cambiar la perspectiva de la sociedad sobre la discapacidad.

Su motivacion se basa en su propia experiencia como persona con discapacidad. Ha vivido en
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carne propia los desafios y la discriminacion que enfrentan las personas con discapacidad en el
ambito educativo.

En materia de su trayectoria social, ha sido un participante activo en grupos sociales. A
pesar de las limitaciones fisicas que le impone su discapacidad, como la menor fuerza en su
pierna derecha, ha encontrado formas de participar y contribuir a la sociedad. Su capacidad para
adaptarse y superar dificultades le ha permitido realizar actividades como subir escaleras,
aunque requiere un esfuerzo y precaucion considerable. Sin embargo, ha enfrentado obstaculos
debido a que su oficina esta en el cuarto piso. Ademas, la oficina de direccién de personal no
ha mostrado interés en implementar ajustes razonables para facilitar su participacion en la vida
laboral.

Historicamente, la fe en Dios es su fuente de fortaleza y esperanza para afrontar los
desafios que presenta la vida. Aceptar su discapacidad ha sido fundamental para desarrollar su
autoestima y la confianza en si mismo. Ademas, a pesar de las dificultades para desplazarse, el
protagonista ha demostrado una admirable capacidad de superacién. Su deseo de utilizar una
bicicleta para trasladarse lo ha llevado a adaptar su moto eléctrica para que pueda llevar sus
muletas.

Participante 5, alusivo a su trayectoria personal, nacid en el seno de una familia humilde.
Desde pequefio, se evidencio su discapacidad visual, lo que no impidié que desarrollara una
gran curiosidad por el mundo que lo rodeaba. A pesar de las dificultades, se destacaba por su
inteligencia y tenacidad. Con el apoyo de sus padres, logro superar las barreras y culminar sus
estudios primarios y secundarios. Su pasion por el conocimiento lo llevé a continuar su
formacion, estudiando la carrera de técnico en computacion. Luego de graduarse, se encontrd
con la dura realidad del mercado laboral. A pesar de su talento y preparacion, muchas empresas
lo rechazaban por su discapacidad visual. Sin embargo, no se rindié y continué buscando
oportunidades. Finalmente, consiguidé un trabajo como técnico en archivo en el Gobierno

Regional de Cajamarca, sede central. Desde el primer momento, se esforzo por demostrar sus
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capacidades y contribuir al éxito del equipo. En su trabajo, se ha enfrentado a diversos desafios,
como la falta de accesibilidad en algunos documentos y tener que movilizarse para la entrega
de estos mismos. Sin embargo, con su actitud positiva y su capacidad para adaptarse ha logrado
superarse.

En cuanto a su trayectoria social, no ha hecho muchas relaciones amicales, debido a qué
constantemente esté llevando documentos a diferentes lugares, razon de no estar presente en su
oficina, sin embargo, no se lleva mal con nadie.

Historicamente, deja un mensaje de esperanza para las personas con discapacidad. Nos
ensefia que la discapacidad no es un obstaculo para el éxito.

Participante 6, sobre su trayectoria personal, las actividades que realiza son en base a su
esfuerzo por cumplir con las atenciones y expectativas de los administrativos, proporcionando
un servicio de calidad para garantizar su satisfaccion. Estas involucran asistencias técnicas,
asesoramientos, capacitaciones en temas productivos, participacion en ferias: como parte del
comité organizador y participacion de productores en la misma, asesoramientos en temas
administrativos, trdmites documentarios en sistemas digitales. En cuanto a sus aspiraciones,
tiene como objetivo completar su maestria y continuar con el doctorado, ademas de avanzar en
su carrera laboral escalando niveles en su trabajo. La entrevistada menciona que no se le ha
presentado ninguna dificultad o desafio en su trayectoria personal.

Por otro lado, en sus relaciones sociales se ha desarrollado con normalidad, sus
amistades y familiares siempre la han tratado con respeto y empatia. Historicamente esta
decepcionada de entidades que no respetan la condicion de personas con discapacidad, al exigir
actividades laborales que por su condicion son dificultosas de realizarlas, especialmente cuando
se trata de trabajos en campo Yy a distancias lejanas del centro laboral.

Participante 7, en relacion a su trayectoria personal, el participante utiliza una protesis
para su vista, debido a su discapacidad visual, desde que obtuvo la discapacidad ha sido victima

de miradas indiscretas y comentarios maleducados, pese a esto, no se ha dejado intimidar,
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aunque estas situaciones pueden ser incomodas, él las ignora y se concentra en lo que realmente
importa: su familia y su trabajo. El apoyo de sus seres queridos le brinda la fortaleza para
afrontar las criticas y seguir adelante con su vida. En su entorno laboral, el protagonista se
enfrenta a la obligacion de tolerar estas actitudes negativas. Sin embargo, su determinacion y
su enfoque en sus responsabilidades le permiten superar las dificultades y destacarse en su
trabajo. El entrevistado reconoce que su discapacidad lo limita y lo fatiga, impidiéndole realizar
ciertas actividades con normalidad. Sin embargo, no se deja vencer por el cansancio y se
mantiene firme en sus metas y objetivos de vida. En su formacion profesional ha sentido
discriminacion, a los veintidos afios, se vio obligado a abandonar la universidad, debido a
problemas personales. Al regresar a la universidad, su discapacidad era mas notoria y ya no
podia jugar fatbol, una de sus grandes pasiones. A pesar de esto, no se rindid y perseverd hasta
completar su carrera universitaria. Por otro lado, su mayor logro ha sido culminar su carrera
universitaria. Ademas, se ha capacitado en diferentes areas para ampliar sus conocimientos y
habilidades.

En cuanto a su trayectoria social, su discapacidad no ha impactado en su vida social,
prefiriendo tener solo los amigos necesarios. Sin embargo, no se aisla del mundo y participa en
actividades que le interesan.

Historicamente, confiesa que la vida con discapacidad puede ser dificil, especialmente
al principio. No obstante, anima a las personas con discapacidad a seguir adelante. Afirma que
Dios nos da la fuerza para luchar cada dia y superar los obstaculos.

Participante 8, lo que corresponde a su trayectoria personal, hasta la edad de 28 -30 afios
de edad, llevé una vida normal en su vida personal y profesional, con el pasar de los afios, un
diagnostico médico le reveldo una enfermedad degenerativa que afectaria su movilidad
progresivamente. La noticia impacto negativamente en su familia, pero ella no se rindid, con
valentia y determinacion, decidio afrontar la enfermedad acudiendo a sus controles y a las

operaciones necesarias, hasta cierto punto. Lamentablemente adaptarse a las nuevas
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circunstancias, no le fue facil sobre todo en su centro de trabajo, quien no le brindé ningln
apoyo para adaptarse a los nuevos cambios, tuvo que aprender a lidiar con el dolor, la
frustracion y la incertidumbre, pero el apoyo de su familia la animaba.

En otro orden, su trayectoria social antes de su enfermedad fue excelente, se relacionaba
muy bien con sus amigos y grupos amicales; luego de evidenciarse su discapacidad todo
cambio, especificamente en su trabajo, puesto que no podia participar de actividades sociales,
como por ejemplo la celebracion del dia de la mujer, porque las actividades se realizaban en el
cuarto piso, pero ya no tenia fuerza en su pierna y no podia participar y sus compafieros
mostraban poca empatia en ayudarla. Actualmente vive aislada de relaciones amicales, pero en
relacion a la familiar la tiene presente.

Historicamente, a través de su experiencia, no solo busca superar sus propios desafios,
sino que también aspira a generar cambios positivos en la sociedad. Anhela un mundo donde
las personas con discapacidad sean tratadas con igualdad y respeto, y donde las instituciones y
espacios publicos estén adaptados para su plena participacion. Aboga por la implementacién de
ajustes razonables en los centros de trabajo. Estos ajustes no son concesiones, sino medidas
necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
como por ejemplo flexibilidad horaria para asistir a citas médicas o terapias y capacitacion al
personal sobre discapacidad y sensibilizacion.

Participante 9, referido a su trayectoria personal, desde pequefio se ha sentido incomodo
y ha notado miradas de menosprecio, dado que no puede leer bien por la discapacidad visual
que padece, como consecuencia ha sido victima de burlas en su etapa educativa. Pese a ello,
siguio estudiando, resultado de su esfuerzo es que logré culminar su carrera técnica en
Ingenieria Forestal. Laboralmente no le ha sido facil encontrar un trabajo estable, sin embargo,
cuando se presento al Gobierno Regional de Cajamarca, sede central se sintié comodo.

En cuanto a su trayectoria social, actualmente es coordinador de vigilancia del Gobierno

Regional de Cajamarca, las relaciones sociales que mantiene siempre han sido con respecto, no
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se lleva mal con nadie, por el contrario, siempre esta dispuesto a participar en cualquier evento
laboral o social.

Historicamente, siempre ha mostrado disposicidn para ayudar en todo, considera que la
discapacidad no es una barrera para realizar actividades normales, por otra parte anima a que
las instituciones publicas brinden un mejor servicio, donde se articule la alta direccion a cargo
del gobernador y las demés gerencias, para que la historia no se repita todos afios y haya una
mejora para poder incluir a mas personas con discapacidad en el &mbito laboral y este grupo se
sienta entendido y valorado, ya que por miedo a ser discriminados no se presentan a ofertas

laborales.

3.7 Grupo de estudios
Para dicha investigacién no se aplico muestra, ya que la poblacién seleccionada es
pequefa; por lo tanto; se trabajé son su totalidad, que son 9 personas con discapacidad

contratadas por el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022.

3.8 Procedimiento de recojo de datos

Durante el desarrollo de la investigacion, se contact6 inicialmente a tres informantes
clave. Dos de ellos ocupan cargos en la Direccion de Personal, responsables de las
contrataciones publicas, mientras que el tercero pertenece a la Oficina Regional de Atencion a
las Personas con Discapacidad de la Gerencia de Desarrollo Social, del Gobierno Regional de
Cajamarca, sede central. Tras una presentacion personal, se les proporcion6 una explicacion
detallada del tema de investigacion y los objetivos que motivaron su desarrollo. Después de
aceptar participar como entrevistados, la informacién recopilada en la entrevista fue entorno a
la categoria de cuotas de contratacion laboral, abordando preguntas especificas relacionadas
con las subcategorias de condiciones laborales, competencias laborales y normativa legal. Las
entrevistas se llevaron a cabo en las oficinas de los participantes en las instalaciones del
Gobierno Regional de Cajamarca, sede central.
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Posteriormente, con la colaboracion de una trabajadora de la institucion, se ubicé el
lugar de trabajo de las nueve personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca,
sede central, para luego proceder con las entrevistas. Tras una breve presentacion, se les
proporciond una explicacion detallada de la investigacion y todos aceptaron ser entrevistados.
Manteniendo una linea de pregunta coherente con la categoria de personas con discapacidad,
las preguntas se centraron en las subcategorias de barreras de actitud, fisicas, sociales y
politicas. Se realizd ocho entrevistas en los respectivos lugares de trabajo dentro de las
instalaciones del Gobierno Regional de Cajamarca. Sin embargo, una de las participantes fue

entrevistada por llamada telefonica debido a su trabajo remoto.

3.9 Técnicas para el recojo de datos

La técnica que se utilizé fue la entrevista, que permitié obtener informacion detallada
sobre las categorias de interés en la investigacion. Esta técnica ofrecid la oportunidad de
profundizar en el tema y recopilar datos enriquecedores, facilitando la realizacion de un andlisis
descriptivo exhaustivo de los problemas y fendmenos en el estudio. A través del instrumento
de la guia de entrevista se organiz6 los datos en cuadernos de trabajo, lo que permitié guiar la
conversacion hacia una direccion especifica para abordar de manera organizada temas y
preguntas esenciales. Este proceso permitié recopilar perspectivas variadas de los informantes
claves y las nueve personas con discapacidad que laboran en el Gobierno Regional de
Cajamarca sede central, con el fin de elaborar conceptos y posturas relacionadas con el tema de
investigacion.

También se utilizé la técnica de la observacion participante, que permitio al investigador
integrarse activamente en el entorno estudiado, observando los eventos y comportamientos de

manera directa de los participantes.
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3.10 Procedimiento y analisis de la informacion

La revision y transcripcion de la informacion recopilada durante las entrevistas y la
observacion participante con la muestra de la poblacion involucrada en el estudio implico el
procesamiento de datos utilizando el ATLAS ti. Este software ofrecié comparar y contrastar
diferentes segmentos de informacion, lo que enriquecio el andlisis de las categorias y
subcategorias. Ademas, facilité la identificacion de patrones, temas o conceptos relevantes. Esta
capacidad de organizar y clasificar los datos codificados contribuy6 a visualizar las relaciones
y conexiones entre los diversos elementos, fortaleciendo asi el analisis y la interpretacion de

los hallazgos.

3.11 Procedimiento de consentimiento y aprobacion

El propdsito de este procedimiento fue garantizar el anonimato de los participantes
durante todo el proceso de investigacion, asimismo comprendan los términos y condiciones de
su participacién y otorguen su consentimiento de manera informada. Ademas, se solicité a los
participantes que llenen un formulario de consentimiento informado después de haber leido y

comprendido la informacion proporcionada. Véase los apendices N° 4, en adelante.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Continuando con el avance de la investigacion, corresponde abordar la descripcion de
los resultados alcanzados, por categoria. Estos resultados se derivan de la recopilacion de
informacién mediante la técnica de la entrevista, utilizando como instrumento la guia de
cuestionario, dirigido a informantes claves y a las personas con discapacidad que laboran en el

Gobierno Regional de Cajamarca, sede central.

4.1 Resultados referentes a la categoria: cuota de contratacion laboral

4.1.1 Subcategorias

A. Condiciones laborales

Tabla 3

Pregunta N° 1

Se realizan contrataciones especiales para personas con discapacidad

El Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, actualmente no realiza contrataciones especiales
. para personas con discapacidad. Porque no se puede, las convocatorias estan destinadas para el
Entrevistado 1 pgplico en general.

Entrevistado 2 No, porque se da cumplimiento a las disposiciones legales vigentes. Como parte del Gobierno
Regional, las contrataciones para personas con discapacidad se realizan de acuerdo con las
politicas de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Entrevistado 3 No sé realizan contrataciones especiales. Existen avances, hasta la fecha 9 personas con
discapacidad han sido contratadas.

Nota:

En la presente tabla 1, referente a subcategoria condiciones laborales, pregunta
1, se pudo describir que los entrevistados concuerdan en que no se puede realizar
contrataciones especiales solo para personas con discapacidad, debido a que no esta

permitido legalmente, en consecuencia, las convocatorias son para publico en general.
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Tabla 4.

Pregunta N° 2

Desarrollan los procesos de seleccion en las contrataciones, tomando en consideracion la igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Se desarrollan conforme a lo establecido en las bases, a las personas con discapacidad se le da un
plus que es el 15% a su puntaje total, siempre y cuando cumplan con el perfil. La institucién no
esta adaptada técnicamente para recibir a una persona invidente, sorda muda en un proceso de
seleccion.

Los procesos de seleccion en las contrataciones se desarrollan garantizando la igualdad de
oportunidades para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad. Para las personas
con discapacidad se implementan medidas especificas para asegurar que los procedimientos de
seleccidn sean accesibles y no discriminatorios. Ademas, se fomenta la sensibilizacion y la
capacitacion del personal involucrado en el proceso de seleccién para garantizar un trato equitativo
y respetuoso hacia todas las personas, independientemente de su condicion.

Existe un plan de incorporacién gradual de Personas con discapacidad a la sede central del
gobierno Regional, para lograr una igualdad en oportunidades laborales. Pero no se cumple.

Nota:

En la presente tabla 2, referente a la subcategoria condiciones laborales, pregunta

2, se pudo describir que las personas con discapacidad reciben un plus del 15% en su

puntaje total en los procesos de seleccién, siempre y cuando cumplan con el perfil

establecido. Sin embargo, se sefiala que no existe una adaptacion técnica para recibir a

personas con ciertos tipos de discapacidad, como invidentes o sordomudas, lo que

podria comprometer la igualdad de oportunidades. A pesar de esto, se implementaran

medidas especificas para asegurar que los procedimientos de seleccion sean accesibles

y no discriminatorios. Ademas, se promueve la sensibilizacion y la capacitacion del

personal involucrado para garantizar un trato equitativo y respetuoso hacia todas las

personas, independientemente de su condicion.
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Tabla 5

Pregunta N° 3

En aras de fomentar la igualdad de oportunidades, han realizado los ajustes razonables para personas con
discapacidad en el lugar de trabajo, considerando su bienestar

Entrevistado 1 Han realizado ajustes razonables, por ejemplo, hay rampas para las personas con discapacidad
fisica, para las personas con discapacidad visual atn no han realizado los ajustes razonables.

Entrevistado 2 Han implementado ajustes razonables para garantizar la igualdad de oportunidades, estos ajustes
incluyen la adecuacion de la infraestructura para hacerla accesible, como la instalacion de
rampas. Sin embargo, no es un ajuste significativo, no han implementado herramientas ni
tecnologias adecuadas para facilitar el trabajo de personas con discapacidad visual.

Entrevistado 3 Se han realizan ajustes razonables para personas con discapacidad. Sin embargo, falta mucho
por implementar para tener un espacio adecuado para el desarrollo de actividades.

Nota:

En la presente tabla 5, referente a la subcategoria condiciones laborales, pregunta
3, se menciona que se han realizado ajustes razonables en la institucion para garantizar
la igualdad de oportunidades, como la instalacion de rampas para personas con
discapacidad fisica. Sin embargo, aun no se han implementado ajustes significativos ni
herramientas adecuadas para facilitar el trabajo de las personas con discapacidad visual.
Aunque se han realizado algunos esfuerzos para hacer la infraestructura accesible, no se
ha prestado la misma atencién a las necesidades especificas de las personas con

discapacidad visual.

En cuanto a la subcategoria condiciones laborales, se pudo analizar que existe
limitaciones para realizar contrataciones especiales exclusivamente para este grupo
debido a restricciones legales. Sin embargo, se reconoce que se otorga un plus del 15%
en los procesos de seleccidn para aquellos que cumplan con el perfil establecido. A pesar
de estos esfuerzos, persiste una falta de adaptacion técnica para personas con ciertos
tipos de discapacidad, lo que podria afectar la igualdad de oportunidades. Aunque se
han realizado ajustes en la infraestructura, como la instalacion de rampas, se evidencia

una falta de atencion a las necesidades especificas de personas con discapacidad visual.
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B. Competencias laborales

Tabla 6

Pregunta N° 4

Las personas con discapacidad mediante su formacién profesional contribuyen de manera efectiva en las
actividades encomendadas

Entrevistado 1 No estan acorde con las actividades encomendadas, ya que no tienen formacion profesional y es
una gran limitante.

Entrevistado 2 No, las personas con discapacidad, a pesar de que algunos cuenten con formacién profesional,
no pueden contribuir de manera efectiva en las actividades encomendadas.

Entrevistado 3 En su mayoria si contribuyen.

Nota:

En la presente tabla 6, referente a la subcategoria competencias laborales,
pregunta 4, se pudo describir que los entrevistados concuerdan en que algunas personas
no estan acordes con las actividades encomendadas debido a la falta de formacion
profesional, lo que se considera una gran limitante. Ademas, se expresa la opinion de
que, incluso si algunas personas con discapacidad cuentan con formacion profesional,

no pueden contribuir de manera efectiva en las actividades asignadas.

Tabla 7

Pregunta N° 5

La experiencia laboral de la persona con discapacidad esté acorde a su capacidad profesional

Entrevistado 1 No estan acorde, porque no se han capacitado. Cémo Institucion no han brindado programas
para capacitacion. Sin embargo, estan trabajando en ello.

Entrevistado 2 No, la experiencia laboral de la persona con discapacidad no estd completamente acorde a su
capacidad profesional. Percibe que su experiencia puede estar limitada por su condicién.

Entrevistado 3 Las personas con discapacidad tienen mayores competencias profesionales, comparado con los
puestos donde trabajan. Y por algun estereotipo no son promovidos.

Nota:

En la presente tabla 7, referente a la subcategoria competencias laborales,
pregunta 5, se expresa la opinién de dos entrevistado que, la experiencia laboral de las

personas con discapacidad puede no estar completamente alineada con su capacidad
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profesional. Se reconoce que como institucion no han ofrecido programas de
capacitacion, pero estan trabajando para mejorar esta situacién. Una entrevista
menciona gque sus competencias estan por encima de su experiencia, instando a ser

promovidos a otro puesto laboral, donde se van a desenvolver mucho mejor.

En relacion a la subcategoria competencias laborales, existe una tendencia a
subestimar la formacion y experiencia de las personas con discapacidad debido a
prejuicios infundados. A pesar de que muchas de ellas poseen titulos profesionales,
maestrias y una amplia trayectoria laboral, se enfrentan a barreras de acceso al empleo
basadas en estereotipos que limitan sus oportunidades de desarrollo. Es fundamental
reconocer que las capacidades de las personas no se definen por su condicién, sino por
sus conocimientos, habilidades y experiencias. En la siguiente tabla, se muestran los
perfiles profesionales de las personas con discapacidad evaluadas, enfatizando en su

formacion profesional y experiencia laboral.

Tabla 8

Servidores publicos con discapacidad del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central. Formacion profesional y
experiencia laboral

Puesto o cargo Tipo de Nivel Profesion Experiencia laboral en

laboral discapacidad  Educativo el puesto y cargos

laborales similares

Coordinador de Visual Superior Lic. Sociologia 11 afios
OREDIS

Espc. Fisica Superior Lic. Sociologia 41 afios
Razonamiento 11 Magister en Docencia y

Gestion Educativa
Asistente Visual Superior Tec.  Administracion y 8 afos
Administrativo estudiante universitaria de

Contabilidad y Finanzas

Director Fisica Superior Contador Publico 18 afios
Tesoreria Magister en Gestion Pablica

Técnico en Visual Técnico Tec. Computacion 15 afios
archivo

Ing. Industrias Fisica Superior Ing. Industrias Alimentarias 17 afios
Alimentarias

Vigilante Visual Superior Bach. Medicina Veterinaria 10 afios
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Analista Fisica Superior Contadora 23 afios
Contable
Vigilante Visual Técnico Tec. Forestal 13 afios

C. Normas legales

Tabla 9

Pregunta N° 6

A la actualidad han cumplido con la cuota de contratacion laboral del 5% de personas con discapacidad, tal
como lo exige la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

No se ha cumplido, porque no cumplen con los pardmetros, no tienen titulo. Lamentablemente
no estan capacitadas y tampoco se presentan a las convocatorias.

Entrevistado 1 Actualmente tenemos laborando a 9 personas con discapacidad, llegando a cumplir solo el 1%
de la cuota. Como gorecaj, escapa de nuestras manos que no postulen.
Entrevistado 2 No han cumplido con la cuota de contratacion laboral del 5% de personas con discapacidad, tal

como lo exige la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad. Es fundamental
que tomemos medidas concretas y efectivas para cumplir con esta obligacion legal y promover
la igualdad de oportunidades en nuestro lugar de trabajo.

Entrevistado 3 No se ha cumplido, porque la institucion no es apta en temas de infraestructura y tecnologia,
existe una falta de compromiso para incluir a mas personas con discapacidad con discapacidad.

Nota:

En la presente tabla 8, referente a la subcategoria normas legales, pregunta 6, se
pudo analizar que la respuesta a la pregunta es que no, no se ha cumplido con la cuota
de contratacion laboral del 5% de personas con discapacidad, como lo exige la Ley N°
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad. A pesar de tener 9 personas con
discapacidad trabajando actualmente, solo se alcanza el 1% de la cuota requerida. Esto
se debe a que muchos candidatos no cumplen con los parametros necesarios, como la
posesion de titulo, y lamentablemente, algunos no estan capacitados o no se presentan a
las convocatorias. Es por ello que es esencial tomar medidas concretas y efectivas para
cumplir con esta obligacion legal y promover la igualdad de oportunidades en el lugar

de trabajo, como es el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central.
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Tabla 10

Pregunta N° 7

La Institucion tiene conocimiento de los derechos y beneficios que otorga la Ley 29973 a las personas con
discapacidad, Cuales son

Entrevistado 1 Otorgar la bonificacion que corresponde al 15%.

Entrevistado 2 Los derechos incluyen el acceso a la igualdad de oportunidades en el ambito laboral, la
proteccion contra la discriminacion laboral por motivo de discapacidad, la reserva de un
porcentaje minimo de puestos de trabajo para personas con discapacidad en empresas publicas
y privadas, entre otros.

Entrevistado 3 Los principales derechos y beneficios de la ley es promover la igualdad de oportunidades, la
no discriminacion y la participacion plenay efectiva de las personas con discapacidad en todos
los ambitos de la vida social, econémica, politica y cultural. Asimismo, promover el disefio de
infraestructura adecuada.

Nota:

En la presente tabla 9, referente a la subcategoria normas legales, pregunta 7, se
pudo analizar qué, los entrevistados tienen conocimiento de algunos de los derechos y
beneficios que otorga la Ley 29973 a las personas con discapacidad. Por ejemplo, se
menciona el otorgamiento de una bonificacion correspondiente al 15%. Entre los
derechos y beneficios mencionados se incluyen el acceso a la igualdad de oportunidades
en el ambito laboral, la proteccidén contra la discriminacion laboral por motivo de

discapacidad.

Tabla 11.

Pregunta N° 8

Actualmente se respeta la bonificacion especial asignado a personas con discapacidad en los procesos de
concursos publicos

Entrevistado 1 Se respeta, por ley que se tiene que otorgar el 15% a las personas con discapacidad. Caso
contrario estariamos incumpliendo y arriesgdndonos a una sancion.

Entrevistado 2 Se respeta, porque es fundamental garantizar el respeto a la bonificacion especial asignada a las
personas con discapacidad en los procesos de concursos puablicos. Esta bonificacion esta
destinada a promover la contratacion laboral de personas con discapacidad y garantizar su acceso
equitativo a oportunidades de empleo.

Entrevistado 3 Si, por ley se respeta.

Nota:

En la presente tabla 10, referente a la subcategoria normas legales, pregunta 8,

se pudo analizar que la respuesta de los entrevistados es afirmativa, ya que se considera
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gue actualmente se respeta la bonificacion especial asignada a personas con
discapacidad en los procesos de concursos publicos. Esto se debe a que existe una ley
que estipula que se debe otorgar el 15% de compensacion a las personas con
discapacidad, y no hacerlo implicaria un incumplimiento legal que podria acarrear
sanciones. Se subraya la importancia de garantizar el respeto a esta evaluacion especial
como medida para promover la contratacion laboral de personas con discapacidad y

asegurar su acceso equitativo a oportunidades de empleo.

Con referencia a la subcategoria normas legales se analiz6 que, para mejorar la
contratacion laboral de personas con discapacidad en el Gobierno Regional de
Cajamarca, sede central, se recomienda tomar medidas como ampliar la difusion de
informacion sobre los derechos y beneficios establecidos por la Ley 29973, implementar
programas de capacitacion y sensibilizacion para el personal, y continuar garantizando

el respeto a la compensacidn especial en los procesos de seleccidn y concursos pablicos.

4.2 Resultados referentes a la categoria: personas con discapacidad

4.2.1 Subcategorias

A. Barreras de actitud

Tabla 12

Pregunta N° 1

El Gobierno Regional de Cajamarca, sede central da un trato, sin estereotipos a la persona con discapacidad

Entrevistado 1

No, existe desconocimiento y falta de sensibilizacion. Hay estereotipos en la atencion para los
trabajadores con discapacidad, no hay reconocimiento a nuestras habilidades y capacidades, estos
estereotipos dificultan nuestro desarrollo personal y profesional.

Entrevistado 2

No, por eso existe un incumplimiento en la norma 29973, es decir los estereotipos influyen en la
promocién del empleo, esto limita acceder a oportunidades laborales, nos subestiman a pesar de
contar con la capacitacién y experiencia necesaria.

Entrevistado 3

No, ya que no hay apoyo, no hay inclusién, hay estereotipos por nuestras capacidades. He percibido
que consideran que no aporto mucho a mi area laboral y me dejan para hacer lo mas sencillo, porque
dicen que puedo malograr el documento.

Entrevistado 4

No hay un trato bueno, hay estereotipos, por ejemplo, en las miradas, en la manera de hablarnos y
tratarnos. Piensan que necesitamos de alguien para movilizarnos y que necesitamos que nos asistan.
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Entrevistado 5

Dan un trato sin estereotipos, aparte es fundamental que nos atiendan bien porque somos personas
con discapacidad.

Entrevistado 6

No da un trato adecuado, hay estereotipos, cuando inicié a trabajar senti muchas miradas por mi
discapacidad.

Entrevistado 7

No da un trato sin estereotipos, cuando inicié a laborar no me consideraban, tuve que hacer una
denuncia para recién ser visto. Me votaron del trabajo, a pesar de ser discapacitado, tuve que ir a
CONADIS y ellos me ayudaron para volver a trabajar de nuevo. No tuvieron ninguna consideracion
conmigo.

Entrevistado 8

No, por mi discapacidad me han minimizado, mis compafieros me han hecho a un lado, me siento
discriminada, nunca me toman en cuenta. Hay muchas festividades que se celebran, todas con el
cuarto piso, por ejemplo, para el dia de la mujer, todos fueron, menos yo. Si hay estereotipos en la
Institucién, me siento muy excluida, nadie me ayudaba a subir, incluso me empujaban, me decian
quitate cuando iba a pasar huella para marcar mi asistencia.

Entrevistado 9

No, yo no puedo leer y he sentido incomodidad por parte de los demas compafieros y de las personas
que vienen al GORECAJ para realizar trdmites, porque siempre por estar en vigilancia vienen con
documentos y por orden de nuestros superiores tenemos que leer los documentos y ahi he sentido
incomodidad.

Nota:

En la presente tabla 11, referente a la subcategoria barreras de actitud, pregunta

1, se pudo evidenciar que el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, no brinda

un trato libre de estereotipos a las personas con discapacidad, la serie de experiencias

compartidas estan caracterizadas por la presencia de estereotipos en el trato hacia este

grupo de trabajadores, tales como la subestimacion de las habilidades y capacidades, la

falta de reconocimiento, comentarios discriminatorias y falta de apoyo e inclusion. Lo

que subraya la necesidad de promover una cultura inclusiva y combatir los estereotipos

que limitan las oportunidades de su desarrollo profesional y personal de las personas

con discapacidad en su lugar de trabajo
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Tabla 13

Pregunta N° 2

Puede describir alguna experiencia en la que haya sentido prejuicio y discriminacién durante una entrevista
laboral debido a su discapacidad

Entrevistado 1

No, me han tratado bien, incluso me preguntaron que, si ganaba la plaza, en que consideras que
podriamos mejorar. Y al finalizar mi entrevista me preguntaron cémo te has sentido con las
preguntas. Ademas, me otorgaron el 15% de la bonificacion por ser personas discapacitada y gané la
plaza.

Entrevistado 2

No me han realizado entrevista, solo me hicieron el cambio de una Institucioén a otra por mérito.

Llevo 43 afos trabajando.

Entrevistado 3 No he notado ningun prejuicio y discriminacion. Mi entrevista fue normal.

Entrevistado 4 Ningun prejuicio, me trataron bien

Entrevistado 5 No

Entrevistado 6 No, para nada

Entrevistado 7 En mi entrevista no noté discriminacion, pero las preguntas fueron complejas y no entendi bien,

ademas era para un puesto basico que es vigilancia.

Entrevistado 8 Cuando realicé mi entrevista no tenia ninguna discapacidad

Entrevistado 9 La entrevista que me realizaron fue comun, concerniente a mi trabajo

Nota:

En la presente tabla 12, referente a la subcategoria barreras de actitud, pregunta
2, las respuestas sugieren que los entrevistados no han notado prejuicio ni
discriminacion en las preguntas relacionadas con su discapacidad durante las entrevistas
laborales. Sin embargo, hubo una observacion sobre la complejidad de las preguntas en

una situacion especifica.

El andlisis de la subcategoria de barreras de actitud, en relacion a las preguntas
1y 2 en el contexto del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, revela la
importancia de abordar y eliminar los estereotipos y prejuicios en el trato hacia las
personas con discapacidad para promover un ambiente laboral mas inclusivo y
equitativo. De igual forma se deberia implementar estrategias, para mejorar

significativamente la experiencia de las personas con discapacidad durante las
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entrevistas laborales, promoviendo igualdad de oportunidades en el proceso de

seleccion.

B. Barreras fisicas

Tabla 14

Pregunta N° 3

Su ingreso al Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, motivé el compromiso del empleador a realizar los
ajustes razonables acordes a su tipo de discapacidad

Entrevistado 1

Yo tengo discapacidad visual y no han realizado ningln ajuste razonable, ademas no veo que tengan
intencion, para realizar trdmites a través de la plataforma digital se me dificulta mucho, porque la
letra es muy pequefia, para lograr ver tengo que aumentar el tamafio de letra y pegarme mucho a la
maquina. En ocasiones he malogrado documentos porque las herramientas no estan adaptadas para
mi. En general no hay acciones concretas.

Entrevistado 2

Yo tengo discapacidad fisica y no he visto ningtin cambio, trabajo en el tercer piso del edificio, menos
mal hay ascensor que facilita mi desplazamiento, sino tuviese que subir las escaleras para llegar a mi
oficina. No se han preocupado por preguntarme si estoy comodo o ver la posibilidad de cambiarme
de oficina a otro nivel del edificio, pero no hay nada que hacer, la gestion publica es asi.

Entrevistado 3

Tengo discapacidad visual y cuando ingreseé a trabajar no he notado ninglin cambio que me ayuden
a mejorar, yo solo hago mis deberes como pueda, ingeniandome.

Entrevistado 4

Por mi discapacidad fisica que tengo no hubo ningln ajuste razonable, pero deberia incluirse dentro
sus proyectos como Gobierno Regional, priorizar ambientes adecuados para tener un mejor acceso.
Por ejemplo, mi oficina se encuentra en el cuarto piso, yo tengo que subir las escaleras para llegar a
mi oficina, ademas el espacio es bien reducido para movilizarme. Algunas veces me ayudan mis
comparfieros, pero mayormente por mi mismo me movilizo.

Entrevistado 5

Desde que ingresé todo ha seguido igual, hay pendientes que no me favorecen, la infraestructura no
es adecuada. No me han brindado ajustes razonables, creo que es porque la discapacidad visual que
padezco es leve.

Entrevistado 6

No han realizado ningun ajuste razonable, sin embargo, por el tipo de discapacidad que padezco, que
es fisica, no ha sido impedimento para realizar mis labores, yo no busco ningun beneficio a partir de
mi discapacidad.

Entrevistado 7

Tengo discapacidad visual y no han realizado ningln ajuste razonable para mi, todo sigue igual. Es
mas, yo tuve que denunciar al Gobierno Regional, desde ahi los de personal venian a verme a mi area
de trabajo, pero fue unos dias, porque los supervisan, después ni se aparecieron.

Entrevistado 8

No realizaron ningun ajuste, por suerte mi oficina quedaba en el primer piso. Mi discapacidad es
fisica motora progresiva, como avanza con el pasar de tiempo me era dificil transitar por los espacios,
aun mas ir a los servicios higiénicos no hay ascensor, en ningin momento se me comprendié o hubo
intension de ayudarme, incluso lugar de mejor mi espacio, sentia un acoso, me miraban feo, me
hacian sentir muy mal. Yo tenia que realizar mis controles médicos en Lima y no me daban la
facilidad de poder viajar, me decian que tenia que programar mis viajes en mis vacaciones. Solicité
a mi jefe inmediato y las personas pertinentes para realizar un trabajo remoto, no realizaron ajustes
razonables para poder trabajar desde mi casa, porque me era casi imposible movilizarme, los de
personal querian que haga trabajo presencial a pesar de ver mi condicién. Es por ello que tuve que
tomar medidas e ir a CONADIS, DIRESA, pasar por un médico ocupacional para que ahi realmente
me dejen hacer trabajo remoto, porque en realidad no era necesario mi presencia en oficina, todo lo
hago desde una computadora.

Entrevistado 9

En mi ingreso no han realizado ningln ajuste, siento que ven mi discapacidad sin importancia.
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Nota:

En la presente tabla 13, referente a la subcategoria barreras fisicas, pregunta 3,
revela que el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central mediante las direcciones
correspondientes, no ha tomado medidas significativas para realizar los ajustes
razonables necesarios para garantizar la inclusién y el bienestar de los trabajadores con
discapacidad fisica y visual. Los trabajadores con discapacidad visual enfrentan
problemas al realizar tramites digitales debido al reducido tamafio de la letra, sin que se
realicen ajustes para mejorar su situacion laboral. Los trabajadores con discapacidad
fisica carecen de adaptaciones necesarias, como ascensores Yy accesibilidad en areas
como servicios higiénicos y oficinas, lo que dificulta su movilidad. Las solicitudes de
trabajo remoto para aquellos con dificultades de desplazamiento han sido ignoradas,
indicando una falta de comprension y apoyo por parte de la direccion de personal. Esto
resalta la necesidad de mejorar las politicas y practicas de inclusion en el lugar de trabajo
para abordar adecuadamente las necesidades individuales de las personas con

discapacidad.

C. Barreras sociales

Tabla 15

Pregunta N° 4

Actualmente se viene cumpliendo las medidas concernientes para lograr el acceso al empleo en personas con

discapacidad al Gobierno Regional de Cajamarca, sede central

No, todavia no hay un plan de incorporacion que ayude a identificar. Solo somos 9 personas y es porque

) no hay un compromiso real, desde la direccion de personal para el tema de convocatorias. En el perfil
Entrevistado 1 4,6 solicitan es muy alto, como sabemos las personas con discapacidad no tenemos estudios mayores,
sin embargo, en el perfil piden hasta doctorado. Una clara evidencia es que no se cumple con la cuota

de contratacion, se debe reducir los requisitos; y ya cuando ingresan se les debe capacitar.

Entrevistado 2 No, ya que el porcentaje de los trabajadores es minimo, ademas como Institucién no estan preparados,
la infraestructura no es adecuada. Yo creo que las personas con discapacidad tienen miedo de postular,

a sentirse discriminados, porque hay falta de sensibilizacion.

Entrevistado 3  No me he percatado, pero creo que no, porque somos pocos. Yo creo que puede deberse a la falta de
apoyo y promocion del empleo, y talvez eso se deba a qué nos consideren poco importantes, que no

sumamos a las labores. Por eso no lo promueven.

Entrevistado 4  No se vienen cumpliendo, pero deberian incluir a mas personas con discapacidad.
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Entrevistado 5

No sé, deberia fiscalizar OREDIS o la Direcciéon Regional de Trabajo, porque somos muy pocos
laborando.

Entrevistado 6

No sé, yo estoy enfocada en mis labores, no sé si estaran promoviendo el empleo a personas con
discapacidad

Entrevistado 7

No, yo estoy en vigilancia y no he visto ingresar a personas con discapacidad a los diferentes concursos
laborales que se han venido dando.

Entrevistado 8

No estan cumpliendo, cuando estuve laborando presencialmente solo he visto a tres personas con
discapacidad, eso se debe a que no hay apoyo, no se presentan por miedo, porque sienten que los van
a tratar mal, asi como a mi me trataron.

Entrevistado 9

Lamentablemente no, las personas con discapacidad no se presentan por miedo, no se sienten capaces,
se sienten fragiles, no hay accesibilidad fisica para que puedan desplazarse. EI Gobierno Regional
deberia mejorara aspectos basicos para recibir a personas con discapacidad.

Nota:

En la presente tabla 14, referente a la subcategoria barreras sociales, pregunta 4,

se pudo percibir que actualmente no se estan cumpliendo las medidas necesarias para

lograr el acceso al empleo para personas con discapacidad en el Gobierno Regional de

Cajamarca, sede central. Se menciona la falta de un plan de incorporacion adecuado, la

alta exigencia en los perfiles requeridos, la infraestructura inadecuada y la ausencia de

sensibilizacion y promocion del empleo para este grupo. Ademas, se sefiala el bajo

porcentaje de trabajadores con discapacidad, lo que propone la necesidad de mejorar la

contratacion laboral y crear un entorno mas favorable para su contratacion.

D. Barreras politicas

Tabla 16

Pregunta N° 5

El aspecto de voluntad politica influye en la contratacién de personas con discapacidad en el Gobierno Regional
de Cajamarca, sede central

Entrevistado 1

Si influye, en la gestion actual el gobernador en su mitin politico hizo hincapié en lineamientos
para personas con discapacidad. Hay intenciones, ahora esperemos que esa voluntad se plasme en
hechos reales, aunque como las anteriores gestiones es posible que no se concrete, porque no hay
una sintonia entre la direccién de personal con la alta direccién, no hay coordinacion, es por eso
que no se tiene avances en la materia. Si hubiera voluntad politica, se evidenciaria en las cuotas de
contratacidn, en tener espacios inclusivos, sin estereotipos. Esperamos que esta gestion haga algo
con respecto al tema.

Entrevistado 2

Si influye, pero no nos toman en cuenta, las gestiones ingresan, no tienen ni conocimiento, dan mas
importancia a otras cosas que a nosotros, porque somos minoria. Falta mucha voluntad politica
para que trabajen por personas con discapacidad.
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Entrevistado 3

Si influye, pero para el Gobierno Regional no importamos, la politica busca beneficios propios, las
gestiones no se preocupan por sus trabajadores, mucho menos por la persona con discapacidad.

Entrevistado 4

Si influye, pero no hay voluntad. Si ellos se proponen trabajar para que haya igualdad de
condiciones y el area de recursos humanos lo plasma en las convocatorias, seria muy distinta la
situacion. Por parte de nuestro gobernante y regidores debe haber ese compromiso para promover
politicas y acciones para nosotros.

Entrevistado 5

Si influye, la voluntad politica debe ser positiva, no se debe discriminar o minimizar a las personas
con discapacidad.

Entrevistado 6

Siinfluye, pero en realidad nunca cumplen la ley, si cumplieran implementarian medidas concretas
para tener mas oportunidades laborales.

Entrevistado 7

Si influye, por so las gestiones deben capacitarnos para realizar mejor nuestro trabajo y tener mejor
desempefio, por tanto, ser considerados y respetados.

Entrevistado 8

Si influye, pero en el Gobierno Regional no hay voluntad no hay apoyo para incluirnos, soy claro
ejemplo de que no hubo ninguna voluntad politica para apoyarme con mi condicion. Hay mucha
desigualdad y no hay esfuerzos por mejorar.

Entrevistado 9

Si influye, en las gestiones de Gregorio Santos y Porfirio Medina han dado prioridad a las personas
con discapacidad, en la gestion de Mesias Guevara no he visto el apoyo para nosotros, esta gestion
ojala nos incluyan mas, porque casi nunca se preocupan por nosotros.

Nota:

En la presente tabla 15, referente a la subcategoria barreas politicas, pregunta 5,

los entrevistados concuerdan en que, la voluntad politica si influye en la contratacion

laboral de personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede

central. Se destaca que, aungue se expresan intenciones positivas por parte de algunos

lideres politicos, como el gobernador, la falta de coordinacién entre la direccidn de

personal y la alta direccidn ha obstaculizado la implementacion de medidas concretas.

Ademas, se sefiala que la falta de voluntad politica resulta en una falta de inclusion y

apoyo hacia las personas con discapacidad, lo que refleja una preocupante desigualdad

y falta de acciones concretas para mejorar la situacién laboral de este grupo. Se

menciona también que la gestion de ciertos lideres, como Gregorio Santos y Porfirio

Medina, ha mostrado un mayor compromiso hacia las personas con discapacidad en

comparacion con otras gestiones.
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Tabla 17

Pregunta 6

Existen barreras para el normal cumplimiento de las normas en la contratacion de personas con discapacidad, en
el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central

Entrevistado 1

Si hay barreras, si se presenta en una entrevista una persona invidente o sorda y muda, la Institucién
no cuenta con personal capacitado en lengua de sefias, las entrevistas normalmente se realizan en el
cuarto piso, como se moviliza a una persona con discapacidad fisica, existe una barrera en
infraestructura. También hay barreras tecnoldgicas, como la falta de accesibilidad en sitios web y
aplicaciones el lenguaje no es sencillo, los programas de software carecer de funciones de
accesibilidad como el aumento de texto o la lectura de pantalla para personas con discapacidades
visuales, tal y como es mi caso. Otra barrera es que no hay igualdad de oportunidades, se deben
reducir los requisitos y cuando ya ingresen a trabajar deben capacitarnos.

Entrevistado 2

Si existe barreras, por eso no se cumple la cuota, porque no se presentan a las convocatorias, sus
perfiles no se adecuan y es un limitante, sim embargo depende mucho del Gobierno Regional mejorar
e implementar las medidas para lograr un acceso al empleo en personas con discapacidad, empezando
por la infraestructura.

Entrevistado 3

Si hay barreras, sobre todo en infraestructura, pero no hacen esfuerzos por mejorar, lo ven sin
importancia, deben consultarnos para dar opiniones en qué deben mejorar, pero no lo han hecho.

Entrevistado 4

Una de las barreras principales, es que no hay articulacion o coordinacion de la alta direccion con los
de recursos humanos. Si se articulara bien, en conjunto trabajarian por el bienestar de nosotros.

Entrevistado 5

Si existe, la infraestructura es una barrera.

Entrevistado 6

Si hay barreras como el acceso a espacios, el edifico no estd adecuado para desempefiarnos, pero no
es impedimento para mi.

Entrevistado 7

Existe barreas en la infraestructura, hay personas que vienen de afuera y llegan en sillas de rueda y
como parte de la vigilancia, los ayudamos, aunque es dificil, pero tenemos que ayudarlos y poder
brindar un buen servicio, ya que la Institucién no hace esfuerzos por ayudarlos, pero considero que
deben ser tratados en igualdad de condiciones.

Entrevistado 8

Si hay barreras materiales, la infraestructura no es adecuada, politicamente no cumplen con lo que
dice la norma, siendo una Institucion publica, hay recursos, pero no hay voluntad. El edificio se
construy6 pensando en un ascensor, sin embargo, no han cumplido. Otra barrera es la falta de
empatia, la sensibilizacion, el respeto para nosotros que tenemos discapacidad y que tenemos los
mismos derechos que los demas.

Entrevistado 9

Una barrera es que no hay personal capacitado para atender a personas con discapacidad, para saber
como tratarlos como guiarlos u orientarnos. Como persona con discapacidad ya estoy acostumbrado,
pero los demas, gente nueva no. La infraestructura también es una gran limitante.

Nota:

En la presente tabla 16, referente a la subcategoria barreras politicas, pregunta 5,

se pudo determinar que, si existen diversas barreras que dificultan el cumplimiento de

las normas en la contratacion de personas con discapacidad en el Gobierno Regional de

Cajamarca, sede central. Estas incluyen la falta de capacitacién del personal en lengua

de sefias para entrevistar a personas con discapacidad auditiva o la ausencia de

accesibilidad en la infraestructura, la falta de ascensores para personas con discapacidad
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fisica, también hay barreras tecnoldgicas, los programas de software carecer de
funciones de accesibilidad como el aumento de texto o la lectura de pantalla para
personas con discapacidades visuales. Ademas, se sefiala la carencia de empatia hacia

las personas con discapacidad.

El anélisis de la subcategoria de barreras politicas, en relacion a las preguntas 5
y 6 en el contexto del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central. Se determind que
la voluntad politica influye en la asignacion de recursos financieros y humanos para
programas de capacitacion, sensibilizacion y accesibilidad que faciliten la integracion
laboral de las personas con discapacidad. Sin un compromiso claro por parte de las
autoridades gubernamentales, es menos probable que se implementen politicas y
programas efectivos para abordar las barreras que enfrentan las personas con

discapacidad en su espacio laboral.

4.3 Discusion

En esta seccion, después de haber alcanzado los resultados en relacién con nuestras
categorias y subcategorias establecidas, es importante recalcar que durante el transcurso de la
investigacion surgieron algunas limitaciones, como la colaboracién de los actores claves del
Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, para obtener informacion relevante en las
entrevistas. Sin embargo, con un gran esfuerzo, dedicacion y coordinacion, logramos superar
estas dificultades y poder conocer cual es el cumplimiento de la cuota de contratacion laboral
de personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022. Esto
llevd a una interpretacion comparativa de la investigacion, basada en los antecedentes y teorias;
por lo que concordamos con Alvarado (2020), quien sefiala que las personas con discapacidad
han sido objeto de estigmatizacion, exclusion y maltrato debido a la falta de comprensién sobre
sus capacidades y derechos para acceder a diferentes formas de trabajo, concluyendo que no se
cumple la normativa sobre las contrataciones laborales de personas con discapacidad. Por otro
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lado, contrastamos lo mencionado por Huete y Garcia (2022), quienes indican que la falta de
sensibilizacion sobre la discapacidad, la ausencia de informacion, las carencias en los
programas de educacion y las caracteristicas atribuidas a los puestos de trabajo en el sector
hostelero son las razones fundamentales que explican la escasa incorporacion de trabajadores
con discapacidad a dicho ambito. De acuerdo a lo mencionado es importante reconocer que la
contratacion laboral de personas con discapacidad es un desafio que trasciende no solo el &mbito
laboral, sino también el social y cultural. Por lo tanto, es necesario implementar medidas que
promuevan la sensibilizacion, la educacion y la creacion de entornos laborales inclusivos en
todos los sectores. En consonancia con Martinez (2020), quien determin6 que la eficacia de la
norma en términos de aceptacion y aplicabilidad para la estabilidad laboral de las personas en
condicion de discapacidad, permite observar que, pese a que hay un ordenamiento juridico en
vigor, no hay relacién de coexistencia entre la norma y la accion de en las instituciones publicas
y privadas. Segun lo indicado la falta de aplicacion efectiva de normativas y actitudes negativas,
recursos insuficientes, la falta de conciencia y educacion, falta de programas de sensibilizacion
y capacitacion contribuyen a perpetuar estas barreras y desafios en el acceso al empleo y la
estabilidad laboral para las personas con discapacidad, tal y como se ha evidenciado en nuestros
resultados. En contraste con Samanez (2021), el cual expone que existe una inadecuada
articulacién con los distintos niveles de gobierno por lo que, la falta de articulacién entre los
gobiernos locales representados por las OMAPED vy el gobierno central, representado por el
CONADIS, dificulta la insercién laboral de las personas con discapacidad en el sector Publico.
De acuerdo a ello, se constata la falta de articulacion entre cada nivel de gobierno, de acuerdo
a la evidencia encontrada en nuestra investigacion, la fragmentacion de esfuerzos, la falta de
alineacion de objetivos, desigualdades en la implementacion y limitaciones en la recopilacion
de datos, son propias del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, que limita la insercion
laboral de las personas con discapacidad. Por su parte Quispe (2021), concluye que los factores

determinantes para la insercion laboral de personas con discapacidad en Instituciones Publicas
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son; aplicabilidad de la normativa legal vigente, articulos 48 y 49 de la Ley N°29973 Ley
General de las Personas con Discapacidad, que establecen la "ley de cuota por empleabilidad y
bonificacion del 15% en concursos publicos de méritos”, y las competencias laborales de los
individuos, que incluyen su formacion académica, experiencia previa y capacitacion continua
para un éptimo desempefio en el puesto. En efecto, la formacion académica, la experiencia
previa y la capacitacion continua son aspectos cruciales para el 6ptimo desempefio en cualquier
puesto de trabajo, sin embargo, para las personas con discapacidad, pueden surgir ciertas
limitaciones que dificultan su acceso a estos recursos. Es por ello que se sugiere capacitarlas y
brindarles ajustes razonables para que tengan una participacion equitativa en su lugar de trabajo.
En lineas similares Navarrete (2022), demostro que el 76,92% de los Gobiernos Regionales del
Per0 fiscalizadas no cumplen con la cuota de empleo establecida por la Ley N° 29973, y que
solo el 23,08% de ellas lo hace: Piura, Tumbes, Loreto, Arequipa, Pasco y Ucayali, para evitar
sanciones. Lo que se puede inferir que estas entidades se encuentran motivadas y
comprometidas a contratar personas con discapacidad para cumplir con el requerimiento
minimo de porcentaje establecido por ley. Para Camacho (2022), las personas con discapacidad
brindan un servicio de calidad, desempefiando muy bien su trabajo, a su vez existe una relacion
directa, positiva moderada y significativa, entre el nivel de inclusion laboral de personas con
discapacidad y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca. En
conformidad con el autor, resaltamos la importancia de reconocer el valor y el desempefio de
las personas con discapacidad en el lugar de trabajo, asi como el impacto positivo que la
inclusion laboral puede tener en la imagen corporativa de una empresa. Esto refuerza la idea de
que la diversidad y la inclusion no solo son éticamente fundamentales, sino también
beneficiosas para el éxito y la reputacion de las organizaciones. Garcia y Gutiérrez (2021),
sefialan que el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad, es satisfactorio

debido a la motivacion para realizar sus labores. Esta motivacion puede surgir de la superacion
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de obstaculos, la apreciacion de las oportunidades, el sentido de pertenencia, las habilidades de

adaptacion y el apoyo y reconocimiento recibidos en el entorno laboral.

En tanto, la presente investigacion es respaldada por la Teoria de los Dos Factores de
Frederick Herzberg, por lo que es crucial considerar tanto los factores higiénicos como los
motivadores. Esto implica proporcionar un entorno fisico y social inclusivo y accesible,
asegurando condiciones laborales adecuadas y relaciones positivas con comparieros y jefes
inmediatos. Ademas, es esencial ofrecer oportunidades que promuevan la autonomia, el sentido
de logro y el crecimiento profesional de las personas con discapacidad. Esto puede conducir a
una mayor satisfaccion, motivacion y un mejor rendimiento en su trabajo. Ademas, se debe
tener en cuenta que la satisfaccion laboral no se limita al salario, sino que también se relaciona
con la calidad del ambiente laboral y la posibilidad de equilibrar la vida laboral con la personal.
Por lo tanto, se deben implementar politicas que promuevan la flexibilidad y el bienestar de los

empleados, fomentando un ambiente de trabajo que valore y reconozca sus contribuciones.

Otro respaldo a esta investigacion proviene de la Teoria General de los Sistemas de VVon
Bertalanffy, aplicando esta teoria a las contrataciones laborales, estas se comprenden como
sistemas complejos donde los maltiples componentes, como duracion del contrato, salario y
términos, interactan de manera integrada, permitiendo la autorregulacion y estableciendo las
obligaciones y responsabilidades entre empleador y empleado. Asimismo, la jerarquia en la
organizacion de los sistemas y la homeostasis son aspectos relevantes, con niveles de
organizacion y sub sistemas influenciados por otros niveles. En el contexto laboral, las
contrataciones son un subsistema del marco legal como el Decreto Legislativo N° 728 en Perd,
que regula las relaciones laborales. Estas contrataciones son gestionadas en coherencia con los
objetivos y necesidades del sistema en su conjunto, manteniendo un estado de equilibrio. Por
lo tanto, la teoria de sistemas reconoce los contratos laborales como recursos legitimos y
necesarios para el funcionamiento eficiente y efectivo del sistema de relaciones laborales.
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La Teoria del Interaccionismo Simbolico de Goffman, analiza la interaccion entre las
personas estigmatizadas y la sociedad, utilizando el concepto de dramaturgia social. Divide la
identidad de una persona en dos: la “identidad social virtual”, que es codmo deberia ser segln
las normas sociales, y la “identidad social real”, que es como es realmente percibida. Aquellos
que experimentan estas dos identidades estan estigmatizados. La naturaleza de esta interaccion
depende del tipo de estigma que afecta a la persona. En el caso del estigma desacreditado, como
la discapacidad fisica, las diferencias son evidentes para la audiencia. Otro aspecto relevante de
la dramaturgia social es la diferencia entre el “self humano” y el “self socializado”. Las personas
intentan presentar una imagen idealizada de si mismas para ocultar aspectos indeseados. La
audiencia tiende a actuar para mantener esta representacion, prestando atencion, evitando
incidentes emocionales y pasando por alto descuidos. Este analisis se relaciona con las
experiencias de las personas con discapacidad, quienes pueden sentir la presién de ocultar su

condicion para ajustarse a las expectativas sociales y evitar el estigma.

En linea con esto, la Teoria Social de la Discapacidad, propuesta por Barton, plantea
que la discapacidad es una categoria social y politica que conlleva discriminacion,
vulnerabilidad y ataques a la identidad y autoestima de las personas subraya que la discapacidad
es creada por la incapacidad de un entorno social para adaptarse a las necesidades de las
personas con limitaciones, en lugar de atribuirse a la inhabilidad de los individuos
discapacitados para adaptarse a las demandas de la sociedad. Esta teoria se centra en la
discriminacién y la exclusion social, abogando por cambios en las actitudes y estructuras
sociales para eliminar la marginacion, la opresion y el paternalismo hacia las personas con
discapacidad. Estas perspectivas resaltan la necesidad de transformaciones profundas en la
sociedad para garantizar la plena inclusion y participacion de las personas con discapacidad,
especialmente en el &mbito laboral y gubernamental del Gobierno Regional de Cajamarca, sede

central, objeto de investigacion.
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Finalmente, con la investigacion llegamos a conocer que el Gobierno Regional de
Cajamarca, sede central no cumple con la cuota de contratacion laboral del 5% en personas con
discapacidad, establecida en el articulo 48 de la Ley 29973, también conocida como la Ley
General de la Persona con Discapacidad en Per(. Lo cual podria atribuirse a una combinacion
de falta de conciencia y sensibilizacion sobre los derechos y capacidades de las personas con
discapacidad, las barreras fisicas en relacion a las instalaciones y los entornos laborales no estén
adecuadamente adaptados para personas con discapacidad, lo que dificulta su contratacion y
desempefio laboral. Los prejuicios y estereotipos hacia las personas con discapacidad pueden
influir en las decisiones de contratacion y promocion dentro de la organizacion. Los
empleadores tienen percepciones erréneas sobre las habilidades y capacidades de las personas
con discapacidad, lo que lleva a la discriminacién en el proceso de seleccion y contratacién. La
voluntad politica influye en la decision de tomar medidas concretas y acciones afirmativas para

cumplir con la cuota establecida para contribuir a la falta de cumplimiento.

Lo cual servira como fundamento de base tetrica sobre el cual se desarrollé la
investigacion relacionada con el cumplimiento de la cuota de contratacion laboral de personas
con discapacidad en una Institucion Pablica. Esta base tedrica cumplird varios propésitos
importantes, como ayudar a identificar los factores que influyen en el cumplimiento o
incumplimiento de la cuota de contratacion laboral de personas con discapacidad; la
identificacion de categorias y subcategorias en una investigacion cualitativa y la seleccion de
métodos de investigacion apropiados. Finalmente ayudard a contextualizar los hallazgos y
entender su relevancia en relacion con la literatura existente sobre el tema, con el fin de
proporcionar recomendaciones de mejora para la contratacion laboral de personas con

discapacidad en el sector publico
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CONSIDERACIONES FINALES

1. Respecto a las condiciones laborales de personas con discapacidad en el Gobierno Regional
de Cajamarca, sede central. Se infiere que, la afirmacion de que no se pueden realizar
contrataciones especiales para personas con discapacidad, no es del todo correcta, si bien las
convocatorias laborales en el Gobierno Regional de Cajamarca deben ser abiertas, la ley exige
que se realicen ajustes razonables en los puestos de trabajo para permitir la inclusion de
personas con discapacidad, por lo tanto, el cumplimiento de la cuota de contratacion laboral.
Esta obligacion contradice la afirmacion de que no se pueden realizar contrataciones
especiales, ya que la ley establece mecanismos claros para garantizar la igualdad de
oportunidades y acceso en el empleo de este grupo poblacional.

2. A cerca de las competencias laborales de las personas con discapacidad en el Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central. Se infiere que, hay presencia de una serie de estereotipos
y generalizaciones sobre las personas con discapacidad, asumir que todas las personas con
discapacidad carecen de formacion profesional es una generalizacion infundada, ya que todos
ellos poseen titulos universitarios y postgrados. Por otro lado, la experiencia laboral de cada
persona, con o sin discapacidad, es Unica y puede no alinearse perfectamente con todas las
tareas de un puesto.

3. Respecto a las normas legales en la contratacion laboral de personas con discapacidad en el
Gobierno Regional de Cajamarca, sede central. Se infiere que, hay una serie de argumentos
que, aungue parecen justificar el incumplimiento de la cuota de contratacion laboral para
personas con discapacidad, contienen falacias y desconocen la verdadera esencia de la ley, la
falta de candidatos calificados no es una excusa valida para no cumplir con la cuota de empleo.
Ademas, es responsabilidad del Gobierno Regional de Cajamarca, adaptar los puestos de
trabajo y brindar la capacitacion necesaria para que las personas con discapacidad puedan
desempefiar sus funciones. Ahora bien, el hecho de que se respete la bonificacion no significa
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que se esté cumpliendo con todos los derechos establecidos en la Ley N° 29973. Centrarse
unicamente en los beneficios econdmicos puede limitar la vision de la contratacion laboral y
reducirla a un mero cumplimiento de requisitos legales. La Ley N° 29973 establece una cuota
de empleo obligatoria para las entidades publicas y privadas. El incumplimiento de esta norma
constituye una infraccion a la ley y puede acarrear sanciones.

. En cuanto a las barreras de actitud en la contratacion laboral de personas con discapacidad en
el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central. Se infiere que, este tipo de trato afecta tanto
el bienestar personal como el desarrollo profesional y social. La subestimacion de las
capacidades y los comentarios discriminatorios, tiene influencia directa en la autoestima de la
persona con discapacidad. La constante percepcion de ser menos valorado puede hacer que la
persona dude de sus propias habilidades y, en algunos casos, internalice los estereotipos
negativos. Ademas, la exposicion constante a estereotipos, discriminacion y falta de apoyo
puede generar deterioro en su salud mental, lo que no solo afecta su bienestar general, sino
que también impacta negativamente en su rendimiento laboral.

. En cuanto a las barreras fisicas, el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, es una
institucion publica, por lo tanto, estd obligada por ley a cumplir con los derechos de las
personas con discapacidad. La Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
establece que las entidades deben garantizar accesibilidad y ajustes razonables para personas
con discapacidad en el entorno laboral, asi como en el acceso a servicios y tecnologias. Ahora
bien, el Gobierno Regional de Cajamarca no ha implementado estas medidas de accesibilidad,
esté en clara violacion de estas normativas nacionales.

. En cuanto a las barreras sociales, actualmente no se estdn implementando las medidas
necesarias para garantizar el acceso al empleo de personas con discapacidad en la sede central
del Gobierno Regional de Cajamarca. Se evidencian deficiencias en el plan de incorporacion
laboral, una infraestructura inadecuada y la falta de sensibilizacion y promocion activa del

empleo para este grupo.
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7. En cuanto a las barreras politicas en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, se
identifico una limitada voluntad politica para asignar recursos a programas de capacitacion,
sensibilizacion y accesibilidad, los cuales son clave para la integracion laboral de las personas
con discapacidad. La falta de un compromiso claro y sostenido por parte de las autoridades
gubernamentales dificulta y restringe la implementacion de politicas inclusivas.

Finalmente, el trabajo de investigacién tiene una influencia significativa en el tema de
cumplimiento de contratacion laboral de personas con discapacidad, al visibilizar de manera
critica las barreras estructurales, sociales y politicas que enfrentan en el Gobierno Regional de
Cajamarca. A pesar de la Ley N° 29973 que promueve la contratacion laboral, la realidad
muestra un incumplimiento sistematico. Al exponer las contradicciones entre la normativa legal

y las précticas en la contratacion.
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SUGERENCIAS

1. A la Oficina de Recursos Humanos, encargados de los procesos de seleccion: Implementar
politicas de reclutamiento inclusivas, con el proposito de garantizar la accesibilidad y el
desarrollo estrategias claras de reclutamiento y comunicacién para personas con
discapacidad.

2. A la Oficina de Recursos Humanos: Implementar evaluaciones individualizadas que
permitan identificar las habilidades y competencias de cada persona, en lugar de asumir que
su experiencia laboral no se alinea con las tareas del puesto debido a su discapacidad. Esto
garantizaria un mejor ajuste entre las responsabilidades laborales y las capacidades
especificas de cada individuo.

3. Oficina de Asesoria Legal: Implementar un plan de cumplimiento integral de la Ley N°
29973 que vaya mas alla de otorgar bonificaciones a las personas con discapacidad, se
sugiere revision de politicas internas, para realizar una auditoria de las politicas de
contratacion y asegurar que se respeten todos los aspectos de la Ley N° 29973. De igual
modo, realizar alianzas con las organizaciones y asociaciones de personas con discapacidad,
para identificar candidatos cualificados y promover un enfogque mas proactivo en la
contratacion laboral, para evitar futuras sanciones por incumplimiento.

4. A la Oficina de Recursos Humanos: Realizar talleres y capacitaciones obligatorias para todo
el personal del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, especialmente para jefes de
area y responsables de contratacion. Estos talleres deben centrarse en la eliminacién de
estereotipos y prejuicios hacia las personas con discapacidad, promoviendo una cultura de
respeto. Ademas, se sugiera crear canales confidenciales para que las personas con
discapacidad puedan reportar actos discriminatorios o comentarios que afecten su bienestar.
Estos mecanismos deben incluir sanciones claras para quienes perpetlen conductas
discriminatorias, enviando un mensaje de tolerancia cero frente a la discriminacién. También
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se sugiere la creacién de un sistema de apoyo psicosocial para todo el personal laboral de la
institucion.

5. A la Gerencia de Infraestructura y a la Oficina de Sistemas: Evaluar y realizar ajustes de
accesibilidad, adquirir tecnologias de asistencia y capacitar al personal en el uso de estas
herramientas, con el propdésito de garantizar que las personas con discapacidad fisica y visual
puedan desempefiarse de manera 6ptima.

6. A la Gerencia de Desarrollo Social y la Oficina de Comunicaciones: Realizar camparias de
sensibilizacion tanto dentro como fuera de la institucion, con el propdsito de informar a la
comunidad cajamarquina sobre los derechos y beneficios que otorga la ley 29973 a las
personas con discapacidad. Estas campafias deben difundir las oportunidades laborales para
personas con discapacidad y dar visibilidad a los esfuerzos por fomentar un entorno de
trabajo inclusivo.

7. Ala Alta Direccion del Gobierno Regional de Cajamarca y a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion que midan el progreso de la
implementacion de politicas inclusivas y el uso de recursos. De igual forma realizar
rendicion de cuentas ante la ciudadania es fundamental para garantizar la transparencia y el

compromiso politico hacia la inclusion de este grupo poblacional.
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Apéndices

Apéndice N° 1

GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES DEL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA,
SEDE CENTRAL

Universidad Nacional De Cajamarca

“Norte de la Universidad Peruana”
Fundada por Ley 14016 del 13 de febrero de 1962

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

NACIONAL
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Introduccion:

La guia de la entrevista ha sido disefiada para obtener informacion de los encargados del Area de Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Cajamarca. Tiene por objetivo: conocer el cumplimiento de la cuota de
contratacién laboral de personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022.

l. CONDICIONES LABORALES

1.- ¢En el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central; se realizan contrataciones especiales para personas
con discapacidad?

2.- {Cbémo se vienen desarrollando los procesos de seleccion en las contrataciones, tomando en consideracién
la igualdad de oportunidades para personas con discapacidad?

3.- ¢(En aras de fomentar la igualdad de oportunidades, han realizado los ajustes razonables para personas con
discapacidad en el lugar de trabajo, considerando su bienestar?

1. COMPETENCIAS LABORALES

4.- ;De qué manera, las personas con discapacidad mediante su formacién profesional contribuyen a las
actividades encomendadas?

5.- ¢En qué medida cree que la experiencia laboral de la persona con discapacidad esta acorde a su capacidad
profesional?

1. NORMAS LEGALES

6.- ¢ Considera usted que a la actualidad han cumplido con la cuota de contratacion laboral del 5% de personas
con discapacidad, tal como lo exige la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad?

7.- ¢Tiene conocimiento de los derechos y beneficios que otorga la Ley 29973 a las personas con
discapacidad?

8.- (Coémo percibe el respeto hacia la bonificacion especial asignado a personas con discapacidad en los
procesos de concursos publicos?
MUCHAS GRACIAS
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Apéndice N° 2

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE LABORAN EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA, SEDE CENTRAL

Universidad Nacional De Cajamarca

“Norte de la Universidad Peruana”
Fundada por Ley 14016 del 13 de febrero de 1962 c
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES oot
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA evrirvrinos

NACIONAL

¥ VOAVIAVIVD da

Guia de Entrevista

Introduccioén

La guia de entrevista ha sido disefiada para obtener informacion de las personas con discapacidad que laboran en
el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central. Tiene por objetivo: Conocer el cumplimiento de la cuota de
contratacién laboral de personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022.

BARRERAS DE ACTITUD

1.- ¢En qué medida considera que el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central, ofrece un trato sin
estereotipos a la persona con discapacidad?

2.- ¢ Puede describir alguna experiencia en la que haya sentido prejuicio y discriminacion durante una
entrevista laboral debido a su discapacidad?

BARRERAS FISICAS
3.- ;Considera que su ingreso a la Institucién motivé el compromiso del empleador a realizar los ajustes
razonables acordes a su tipo de discapacidad?

BARRERAS SOCIALES
4.- ;Considera Ud. que actualmente se viene cumpliendo las medidas concernientes para lograr el acceso
al empleo en personas con discapacidad al Gobierno Regional de Cajamarca, sede central?

BARRERAS POLITICAS

5.- ¢Cree Ud. que el aspecto de voluntad politica influye en la contratacién de personas con discapacidad
en el Gobierno Regional de Cajamarca?

6.- ¢ Considera Ud. que existen barreras para el normal cumplimiento de las normas en la contratacion de
personas con discapacidad, en el Gobierno Regional de Cajamarca, sede central?

MUCHAS GRACIAS
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Apéndice N° 3
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Cajamarca, agosto del 2023

SOLICITUD N° 001 — 2023

Sra. Aurea del Pilar Bricefio Escobar
DIRECTORA DE PERSONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

Presente.-

Asunto : solicita informacién con Fines Académicos

De mi mayor consideracion,

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial y afectuoso saludo y a la vez
solicitarle me brinde informacién sobre la CANTIDAD de trabajadores que laboraron en el
Gobierno Regional de Cajamarca — Sede Central, en el periodo del 2022, ya sea que hayan sido
contratados por CAS, planillas o cualquier otra forma de contrato. Asimismo, solicitarle

informacioén sobre cuantos trabajadores con Discapacidad laboraron en dicho periodo en el

Gobierno Regional de Cajamarca — Sede Central. Dicha informacion es con fines académicos;

para la elaboracion de tesis para Titulo profesional.

Asimismo, basandose en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°043-2003-
PCM, el cual establece que toda persona tiene derecho de acceder a la Informacion Publica, sin

ningun obstaculo alguno.

Aseguramos por supuesto, la mayor discrecion, y la exencion absoluta de toda
responsabilidad por parte suya.

Seguros de su atencién y sin otro particular, es propicia la ocasién para renovarle las

muestras de nuestra especial consideracion y estima.

Atentamente;

Rocio Jaqueline Chuquiruna Ocas

DNI: 75487677

Correo electrdnico: rociochuquiruna3099@gmail.com /  Celular: 959644758
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Apéndice N° 4

MIENTO RMADO PARA ENTR PANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una Investigacion conducida por Roclo Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de |a especialidad de Sociologfa de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sinchez. La
investigacién, denominada "Cumplimiento de lo cuota de contratocién laboral de personas con
discapacidad del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022", tiene como propésito conocer
el cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno

Regional de Cajamarca, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomard
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacién obtenida sera unicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién se solicita su
autorizacion para grabar la conversacion. La grabacién y las notas de las entrevistas serdn almacenadas
unicamente por la investigadora en su computadora personal protegida mediante contraseiia por un
periodo de tres afios. Al finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Al concluir la investigacién, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la
investigacién, puede comunicarse al sigulente correo electrénico: rehuguirunaol? 1@unc.edu.pe o al
nimero 959644758.

Yo, POI‘IOQG“*Q 0&- , doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice para la investigacién.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar unc de las siguientes
opclones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

¥ |a tesista utilizara un cédigo de identificacién o pseudénimo.

70 Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre

Qocio Sandice G%,m Ceos @U#&ﬂ o1/o3] 2024
r Flrmal

Nombre def Investigador responsable Fecha
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Apéndice N° 5

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion conducida por Rocio Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sénchez. La
investigacién, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratacion laboral de personas con
discopacidad del Gobierno Reglonal de Cajamarca, sede central 2022", tiene como propdsito conocer
el cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno

Regional de Cajamarco, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomard
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacion obtenida serd Unicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién se solicita su
autorizacién para grabar la conversacién. La grabacién y las notas de las entrevistas serdn almacenadas
unicamente por la investigadora en su computadora personal protegida mediante contrasefio por un
periodo de tres afios. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Al concluir la investigacién, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la

investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rchuquirunaol? 1@unc.edu.pe o al
numero 959644758,
Yo, Dmlm‘xmk oZ , doy mi consentimiento para participar en el estudio y

autorizo que mi informacién se utilice para la investigacién.
Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las sigulentes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hard referencia expresa de mi nombre.

7( Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre
y Ia tesista utilizard un cédigo de identificacién o pseuddnimo.

fleio jnwdv?? (hoqurong Ocas ﬁ}»&?@/ 07 f02/202'1

Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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Apéndice N° 6

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la reallzacién de una Investigacién conduclda por Rocio Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de Ia
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sinchez. La
investigacion, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con
discapacidad del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022, tiene como propésito conocer
el cumplimiento de lo cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacién obtenida serd Unicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacidn se solicita su
autorizacion para grabar la conversacion, La grabacién y las notas de las entrevistas serdn almacenodos
unicamente por la investigadora en su computadora personol protegida mediante contraseiia por un
periodo de tres afios. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Al concluir la investigacién, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la
investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rchuquirunaol? 1@unc.edu.pe o al
nimero 959644758,

Yo, ?ﬂ'\“‘P“"k ©3 , doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice para la investigacion.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar uno de los siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesls se haré referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en |a tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre
)( y la tesista utilizara un codigo de identificacién o pseudénimo.

Recio Japel"e O,;?J((uno- Cras @W ['\y" o) 2024

Nombre del Investigador responsable "~ Flrmia Fecha
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Apéndice N° 7

— 3 AS DE PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizaclén de una Investigacién conducida por Roclo Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de |a
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sanchez. La
Investigacién, denominada *Cumplimiento de la cuota de contrataclén laborol de personas con
discapacidad del Gobierno Regional de Cojamarca, sede central 2022", tiene como propésito conocer

el cumplimiento de la cuota de contratacién bbuuldepmmasmdlmpoddaddelcobkmo
Regional de Cojomarca, sede central,

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado.
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el t
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacién obt
elaboracion de una tesis. A fin de poder registrar
autorizacion para grabar la conversacion. La grabacién

dnicamente por lo Investigadora en su computadoro
periodo de tres aflos. Al finalizar este periodo, la info

Si usted accede a participar en esta
€ma antes mencionado, lo que tomara
enida serd dnicamente utilizada para la

apropiadamente la informacién se solicita su
y las notas de las entrevistas serdn almacenadas
personal proteglda mediante contrasefia por un
rmacién serd borrada.

Al concluir la investigacién,

por medio de contacto Proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los

resultados del estudio. En €aso de tener alguna duda sobre la

@l siguiente correo electrénico: tehuquirunao1? 1®ync.edu pe o al
nimero 959644758,

Yo, 'ﬁwé "-}b"t/ of

autorizo que mi Informacion se utllice para Ia
Asimismo, estoy de acuerdo que mi

, doy mi consentimiento para partici|

par en el estudio y
investigacién,

identidad sea tratada de manera (mg, i
—— (marcar una de los siguientes
———
Dedlarada, es decir, que en |a tesis se hard referencia expresa de mi nombre,
)( S;mfugm, es decir, que en Ia tesis no se harg ninguna referencia expresa de mi nombre
Y12 tesista utilizarg un cédigo de Identificacién o Pseuddnimo,
@Ub ing o Om.) M
Nombre d ooy =
bre del Investigador responsable Firmd — Fe{ha/
e —gimea
\ —
. . \
L
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Apéndice N° 8

CONS INFOR! DE P.

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una Investigacién conducida por Rocio Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Sociologla de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sanchez. La
investigacion, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con
discopacidad del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022", tiene como propdsito conocer
el cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. S| usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacion obtenida sera unicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién se solicita su
autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las notas de las entrevistas serdn almacenodas

dnicamente por la investigadora en su computadora personal protegida mediante contrasefia por un
periodo de tres afios. Al finalizar este periodo, la informacion serd borrada.

Al concluir la investigacion, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los resuitados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la

investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electronico: rchuguirunagl? 1@unc.edy.pe o al
numero 959644758.

Yo, 00'“ ("Pmk 05 , doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice para la investigacion.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesls se hard referencia expresa de mi nombre.

X Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre
y la tesista utilizard un codigo de identificacién o pseuddnimo,

Qw‘o .Wl-‘ﬂengpuuo Cras M 58 fo2 /zozw

Nombre del Investigador responsable ~Firmb

Fecha
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Apéndice N° 9

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS D P.

Estimado/a participante, .

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una Investigaclén conducida por Rocio Jagueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Soclologla de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sinchez. La
investigacién, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con
discapacidad del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022", tiene como propésito conocer

el cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central,

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomaré
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacién obtenida serd dnicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién se solicita su
autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las notas de las entrevistas serdn almacencdas
Unicamente por la investigadora en su computadora personal protegida mediante contraseiia por un
periodo de tres afios. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Al concluir la investigacién, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre I3

investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rchuquirunaol? 1@uncedy pe o al
nimero 959644758,

~
Yo, Yorkicicante OG , doy mi consentimiento para participar en el estudio y

autorizo que mi informacién se utilice para la investigacién.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

)< Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre
y la tesista utilizard un cddigo de Identificaclén o pseuddénimo.

&wo Toaude Gugieina Beas @““@ I } 02 / e |

Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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Apéndice N° 10

C NTI O PARA El PARTICIP.

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizaclén de una Investigacién conduclda por Roclo Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especlalidad de Sociologla de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sinchez. La
investigacién, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratocién loboral de personas con
discapacidad del Gobierno Regional de Cajomarca, sede central 2022", tiene como propdsito conocer
el cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central,

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitars responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacién obtenida serd unicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién se solicita su
autorizacién para grabar la conversacidn. La grabacion y las notas de las entrevistas seran almacenados

tinicamente por la investigadora en su computadoro personal protegida mediante contraseiia por un
periodo de tres aiios. Al finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Al concluir la investigacién, por medio de contacto proporcionado le enviaremos unz copia de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna dudz sobre la

investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rechuquirunaol? 1@uncedu.pe 0 sl
nimero 959644758,

Yo, _Zl/wlmfe o , doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice para la investigacion.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar une de las siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesls se hard referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre
X y la tesista utllizard un cédigo de Identificacién o pseuddnimo.

{eso Sﬂﬂtldm@ Osugumq (eas @““#p e q/ ‘2/ 2024

Nombre del Investigador responsable " Flrma Fecha
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Apéndice N° 11

O P. DE PARTICIP,

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién conducida por Roclo Jaqueline
Chugquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Snchez, La
investigacién, denominada “Cumplimiento de lo cuota de contratacién laboral de personas con
discapacidad del Gobierno Regional de Cafamarca, sede central 2022", tiene como propésito conocer
el cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. S| usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacién obtenida serd dnicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién se solicita su
autorizacién para grabar la conversacidn. La grabacién y las notas de las entrevistas serdn almacenadas
tdnicamente por la investigadora en su computadora personal protegida mediante contrasefia por un
periodo de tres afios. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Al concluir la investigacion, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la

investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rchuguirunaol? 1@unc.edu.pe 0 al
nimero 959644758,

Yo, :Ptl rlici DGMTC o8 , doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacion se utilice para la investigacion.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en |a tesis se hard referencia expresa de mi nombre.

y la tesista utilizara un codigo de identificacién o pseudénimo.

>£ Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre

Rosio Sopdice (hugina Chcas @w#’ ¢9/a2 2024

Nombre del Investigador responsable “Firma Fecha
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Apéndice N° 12

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una Investigacién conduclda por Rocio Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Sociologia de la Facultad de Ciencias Socizles de |a
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sanchez. La
investigacion, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con
discapacidad del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022", tiene como propdsito conocer
el cumplimiento de lo cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno

Regional de Cojamarca, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomard
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacién obtenida sera Gnicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacion se solicita su
autorizacion para grabar la conversacion. La grabacién y las notas de las entrevistas serdn almacenadas
dnicamente por la investigadora en su computadora personal protegida mediante contrasenia por un
periodo de tres afios. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Al concluir la investigacidn, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conacer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la
investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rchuguirunacl? 1@unc.edu.pe o al
nGmero 959644758,

Yo, PARTIciponTE 09 , doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice para la investigacién.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar uno de las siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hard referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre
?L y la tesista utilizard un cédigo de identificacién o pseudénimo.

Resio Toquekie Ghuguunsna O @4@/ 092/ 2024

Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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Apéndice N° 13

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una Investigacién conducida por Roclo Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sinchez. La
investigacién, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratocién laboral de personos con
discapacidad del Gobierno Regional de Cajomarca, sede central 2022, tiene como propasito conocer
el cumplimiento de la cuota de contratacién loboral de personas con discapacidad del Gobierno
Regional de Cajamarca, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacién obtenida serd dnicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis, A fin de poder registrar apropiadamente la informacion se solicita su
autorizacién para grabar la conversacion. La grabacion y las notas de las entrevistas serdn almacenadas
tnicamente por la investigadora en su computadoro personal protegida mediante contrasefia por un
periodo de tres afios. Al finalizar este periodo, la informacién sera borrada.

Al concluir la investigacién, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copla de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la

investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rchuguirunaol? 1@unc.edu.pe o al
numero 959644758,

Yo, Pa (‘h—t-; pa FJ’[;- lo , doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice para la investigacion.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcor una de las siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hard referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre
X v la tesista utilizard un codigo de identificacién o pseudonimo.

{2000 jawdlﬁ dltgxmnq (Tasg M 0"/02/3627

Nombre del Investigador responsable “Firma Fecha
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Apéndice N° 14

C ENTREVISTAS DE PARTICIP.

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la reallzacién de una investigacion conducida por Rocio Jaqueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Sociologla de |3 Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sinchez. La
investigacién, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personos con
discapacidad del Gobierno Regional de Cojomarca, sede central 2022", tiene como proposito conocer
el cumplimiento de la cuota de contratacion laboral de personas con discapacidod del Gobierno
Reglonal de Cajomarca, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacidn obtenida serd Gnicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién se solicita su
autorizacién para grabar la conversacion. La grabacion y las notas de las entrevistas serén almacenadas
dnicamente por la investigadora en su computadora personal protegida mediante contrasefia por un
periodo de tres aiios. Al finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Al concluir |a investigacién, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la
investigacién, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rch runaol? 1@uncedu.pe o al
numero 959644758

) P
Yo, _)“»Jm'nanfe 11 ____, doy mi consentimiento para participar en el estudio y
autorizo que mi informacién se utilice para la investigacién.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcor una de las siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre
)( y la tesista utilizara un codigo de identificacién o pseudénimo.

Recio Togdice (goinn Oeas @““M 0Afaa ] 202Y

Nombre del Investigator responsable “Firma’ Fecha
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Apéndice N° 15

CONSENTI FO

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién conducida por Roclo Jagueline
Chuquiruna Ocas, bachiller de la especialidad de Soclologla de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, asesorada por la docente Dr. Juan Romelio Mendoza Sanchez. La
investigacidn, denominada “Cumplimiento de la cuota de contratacidn laboral de personas con
discapacidad del Gobierno Regional de Cajamarca, sede central 2022”, tiene como propdsito conocer
el cumplimiento de la cuota de contratacién laboral de personas con discapacidad del Gobierno
Regional de Cajomarca, sede central.

Se le ha contactado a usted en calidad de entrevistado. S| usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomard
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. La informacion obtenida sera Gnicamente utilizada para la
elaboracién de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacion se solicita su
autorizacién para grabar la conversacion. La grabacién y las notas de las entrevistas serdn almacenadas
dnicamente por la investigadora en su computodora personal protegida mediante contrasefia por un
periodo de tres affos. Al finalizar este periodo, la informacién serd borrada.

Al concluir la investigacién, por medio de contacto proporcionado le enviaremos una copia de
tesis que le permita conocer los resultados del estudio. En caso de tener alguna duda sobre la

investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: rchuguirunaol? 1@unc.edu.pe o al
nimero 959644758.
Yo, Mﬂ ___, doy mi consentimiento para participar en el estudio y

autorizo que mi Informacién se utilice para la investigacion.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las siguientes
opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre
)( v la tesista utilizard un codigo de identificacién o pseuddnimo.

Redo Joelire Ghusgirwna Cons ;Q?Mjﬂl) 09/b2) 2024

Nombre del Investigador responsable ‘Firmé Fecha
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Anexos

Anexo N° 1
Pt N GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA t
SEDE REGIONAL
ud RESPONSABLE ENTREGAR LA INFORMACION DE ACCESO PUBLICO DEL ‘.r
GOSBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA LR e 8 O
- o ) R N ] CAJAMARCA
S O L ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLD~
EXPEDIENTE N° 000775-2023-049038
Cajamarca, 22 de agosto de 2023 & e ol -y RS
seoe :!ubnnc Reartase
OFICIO N° D164-2023-GR.CAJREIAPGRC Focss BORTTR SIS
CAJAMARCA
Seflora:
CHUQUIRUNA OCAS, Rocio Jaqueline
Caserio Tartar Grande
Los Baflos del Inca - Cajamarca -
Asunto - REMITO INFORMACION

Referencia - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION (MAD3: 000775-2023-040038)
Me dinjo a Ud., para saludario cordialmente, a Ia vez en atencion al requerimiento realizado con |a solicitud de la
referencia se remite al correo elactronico: rocicchuquiruna3029@gmai com la siguiente informacion:

1) Oficio N” D1124-2023-GR.CAJ-DRADP, emitido por la Directora de Personal ().
2) Usta de frabajadores Sede Central del Gobeerno Regional de Cajamarca Aflo 2022
3) Usta de trabajadores con discapacidad Aflo 2023.

Es propicia la ocasion para manifestarie las muestras de mi especial consideracion.
Atentamente.
EDILBERTO LLANOS BARDALES

RESPONSABLE ENTREGAR LA INFORMACION DE ACCESO
PUBLICO DEL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

u.l. St Teresa de Joumet 331
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Anexo N° 2

FICHA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACI ON PARA EL CUMPLIMIENTO DE

LA CUDTA EMPLED DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

I GENERALIDADES
Nombre de la entidad GOBIERND REGIONAL CAJAMARCA
R.ILLC 20453744168
Domicilio legal [Avenida [ [ira / Calle |r. Santa Teresa de Jdurnet N* 351 Urb. La Alameda -
Pasaje/N%) Cajamarca

Nombre del Gerente o Director de
Recursos Humanos de la entidad que

Directora de Personal

| reporta la informacidn Auria Del Pilar Bricefio Escobar
Niero de teléono Celular D4BEDZ2406
corren electrdicn abricenofregioncajamarcn gob. pe

Nombre del representante del drea que
reporia la informacion

Directora de Personal

Auria Del Pilar Bricedio Escobar

- Area a la que pertenece

Direccitn de Personal

- Niero de teléono DIBE0Z406
_ Anexd F1026
- Corren electriico abricenod®regroncajamarc gob pe

DEL PEDIDO DE INFORMACION

Indicar las acciones que han desarrollado para dar cumplimiento a la cuota de empleo de
las personas con discapacidad

1.

Se ha implementado un proceso de seleccid en el primer trimestre del af en el gque se ha
considerado conforme a ley la bonificacio correspondiente a candidatos que lleguen a la
etapa de entrevista que cuenten con alguna discapacidad. Contando con una ganadora con
discapacidad para puesto administrativo dentro de ese proceso.

Se habia contemplado Charlas de sensibilizacid al personal para dar a conocer los
beneficios de la Ley 29973 y puedan los servidores y servidoras con alguna discapacidad
realizar su inscripcio ante el CONADIS, porque se cuenta con servidores/as que teniendo
discapacidad no desean inscribirse en el registro CONADIS, sin embargd esta accid no se
ha concretado por el inicié de la emergencia nacional el 16 de marzo y se retomara
durante el primer mes al temind de la emergencia nacional.

5e ha iniciado un nuevo proceso de seleccid en el mes de junio que contempla asimismo
los beneficios conforme a ley para los postulantes con discapacidad.

Se cuenta con la Oficina Regional de Atencid a las personas con Discapacidad [DREDIS)
con |a finalidad de promover y gestionar programas y/o proyectos en beneficios de las
personas con discapacidad, coordinando con ellos para la difusié de nuestros procesos y
actividades gque fomenten la mejora en la cuota del empled para personas con
discapacidad.

Precisar si

cuentan con  Directiva de | Precisar si cuentan con Directiva o documento

documento similar destinado a desarrollar
medidas de fomentd de empled a personas con
discapacidad. (De contar adjuntar documento)

similar destinado a regular las prestaciones de
ajustes razonables ante el pedido del trabajador
con discapacidad. (De contar adjuntar

documenta)
5l ND 51 ND
X X
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res con di ‘con modalidad de contrato

Noero de CAS D.L.728 D.L.276

trabajadores

con 07 01

discapacidad

Trabajadores con discapacidad por género
Niero total de trabajadores con Nuoero total de mujeres Niero total de varones
discapacidad con discapacidad con discapacidad
09
04 05

ANEXO N° 2

FICHA DE INFORMACION DE LA CUOTA EMPLEO DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD

Cuadro de reporte de informacion del camplimiento de la cuota de empleo
no inferior al 5% para personas con discapacidad

Entidad: GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

Sede: GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

Servidores/as publicos de | Servidores/as publicos
la entidad* con disca =
Varén Mujer Varén Mujer
265 176 05 04
Total 441 09
% de la
totalidad del 1.81%
personal***

Informacién segin reporte asistencia ANO 2022.

* No se consideran servidores/as para cumplir con la cuota de empleé a los
contratados de locacién de servicios, por no considerarse un réimen laboral, de
acuerdo a la Ley N° 30057, Ley del Servicid Civil y su Reglamento, aprobado por
Decretd Supremo N° 040-2014-PCM. ** Los servidores/as piblicos con
discapacidad, son aquellos que cuentan con el certificado de discapacidad 6 la
Resolucid del CONADIS, los que deben ser adjuntados al presente de manera
obligatoria.

*** El porcentaje para el cumplimiento de la cuota de empled, no tiene que ser
inferior al 5%.
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NOTA 01: "La informaci6 consignada en el presente formato tiene carater de
declaracié jurada, en caso de resultar falsa la informacié que proporcién, se
actuara en concordancia con el numeral 34.3 del articulo 342 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreté Supremo N° 004-2019-JUS".

NOTA 02: "Todos los espacios deben ser llenados obligatoriamente”

Anexo 03
Tierpe de
e | oo cem) W du Cartficado de Dhopaddse s | 790 Nigmen | permanenca|  Nivet
paw?] e Smsclecién del CONADG> | Se0206ad”] Puesto o g loberal |y -l | etwana Prafedtn
— extranjera ercitagree
1
2 | M| 4cans362 | D3N 00162-J010-CONADISOR-S0R | SINSORIAL | Cosrdirasor OREDNS | DL 1057 03 A SUPEROR S000L0GD
——1 | 44723800 | RN.0 000150 2005 SEURIC.CONADS | SINSORIAL | Analists Comtabie DL 1057 20 AROS SUPEROR CONTADORA
B v 206656130 | A0 RIS J0ISSENIRG CONANS | SINSORA Vigitanoe DA 1057 Q7 NS TECNCD TEC. FORFSTA
L zm:u) CI0 No 2796671208 HYCA N Tesanens DL I'6 08 A0S SUMERON CONTASOR
i ¥ 41638534 | A N0 025547 2006 SEVREG-CORADS HCA Prof indust Nim DL 1057 92 M0 SUPEROK ING. IND AUM
E 1w | a1raa200 Ao U0457-201 2 SEVAEG COMAD'S | SEANSOMAL Vighante DL 1087 SUPERIOR JIACH. MED. VETERINAAA
T | v | 26703256 | ane 057340002 smasacomans | svsomia | Teenico en acctive AF MO 09 MO mecwco | TEC compuTACON
B |5 | asarae2 R0 03908-2020 SESOR AL | Asiaterem Adrimiatat | DL 1087 cavests | suremor Jost. conman v rowazas)
B | w | 00T COOM-ONS 143732019 RSCA Py Ragorakcacstn 4 N 40 ANDS surgeon] LG SOCKOGIA
T Mascuding » My Femwmira = F
"nccm-(“oaaumumo #in oo documenis qee acred s 1a dacagacidad La Resalucion del CONADIS corrobors o cartificado de dicapacidad Se deben adie o e bos
e T M 56 CORSI0eIN PATtE 3¢ 12 Cuta, 2 3GUETiS /a8 SV /a5 Qe o e CeriNcades. Si ubierd servdones/as Con B5CapaCited nownkms. 13 ins3nscide seterd
PESVINI! 33 Copicandn
SUTp0s fe Bscapardad o0 acuer o 3 13 Ley NF 29973 ey General de 13 Persans con DIscapacitad Fuica, semarnal imsecnual y mental
estiadicar an mdmero de T ¢ M08 LagUs cormmponds.
NOTA @1 a isformando conegnsda on of presenie fonmays Geane canscter de dechonndn Mmda, s 0983 dr ressbor fodo aw = octvond en o i M 3 de aiouln 24
e TewTo Ui OVOaenaa 0e & Loy W9 27444, Ley de) Mocadvies 9 ASHnssatvg Gesen apob Devend Suaeess N 004-2019 A5
NOTA G2 “Todas ko deben wer &

NOTA G2 "W docarmentn dete sy whado por of dvea awnwhb nformecn”
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

“Norte de la Universidad Peruana
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de é ﬂjd
1962 S0EIDLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS a‘“‘“‘*’
SOCIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”.

ACTA DE SUSTENTACION DE
TESIS

En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vasquez” de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia primero de octubre del dos
mil veinticuatro, siendo las once y diez de la mafana, se reunieron los docentes : Dr.
Jorge Luis Becerra Mufioz (Presidente), Dr. Juan Sergio Miranda Castro
(Secretario), Dr. Aldo Moisés Montoya Rios (Vocal), integrantes del Jurado Evaluador
para la Sustentacion de la Tesis titulada “CUMPLIMIENTO DE LA CUOTA DE
CONTRATACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE CAJAMARCA, SEDE CENTRAL 2022”, presentado por la Bachiller en
Sociologia Rocio Jaqueline CHUQUIRUNA OCAS, para optar el Titulo Profesional de

Licenciada en Sociologia.

El presidente del Jurado indicé a la Bachiller que cuenta con treinta minutos para la
sustentacién de la Tesis, por lo que debe centrarse en las partes mas importantes
de su investigacion, dando asi por iniciado el acto de sustentacion.

Concluida la exposicion, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las
preguntas, observaciones y sugerencias, las mismas que fueron absueltas y
consideradas por la sustentante para la presentacion del Informe final.

Acto seguido, el presidente del Jurado Evaluador pidié a los asistentes al acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el acto deliberativo, el Jurado determin6 APROBAR la Tesis con el

calificativo de DIECISIETE (17).

Siendo las doce y quince del mismo dia, se dio por concluido dicho acto académico,
firmando el jurado en sefial de conformidad.

A Q%

Dr. Jorge Luis B/erra Mufioz Dr. Jua Sergio Miranda Castro
PRESIDENTE B SECRETARIO

Dr. A $és Montoya Rios
/ VOCAL

14
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