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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el distrito, provincia y
departamento de Cajamarca, en el Hospital Veterinario Dr. Benigno Lluén Gonzéles de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

El objetivo principal es elaborar un plan estratégico que cubra las necesidades del
Hospital Veterinario de la UNC y que éste haga posible lograr su competitividad, luego de
realizar un andlisis tanto del entorno externo como del entorno interno donde opera la
institucion con la finalidad de lograr un crecimiento ordenado que lo lleve a alcanzar sus

objetivos.

Este Hospital estd destinado a brindar servicios veterinarios de alta calidad y con

rapidez.
Finalmente el Hospital Veterinario debe utilizar la estrategia de la diferenciacion y

desarrollo de mercados, asi como la revision trimestral del cumplimiento del plan

estratégico.
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INTRODUCCION

Todas las personas tienen suefios, es decir, grandes objetivos que tratan de alcanzar. Para
lograr éstos, establecen una serie de actividades que les permitiran acceder a los objetivos
planteados. Los suefios son los grandes elementos motivadores de las personas, y su
realizacion requiere del desarrollo de una serie de acciones o medidas, elementos que en el

mundo empresarial se conocen con el nombre de “Plan Estratégico”.

En las empresas, los suefios, los objetivos y las actividades funcionan también de la misma
manera, no importa el tamafio de la organizacion. En el Pert, cuando un empresario se
inicia, en la mayoria de casos no cuenta con una proyeccion a largo plazo. Su empresa no
presenta una direccion clara, no hay objetivos definidos y lo que es peor, no tiene un norte
especifico, o direccién general que responda a la interrogante: ;Hacia donde se estd
dirigiendo la empresa? o (A dénde vamos?. Ademaés no han elaborado una estrategia
empresarial; su Unica motivacion es vender a un precio mas barato y tener una buena
calidad. Sin realizar ningun tipo de analisis de qué es lo mejor para sus empresas y para el

futuro de las mismas.

En suma, la idea de un Plan, es inexistente, como lo es el pensar en el largo plazo, el disefio
y desarrollo de estrategias, o el accionar y pensar estratégicamente. La mayoria de los
empresarios no son estrategas, con todo lo que el término implica: “ser lideres, ser

pensadores, empresariales, adelantarse a lo que demanda el mercado, etc.”

Este modo de actuar es el que describe, de manera general, como se desarrollan las
empresas. Esta realidad hace que ser competitivos y eficientes sean condiciones utdpicas y
extremadamente dificiles de cumplir. Queda claro que, al igual que las personas, las
empresas deben tener un enfoque de largo plazo en sus acciones. Deben apuntar al futuro sin
descuidar su competitividad. Una organizacion debe tener cierta seguridad de direccion, es

decir: hacia dénde se dirige; y con qué recursos cuenta para llegar a cumplir su meta.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DETERMINACION DEL PROBLEMA.

En el mundo actual y globalizado es muy importante realizar estudios de caracter
estratégico con el fin de preveer los movimientos del entorno en el que se desarrolla
una empresa, lamentablemente muchas empresas alrededor del mundo entran en el
mercado por un capricho, por decirlo asi, de sus suefios, que sin haber analizado
previamente una oportunidad, deciden abrir su empresa a la deriva. El Pert no
escapa a esta realidad pues cada dia nacen empresas a nivel nacional que logran un
“éxito” fugaz y engafioso pues no logran mantenerse en el tiempo y tarde o

temprano dejan de existir.

Es importante mencionar que no importa el tamafio o rubro de una empresa, debe
tener una razon de ser, abrigar un suefio y principalmente tener un rumbo que le
ayude a dirigir su camino en conjunto con todos los miembros de la organizacion.
Entonces ;Qué se puede hacer para que una empresa pueda seguir un rumbo
adecuado en un entorno cada dia mas cambiante?, la respuesta es sencilla; se debe
desarrollar un adecuado proceso o plan estratégico que le permita a una

organizacion tener un mapa de la direccion a la que quiere llegar.

Es esencial resaltar que un plan estratégico también es un arma muy importante

para las instituciones como por ejemplo: el “Plan Estratégico Institucional 2011-
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2014” de OSIPTEL', “Plan Estratégico 2013 — 2017” del Banco de la Nacién?,

entre otros.

Hoy por hoy, Cajamarca ha visto nacer una nueva institucion, el Hospital
Veterinario de la UNC, lamentablemente esta institucion se enfoca a realizar su
rutina diaria una y otra vez, sin embargo sabemos que esto puede provocar que las
personas se olviden de lo que tratan de lograr y del lugar al que se quiere llegar,

porque es realmente facil perder el rumbo cuando no se tienen estrategias definidas.

Por esta razon el tema elegido para el desarrollo de tesis es el “Planeamiento
estratégico como guia para lograr la competitividad del Hospital veterinario
de la Universidad Nacional de Cajamarca, porque toda institucion debe tener un
enfoque de largo plazo en sus acciones. Deben apuntar al futuro sin descuidar su
competitividad en el corto y mediano plazo, ademas se debe tener cierta seguridad
de direccion, es decir: hacia donde se dirige; y con qué recursos cuenta para llegar a

cumplir sus metas.
II. FORMULACION DEL PROBLEMA:
(Por qué la falta de un plan que sirva de guia, dificulta el desarrollo de las
actividades del Hospital Veterinario de la UNC, que mejora traera la propuesta de
claboracion de un plan estratégico?
III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

A. Objetivo general:

Elaborar un plan estratégico que cubra las necesidades del “Hospital Veterinario

de la UNC y que le permita ser competitivo™.

! hitp://www osiptel.gob pe/WebSiteAjax/webformgeneral/informacion_institucional/wfrm_plan_estrategico_institu.aspx
2 http://www.bn.com.pe/transparenciabn/plan-estrategico.asp
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Iv.

B. Objetivos especificos:

1. Realizar un analisis del entorno interno y externo donde opera la institucion.

2. Establecer acciones especificas a realizar que nos lleven a alcanzar los

objetivos estratégicos.

3. Formular objetivos y estrategias adecuadas para lograr un crecimiento

empresarial.

JUSTIFICACION Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION:

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar que el planeamiento
estratégico dara al Hospital Veterinario la capacidad y las herramientas
necesarias para responder con eficiencia y eficacia las adversidades de una
realidad cambiante y poderse mantener competitivamente en el mercado de los
servicios veterinarios; pues desde hace algunos pocos afios atras, el incremento
de la poblacion de las mascotas y cuidado de las mismas por parte de los

ciudadanos de Cajamarca ha ido en aumento.

De la misma forma esta propuesta de plan estratégico permitird difundir su
mision, vision y valores. La presente investigacion es viable, pues se cuenta con

los recursos financieros, humanos y materiales para llevarla a cabo.
El alcance de esta investigacion radica en que se brinda una propuesta de plan

estratégico que se puede implementar en la institucién para que asi tenga un

crecimiento sostenido.
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V. LIMITACIONES:

A. La implementacion del plan de estratégico depende unicamente del director del
Hospital veterinario.
B. La falta de documentos administrativos por parte de la institucion, en otras

palabras no se cuenta con sistema de informacion mercadolégico (SIM).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

I. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

Existen estudios preliminares referentes al planeamiento estratégico (los cuales
llegaron a la conclusion de que implementar un plan estratégico es un esfuerzo
dirigido a cumplir con los objetivos de valor para una empresa, pues se minimizan
los riesgos del entorno), asi como una extensa y variada informaciéon de como
desarrollar e implementar un plan estratégico, para brindar un norte definido a una

organizacion publica o privada, grande o pequeifia.

A. ANIVEL INTERNACIONAL:
En la actualidad a nivel mundial a nacido la preocupacion por el bienestar de los
animales, por esta razon es que en las diferentes universidades las escuelas de
Medicina Veterinaria concentran sus esfuerzos, energia y recursos a satisfacer
las necesidades crecientes del servicio veterinario. Ejemplos de esto
encontramos en la Universidad Central de Venezuela, pues cuenta con el
35,

“Hospital de Pequefios Animales Dr. Mariano Luciani””’; Universidad Nacional

de la Plata, cuenta con el “Hospital Escuela de Ciencias Veterinarias®”.

En ambas universidades estos hospitales veterinarios se crearon en base a un

plan estratégico que apunta a dotar a las facultades de infraestructura edilicia

3 http://www.ucv.vc/cstructura/faculta.des/facultad- e-ciencias-veterinarias/servicios/hospital-de-pequenos-animales. htm
4 http://www.unlp.edu.ar/articulo/2013/10/26/hospital_escuela_veterinarias_inauguracion_oct 2013

pag. 20



acorde al crecimiento de alumnos, investigadores, docentes. Hay que resaltar
que estos planes estratégicos son de las universidades, pero existe carencia de un

plan estratégico para los hospitales.

Espafia cuenta con hospitales veterinarios que se reunen para fortalecer su
colaboraciéon, naciendo asi, la Asociacion de hospitales Veterinarios
Universitarios de Espafia (AHVUE), ésta tltima se une a Vet+i para impulsar
iniciativas de comunicacion y formacion dirigidas a profesionales, estudiantes de
veterinaria y propietarios. Al igual que en Venezuela y Argentina estos

hospitales veterinarios no cuentan con planes estratégicos.

Sin embargo en Espafia Vet+i ha desarrollado el plan estratégico 2020, se debe
resaltar que éste documento, marca un nuevo hito de la Plataforma, esta
integrado por un conjunto de Objetivos estratégicos, estrategias y actuaciones
especificas a llevar a cabo por Vet+i en los préximos afios. Este accionar podria
motivar a los hospitales veterinarios a elaborar e implementar planes

estratégicos.

B. A NIVEL NACIONAL:
En el Pert la Universidad Mayor de San Marcos — Lima se encuentra la “Clinica
Veterinaria de la Facultad de Medicina de la Universidad San Marcos®”esta
clinica no cuenta con un plan estratégico, pero por lo menos cuenta con un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), este aporte facilita un proceso de

toma de decisiones que consolide la administracion institucional.

Lamentablemente en la actualidad no se cuentan hospitales veterinarios solo con

clinicas veterinarias y establecimientos veterinarios.

Shttp://www.vetmasi.es/platafonna—tecnologica—espanola—de-sanidad—animal/noticias/vet+i-y-la-asociacion-de-hospitales-veterinarios-
universitarios-de-espana-se-reunen-para-fortalecer-su-colaboracion_3043_14_2967_0_1_in.html

6http://www.unlp .edu.ar/articulo/2013/10/26/hospital_escuela_veterinarias_inauguracion_oct 2013
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C. ANIVEL LOCAL:
En el departamento de Cajamarca existen diversos establecimientos veterinarios
que si bien buscan brindar un servicio de calidad en su mayoria no lo cumplen;
pues no cuentan con la infraestructura, personal, equipos necesarios y menos aun

un plan estratégico.

La Universidad Nacional de Cajamarca es la Gnica que cuenta con la Facultad
de Medicina Veterinaria. Esta facultad, actualmente quiere tomar la delantera en
cuanto al servicio veterinario, pues ha implementado un Hospital Veterinario
que ayude tanto a los alumnos en su aprendizaje y a los clientes en cuanto a

buscar la satisfaccion por el servicio percibido.
II. BASES TEORICAS.
A. TEORIAS DE LA ADMINISTRACION:

1. TEORIA NEOCLASICA DE LA ADMINISTRACION: La teoria
neoclasica surgié de la necesidad de utilizar los conceptos validos y
pertinentes de la teoria clasica, juntandolos con conceptos, igualmente validos

y pertinentes ofrecidos por diversas teorias administrativas recientes.

La teoria neoclasica puede identificarse por algunas caracteristicas
sobresalientes como: énfasis en la practica de la administracion, la
reafirmacion relativa de los postulados clasicos de la administracién, en los

resultados y objetivos y sobre todo en el eclecticismo abierto y receptivo.

La teoria neoclasica considera que la administracion es una técnica social

basica, esto implica que el administrador debe conocer, ademas de los

7 CHIAVENATQ, IDALBERTO,; “Introduccién a la teoria general de 1a administracién”; séptima edicién; editorial McGraw-Hill
Interamericana; México; 2007.
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aspectos técnicos y especificos de su trabajo, los aspectos relacionados con la

direccion de personas en las organizaciones.

-Esta teoria surgi6 con el crecimiento exagerado de las organizaciones. Una de

las respuestas que busco dar fue la relacionada con el dilema de la
centralizacion versus descentralizacion. Gran parte del trabajo de los
neoclasicos estd orientado hacia los factores que conducen a la

descentralizacion, asi como a las ventajas y desventajas que esta produce.

Esta teoria destaca las funciones del administrador: planeacion, organizacion,
direccion y control. En conjunto esas funciones administrativas constituyen el

proceso administrativo.

TEORIA DEL COMPORTAMIENTO EN LA ADMINISTRACION:
Marca la mas profunda influencia de las ciencias de la conducta en la
administracion de la psicologia organizacional a la administracion. Surgi6 en
1947 en los Estados Unidos, dentro de un fundamento ampliamente

democratico.

La teoria del comportamiento se basa en nuevas proposiciones sobre
motivacion humana, con las contribuciones de McGregor, Maslow y
Herzberg bien acentuadas. El administrador debe conocer los mecanismos
motivacionales para poder dirigir adecuadamente las organizaciones por
medio de las personas.

La teoria del comportamiento enfatiza el proceso decisorio. Todo individuo
es un tomador de decisiones, basandose en la informacién que recibe de su
ambiente, procesandolas segin sus convicciones, actitudes, opiniones y
puntos de vista en todas las circunstancias. La organizacion se ve como un
sistema de decisiones en que todos se comportan racionalmente solo en

relacion con un conjunto de informacioén que obtienen de su ambiente.
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La conducta organizacional es el tema preferido por los conductistas. La
reciprocidad entre individuos y organizaciones y sus relaciones de

intercambio son importantes para el estudio de las organizaciones.

La apreciacion critica al respecto de la teoria del comportamiento en la
administracion debe tomar en cuenta el énfasis en las personas, la
reformulacion de la teoria administrativa, la relatividad de las teorias de la
motivacion, la organizacion como un sistema decisorio y la vision
tendenciosa como los aspectos mas importantes de esa teoria humanista y

democritica.

TEORIA MATEMATICA DE LA ADMINISTRACION: Es un enfoque
reciente en el campo de la administracion. Antes conocida tinicamente por la
investigacion de operaciones, hoy representa un importante campo de
actuacion de la teoria administrativa: la administraciéon de operaciones. Su
principal area de aplicacion en la administracion es el proceso de de decision,

principalmente cuando las decisiones son programables o cuantitativas.

El enfoque matematico se fundamenta en la necesidad de medir y evaluar
cuantitativa y objetivamente las acciones organizacionales. El cuadro de
mando integral (BSC) es un ejemplo de medicién en funcidon de objetivos
estratégicos.

Sin embargo, al hacer una apreciacion critica de la teoria matematica de la
administracion, se verifica que su aplicacion se enfoca hacia los niveles
organizacionales préximos a la esfera de ejecucion y relacionada con las

operaciones y tareas.

TEORIA DE SISTEMAS: Se¢ deriva de la teoria general de sistemas
desarrollada por Von Bertalanffy y que se esparcié por todas las ciencias,

influenciando notablemente la administracion.
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El concepto de sistemas es complejo; para su comprension se hace necesario
el conocimiento de algunas caracteristicas dé los sistemas (propdsito,
globalizacion, entropia y homeostasis) asi como de dos tipos posibles y de los
parametros de los sistemas (entrada, proceso, salida, retroalimentacién y
ambiente). El sistema abierto es el que mejor permite un andlisis al mismo

tiempo profundo y amplio de las organizaciones.

Se enfocan al as organizaciones como sistemas  abiertos, pues su
comportamiento es probabilistico; y no deterministico, las organizaciones
forman parte de una sociedad mayor, constituidas por partes menores; existe
una interdependencia entre las partes de la organizacion; la organizacion
necesita alcanzar un estado firme, las organizaciones poseen fronteras o

limites mas 0 menos definidos, tiene objetivos.

En una apreciacion critica de la teoria de sistemas, se verifica que ese
enfoque trajo una fantastica ampliacion en la vision de los problemas
organizacionales en contraposicion al antiguo enfoque del sistema cerrado. A
pesar del enorme impulso, la teoria de sistemas aun carece de mejor
sistematizacion y presentacion de los detalles, pues su aplicacion practica es

aun incipiente.
B. PLANIFICACION ESTRATEGICA®

Desde tiempos remotos el hombre siempre se ha caracterizado por percibir el
tiempo como un flujo continuo entre el pasado, presente y futuro. Sin embargo
éste siempre se ha encontrado analizando y preguntindose por el futuro.
Practicamente hasta el siglo XVII la prediccion del futuro era mas un “don

divino” que un arte o un instrumento cientifico.

$GARCIA PALAO, Vincent Gomez, PALAO CASTANEDA, Jorge Antonio; “Planificacién Estratégica como prever y construir su
propio future”; primera edicion; editorial Septiembre; Lima Peri; 2010
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Con el fin de la segunda guerra mundial se tiene de un lado una Europa
arruinada que hay que reconstruir, con ayuda estadounidense y que requiere de
una planificacion que exige previamente un ejercicio prospectivo considerable.
De otro lado el fin de la guerra da paso a la “guerra fria” donde la tension
provocada hace que los analistas de politica exterior estadounidenses intenten
adivinar cuales son los movimientos del enemigo. Esto lleva a planeamientos

futuros hipotéticos que faciliten la prevision.

Los estudios del futuro estuvieron relacionados en un principio para Estados
Unidos con predicciones tecnologicas militares (campo de aeronautica). De
hecho la Research and Development (RAND?) Corporation, compafiia pionera
en la realizacion de estudios prospectivos, fue creada por el propio Henry Arnold
con el patrocinio primero de Douglas Aircraft Company10 y posterior mente de

la Ford Foundation''.

En el ambito privado, muchas empresas como IBM, SHELL, GENERAL
ELECTRIC O BELL, han desarrollado investigaciones sobre el estudio del
futuro. Su interés no solo se limita a la tecnolégica, también abarca la

perspectiva social de la prediccion, sobre cambios en las demandas de la

sociedad.

A principios de 1975, el gobiemno japonés consciente de la urgente necesidad de
que todos los paises de la Organizacion de Comercio y Desarrollo Econémicos
(OCDE) iniciasen un movimiento convergente hacia la adopcion de politicas
economicas a largo plazo, propuso a dicho organismo la realizacién de un gran
proyecto sobre el futuro de los paises industrializados. De ahi nacié6 el proyecto
inter futuros; y de este proyecto macro nacié el programa FAST (Forecasting

and Assessment in thefield of Science and Tehnology) integrado desde 1989 en

°Actualmente trabaja en la organizacion comercial y gubernamental de los Estados Unidos.

“Famosa por la serie de transportes y aviones comerciales "DC" (Douglas Commercial), incluyendo uno de los més importantes aviones
de transporte de la Segunda Guerra Mundial.

"Creada para financiar programas que promuevan la democracia, reduzcan la pobreza, promuevan la cooperacién internacional y el
desarrollo humano
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Monitor, un programa centrado en la realizacion de estudios de caracter

estratégico.

Actualmente la anticipaciéon o prediccion es requerida para la planificacion
estratégica tanto en el ambito publico (planificacion de politicas sociales,
politicas de salud, de empleo, etc.) como en el privado (desarrollo de nuevos
productos, estrategias de marketing, estrategias de calidad, etc.) como base de

asesoramiento en procesos de toma de decisiones.

En el Peru la planificacion estratégica se practica mediante la definicion de
estrategias y planes de desarrollo como por ejemplo “Plan estratégico de
desarrollo nacional: el Pert hacia el 2021'*”, que es desarrollado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, con la finalidad de formular y establecer
objetivos de caracter prioritario, establecer cursos de accion y asignar recursos

para alcanzar resultados en un contexto de cambios y altas exigencias.

El gobierno no es el unico que desarrolla el planeamiento estratégico sino
también las empresas privadas, las fuerzas armadas, universidades,
organizaciones no gubernamentales, entre otras. Todas ellas con el proposito de
adaptarse al entorno, innovando constantemente para diferenciarse de sus

competidores y asi satisfacer de la mejor manera a los clientes.

La ciudad de Cajamarca ha sido considerada histéricamente como un centro de
referencia regional de importancia notable, por centralizar el poder politico
departamental. Debido a ello la ciudad de Cajamarca al igual que la provincia
experimentan constantes y diversos retos (crecimiento poblacional, pobreza,

etc.).

Por esta razon es que tanto las entidades publicas (Municipalidad Provincial de

Cajamarca, Gobierno Regional, Universidad Nacional, etc.) y privadas se

12

http://www.ceplan.gob.pe/documents/10157/54f7 cfba-9c6d-4840-8e7e-a58b70e369¢1.
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apoyan en una poderosa herramienta de gestion empresarial: el plan estratégico,
ya que les permitiran realizar andlisis estratégicos, prever respuestas de la
competencia, identificar objetivos concretos y realistas, asi como reconocer las

fuerzas del entorno que afectaran su desempeiio.

C. COMPETITIVIDAD"
En la actualidad el término competitividad se aplica a una empresa, un sector
econdmico o un pais, sin embargo, su origen, adopcion e incluso, aceptacion
estan inmersos ain en el debate. De hecho, Porter (1991) reconoce que su
significado puede ser diferente cuando se habla de una empresa, una nacién o

también de acuerdo con la especialidad o enfoque que lo defina.

No obstante, en lo que, probablemente, la mayoria esté de acuerdo es que tanto
paises, regiones, ciudades, empresas e incluso personas deben ser competitivos,

para encontrar relacion positiva entre competitividad, crecimiento y riqueza.

En Pert las empresas comienzan a enfrentar nuevos retos que les hacen
replantearse y revisar aspectos sustanciales en sus estructuras y paradigmas de
competencia, con el fin de adaptarse a las nuevas condiciones cambiantes; ya no
para asegurar el éxito, sino para permitirles, al menos, adquirir elementos que las
fortalezcan y les proporcionen las caracteristicas minimas para sobrevivir a los

estandares actuales.

A raiz de estos cambios, la competitividad se analiza en dos ambitos: desde el
punto de vista macroecondmico gubernamental con el objeto de crear un medio
ambiente favorable para el desempeiio de las empresas en la region; y desde el
punto de vista microeconémico, en el que las empresas, por si mismas, se
imponen a incrementar su eficiencia, productividad, calidad, etc., con el fin de

obtener un grado superior al de sus competidores.

Bhttp://www.ejournal.unam mx/rca/l 97/RCA19705.pdf 17 - 04- 2013.
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En este trabajo nos enfocaremos en la competitividad desde el punto de vista
microeconémico, pues corresponde a la Optica de los empresarios,
administradores. En este caso, se dice que una empresa es competitiva cuando
posee aquellos factores que le permiten disponer de cierta(s) ventaja(s) para
lograr un desempeiio superior al de sus competidores (mayor grado de
eficiencia, mejor calidad para mejorar su porcentaje en el mercado para obtener

mejores tasas de rendimiento sobre el capital invertido)

Es de hecho la busqueda y la obtencion de una ventaja competitiva, un esfuerzo
por enfrentar las potencialidades y limitaciones de la empresa a las
oportunidades y riesgos que existen en el entorno. Esto se hace con el fin de
establecer aquellas acciones que aseguren la sobrevivencia, el crecimiento y
rentabilidad del negocio a través del empleo mas astuto de los recursos de la

empresa.

Lo que implica que la competitividad incluye tanto eficiencia (alcanzar metas al
menor costo posible) y efectividad (tener las metas adecuadas). La

competitividad incluye tanto el fin como los medios para lograrlo.

D. BASES CONCEPTUALES

A. GERENCIA ESTRATEGICA'™: Es el conjunto de anilisis, decisiones y
acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas
competitivas. A continuacion se presenta un FIGURA de las cinco tareas de la

gerencia estratégica:

* CARDENAS CABELLOS, Sixto Marino; MATERIAL DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA “Visién general de
1a gerencia estratégica”; Cajamarca-Pert 2012.
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FIGURA N° 01: CINCO TAREAS DE LA GERENCIA ESTRATEGICA
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Fuente: MATERIAL DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA “Visién general de la gerencia estratégica”;

Cajamarca-Pera 2012,

B. ADMINISTRACION ESTRATEGICA'™: Conjunto de compromisos,
decisiones y acciones que se requieren para que una empresa logre ser
competitiva y obtenga rendimientos (utilidades - ganancias) superiores al

promedio.

C. PLANIFICACION ESTRATEGICA': Es la planificacién global que permite
la buena administracion y guia de un proceso o actuacién determinados.
Proporciona un esquema de lo que estd haciendo y donde va a llegar. La
planificacion estratégica proporciona claridad sobre lo que quiere lograr y como

lo va a conseguir.

La planificacion estratégica permitird responder a las siguientes preguntas:
(Quiénes somos?
{Qué capacidad tenemos y que podemos hacer?

(Qué problemas estamos tratando?

¥ BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio; “Plancamiento estratégico para micro y pequefias empresas”;
primera cdicion; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Peru; 2008; pag. 13.

16 GARCIA PALAO, Vincent Gémez; PALAO CASTANEDA, Jorge Antonio; “Planificacién Estratégica como prever y construir su
propio futuro”; primera edicion; editorial Septicmbre; Lima Pera; 2010; pag. 32.
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{Qué influencia queremos causar?
(Donde debemos situar nuestros recursos y cuales son nuestras prioridades?
;Como tenemos que organizarnos para conseguir nuestro objetivo?

(Cual deberia ser nuestro objetivo inmediato?

La planificacion se puede considerar estratégica cuando con ésta la organizacion
prevé lo que puede hacer la competencia y el resto de los actores del mercado,
asi como cuando reconoce la influencia de las fuerzas del entorno y que actian

en el mismo escenario.

D. MODELO DE ANALISIS ESTRATEGICO O PROCESO
ESTRATEGICO"”: Camino légico y secuencial que lleva a la formulacion de
la estrategia, implementacion y el control o feed back del proceso como una
sucesion de hechos o etapas en la constitucién y puesta en practica de la

estrategia.

FIGURA N° 02: PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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Fuente: GARRIDO BUJ, Santiago; “Direccion Estratégica”; pag. 31.

7 GARRIDO BUJ, Santiago; “Direccién Estratégica”; segunda edicion; cditorial McGraw-Hill/ interamericana de Espafia, S.A.U,
Espafia; 2006, pag. 22.
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En la figura anterior se puede observar el modelo clasico andlisis interno:
fortalezas y debilidades, mas el analisis externo: amenazas y oportunidades
deben dar lugar a un analisis conjunto que genere informacion cuantificada y
que permita formular propuestas de estrategias para cada una de las areas de
negocio en funcion de sus caracteristicas (crecimiento, potencial de desarrollo,
rentabilidad, atractivo, etc.), asi como de los objetivos de la organizacion, y
proceder a la eleccion estratégica: opcion competitiva elegida, que debera
planificarse y presupuestarse en contacto con todos los niveles organizativos y
areas de negocio para llevar a cabo su implementacion estratégica y su posterior
seguimiento y control que permitira ir adaptando aquélla, asi como conformando

el cambio en un proceso de feed back, adaptacion y aprendizaje continuo.

E. VENTAJA COMPETITIVA™: Es una caracteristica o elemento que otras
organizaciones no tienen, generan valor para la empresa y sus clientes, es muy
dificil o muy costosa de imitar, es insustituible en la industria. Preguntas que

ayudan a identificar una competencia distintiva:

1. ;/Qué caracteristica de mi empresa genera valor para la propia empresa o para
mis clientes? ;Cual es el valor que genera?

2. ;Qué caracteristicas que maneja mi empresa no las tiene la competencia?
;Por qué?

3. ;Qué caracteristicas de mi empresa son dificiles o muy costosas de imitar?
;Por qué?

4. ;Qué caracteristicas de mi empresa son unicas en mi industria? ;Por qué?

18 BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio; “Planeamiento estratégico para micro y pequeiias empresas”™; primera
edicion; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Pera; 2008; pag. 16.
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F. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS.

Estos se pueden dividir en tres grupos:

TABLA N° 01: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS.

Permanentes Semipermanentes Temporales
Pueden cambiar en | Pueden cambiar en 5 { Son de corto, mediano
10 a 20 afios, | a 10 afios, como: y largo plazo, estos son
como: revisados anualmente,

como:
» Fines. » Vision. » Objetivos.
> Mision. > Politicas. » Metas
» Valores. > Estrategias.

Fuente: MATERIAL DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
“Vision general de la gerencia estratégica”; Cajamarca-Pera 2012.
Elaboracion: Propia.

G. ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PLAN ESTRATEGICO.

1. Visién": Es “el gran norte”, al que se quiere llegar; es decir la visién brindara
la primera pauta elemental y primordial de como sera la empresa y cémo se
desarrollara en términos de su competencia. Se afirma también que la vision
es un concepto dinamico y no estatico; tiene que ser un suefio ambicioso, pero

al mismo tiempo realista.

2. Misién™: Es la razén de ser de una empresa, es la determinacion del
proposito inico de la misma. Se trata de la esencia de la organizacion: asi
como el ADN diferencia genéticamente a las personas, la mision debe

diferenciar a la empresa del resto de participantes de una industria.

19 BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio; “Plancamiento estratégico para micro y pequefias empresas™; primera
edicion; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Perii; 2008 pag. 22.
20 IDEM; pag. 30.
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3. Analisis del entorno:
2Qué es el entorno?*!
Es todo aquello que siendo externo a nuestra. actividad nos puede ayudar a
comprender ésta, su marco de accion, potencialidades, reglas del juego y, en
definitiva, ayudarnos en las tareas internas de planificacion. Seré, pues, en
cada caso la actividad a la que nos dediduemos la que marcara el ambito de
observacion y consideracion del entorno. En este sentido, no sera igual la
observacion y consideracion de variables relevantes efectuadas por una
empresa que por un organismo de la administracion publica y tampoco lo serd

en el caso de dos empresas que se dediquen a actividades diferentes u operen

en areas geogréaficas diferentes.

De manera especifica, se puede afirmar que el entorno estd compuesto por las
siguientes parteszzz industria, entorno externo y entorno interno. El siguiente

grafico muestra el entorno de las empresas:

¥ GARRIDO BUJ, Santiago; “Direccién Estratégica”; segunda edicion; editorial McGraw-Hill/ interamericana de Espafia, S.A.U,
Espaiia; 2006, pag. 92,93.

2 BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio; “Planeamiento estratégico para micro y pequefias empresas”;
primera edicion; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Perd; 2008; pag. 40.
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FIGURA N° 03: EL ENTORNO DE LAS EMPRESAS.
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Fuente: BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio;

“Plancamiento estratégico para micro y pequeiias empresas pag. 41.

3.1 Anailisis del entorno externo: Es todo lo que esta fuera de la empresa y
sobre lo cual ésta no tiene mayor control, su analisis recibe el nombre de
“analisis externo”. Los principales elementos o variables que se pueden

analizar son:
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TABLA N° 02: VARIABLES A ANALIZAR

TIPOS DE ELEMENTOS QUE PUEDEN SER RELEVANTES PARA LA

VARIABLE EMPRESA.

Numero o tamaiio de la poblacion.

> Nuamero de la poblacion a la que se quiere atender o a la que se
desea vender.
Demograficas Sexo o género de los clientes.

Edad de los clientes.

>

>

» Como estan distribuidos los clientes en areas geograficas.

» Marco o situacion economica general.

» Tipos de organizaciones economicas existentes en el entorno, ya
sean bancos, cajas rurales, mutuales, entre otras.

» Centralizacion de la planificacion economica del pais

» El funcionamiento del sistema bancario. Es 1til conocer si los
bancos ofrecen productos o servicios dirigidos al tipo de empresa
que se esta administrando.

» Las politicas fiscales del gobierno.

» La evolucion del tipo de cambio, lo que es relevante cuando
alglin insumo (o todos) se compra en dolares, si se vende en esta
moneda o si se opta por endeudarse en la moneda estadounidense.

Econémicas

Niveles de inversion del sector publico o privado en el sector o en
otros relacionados con la empresa que se maneja

» Caracteristicas del consumidor, como poder adquisitivo,

disponibilidad de efectivo u otros.

> Estabilidad politica del pais.
» Concentracion del poder politico.
> Sistema de partidos politicos en el pais y en la zona en la que se
desarrolla la empresa.
Politicas » Cuanto apoya el gobierno al desarrollo puntual de la industria en

la que la empresa se desarrolla.

> Normas contables.

v

Leyes especificas.
Legales L o
Establecimiento de las organizaciones.
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Regimenes societarios.

Leyes tributarias (Sunat).
Control de las organizaciones.
Leyes laborales.

Normas municipales.

Otras normas relevantes.

» Antecedentes historicos propios y del mercado.
> Ideologias relevantes en los circulos en los que se desarrolla la
empresa.

» Valores preponderantes en los sectores en los que se desarrolla la

empresa.
» Normas implicitas o “no escritas” de la sociedad.
Socioculturales > “Modas”.

> Relaciones entre las personas.

» Comportamiento del consumidor (como y cuindo compra: en
este sentido, para la mayoria de las empresas funcionan como
grandes fechas de ventas las camparias de Navidad, del Dia de la
Madre y del Padre, fiestas patrias y la campaftia escolar para los
que comercializan o producen productos para escolares)

> Adelantos cientificos y tecnoldgicos importantes para la empresa.

Tecnolégicas > Avances fisicos (equipos, instalaciones).
» Nivel educativo y cultural de las personas con las que se
relaciona la empresa (clientes, proveedores, prestamistas, entre
Educativas
otros).
Recursos » Recursos naturales relevantes para el negocio.
naturales » Clima.

Fuente: BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio;

“Planeamiento estratégico para micro y pequefias empresas pag. 48,49.

3.2 Anilisis industrial: Adicionalmente, tanto el analisis externo como el
interno se ven complementados por el andlisis de la industria. Se debe
conocer muy bien cuales son las variables que afectan la industria para

monitorearlas constantemente e identificar rdpidamente cualquier cambio
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que pudiera darse, por otro lado se debera determinar en qué etapa de ciclo
de vida se encuentra la industria®, este ciclo de vida es el que determina

los cambios que se daran en la industria con el paso del tiempo.

El ciclo de vida de la industria, identifica cinco tipos diferentes de
ambiente industrial: introduccion, en crecimiento, de agitacion, madura y

en declinacidn.
FIGURA N° 04: ETAPA DEL CICLO DE VIDA DE LA

INDUSTRIA
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Fuente: HILL, Charles W; JONES, Gareth R;
” Administracion Estratégica, un enfoque integrado”; pag. 58.

Debemos tener en cuenta también que una industria esta compuesta por la
competencia actual, la competencia potencial, los productos sustitutos que
existen, los clientes y los proveedores. Con la evaluacién de estos cinco
elementos se puede conocer como se desenvuelve o funciona un sector o

una industria.

El Modelo de las cinco fuerzas de Porter**nos ayuda a conocer cémo
funciona una industria, al ayudar a los gerentes a efectuar un analisis de

fuerzas como: rivalidad entre las empresas competidoras, amenaza de

3 HILL, Charles W; JONES, GarethR;”Administracién Estratégica, un enfoque integrado™; sexta edicion; editorial Mc Graw Hill;

México; 2006; pag. 57.

2 HILL, Charles W; JONES, GarethR;”Administracién Estratégica, un enfoque integrado”; sexta edicion; editorial Mc Graw Hill;
México; 2006, pag. 42.
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competidores potenciales, poder de negociacion de los compradores, poder

de negociacién de los proveedores y la amenaza de productos sustitutos.

FIGURA N° 05: EL MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
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Fuente BECERRA MARSANO Ana Maria; GARC!A VEGA Em)ho

“Planeamiento estratégico para micro y pequeiias empresas pag. 58

De manera detallada, el analisis de las cinco fuerzas de Porter deberia

incluir un cuestionario acerca de los siguientes aspectos25

2 BECERRA MARSANO, Ana Marfa; GARCIA VEGA, Emilio; “Planeamicnto estratégico para micro y pequenas empresas”;
primera edicién; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Peri; 2008; pag. 59-61.
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Fuerza

Rivalidad
entre los
competidores

actuales.

TABLA N° 03: LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Ceoncepto

Analizar a los competidores
actuales: permite; conocer el com-
portamiento de las otras empresas
del sector.
Sobre la base de dicho analisis, se
puede determinar elementos clave,
entre ellos los siguientes:
» La ventaja competitiva
deseada.
> Las labores de
marketing.
» El gasto en el desarrollo
de nuevos productos.

> El gasto en publicidad.

Aspectos que deben temarse ew

3°.

4°.

s5e.

6°.
7°.

8°.

. Nimero de competidores iguales.

2°.

cuenta en ¢l analisis

Crecimiento de la industria en los
ultimos afios.
Costos fijos y de almacenamiento
en comparacion con las empresas
competidoras.
Caracteristicas del producto en
comparacion con las empresas
competidoras.
Posibilidades de incrementos en
la capacidad instalada.
Diversidad de los competidores.
Compromisos estratégicos entre
las empresas.
Barreras de salida tales como:

» Costos de sonda de la industria

» Especializacion de activos

» Relaciones estratégicas

> Barreras emocionales

» Restricciones gubernamentales

y sociales.

1°.

2°.

3°.

Economias de escala. Al producir
en grandes cantidades, las
empresas generan ahorros en la
produccion, que son conocidos
como “economias de escala”.

Diferenciacion de los productos
participantes en la industria.
Identificacion de marcas

participantes en la industria.
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Amenaza de

Son todas las empresas que pueden

4°, Costos de cambio de los clientes.
5°. Acceso a canales de distribucion

de los competidores potenciales.

competidores  ingresar a competir con las 6° Requerimientos de capital para
potenciales. empresas ya existentes en el sector ingresar a la industria.
si asi lo escogen. 7°. Posibilidades de acceso a
tecnologia de punta.
8°. Posibilidades de acceso a
materias primas.
9°. Proteccion gubernamental
existente.
10°.Efecto de la experiencia en la
industria.
1°. Numero de proveedores impor-
Quienes proveen a la empresa de la tantes.
materia prima, los insumos y todo  2°. Disponibilidad de sustitutos para
aquello necesario para operar los prbductos del proveedor.
Poder de pueden influir en ésta, por ejemplo, 3°. Costos de cambio de proveedor.
negociacion de si cambian el precio o calidad de  4°. Amenaza de los proveedores de
los sus productos. Por ello, es integrarse hacia adelante.
proveedores. importante determinar la 5% Amenaza de la industria de

importancia de los productos o
servicios de los proveedores y si
son indispensables o dificiles de

sustituir.

integrarse hacia atras.

6°. Contribucion de los proveedores
a la calidad o servicio.

7°. Contribucion a los costos por

parte de los proveedores.

1°. Numero de clientes importantes.

2°. Disponibilidad de sustitutos en la
industria.

3°. Costo de cambio de los clientes.

4°. Amenaza del cliente (si es una

empresa) de integrarse hacia
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Poder de
negociacion de
los

compradores.

Es importante reconocer a qui‘enes atras.
compran los productos o servicios 5°. Amenaza de la industria de
que vende la empresa y analizar si integrarse hacia delante.
son ellos quienes imponen sus 6°. Contribucion a la calidad o
condiciones en el momento de servicio de los productos del
negociar. cliente (en caso de mercados
industriales).
7°. Contribucion a los costos totales
de los clientes (en caso de
mercados industriales).
8°. Rentabilidad de los clientes (en

caso de mercados industriales).

Amenaza de
productos

sustitutos.

Los productos sustitutos son bienes

o servicios diferentes que cumplen  1°. Disponibilidad de  sustitutos
las mismas funciones, o similares. cercanos.

Cuando los clientes de una empresa  2°. Costos de cambio.

pueden encontrar con facilidad 3° Agresividad y rentabilidad del
productos o servicios de similares productor de sustitutos.
caracteristicas funcionales, 4°. Precio del sustituto.

entonces la amenaza de productos

sustitlitos es fuerte.

Fuente: BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio;

“Planeamiento estratégico para micro y pequeifias empresas pag. 59

3.3 Analisis del entorno interno: Se refiere a los elementos que estdn en el

interior de la organizacion y sobre los cuales la empresa si tiene control. El

analisis de estos elementos recibe €l nombre de “analisis interno™.

a. Diamante de Competitividad de Michael Porter: Es un sistema
mutuamente autorreforzante, ya que el efecto de un determinante
depende del estado de los otros. El diamante es un sistema en el que el
papel de sus compdnentes puede contemplarse por separado, porque

se encuentran todos interrelacionados entre si, y el desarrollo o
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actuacion de uno siempre va a beneficiar o a afectar a los otros.

El marco en el que se gestan las ventajas competitivas consta de
cuatro atributos:

v" Condiciones de los factores.

v" Condiciones de la demanda.

v'  Empresas relacionadas horizontal y verticalmente

v

Estructura y rivalidad de las industrias®.

Dos variables auxiliares complementan el marco del analisis: el

gobierno y los hechos fortuitos o causales.

Las caracteristicas de los determinantes 0 componentes del diamante
determinan las industrias o los segmentos industriales en los que una
nacion tiene las mejores oportunidades para alcanzar el éxito
internacional. Las ventajas, en todos los determinantes o componentes
del diamante, son necesarias para alcanzar y mantener dicho éxito. Sin
embargo, gozar de condiciones favorables en cada atributo no es algo
indispensable para poder conseguir ventajas competitivas en una

industria.

Los atributos del Diamante se refuerzan a si mismos y constituyen un
sistema dinamico. El efecto de uno de los atributos a menudo depende
de la situacion de los demas. El sistema es movido principalmente por
dos elementos, la competencia interna y la concentracion geogréafica.
La competencia interna promueve la innovacién constante en ¢l resto
de los atributos; la concentracion o proximidad geografica, magnifica

o acelera la interaccion de los cuatro diferentes atributos. Mientras

* PORTER, Michael; “La Ventaja Competitiva de las Naciones”; Buenos Aires; Argentina; Editorial Vergara, 1991; p.210
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mas local sea la competencia, més intensa sera. Y entre mas intensa,

mejor para el conjunto de la economia.

El diamante de Porter genera un entorno fértil para la creacion de
empresas competitivas y promueve la agrupacion en cluster de
empresas globalmente competitivas. Adicionalmente, se genera un
efecto en cascada hacia industrias relacionadas ya sea vertical u
horizontalmente, con una tendencia a concentrarse geograficamente.
Esto hace que el nivel de la competencia se incremente, se agilicen los
flujos de informacién y acelere la dinamica del sistema. Otros dos
elementos afectan también la configuracion del Diamante a nivel
nacional y el nivel de ventaja competitiva: la intervencion del

gobierno y los fendmenos fortuitos.

Una nacioén generalmente alcanza el éxito en un sector en particular
gracias a los cuatro componentes que conforman el Diamante de
Michael Porter los cuales determinan el entorno en que han de
competir las empresas locales que fomentan o entorpecen la creacién

de la ventaja competitiva.
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FIGURA N°06:

MODELO DEL DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD DE MICHAEL PORTER
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FUENTE: Porter Michael. Estrategia competitiva.

b. Funciones directivas’>’: Dentro del anilisis interno también se debe

considerar realizar un andlisis exhaustivo de los aspectos
organizacionales o administrativos. A tal objeto, se debe analizar las
principales funciones referentes a estos: planificacion, organizacion,

gestion de los recursos humanos y control.

» Planificacion: Realizacion del conjunto de tareas encaminadas a
buscar una preparacién con miras a la accioén posterior. Incluiriamos
aqui la realizacion de pronéstico, el disefio de los objetivos y todo
aquello relacionado con el disefio de estrategias, tacticas,

procedimientos y politicas.

Es habitual que en muchas organizaciones la planificacion se
desarrolle como una “obligacion”, como un trabajo mas que es

preciso claborar, pero con poca utilidad posterior. Solamente las

2 GARRIDO BUJ, Santiago; “Direccién Estratégica”; segunda edicion; editorial McGraw-Hill/ interamericana de Espafia, S.A.U,

Espaiia; 2006, pag. 127-129.
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organizaciones habituadas se encargan de planificar y ejecutar el
plan hasta el final, controlando sus desviaciones y adaptandolo en
funcion de las contingencias, para sobrevivir en un entorno de
competencia dinamica en el que operan organizaciones cambiantes

con un alto grado de flexibilidad.

Organizacion: FEstd encaminada a lograr, basicamente, la
coordinacion de esfuerzos para la consecucion de una determinada
tarea. Organizar implica determinar quién hace cada cosa y cudl es la

relacion jerarquica entre los distintos participantes en la empresa.

Una organizacién que no cuente con una estructura organizativa
solida y con una definicion de tareas, responsabilidades y jerarquias

clara esta encaminada a tener problemas.

Gestion de recursos humanos: Es importante el estudio del grado
de motivacion y de integracion del personal de la organizacion con
los objetivos de la misma pues éstos son los condicionantes basicos
de toda tarea comiin en la que conviven objetivos personales con
objetivos comunes, como son los propios de la organizacion. Para
poder armonizar los objetivos personales con los organizativos de
manera que se logren con éxito las tareas comunes, es necesario
esforzarse en disefiar una buena politica de gestion de recursos

humanos.

Control: Engloba la medicién y evaluacion de las acciones que la
organizacion emprende para asegurar que los resultados sean
consistentes con los proyectados. El control es una funcion
administrativa esencial en todos los niveles de la organizacion, no

s6lo en los niveles superiores.
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c. Areas Administrativas®:

v’ Area comercial o de marketing: Esta area estd relacionada con el
proceso de definir, anticipar y satisfacer las necesidades y los deseos
de los clientes potenciales. Estas decisiones afectan, por tanto, al
analisis de la clientela (estudio de deseos, necesidades y
requerimientos), la venta (publicidad, promocion, fuerza de ventas),
la planificacion de productos y servicios (relacionados a la
investigacion y desarrollo), las politicas de precios, la distribuciéon
(aspectos logisticos, canales de distribucion), la investigacion de

mercados y la ética y responsabilidad social de la empresa.

v Area financiera: La determinacion de las fortalezas y debilidades de
la empresa en materia financiera debe considerarse como una tarea

basica en el analisis de los recursos y capacidades internas.

Por lo anterior, en el disefio de la estrategia se hace preciso examinar
tres decisiones fundamentales, como son las decisiones de inversion,

las decisiones de financiacion y las decisiones sobre los dividendos.

v Area de produccion y operaciones: Las decisiones de produccion
incluyen tanto el aprovisionamiento como la fabricacion y el
almacenamiento de los materiales, productos y elementos
producidos o distribuidos por la organizacion. La funcién de
produccion de un negocio debe ser observada teniendo en cuenta
cinco areas de decision, como son: proceso (transformes en
productos o servicios, eleccion de la tecnologia, la distribucion y
ubicaciéon de las instalaciones y el control de los procesos),
capacidad (determinacion de niveles Optimos de produccion,

elaboracion de prondsticos), inventarios (administraciéon de materias

% GARRIDO BUJ, Santiago; “Direccién Estratégica”; segunda edicion; editorial McGraw-Hill/ interamericana de Espafia, S.A.U,
Espaiia; 2006, pag. 130-133.
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primas y productos terminados), trabajadores (disefio y evaluacion
de puestos de trabajo, implantacion de normas laborales y técnicas

de motivacion) y calidad (afecta desde proveedores a clientes).

v Area de investigaci()ﬂ y desarrollo: Nos permite evaluar los
recursos y capacidades de la organizacion. La inversién en [ + D
permite a las empresas generar un depdsito de conocimientos
aplicados a la resolucion de problemas. Este depdsito nos permite:
generar conocimientos y materializarlos en innovaciones es valiosas;
proteger sus competencias tecnoldgicas esenciales de la accion de los
imitadores creando eficaces barreras a la imitacion y vencer la
inercia organizativa e imitar rapidamente las innovaciones valiosas

de sus competidores.

v Area de sistemas de informacion: La informacion es un flujo
continuo que afecta a la totalidad de las funciones de una
organizacion. La informacién puede considerarse tanto una
necesidad como una posible ventaja competitiva. Evaluar fuerzas 'y
debilidades de una organizaciéon en cuanto a su informacién es

determinante a la hora de formular estrategias.

4. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE):
La matriz EFE, se construye en base a la informacién proporcionada por el
analisis del ambiente externo, donde se identifican los factores criticos o
determinantes para el éxito de una empresa (oportunidades y Qm@\ng\gas)
Ademas, se realizan las ponderaciones, es decir, se determiqa el grade. de
importancia de cada factor. Estas ponderaciones han sido determinadas er

funcion de su contribucion al éxito de la empresa o negocio en cuestion.
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Cabe recordar que la finalidad de construir la matriz EFE, es resumir y
evaluar informacion de tipo econémico, social, ambiental, politico,

gubernamental, juridico, tecnolégico y competitivo, etc.

Al sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso
ponderado total de la organizacion que se encuentran en la Gltima casilla
sumard un valor entre 1 y 4, considerandose positivos los valores
superiores a la media (2,5), es decir que la organizacion esta respondiendo
excelentemente a las oportunidades y amenazas del entorno existentes en
esta industria y negativos los inferiores, es decir que las estrategias de la
organizaciéon no estan capitalizando. Para nada, las oportunidades ni

evitando las amenazas externas.

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI):

La matriz EFI, se construye en base a la informacion proporcionada por el
analisis del ambiente interno donde se identifican los factores
determinantes del éxito, es decir se relaciona con los recursos o
capacidades de una empresa (fortalezas y debilidades) como se realizo en
la matriz EFE, los valores que se asignan estan en funcion de su

contribucion al éxito de la empresa o negocio en cuestion.

Al sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso
ponderado total de la organizacion que se encuentran en la 1ltima casilla
sumard un valor entre 1 y 4, considerandose positivos los valores
superiores a la media (2,5), es decir una posicion interna fuerte y negativos

los inferiores, es decir que internamente la organizacion se encuentra débil.
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6. Analisis FODA?;

FODA: Es una herramienta que permitird contar con un diagnostico
bastante claro de lo que el entorno ofrece a una empresa. Se puede afirmar
que el analisis FODA es la conclusion del andlisis del entorno; es decir, de
los tres pasos, vistos anteriormente (analisis externo, analisis interno y
analisis industrial). Su denominaciéon (FODA) corresponde a las siglas de
fortalezas (F) se refieren a todo lo que la empresa hace bien y a todos los
aspectos positivos de la evaluacion interna de la misma, oportunidades (0)
hacen referencia a aspectos del entorno que pueden favorecer a la empresa,
debilidades (D) tienen que ver con todo lo que la empresa hace mal o las
limitaciones que ésta puede tener y amenazas (A) son los riesgos que

surgen del entorno, es decir, desde fuera de la organizacion.

Para sintetizar algunos de los factores, parametros o caracteristicas mas
relevantes ademas de seleccionar el tipo de estrategia mas apropiada en
funcion de los objetivos perseguidos, las circunstancias del entorno y los
recursos, o capacidades de la empresa se utilizan Las Matrices de gestion
estratégica® pues constituyen un medio de trabajo facil de usar, asi

tenemos la siguiente matriz:

MATRIZ FODA®: La matriz FODA surge como consecuencia de la
aplicacion . del analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas,) en el campo de las matrices. A través de ella se buscan las
diferentes combinaciones entre los factores internos, es decir, los recursos
y capacidades capaces de generar fortalezas o de presentar debilidades, y
los aspectos externos, reveladores de amenazas, pero también de

oportunidades de negocio. La combinacién de los cuatro aspectos se

» BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio; “Plancamiento estratégico para micro y pequefias empresas”; pnmera
edicion; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Perti; 2008; pag. 71.

30 GARRIDO BUIJ, Santiago; “Direccion Estratégica™; segunda edicion; editorial McGraw-Hill/ interamericana de Espafia, S.A.U,
Espatia; 2006, pag. 43.

31 IDEM, Pag. 50
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recogen en un TABLA o matriz que agrupa las estrategias en:

v FO (fortalezas/oportunidades).
v" DO (debilidades/oportunidades).
v FA (fortalezas/amenazas).

v DA (debilidades/amenazas).

TABLA N°4: EJEMPLO DE MATRIZ FODA:

Fortalezas — F Debilidades — D
1. .. 1. ...
2 s p -
Oportunidades —| Estrategias — FO | Estrategias — Do
{0 L. 1
Amenazaé —A Estrategias — FA | Estrategias — Do
| [FR— | P— | R—
2. ... 2. ... 2. ...

FUENTE: GARRIDO BUJ, Santiago; "Dircccion Estratégica ; pag.51-

7. Definicién de Objetivos®>: Los objeﬁiros son todo aquello que la empresa
quiere lograr. Se trata de condiciones futuras deseadas que los individuos,

grupos u organizaciones luchan por alcanzar.

8. Definiciéon y eleccion de la estrategia”: La definicion de estrategia la
realiza por parte de la gerencia, el investigador y al asesor. Para entender

el concepto de estrategia tenemos las 5P de la estrategia®*:

32 BECERRA MARSANO, Ana Maria;, GARCIA VEGA, Emilio; “Planeamiento cstratégico para micro y pequefias empresas™; primera
edicion; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Peri; 2008; pag. 79.

33 IDEM,; pag. 87.

34 CARDENAS CABELLOS, Sixto Marino; diapositivas “Vision general dc la gerencia cstratégica™; Cajamarca-Peni; 2012,
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€.

Plan.- Curso dé accion conscientemente determinado.

Ploy.- Forma especifica para superar a un oponente o competidor.
Pattern.- Regularidades de comportamiento que ocurren en la practica
sin estar preconcebidas.

Position.- Forma de ubicar la organizacion en el entorno.

Perspective.- Forma particular, inherente a la organizacion, de percibir
el mundo. La estrategia es a la organizacion lo que la personalidad al

individuo.

El disefio de la estrategia se puede definir en nueve pasos:

ISR

e o

PR Mmoo

-
.

Determinacion de la mision.

Matriz FODA.

Formulacion de la vision.

Determinar areas de resultados claves.
Elaboracion de los objetivos.
Definicion de las estrategias.

Plan de accion.

Disefio organizativo.

Sistema de control.

8.1 Clasificacion de la estrategia: tenemos estrategias genéricas

competitivas®>. Michael Porter (1982) identifico tres estrategias genéricas

que podrian usarse individualmente o en conjunto, para crear en el largo

plazo esa posicion defendible que sobrepasara el desempefio de los

.

competidores en una industria. Esas tres estrategias genéricas fueron: el

liderazgo en costos, la diferenciacion, y el enfoque.

3 WEINBERGER VILLARAN, Karen; “Estrategia™; primera edicion; Editorial Nathan AssociatesInc; Lima- Perd; 2009; p. 45.

pag. 52



TABLA N°05: ESTRATEGIAS GENERICAS COMPETITIVAS

Estrategias genéricas Caracteristicas

Liderazgo en costos

» Ofrecer el producto con precio promedio mas
barato del mercado.

El precio es el factor determinante de la compra.
Tener la mayor participacion posible del mercado.

Competir en precio y ganar por volumen de ventas.

Vi V V V

Ofrecer un producto con precio superior al
promedio del mercado con alguna caracteristica
distinta que el cliente valore.

» Las caracteristicas del bien o servicio y no el

precio, es la caracteristica determinante de la

Diferenciacion

compra.

» Ser reconocido y valorado como algo diferente al
promedio del mercado.

» Satisfacer las necesidades de wuna porcion
“diferenciada” del mercado.

» Ganar por mayor margen de unidad vendida.

» Ofrecer un producto exclusivo a una porcion
exclusiva del mercado.

» El precio no es un factor determinante de la

Enfoque compra.

» Ser reconocido como unico, exclusivo, accesible
solo para una pequeiia parte del mercado total.
» Ganar por gran margen de utilidad en pocas

unidades vendidas.

FUENTE: WEINBERGER VILLARAN, Karen; “Estrategia”, pag. 55.
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9.

Implementacion y control de las estrategias®®: Esta debe ser traducida para
toda la empresa. Es decir traducir la estrategia en términos de las areas

funcionales basicas que puede presentar una empresa.

E. DEFINICION DE TERMINOS:

1.

Amenazas: Riesgos que surgen del entorno, es decir, desde fuera de la orga-
nizacion

Competitividad”: Capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posiciéon en el entorno
socioeconomico.

Debilidad: Todo lo que la empresa hace mal o las limitaciones que ésta
puede tener.

Empresa: Cualquier organizacion comercial con el fin de brindar servicios o
producir bienes y comercializarlos.

Estrategia: Conjunto integrado y coordinado de compromisos y acciones
disefiados para explotar las aptitudes centrales de una empresa y generar una
ventaja competitiva

Fines>: Objetivos permanentes de la empresa o corporacion, que representan
su razon de ser desde el punto de vista del interés propio de sus accionistas,
participacionistas o propietario y trabajadores.

Fortalezas: Es todo lo que la empresa hace bien y a todos los aspectos posi-
tivos de la evaluacién interna de la misma

Gerencia®: Proceso que implica la coordinacion de todos los recursos
disponibles en una organizacion (humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros

otros dicen recursos humanos, materiales y sistemas), para que a través de los

36 GARRIDO BUIJ, Santiago; “Direcciéon Estratégica”;, segunda edicion; editorial McGraw-Hill/ interamericana de Espafia, S.A.U,
Espaiia; 2006, pag. 127-129

37 GARCIA PALAO, Vincent Gomez, PALAO CASTANEDA, Jorge Antonio;”Analisis de su Sector”; primera edicion; editorial
Septiembre S.A.C; Lima — Perg; 2010; Pag. 7.

*#CARDENAS CABELLOS, Sixto Marino; MATERIAL DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA “Vision general de
1a gerencia estratégica”; Cajamarca-Pera 2012.

*IDEM.
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procesos de: planificacién, organizacion, direccion y control se logren
objetivos previamente establecidos.

9. Hospital: Espacio en el que se desarrolla todo tipo de servicios relacionados
ala salud.

10. Metas*”: Son valores que se asignan a los indicadores para especificar el
nivel del logro deseado para los objetivos a los cuales estan asociados, estos
deben especificar cantidad, unidad de medida y tiempo de consecucion.

11. Mision: Es la razon de ser de una empresa, es la determinacion del propdsito
unico de la misma. Se trata de la esencia de la organizacion: asi como el ADN
diferencia genéticamente a las personas, la mision debe diferenciar a la
empresa del resto de participantes de una industria.

12. Objetivos*': Los objetivos son todo aquello que la empresa quiere lograr. Se
trata de condiciones futuras deseadas que los individuos, grupos u
organizaciones luchan por alcanzar.

13. Oportunidades: Aspectos del entorno que pueden favorecer a la empresa, si
se aprovecha en forma oportuna y adecuada.

14. Politicas’?: Son normas generales o guias que expresan las acciones
aceptables, entre las opciones posibles, para el logro de los objetivos.

15. Servicio®: Es todo aquello que la empresa u organizacién elaboran para
ofrecer al mercado y satisfacer determinadas necesidades de los
consumidores.

16. Valores*: Son los que plantean el marco ético — social dentro del cual la
empresa lleva a cabo todas sus acciones. Forman parte de la cultura
organizacional y plantean los limites dentro de los cuales debe enmarcarse la
conducta de los individuos, tanto en el plano organizacional como en el plano

personal.

“CARDENAS CABELLOS, Sixto Marino; MATERIAL DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA “Visién general de
la gerencia estratégica”; Cajamarca-Peri 2012.

‘1 BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio; “Planeamiento estratégico para micro y pequeiias empresas”;
primera edicion; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Peru; 2008; pag. 79.

“MATERIAL DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA “Visién general de la gerencia estratégica”; Cajamarca-Peri
2012.

* GARCIA PALAO, Vincent Gomez, PALAO CASTANEDA, Jorge Antonio;”El Plan de Marketing conquistando nuevos clientes y
mercados”; primera edicidn; editorial Septiembre S.A.C; Lima — Peri; 2010; Pag. 16

“CARDENAS CABELLOS, Sixto. Marino; MATERIAL DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA “Visién general de
Ia gerencia estratégica”; Cajamarca-Per 2012.
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17. Veterinaria (Medicina): Ciencia y arte de prevenir y curar las enfermedades
de los animales.

18. Vision: Es “el gran norte”, al que se quiere llegar; es decir la vision brindara
la primera pauta elemental y primordial de como sera la empresa y como se
desarrollara en términos de su competencia. Se afirma también que la vision
es un concepto dindmico y no estatico; tiene que ser un suefio ambicioso pero,

al mismo tiempo realista.
F. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

“El plan estratégico servira de guia para lograr competitividad en el Hospital
Veterinario de la UN.C.”.

G. VARIABLES E INDICADORES.

A. Variable dependiente: Competitividad del Hospital Veterinario de la

Universidad Nacional de Cajamarca.
1. Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de objetivos/metas.

B. Variable independiente: El plan estratégico del Hospital Veterinario de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

i. Indicadores:
v' Mision.
v Vision.
v’ Andlisis del entorno interno de la institucion.

v' Andlisis del entorno externo de la institucion
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H. OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES.

TABLA N° 06: OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES

VARIABLES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Variable Dependiente:
Competitividad del
Hospital Veterinario de la
Universidad Nacional de

Cajamarca.

v" Porcentaje de cumplimiento

de objetivos/metas.

v Encuestas.

v" Documentos oficiales.

Variable Independiente:
El plan estratégico del
Hospital Veterinario de la
Universidad Nacional de

Cajamarca.

v Mision.

v" Visién.

v'  Anilisis del entorno
interno de la institucion.

v"  Andlisis del entorno

externo de la institucion

v Cuestionarios.

v’ Entrevistas.

Elaboracion: Propia.

pag. 57




I

II.

(118

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION.

1. Investigacién Bibliografica - descriptiva: Porque se realizo el ordenamiento de
bases tedricas, posteriormente se procedid a buscar conocimientos mas concisos
sobre el tema, permitiendo la determinacién y presentaciéon del desarrollo de un

plan estratégico.
DISENO DE INVESTIGACION:

El presente estudio fue una investigacion no experimental — transversal
descriptiva, ya que no se ha realizado ninguna manipulacién deliberada de las
variables. Siendo transversal, ya que los datos fueron recolectados en un solo

momento dado.
POBLACION Y MUESTRA.
La poblacion o universo se encuentra determinada por el total de poblaciéon humana
que tiene una mascota, para ello se determind primero la poblacion y muestra

canina, de acuerdo a los estandares de la Direccion Regional de Salud por cada 10

personas existe un canino, como se observa en la siguiente TABLA:
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TABLA N°01: POBLACION CANINA DEL DISTRITO DE CAJAMARCA.

Poblacién Humana total del distrito de | Poblacién canina del distrito de
Cajamarca — Proyecciones 2013. Cajamarca“.
@) (a/10)
234, 667 23,467

Fuente: Proyecciones INEI 2013 (poblacion humana) / Direccion Regional de Salud (poblacion canina).

Elaboracion: Propia.

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente férmula:

_ 7’pgN
" = NEZ + Z%pq

Donde:

n = tamafio de la muestra.

N = Poblacion canina total del distrito de Cajamarca.

Z = 1.96 (nivel de confianza al 95% que se desea tener sobre la estimacion)
p = 0.5 (probabilidad de éxito o aciertos)

q = 0.5 (probabilidad de fracaso o errores)

E = 0.05 (nivel de precision)

Aplicando la féormula:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(23,467)
"~ (23,467)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

= 37797 =378

Después de determinar la poblacion canina, encontramos la poblacion y muestra
de las personas con mascotas, entonces nuestra muestra es de 378 caninos,

({30 L]

entonces tenemos que encontrar “n” para humanos de la siguiente manera:

3 De acuerdo a la Direccion Regional de Salud existe 1 perro por cada 10 personas, se divide ¢l total de la poblacion humana entre 10.
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10 personas = 1 canino

xpersonas = 378 caninos

10+378
X=7

= 3,780 personas

Teniendo en cuenta que el promedio de miembros por familia es de 4.8 = 5 de

acuerdo a las proyecciones del INEI 2013 entonces:

3780
n= < = 756 personas

REDONDEANDO - n = 760 personas.
IV. METODOS DE INVESTIGACION.

2. Método analitico-sintético. El analisis permitié disgregar y descomponer la
informacion existente sobre el tema de investigacion para lograr una
comprension precisa; y sintético porque se concluyé sobre la base de los

resultados dados por el anélisis.

3. Método descriptivo. Permitié dar a conocer los problemas existentes y describir

las soluciones dadas a dichos problemas.

V. TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: Se

realiz6 la recopilacion de datos mediante dos tipos de fuentes:

A. Fuentes primarias: Se realizaron entrevistas (semi-estructurada) con las
personas que laboran en la institucion de estudio, observacién de hechos y
encuestas por cuestionario con la muestra de la poblacion (integrantes de la

familia a encuestar) del distrito de Cajamarca zona urbana.

B. Fuentes secundarias: Se recabd informacion de diferentes fuentes (original y

derivada) como trabajos monograficos y tesis, revistas, periodicos, bibliografia
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especializada, de Pagina web del INEI, internet, Direccion Regional de Salud,

Ministerio de Economia y Finanzas, etc.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

La técnica de procesamiento de datos se inicié después de la recopilacion de datos;
estos datos recopilados seran editados y codificados. La edicion comprende la
revision de formatos de los datos en cuanto a legibilidad, consistencia y totalidad de
datos. La codificacién implica el establecimiento de categorias para las respuestas o
grupos de respuestas, de tal manera que se puedan utilizar nimeros para representar

las categorias. En este punto los datos estan listos para su analisis computacional.

Con base a los resultados obtenidos se procedio al analisis e interpretacion de éstos
para lo cual se utilizaron tablas de una entrada, de doble entrada y graficos;

utilizando para su analisis el estadistico porcentual, cuya formula es la siguiente:

_E+100
™

o —

En donde:
E : Numero de encuestados.
100  : Constante de la muestra.
TM  : Nuamero total de 1a muestra.

% : Tanto por ciento de la muestra.
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IL

CAPITULO IV

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION:

“El Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de Cajamarca” surge
principalmente para mejorar la calidad de formacion profesional y del servicio

médico veterinario que se ofrece en el distrito de Cajamarca.

Este Hospital Veterinario inicia sus actividades el dia 18 de abril del 2012, teniendo
como director al Médico Veterinario Magister en Ciencias Marcelino Adolfo
Yrazabal Léctor, quien tiene como objetivo, dar a conocer la calidad del servicio

que ofrece este Hospital Veterinario.

GENERALIDADES:
Nombre de la Institucion : “Hospital Veterinario Dr. BENIGNO LLUEN
GONZALES de la Universidad Nacional de
Cajamarca” |
Domicilio legal : Carretera a Barios del Inca (costado de
la morgue).
Teléfono fijo : En tramite.
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1.

Plana administrativa

Director : M Sc Marcelino Adolfo Yrazabal Léctor.
Tiempo de funcionamiento : 14 meses.
Horario de atenciéon : lunes a sdbadode 9ama 12 pmyde 3 pm a 6
pm.
ACTIVIDAD ECONOMICA

“El Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de Cajamarca”, es una

mstitucion dedicada a brindar servicio médico veterinario al distrito de Cajamarca.

SERVICIOS QUE BRINDA: Estos servicios se encuentran a precios accesibles

para los clientes y varian de acuerdo al caso médico que se presente. Los servicios

son:
» Farmacia. » Sala de emergencia.
> Consultas. > Sala de necropsias.
» Alojamiento. (Caniles) » Sala de ecografia
» Cirugia. > Laboratorio clinico
» Baiios caninos. » Laboratorio de parasitologia
» Sala de rayos X. » Nutricién animal
» Salony spa. » Psicologia canina
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UBICACION GEOGRAFICA:

FIGURA N°01: UBICACION SATELITAL DEL HOSPITAL VETERINARIO

Fuente: http://maps.google.com.pe/maps
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II.

1L

CAPITULOV

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LOGRAR LA
COMPETITIVIDAD EN EL HOSPITAL VETERINARIO

MISION:

El Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de Cajamarca se desempefia en
el ambito local, brinda servicios médicos veterinarios con la mas alta calidad, para
la satisfaccion de todos nuestros clientes, ademas contribuye a la transmisiéon de

conocimientos a los estudiantes de Medicina Veterinaria.

VISION:

Ser reconocido como uno de los Centros Médicos Veterinarios mas avanzados de
las diversas Facultades de Medicina Veterinaria del pais, con tecnologia, e
infraestructura de calidad y con personal competente.

VALORES:

A. Calidad.

'B. Ktica.

C. Honestidad.
D. Responsabilidad social.
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Iv.

VL

VIL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

A. Ser reconocidos como lideres en la prestacion del Servicio Médico Veterinario

en el distrito de Cajamarca.

B. Mantener la ventaja competitiva de la institucion a través de la innovacién en la
prestacion de servicios al cliente, incorporacion de tecnologia y capacitacion

permanente del personal.
C. Incrementar el nimero de clientes activos a través de la publicidad.
POLITICAS CORPORATIVAS

A. Reinvertir el 10% de utilidades en el crecimiento de la institucion en los
proximos 05 afios.

Revisar trimestralmente el cumplimiento del plan estratégico.

Trabajar buscando el mejoramiento continuo.

El trabajador es el elemento mas importante de la institucion.

m o Qv

El cliente es el jefe de la institucion y de €l depende la institucion.

ESTRUCTURA ORGANICA.

Actualmente el Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de Cajamarca no

cuenta con un organigrama.

ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL: Representacién de la realidad de la

institucion en la actualidad.
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ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL VETERINARIO DE LA UNC

CONSEJO DE FACULTAD DE
CIENCIAS VETERINARIAS
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ORGANIGRAMA IDEAL DEL HOSPITAL VETERINARIO DE LA UNC

CONSEJO DE FACULTAD DE
CIENCIAS VETERINARIAS
L
DECANATO DE CIENCIAS
VETERINARIAS
j N
r -
DIRECCION DEL HOSPITAL
VETERIANRIO
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I. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
A. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO DE LA INSTITUCION:
1. FACTORES DEMOGRAFICOS:
a. Tamaiio de la poblacién: En estos afios se puede observar un

crecimiento en la poblacion humana asi como el crecimiento de la

poblacidn canina del distrito de Cajamarca.

GRAFICON®1
DISTRITO DE CAJAMARCA: POBLACION HUMANA Y
CANINA TOTAL,

300000 TR
250000 278691
188363 )
200000 o
150000 == Pablacian Hurana
1000600 =2 Poblacion Canina
0000 | 18836 22860 3467 24061 24654
=
0 ¥ T T | 1

2007 2012 2083 2014 2015

Fwesies DAL - Com Nacine) & Poblaamm y Vivieads H07 - forwssoncs 2037, 2053 7 Disrcin
Regional de Saind. VANCAN 2012

Esta variable es importante, pues permite conocer el tamaiio de la
poblacion y de acuerdo a ésta, las necesidades en cuanto al Servicio
Meédico Veterinario para el diagnostico, prondstico y tratamiento de
diferentes enfermedades en los animales, esto es importante porque
el Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de Cajamarca
cuenta con servicios como: analisis en laboratorios especializados,
radiologia, ecografia, endoscopia gastrointestinal, cirugia, entre

otros.
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b. Poblacién a la que se quiere vender el servicio:

> Poblacion: Unidades familiares que pertenecen al ambito

geografico del distrito de Cajamarca, que tengan una mascota.

» Mercado potencial: Unidades familiares que se encuentren en
el ambito geografico del distrito de Cajamarca que tengan por
lo menos una mascota. Tomando en cuenta las proyecciones
del INEI en cuanto a la poblaciéon humana, el nimero de los

posibles pacientes seria:

TABLAN®01: POBLACION POTENCIAL DE CLIENTES O UNIDADES
FAMILIARES PARA LOS ANOS 2013 Y 2014

Poblaciéon humana % de N° de posibles
Poblacion total
total del distrito de miembros por { clientes o unidades
de caninos.
Cajamarca. familia. familiares.
(b= a/10)
@ © (b/c)
Afio 2013 | 234, 667 3,467 | 5 4,693
Ano 2014 | 240,514 24, 061 5 4,812

Fuente: INE] - proyecciones 2013, 2014 y Direccion Regional de Salud. VANCAN 2012.

Elaboracibn; Propia.

> Poblacién objetivo: Segmento de unidades familiares del
distrito de Cajamarca que posean las siguientes caracteristicas

de interés para el Hospital Veterinario:

e Unidad geografica: Distrito de Cajamarca.

e Zona geografica: Zona urbana.

e Ocasion de adquisicion del servicio: En caso de accidente,
control médico.

¢ Beneficios esperados: Calidad del servicio.

o Frecuencia de adquisicion del servicio: Usuario en

ocasiones eventuales.
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¢ Nivel socioeconémico: Nivel socioeconémico alto, medio
alto.

¢ Clase social: Clase social alta, clase social media.

o [Estilo de vida: Lujoso y cémodo.

o Ingresos familiares promedio: Superiores a los S/800.00.
2. FACTORES ECONOMICOS:

a. PBI del Peri: El Pert se encuentra en el cuarto lugar en cuanto a
crecimiento del PBI per capita. Este ranking es liderado por Chile,
seguido por Brasil y en tercer lugar Colombia; pero se estima que
para el afio 2015 el Peru superara a Colombia con un PBI per

capita de $ 8,300.00 y para el 2020 superaré a Brasil*.

Es importante precisar que actualmente el ingreso per capita es de
$5, 500 dolares anuales y viene impulsando el crecimiento de la

clase media en la poblacién de Pera*’.

“En los ultimos afios el ingreso per capita de los peruanos ha
tenido un incremento considerable pues hemos pasado de mas o

menos 2, 200 dolares por peruano a unos $ 5, 500.”

b. Tasa de interés: Para el Hospital Veterinario de la Universidad
Nacional de Cajamarca esta variable no afecta su normal
funcionamiento, pues por ser una extension de la UNC no

necesita realizar préstamos a alguna entidad financiera.

¢. Tipo de cambio: El Hospital Veterinario de la Universidad
Nacional de Cajamarca es una institucion que realiza sus compras
en su totalidad en soles (S/. moneda nacional), debido a que

todos sus proveedores manejan este tipo de moneda.

“hitp:/fwww. Expreso.com.pe7noticia72012/06/01/pbi-capita-de-peruanos-superara-los-us-8300-para-€12015.
“http://www.exportando-peru.com/noticias-detalle.php
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d. Inflacién: El aumento de precios en los diferentes bienes, implica
que los materiales y suministros que necesita la institucion
aumentaran su valor, lo cual se traducen en méyores costos; para
los siguientes afios, se espera que la tendencia de la inflacion no

tenga variaciones abruptas.

3. FACTORES POLITICOS: El gobierno peruano ha establecido
normas que regulan el actuar de las institucidns, en algunos casos
estas normas incentivan, y en otros casos las limitan, e incluso las
prohiben. Para el Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de

Cajamarca, las normas que lo regularian serian las siguientes:
a. Leyes laborales

» Asignacion familiar. Segiin la Ley N° 25129 y el D.S N° 035-
90-TR la asignacion familiar tiene cardcter y naturaleza
remunerativa, ésta es equivalente al 10% de la remuneracion

minima vital.

» Compensacién por tiempo de servicios. Estan comprendidos
los trabajadores que por lo menos tengan una jornada minima
de trabajo de 04 horas diarias y el derecho a reclamar por

parte del trabajador es a partir de cumplir un mes de trabajo.

> Gratificaciones legales. Todos los trabajadores tienen el
derecho de recibir 02 gratificaciones al afio siempre y cuando
éstos se encuentren laborando en la institucion; el monto de
cada gratificacion es equivalente a la remuneracion basica que

perciba cada trabajador.
b. Jornada de trabajo, horario y trabajo en sobre tiempo:

Jornada de trabajo: 1.a jornada ordinaria de trabajo es de 08

horas diarias o 48 horas semanales como maximo.
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4.

Horario de trabajo: Es facultad del empleador, establecer el
horario de trabajo, entendiéndose como tal la hora de entrada y
la hora de salida.

¢. Incorporacion en libro de planillas. Los empleadores deberan
registrar a sus trabajadores en las planillas de pagos dentro de las

72 horas de ingresados a prestar servicios.

d. Vacaciones y descansos remunerados. El trabajador tiene
derecho como minimo a 24 horas consecutivas de descanso cada
semana, el que se otorga preferentemente los dias domingos, y su

remuneracion es obligatoria.

FACTORES SOCIO-CULTURALES: Se sabe que el distrito de
Cajamarca se ha caracterizado siempre por ser una zona ganadera, es
por ello que han surgido diferentes establecimientos veterinarios,
pero éstos no cuentan con la infraestructura y los equipos necesarios
para atender emergencias, por esta razéon nace el Hospital

Veterinario.

A esto sumamos una preocupacion social que esta emergiendo en el
mundo ciue es el respeto y proteccion a los animales. El medio en el
que el Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de Cajamarca
se desarrolla no es ajeno a esto, por esta razon los propietarios de
mascotas se encuentran preocupados por darles todos los cuidados
necesarios que éstos requieran y de ser el caso hacer hasta lo
imposible por salvarle la vida a quien consideran un miembro mas de

su familia

FACTORES TECNOLOGICOS: El Hospital Veterinario de la
Universidad Nacional de Cajamarca es una instituciéon que aspira
estar a la vanguardia. Por esta razon, cuenta con instrumentos,

mobiliario y equipos modernos en los que se pone énfasis en el tipo,
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la clase, y la calidad de éstos; ademas cuenta con infraestructura

apropiada para brindar un servicio médico veterinario de calidad.

Uno de los avances en cuanto a las rapidas comunicaciones es la
creciente aceptacion del Facebook, por esta razon se debera de crear
una cuenta que le permita al Hospital Veterinario de la Universidad
Nacional de Cajamarca ser mas reconocido por sus clientes actuales

y potenciales.

. FACTOR EDUCATIVO: El nivel educativo de la fuerza laboral es

importante para el Hospital Veterinario de la Universidad Nacional
de Cajamarca, por esta razon necesita personal con un alto grado de
nivel educativo, ya sea para la parte administrativa como para la
parte operativa. Este personal se puede conseguir en nuestra

localidad.

. FACTORES MEDIOAMBIENTALES (RECURSOS
NATURALES): Dentro de este factor encontramos a las presiones
de ambientalistas, pues en la actualidad éste es un tema de gran
importancia y que hay que manejar con mucho cuidado, por esta
razon el Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de
Cajamarca trabaja de la mano de la naturaleza, respetando el medio
ambiente en que se desarrolla, manejando de forma adecuada sus

desechos.

Otro factor que influird en el desarrollo normal de las actividades de
la institucion seria un temblor o terremoto que ocasione que el
edificio del Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de

Cajamarca se agrietara o en el peor de los casos colapse.
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B. ANALISIS INDUSTRIAL:

1. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER:

a. Rivalidad entre los competidores actuales: En la actualidad el

Hospital Veterinario de la Universidad Nacional de Cajamarca,

no tiene un competidor, ya que en el distrito de Cajamarca existen

establecimientos veterinarios mas no un Hospital Veterinario que

cuente con la misma infraestructura, instrumentos o equipos.

b. Amenaza de competidores potenciales: Debido a que el distrito

de Cajamarca presenta un crecimiento en cuanto a la poblacion

canina, puede darse el surgimiento de competidores, pero existen

ciertas restricciones para que ocurra esto como:

» Capital: El capital minimo necesario para poder iniciar

operaciones es muy alto debido a la compra de la mercaderia
de calidad necesaria (medicamentos). En este caso el capital
invertido para el Hospital Veterinario ascendio a alrededor de
S/.2> 000, 000.00 entre la construccion del local y su
implementacién.

Acceso a la tecnologia: La institucion cuenta con tecnologia
de punta para realizar el diagnostico, prondstico y tratamiento
de las enfermedades de los animales de forma rapida.
Identificacion de los clientes con la institucién: Se debe a
que la institucion cuenta con excelentes profesionales en el
campo de la Medicina Veterinaria, a la rapida atencion y a los

bajos precios.

¢. Poder de negociacion de los proveedores: Existe un bajo poder

de negociacion de los proveedores de los equipos o farmacos que

la institucién necesita, debido a:

> Existen proveedores locales, lo que ayuda a un rapido

abastecimiento de farmacos.
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> Cuando se necesita adquirir algun producto farmacoldgico o
equipos quirdrgicos se realizan licitaciones, asi se logra

obtener precios bajos en cuanto a estos productos o equipos.

TABLA N°02: PRINCIPALES PROVEEDORES DE “HV -

UNC”
Nombre del Proveedor Bien que provee
- Agro veterinaria La® c - 2
A Productos farmacoldgicos
Econémica S
Auxilab / Nahita Equipos (juirl’lrgicos.
‘Gretmed . | .. . Equipos quirirgices.

FUENTE: RengtrOé det hosplial veterinario.
ELABORACION: Propia

d. Poder de negociacion de los compradores: Existe poder de
negociacién sélo con los clientes leales. Las promociones o
regalos especiales solo se dan a aquellos compradores que son
fieles a la institucion y del mismo modo a aquellos que suelen
recomendar los servicios a sus amigos o familiares.

e. Amenaza de productos sustitutos: Dentro de éstos podriamos
encontrar a los servicios ofrecidos por establecimientos

veterinarios reconocidos en el distrito de Cajamarca.

TABLA N° 03: PRINCIPALES ESTABLECIMIENTOS
VETERINARIOS DEL DISTRITO DE CAJAMARCA

ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS

-DEL DISTRITO DE CAJAMARCA

Veterinaria Mach.

Huellitas,
Mundo Animal.

FUENTE: Encuesta realizada en enero del 2013.
ELABORACION: Propia.
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C. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO:

1. Competencias distintivas: para reconocerlas contestaremos las

siguientes preguntas:

+Qué caracteristica del Hospital Veterinario genera valor para
la propia instituciéon o para mis clientes? ;Cual es el valor que
genera?

La principal caracteristica con la que cuenta la instituciéon es de
contar con equipos de laboratorio y cirugia modernos e
infraestructura que generan valor de alta calidad y rapidez para el

cliente.

.Qué caracteristicas que maneja el Hospital Veterinario no las
tiene la competencia? ;Por qué?

Esta caracteristica estd determinada por equipos de laboratorio y
cirugia modernos e infraestructura, ya que el Hospital Veterinario
de la Universidad Nacional de Cajamarca es la tnica institucion en el

distrito y departamento de Cajamarca que cuenta con éstas.

. Qué caracteristicas del Hospital Veterinario son dificiles 0 muy
costosas de imitar? ;Por qué?

La caracteristica de la institucion que es dificil de imitar son equipos
de laboratorio y cirugia modernos e infraestructura. Porque éstos
son muy costosos y los posibles competidores necesitarian un

elevado presupuesto para adquirirlos.

+Qué caracteristicas del Hospital Veterinario son dnicas en mi
industria? ;Por qué?

La caracteristica de la institucion que son equipos de laboratorio,
cirugia, diagnostico por imdgenes modernos e infraestructura

apropiada.
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Se puede concluir que la competencia distintiva del Hospital
Veterinario radica en la utilizacion de equipos de cirugia,
laboratorio clinico, diagnéstico por imdgenes modernos e
infraestructura de calidad, es decir que todas las personas
relacionan la tecnologia e infraestructura con una moderna y rapida

aténcion.
2. Diamante de la competitividad“.

a. Condiciones de los factores:

Factores bdsicos

v Los colaboradores del Hospital Veterinario son personas
profesionales por ende es un factor costoso.

v El Hospital Veterinario cuenta con el apoyo del canon minero,
pero debido a los conflictos sociales, éste se perderia y se

limitaria la renovacion de equipos o instrumentos quirirgicos. -

Factores avanzados

v' La oferta de colaboradores es abundante, porque se le da
opcion a los alumnos egresados de la Facultad de Ciencias
Veterinarias, pero el principal inconveniente es estos
profesionales no reciben un salario lo que causa desmotivacion

y el abandono del trabajo.

v’ La tecnologia que deberia utilizar el Hospital veterinario, esta
disponible en Cajamarca y en la Region. Esta comprende
paquetes informaticos, contables, computadoras, camaras de

seguridad, etc. Su costo es elevado. La tecnologia referida a la

8 CRUZADO VILLAR, Gilberth Andrés; monografia, “Plan estratégico de peosicionamiento para el concesionario
autorizado Honda Center — Malaver Salazar Asociados SAC en el mercado de ventas de motos y autos del distrito de

Cajamarca”; Cajamarca-Perd 2010.
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implementacion de sistemas computarizados para mejorar el

registro de ventas, inventarios, precios, compras.

b. Condiciones de la demanda:
v El aumento de la poblacion canina en el distrito de Cajamarca
y la simpatia de las personas por sus mascotas hace crecer la
necesidad de un lugar especializado para brindar a su mascota
todo tipo de servicio, motivo por el cual en nuestra ciudad se

han incrementado el numero de establecimientos veterinarios.

v"El aumento de poder adquisitiv;f.__ dfé los habitantes de

Cajamarca gracias a la inversion de E{‘&ﬁdes cadenas como por

ejemplo el grupo Intercorp por esth tazon es que aquellas
Sy
personas que tienen una mascota optéh por ld E\ﬁtmlswl()n del

servicio veterinario, ya sea por emergencia o pdf éngreimiento.

¢. Sectores Conexos y de apoyo
v El hospital Veterinario podria llegar a coordinar con el
ministerio de salud (campafia de vacunacidon), Municipalidad

Provincial de Cajamarca (DNI canino).
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GRAFICO N° 02

DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD ACTUAL PARA EL SECTOR SE SERVICOS VETERINARIOS

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD CONDICIONES DE LA DEMANDA
FACTORES BASICOS
Canital ‘ d . ¢ Estrategia bésica: corto plazo. e Aumento de la demanda.
* ali ital humano  disponible  pero ¢ Inexistencia de competidores. e Aumento de poder adquisitivo.
COSI0S0. ) , ¢ Presencia de servicios sustitutos. e Aficién por las mascotas.
¢ Canon minero en caida.
ESTRATEGIA ESTRUCTURA
Y RIVALIDAD DE LAS \
EMPRESAS |
~ CONDICIONESDELOS if ‘i > CONDICIONES DE LA - ”
FACTORES i DEMANDA
FACTORES AVANZADOS \ SECTORES CONEXOS Y DE |_l /
: APOYO | GOBIERNO

e Mano de obra capacitada, pero

costosa. SECTORES CONEXOS Y DE APOYO e Reduccion de impuestos.

¢ Nivel tecnologico deficiente.
e Oportunidades  para realizar  innovacioén

tecnolégica.
e Alto poder de negociacion con los compradores.
o Auge de grandes inversiones.

¢ Coordinacién con ministerio de salud y MPC
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3. Funciones administrativas:

a. Plamneacién: La institucion no realiza pronosticos, no cuenta con objetivos
definidos en cada area ni con un manual de procedimientos y politicas;
ademas no se realiza una planificacion de forma habitual. Lo que puede
mejorar empezando por el director, pues éste busca tener un crecimiento

sostenido de la institucién y una mayor rentabilidad.

b. Organizacién: La institucién no cuenta con una estructura organizacional,
las funciones no estan claramente definidas. Pero se respeta el principio de

unidad de mando.

¢. Gestion de recursos humanos: Por el tamafio de la institucion, ésta no
cuenta con un departamento de Recursos Humanos, puesto que no se
consideran necesarios. Las condiciones de trabajo se desarrollan en un

ambiente de limpieza y seguridad.

La institucion no posee un codigo de ética escrito, que pueda dar a conocer
a los colaboradores. Se cuenta con computadoras para revisar el inventario,

realizar informes, etc.

Los colaboradores no trabajan de manera permanente ya que aun no hay
ingresos confiables; sin embargo cuentan con los materiales adecuados

para el normal desarrollo de sus funciones.
Los colaboradores reciben un trato apropiado, lo que crea motivacion y un
alto compromiso con la instituciéon ya que existe un colaborador ad

honoren.

d. Control: La institucién no cuenta con objetivos medibles y es muy dificil

realizar un control adecuado. Tampoco cuenta con sistemas de control
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gerencial, de ventas, o de inventarios (se realiza de forma sencilla).
4. Areas funcionales:

a. Area comercial o de marketing: La institucién no cuenta con esta 4rea
propiamente dicha, por esta razon la imagen de la institucion en Cajamarca
es poco favorable porque la mayoria de los pobladores desconocen la
existencia de un Hospital Veterinario, por ende no conocen la calidad del
servicio que se brinda ni la tecnologia e infraestructura con la que cuenta.

De implementarse ésta, se deberia realizar:

> Analisis de clientela: Para que la .institucion cuente con una
segmentacion de mercado definida que conozca las necesidades y

requerimientos de sus clientes.

> Venta de productes: La institucion actualmente realiza publicidad solo
a través de la radio de la Universidad y propaganda boca a boca, pero la

mas beneficiosa publicidad seria a través de internet y radio para iniciar.

» Planificaciéon de productos: La institucion no ha realizado
formalmente encuestas para analizar el posicionamiento de los servicios

que brinda. Pero tiene conversaciones constantes con sus clientes.

> Politicas de precio: La institucion ofrece precios bajos comparados con
los establecimientos veterinarios existentes. Se realizaran promociones

en las que la desparasitacion del animal sera gratis.
> Investigacion de mercados: La institucion no ha realizado estudios de

investigacion de mercados para conocer oportunidades en el mercado

departamental y nacional.
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b.

C.

Area contable: Lo concerniente a lo contable esté a cargo de un Contador
Puablico que va de forma esporddica a la instituciébn para recoger la
informacion y elaborar el balance, estado de pérdidas y ganancias, entre -
otros, basado en la informacion mensual — trimestral, la que es entregada
al Decanato y éste hace llegar a la Oficina de Economia de la UNC como

ingresos o egresos de los Centros Productivos.

Area de investigacion y desarrollo: La institucion no realiza planes de

investigacion y desarrollo que evalten los recursos y capacidades de ésta.
Area de sistemas de informacion: La institucion no cuenta con un

sistema contable, ni un sistema para el area de ventas o control de

inventarios, por lo que la toma de decisiones es lenta.
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II. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
TABLA N° 04: MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO CALIFICACION PESO
OPORTUNIDADES PESO(*) DE LA
INSTITUCION(++) | PONDERADO
v’ Expectativas de crecimiento de la poblacién canina. 0.10 2 0.20
v" Canon destinado a la inversién en implementacién y equipamiento de laboratorios y similares. 0.11 3 0.33
v Crecimiento del PBI per cépita. 0.03 2 0.06
v" Existencia de diversos proveedores. 0.08 2 0.16
v' Existencia de TIC’S. 0.03 2 0.06
v" Afici6n por las mascotas por parte de las unidades familiares. 0.09 4 0.36
v' Presencia de profesionales y técnicos calificados. 0.06 3 0.18
AMENAZAS
v' Inflacién. 0.03 1 0.03
¥ Corrupcién en organismos publicos. 0.10 4 0.40
v" Ingreso de nuevos competidores. 0.02 1 0.02
v Robos. 0.07 3 0.21
v' Temblores o terremotos. 0.03 2 0.06
v Existencia de productos sustitutos. 0.05 3 0.15
v' Inexistencia de posicionamiento en el mercado. 0.08 3 0.24
v Uso de publicidad y de tecnologia de instituciéns rivales como armas para posicionarse del 0.05 2 0.10
mercado.

0.07 4 0.28
v Servicios adicionales ofrecidos por la competencia.

1.00 2.84

FUENTE:  (*) Determinacion a base de las ponderaciones efectuadas por el autor, entrevistas y resultados de encuestas.

(**) Calificacién elaborada por el autor y el Director del Hospital Veterinario.
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En la tabla N° 04, se aprecia la Matriz de Evaluacion de los factores Externos (en

adelante EFE), para el Hospital Veterinario de la UNC.
Las mejores oportunidades son:

v' Aficién por las mascotas por parte de las unidades familiares. Esto se debe
a en la actualidad una mascota es un miembro mas de la familia, por esta razon
es que los duefios buscan darle a sus mascotas la mejor atencion, por esta razén
es que se espera incrementar la cartera de clientes segun las estrategias que se

planteen en el plan estratégico.

v' Canon destinado a la inversién en implementaciéon y equipamiento de
laboratorios y similares. Esto es importante pues la inversion que se realiza
en equipos, medicamentos e infraestructura es alta y a la vez dificil de imitar
por la competencia. El Hospital Veterinario estd tratando de utilizar de la
mejor manera posible ésta oportunidad, mediante la elaboraciéon del

planeamiento estratégico.

v’ Presencia de profesionales y técnicos calificados. Esta oportunidad es
importante pues da a los clientes la seguridad de que su mascota esta en las
mejores manos, por esta razon es que el Hospital Veterinario busca mejorar

esta oportunidad mediante las estrategias propuestas en el plan estratégico.
Las principales amenazas son:

v' Corrupcién en organismos publicos. Lo que genera inestabilidad en el buen
funcionamiento del Hospital Veterinario, asi como la desconfianza en cuanto a
la calidad del servicio parte de los clientes puesto que creen que los
medicamentos no son de calidad, ademas de que piensan que este hospital no
duraria en el tiempo, de modo que esta amenaza debe ser contrarrestada por el
prestigio que ha adquirido la UNC asi como la Facultad de Ciencias

Veterinarias con el transcurso de los afios.

v’ Servicios adicionales ofrecidos por la competencia. Lo que genera para la
competencia un valor agregado al servicio que brinda. Para mermar esta

amenaza segUn estrategias que se planteen en el plan estratégico.
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La institucion en analisis obtuvo un peso ponderado de 2.84, lo cual nos indica que
se encuentra por encima de la media (2.50), en su esfuerzo por aprovechar las

oportunidades y evitar las amenazas externas.
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TABLA N° 05: MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO CALIFICACION PESO
FORTALEZAS PESO INSTI?%(];I% N PONDERADO
v Buena relacion entre el director y los colaboradores. 0.09 4 0.36
v’ Personal capacitado y motivado. 0.07 3 0.21
v Calidad en servicio al cliente. 0.07 3 0.21
v Local ampiio, limpio y ¢dmodo. 0.07 4 0.28
v’ Implementacion de salas quirirgicas especializadas. 0.07 4 0.28
v Precios bajos. 0.06 3 0.18
v' Formato de hospital veterinario. 0.07 4 0.28
DEBILIDADES
v" No existen manuales internos de procedimientos y funciones (confusion de funciones). 0.08 2 0.16
v Inexistencia de planes a mediano y largo plazo, asi como de estrategias para competir. 0.08 4 0.32
¥" No existe una ubicacion estratégica del Hospital Veterinario. 0.03 2 0.06
v’ Solo se ha tomado como medio publicitario a la radio universitaria, lo que no permite abarcar un sector tan 0.10 2 0.20
amplio que se lograria con inversion en publicidad televisiva, radial e inclusive la publicidad via internet.
v" Poco control de inventarios. 0.09 3 0.18
1.00 2.72

FUENTE: Declaracion de la misi6n y la visién,

(**) Calificaci6n elaborada por el autor y el Director del Hospital Veterinario.
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En la tabla N° 05, se aprecia la Matriz de Evaluacion de los factores

Internos (en adelante EFT), para el Hospital Veterinario de la UNC.
Las fortalezas mds importantes de la institucion son:

v' Buena relaciéon entre el director y los colaboradores. Es una
buena fortaleza por lo que se debe de poner empefio en

conservarla.

v’ Local amplio, limpio y c6modo ¢ implementacion de salas
quirurgicas especializadas. Ambas son las mas importantes

fortalezas pues no existe en el mercado competencia.

v El formato de hospital veterinario. Le da una buena imagen a
los clientes, pues estos relacionan hospital con buena

infraestructura, buenos equipos, buen personal.

Las debilidades mayores son:

v El no contar con un plan estratégico hace que el Hospital
Veterinario presente sus debilidades, ya que al no existir este no
se tienen objetivos, metas, una distribucion adecuada de su

personal hacia las tareas que debe realizar.

El total ponderado es 2.72, lo que indica una posicion interna, encima
de la media (2.50). Recordemos que una buena posicion interna
presenta un promedio cercano a 4.00. Los resultados de esta matriz, nos
permiten concluir que, el Hospital Veterinario, es relativamente fuerte
en el ambiente interno, ya que ésta aprovechando sus fortalezas y

minimizando sus debilidades.

pag. 88



TABLA N° 06: ANALISIS FODA — HOSPITAL VETERINARIO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Expectativas de crecimiento poblacién | 1. Inflacion.
canina. 2. Corrupcion en organismos publicos.
2. Canon destinado a la inversibn en | 3. Ingresode nuevos competidores.
implementaciébn y  equipamiento de | 4. Robos.
laboratorios y similares. 5. Temblores o terremotos.
3. Crecimiento del PBI per capita. 6. Existencia de productos sustitutos
Existencia de diversos proveedores. 7. Inexistencia de posicionamiento en el mercado.
Existencia de TIC’s 8. Uso de publicidad y de tecnologia de
Aficion por las mascotas por parte de las instituciéns  rivales como armas para
unidades familiares. posicionarse del mercado.
7. Presencia de profesionales y técnicos | 9. Servicios adicionales ofrecidos por la
adecuados. competencia.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Buena relacién entre el Director y los [ 1. No existe manuales internos de procedimientos
colaboradores. y funciones (confusién de funciones)
2. Personal capacitade y motivado. 2. Inexistencia de planes a mediano y largo plazo,
3. Calidad en servicio al cliente. asi como de estrategias para competir.
4. Local amplio, limpio y c6modo. 3. No existe una ubicacion estratégica del Hospital
5. Implementacién de salas quirdrgicas Veterinario.
especializadas. 4. Solo se ha tomado como medio publicitario a la
6. Precios bajos. radio universitaria, lo qﬁe no permite abarcar un
. Formato de hospital veterinario. sector tan amplio que se lograria con Ia
inversién en publicidad televisiva, radial e
inclusive la publicidad via internet.
5. Poco control de inventarios.

FUENTE: Matriz EFE, EF1
ELABORACION: Propia
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CAPITULO VI

GENERACION DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y METAS DE CARACTER
ESTRATEGICO PARA EL HOSPITAL VETERINARIO

I. GENERACION Y ELECCION DE ESTRATEGIAS.

Tal como se explico en el marco tedrico, la siguiente fase, luego de realizar el
analisis del entorno interno, y del entorno externo de la institucion es la generacion

y eleccion de las estrategias, por parte de la Direccion, el investigador.

A continuacion, nos ocuparemos de desarrollar la matriz FODA, esta matriz, es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos

de estrategias, cruzando los factores internos y externos claves.

Las fortalezas (F), se usan para aprovechar las oportunidades(O), generando las
estrategias FO.

Las debilidades (D), se superan, aprovechando las oportunidades(O), generando
las estrategias DO.

Las fortalezas (F), se usan para evitar las amenazas (A), generando las
estrategias FA.

Las debilidades (D), se reducen y se evitan amenazas (A), generando las

estrategias DA.
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TABLA N° 01:

MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA)
DEL HOSPITAL VETERINARIO DE LA UNC

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:
ANALISIS EXTERNO
1. Expectativas de crecitriiento poblacién carina. 1. Inflacién.
2. Canon destinado a la inversién en implementacién y 2. Corfiipeién en organismos publicos.
equipamiento de laboratorios y similares. 3. Ingreso de nuevos competidores.
3. Crecimiento del PBI per capita. 4. Robos.
4. Existencia de diversos proveedores. 5. Temblores o terremotos.
5. Existencia de TIC'S 6. Existencia de sustitutos.
6. Aficién por las mascotas por parte de las unidades 7. [Inexistencia de posicionamiento en el mercado.
familiares. 8. Uso de publicidad y de tecnologia de empresas rivales
7. Presencia de profesionales y técnicos adecuados. ; como armas para posicionarse del mercado.
; 9. Servicios adicionales ofrecidos por la competericia.
ANALISIS INTERNO !
FORTALEZAS: ‘ ESTRATEGIAS — FO ! ESTRATEGIAS - FA i
% !
b. Buena relacién entre el director y los| 1. Contratar profesionales para asf conseguir la satisfaccién 1.  Fidelizar a los clientes actuales y al mismo tiempo
colaboradores de los clientes. cautivar a clientes nuevos, esto se realizara con buena
) 2. Incursionar en el mundo de las TIC’S, dando a conocer atencién, algunos incentivos como regalos o descuentos.
¢.  Personal capacitado y miotivado. los servicios que la institucién brinda. [ 2. Aperturar el drea de comercializacién.
4 Calidad en servicio al cliente. 3. Realizar un estudio de mercados para conocer gustos y | 3. Mantener una fluida comunicacién entre el director del
i preferencias de los clientes del distrito de Cajamarca. ; Hospital Veterinario y la Facultad de Ciencias
e. Local amplio, limpio y cdmodo. 4. Aprovechar el financiamiento del canon para mantener la | Veterinarias.
; . e ventaja competitiva de la institucién en el tiempo. :
f. Implementacién de salas quirtirgicas 5. Mantener una comunicacién fluida entre la institucién y E
especializadas. ~ los proveedores.
Precios baios i 6. Mantenimiento continio de la infraestructura y de los
& Jos- ! equipos del Hospital Veterinario.
h. Formato de Hospital Veterinario. ;

Manejo adecuado de equipos médicos.
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DEBILIDADES:

No existe manuales internos de procedimientos y
funciones (confusién de funciones)
Inexistencia de planes a mediano y largo plazo, asi
como de estrategias para competir.
No existe una ubicacién estratégica del hospital

veterinario.

Solo se ha tomado comiio medio publicitario a la|.

radio universitaria, lo que no permiite abafcar un
sector tan aroplio que se lograria con la inversidén
en publicidad televisiva, radial ¢ inclusive la
publicidad via internet.

Control de ifiventarios débil.

Personal no tierie nocién de que es la misidn,

visién.

w

- ESTRATEGIAS-DOQ

Realizar capacitaciones a los directivos en cuanto a temas
administrativos.

Adquirir un sistema que optimicé el control de inventarios. -

Obtener un stand en zonas claves en Cajamarca.

1.

ESTRATEGIAS - DA

Capacitar al personal en cuanto a la misién, visién y °

valores organizacionales.

En el TABLA anterior se aprecia la matriz FODA, donde se han generado 12 estrategias generales para la institucion. Este conjunto de

estrategias sirven de base para la formulaciéon de programas y proyectos estratégicos; es decir que nos sirven de bases para tomar

decisiones en cuanto a la elecciéon de las estrategias y alternativas viables. Se recomienda el estudio de factibilidad de los siguientes

proyectos:
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II. MATRIZ INTERNA-EXTERNA (IE): Para elaborar la matriz interna- externa se

dispone de los siguientes datos:

Valor ponderado de matriz EFE: 2.84 tabla N°4
Valor ponderado de la matriz EFI: 2.72 tabla N° 5

TABLA N°02: MATRIZ INTERNA- EXTERNA
DEL HOSPITAL VETERINARIO

TOTALES PONDERADOS DEL EFI

~ Fuerte - | Promedio . - Débil
| 3.0a4.0 202299 | 1.0a199 }
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FUENTE: Matriz EFE- EFI
ELABORACION: Propia.
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Al cruzar los resultados de las matrices EFE y EFI, en la Matriz Interna-Externa, tal

como se muestra en tabla anterior., se puede apreciar que el Hospital Veterinario se

sitia sobre el cuadrante 1I. La estrategia adecuada para la institucion es crecer y

construir. Las estrategias que se recomiendan aplicar de acuerdo a la matriz I-E son:

v

v
v

Estrategias intensivas: penetracion de mercado, expansion del mercado o
desarrollo del producto

Estrategias integrativas: interaccion vertical hacia atras o hacia adelante
e integracion horizontal.

Estrategias de diferenciacion

Estrategias de liderazgo en costos

Estrategias de segmentacion

Es necesario apreciar, que el proposito de etapa de la adecuacion es generar las -

estrategias alternativas variables y no seleccionar que estrategias son las

mejores.

Teniendo en cuenta los resultados de las etapas anteriores, el equipo ha

recomendado el estudio de factibilidad de los siguientes proyectos:

pag. 94



TABLA N° 03
PROYECTOS SEGUN ESTRATEGIAS SUGERIDAS

PROYECTOS A LARGO PLAZO | ESTRATEGIA DETALLE TIEMPO LUGAR
1. Apertura de un consultorio de la Para que se pueda Centro del
institucion en un lugar céntrico brindar el servicio de distrito de
. . Desarrollo de . ers - .
del distrito de Cajamarca. primeros auxilios, 2 afos. Cajamarca.
mercado :
hasta llegar al Hospital
Veterinario.
LUGAR
PROYECTOS A CORTO PLAZO ESTRATEGIA DETALLE TIEMPO
1. Apertura del area de Para que esta area se
Comercializacién de la encargue de desarrollar Cajamarca
institucion. . ., las actividades
Diferenciacion R -
necesarias para hacer 1 afio
legar al consumidor el
servicio que se ofrece.
2. Instalacion de un sistema Para optimizar el Cajamarca
operativo computarizado Liderazgo en control de inventarios, ~
. 1 afio
costos seguridad y de las
historias clinicas.
3. Implementacion de una cuenta Porque en esta cuenta Cajamarca
en Facebook. se encontrarian enlaces
. P, a eventos relacionados ~
Diferenciacion . 1 afio
con mascotas, ademas
de consultas previas
» online.
4. Informacion y  capacitacion Para responder
técnica al personal de la rapidamente ante una
institucion de la  correcta . s, emergencia y no dafiar - Cajamarca
e s . Diferenciacion . . 1 afio
utilizacion de los equipos con los equipo valioso.
que se cuenta.
5. Estudio de nuevos mercados e Penetracion y Para crecer y atender
ingreso de nuevos servicios. desarrollo de las diferentes
mercados, de necesidades de los Cajamarca
productos y clientes potenciales y 1 afo
segmentacion actuales.
6. Capacitacion a la direccion de la Para que la direccion Cajamarca
institucion Diferenciacion mejora la 1 afio

administracion del
Hospital Veterinario.

Frente a las necesidades actuales de la institucion, se ha decidido desarrollar a

continuacion los proyectos a corto plazo, donde especificaremos, los recursos, metas

y costos necesarios.
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TABLA N° 04
HOSPITAL VETERINARIO DE LA UNC - PROGRAMAS ESTRATEGICOS PARA EL 2013

para la institucién,

institucion

PROGRAMAS PROYECTOS / ACTIVIDADES RECURSOS cosg/) AL BENEFICIOS ESPERADOS METAS
. Imagen y participacién { 1. qurturar el _drea comercial de la o Crecer 10% ventas
del mercado nstitucion . anuales
1.1 Contratacién de personal con s 1 persona. ¢ Incremento de las ventas.
conocimiento de marketing. » 1 computadora $/.10,000.00 | e Incremento de la cartera de clientes nuevos.
1.2 Elaboracién y manejo de * Equipo de oficina o Mantener a los clientes leales.
dLre(;torlg a;ie principales clientes o Utiles de escritorio. o Crecimiento en la participacién del mercado.
y_potenciales.

. Sistema eficiente de | 1. Capacitacién al personal en cuanto a e Capacitador $/2, 000.00 e Incremento de la cartera de clientes. o Incremento del 5%
ventas y atencién al atencion al cliente. o Utiles de escritorio. e Incremento de las ventas. de clientes leales.
cliente. e Mejorar la eficiencia de la institucion.

Instalacién d - i * Mejorar la satisfaccion del cliente
. Instalaci6n de un sistema operativo
comQUtariza_d_Q ) . o | computadora » Megjor control de inventarios.
g; I\I:;Iango dy C(')nttml dedmvent?rlos e 1 impresora $/3.000.00 « Mayor rapidez en la atencién de emergencias. | ®  Reduccion del 10%
53 C:rrxlt?(ﬁ d: leeirt‘;zs oi 2;%?;3 ¢ Papel o R * Mejor control en los ingresos y egresos de la en pérdidas de
S a p y » Utiles de escritorio institucién. €quipos y
24 gactlzl rici on ¢ Mejorar la eficiencia de la institucién. medicamentos.
. Incremento en ventas.
. Creaci6én de una cuenta en Facebook de §/.1,000.00 *
W—W * Internet ¢ Aumentar la cartera de clientes nuevos.

. Investigacién de Estudio de nuevos mercados Material de oficina $/.2,000.00 * Aumento de los ingresos de la instituci6n. » Lograr
Mercados y aumento de 1.1. Introduccién de nuevos productos 1 computadora o Ingreso de nuevos clientes. posicionamiento en
la gama de productos. para el mercado cajamarquino. ¢ Ampliacién del segmento de mercado actual. el mercado.

* _Ventaja competitiva sobre los rivales.

. Mejora de 4reas clave Capacitacién a la Administracién de la Material de oficina §/2,000.00 1. Mejorar la Gesti6n de la Institucién.

TOTAL

S/. 20, 000.00

(*) El monto total representarfa la inversidn anual dptima para lograr mejoras que ayudarian a alcanzar los objetivos de la institucién.
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CAPITULO VII

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EXISTENCIA
DEL HOSPITAL VETERINARIO

La encuesta fue realizada en el mes de enero del 2013 a un total de 760 personas que poseen
mascotas y que son residentes en el area urbana del distrito de Cajamarca. Se pudo obtener
informacion de personas que conocian y de las que desconocian la existencia del Hospital

Veterinario de la UNC, como se muestra a continuacion:

I. RESULTADOS DE PREGUNTAS REALIZADAS A PERSONAS QUE
TENIAN CONOCIMIENTO DEL HOSPITAL VETERINARIO

1. ;Cudl es su ingreso familiar mensual?
Como se observa de las 68 personas que tenian conocimiento del Hospital
Veterinario, 33 cuentan con ingresos de S/. 801.00 a S/. 1, 300.00, 25 cuentan
con ingresos de S/. 1, .301.00 a més y solo 10 personas que cuentan con un
ingresos de S/. 601.00 a S/. 800.00. Por esta razon se concluye que las personas
que cuentan con altos ingresos monetarios mensualmente destinan parte de éstos

para las necesidades y cuidado de sus mascotas.
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TABLA N° 01: INGRESO FAMILIAR MENSUAL
DE PERSONAS QUE CONOCIAN

EL HOSPITAL VETERINARIO

Soles Totales %
Menos de S/. 600.00 0 0
S/. 601.00 - S/. 800.00 10 14.71
S5/.801.00 - S/. 1, 300.00 33 48.53
S/.1,3001.00 — a mas 25 36.76

Total 68 100
Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracién: Propia

Grifico N° 01: Ingreso familiar mensual de
personas que conocian el Hospital
Veterinario.

Fuente: Tabla N°01 :Ingreso familiar mensual.
Elaboracion: Propia

1

o S/. 601.00

1 Menos de S/. 600.00

-S/. 800.00

¢ §/.801.00 —S/. 1, 300.00
0S/.1,3001.00-amss
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2. ¢(Por qué medios de comunicacion se entero sobre el Hospital Veterinario?
De acuerdo a la encuesta 40 personas conocieron el Hospital Veterinario a través
de amistades; 18 por casualidad pues transitaban por el lugar que se encuentra el
hospital y solo 10 a través de la radio de la Universidad Nacional de Cajamarca.
Se concluye que actualmente la propaganda boca a boca es la manera mas rapida

por la que el Hospital Veterinario se esta dando a conocer.

TABLA N° 02: MEDIOS DE COMUNICACION POR LOS QUE CONOCIO EL

HOSPITAL VETERINARIO
Medios de comunicacion Totales %
Radio _ 10 : 14.71
Casualidad 18 26.47
Amigos 40 58.82
Total 68 100
Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracion: Propia

Grifico N° 02: Medios de
comunicacion por los que conocio el
Hospital Veterinario.

m Radio
m Casualidad

o1 Amigos

Fuente: Tabla N° 02: Medios de comunicacién por los que conocio.el Hospital Veterinario, -
Flaboracion: Propia ) ' i

—
=
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3. ¢Por qué acudié al Hespital Veterinario y no a un establecimiento
veterinario?
Los 68 encuestados prefieren ir al Hospital Veterinario por la infraestructura,
equipos y la atencion. Se concluye que la infraestructura es importante para los
clientes porque les da la libertad de poder esperar su turno para consulta o el
término de una operacion, los equipos de dltima generacion les brindan la
seguridad de que sus mascotas seran atendidas con lo mejor en caso de cualquier
emergencia, a éstas se suma una atencion rapida, amable y humanitaria por

parte de personal preparado y experimentado.

TABLA N° 03: RAZONES POR LAS QUE ACUDIO AL HOSPITAL VETERINARIO

Razones Totales %
Infraestructura 68 | 2576
Equipos 7 68 25.76
Personal : 60 22.73
Atencion 68 25.76

_ Total 264 100

Fuente: Encucsta realizada en ¢l distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboraci6n: Propia

Grafico N° 03: Razones por las que acudid
al Hospital Veterinario.

68

Fuente: Tabla N".03:Razones por las que acudio al Hospital Veterinario.

_ Elaboracion: Propia.
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4. (Cudl de los servicios que ofrece este Hospital Veterinario utilizé su
mascota? ‘
Como se puede observar de los servicios que ofrece el Hospital Veterinario los
que han sido mas utilizados son las consultas (60) y las vacunaciones (50),
seguidos de cirugias (24) y radiografias (20). Los servicios que se han utilizado
de forma esporadica son las ecografias (14), el laboratorio de analisis (08) y
otros como baiios para perros y corte de pelo (04). Se puede concluir que la
primera impresion que se llevan los clientes se da en la consulta médica, y de

aqui es donde se deriva al paciente hacia los otros servicios del hospital.

TABLA N° 04: SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA
EL HOSPITAL VETERINARIO Y QUE UTILIZO SU MASCOTA

Servicios que.utlhzo su ma.scota en el Totales o
hospital veterinario
| Consultas  ~ o 60 | 3333
Radiografias 20 11.11
“Cirugias . o o F . 24 1333 )
Ecografias 14 7.78
‘Laboratoriodeandlisis. - | 8 | 444
Vacunaciones 50 27.78
- Otros | L 4 2.22
Total 180 100.00
‘Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013. . - -
Elaboracién; Propia

pag. 101



Grafico N° 04: Servicios que adquirio para su
mascota en el Hospital Veterinario.

m Consultas

m Radiografias

- Cirugias

m Ecografias

m Laboratorio de analisis.

m Vacunaciones

< Otros

Fuente, Tabla N° 04: Servicios con los que cuenta el Hospital Veterianrio y que utilizo so mascota.
Elaboracion: Propia . ) )
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5. ¢Se sintio satisfecho por la atencién brindada?
De los 68 usuarios del Hospital Veterinario solo 8 no se sintieron satisfechos con
el servicio que se les dio, debido a que no fueron atendidos rapidamente y sus
mascotas murieron. Se concluye que en los 8 casos de insatisfaccion el factor
determinante fue que el Hospital Veterinario no cuenta con el personal necesario

para atender a todos los pacientes.

TABLA N° 05: SATISFACCION POR EL SERVICIO PRESTADO EN EL
HOSPITAL VETERINARIO

Satisfecho por la atencion
brindada

Si - 60 88.24

No , 8 11.76

Total 68 100.00

Tuente: Encuesta realizada cn ¢l distriio de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracion: Propia

Totales %
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‘Fuente: Tabla N°.05; Satisfaccién por el seryicio prestado en el Hospital Veterinario,
. Elaboracion: Propia ) )

Griafico N° 05: Satisfaccion por el servicio
prestado en el Hospital Veterinario.

6. ;Recomendaria o sugeriria a otras personas el uso de este hospital?

= g = == a5

Acorde con el grafico N° 06 solo el 88% o 60 clientes son los que recomiendan

el Hospital Veterinario pues son ellos los que se encuentran satisfechos por el

servicio que se les brindé a sus mascotas, no obstante existe un 12% o 8 clientes

que tienen un mal concepto del Hospital Veterinario. Podemos concluir una vez

mas la propaganda boca a boca es la forma mas rapida de publicidad del hospital

y que la falta de personal es una gran debilidad.

TABLA N° 06: CLIENTES QUE RECOMENDARIAN EL HOSPITAL
VETERINARIO '

<Recomendaria o sugeriria a otras

personas el uso de este hospital? Totales %
Si 60 88.24
No 8§ | 11.76
. Total 68 100.00

Fuente: Encuesta realizada en ¢! distrito de Cajamarca, enero 2013.

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 06: Clientes que
recomendarian el Hospital Veterinario.

osi

ano

Fuente: Tabla N° 06: Clientes que recomenderian ¢f Hospital Veterinario. :
Elaboracion: Propia ) )

7. ¢Qué sugerencia daria a este Hospital Veterinario?
En cuanto a las sugerencias que realizaron tenemos que 50 de ellos esperan que
el Hospital incremente su personal; 40 sugieren que la buena atencién se
mantenga y mejore, 38 esperan se coloque una sucursal en un lugar céntrico que
les permita llegar con mayor rapidez en caso de una emergencia. Se puede
concluir que tanto personal capacitado como una atencién de calidad generan la
aprobacion de los clientes, pero al mismo tiempo seria de mucho apoyo que se

cuente con un pequefio consultorio en un lugar céntrico.
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TABLA N° 07: SUGERENCIAS PARA EL HOSPITAL VETERINARIO

Elaboracién: Propia

Sugerencia para c.el hospital Totales %
veterinario

Mantenga y mejore la buena atencion. 40 24.38
Colocar una sucursal. 38 23.17
Realizar campafias de vacunacion. 18 10.98
Brinde servicio de hospedaje. 18 10.98
Contar con mas personal. 50 30.49

Total 164 100.060

Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, engro 2013.

Contar con més personal.
Brinde servicio de hospedaje.

Realizar campaiias de vacunacion,

Mantenga y mejore la buena atencién.

Elaboracion: Propia

Colocar una sucursal. |

.

Grafico N° 07: Sugerencias para el Hospital
Veterinario. '

Fuente: Tabla N° 07: Sugerencias para el Hospital Veterinario.
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II. RESULTADOS DE PREGUNTAS REALIZADAS A PERSONAS QUE NO
TENIAN CONOCIMIENTO DEL HOSPITAL VETERINARIO:

1.

& Cuadl es su ingreso familiar mensual?

Como se observa de las 692 personas que no tenian conocimiento del Hospital
Veterinario, 408 cuentan con ingresos de S/. 1, 301.00 a mas; 236 tienen
ingresos de S/. 801.00 a S/. 1, 300. 00; 32 personas que cuentan con ingresos de
S/. 601.00 a S/. 800.00 y 16 personas con ingresos inferiores a S/. 600.00, 00.
Por esta razon se concluye que las personas que cuentan con altos ingresos
monetarios mensualmente destinan parte de éstos para las necesidades y cuidado

de sus mascotas.

TABLA N° 08: INGRESO FAMILIAR MENSUAL
DE PERSONAS QUE NO CONOCIAN

EL HOSPITAL VETERINARIO
Ingreso familiar mensual Totales %
Menos de /. 600.00 16 231
S/. 601.00 - S/. 800.00 32 4.62
5/.801.00 = S/. 1, 300.00 I 236 | 34.10
S/.1,3001.00 — a més 408 58.96
B Total 692 | 100,00
“Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracién: Propia
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Griafico N° 08: Ingreso familiar mensual
de personas que no conocian el Hospital
Veterinario.
$/.1,3001.00 —amas | '!408
$/.801.00 - S/. 1, 300.00 {; o 236
S/.601.00 - S/. 800.00 32
Menos de S/. 600.00 | 16
Fuente: Tabla N°,08: Ingreso familiar mensual, ( ‘ ’
{Elaboracion: Propia

2. (A qué establecimiento veterinario lleva a su mascota?
Los establecimientos veterinarios optados por los encuestados son: Veterinaria
Mach 82, Animal Pets 42, Maister 36,_ dentro de varias se encuentran los
establecimientos veterinarios como Lusiel, Santa Rita asi como Médicos
Veterinarios que no cuentan con un establecimiento veterinario, pero brindan el
servicio. Se concluye que existen servicios sustitutos que se encuentran en el

mercado y que son la competencia actual del Hospital Veterinario.
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TABLA N° 09: ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS A LOS QUE ACUDE EN

CASO DE EMERGENCIA
Establecimientos veterinarios a los que | Totales %
acude
Huellitas. } 34 4.91
Mundo Animal. 32 4.62
Centro Antirrabico, 16 2.31
Veterinaria Mach. : 82 11.85
Varias, 416 60.12
Animal Pets. 42 6.07
Master. 36 5.20
La Solucion. 34 491
‘ Total 692 100.00
“Fuente: Encuesta realizada en el distnito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboraci6n: Propia

Grafico N° 09: Establecimientos veterinarios
a los que acude en caso de emergencia.

416

& o ¥ » f
S8
Fuente; Tabla N°09; Establecimientos veterinarios ados que acude en caso de emergentia.
l__Elaharacian: Pronia N
Aharacy : == = —=
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3. (Cuenta este establecimiento con la infraestructura y equipo apropiado

para atender una emergencia?

De todos los establecimientos veterinarios a los que acuden los encuestados solo

el 11,85% de ellos considera que éstos cuentan con infraestructura y equipos

necesarios para atender una emergencia, por el contrario el 88,15% se encuentra

insatisfecho en cuanto a estas caracteristicas, pero no encontraban un lugar

mejor por lo que seguian visitandolos. Se concluye que la ventaja competitiva

del Hospital Veterinario (infraestructura y equipos) debe de mantenerse pues

ésta da un mayor atractivo a los posibles clientes.

TABLA N° 10: ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS QUE CUENTAN CON
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO APROPIADO PARA ATENDER UNA

EMERGENCIA

Establecimiento con la infraestructura y

equipo apropiado para atender una Totales %
emergencia
Si ' ' - 82 - 18S
No 610 88.15
| Total| 692 100.00

Elaboracién: Propia

Fuente: Encucsta realizada en el disirito de Cajamarca, enero 2013,
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Griafico N° 10: Establecimientos veterinarios
con infraestructura y equipos para atender
una emergencia.

Fuente; Tabla N 10; Establecimientos veterinarios que cuentan con infraestructura y equipo apropiado para

atender una emergencia W
Elaboracion: Propia ) . ’ — : 1
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4. ;Cuenta este establecimiento con el personal necesario para responder
rapidamente ante una emergencia?
De todos los establecimientos veterinarios 178 cuentan con el personal necesario
para atender una emergencia, por el contrario 514 encuestados se encuentran
insatisfechos en cuanto a esta caracteristica. Se puede concluir en que el personal
debe ser el necesario para atender una emergencia y mas aun si se trata de un

Hospital Veterinario.
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TABLA N° 11: ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS QUE
CUENTAN CON PERSONAL PARA ATENDER UNA EMERGENCIA

~ Personal necesario para '
responder rapidamente ante Totales Y%
una emergencia
Si : 178 25.72
No 514 74.28
Total 692 100.00
Fuente: Encuesta realizada en el distnito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracién: Propia

Grafico N° 11: Establecimientos veterinarios que
cuentan con personal para atender una
emergencia.

Fuente: Tabla " 11; Establecimientos veterinarios que cuentan con personal para atender una emergencia.
Elaboracion: Propia : : 3 :
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S. ¢Se sintié satisfecho con el servicio brindado por este establecimiento
veterinario?
Del total de encuestados 298 se sienten satisfechos con el servicio que reciben en
el establecimiento veterinario al que acuden pues sus mascotas se encuentran
sanas y los tratan bien; 394 se encuentran insatisfechos por el servicio. Se
concluye que més de la mitad de los encuestados no estan satisfechos pues sus
mascotas murieron, se recibié un trato desagradable y el costo econémico fue
alto, esto significa también que el Hospital Veterinario esta en capacidad de

atender a los 394 clientes insatisfechos.

TABLA N° 12: SATISFACCION CON EL SERVICIO OFRECIDO POR UN
ESTABLECIMIENTO VETERINARIO

Satisfaccién con el servicio brindado por o
. . . . Totales Yo
este establecimiento veterinario

Si , 298 43.06
No 394 56.94

' Total 692 100.00

Fueate: Encucsta realizada en ¢l distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracion: Propia

Grafico N° 12: Satisfaccion con el
servicio ofrecido por un
establecimiento veterinario.

Fuente: Tabla N°12: Satisfaccidn con el servicio ofrecido por un establecimiento veterinario.
Elaboracion: Propia ‘
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6. (Qué diferencia cree usted que exista entre un establecimiento veterinario y

un Hospital Veterinario?

Todos los encuestados tienen la percepcion de que las diferencias mas notables

entre un establecimiento veterinario y un Hospital Veterinario son los equipos,

infraestructura y el personal con el que cuenta para responder a una emergencia.

Se concluye que el formato de hospital engloba el tener una buena

infraestructura, equipos de alta tecnologia y el personal necesario.

TABLA N° 13: DIFERENCIAS ENTRE UN
ESTABLECIMIENTO VETERINARIO Y

UN HOSPITAL VETERINARIO
Diferencias entre un establecimiento
.. . A Totales %

veterinario y un Hospital Veterinario
Infraestructura - 692 | 297
Equipos 692 29.17
Personal. 692 2917
Medicamentos. 200 8.43
Laboratorios, 96 | 405
otros 0 0.00
o Total| 2372 100,00

Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013. ‘
Elaboracién: Propia
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Grafico N° 13: Diferencia entre un
Establecimiento Veterinario y un Hospital
Veterinario.

692 692 692

‘Fuente: Tabla N° 13: Diferencias entre un establecimiento veterinario y un Hospital Veterinario,
Elaboracion: Propia T

7. ¢Ante qué tipo de circunstancia llevaria usted a su mascota a un Hospital
Veterinario?
Dentro de las circunstancias por las que se llevaria a una mascota al Hospital
Veterinario 692 encuestados respondieron al producirse un accidente o por
enfermedad, 400 para un control médico; 300 para mejoras estéticas como corte
de cola y orejas acorde con la raza del can, 200 por envenenamiento, 177 si su
mascota sufriera una agresion por parte de otro perro y finalmente 130 por parto
siempre que éste se complique. En conclusion el Hospital Veterinario debe estar
preparado para atender cualquier tipo de emergencia y consulta, esto implica

tener los equipos e implementos quirirgicos en éptimas condiciones.
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TABLA N° 14: CIRCUNSTANCIA EN LA QUE LLEVARIA A SU.
MASCOTA A UN HOSPITAL VETERINARIO

Circunstancia en la que llevaria a su
. .. Totales %
mascota a un hospital veterinario

Accidente. 692 26.71
Envenenamiento. 200 7.72
Parto. ' 130 5,02
Control médico. 400 15.44
Enfermedad. | 692 26.71
Pelea entre perros. 177 6.83
Mejoras estéticas. 300 11.58

TOTAL 2591 100.00

Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracién: Propia

Grafico N° 14: Circunstancia en la llevarian a
su mascota al Hospital Veterinario.

o Accidente.

o Envenenamiento.
i Parto.

o Control médico.
o Enfermedad.

- Pelea entre perros.

.- Mejoras estéticas.

‘Fuente; Tabla N°14; Circunstancia en la.que:llevaria a su mascota 3 un Hospital Veterinario.
Elaboracion: Propia ) '
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8. ;Qué opinién le merece la presencia de un Hospital Veterinario?
El 49.13% y el 41.04% de los encuestados que no tenian conocimiento del
funcionamiento del Hospital Veterinario les parece muy interesante e
interesante respectivamente pues es una iniciativa de mejora para la calidad de
profesionales asi como para el distrito, mientras que solo el 4.34% no les parece
interesante y el 5.49% no opina. Se concluye que en el distrito de Cajamarca a
624 encuestados la existencia del Hospital Veterinario es interesante pues sus

mascotas.podran recibir una mejor atencion.

TABLA N° 15: OPINIONES POR LA PRESENCIA DE UN
HOSPITAL VETERINARIO EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Opiniones por la presencia de un Hospital Totales o
Veterinario v

Muy interesante - B ] 340 | 4913
Interesante 284 41.04
Newo 38 549
Poco interesante 30 434

' ' o .. Total 692 100.00

Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajatharca, enero 2013,
Elaboraci6n: Propia
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Grafico N° 15: Opiniones por la presencia del
Hospital Veterinario en la ciudad de
Cajamarca.

4%
S o1 Muy interesante
6% P _
o Interesante
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D Poco interesante

Fuente: Tabla N°15; Opiniones por fa presencia de.un Hospital Veterinario en la ciudad de Cajamarca. |
‘Elaboracion: Propia ) ‘ '
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9. (Qué opina respecto a que la atencion sea realizada por profesionales de la
Facultad de Ciencias Veterinarias?
A 380 encuestados opinan que es una excelente iniciativa de la Facultad de
Ciencias Veterinaria pues se estaria mejorando la calidad del servicio médico
veterinario que se ofrece actualmente en el distrito de Cajamarca, siempre que se
pueda mantener en el tiempo; a 60 encuestados esto les parece algo no tan bueno
pues piensan que debido a los diferentes cambios de decanos o intereses
personales esto quedaria truncado. Se concluye que el funcionamiento del
Hospital Veterinario es un gran paso en cuanto a la imagen de mejora y

crecimiento de la Facultad de Ciencias Veterinarias.

pag. 117



TABLA N° 16: OPINIONES ACERCA DE LA ATENCION REALIZADA POR
PROFESIONALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS

La atencion es realiza;lda por profesion.ales de Totales o
la Facultad de Ciencias Veterinarias
Excelente =~ - - 380 54.91
Buena 218 31.50
Regular | 60 8.67
No‘opina 34 4.92
Total 692 100.00
Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cayamarca, enero 2013.
Elaboraci6n: Propia

Grafico N° 16: Opiniones por atencion
brindada por profesionales de 1a Facultad de
Ciencias Veterinarias.

o Excelente -

380 | o Buena
o Regular
o No opina
Fuente: Tabla N”16: Opiniones acerca de Ia atencién realizada por profesionales de la Faculdad de Ciencias
Veterinarias. ) - 1
Elaboracion: Propia g
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10. ;Cree que Cajamarca esta preparada para este tipo de servicio profesional?
De acuerdo con las respuestas de 538 personas, Cajamarca se encuentra
preparada para éste tipo de servicio pues cada dia se genera sentido de
responsabilidad y amor por las mascotas; por otro lado 154 personas creen que
Cajamarca no esta preparada para éste tipo de servicio pues asumen que seria
innecesario por ser una vanidad o por ser muy costoso. Podemos concluir que
actualmente se estd tomando conciencia de la responsabilidad que se debe tener

con las mascotas, por ésta razon un Hospital Veterinario es indispensable.

TABLA N° 17: CAJAMARCA SE ENCUENTRA PREPARADA PARA ESTE TIPO
DE SERVICIO PROFESIONAL

Cajan.larca esta !n:eparada.para este Totales %
tipo de servicio profesional 7
Si , 538 77.75
No 154 22.25
' Total 692 100.00
Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboraci6n: Propia

Griafico N°17: Cajamarca se encuentra
preparada para este tipo de servicios.

osi

gno

‘Fuente: Tabla N° 17: Cajamarca se encuentra preparada para este tipo de servicio.
Elaboracion: Propia '
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11. ;Cuanto cree usted que debe ser el costo por consulta?
De los 692 encuestados, 620 piensan que el costo que debe tener una consulta
debe estar entre los S/. 10.00 a S/.20.00; 57 piensan que el costo que debe tener
una consulta debe estar entre los S/. 21.00 a S/.30.00 y 15 piensan que el costo
de una consulta debe estar entre los S/. 31.00 a mas. En conclusién para la
mayor parte de encuestados un costo bajo por consulta es atractivo para llevar a

sus mascotas a un Hospital Veterinario.

TABLA N° 18: COSTO POR CONSULTA

Costo por consulta Totales %

- S/.10.00 - §/. 20.00 620 89.60
S/.21.00-5/.30.00 57 8.24
S/.31.00 —a mas. 15 2.17

Total 692 100.00
KFuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracion: Propia

Grafico N° 18: Costo por consulta.

o S/.10.00 - /. 20.00
o S/.21.00-5/.30.00
0 §/-31.00~amas

Fuente: Tahla " 18: Costo por consulta.
Elaboracion; Propia =~ ‘
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12. ;Cual de los siguientes servicios que ofrece este Hospital Veterinario
utilizaria usted?
Dentro de los servicios que ofrece el Hospital Veterinario se utilizarian mas las
consultas (658) y- vacunaciones (610) seguidos de cirugias (364), analisis de
laboratorio (264), radiografias (198), ecografias (182); entre otros. Se concluye
que para atender de forma adecuada las consultas, cirugias el hospital debe
contar con personal capacitado, ademas de manejar de forma precisa el control

de sus medicamentos ¢ implementos.

TABLA N° 19: SERVICIOS QUE UTILIZARIA DE ESTE HOSPITAL

VETERINARIO
Servicios que utilizzfria fle este Hospital Totales %
Veterinario
Consultas. - 658 - 1 26.58
Radiografias. 198 8.00
Cirugias. = , ' 364 14.70
Ecografias. ' 182 | 735
Laboratorio de anglisis. . .~ - 264 10.66
Vacunaciones. 610 24.64
Otros. | o 200 - 8.08
' ~ Total] 2476 100.00
Fuente: Encucsta realizada en ¢l distrito de Cajamarca, enero 2013.
: Elaborscion: Propia ‘
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Griafico N° 19: Servicios que utilizaria de este
‘Hospital Veterinario.

Fuente: Tabla N° 19: Servicios que utilizaria de este Hospital Veterinario.
Elaboracion: Propia '
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13. ;Por qué medios de comunicacion le gustaria que se le informe sobre el
Hospital Veterinario?
Dentro de los medios de comunicacién con mayor preferencia para recibir
informacion referente al Hospital Veterinario se encuentran el internet con 692
aprobaciones, la radio con 386, la television con 676, periddicos con 516 y los
modulos informativos con 494. Se puede concluir que actualmente el adecuado
uso de redes sociales, paginas web, entre otros dan un mayor realce al desarrollo
de una institucién, pues permite que ésta se haga conocida a nivel local,
regional, nacional hasta internacional; claro ésto sin dejar de lado a los medios

de comunicacion convencionales.
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TABLA N° 20: MEDIOS DE COMUNICACION QUE INFORMEN SOBRE EL
HOSPITAL VETERINARIO

Medios de comunicacion que informen

sobre el Hospital Veterinario Totales %
Radio. 686 20.47
Tv 676 20.17
Boletines. 56 1.67
Periodicos. 516 15.39
Volantes. 232 6.92
Internet. 692 20.64
Modulos informativos. 494 14.74
Total 3352 100.00

Elaboracién: Propia

Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.

Grifico N° 20: Medios de comunicacién que informen
sobre el Hospital Veterinario.
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Fuente: Tabla N° 20; Medios de comunicacién que informen sobre el Hospital ~Ve§oq, Bario. .
Elaboracion: Propia ) : ) D
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14. ;Cree que la Universidad Nacional de Cajamarca, en el Area de Ciencias
Veterinarias, ser4 lider a nivel norte con este tipo de atencion?

‘ De acuerdo con las respuestas de 310 personas éstas estan de acuerdo en que la
Universidad Nacional de Cajamarca se convertiria en lider a nivel del norte pues
cada dia mejoraria la calidad de los profesionales en Medicina Veterinaria; por
otro lado 70 personas creen que Universidad Nacional de Cajamarca no se
convertiria en lider a nivel del norte pues generalmente las buenas iniciativas son
truncadas con cada cambio de autoridades. Concluimos que el funcionamiento
del Hospital Veterinario es la mejor representacion de mejora y calidad de la
Facultad de Ciencias Veterinarias y por ende hace que la UNC se encuentre un

paso delante de las demas Universidades del pais.

TABLA N° 21; LA UNG, EN EL AREA DE CIENCIAS VETERINARIAS, SERA
LIiDER A NIVEL NORTE CON ESTE TIPO DE ATENCION

La UNC, en el Area de Ciencias Veterinarias,

sera lider a nivel norte con este tipo de Totales %
atencion
ST | | I — | 620 | 8158

No ' ' 140 18.42
' ' Total{ 760 100.00

Fuente: Encucsta realizada on ¢l distito do Cajamarca, encro 2013.
Elaboracion: Propia
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Griafico N° 21: La UNC en el Area de
Ciencias Veterinarias, sera lider con este tipo
de atencion.

osi

o no

Fuente: Tabla N 21: La UNC, en ¢l Area de Ciencias Veterinarias, sers lider a nivel norte con este tipo de :
atencion, ) \

Elaboracion: Propia
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III. RESULTADOS DE PREGUNTAS REALIZADAS A AMBOS GRUPOS
ENCUESTADOS:

1. ;Cuil de los siguientes servicios que ofrece este Hospital Veterinario
utilizé/utilizaria usted?
Podemos apreciar que para ambos grupos los servicios con un mayor
requerimiento son consultas, seguido de vacunaciones y cirugias. Se concluye
que el Hospital Veterinario deberia tener un mayor nimero de colaboradores
para brindar una atencién adecuada y rapida, sin descuidar el control de

inventario que debe seguir de forma minuciosa.
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TABLA N° 22: SERVICIOS QUE OFRECE EL HOSPITAL VETERINARIO
Y QUE UTILIZO/UTILIZARIA SU MASCOTA.

Servicios que ofrece este Hospital .
.. Yo 2 gers s . Posibles
Veterinario que utilizé/utilizaria su Clientes .
clientes
mascota

Consultas ' - 60 658

Radiografias 20 198

Cirugias 24 364

Ecografias 14 182

Laboratorio de analisis 8 264

Vacunaciones 50 610

Otros 4 200

Total 180 2476

Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.
Elaboracion: Propia

Grafico N° 22: Servicios que ofrece el Hospital
Veterinario y que utilizé/utilizaria su mascota
658
700 0{2
600 ]
500 364
300 198 182 200
200 >a } { 5ol
20 24 14 8 4 S
100 g f r
o S O o & o o
5§'Q (}\0 ' QQ?’D <§<o "}\c} @oe, °,¢°
o’(‘ .. QQO (}‘ o% 'b(\ 'bc'
(¢ ’bb\ ‘(S' 60 ())Q
& \éo X\
7 CLIENTES 0 POSIBLES CLIENTES
Fuente: Tabla N° 22: Servicios que ofrece el Hospital Veterinario y que utilizo/utilizaria su mascota.
Elaboracion: Propia ’ o
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2. ;Qué diferencia cree usted que exista entre un establecimiento veterinario y

un Hospital Veterinario?

Como podemos observar tanto en la tabla como en el grafico, ambos grupos en

su totalidad concuerdan en que un Hospital Veterinario se diferencia de un

establecimiento por infraestructura, equipos y personal. Se concluye que la

infraestructura engloba un local amplio con habitaciones destinadas a usos

especificos como sala de espera, sala de cirugias, consultorios; equipos se

entiende por el material que se utiliza para cada caso como ecdgrafo, materiales

de cirugia, entre otros y personal capacitado para atender emergencias de forma

rapida.

TABLA N° 23: DIFERENCIA ENTRE UN ESTABLECIMIENTO
VETERINARIO Y UN HOSPITAL VETERINARIO

Diferencia entre un Establecimiento .
.. . . Posibles
Veterinario y un Hospital Clientes .
A clientes
Veterinario
Infraestructura 68 692
Equipos 68 692
Personal, 60 692
Medicamentos. 0 200
Laboratorios. 0 96
Atencion. 68 0
‘ Total 264 2372

Elaboracién: Propia

Fuente: Encuesta realizada en el distrito de Cajamarca, enero 2013.
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Grafico N° 23: Diferencias entre un Hospital
Veterinario y establecimiento veterinario.
692 692 692
700 ! S ]
600 % |
500 |
- 400 , v
300 | 200
200 47 68§ |——684 60 ] 6____ 68
100 - ‘ — — 0
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> & A . &
<$§§ 659 é§@ e§§? x§§§ 599
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D & O
(y\\k. & \\f’b
R a! ‘QUENT§§ D POSIBLES CLIENTES
Fuente: Table N° 23: Diferencias entre un establecimicnto veterinario y an Hospital Veterinario.
Elgboracion: Propia ) {
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CONCLUSIONES

Un plan estratégico permitira al Hospital Veterinario pensar a largo plazo, le
ayudara a tener en claro hacia donde se dirige y con qué recursos cuenta para

alcanzar sus objetivos/metas.

La elaboracion de un plan estratégico es el primer paso para ser competitivo, pues

nos muestra como se desarrolla esta institucion en su entorno interno y externo.

El realizar el analisis del entorno externo (Matriz EFE) y del entorno interno
(Matriz EFI) permite aprovechar las oportunidades, mantener las fortalezas,

mermar las debilidades y minimizar las amenazas.

Es importante definir objetivos estratégicos porque en base a éstos se desarrollan

las diligencias necesarias que nos permitan alcanzarlos.

El crecimiento empresarial se puede conseguir siempre y cuando se tenga objetivos
claros asi como una combinacién de estrategias adecuadas para guiar a la

institucion.
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RECOMENDACIONES

. Implementacion del plan estratégico: “EL. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
COMO GUIA PARA LOGRAR LA COMPETITIVIDAD DEL HOSPITAL
VETERINARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA”

. Revisar el cumplimiento del plan estratégico de manera trimestral, para verificar si

éste cubre las necesidades del Hospital Veterinario.

. El Hospital Veterinario debe de aprovechar la creciente aficion por las mascotas, el
incremento de estas, el canon destinado a implementacion de laboratorios, la buena
relacion entre el director y sus colaboradores, local amplio e implementado para
mantener su ventaja competitiva de diferenciacion, y asi mermar las amenazas y

debilidades que tiene.

. Las acciones que el Hospital Veterinario debe utilizar son la ejecucion de programas
como imagen y participacién del mercado, sistema eficiente de ventas y atencién al

cliente, investigacion de mercados y la mejora en las areas clave de la institucion.

. Se debe iniciar utilizando la estrategia de diferenciacion para: abrir el area de
comercializacion, utilizacion de TIC’S, uso optimo de equipos del hospital,

penetracion

pag. 130



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A. BIBLIOGRAFIA:

1.

BECERRA MARSANO, Ana Maria; GARCIA VEGA, Emilio;
“Planeamiento estratégico para micro y pequeilas empresas”; primera
edicion; editorial Universidad del Pacifico; Lima-Peru; 2008.
CHIAVENATO, IDALBERTO; “Introduccién a la teoria general de la
administracion”; séptima edicion; editorial McGraw-Hill Interamericana;
México; 2007.

GARCIA PALAO, Vincent Goémez, PALAO CASTANEDA, Jorge
Antonio;” Analisis de su Sector”; primera edicion; editorial Septiembre
S.A.C; Lima — Pera; 2010.

GARCIA PALAO, Vincent Goémez, PALAO CASTANEDA, Jorge
Antonio;”El Plan de Marketing conquistando nuevos clientes y
mercados”; primera edicion; editorial Septiembre S.A.C; Lima — Pert; 2010.
GARCIA PALAO, Vincent Gémez; PALAO CASTANEDA, Jorge Antonio;
“Planificacion Estratégica como prever y construir su propio futuro”;
primera edicion; editorial Septiembre; Lima Pera; 2010.

GARRIDO BUJ, Santiago; “Direccion Estratégica”; segunda edicion;
editorial McGraw-Hill/ interamericana de Espafia, S.A.U, Espaiia; 2006.
HILL, Charles W; JONES, GarethR;”Administraciéon Estratégica, un
enfoque integrado”; sexta edicion; editorial Mc Graw Hill; México; 2006.
PORTER, Michael; “La Ventaja Competitiva de las Naciones”; Buenos
Aires; Argentina; Editorial Vergara, 1991; p.210

WEINBERGER VILLARAN, Karen; “Estrategia”; primera edicion; Editorial
NathanAssociatesInc; Lima- Pera; 2009.

pag. 131



B. MATERIAL DE ESTUDIO.

1. CARDENAS CABELLOS, Sixto Marino; MATERIAL DE ESTUDIO DE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA “Visién general de la gerencia
estratégica”; Cajamarca-Peru 2012.

2. CRUZADO VILLAR, Gilberth Andrés; monografia; “Plan estratégico de
posicionamiento para el concesionario autorizado Honda Center —
Malaver Salazar Asociados SAC en el mercado de ventas de motos y

autos del distrito de Cajamarca”; Cajamarca-Peru 2010.

C. LINKOGRAFiA
1. http://censos.inei.gob.pe/proyecciones2013/
2. http://www.bcrp.gob.pe/
3. http://www.andina.com.pe/espaiiol/noticia-pbi-peru-aumento-65-tercer-
trimestre-2012-437122 .aspx.

http://www .exportando-peru.com/noticias-detalle
http://www.ejournal.unam.mx/rca/197/RCA19705.pdf 17 - 04- 2013.
http://maps.google.com.pe/maps

N oo oA

http://www.ucv.ve/estructura/facultades/facultad-de-ciencias-

veterinarias/servicios/hospital-de-pequenos-animales.htm

8. http://www.unlp.edu.ar/articulo/2013/10/26/hospital escuela veterinarias ina

uguracion_oct 2013

9. http://www.vetmasi.es/plataforma-tecnologica-espanola-de-sanidad-
animal/noticias/vet+i-y-la-asociacion-de-hospitales-veterinarios-
universitarios-de-espana-se-reunen-para-fortalecer-su-
colaboracion_3043 14 2967 0 1 _in.html

10. http://www.unlp.edu.ar/articulo/2013/10/26/hospital_escuela veterinarias_ina
uguracion_oct 2013

pag. 132



ANEXOS



ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION
TITULO DEL OBJETIVO OBJETIVOS .
PROYECTO PROII)SFI:_,II:]MA GENERAL ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Variable
Realizar un anilisis dependiente: a. Porcentaje de
del entorno interno cumplimiento de
y externo en donde Competitividad | objetivos/metas.
opera la institucion. del Hospital
Veterinario de la
Formular objetivos Universidad
y estrategias Nacional de
“EL (Por qué la falta de Elaborar f/ ic)i;c;adas pal;z: Cajamarca. a. Mision
. proponer la ar - Mision.
LSO i asn | e | sl | m [ Ve ) Vit
COMO GUIA PARA | las acti\;idades del de un plan instituciénrial. estratégico independiente: |c. Anahs:1s del
LOGRAR LA Hospital estratégico 2013 _ servira de gufa entorno interno de
COMPETITIVIDAD | Veterinario de la | - 2017 que cubra Establ/ecer acciones para logar El plafl _ la institucién.
DEL HOSPITAL | UNC y que mejora las necemdz_ides espegﬁcas a| competitividad estratégico del d. Anélisis del
VETERINARIO DE | traerd la propuesta del “Hospital realizar que 1OS,  en el Hospital Hospl.tal . entorno externo
LA UNIVERSIDAD | de elaboracion do Veterinario de la lleyel.l a alcanzar 10s | vyeterinario de Ve‘germa}rlo de la | de la institucién
NACIONAL DE an plan UNCy que le objetivos la UNC” Un1\_/ers1dad
CAJAMARCA” estratégico? permita lograr la estratégicos Nacional de
: : competitividad”. Cajamarca.
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ANEXO N° 02 - ENCUESTA APLICADA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA -FACULTAD CECA - ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

HOSPITAL VETERINARIO DE LA UNC - DISTRITO DE CAJAMARCA -
DICIEMBRE DEL 2012
OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objetivo recabar informacion del grado de
conocimiento que los pobladores del distrito de Cajamarca tienen acerca del Hospital
Veterinario de la Universidad Nacional de Cajamarca y de los servicios que este ofrece, para

lo cual se necesita su colaboracion.

.Tiene usted mascotas?

si() No()
JLleva usted a su mascota a algin centro veterinario?
si(_J No ()

I.  GENERALIDADES
3. (A QUE ESTABLECIMIENTO VETERINARIO LLEVA A SU
MASCOTA?

4. ;CUAL ES SU INGRESO FAMILIAR MENSUAL?

Menos de S/. 600.00 [:]
S/. 600.00 - S/. 800.00 ]
$/.801.00 — S/. 1, 000.00 O
S/. 1, 001.00 — a mas )

5. ;CUENTA ESTE ESTABLECIMIENTO CON LA INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPO APROPIADO PARA ATENDER UNA EMERGENCIA?
Si ) No (]
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6. ;CUENTA ESTE ESTABLECIMIENTO CON EL PERSONAL
NECESARIO PARA RESPONDER RAPIDAMENTE ANTE UNA
EMERGENCIA?

Si R No ()

7. SI EN ALGUNA OPORTUNIDAD SU MASCOTA SUFRIO UN
ACCIDENTE SE SIENTIO SATISFECHO CON EL SERVICIO
BRINDADO POR ESTE ESTABLECIMIENTO VETERIANRIO?

si (J No (]

8. ;QUE DIFERENCIA CREE USTED QUE EXISTA ENTRE UN
ESTABLECIMIENTO VETERINARIO Y UN HOSPITAL

VETERINARIOQ?

Infraestructura.

Equipos. %

Personal. D

Medicamentos. [:]

Laboratorios. D

L 5 oL PP

9. ¢ANTE QUE TIPO DE CIRCUNSTANCIA LLEVARIA USTED A SU
MASCOTA A UN HOSPITAL VETERINARIO?

Accidente. D

Envenenamiento.
Parto.

Control médico.

)
)
Enfermedad. D
J
]

Pelea entre perros.

Mejoras estéticas.
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II. CONOCIMIENTO DEL HOSPITAL VETERINARIO
1. (CONOCE USTED LA EXISTENCIA DEL HOSPITAL VETERINARIO?

si () No ()

¢ Si la respuesta es NO pasar a la pregunta N° 08
2. ;POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION SE ENTERO SOBRE EL
HOSPITAL VETERINARIO DE LA UNC?

...................................................................................................

3. ;POR QUE ACUDIO AL HOSPITAL VETERINARIO Y NO A UN
ESTABLECIMIENTO VETERINARIO?
Infraestructura [j

Equipos C]
Personal C]
Atencion [:]

4. ;CUAL DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE ESTE HOSPITAL
VETERINARIO UTILIZO SU MASCOTA?

Consultas
Radiografias

Ecografias

Laboratorio de analisis

O
O
Cirugias D
UJ
]
O

Vacunaciones
5. ¢(SE SINTIO SATISFECHO POR LA ATENCION BRINDADA?

si () No ()

¢ Por
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6. ;RECOMENDARIA O SUGERIRIA A OTRAS PERSONAS EL USO DE
ESTE HOSPITAL?

si (] No (]

¢Por

8. ;QUE OPINION LE MERECE LA PRESENCIA DE UN HOSPITAL
VETERINARIO?

Muy interesante D
Interesante C]
Neutro O
Poco interesante [:]

9. LA ATENCION ES REALIZADA POR PROFESIONALES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS, ;QUE OPINA?

Excelente D
Buena D
Regular O
No opina G

10. ;CREE QUE CAJAMARCA ESTA PREPARADA PARA ESTE TIPO DE
SERVICIO PROFESIONAL?
si () No ()

¢ Por

11. ;CUANTO CREE USTED QUE DEBE SER EL COSTO POR CONSULTA?
S/.10.00 - S/. 20.00 D
S/.21.00 - S/. 30.00 D
S/. 31.00 — a mas [:]
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12. ;CUAL DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE OFRECE ESTE
HOSPITAL VETERINARIO UTILIZARIA USTED?
Consultas D
Radiografias C]
Cirugias [:]
Ecograﬁas D
Laboratorio de analisis E]]

Vacunaciones

................................................................................................

13. ;CREE QUE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, EN EL
AREA DE CIENCIAS VETERINARIAS, SERA LIDER A NIVEL NORTE
CON ESTE TIPO DE ATENCION? |

si () No (]

14. ;POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE GUSTARIA QUE SE LE
INFORME SOBRE EL HOSPITAL VETERINARIO DE LA UNC?

) cJ
Radio ]  Television O
Boletines % Periddico J
Volantes Internet
Moédulos informativos
L0 5 (0
MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 03. FOTOS HOSPITAL VETERINARIO
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SALA DE CIRUGIA 1
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SALA DE ECOGRAFiIA
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