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RESUMEN

El presente trabajo elabora un andlisis de la morosidad existente en los créditos que
otorga EDYFICAR, para lo cual se ha investigado cudles son los factores determinantes
que conllevan al atraso de cumplimiento de pagos, interrumpiendo que la meta trazada

por la entidad financiera no sea la esperada.

El objetivo general de este trabajo es determinar los factores econdmicos, sociales y
culturales que ocasionan la morosidad en el sector financiero, ya que cada vez es mayor
el crecimiento moroso en los prestamistas. Al mismo tiempo, el crecimiento de créditos,
la inexperiencia de los asesores de negocios, la falta de ética laboral, la rotacién de
personal, son variables que influyen negativamente, lo cual ha ocasionado que la
morosidad se suscite en forma creciente en la institucion, tema muy preocupante en la
misma, porque al aumentar la morosidad el nivel de riesgo crediticio aumenta, trayendo
grande's problemas para la institucion y para el sector financiero, perjudicando incluso las
utilidades y el crecimiento de la misma, ya que la idea de la colocacién de un crédito es

su recuperacion inmediata o en el tiempo establecido por la entidad prestamista.

Palabras Claves: Morosidad. Factores, prestamistas, entidades financieras,
EDYFICAR.
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ABSTRACT

The present work elaborates an analysis of the existing delinquency in the credits that
EDYFICAR grants, for which has investigated which are the determinant factors that
they carry to the lag of fulfillment of payments, interrupting that the goal planned by the

financial institution is not the awaited one.

The general aim of this work is to determine the economic, social and cultural factors that
cause the delinquency in the financial sector, since every time the sluggish growth is
major in the lenders. At the same time, the growth of credits, the inexperience of the
business advisers, the lack of labor ethics, the job turnover, are variable that influence
negatively, which has caused that the delinquency provokes in increasing form in the
institution, very worrying topic in the same one, because on having increased the
delinquency the level of credit risk increases, bringing big problems for the institution
and for the financial sector, harming even the usefulness and the growth of the same one,
since the idea of the placement of a credit is his immediate recovery or in the time

established by the entity lender.

Keywords: Delinquency, factors, lenders, financial institutions, EDYFICAR.
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INTRODUCCION

La morosidad es un problema de interés no solo para EDYFICAR, sino para todas las
entidades financieras. Otros trabajos relacionados al tema, objeto de estudio, indican la
existencia de elevados niveles de morosidad en las carteras de créditos, constituyéndose como

una caracteristica precedente de quiebras y crisis de bancos.

Por lo tanto, la identificacion de los factores determinantes de la morosidad de los créditos en
las instituciones financieras es de gran importancia por las medidas de politicas que podrian
emplearse con el objetivo de mejorar la calidad de las carteras de créditos, beneficiando no

s6lo a EDYFICAR sino a otras instituciones financieras.

El presente trabajo denominado: “Factores determinantes de la Morosidad en Ia
Financiera EDYFICAR en el Distrito de Sorochuco-Cajamarca: Una Propuesta de
Politicas y Mecanismos para disminuirla”, tiene como objetivo presentar los resultados en
relacion al tema de investigacion, cuya finalidad es poder identificar los principales factores
que ocasionan la morosidad, de tal forma, que se logre establecer politicas y mecanismos,
para formular propuestas que ayuden a reducir esta problematica que viene suscitindose en
las entidades financieras, y de este modo, se convierta en una herramienta 1til para
transformar en realidad los objetivos trazados al proponerse el presente trabajo de

investigacion.

Ademas, dentro de los objetivos es analizar los factores determinantes de morosidad en
Financiera EDYFICAR tomando la muestra indicada, para lo cual se buscé obtener todas las
técnicas posibles que permitan al méaximo lograr lo que se pretende con el problema

planteado.

Indistintamente, este trabajo servird como referencia a los analistas de créditos de las
entidades financieras, asi como a todos los profesionales en analisis y evaluacién de
créditos, y a todas las personas interesadas en conocer los posibles factores determinantes

influyentes en la morosidad.

ix



* El presente trabajo de investigacion se ha dividido en 5 capitulos:

Capitulo I, se refiere al desarrollo del planteamiento del problema de la investigacion,
en donde se precisé el problema, los objetivos, asi como la justificacion y limitaciones.

de la investigacion.

Capitulo I, se refiere al desarrollo del marco tedrico con la descripcion de las bases

tedricas, bases conceptuales y definicién de términos basicos.

Capitulo ITI, se refiere al marco metodolégico de la investigacion con la descripcion de
la hipétesis, variables, objetivos, métodos, técnicas, procedimientos, poblacion y
muestra, unidad de analisis, unidad de observacién, asi como el tipo de investigacion y

disefio de la investigacion.

Capitulo IV, en este capitulo se hizo un anilisis e interpretacion de los resultados

encontrados en las encuestas aplicadas a los clientes morosos.

Capitulo V, en este acapite se aborda la discusién de resultados relacionado con la

hipétesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo VI, en este capitulo se plantea una propuesta de solucion a la problematica

identificada y de esta manera lograr disminuir la morosidad.

- Y, finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Descripcion de la realidad problematica |

La colocacién de créditos en Financiera EDYFICAR, estdn agrupadas en diferentes
sectores econdémicos como son Agricultura, Comercio, Ganaderia, Industria,
Transporte, Servicios, Dependientes entre otros; cada sector implica un nivel de
riesgo crediticio, tema del cual nos ocuparemos para estudiar los factores
determinantes de morosidad en cada Grupo Econdémico, cuya finalidad es dar pautas
y mecanismos que permitan tener una mejor calidad de cartera en Financiera
EDYFICAR. Considerando que ésta mide el nivel de riesgo crediticio en cada

institucion financiera.

El fuerte dinamismo que se viene observando en las colocaciones crediticias de
Financiera EDYFICAR deja siempre latente la pregunta como es que impacta esto en
el indice de morosidad bancaria habiendo ésta crecido en los Gltimos tiempos.

El presente trabajo de investigacion se sustenta en la necesidad urgente de poder
determinar qué factores provocan con mayor frecuencia el alto indice de morosidad,
asimismo la situacion actual de los clientes y clientes potenciales de Financiera
EDYFICAR, para lograr una mejor politica de recuperaciones de los créditos
colocados en sus diferentes sectores econdmicos creando asi la estabilidad crediticia
de dicha institucion. Esto se lograra a través de politicas asertivas y de desarrollo de
planes de capacitacion y asesoria técnica crediticia a partir de las experiencias previas
e identificacion clara de recursos y conocimientos a utilizarse para mejorar la

recuperacion de los créditos otorgados a nuestros clientes.



El aumento de la morosidad es el factor mds relevante al que se enfrentan las
entidades financieras para mantener un nivel de solvencia adecuado en el contexto de

decrecimiento econdémico actual.

La calidad de los créditos se ha deteriorado en los ultimos meses debido a la crisis
econdmica que viene atravesando el pais en los diferentes sectores econdmicos. De
hecho los resultados financieros de algunas entidades financieras se han visto
afectados, ya que se han destinado mds recursos para reservas o provisiones contra

riesgos crediticios por los problemas que vienen atravesando las empresas.

Las diferentes instituciones financieras enfrentan una serie de riesgos (posibilidad de
pérdidas) tales como: riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado y riesgo
operacional. La actividad crediticia constituye la principal fuente de ingresos para las
entidades financieras, pero también puede ser la causa de quiebres y cierre de la
empresa al intervenir las entidades competentes como la SBS; INDECOPI. Segun 1a
Superintendencia de Banca y Seguros, el riesgo de crédito es la posibilidad de
pérdidas debido a la incapacidad o falta de voluntad de los deudores o terceros
obligados para cumplir sus obligaciones contractuales, considerando que Financiera
EDYFICAR es una de las instituciones inmersas en este tipo de riesgos, razén por la
cual es un tema que nos proponemos a investigar: “Factores determinantes de la
morosidad en la Financiera EDYFICAR en el distrito de Sorochuco -
Cajamarca: Una Propuesta de Politicas y Mecanismos para disminuirla”, con la

finalidad de mejorar la calidad de cartera y recuperacion de créditos otorgados.

En ese sentido, segun la SBS (2010) en su publicaciéon Glosario de Banca indica que
es necesario considerar los siguientes indicadores financieros de la calidad de cartera

para evaluar el riesgo crediticio:

a) Indicador de cartera atrasada: Es el cociente entre la suma de los créditos

vencidos y en cobranza judicial sobre los créditos directos.



b) Indicador de cartera de alto riesgo: Es el cociente entre la suma de los
créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial sobre

los créditos directos.

c¢) Indicador de cartera pesada: Es el cociente entre la suma de los créditos
directos e indirectos con calificaciones crediticias del deudor de deficiente,

dudoso y pérdida sobre los créditos directos y contingentes totales.
1.2 Formulacién del problema
(Cuales son los factores determinantes de la morosidad en la Financiera EDYFICAR
en el Distrito de Sorochuco-Cajamarca y cémo pueden revertirse a través de una

propuesta de politicas y mecanismos para disminuirla?

Para realizar este trabajo se ha tenido en cuenta los elementos centrales del problema

los cuales son:

» (Como afecta los factores que determinan la morosidad en Financiera
EDYFICAR?

» (Bajo qué modalidad se viene realizando las colocaciones crediticias en
Financiera EDYFICAR?

» (Existe técnicas adecuadas para la recuperaciéon de créditos en financiera
EDYFICAR?

» ;Sera favorable tener que restringir créditos a ciertos sectores econémicos que

aln no tienen la capacidad suficiente de endeudamiento?



» ;Cuales son las sugerencias que plantean los especialistas en determinar los
factores mas sobresalientes de morosidad en las instituciones financieras?
1.3 Objetivos de la investigacién
1.3.1. Objetivo general
Determinar y analizar los factores determinantes de la morosidad en la
Financiera EDYFICAR en el Distrito de Sorochuco - Cajamarca y proponer
las politicas y mecanismos para su disminucion.

1.3.2. Objetivos especificos

» Identificar y analizar los factores econémicos, sociales y culturales que

conllevan a la morosidad.

» Determinar el indice de morosidad de Financiéra Edificar.

» Identificar y analizar las técnicas de recuperacion de créditos.

» Elaborar las politicas y mecanismos para disminuir la morosidad a través

de documentos de gestion.

1.4 Justificacion de la investigacion

»  Teorica

Desde una perspectiva teérica, el presente trabajo de investigacion se justifica

en la medida en que los resultados permitan establecer lineamientos y



mecanismos de control en el otorgamiento de créditos en los diferentes sectores

econémicos con la finalidad de minimizar el riesgo crediticio.
Metodolégica

Desde la perspectiva metodolégica, la presente investigacién puede ser
sometida a validez y confiabilidad para medir los factores determinantes en la
Financiera EDYFICAR en el Distrito de Sorochuco-Cajamarca: Una propuesta
de politicas y mecanismos para disminuirla y aplicarlo en el quehacer diario del

otorgamiento de créditos.
Practica

Desde la perspectiva practica, nos permitira encontrar y establecer elementos
necesarios para desarrollar los factores determinantes de la morosidad en la
Financiera EDYFICAR en el distrito de Sorochuco-Cajamarca, y de esta
manera Vver si es, 0 no viable otorgar o restringir el otorgamiento de créditos en

¢l mencionado ambito.

1.5 Limitaciones

Entre las limitaciones consideradas para el presente trabajo de investigacion son:

>

Disponibilidad de informacién: La presente investigacion en el tiempo sélo
alcanza comprender el estudio de la situacion actual de los factores
determinantes de la morosidad en la Financiera EDYFICAR, cuya informacién

s un poco restringida.

Financiero: la presente investigacion fue financiada con recursos propios del

tesista.



Tiempo: el periodo para llevar a cabo este proyecto es relativamente corto.

El apoyo: la informacién que la poblacién del distrito de Sorochuco, provincia
de Celendin, departamento de Cajamarca es un tanto escaso para el desarrollo
de la investigacion, asi como también el apoyo con la informacién por parte del
personal del area de Investigacion y Desarrollo de Financiera EDYFICAR, no

es muy amplia.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Ocampo J. (2009), en su tesis para obtener el grado de magister en gestion
empresarial en la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, intitulada:
“Impactos de la Crisis Financiera Mundial”: sostiene que, si bien la crisis ha tenido
los efectos previstos en américa latina el auge econdmico sustentado en una
combinacion excepcional de condiciones externas favorables se detuvo y todos los
factores que lo nutrieron estan operando ahora en sentido inverso. De ellos la posible
disminucion de las remesas es la menos importante y en varios paises se compensara
mediante la devaluacion real de las monedas, afectando positivamente la capacidad
de consumo interno de los hogares receptores de dichos recursos. Las repercusiones
mas importantes generalizadas de la crisis se apreciaran en el ambito comercial en
todos los paises, especialmente en México, Centroamérica y El Caribe. Estan siendo
afectados por la contraccion del volumen real de comercio, mientras que las
economias sud américas, sobre todo las exportadoras de productos mineros y
energéticos, que han experimentado un fuerte deterioro de los términos de
intercambio. La caida de los precios de los productos energéticos compensara en
parte los efectos adversos de la reduccion del comercio internacional en varias

economias pequeiias.

Barajas J. (2010), en su tesis doctoral en la Universidad Iberoamericana de México,
intitulado: “Plan Estratégico para disminuir los Indices de Morosidad de la Cartera de
Créditos”, determina que, existen diversos planes estratégicos para poder disminuir

los indices de morosidad, entre los que mas resaltan son: plan estratégico de



mercadotecnia, plan estratégico de recursos humanos, plan de negocios, los mismos
que van a determinar la planificacion de estrategias de un negocio, por lo que,
permitird a los empresarios a analizar los mercados a donde van a dirigirse; estos
planes posibilitan a través de un documento reunir toda la informacion necesaria para
lograr sus objetivos y de esta forma evitar decisiones erradas buscando las mejores

alternativas de negocios.

Diaz O. (2011), en su tesis de grado de maestro en Ciencias sociales en la
Universidad Autonoma Gabriel Moreno de Bolivia, intitulada: “Determinantes del
Ratio de Morosidad en el Sistema Financiero Boliviano”: determina que, los
resultados sefialan que el ciclo econémico es un factor importante para explicar la
morosidad de cartera del sistema financiero. Asimismo, las restricciones de liquidez
medidas por las tasas de interés activas, la devaluacién de la moneda nacional y el
mayor endeudamiento de las empresas tienen efectos sobre la morosidad. Se debe
sefialar que en Bolivia se reconocid el patréon pro-ciclico de la actividad de
intermediacion financiera, principalmente en lo referente a su calidad de activos y
como resultado en 2008 se incluy6 en la normativa que rige al sistema financiero las
previsiones ciclicas. Asimismo, debido a que la cartera de préstamos esta compuesta
por diferentes monedas (bolivianos y dolares americanos principalmente), se
introdujo la prevision especifica diferenciada por moneda lo cual ambas medidas son

acertadas de acuerdo a los resultados presentados en el presente estudio.

A nivel Nacional

Llonto Y. y Vera C. (2012), en su trabajo de investigacion: “Crisis Econdmica e
Impacto en el Pert y en la Regién Lambayeque™: llegaron a la conclusion, de que la
tendencia de la economia peruana hacia el 2012 parece ser solida, explicada por el
manejo prudente de la politica monetaria y la desaceleracion de la economia de forma
progresiva, de tal forma que, la demanda interna no sufra un shock econémico. El

tipo de cambio tenderia a la alza de forma progresiva, explicado por factores de



términos de intercambio que necesariamente estdn vinculados al comercio

internacional. El

Pertt tuvo un soporte sélido para hacer frente a la crisis, sin embargo debido a la
actual coyuntura internacional, la inversion privada disminuira por la contraccion de
la confianza de los inversionistas, afectando al consumo y a la disponibilidad de
créditos afectando a las MYPEs, un importante sector de nuestra economia
Lambayecana, sin embargo, el dinamismo de la economia y la expansion de los

mercados financieros producirdn que el impacto sea menor.

Aguilar G. y Camargo G., (2003), en su informe técnico de Analisis de la Morosidad
de las Instituciones Microfinancieras (IMF), nos hablan de las instituciones micro
financieras (IMF) en el Pert, estan conformadas por las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (CMAC), las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), las entidades de
Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (EDPYME), Mibanco, Financiera
Solucién y el Banco del Trabajo. Desde que las IMF constituyen una muy importante
fuente de crédito para el sector de pequefias y medianas empresas promover su solido
desarrollo y sostenibilidad en el largo plazo, permitira agilizar el financiamiento al
sector de¢ PYMES permitiendo a su vez, ganancias en el crecimiento, eficiencia y

equidad.

Vela L. y Uriol J. (2012), en su trabajo de investigacion titulado: “Los factores que
determinan la Calidad de la Cartera Crediticia de las Entidades Micro Financieras de
la Amazonia Peruana en el periodo 2008-2011": concluye que, las microfinanzas en
el Pert1 son un mecanismo de inclusién relevante ya que estan orientados al segmento
empresarial de mayor participaciéon en numero de unidades econdémicas en el pais.
Las entidades del sector financiero, capitalizan a pequefias y microempresas que
representan a mas del 95% del total de empresas en el pais, generando cerca del 40%
del PBI y tienen significativo aporte a la generacion de empleo, recomendando que

las entidades de microfinanzas realicen una adecuada gestion de riesgo, ya que la



calidad de la cartera estd influenciada por variables macroecondémicas relacionadas

con la evolucion del producto.

A nivel local

Mendoza W. y Gallardo J. (2011), en su revista titulada: “Las Barreras al
Crecimiento Econdémico en Cajamarca™ concluye que, Cajamarca es una de las
regiones con los peores indicadores socio-econdémicos en el pais, debido a que
existen numerosos factores que son limitantes de la inversién privada y su
crecimiento, pero los mas resaltantes son: la conflictividad social causante de un
problema de apreciabilidad y la infraestructura vial que acarrea un problema de bajo
retorno social. Un tercer factor limitativo es la ausencia de capacidad en el gobierno,
el cual se vincula a las dos anteriores pero afecta también por otros conductos,
algunos con impacto inmediato como la gestion de recursos y creacion de

externalidades de coordinacion y otros con impacto de largo plazo.

Velasquez J. (2011), en su tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, de la Universidad Nacional de Cajamarca, intitulada: “Diagnoéstico
del Incremento de las Tasas de Morosidad en Créditos en las MYPEs en las
Entidades Financieras del Distrito de Cajamarca™: concluye que, dentro de los
factores que mas influyen en la determinacion de las tasas mas altas y que muchas
veces son causantes de la morosidad de las MYPEs resaltan la administracion
deficiente y la informalidad. Igualmente la incertidumbre para otorgar créditos a las
MYPESs, por el riesgo que puedan caer en morosidad y no pagar sus créditos,
definitivamente hace que las entidades financieras por tratar de protegerse

establezcan las tasas de interés mas altas.

Es importante, el reconocimiento tanto de MYPEs como de las entidades financieras
en lo referente a que debe haber capacitacion como estrategia para mejorar el trato,
asi como mejorar la negociacion, que conduzcan a una mejor relacién orientada a
disminuir las tasas de morosidad. Asimismo indica que, las entidades financieras

deben tomar la iniciativa, asi como la Camara de Comercio, Ministerio de Trabajo,
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etc. con el fin de organizar y convocar a las MYPEs para que puedan recibir

capacitacion tanto en el aspecto empresarial como administrativo.

2.2 Bases tedricas que sustentan la investigacion (Chiavenato 1., 2002)

A.

Teoria Clasica

Esta teoria surgi6 en la década de los 50, y esta definida como un enfoque
universal de la administracién, esta teoria aprovecha otras teorias para su
aplicacion a las empresas de hoy. Para estos autores la administracion consiste
en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para
lograr un objetivo en comin. Un buen administrador es el que posibilita al

grupo alcanzar sus objetivos con un minimo de recursos utilizados.

Entre los representantes mas connotados de esta teoria tenemos:

Drucker P., invent6 la moderna administracion, reconocido porque desempefio
un importante papel en la formacion del pensamiento administrativo. Fue el
primero en innovar la frase: "no business without a customer” (no hay negocios

sin un cliente).

O’Donnell C., defini6 a la gestion como un proceso que consiste en un

conjunto de funciones interdependientes.

Esta teoria ayudara a comprender la necesidad de administrar las actividades de
los negocios en general a través de politicas, instrumentos y técnicas que

permitan una mejor gestion de la empresa.

Teoria de la Politica Econémica

Esta teoria fue propuesta por Godwin, (2010), en la cual concibe a las
corporaciones desde un horizonte mas trascendente, influido desde la

complejidad de un gran sistema social, econémico y politico de la existencia de
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entes en la que se contempla, principalmente, las relaciones sociales de
producciéon vinculadas con las partes afectadas dentro del sistema de

intercambio productivo, previo analisis de las interacciones resultantes.

La teoria de la economia politica favorece a que las relaciones de la compaiiia
con la sociedad sean muy estrechas y su influencia en las normas y
perspectivas sociales. Por ello, las empresas deberian fomentar una
consideracién mas revolucionaria de la actuacion de las organizaciones para

proporcionar fiabilidad, confianza y transparencia a sus participantes.

C. Teoria de la Responsabilidad Social

Esta teoria fue propuesta por Friedman, surgi6 a finales de la década de los
setenta y principios de los ochenta, esta teoria aporta que, el desarrolio del
trabajo de investigacion radica en que nos permitira comprender y concientizar
sobre los temas de responsabilidad social empresarial que debe conocer el
investigador al administrar y trabajar un negocio, y de este modo pueda

desarrollar sus actividades de una manera sostenida.

La responsabilidad social es un conjunto de convicciones, actitudes y
practicas empresariales que permiten establecer un nuevo tipo de
relaciones de la organizacion con su entorno, consiguiendo asi un impacto
adicional y benéfico para todos, tanto en los negocios, como en lo social,
politico y cultural de la sociedad en la que opera. (Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracién de Empresas, 2004)

2.3 Bases conceptuales
2.3.1 La Morosidad.
En la actualidad la morosidad constituye un problema de primer orden dentro

del contexto actual por lo que, su estudio merece especial atencién para
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determinar las variables que la explican. Entre las variables mas resaltantes se
centraria en morosidad por sector economico (agricultura, ganaderia, comercio,

servicios, produccion, dependientes).

En términos generales la morosidad es la cualidad de moroso, la situacion
juridica en la que un obligado se encuentra en mora, siendo ésta el retraso
en el cumplimiento de una obligacién, de cualquier clase que ésta sea,
aunque suele identificarse principalmente con la demora en el pago de una
deuda exigible. (Morosidad en la Banca, 2015).

2.3.2 Determinantes de la morosidad en las microfinanzas.

Las empresas financieras tienen como actividad captar fondos de los agentes
superavitarios de la economia para colocarlos a los agentes deficitarios;
conllevando a una serie de riesgos. En general, los riesgos de la intermediacion
financiera estan vinculados con  aspectos macroeconémicos Y

microeconémicos, (Llaza, M 2010).

La macroeconomia, se centra en los fendmenos que afectan las variables
indicadoras del nivel de vida de una sociedad. Ademas objetiza mas al analizar
la situacion econdmica de un pais propio en el que se vive, lo cual permite
entender los fenémenos que intervienen en ella. Asi mismo la macroeconomia
puede ser utilizada para hacer crecer la economia, conseguir la estabilidad de
precios, fomentar el empleo y la obtencion de una balanza de pagos sostenible
y equilibrada. Entre los aspectos macroeconomicos tenemos el total de los
ingresos, el nivel de empleo, el nivel de recursos productivos, la balanza de

pagos, el tipo de cambio y el comportamiento general de los precios.

En el aspecto microeconomico, se distingue tres tipos de riesgos: (a) El riesgo

del impago de los créditos que otorga, (b) El riesgo de liquidez que enfrenta la
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23.3

institucién cuando no es capaz de hacer frente a sus obligaciones con sus

depositantes y (c) El riesgo de mercado.

De igual manera, el acuerdo de Basilea II considera, ademas de los riesgos de
crédito y de mercado, el riesgo de gestion que implica la pérdida resultante de
procesos, personal o sistemas internos inadecuados o ineficientes. (Rochet,
1998 citado en Llaza 2010)

Segan informacion de la SBS, entre las instituciones financieras reguladas y
especializadas en microfinanzas en el Peru se incluyen: trece (13) Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), diez (10) Cajas Rurales de Ahorro
y Crédito (CRAC), diez (10) Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro
Empresa (EDPYME), Mibanco, CrediScotia Financiera (Banco del Trabajo),

Fmanciera TFC y Financiera Universal.

El indice de morosidad

El indice de Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida como
proporcion de la cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como

medida de riesgo de una cartera crediticia.

IMOR= Cartera Vencida
Cartera Total

La cartera de crédito se clasifica como vencida cuando los créditos son
declarados en concurso mercantil, o bien, cuando el principal, intereses
o ambos no han sido liquidados en los términos pactados originalmente,
considerando los plazos y condiciones establecidos en la regulacion para
clasificar los créditos como vencidos con pago unico de principal, se requieren
30 dias 0 mas de vencimiento; para el caso de los créditos revolventes, 60 dias

y para los créditos a la vivienda, 90 dias.
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De acuerdo con la regulacién aplicable, los créditos declarados vencidos que
liquiden totalmente los saldos pendientes de pago o que siendo créditos
estructurados o renovados cumplan con el pago sostenido del crédito, volveran
a considerarse como cartera vigente. Debido a que este rubro es una salida de
cartera vencida, se registra con signo negativo. Los traspasos netos, son la
diferencia entre los traspasos a cartera vencida y los traspasos av cartera vigente.
Parte de la cartera vencida se puede recuperar ¢jerciendo garantias (cobranza en
efectivo o en especie), reestructurando créditos o liquidando créditos vencidos.

El monto recuperado se resta de la cartera vencida inicial.

Las aplicaciones de cartera vencida, también conocidas como castigos, se
definen como la cancelacién del crédito cuando existe evidencia suficiente de

que el crédito no sera recuperado.

Otros movimientos que se toman en cuenta para el calculo son: compras y
ventas de cartera vencida y ajustes cambiarios para créditos denominados en
otras monedas, ambos se agrupan en el rubro de ajustes adicionales. Asi, el
saldo final de la cartera vencida se calcula como el saldo inicial mds los
traspasos netos, menos las recuperaciones, menos las aplicaciones, mas los
ajustes adicionales. Un nivel dado de IMOR puede sobreestimar el riesgo de
crédito, al incluir créditos vencidos viejos que serdn castigados. Una
disminucion del IMOR no implica necesariamente una disminucion del riesgo
de crédito, ya que puede explicarse por mayores castigos y no por un menor
namero de traspasos. Igualmente, un incremento en el IMOR puede subestimar
el riesgo de crédito, ya que refleja menos que proporcionalmente los traspasos

de cartera vigente a cartera vencida ocurridos durante el periodo considerado.

Politicas de Crédito

Seglin el Manual de Créditos y Recuperaciones Financiera EDYFICAR de

Septiembre del 2013, indica que: Las instituciones financieras, para poder
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otorgar un crédito evalian ciertos criterios y politicas internas para decidir si el

crédito es o no otorgado al solicitante.

Entre las politicas de crédito mas resaltantes tenemos:

>

No se excluye a clientes que han logrado un nivel de desarrollo mayor
en términos de gestidn empresarial y patrimonio y que estan en un

mejor nivel socio econémico.

No se concentrara mas del 10% del total de las colocaciones activas

de la empresa en un ambito geografico de una Agencia en particular.

El tiempo minimo de funcionamiento de la actividad econémica a
evaluar es de 06 meses; sin embargo, para actividades pecuarias, el

tiempo minimo establecido es de 02 afios.

Se podra otorgar financiamiento en moneda nacional o extranjera,
dependiendo de la necesidad del cliente, su fuente de generacion de
ingresos, las condiciones establecidas en el Catilogo de Productos, asi
como la prevencion de riesgo crediticio cambiario del cliente y del

negocio.

El plazo maximo para préstamos menores o iguales a $/.500.00 sera de
06 meses excepto en el caso de las cadenas productivas, en cuyo caso se

ajustara al ciclo de la actividad.

No se atenderan créditos en moneda extranjera a aquellos clientes que
tengan mas del 50% de su endeudamiento en el sistema financiero en

moneda nacional.

El otorgamiento de periodos de gracia sera de acuerdo a la
naturaleza de la producciéon o comercializacion del cliente, asi como a
la zona de atencion que corresponda, esto se evidenciara en la evaluacion

a través del Flujo de Caja.
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El asesor de negocios sera responsable de la administracion integral de la
cartera de clientes que se le ha asignado: promocion, evaluaciéon y
recuperacion de los créditos asignados, asi como de la calidad y veracidad

de la informacion que recabe del cliente.

2.3.5 Tipos de créditos

Entre los tipos de créditos tenemos:

>

Créditos Individuales: Son aquellos créditos que se otorgan de manera

individual.

Créditos Grupales: Son aquellos créditos que se otorgan de manera

grupal, se atienden mediante dos tipos:

Fondo Rotatorio de Créditos (FRC), Son aquellos créditos
otorgados, previa evaluacion, a las organizaciones de mujeres u
organizaciones comunales ya existentes, destinado a la
implementacién o capitalizacion de un Fondo Rotatorio de
Crédito (FRC) que es administrado por un Comité de Crédito y
que provee de crédito permanente a sus socias a través de sub

préstamos.

Grupos Solidarios, Son aquellos créditos dirigidos a la poblacion
de bajos recursos econdémicos, con pequefios negocios
generalmente orientados al comercio o servicios, que acceden de
manera grupal al crédito porque no cuentan con garantias

personales que respalden la operacion.

» Crédites Comerciales: Son aquellos créditos directos o indirectos

otorgados a personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de

la produccién y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes
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También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a
las personas juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de
arrendamiento financiero (leasing) u otras formas de financiamiento que

tuvieran fines similares.

Créditos a las Microempresas (MES): Son aquellos créditos directos o
indirectos otorgados a personas naturales o juridicas destinados al
financiamiento de actividades de produccion, comercio o prestacion de

Servicios.

En un crédito microempresa el endeudamiento en el sistema financiero no
debe exceder a los US$ 30,000 o su equivalente en moneda nacional,

caso contrario, éste debera ser reclasificado como crédito comercial.

También se consideran dentro de esta definicién los créditos otorgados a
las MES, sean personas naturales o juridicas, a través de tarjetas de
crédito, operaciones de arrendamiento financiero (leasing) u otras formas

de financiamiento que tuvieran fines similares.

Créditos de Consumo: Son aquellos créditos que se otorgan a las
personas naturales con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios
0 gastos no relacionados con una actividad empresarial. También se
consideran dentro de esta definicién los créditos otorgados a las personas
naturales a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y

cualquier otro tipo de operacion financiera.

Créditos Hipotecarios para vivienda: Son aquellos créditos destinados
a personas naturales para la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacién, ampliacién, mejoramiento y subdivision de vivienda
propia, siempre que, en uno y otros casos, tales créditos se otorguen
amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se

otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras
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hipotecarias o por cualquier otro sistema de similares caracteristicas (Ley
N° 27287 del 17 de junio de 2000)

Se consideran también créditos hipotecarios para vivienda los concedidos
con dicha finalidad a los directores y trabajadores de una empresa del
sistema financiero, asimismo las garantias producto de contratos de
capitalizacion inmobiliaria, siempre y cuando la operacion haya estado

destinada a la adquisicidn o construccion de vivienda propia

2.3.6 Tipos de destino de créditos

Segun la Resolucion SBS N° 257-2005 del 10 de febrero de 2005, indica que
las instituciones financieras antes de otorgar un préstamo, éstos deben ser
evaluados y determinar el destinado del mismo, esto se lograra a lo que indica

el prestamista mas la evaluacion del asesor de negocios.

Entre los tipos de crédito mas comunes tenemos:

» Capital de Trabajo: Son créditos destinados a la compra de materia
prima, insumos, mercaderia, mano de obra o servicios con el fin de

mantener o incrementar la actividad y operatividad del negocio.

» Activo Fijo: Son créditos destinados a la adquisicion,
remodelamiento, mantenimiento y/o repotenciacion de bienes muebles
(maquinaria, equipos, mobiliario, vehiculos) y otros bienes con vida
util mayor a un (01) afio, asi como, bienes inmuebles destinados a ser

usados por la microempresa.

» Consumo: Son créditos destinados a gastos no relacionados al negocio y

que contribuyan a la mejora de calidad de vida del cliente.
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23.7

2.3.8

2.3.9

» Vivienda: Son créditos destinados al mejoramiento de la vivienda
existente, para compra de terrenos, construccion sobre terreno propio o

para procesos de saneamiento legal.

» Libre Disponibilidad: Son créditos destinados a la compra de bienes,
servicios y gastos no relacionados con la actividad empresarial,

destinados a la mejora de la calidad de vida del cliente.

Linea de crédito

Segiin la Resolucion S.B.S. N° 808-2003 en su publicacién del 28 de mayo del
2003, indica que son créditos por un monto determinado sobre el cual el
cliente puede efectuar retiros o disposiciones de efectivo a cuenta de la linea
otorgada, previa cancelacion del préstamo activo relacionado a la disposicion

anterior o como paralelo. La Linea de Crédito es bajo modalidad por parciales.

Proyectos especiales

Son créditos que se otorgan a un grupo de clientes o asociacion de
micro y pequefios empresarios con el objetivo de adquirir terrenos, construir
locales comerciales o construir una galeria comercial para los propios clientes,

grupo o asociacion.

Estos créditos podran obtener tasas especiales teniendo en cuenta la
competencia existente, asi como, condiciones y requisitos diferenciados para la

atencién de este tipo de obras.

Traslado de deuda

Son créditos destinados a cancelar la deuda de un cliente en otra entidad

financiera.
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2.3.10 Modalidades de Crédito
Entre las modalidades de créditos tenemos:

» Crédito Nuevo: Es aquel que se otorga al cliente por primera vez en una
institucioén financiera, en cualquiera de los productos del activo que se

ofrece.

» Crédito Recurrente: Es aquel que se otorga a quien ha cancelado un
crédito en la institucion financiera, es decir que ya ha sido cliente

anteriormente. Estos a su vez se presentan en dos tipos:

¢ Recurrente sin Saldo, cuando el monto recibido por el cliente

solo incluye una nueva disponibilidad de efectivo.

¢ Recurrente con Saldo, cuando ¢l monto recibido por el cliente
incluye el saldo del crédito vigente y una nueva disponibilidad de

efectivo.

» Crédito Paralelo: Es el financiamiento adicional que se otorga a un
cliente con préstamo activo en la misma institucion financiera. La tasa de
interés del crédito paralelo podra ser similar, menor o mayor, en forma
indistinta, a la tasa de interés del préstamo activo. Para ello se aplicara el

tarifario vigente.

El crédito paralelo y el crédito que ain continua activo deben estar a

cargo de un solo Asesor o Ejecutivo de Negocios.

» Crédito Refinanciado: Son los créditos que han presentado variaciones
de plazo, tasa y/o monto respecto a las condiciones pactadas en el crédito
original, las cuales obedecen a dificultades en la capacidad de pago del

deudor. Se pueden refinanciar créditos vigentes o vencidos.
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Los motivos de refinanciamiento se producen por la disminucion de
capacidad de pago del cliente debido a:

o Eventos externos, entre éstos tenemos:
Salud

Siniestro del negocio

1

Desastres naturales

Crisis econdmica.

e Mala gestion del negocio.

Para refinanciar un crédito se hace previa evaluacion, las facihidades
incluyen la posibilidad de disminucion de la tasa de interés y/o la
aceptacion del pago parcial de intereses y cargos e incluso la
condonacién de éstos y las nuevas condiciones que se acuerden entre el
cliente y la institucion financiera para el crédito refinanciado, sustituiran
la obligacion de todos los créditos originales que mantiene el
cliente con la entidad, estas condiciones deben ser pactadas en un

nuevo contrato de crédito.

Los requisitos para su aplicacion, asi como las consideraciones para

realizar refinanciamientos, estin indicados en un Catalogo de Productos.

Crédito Reprogramade: Puede aplicar a un crédito vigente, con
buen comportamiento de pago cuyo titular sufre variaciones en su flujo

de caja temporal por razones coyunturales.

El crédito a reprogramar puede sufrir variaciones de plazo, tasa y /o

monto respecto a las condiciones del préstamo original.

Los requisitos para considerar un reprogramacion de créditos se

encuentra en el catalogo de productos.
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» Créditos Vinculados: De acuerdo a lo establecido por Ia
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, detallamos los siguientes

conceptos:

¢ Vinculacion por Grupo Econémico (VGE), es el conjunto de
por lo menos dos personas juridicas, nacionales o extranjeras
donde alguna de ellas ejerce control sobre otra o las demas, o
cuando el control sobre las personas juridicas corresponde a una
0 varias personas naturales con capacidad de decision sobre
ellas. Estos créditos, de preferencia deben ser presentados al

Comité de Créditos.

e Vinculacién por Riesgo Unico (VRU), es la relacion entre dos o
mas personas naturales y/o juridicas, donde la situacién
financiera o econémica de una repercute en otra(s), y cuando una
de éstas enfrente problemas financieros o econémicos, las otras,

podrian enfrentar dificultades para atender sus obligaciones.

¢ Relacion de Propiedad, es aquella en la que una persona tiene
4% o mas del total de acciones o participaciones con derecho a
voto de una persona juridica. Esta relacion también se da cuando
la persona propietaria es el conyuge o pariente en segundo grado
de consanguinidad, o cuando la propiedad se da a través de una

persona juridica.

o Relacion de Gestion, se da cuando:
- Un grupo de personas naturales ejercen el control de un grupo
econdmico.
- Entre el accionista de una persona juridica y un funcionario
principal de la misma.

- Una persona es representada por otra.
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- Una persona es destinataria final del financiamiento otorgado
a otra persona.
- Las obligaciones de una persona son garantizadas o
financiadas por otra.
- Una misma garantia respalda obligaciones de dos personas.
- Existe dependencia comercial directa no sustituible en el

corto plazo entre dos personas juridicas.

2.3.11 Recuperacion de Créditos

La recuperacion de créditos es uno de los temas mas importantes en una
institucion financiera, con el logro de este objetivo la empresa va a medir la

rentabilidad al cabo de un ejercicio economico.

2.3.12 Criterios de recuperacion
Los criterios en los cuales se fundamentan las gestiones de recuperacion de las

instituciones financieras son los siguientes:

» La recuperacion tiene por finalidad reducir la cartera en riesgo mediante
el pago en efectivo y no prioriza la adquisicion de bienes en parte de

pago.

> La gradualidad en la utilizacién de las herramientas de cobranza: a mayor

numero de dias de mora mayor presion en la gestion realizada.

> En el caso del area de cobranzas, la prioridad son los préstamos
transferidos recientemente, posteriormente los compromisos de pago
incumplidos que merecen una rapida gestion, seguido el saldo vencido

y dias de mora.

» Tener conocimiento del tipo de cliente que permita aplicar las

alternativas de negociacion de acuerdo a la actitud de cada uno.
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» Para la de recuperacion de un mismo cliente con mas de un préstamo

debe tener un unico responsable.

2.3.13 Gestion de recuperacion

Se consideran dos tipos de gestion:

> Gestion Extrajudicial, comprende las acciones de recuperacion
utilizando herramientas de gestion y las alternativas de negociacién con
la finalidad de recuperar los créditos en mora sin necesidad de realizar
acciones judiciales. Este tipo de gestion es realizada por los asesores o

ejecutivo de negocios y por el area de cobranzas.

> Gestion Judicial, comprende las acciones de recuperacion judicial con la
finalidad de recuperar los créditos en mora sobre los cuales se determin6
el inicio de acciones judiciales de los créditos morosos que no fueron
recuperados en la etapa de gestion extrajudicial del area de cobranzas.
Este tipo de gestion puede ser realizada por un estudio juridico, abogado

externo o interno, segun sea el caso.

La recuperacién judicial incluira los gastos, costas y costos del proceso

judicial.

> Gestién para gestionar la recuperacion: Para la recuperacion de un
crédito se tiene que realizar ciertas gestiones de recuperacion, entre las

cuales tenemos:

e Cartera del Area de Cobranzas, ésta corresponde a los créditos
microempresa, pequefia empresa, mediana empresa y consumo
(revolvente y no revolvente) que hayan sido transferidos de

forma automatica o extraordinaria.

e Cartera de Cobranzas los créditos hipotecarios mi vivienda,

realizada por personal interno o externo, a través de empresas
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especializadas, segin zonificacién priorizando los préstamos
recientemente transferidos y teniendo en cuenta el saldo total y

dias de atraso.

2.3.14 Cartera de Asesor o Ejecutivo de Negocios

Entre este criterio tenemos:

» De caricter preventivo, las gestiones se inician antes de la fecha de
vencimiento establecida en el cronograma de pagos, y comprenden todas
las acciones del asesor o ejecutivo de negocios efectuados con la finalidad

de conseguir el pago puntual de las mismas.

El seguimiento preventivo se aplicara en los siguientes casos:
e Cliente con calificacién CPP o mas en otras entidades financieras.
e  Créditos refinanciados.
e C(Clientes con atrasos consecutivos en la misma institucion
financiera.

e Clientes con sobreendendamiento en el sistema financiero.

» De caricter correctivo, las gestiones se inician cuando el cliente no ha
cumplido con el pago programado de su cuota. Esta situacién de no pago
serd gestionada de manera gradual y directa en campo, utilizando
documentos de compromiso de pago y herramientas como reportes
de cartera morosa para realizar la hoja de ruta, notificaciones a titular
y/o garante considerando para ello el nimero de dias de mora u otra

alerta especifica. Esta gradualidad incluye los operativos de cobranza

grupales.

» Gestion de cartera del supervisor, Los supervisores directos de los
asesores o gjecutivos de negocios deben asegurar el cumplimiento de
lo siguiente:

e Préstamos proximos a ser transferidos al drea de cobranzas.
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Realizacion de operativos de cobranza grupal.

Realizacion de comités de cobranza con la periodicidad
establecida.

Realizacién del comité de riesgo crediticio con la periodicidad
establecida.

Supervisar la generacion oportuna de los informes de

transferencia al area dentro del plazo estipulado.

Transferencia de créditos al Area de cobranzas:

La transferencia de créditos del asesor o ejecutivo de negocios al area de

cobranzas se origina cuando los créditos microempresa, pequefia

empresa, mediana empresa y consumo (revolvente y no revolvente)

superan los 60 dias de mora al cierre de cada mes. Esta transferencia

es generada de manera automatica por el sistema de monitoreo de cartera.

Herramientas de recuperacion en la cartera: Entre las herramientas de

recuperacion tenemos:

Herramientas para la Cobranza Extrajudicial,

Refinanciacion,

Protesto de Pagaré, se aplicard en forma opcional, para esto el
préstamo debe superar los 30 dias de mora, asimismo la deuda
debera ser mayor a S/. 1,000.00.

Herramientas para la Cobranza Extrajudicial exclusiva del drea de

Cobranzas.

Condonacion de deuda, la condonacion de intereses
(compensatorios y moratorios), cargos de cobranza y capital,

aplicable en los siguientes casos:

- Cuando se demuestre que es la alternativa viable que permita

la recuperaciéon de la deuda como un beneficio econdémico
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explicito para la institucion financiera, al menor costo y al

menor tiempo.
- El deudor asegure el pago del saldo de capital de la deuda.

e Casos considerados para aplicar condonaciones, se da en los

siguientes casos:

- El cliente y/o garante no tienen mayor capacidad que la que

proponen pagar o no tiene bienes de embargo.
- Clientes con préstamos respaldados con garantia real.

- Cuando una resoluciéon judicial no reconoce el monto

demandado, mas interés, costas y costos.

- Cuando la deuda es asumida por un tercero ajeno a la relacion

contractual.

- Cuando existe un error insubsanable en la suscripcién de la
documentacion contractual al momento de otorgarse el

préstamo.

- En caso de fallecimiento de un deudor, cuyo préstamo no
cuenta con la cobertura de seguro de desgravamen o la
compafiia de seguros ha rechazado la solicitud de cobertura

respectiva.

» Transaccion Extrajudicial, es el acuerdo mediante el cual las
mnstituciones financieras renuncian a percibir los intereses futuros,
estableciendo por lo tanto, en funcion de la liquidacion generada a la
fecha un cronograma de pagos, en el menor niimero de cuotas posibles,
determinadas en funcion de la capacidad de pago del cliente. Los

requisitos son los siguientes:
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El préstamo debe presentar al menos 03 pagos consecutivos,
como minimo, equivalentes a la cuota propuesta a pagar por el

cliente.

El plazo debe ser como méaximo el del préstamo original, de

preferencia menor a 12 meses.

Solo se aplican a los préstamos que se encuentren en la

condicion de vencidos.

2.3.15 Categorias de clasificacion del deudor de la cartera de créditos

» Categorias de Clasificacion: El deudor sera clasificado de acuerdo a las

siguientes categorias:

Categoria Normal (0)

Categoria con problemas Potenciales (1)
Categoria Deficiente (2)

Categoria Dudoso (3)

Categoria Pérdida (4)

» Clasificacién del Deudor de la Cartera de Créditos Comerciales:

- Categoria Normal (0)

El deudor:
a) Presenta una situaciéon financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo

con relacion a su capacidad de generar utilidades.

b) Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.

29



Categoria con problemas Potenciales (1)

El deudor presenta:

a)

b)

Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con
moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de

caja para el pago de las deudas por capital e intereses.

Incumplimientos ocasionales y reducidos que no excedan los
60 dias.

Categoria Deficiente (2)

El deudor presenta:

a)

b)

Una situacion financiera débil y un nivel de flujo de caja que
no le permite atender el pago de la totalidad del capital y de
los intereses de las deudas, pudiendo cubrir solamente estos

ultimos. Tiene escasa capacidad de generar utilidades.

Incumplimientos mayores a sesenta (60) dias y que no

exceden de ciento veinte (120) dias.

Categoria Dudoso (3)

El deudor presenta:

a)

b)

Un flujo de caja visiblemente insuficiente, no alcanzando a
cubrir el pago de capital ni de intereses, presenta una
situacion financiera critica y muy alto nivel de
endeudamiento, y se encuentra obligado a vender activos de
importancia para la actividad desarrollada y que,
materialmente, son de magnitud significativa con resultados

negativos en el negocio.

Incumplimiento mayores a ciento veinte (120) dias y que no

exceden de trescientos sesenta y cinco (365) dias.
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e Categoria Pérdida (4)

El deudor presenta:

a) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir los costos de
producciéon. Se encuentra en suspensién de pagos, siendo
factible presumir que también tendra dificultades para
cumplir eventuales acuerdos de reestructuracion; se encuentra
en estado de insolvencia decretada o esta obligado a vender
activos de importancia para la actividad desarrollada, y que,

materialmente, sean de magnitud significativa.

b) Incumplimientos mayores a trescientos sesenta y cinco (365)

dias.

» Clasificacién del Deudor Considerado como Mes y del Deudor de la

Cartera de Créditos de Consumo.

Clasificacion

Estos deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios:

e (Categoria Normal (0)
Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus

cuotas de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta ocho
(8) dias calendario.

e Categoria Con Problemas Potenciales (1)
Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus

cuotas de nueve (9) a treinta (30) dias calendarios.

e Categoria Deficiente (2)
Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus

cuotas de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias calendarios.
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e Categoria Dudoso (3)
Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus
cuotas de sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) dias

calendarios.

e Categoria Pérdida (4)
Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus

cuotas de mas de ciento veinte (120) dias calendarios.

» Clasificacién del Deudor de la Cartera de Créditos Hipotecarios para

Vivienda
Estos deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios:

e Categoria Normal (0)
Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus
cuotas de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta treinta

(30) dias calendarios.

e Categoria Con Problemas Potenciales (1)
Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de treinta y
uno (31) a noventa (90) dias calendarios.

¢ Categoria Deficiente (2)
Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de noventa

y uno (91) a ciento veinte (120) dias calendarios.

e (Categoria Dudoso (3)
Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de ciento
veintiuno (121) a frescientos sesenta y cinco (365) dias

calendarios.
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Categoria Pérdida (4)
Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de mas de

trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios.

2.3.16 Formalizacion de créditos

Entre éstos tenemos:

» Documentos contractuales:

(Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y

Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, AFPs. Segun
resolucién S.B.S. N° 11356 - 2008)

Son constancias de un acuerdo entre las partes, asi como de la obligacién

del cliente, sea persona natural o juridica, los créditos se formalizaran

mediante la suscripcion de los documentos contractuales establecidos

por cada institucion financiera.

Existen diferentes documentos contractuales:

Contrato de préstamo dinerario y linea de crédito, los
participantes del crédito, deberan firmar un pagaré y/o contrato de
préstamo, asi como los anexos de dicho contrato, de acuerdo a lo

establecido en el Catalogo de productos.

Contrato de constitucién de garantia real, la aprobacion de un
crédito puede requerir la constitucion de una garantia, de modo
que la institucidon financiera solicitara las garantias permitidas

por ley cuando lo considere necesario.

Declaracién jurada para uso de huella digital, si los clientes
son analfabetos se utilizarda esta Declaracion Jurada, para
reemplazar la firma de documentos contractuales con la huella

dactilar. En este documento debe participar un testigo a ruego,
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de acuerdo a los rangos especificados en el Catidlogo de
Productos. |

e Las garantias, éstas no determinan la decisiéon del crédito es
complementaria, por lo tanto no sustituye la capacidad de pago
del cliente o la informacion que se tenga de este como elementos
de decision. Se establece el otorgamiento de créditos con
garantia como un instrumento de recuperacion y cobertura del
riesgo, siendo un respaldo de los financiamientos concedidos en

caso de incumplimiento de pago.

2.3.17 Provisiones del riesgo crediticio

Las instituciones financieras realizan regularizaciones del riesgo crediticio,
realizando provisiones de acuerdo a la categoria de calificacion de créditos en

la SBS; asi tenemos:

» Provisiones Genéricas: Se aplican a créditos de deudores clasificados

en categoria normal (1%)

» Provisiones Especificas: Se aplican a créditos de deudores clasificados
en categorias de riesgo superior a la normal: CPP, Deficiente, Dudoso y
Pérdida. (Segiin SBS N° 11356)

Para la regularizacion del riesgo crediticio se evalian de acuerdo a las

siguientes tablas:
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Tabla N° 01

Riesgo Crediticio — Clasificacion de Deudor microempresario en funcion al

cumplimiento en los pagos.

Numero de dias de atraso

Tipo de Crédito
Categoria de Riesgo Microempresa
Comerciales Consumo Hipotecarios
Normal sin atraso hasta 8 hasta 30 |
Con problemas potenciales |hasta 60 de 9 hasta 30 de 31 hasta 90
Deficiente de 61 hasta 120 de 31 hasta 60 de91a120
Dudoso de 121 hasta 365 de 61 hasta 120 de 121 hasta 365
Pérdida Mas de 365 Mas de 120 Mas de 365
Fuente: SBS
Elaboracion: Propia
Tabla N° 02

Provisiones de Riesgo Crediticio

Provisiones Genéricas y Pro ciclicas para Créditos Normales (%)

Provisiones Provisienes Pro
Tipo de crédito Genéricas ciclicas

Comerciales 0.70 0.45
A Microempresa 1.00 0.50
Consumo no revolvente 1.00
Consumo revolvente 1.00 1.50
Consumo por convenio 0.30
Hipotecarios para

vivienda 0.70 0.40

Fuente: SBS

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 03

Provisiones Especificas

Para créditos comerciales, hipotecarios y
Para todos los MES con garantias
Calificacién de Deudor créditos sin Auto
garantia Preferidas | Preferida rapida | liquidables
realizacién

* Con Problemas Potenciales 5.00 2.50 1.25
* Deficiente 52.00 12.50 6.25 1.00
* Dudoso 60.00 30.00 15.00
*  Pérdida 100.00 60.00 30.00

Fuente: SBS
Elaboracién: Propia
2.4 Definicién de términos basicos

Activos y créditos contingentes ponderados por riesgo, son los activos y créditos
contingentes ponderados de acuerdo al nivel de riesgo y a las garantias de la

contraparte.

Agricultura, es el conjunto de técnicas y conocimientos para cultivar la tierra.
Comprende todo un conjunto de acciones humanas que transforma el medio ambiente

natural, con el fin de hacerlo mas apto para el crecimiento de las siembras.
Cartera atrasada, son los créditos vencidos mas los créditos en cobranza judicial.

Cartera de alto riesgo, es la cartera atrasada mas los créditos refinanciados y

reestructurados.

Clientes morosos, son aquellos que no cumplen con sus deudas en la fecha

correspondiente, ya sea por problemas con la actividad laboral y econémica, por el
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descuido del cliente con el calendario de sus pagos, por problemas de salud, entre

ofras.

Comercio, es toda negociacion que involucra la compra, venta o intercambio de

productos, bienes o servicios.
Contingentes, son las operaciones de crédito fuera de balance.

Créditos contingentes, son las operaciones de crédito fuera de balance por la cuales
la empresa podria asumir riesgo crediticio ante el eventual in cumplimiento por parte
del deudor.

Créditos en cobranza judicial, son los créditos cuya recuperacion se encuentran en

proceso judicial.

Créditos netos, son los créditos directos menos las provisiones € intereses y

comisiones no devengados.

Créditos reestructurados, son los créditos cuyos pagos han sido reprogramados de

acuerdo a un proceso de reestructuracion.

Créditos refinanciados, son los créditos que han sufrido variaciones de plazo y/o
monto respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la

capacidad de pago del deudor.

Créditos vencides, son los créditos comerciales, con dias de atraso de pago, que van

entre quince a noventa dias.

Créditos directos, son operaciones crediticias que implican un desembolso de

efectivo, o la disponibilidad del mismo mediante una linea de crédito.

Créditos indirectos, son operaciones crediticias que no implican un desembolso de
efectivo, como es la participacion como garante solidario en el préstamo de un

tercero.
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Créditos corporativos, son créditos otorgados a personas juridicas que poseen un
nivel de ventas anuales mayor a S/. 200 millones de nuevos soles durante los dos

(02) ultimos afios, de acuerdo a los estados financieros anuales auditados.

Créditos de consumo revolvente, son créditos que no tienen un nimero fijo de

cuotas, en contraste con los créditos convencionales, ejemplo las tarjetas de crédito.

Créditos de Consumo No Revolventes, son aquellos créditos no otorgados a
personas naturales, con la finalidad de atender ¢l pago de bienes, servicios o gastos

no relacionados con la actividad empresarial.

Ganaderia, es una actividad econémica muy antigua, dedicada a la crianza de los

animales para su aprovechamiento.

Industria: es el conjunto de proceso y actividades que tienen como finalidad

transformar las materias primas en productos elaborados o semielaborados.

Microcrédito: es el préstamo de poca cuantia a bajo interés que concede una ONG y
una entidad bancaria a personas que, por ser insolventes, lo necesitan para poder

financiar una actividad generadora de beneficios.

Persona natural, es la persona dependiente laboralmente o independiente que

realiza actividades econdmicas que le genere ingresos de manera licita.

Persona juridica, es aquella micro y pequefia empresa que desarrollan una
actividad econdmica que genere ingresos de manera licita, constituidas bajo una

razén social o algin tipo de constitucion.

Recuperacién de créditos, es la accion que se da cuando un cliente se atrasa en el
pago de una cuota del crédito y son los mismos analistas los que se encargan de su

recuperacion.
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2.6

Hipétesis

Los factores econdmicos, sociales y culturales determinan la morosidad de la
Financiera EDYFICAR en el Distrito de Sorochuco-Cajamarca, los que pueden
revertirse a través de una Propuesta de Politicas y Mecanismos estratégicos que
solucionen el incumplimiento de obligaciones de los clientes.

Variables

Las variables utilizadas para este trabajo de investigacion son:

» Independiente

Factores determinantes: economicos, sociales y culturales

> Dependiente
Morosidad

> Interviniente

Propuesta de politicas y mecanismos
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2.7 Operacionalizacién de las variables de investigacion.

Tabla N° 04

TITULO: FACTORES DETERMINANTES DE LA MOROSIDAD EN LA FINANCIERA EDYFICAR EN EL
DISTRITO DE SOROCHUCO-CAJAMARCA: UNA PROPUESTA DE POLITICAS Y MECANISMOS PARA

DISMINUIRLA.
HIPOTESIS | VARIABLES C]:flg(l;:]i’(':rlgfL DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO!
Econdmicos ¢ vael de e Encuesta
Los factores mgresos
econdmicos, Coniunto d Nivel
sociales y onjunto de . e Nive
ultarales Factores aspectos externos Sociales educativo e Encuesta
determinanla | determinantes |, 0 © =08 B
morosidad de la al Y | 89, e Costumbres | e Encuesta
Financiera 20 0 a alguien, Cultural
EDYFICAR en A Estilo de
el Distrito de . ¢ Encuesta
Vida
Sorochuco-
Cajamarcg, los Es el retraso de
que pueden los pagos de una Y
revertirse a Morosidad deuda en que . Cartera de * Indice .de * Encuesta§
través de una incurren los clientes morosos morosidad Observacién
Propuesta de prestamistas.
Politi - - -
M:c:rl;grizs Conjunto_ de ideas e Fichas
estratégicos que estrggerf;c?s, asi e Politicas bibliograficas
solucionen el 0s
. e Propuesta de | componentes para . )
1crl.10ur;1plun1ento solucién afrontar la Estrategias e Fichas
e obligaciones X ) bibliograficas
de los clientes. m?;:;ﬁi?;gslas ¢ Mecanismos
financieras.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 111

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseiio Metodolégico

3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion del trabajo es de caracter Descriptivo-Explicativo, pues
se analiz6 las causas del indice de Morosidad por sector econémico en
financiera EDYFICAR, pretendiendo identificar y describir los elementos

caracteristicos del problema de investigacion.

3.1.2 Diseiio de investigacién
El disefio es no experimental, de corte transversal porque el estudio se levo a

cabo en un periodo determinado de tiempo.

3.1.3 Métodos de investigacion
La investigacion se realizo a través de la aplicacion de los métodos de

investigacion que a continuacion se indican:

» Meétodo de Observacion: En este método, se procedié a reconocer

utilizando algunos conocimientos existentes para el objeto de estudio.

» Método inductive: En este método, se procedio a la descripcion de las
variables con el propoésito de llegar a conclusiones y premisas de caracter
general que permitan elaborar la propuesta para la determinacién de los

indices de morosidad por el sector econémico en Financiera EDYFICAR.

» Meétodo deductivo: En este método empezamos con la observacion, para
luego describir las variables en forma general con el propdsito de llegar a

las conclusiones del presente trabajo de investigacion.
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» Método de analisis: En este método, identificamos cada una de las partes
constituyentes de las variables, y las relaciones entre las mismas, para

lograr €l objetivo del trabajo de investigacion.

» Método sintético: En este método, partimos de lo simple a lo complejo,
para luego llegar a las conclusiones finales que puedan aportan al

presente trabajo de investigacion.

3.2 Poblacién y muestra.

Para el presente trabajo se ha considerado:

Poblacién: La poblacion estd determinada por todos los clientes de la Agencia de
Sorochuco de la provincia de Celendin, Departamento de Cajamarca, haciendo un
total de la cartera de 500 clientes. (Archivos de la Financiera EDYFICAR)

Muestra: Para la obtencion de la muestra de la poblacion en estudio se tomara en
cuenta todos los morosos de la cartera vencida de clientes de la Agencia de
Sorochuco, de la provincia de Celendin, Departamento de Cajamarca (de 30 a mas de

60 dias), haciendo un total de 50 clientes, por lo tanto, la muestra sera tipo censo.

Unidad de Analisis:
Institucion Financiera EDYFICAR - sucursal Sorochuco, provincia de Celendin,

Departamento de Cajamarca.
Unidad de Observacion:
Los cincuenta (50) clientes morosos de la Agencia de Sorochuco, provincia de

Celendin, Departamento de Cajamarca

3.3 Técnicas de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos esta basada en:
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> Anilisis bibliogriafico y documental: este analisis estd referido a la
bibliografia basica de profundizacion y relacionada con el conocimiento de los
“Factores Determinantes de la Morosidad en la Financiera EDYFICAR, en el
Distrito de Sorochuco — Cajamarca: Una propuesta de politibas y mecanismos

para disminuirla.”

» Encuesta: para la presente investigacion se utilizd encuestas por cuestionario,
los mismos que seran aplicados a los 50 clientes morosos de Financiera
EDYFICAR del distrito de Sorochuco de la provincia de Celendin

departamento de Cajamarca.

> Internet: para la presente investigacion se utilizd especialmente esta técnica
puesto que mediante ésta se puede recabar amplia formacion, la cual

permitira complementar el marco tedrico de la tesis.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

El procesamiento de los datos se realizé en forma manual y computarizada mediante
la utilizacion del Excel, una vez acumulado el acopio de los datos mediante la
aplicacién de los instrumento se empezo6 a tabularlos de manera sistematizada para
facilitar la cuantificacion de los indicadores, con la finalidad de obtener la validaciéon

de las conclusiones.
Entre las técnicas de analisis e interpretacion de resultados, se usaron las siguientes:
» Se analiz0 y evalué la informacion para cada variable ¢ indicador seleccionado.

» Se representara estadisticamente las variables e indicadores seleccionados para

el estudio: manejo tabular y analisis comparativo.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con el propésito fundamental de identificar los factores que influyen en forma
determinante en la morosidad de los cincuenta (50) clientes morosos de EDYFICAR en la
localidad de Sorochuco, de la provincia de Celendin, se han disefiado dos grupos de

preguntas que se analizaron por separado, y que a continuacion se presenta:

4.1. INFORMACION GENERAL
Tabla N° 05
. SEXO0
CONCEPTO | CANT.| %
MASCULINO 34 | 68
FEMENINO 16 | 32
TOTAL 1 50 |100

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 01

SEXO

O MASCULINO nFEMENINO

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion propia
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Interpretacién Tabla N° 05:
Segun las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR,

34 son de sexo masculino y representan el 68%; mientras que 16 son de género

femenino y representan el 32%.

Con este dato podemos afirmar que los clientes de género masculino tienen mayor
tendencia a la morosidad, éstos no se complican, si no pueden pagar un préstamo
obtenido, lo cual debe conllevarnos a establecer estrategias de mayor presion hacia

ellos para garantizar el pago.
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Tabla N° 06
INSTRUCCION
CONCEPTO |CANT.| %
SININSTRUCCION | 13 |26

PRIMARIA 28 | 56
SECUNDARIA 9 |18
UNIVERSITARIA o [o

TOTAL 50 |100

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 02
INSTRUCCION
m v i 56 ...... o i
by B PP _
13 : ] . P |”’9 P 0 0
SIN INSTRUCC PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSITARIA
D CANT %

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion propia

Interpretaciéon Tabla N° 06:

Segun las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR: 28
tienen grado de instruccion primaria y representan el 56%, mientras que 13 no tienen grado
de instruccién y representan el 26% y finalmente 9 tiene instruccion secundaria,

representando el 18%.

Con estos datos, podemos deducir que el nivel educativo es un problema para afrontar
inmediatamente el compromiso de un préstamo, ya que ello explica la irresponsabilidad de

los clientes en problemas de morosidad de esta localidad.
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Tabla N° 07

EDAD
CONCEPTO |CANT.| %
20-30 ANOS 8 16
31-40 ANOS 21 42
41-50 ANOS 14 | 28
51-60 ANOS 7 14
TOTAL 50 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 03
EDAD
o —
i 28
e | 21 |
I—g“"‘: ! H 149 ¢ 14
i i i J r—q
20-30 ANOS 31-40 ANOS 41-50 ANOS 51-60 ANOS
DN o5

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracién propia

Interpretacion Tabla N° 07 .

Segiin las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR: 21
que tienen entre 31 y 40 afios de edad y representan el 48%, mientras que 14 tienen entre
41 y 50 afios de edad, representando el 28% y finalmente 8 tienen entre 20 y 30 afios de
edad, representando el 16%.

En cuanto a este factor se puede deducir que en realidad la edad madura (31 y 40 afios)
presenta una gran tendencia a no pagar, por lo que se tendra que tomar las estrategias mas

pertinentes para solucionar esta problematica.
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4.2. INFORMACION RELACIONADA CON EL TEMA DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacién se centra en los aspectos claves del tema de
investigacion para identificar los factores determinantes de la preocupante morosidad de
los clientes de EDYFICAR de la localidad de Sorochuco, de la provincia de Celendin,

Departamento de Cajamarca.

Tabla N° 08
MONTO DE PRESTAMO
CONCEPTO CANT. | %
DE 1000-5000 17 | 34
DE 6000-10000 12 | 24
DE 11000-20000 11| 2
DE 21000 A MAS 10 | 20
TOTAL | 50 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 04
MONTO PRESTAMO
34
24 »
! 2 . 20
17 - !
| 12 n . | 10 .
DE 1000-5000  DE 6000-10000  DE 11000-20000 DE 21000 A MAS
SO CANT. 6%

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracién propia
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Interpretacién Tabla N° 08:

Segun las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR: 17
que representan el 34% estan entre 1,000 y 5,000 nuevos soles mientras que 12 que
representan el 24% estdn entre 6,000 y 10,000 nuevos soles y finalmente 11 que
representan el 22% estan entre 6,000 y 10,000 nuevos soles.

Con estos datos podemos ver que el 80% son préstamos menores a 20,000 nuevos soles que

a pesar de no ser montos altos pero si es preocupante el estado de morosidad existente.
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Tabla N° 09

ACTIVIDAD A QUE SE
'DEDICA
CONCEPTO CANT.
COMERCIO 25
PRODUCCION 38
SERVICIOS - 10
OTROS 2
TOTAL 75

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 05
ACTIVIDAD A QUE SE DEDICA
40 38
30
20
10
10 -
i 2
0 A PN L,*‘
COMERCIO PRODUCCION SERVICIOS OTROS

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion propia

Interpretacion Tabla N° 09:

Segin las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR:
podemos indicar que hay varios clientes que sefialan como giro de negocio dos o tres
actividades por lo que el total suman mas de 50 clientes. Al margen de ello existen 38
clientes morosos que se dedican a la produccién lechera, lo cual preocupa ya que la
empresa Gloria cumple con el pago de sus proveedores, lo cual quiere decir que los clientes
lo gastan en otras actividades o en todo caso como indican mas adelante el préstamo lo
sacan para ayudar algun familiar y ellos no cumplen con pagar el crédito y se genera el
estado de morosidad.
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Tabla N° 10

"EXPERIENCIA EN LA

~ ACTIVIDAD
CONCEPTO CANT. | %
1 ANO 11 22
MAS 1 ANO 30 | 60
MAS 2 ANOS 2 4
MAS 3 ANOS 7 14
TOTAL 50 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 06
EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD
" 60 .Mﬁm
) 2 . e N
1 AfO MAS 1 ARO MAS 2 ANOS MAS 3 ANOS
JecANT. T%:

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion propia

Interpretacién Tabla N° 10:

Segun las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR:

podemos indicar que 30 que representan el 60% tiene como experiencia mas de 1 afio en la

actividad a la que se dedican, por lo que en realidad no es el problema central como se

puede deducir del analisis general.
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Tabla N° 11

FRECUENCIA DE
PRESTAMOS
CONCEPTO CANT. | %
SIEMPRE 29 58
EVENTUAL 21 42
NUNCA 0 0
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 07

FRECUENCIA PRESTAMOS

58

.42..

SIEMPRE EVENTUAL NUNCA

CWCANT. 0%

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion propia

Interpretacién Tabla N° 11:

Segun las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR:
podemos indicar que 29 que representan el 58% afirman que siempre obtienen créditos, los
cuales seguramente que van a tener a corto o largo plazo problemas con financiar sus

actividades.

Es necesario resaltar también que 21 que representan el 42% sacan préstamos en forma
eventual o sea que si tiene necesidad peri6édica, de igual modo van a tener problemas para

financiarse.
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Tabla N° 12

USO DE PRESTAMOS
CONCEPTO CANT. | %
DEUDAS 4 8
CAPITAL TRABAJO 5 10
ACTIVOS 14 28
OTROS 27 54
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas apliéadas

Figura N° 08

USO DEL PRESTAMO

54

] & | éi 10 |

DEUDAS CAPITAL TRABAJO ACTIVOS OTROS

WCANT. 1%

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion propia

Interpretacion Tabla N° 12:

Segin las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR:
podemos indicar que 27 que representan el 54% afirman que el crédito obtenido fue para
otros fines ajenos al financiamiento de algin rubro de su empresa, lo cual es preocupante
porque explica fehacientemente el estado moroso existente. Se debe buscar las estrategias
para concientizar a estas personas para que no comentan este grave error que les puede
traer graves consecuencias. De igual modo establecer politicas precisas a los promotores de
crédito para que no sobre endeuden a los clientes porque a corto, mediano o largo plazo el

cliente no va a poder pagar.
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Tabla N° 13

RAZON DE MOROSIDAD
CONCEPTO CANT.| %
BAJOS INGRESOS 19 |38
POCA ROTACION MERCADERIA 0 0
ALTOS INTERESES | 0 |0
CRISIS ECONOMICA 5 10
DESEMPLEO 1 2
ENFERMEDADES _ 1 2
OTROS 24 | 48
'"TOTAL 50 | 100
Fuente: Encuestas aplicadas
Figura N° 09
RAZON DE MOROSIDAD
B —
‘m"' . 00 o0 S0y T 2T 2 24?
cj}35,0‘—) ) voo\‘"' ) éié’é o ®\<y §\3,° S @Q‘? &
V)o%\\\ o(,‘?qp «o‘o\‘\ s\sé'o & \gj&@
) Q » & <

Fuente: TablaN° 13
Elaboracién propia



Interpretacion Tabla N° 13:

Segun las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR:
podemos indicar que 24 que representan el 48% afirman que las causas de su morosidad
son ajenas a su actividad dentro de lo cual podemos resaltar que la mayoria es porque le

saca préstamo a algun familiar y este no paga y por lo tanto se genera la morosidad.

Por lo demas los bajos ingresos es otra causal a analizar que ocasiona la morosidad,
seguramente por su deficiente administracion, lo cual debe conllevar a los funcionarios de
EDYFICAR no solo a otorgar créditos sino también a capacitar a los clientes en la forma

como debe administra su empresa.
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Tabla N° 14

SI SABE EL RIESGO POR
MOROSIDAD
CONCEPTO| CANT. %
ST 40 80
NO | 10 20
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 10
RIESGO POR MOROSIDAD
e -
T
Sl v NO
. ﬂCANT ﬂ.%v

Fuente: Tabla N° 14

Elaboracion propia
Interpretacién Tabla N° 14:
Segtn las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR:
podemos resaltar que 40 de ellos que representan el 80% si sabe cudles son las

consecuencias de estar moroso como por ejemplo que no seran sujetos de crédito, pero por

los causales anteriores su problema es grave..

Para el caso, es necesario resaltar también que 10 que representan el 20% no saben cudles

son sus riesgos, lo cual también es preocupante y requiere medidas inmediatas.
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Tabla N° 15

PROPUESTA DE SOLUCION
CONCEPTO| CANT. %
SI 35 70
NO 15 30
TOTAL 50 100

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura N° 11
PROPUESTA DE SOLUCION
N 70 I
35
] S o L
15
Si NO
BCANT. B%

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracién propia

Interpretaciéon Tabla N° 15:

Segin las encuestas aplicadas a los 50 clientes morosos de la cartera de EDYFICAR:
podemos resaltar que 35 de ellos que representan el 70% si tienen intenciones explicitas de
solucionar su estado moroso, mediante la baja de intereses, baja de la cuota o el aumento de
tiempo para pagar. Sin embargo 15 que representan el 30% no desean solucionar su
problema porque argumentan que no les va a pasar nada, por lo que se sugiere en este caso

solicitar mas garantias para presionar el pago si se llega una situacion de este tipo.

57



CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los resultados de las encuestas aplicadas a los cincuenta (50) clientes morosos, entre
los principales factores econdémicos, sociales culturales que determinan la morosidad de la
cartera de Financiera EDYFICAR en la localidad de Sorochuco, provincia de Celendin,
Departamento de Cajamarca, ocasionando el incumplimiento de las obligaciones de los

clientes se encuentran:

1.  Influencia de los factores economicos, causantes de la morosidad

Se puedo identificar que la presencia de los factores econdémicos, tales como: bajos
ingresos de los negocios a que se dedican los clientes, la mala administraciéon hacen
que éstos no sean rentables, por consecuencia genere cierto atraso en los pagos

conllevando a la morosidad.

2. Influencia de los factores sociales, causantes de morosidad

Se logré identificar los factores sociales, que muchas veces tienden a ser influyentes
en la morosidad. Entre éstos tenemos: enfermedad, robo, accidentes o cualquier
desgracia generadora del incumplimiento de pago; también se pudo identificar que en
ocasiones los clientes morosos son justamente amigos o familiares de las personas

responsables de la evaluacion de créditos.

Otro aspecto resaltante es que la entidad financiera al momento de realizar la
evaluacion para analistas de créditos, éstos pasan por alto la actitud de los aspirantes,
y no evaltan la destreza que éstos deben tener para realizar la cobranza personalizada

en caso el cliente se encuentre atrasado con sus pagos.
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Influencia de factores culturales, causantes en la determinacién de la morosidad

Se identificé, que la presencia de estos factores también influyen en la morosidad,
entre éstos tenemos los escasos valores éticos en el personal de la entidad, ya que
para otorgar un préstamo piden ciertos favores, a cambio de que los clientes sean
evaluados positivamente, aunque éstos no cumplan con los requisitos minimos, es

mas a veces alteran informacion, para que el préstamo proceda.

Desconocimiento de las caracteristicas y necesidades del mercado de la

microempresa.

Se identifico que, los dos asesores que trabajaron en la localidad y aun los que siguen
trabajando no son de la zona, originando desconocimiento de las necesidades de
mercado, para lo cual EDYFICAR debe elaborar sus estrategias, productos
financieros y procedimientos de acuerdo a su estructura organizacional y a sus
propias necesidades o caracteristicas las cuales muchas veces son diferentes a las

necesidades del microempresario al cual se pretende atender.

Falta de politicas para evitar rotacién de personal.

Una de las caracteristicas de los créditos a microempresas es la personalizacion de la
actividad, el analista de crédito debe saber detalles del negocio y algunos logran
conocer determinados pormenores domésticos de sus clientes, ya que logran ganarse
la confianza de los mismos, este conocimiento es importante para evitar y reducir el
riesgo crediticio, ya que sustituye la inexistente informaciéon econdmica financiera

del negocio.

Cuando un analista deja la institucion, se pierde todo este conocimiento, el nuevo
personal, dependiendo de las cualidades personales que posee, demorara un tiempo
en lograr este conocimiento y controlar el riesgo de su cartera, mientras tanto la

morosidad tendra un deterioré que en algunos casos puede ser irreversible.
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Este factor es determinante, pués al tener una alta rotacion de personal muchos de los
analistas captan clientes solo por cumplir metas sin proyectarse el riesgo que
ocasionard en el futuro un préstamo mal evaluado; y como en Financiera
EDYFICAR, no hay una politica estricta que sancione a un mal evaluador, entonces

1a tendencia de 1a morosidad es a subir.

Falta de cultura para generar lealtad en los clientes

Segun analisis de costos, se puede afirmar que en los microcréditos, una operacion se
vuelve rentable recién después del tercer o cuarto crédito pagado puntualmente, lo

cual implica una necesidad de retener a los clientes calificados como tipo “A”.

Segun analisis se observa que la mayoria de morosos estan en su segundo crédito, y
en el tercer crédito ya estan cayendo en mora, esto se debe en gran parte a la rotacion
de personal quienes muchas veces no llegan a tener una relacién de fidelidad con el

asesor.

Asimismo, se recalca que en ciertas ocasiones el asesor no realiza una buena
evaluacion, o un trato adecuado de atencién, no logrando satisfacer al cliente, lo que
conlleva a que un buen cliente deje la institucién y se vaya a la competencia, que en
muchos casos se torna irremediable, convirtiéndose necesariamente en buscar
clientes nuevo o sin historia crediticia, causando de cierta forma que la mora tienda a

incrementarse

Es necesario recordar que calidad de atencion al cliente consta en un trato cortés y la
rapidez de respuesta a su demanda de crédito. Para lo cual se debera formular
politicas y procedimientos que permita otorgar créditos oportunos y de esta manera

lograr fidelizar al cliente.
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Igualmente, para lograr una atencion adecuada al cliente, se debe capacitar y asesorar
a todo el personal (operaciones, créditos, especialmente al personal de campo y

vigilancia) para asi cubrir las necesidades de los clientes.

Del mismo modo, se debe controlar mensualmente el porcentaje de deserciones y

disefiar estrategias para mejorar la retencién y lealtad de los clientes.

Poca habilidad para recopilar y analizar la informacion cuantitativa y

econdmica financiera de la microempresa.

Es un error que también implica la responsabilidad de la organizacion en su conjunto,
la cual tiene la obligacién de brindar capacitacion a su personal, ya que en algunas
instituciones se observa como una practica normal que los evaluadores recopilen la
informacion cuantitativa del negocio solo porque es un requisito que se debe
presentar en el comité de crédito; sin embargo este personal, no esta calificado para

interpretar la informacion con fines crediticios.

Poca habilidad o experiencia para evaluar los aspectos cualitativos del

microempresario, como la solvencia moral y capacidad de gestion.

Algunos evaluadores solo realizan un maximo esfuerzo en recopilar la informacién
cuantitativa del negocio, sin embargo descuidan los aspectos cualitativos que mide la

voluntad de pago del cliente.

Erréneamente, ciertos evaluadores creen que basta una mirada al prestamista para
darse cuenta que es un buen o mal cliente, sin embrago muchas veces su percepcion

les hace una mala jugada.

De la misma forma, cuando un asesor evalia a un cliente, éste debe tener en cuenta
los créditos vinculados con familiares con antecedentes negativos, no obstante, en
ocasiones algunos obvian informacion relevante para evaluar un crédito, conllevando

a un nivel de atraso y poco progreso para el desarrollo de la comunidad.
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10.

Reducidoes niveles de valores éticos en el personal de evaluacion

Se ha visto casos, en que algunos evaluadores de créditos acepten o exijan dadivas
para modificar los resultados de la evaluacién y asi acceder a obtener un préstamo,
olvidando los valores éticos personales, y sobre todo olvidando que en el futuro, éste
serd un cliente moroso. Este error refleja una falta de control de la institucion

financiera, por lo que debe ponerse mucha atencion.

Asimismo, el incumplimiento de las politicas, normas o procedimientos de crédito de
la institucion, también es una muestra clara de que las cosas no estin bien en la

institucion.

En ciertas ocasiones, cuando se observa la presencia de documentos falsificados,
créditos ficticios, sobredimensionamiento de la capacidad de pago del cliente,
incrementando el volumen de ventas o el margen de utilidad, también muestra las

limitaciones del comité de crédito en el cumplimiento de sus funciones.

Causales de mora por factores exégenos
Entre las causales de mora, tenemos las mas resaltantes:
» Enfermedades o accidentes del empresario o de un familiar, que obliga a

distraer los recursos de la empresa.
» Robos o pérdidas comprobadas de dinero o mercaderia.

» Cambios en el mercado del microempresario ya sea por la reduccion de la
demanda, por la apariciéon de nueva oferta, variacion en los precios, y otros

cambios a los cuales el empresario ain no ha podida adecuar.

» Deterioro de la economia del pais o de alguna actividad econoémica especifica;
asi por ejemplo la caida en la demanda y/o en los precios de los productos,
provocada por factores externos (plagas, desastres naturales, epidemias,

sequias, heladas, etc).
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Productos mas inestables que otros, ya sea por las fluctuaciones en la oferta y

demanda.

Productos agricolas de produccién anual, dependientes de la estacionalidad o

de temporadas de temporadas inestables.

63



CAPITULO VI

6. UNA PROPUESTA DE POLITICAS Y MECANISMOS PARA DISMINUIR LA

6.1

6.2

MOROSIDAD
OBJETIVO:

Disminuir la morosidad de la Financiera EDYFICAR en el afio 2015.

PROPUESTA PARA SOLUCIONAR LA REALIDAD PROBLEMATICA DE
MOROSIDAD EN LA FILIAL DE LA FINANCIERA EDYFICAR DE
SOROCHUCO

» La Politicas para mejorar la calidad de cartera deben estar orientadas a

disminuir la rotacién de personal.

Es necesario recordar que, en microfinanzas, la calidad de atencion al cliente
consta de un trato cortés y la rapidez de respuesta a su demanda de crédito; para
lo cual, se debera formular politicas y procedimientos que permitan otorgar
créditos oportunos para la atencién al chente, capacitar y asesorar a todo el
personal, especialmente al personal de campo, acerca de como responder

efectivamente a las necesidades de los clientes.

De la misma forma, es muy importante, controlar mensualmente el porcentaje
de deserciones y disefiar estrategias para mejorar la retencion y lealtad de los
clientes; y esto se lograra contando con personal estable, que conozca la zona y

las necesidades de mercado.
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> [Establecer politicas orientadas a mejorar los niveles de valores éticos en el

personal de evaluacion.

Esto se da cuando existe la alusién a que pueden aceptar o exigir dadivas para
modificar los resultados de la evaluacién. Este error se refleja cuando existe

falta de control por parte de la institucion financiera.

Este factor es evidenciado cuando se detecta incumplimiento de las politicas,
normas o procedimientos de créditos de la institucion, cuando se observa la
presencia de documentos falsificados, créditos ficticios,
sobredimensionamiento de la capacidad de pago del cliente, incremento en el
volumen de ventas o el margen de utilidad, mostrando asi las limitaciones del
comité de crédito en el cumplimiento de las funciones asignadas por su

institucioén.

» Establecer politicas orientadas a brindar informacion oportuna sobre los

créditos que han entrado en situacién de morosidad.

Esta es una estrategia para solucionar el problema de toma de decisiones
oportunas o iniciar rapidamente el proceso de recuperacion del crédito, aunque
este error, es cada vez menos frecuente por la presencia de software crediticios
adecuados; sin embargo, no lo es cuando se verifica limitaciones en el analisis
de la mora o desconocimiento de su evolucion o limitaciones para identificar

donde se esta originando la mora.

Es muy importante mencionar que, el area de riesgo es la llamada a realizar
estos analisis detallados, pero se torna limitante porque las respuestas no son

rapidas, ocasionando retraso en la toma de decisiones gerenciales.
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» Establecer politicas de control deficiente

Esta politica es fundamental para la aplicaciéon de las acciones de cobranza.
Financiera EDYFICAR debe tener politicas y normas de cobranza lo
suficientemente claras, y éstas deben ser cumplidas estrictamente, de tal forma

que se lograra evitar que la tasa de morosidad sea elevada en comparacion con

las otras entidades financieras.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion concluye en lo siguiente:

1.  Seidentifico los siguientes factores causales de la morosidad:
a. Econémicos
e Bajos ingresos del negocio
e Mala administracion de los negocios

o  Negocios no rentables

b. Sociales
e Causales de mora por factores personales: enfermedad, robo,
accidentes, incumplimiento de la persona para quien realmente se
obtuvo el crédito, etc.
e Desconocimiento de las caracteristicas y necesidades del mercado de
la microempresa.
e Amistad o familiaridad con los clientes morosos.

e Timidez del cobrador para realizar sus funciones.

¢. Culturales
e Bajos niveles de valores éticos en el personal encargado de evaluar los
créditos.
e Rotacioén de personal.
e Escasos niveles de valores éticos en el personal evaluador.

e  Colusion entre los clientes morosos y el personal de cobranza.

d. Profesionales con escasa experiencia
o Falta de estrategias para fidelizar a los clientes.
e Poca habilidad para recopilar y analizar la informacion cuantitativa y

economica financiera de la microempresa.



e Poca habilidad y experiencia para evaluar los aspectos cualitativos del
microempresario, como la solvencia moral y capacidad de gestion.

e Falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas de
seguimiento y recuperacion de créditos.

e Poca responsabilidad, negligencia o  dejadez para realizar el

seguimiento y cobro de la mora capacitar.

2. Los altos indices de morosidad de Financiera EDYFICAR de la localidad de
Sorochuco se deben especificamente a factores relevantes, tales como:
econdmicos, sociales, culturales y sobre todo la falta de experiencia del personal,
asi como también la alta rotacion y el escaso valor ético de algunos colaboradores

asignados a la zona.

3. Presencia de técnicas flexibles para la recuperacion de créditos, por escasa habilidad

persuasiva del personal encargado.

4. Las politicas y mecanismos para disminuir la morosidad manifestadas en los
documentos de gestiébn, no se cumplen a cabalidad por su ambigiiedad e

informalidad de uso.



1.

RECOMENDACIONES

Aprobar la propuesta de politicas y mecanismos planteada en esta investigacién,
de tal forma, lograr reducir la morosidad de los clientes, que como se ha
identificado son de orden econdémico, social y cultural. Ademas de tipo profesional

de experiencia del personal.

Seleccionar profesionalmente al personal que ingrese, proceso que no solo abarque
aspectos profesiones y técnicos sino también de personalidad y sobre todo

personas con altos valores éticos.

Capacitar al personal para que esté preparado, y de esa manera capacite también al

propietario del negocio en temas administrativos y empresariales.

Motivar permanentemente al personal para que éstos se identifiquen con la
empresa y adquieran un alto compromiso, de tal forma que, logren querer a la

organizacion como si fuera suya.
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ANEXOS



ENCUESTA

I.- DATOS GENERALES:

A continuaciOn se presenta este cuestionario, que tiene como objetivo detectar los factores
determinantes de la morosidad, a los que vienen enfrentando EDYFICAR, en la poblacién

de Sorochuco, de la provincia de Celendin.

1. SEXO:

2. ;CUAL ES SU GRADO DE INSTRUCCION?
SIN NIVEL EDUCATIVO
PRIMARIA
SECUNDARIA
SUPERIOR

3. ;CUALES TU EDAD?
20-30 ANOS
31-40 ANOS
41-50 ANOS
51-60 ANOS

4. ENTRE QUE MONTOS, OSCILA EL IMPORTE DE SU PRESTAMO?
DE S/. 1,000 - S/. 5,000

DE S/. 6,000 - S/. 10,000
DE S/. 11,000 - S/. 20,000
DE S/.21,000 A MAS




5. ;A QUE TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA SE DEDICA?
COMERCIO

PRODUCCION

SERVICIOS
OTROS

6. ;CUANTO TIEMPO DE EXPERIENCIA TIENE EN EL MANEJO DE CREDITOS?

MENOS DE UN ANO

MAS DE UN ANO
DOS ANOS
MAS DE TRES ANOS

6. {CON QUE FRECUENCIA REALIZA PRESTAMOS EN LA INSTITUCIONES FINANCIE!

SIEMPRE

DE MANERA EVENTUAL
NO REALIZA PRESTAMOS

7. ¢EN QUE UTILIZO EL CREDITO QUE USTED TIENE ACTUALMENTE?
PAGO DE DEUDAS

CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO FIJO
OTROS

I1.-DATOS DETERMINANTES DE LA MOROSIDAD

8. ;POR QUE RAZONES DEJO DE PAGAR SU CREDITO?
BAJO NIVEL DE INGRESOS

POCA ROTACION DE MERCADERIA
ELEVADA TASA DE INTERES




CRISIS ECONOMICA
DESEMPLEO
ENFERMEDAD

OTROS FACTORES Especifique:.........ccoovi i,

SI JCuales SONTi.. i

NO

10. ;ESTARIA DISPUESTO A PLANTEAR UNA SOLUCION PARA SEGUIR PAGANDO?

SI ({Qué propondria?:............coceeiieciieeiieeee,

NO

Gracias por su colaboracion!!!
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PREGUNTAS ESPECIFICAS

“OBJETIVOS ESPECIFICOS

(Como afecta los factores que determinan la morosidad en Financiera
EDYFICAR?

Identificar y analizar los factores econémicos, sociales y culturales que conllevan a la morosidad.

{Bajo qué modalidad se viene realizando las colocaciones crediticias en
Financiera EDYFICAR?

{ Determinar el indice de morosidad de Financiera EDYFICAR.

(Existe técnicas adecuadas para la recuperacion de créditos en financiera
EDYFICAR?

Identificar y analizar las técnicas de recuperacion de créditos.

;Sera favorable tener que restringir créditos a ciertos sectores econémicos
que aun no tienen la capacidad suficiente de endeudamiento?

(Cuaéles son las sugerencias que plantean los especialistas en determinar los
factores mas sobresalientes de morosidad en las instituciones financieras?

Elaborar las politicas y mecanismos para disminuir la morosidad a través de documentos de gestion.




