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PROLOGO

A lo largo de los ultimos anos, se ha generado un conjunto de discusiones
respecto de la pertinencia y metodologia que se debe utilizar para medir el valor
publico que generan los proyectos de inversion publica. Hasta hace un tiempo,
con una vision clasica de la administracion publica, se consideraba innecesario
desarrollar metodologias respecto del impacto social que generaban los proyectos,
toda vez que se creia que la sola construccion del proyecto de inversion publica
producia un impacto positivo en la sociedad. Sin embargo, con el cambio del
paradigma de la administracion publica, se fue privilegiando los resultados de las
inversiones y se dio paso a un analisis holistico del proyecto, evaluandolo no solo
desde el inicio hasta el fin de la construccion, sino el impacto que genera en una
localidad. Los autores, ambos destacados profesionales de Cajamarca, presentan
una propuesta metodologica, considerando como marco teodrico la inversion
publica, el valor publico y evaluacion de impactos, para luego desarrollar un
conjunto de variables y escala de valoracion sobre indicadores de legitimidad,
eficacia y eficiencia, asignando distintos valores, que permitan medir el nivel del
valor publico en un proyecto de inversion.

Se destaca que la metodologia propuesta se enfoca principalmente en el analisis
de un proyecto, para lo cual la variable de legitimidad esta enfocada a
la coherencia responsabilidad y participacion ciudadana de los participantes del
proyecto, la variable de eficacia se enfoca en los objetivos e impacto de proyecto,
mientras que la variable eficiencia analiza la calidad, productividad e innovacion de
la inversion. La medicion del conjunto de variables busca dar un valor publico sobre
el proyecto de inversion publica.

Los autores aplican su propuesta metodologica en un caso de estudio de un proyecto
de saneamiento rural en el distrito de la Encanada en la Provincia y Departamento
de Cajamarca. La recoleccion de datos fue cuantitativa y cualitativa utilizando el
analisis documental y aplicacion de una encuesta sobre un universo poblacional.
Los resultados obtenidos, posiblemente el reflejo de lo que ocurre en distintos
proyectos de inversion publica, reflejan una mayor puntuacion a las variables de

eficacia y eficiencia, es decir el resultado final del proyecto, antes que sobre la
variable de legitimidad vinculada a un diagndstico participativo y entrega de
rendicion de cuentas del proyecto. Se podria inferir entonces, que por mas que
en el campo tedrico se busque una transicion del paradigma clasico de la gestion



publica a uno mas moderno, con la metodologia propuesta se percibe que aun existe
una vision vertical sobre los proyectos de inversion, evitando que los participantes
hagan suyos los proyectos de inversion y promuevan su uso y mantenimiento.

En ese sentido, el valor de este libro, no solo radica en su rigor académico, sino
también en su aplicabilidad practica. La metodologia de medicion del valor
publico aqui presentada puede ser replicada en otros contextos y niveles
de gobierno,proporcionando una herramienta valiosa para evaluar y mejorar las
politicas publicas.

Su uso podria implementarse con matrices electronicas que permitan evaluar la
pertinencia de los proyectos de inversion publico. Asimismo, podria tomarse, a
futuro una medicion correlacional del valor publico obtenido sobre indicadores de
impacto del proyecto, es decir analizar la relacion del valor publico del proyecto de
inversion publica, respecto de la reduccion de anemia o menor impacto ambiental
en una determinada localidad.

Por lo tanto, invito a todos a sumergirse en este libro de agil lectura en la que los
autores invitan a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer la administracion
publica mediante la implementacion de estrategias sostenibles y eficientes. Es
responsabilidad de quienes nos encontramos en la administracion publica a evitar
ser autocomplacientes con la sola ejecucion de proyectos de inversion publica y
retarnos constantemente para la implementacion de proyectos que mejoren la vida
de las poblaciones.

Dael Carlos Davila Elguera
Diplomatico, abogado y socidlogo
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RESUMEN

El libro "El Valor Publico generado por los Proyectos de Inversion Publica en el
sector Saneamiento" tiene como proposito medir el valor publico de las inversiones
realizadas en saneamiento, con un estudio de caso especifico en la Municipalidad
Distrital de la Encanada, provincia de Cajamarca. Se desarrolla un fundamento
teorico relacionado a la inversion publica en saneamiento, lo que significa el valor
publico y sus enfoques.

La metodologia para medir le valor publico, disenada por los autores,
involucra una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos, desde el
analisis documental y encuestas aplicadas a la muestra seleccionada. Con la
finalidad de medir los indicadores de legitimidad, efectividad y eficiencia del
valor publico.

Los resultados muestran que, en el caso de La Encanada, el valor publico de los
proyectos de saneamiento durante los anios 2019 - 2022, considerando las variables
legitimidad, eficacia y eficiencia; tiene un indice de valoracion de 5.925, calificada
como Buen Valor Publico. Las reflexiones concluyen que una medicion precisa
del valor publico permite evaluar las inversiones que haga el estado en el sector
saneamiento y formular recomendaciones para fortalecer la administracion
publica en el ambito local.

Es importante destacar que la aplicacion de la metodologia de medicion aqui
propuesta puede ser replicada en otros gobiernos locales, proporcionando una
herramienta valiosa para medir el valor publico.
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INTRODUCCION

El libro “El Valor publico Generado por los Proyectos de Inversion Publica en
el Sector Saneamiento” pretende medir el grado de satisfaccion que genera la
inversion publica en el sector saneamiento en la Municipalidad Distrital de la
Encanada, en Cajamarca, Peru. El tema principal es medir ese valor que deben
percibir los ciudadanos en relacion a la intervencion del estado a este nivel de
gobierno.

En la revision de la literatura se analizar enfoque de analisis de valor publico,
desde el enfoque del valor surgido como una evolucion de la gestion publica, que
se aleja del modelo burocratico tradicional y busca generar resultados tangibles
para la sociedad en general; el enfoque de la reputacion del sector publico, de
participacion colectiva, el que plantea el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y el enfoque de creacion de valor planteado por Mark Moore. A partir de
los cuales se ha disefiado la metodologia de medicion del valor publico, planteada
en este libro.

El objetivo del libro es proporcionar un marco teodrico y metodoldgico para la
medicion del valor publico en gobiernos locales, aplicando este marco en un
estudio de caso concreto, especificamente en el distrito de La Encanada,
provincia de Cajamarca en Peru, abordando sus caracteristicas y desafios
particulares. Asi pues, el libro utiliza un modelo tedrico que combina variables
e indicadores especificos para evaluar el valor generado por los proyectos de
inversion en saneamiento, con el fin de ofrecer un analisis integral y aplicado
de la misma.
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1. BASES TEORICAS
1.1. LA INVERSION PUBLICA
1.1.1. LOS PROYECTOS DE INVERSION

Es indiscutible la urgente necesidad de ampliar el acceso a los servicios de
saneamiento en todo el pais, lo cual contribuiria a reducir desigualdades y elevar
la calidad de vida. Desde el sector publico, se han lanzado iniciativas centradas en
proyectos de Inversion Publica que tienen como objetivo mejorar las condiciones
de vida de la poblacion y fomentar el desarrollo econdmico y social del pais.
Estos proyectos, impulsados por el Estado, buscan destinar recursos financieros a
la construccion, mantenimiento o mejora de infraestructuras y servicios publicos.

Autores como Cordero (2018), definen a los proyectos de inversion publica como
acciones que tienen como objetivo generar bienes y servicios publicos, asi como
mejorar las condiciones de vida de la poblacion a través de la utilizacion de recursos
publicos, con el fin de promover el crecimiento econdmico y el desarrollo social
del pais. Por su parte, Segura (2012) manifiesta que los proyectos de inversion son
iniciativas que pretenden crear, mejorar, ampliar, renovar o modernizar un bien o
servicio de caracter publico, que permita mejorar la calidad de vida de la poblacion
y contribuir al desarrollo econodmico y social del pais.

Asi, los proyectos de inversion publica pueden incluir la construccion de sistemas
de agua potable y saneamiento, de carreteras, puentes, aeropuertos, hospitales,
escuelas, viviendas sociales, entre otros. Estos proyectos tienen como objetivo
satisfacer las necesidades de la poblacion y mejorar la calidad de vida de 1a misma.

Ademas, los proyectos de inversion publica también buscan estimular el crecimiento
economico del pais, ya que la construccion de infraestructuras y servicios publicos puede
generar empleo y atraer inversiones privadas. Por esta razon, los proyectos de inversion
publica son importantes para el desarrollo sostenible de un pais y para mejorar la calidad
de vida de sus ciudadanos.

(S
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1.1.2. LOS PROYECTOS DE SANEAMIENTO

Son diversas las definiciones que existen sobre los proyectos de saneamiento, no
obstante, todas se centran en la mejora de calidad de vida de las personas basadas
en el uso de agua potable y saneamiento de calidad. Asi pues, Calderdn (2015),
considera a los proyectos de saneamiento como aquellos que tienen como objetivo
la mejora de la calidad de vida de las personas, mediante la provision de servicios
y obras que garanticen el acceso al agua potable, la eliminacion adecuada de
residuos solidos y liquidos, y la prevencion de enfermedades relacionadas con el
saneamiento ambiental. Por su parte, Vega (2018) menciona que los proyectos
de saneamiento son intervenciones técnicas, sociales y econdmicas que
buscan mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante la
provision de servicios de agua potable, saneamiento y gestion de residuos, y
que tienen como objetivo principal la promocion de la salud publica y el cuidado
del medio ambiente."Los proyectos de saneamiento son acciones planificadas
y organizadas que tienen como finalidad garantizar el acceso a servicios
basicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento y gestion de residuos, con
el proposito de mejorar la calidad de vida de las personas y el cuidado del medio
ambiente." (Garcia, 2020, p. 15).

Independientemente de las definiciones y alcances de los proyectos de
saneamiento, es innegable que son esenciales para garantizar la calidad de vida
y la salud de la poblacion. Estos proyectos incluyen la gestion adecuada de aguas
residuales, la disposicion segura de residuos solidos y la promocion de practicas
de higiene y saneamiento en las comunidades. En este libro se explorara la
importancia e impacto de estos proyectos en la sociedad peruana y el valor
publico que genera.

El acceso a agua potable y saneamiento adecuado es un derecho humano
fundamental; sin embargo, en Latinoameéricay especificamente en Peru, son
millones las personas que todavia carecen de acceso a servicios basicos de
saneamiento. En este sentido, los proyectos de saneamiento son esenciales
para garantizar el acceso a servicios basicos de agua potable, gestion de aguas
residuales y disposicion de residuos solidos. Estos servicios son fundamentales
para prevenir la propagacion de enfermedades y mejorar la calidad de vida de
la poblacion. Segun la Organizacion Mundial de la Salud COMS)), el acceso a
servicios de agua potable y saneamiento adecuados es esencial para la salud y el
bienestar de la poblacion COMS, 2019).
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La necesidad de proyectos de saneamiento es evidente en muchas partes del mundo,
especialmente en paises en desarrollo donde la poblacion no tiene acceso a servicios
basicos de agua y saneamiento. La falta de acceso a agua potable y saneamiento
adecuado puede tener consecuencias graves en la salud de las personas, asi como
en el medio ambiente. De ahi la importancia de los proyectos de saneamiento para
mejorar la calidad de vida de la poblacion y prevenir enfermedades relacionadas con el
saneamiento ambiental.

En la implementacion de proyectos de saneamiento, es importante considerar
aspectos técnicos, sociales y economicos. Segun Garcia (2020), los proyectos
deben ser disenados y evaluados cuidadosamente para garantizar su sostenibilidad a
largo plazo. Esto implica la seleccion adecuada de tecnologias, la capacitacion de la
poblacion en el uso y mantenimiento de los servicios, la participacion activa de la
comunidad en el proceso y la evaluacion constante de los resultados.

1.1.3. EL SANEAMIENTO EN EL PERU

El saneamiento es un tema crucial para el desarrollo del Peru, ya que la falta de acceso
a servicios de agua potable y saneamiento adecuado tiene consecuencias graves en la
salud de la poblacion y el medio ambiente. El Plan Nacional de Saneamiento (PNS)
es una estrategia a largo plazo disenada por el Gobierno peruano para abordar estos
desafios y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El PNS, que se lanzo en 2006, tiene como objetivo principal garantizar el acceso
universal a servicios de agua potable y saneamiento al afio 2030. El plan se divide en
cuatro fases, cada una con objetivos especificos para garantizar la sostenibilidad y la
eficiencia de las intervenciones en saneamiento. Segun el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), la primera fase del plan se centrd en el
diagnostico de la situacion actual de saneamiento en el pais y la formulacion
de politicas y estrategias para mejorarla. La segunda fase se enfoco en la
implementacion de proyectos y programas de saneamiento, mientras que la tercera
fase tuvo como objetivo consolidar los logros y mejorar la gestion de los servicios.
La cuartay ultima fase se centra en la sostenibilidad a largo plazo de los servicios de
saneamiento.

Desde su lanzamiento, el PNS ha tenido importantes logros en la mejora del
acceso a servicios de saneamiento en el pais. Segun el MVCS, entre 2006 y 2019
se han ejecutado mas de 13,000 proyectos de saneamiento, beneficiando a mas de
6 millones de personas en todo el pais. Ademas, se han implementado diversas
estrategias para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los servicios, como la
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promocion de la participacion comunitaria y la descentralizacion de la gestion de
los servicios. (MVCS, 2023).

Sin embargo, todavia hay desafios importantes que enfrentar en el sector de
saneamiento en el Peru. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), en 2020 el 65% de la poblacion peruana tenia acceso a
servicios de saneamiento adecuado, lo que significa que aun hay un gran
numero de personas que no tienen acceso a servicios basicos de agua y
saneamiento. Ademas, existen desigualdades regionales en el acceso a ser-
vicios de saneamiento, siendo las zonas rurales las mas afectadas.

Asi, el Plan Nacional de Saneamiento es una herramienta importante para
abordar los desafios en el sector de saneamiento en el Perd y mejorar la calidad
de vida de la poblacion. A pesar de los avances logrados, todavia hay desafios
importantes que enfrentar para garantizar el acceso universal a servicios de agua
potable y saneamiento adecuado en todo el pais. Es importante seguir trabajando en
la implementacion de estrategias sostenibles y eficientes para mejorar la situacion
actual del saneamiento en el Peru.

1.14. PLANES REGIONALES DE SANEAMIENTO

Al igual que el Plan Nacional de Saneamiento (PSNS), los Planes Regionales de
Saneamiento (PRS) en el Peru son estrategias que buscan mejorar las condiciones
de saneamiento en las distintas regiones del pais. Estos planes incluyen acciones
para la gestion de residuos solidos, el tratamiento de aguas residuales, la mejora de
sistemas de abastecimiento de agua potable y la promocion de habitos de higiene y
salud publica.

Estos planes son elaborados por las autoridades regionales en coordinacion con
entidades especializadas en saneamiento, y se basan en un diagndstico de la
situacion actual de cada region. También se establecen objetivos y metas especificas
para mejorar las condiciones de saneamiento en el corto, mediano y largo plazo.

1.14.1. PLAN REGIONAL DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA

El Plan Regional de Saneamiento de Cajamarca es un documento
estratégico que establece las politicas y acciones necesarias para mejorar las
condiciones de saneamiento en la region. En su version del periodo 2022-2026,
que es la mas actual, ya que tiene un proceso de actualizacion anual, plantea
como objetivo principal “alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad
a los servicios de saneamiento a los pobladores de la region Cajamarca.” (DRVCS,
2022). Al ser un importante instrumento de planificacion y gestion en materia de
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saneamiento, que busca mejorar la calidad de vida de la poblacion y proteger
el medio ambiente, fue construido de manera participativa, partiendo de un
diagnostico de la situacion actual del saneamiento en la region, en las zonas
urbanas y rurales, y estableciendo objetivos y metas especificas para su mejora.

Entre las acciones propuestas en el Plan Regional de Saneamiento de
Cajamarca se encuentran la construccion de sistemas de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado en zonas urbanas y rurales, cuyos proyectos de inversion
son los elaborados y presentados por la autoridad local, siendo estos el reflejo de
su necesidad mas latente para cerrar brechas de acceso y brindar continuidad
del servicio. Es importante resaltar que desde el anio 2021, mediante Resolucion
Ministerial 358-2021-VIVIENDA se establecieron las condiciones y requisitos de
admisibilidad al tramite y la evaluacion de calidad técnica de las inversiones en el
Sector Saneamiento, de conformidad con la Politica Nacional de Saneamiento,
el Plan Nacional de Saneamiento, 1a normativa sectorial y de inversiones
(MVCS, 2021), por lo que si una autoridad local, distrital o provincial, requiere
financiamiento para ejecutar sus proyectos de inversion en saneamiento,
estos deben estar considerados dentro de los proyectos priorizados para el cierre de
brechas en el Plan Regional de Saneamiento. Es por esta razon que este documento
de gestion territorial en saneamiento (PRS) se elabora y construye en coordinacion
con los gobiernos locales quienes son los encargados de informar sobre sus proyectos
de saneamiento, desde la etapa de idea, y de monitorear su ejecucion a través de diversos
mecanismos, entre ellos los disenados por el Direccion Regional de Vivienda
Construccion y Saneamiento de Cajamarca, responsable de la elaboracion y
actualizacion anual del PRS asi como de su implementacion de manera coordinada
con los actores territoriales vinculados al saneamiento.

114.2. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL PRS CAJAMARCA

El Plan Regional de Saneamiento (PRS) de Cajamarca, al tener como
objetivo principal el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de
saneamiento de los pobladores de la region Cajamarca, objetivo alineado al Plan
Nacional de Saneamiento (PNS), contiene en su corazon y nucleo un grupo de
proyectos de inversion publica de saneamiento destinados al cierre de brechas de
acceso desde el nivel distrital, cuyos indicadores principales de cumplimiento son
medibles y verificables.

Estos indicadores son:
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« Cobertura del servicio de agua: Proporcion de la poblacion con acceso al servicio
de agua a través de red publica, ya sea mediante conexion domiciliaria o por pileta
publica.

» Cobertura de alcantarillado y disposicion sanitaria de excretas: Proporcion de la
poblacion con acceso al servicio de alcantarillado mediante red publica o una
opcion tecnologica de eliminacion sanitaria de excretas adecuada.

» Cobertura de Tratamiento de Aguas Residuales: Proporcion de la poblacion con
acceso al servicio de alcantarillado mediante red publica o una opcion tecnologica
de eliminacion sanitaria de excretas adecuada.

 Continuidad del servicio de agua: Proporcion de la poblacion que tiene
continuidad del servicio de agua 24 horas y 7 dias a la semana.

« Calidad de agua: Proporcion de poblacion que consume agua con presencia de
cloro residual libre mayor o igual a2 0.5 mg/1.

Asi pues, los proyectos de saneamiento que son gestionados por los gobiernos
locales desde el nivel distrital, y que forman parte del PRS, estan orientados al
cumplimiento de metas, cuyos indicadores permiten evaluar anualmente aspectos
claves como el acceso al agua potable y la disposicion sanitarias de excretas.

114.3. IMPLEMENTACION DEL PRS CAJAMARCA

Para la implementacion del Plan Regional de Saneamiento (PRS) de
Cajamarca, se disend un sistema de Seguimiento, Monitoreo, Evaluacion y
Reporte que esta soportado por el Comité Regional de Saneamiento del Gobierno
Regional de Cajamarca (CRS), presidida por la Direccidon Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento de Cajamarca (DRVCS); la Secretaria Técnica (ST)
a cargo de la Direccion de Construccion y Saneamiento, ademas de la Gerencia
Regional de Planificacion, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
(GRPPAT), Gerencia Regional de Infraestructura (GRI), Gerencia Regional de
Desarrollo Social (GRDS) y Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion
del Medio Ambiente (GRRNyGMA). Ademas, también se incorporaron a las 13
municipalidades provinciales y las 114 municipalidades distritales y actores
territoriales invitados como las EPS Sedacaj, EPS Maranon, el Colegio de
Ingenieros de Cajamarca, las universidades de presencia local como la Universidad
Nacional de Cajamarca (UNC) y la Universidad Privada del Norte CUPN), la
Camara de Comercio y otros actores.

Es relevante senalar el papel que tienen los gobiernos locales distritales en el

Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion del PRS de Cajamarca, por lo que los proyectos
de inversion en saneamiento que cada distrito ha presentado son frecuentemente
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por sus Organos operativos municipales (Area Técnica de Saneamiento Municipal).
Aqui radica el papel principal de los gobiernos locales como actores que brindan
motricidad al sistema que debe redundar finalmente en la implementacion de los
proyectos y demas acciones destinadas al logro de los objetivos en beneficio del
saneamiento regional.

1.2. EL VALOR PUBLICO

El valor publico tiene sus raices en la historia del pensamiento politico y en las
luchas por el bienestar comun. Se puede remontar a la antigua Grecia, donde
se discutian ideas sobre la justicia y la democracia. En la Edad Media, las ideas
de la filosofia moral y politica cristiana ayudaron a desarrollar una comprension
mas profunda del bien comun y la responsabilidad colectiva. La idea del bienestar
colectivo comenzo a ser abordada por los filosofos politicos que propugnaban por
la democracia y la participacion ciudadana. En la obra de Rousseau, por ejemplo,
se ve la idea de que los ciudadanos deben buscar el bien comun y no simplemente
su interés propio.

En el siglo XIX, el concepto de valor publico se convirtio en un tema central en
la teoria politica y en la practica de la administracion publica. El surgimiento del
Estado de bienestar en el siglo XX, con sus politicas sociales y economicas
destinadas a mejorar la vida de la poblacion, es otro hito importante en el
desarrollo del concepto de valor publico.

En la actualidad, la idea de valor publico sigue siendo relevante en la discusion
sobre la responsabilidad del gobierno y la participacion ciudadana en la toma
de decisiones. Se ha convertido en un concepto fundamental en la gestion
publica y en el analisis de politicas, y es utilizado por académicos, politicos y
activistas como un marco para entender y promover el bienestar colectivo.

El valor publico se refiere al bienestar colectivo y al interés comun de una
sociedad. Es un concepto amplio que abarca tanto los objetivos a largo plazo
como los problemas a corto plazo que afectan a la comunidad en general. El
valor publico puede ser visto como una especie de contrato social implicito
entre ciudadanos y sus gobiernos, en el que el gobierno es responsable de
trabajar en beneficio de todos los ciudadanos, y no solo de unos pocos
privilegiados. Asi pues, la proposicion central de este enfoque es que los
recursos publicos deben ser usados para generar valor publico de manera
analoga a la creacion de valor en una empresa privada (Williams y Shearer, 2010).
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1.2.1. DEFINICIONES

Aunque como ya hemos visto, la idea de valor publico no es reciente, su
concepto académico si lo es (Conejero, 2014), siendo Moore (1998) quien
introdujo el enfoque de valor publico con el objetivo de trazar “una estructura
de razonamiento practico que suponga una guia para el gestor publico” (p. 19).
Segun Moore (1998), el valor publico se crea a través de la interaccion entre el
gobierno y los ciudadanos, y se logra a través de la resolucion de problemas
publicos, la satisfaccion de necesidades publicas y 1a generacion de oportunidades
publicas. También destaca que la creacion de valor publico requiere de una
gestion estratégica y efectiva, que involucre a los ciudadanos y a los diferentes
actores del gobierno.

En su enfoque, Moore sugiere que la gestion publica debe centrarse en la creacion
de valor publico, mas que en la reduccion de costos o la eficiencia. El valor publico
se crea a traves de la satisfaccion de necesidades y la generacion de oportunidades
que son importantes para la sociedad en su conjunto, no solo para algunos grupos
privilegiados. Por lo tanto, la gestion publica debe centrarse en el logro de objetivos
sociales a largo plazo y no solo en la gestion cotidiana de los servicios publicos.

Por su parte, para Kelly y Muers (2002) definen al valor publico como el valor
creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. En
una democracia, este valor es definido en ultima instancia por el publico mismo.
El valor es determinado por las preferencias ciudadanas expresadas a través de una
variedad de medios y reflejados a través de las decisiones de los politicos electos. De
esta manera, “el concepto de valor publico provee entonces una medida con la cual
se puede evaluar el desarrollo de las politicas y las instituciones publicas, la forma
en que toman las decisiones, distribuyen los recursos y seleccionan los sistemas
adecuados para generar los bienes”.

Por otro lado, Calderén (2916) considera que, desde el ambito de las politicas
publicas, es pensar en un reconocimiento del valor publico en el que esté implicito
la insercion de una cultura que integre conceptos de apropiacion y aprobacion de
la ciudadania, con miras a un empoderamiento de las acciones estatales a partir
de los espacios participativos como sinergia para la gobernabilidad. En este caso el
valor publico es tomado no desde un concepto netamente economico, sino como
un espacio que permite desarrollar una identidad, como sociedad, de una situacion
que concierne a todos, de una pluralidad de derechos y deberes, de un bien que se
necesita resguardar bajo un marco de garantias constitucionales y estatales.
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1.3. EL VALOR PUBLICO Y LA EVALUACION DE IMPACTOS

El "valor publico" y 1a"evaluacion de impactos" son dos conceptos interconectados en el
ambito de la gestion publicay la toma de decisiones en politicas gubernamentales. El
valor publico hace referencia a los beneficios y efectos que una politica, programa
o proyecto gubernamental genera para la sociedad en su conjunto, abarcando
aspectos que van mas alla de lo econodmico, como la equidad, la justicia social
y el bienestar general. Por otro lado, la evaluacion de impactos es un proceso
sistematico que busca analizar y medir los resultados de una intervencion
gubernamental, determinando si los objetivos previamente establecidos se
han cumplido y qué efectos, positivos o negativos, se han manifestado.

Ambos conceptos comparten la caracteristica de poner un fuerte énfasis en
los resultados y efectos de las politicas publicas, buscando comprender como
estas acciones gubernamentales afectan a la poblacion en términos de calidad
de vida, equidad y bienestar general. Ademas, ambos se preocupan por el
bienestar y el interés general de la sociedad, manteniendo una perspectiva
amplia que trasciende lo meramente economico.

Sin embargo, se diferencian en su naturaleza conceptual y en el momento en
que se aplican en el ciclo de politicas publicas. El valor publico es un principio
guia que influye en la toma de decisiones politicas en todas las fases del ciclo,
desde la formulacion hasta la implementacion y la evaluacion de politicas.
Por otro lado, la evaluacion de impactos es una herramienta especifica, una
metodologia que se emplea principalmente en la etapa de evaluacion, una vez
que una politica o programa ha sido implementado.

14. LOS ENFOQUES DE ANALISIS DE VALOR PUBLICO
14.1. DE LA GESTION PUBLICA AL VALOR PUBLICO

El enfoque del Valor Publico ha surgido como una evolucidon de la gestion
publica, alejandose del modelo burocratico tradicional y buscando generar
resultados y beneficios tangibles para la sociedad en general.

El enfoque burocratico tradicional, basado en reglas y procedimientos rigidos,
recibio criticas debido a su falta de flexibilidad y su incapacidad para adaptarse
a las necesidades cambiantes de la sociedad. Estas criticas dieron lugar a una
reevaluacion de la gestion publica y al surgimiento de enfoques alternativos.

Uno de estos enfoques alternativos fue la Nueva Gestion Publica (NGP), que
surgio en la década de 1980. La NGP buscaba mejorar la eficiencia y la eficacia de la
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gestion publica aplicando técnicas y practicas de gestion privada. Aunque la NGP
logro mejoras en términos de rendimiento y resultados, también fue criticada por
su enfoque centrado en la eficiencia economicay la reduccion de costos, sin prestar
suficiente atencion al valor para la sociedad en general.

Como respuesta a estas limitaciones, se desarrolld el enfoque de la Gestion
por Resultados (GpR), que se basaba en un mayor énfasis en la consecucion
de resultados medibles y en la rendicion de cuentas por parte de los gestores
publicos. La GpR promovia una mayor orientacion hacia los resultados y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, buscando un mayor impacto en la
sociedad. Sin embargo, la GpR aun se centraba principalmente en la eficiencia
y la eficacia, sin abordar por completo la nocion de valor publico.

Finalmente, el enfoque del Valor Publico representa una evolucion mas alla de la
busqueda de resultados medibles. Se centra en la generacion de valor para
la sociedad en general, reconociendo que la gestion publica debe satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, promoviendo el bienestar social y
el bien comun. Esto implica identificar los valores y preferencias de la sociedad,
fomentar la participacion ciudadana y adoptar enfoques mas colaborativos en la
toma de decisiones.

El enfoque del Valor Publico también considera aspectos intangibles y cualitativos
del valor, como la equidad, la sostenibilidad y la justicia social. Busca crear valor a
largo plazo, teniendo en cuenta no solo los resultados inmediatos, sino también las
implicaciones a largo plazo de las decisiones y acciones de gestion publica.

Asi, el enfoque del Valor Publico representa una evolucion de la gestion publica,
alejandose de los enfoques tradicionales y buscando generar resultados y beneficios
tangibles para la sociedad en general. Reconoce la importancia de considerar las
necesidades y preferencias de los ciudadanos, promoviendo el bienestar social y el
bien comun, y adoptando enfoques mas colaborativos y participativos en la toma
de decisiones.

14.2. EL ENFOQUE DE LA REPUTACION DEL SECTOR PUBLICO

Este enfoque ha sido desarrollado por Daniel Carpenter (2001), y aqui la
reputacion del sector publico es una cuestion crucial. Segun este autor, los
ciudadanos confian en que el gobierno y las instituciones publicas actuen de
manera €tica y justa, y que tomen decisiones que estén en linea con el interés
publico. La reputacion del sector publico se basa en la confianza que los
ciudadanos tienen en el gobierno y en la percepcion de que las instituciones
publicas actuan con transparencia y responsabilidad.
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En este sentido, una reputacion positiva del sector publico es esencial para
mantener la confianza de los ciudadanos y para garantizar que se sigan
promoviendo los intereses y necesidades colectivas. Si los ciudadanos perciben
que el gobierno no esta actuando de manera ética o que sus decisiones no estan
alineadas con el interés publico, es probable que disminuya su confianza en las
instituciones publicas y que se desencadene una crisis de legitimidad.

Asi, en el enfoque de valor publico de Carpenter (2001), se enfatiza la importancia
de que las instituciones publicas mantengan una reputacion positiva, lo que implica
ser transparentes y responsables en sus decisiones y acciones, y actuar de manera
€tica y justa. Al hacerlo, se fortalece la confianza de los ciudadanos en el sector
publico y se promueve el bienestar colectivo a largo plazo.

14.2.1. DIMENSIONES DE ANALISIS

El enfoque de valor publico de Carpenter (2001) se enfoca en la creacion
de valor para la sociedad en general, en lugar de simplemente cumplir con
las demandas de grupos de interés especificos. Al tomar en cuenta estas
dimensiones, las autoridades pueden disenar politicas publicas que sean
efectivas, justas y legitimas, y que generen beneficios sostenibles para la
sociedad en su conjunto.

Este enfoque se basa e tres dimensiones principales.

a) Dimension de la legitimidad: Esta dimension se refiere a la aceptacion
social de las decisiones y acciones de las autoridades. La legitimidad es crucial para
el éxito de las politicas publicas, ya que si la sociedad percibe que las decisiones
no son justas o transparentes, la confianza en las instituciones se ve erosionada.
Para lograr la legitimidad, las autoridades deben ser transparentes en su toma de
decisiones y en sus acciones, permitir la participacion ciudadana y responder a las
demandas de rendicion de cuentas.

b) Dimension de la efectividad: Esta dimension se refiere a la capacidad de
las autoridades para producir resultados deseados para la sociedad. La efectividad
implica el uso eficiente de los recursos y la capacidad de adaptacion a las
circunstancias cambiantes. Las autoridades deben establecer objetivos claros y
medibles, y evaluar de manera constante los resultados de sus politicas para hacer
los ajustes necesarios. Asimismo, deben asegurar que los recursos estén siendo
utilizados de manera efectiva para lograr los objetivos establecidos.

0
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¢) Dimension de la justicia: Esta dimension se refiere a la equidad en la
distribucion de los beneficios y costos delas politicas publicas. La justicia implica la
consideracion de los intereses de los diferentes grupos y la proteccion de los derechos
de las minorias. Las autoridades deben considerar los impactos de sus decisiones
en los diferentes grupos de la sociedad y buscar un equilibrio entre los intereses
individuales y colectivos. También deben garantizar que los costos y beneficios de las
politicas sean distribuidos de manera justa entre la poblacion.

14.3. EL ENFOQUE DE LA PARTICIPACION COLECTIVA

Ostrom (2005) propuso que el valor publico se puede lograr a través de la colaboracion
entre los miembros de la comunidad y la participacion activa en la gestion de los bienes
comunes. En esta investigacion, el autor identificd que las comunidades locales tienen
la capacidad de establecer normas y reglas para la gestion de los recursos comunes,
y que estas normas pueden ser mas efectivas y duraderas cuando son creadas por los
propios usuarios de los recursos.

En su trabajo, también enfatizo la importancia de la confianza, la comunicacion y la
cooperacion entre los miembros de la comunidad para lograr el valor publico; donde,
la gestion efectiva de los bienes comunes requiere un alto grado de coordinacion y
colaboracion entre los usuarios, y la construccion de relaciones de confianzay
compromiso a largo plazo.

Asimismo, este autor examina como las instituciones sociales, politicas y
economicas afectan la gestion de los bienes comunes en diferentes contextos
culturales geograficos. Aqui destaca la importancia de la adaptabilidad y
la flexibilidad en la gestion de los recursos comunes.

14.3.1. DIMENSIONES DE ANALISIS

El enfoque planteado por Ostrom (2005) sobre el valor publico se basa en multiples
dimensiones que son necesarias para lograr una gestion efectiva y sostenible de los
bienes y servicios publicos. A continuacion, se presentan algunas de las dimensiones
clave del enfoque referido sobre el valor publico:

a) Dimension de las Instituciones: Enfatiz6 la importancia de las instituciones para la
gestion de los bienes comunes. En su trabajo “Governing the Commons”, propuso un
marco teorico para entender como se pueden establecer instituciones efectivas para la
gestion de los recursos comunes. Este marco se basa en la idea de que las instituciones
deben ser adaptativas, flexibles y responsables para garantizar una gestion efectiva y
sostenible de los bienes comunes.
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b) Dimensidn de las normas y reglas: Argumento que las comunidades locales tienen
la capacidad de establecer normas y reglas para la gestion de los recursos comunes,
y que estas normas pueden ser mas efectivas y duraderas cuando son creadas por los
propios usuarios de los recursos. En su trabajo "Rules, Games, and Common-Pool
Resources", Ostrom analiza como las reglas y normas pueden ser disenadas para
incentivar la colaboracion y la participacion activa de los usuarios en la gestion de
los recursos comunes.

c) Dimension de la participacion y colaboracion: Destaco la importancia de la
participacion activa y la colaboracion entre los miembros de la comunidad para
lograr una gestion efectiva de los bienes comunes. En su trabajo "Cross-Scale
Institutional Linkages and the Development of Multi-Level Governance of Natural
Resources", propone un enfoque poliédrico para abordar la gestion de los recursos
comunes, en el que multiples niveles de gobierno y actores sociales participan en la
toma de decisiones y la implementacion de politicas.

d) Dimensidn de la confianza y compromiso a largo plazo: La gestion efectiva de los
bienes comunes requiere un alto grado de coordinacion y cooperacion entre los
usuarios, y la construccion de relaciones de confianza y compromiso a largo plazo.
Argumento que la confianza y el compromiso son fundamentales para garantizar
una gestion efectiva y sostenible de los recursos comunes.

144.EL ENFOQUE DEL BID

Este enfoque desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
presentado por Mokate y Saavedra (2006), incluye los mandatos, la misién y
la vision de la organizacion. Los mandatos pueden ser formales o informales, y
representan los requisitos legales y las expectativas de diversas partes interesadas.
Es fundamental considerar tanto los mandatos formales como los informales al
establecer los objetivos y metas de la entidad.

Para evitar limitar la gestion publica a cumplir solo con los mandatos, es necesario
revisarlos e interpretarlos de manera que sirvan como base para definir una mision
y vision coherentes, que permitan implementar la creacion de valor publico. Es
importante destacar que la propuesta de mision/vision debe estar en linea con los
mandatos formales y que estos deben cumplirse.

La mision representa la ideologia central de la entidad, definiendo su
proposito y valores fundamentales. Es la razon de ser de la organizacion y establece
una transformacion amplia y ambigua que se busca lograr. Por otro lado, la vision
consiste en una proyeccion de un futuro deseable, con metas ambiciosas y claras
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que se espera alcanzar en un plazo especifico.La mision y la vision forman un
conjunto poderoso. La mision proporciona la razon de ser y el proposito, mientras
que la vision plantea los desafios y metas a conquistar. Juntas, definen tanto la
direccion a seguir a largo plazo como los beneficios y valor publico que se pretende
generar para la sociedad.

Este conjunto de mision/vision proporciona un "norte" para los procesos de
formulacion de politicas y programas sociales, al definir de manera amplia los
beneficios que se buscan generar para la sociedad, es decir, el valor publico que se
creara.

144.1. DIMENSIONES DE ANALISIS
Las dimensiones propuestas por este enfoque son tres:

a) Dimension de Mandatos: Los mandatos son los requisitos formales e informales
que recaen sobre la organizacion. Los mandatos formales incluyen leyes,
ordenanzas, articulos de constitucion, decretos, estatutos y otros similares. Los
mandatos informales son aquellos que no han sido traducidos a normas y pueden
ser expectativas de actores clave como las promesas de campana, las expectativas
del gabinete y el presidente, asi como las expectativas de los agentes financiadores
y los beneficiarios. Ambos tipos de mandatos son importantes y deben considerarse
al definir los objetivos y metas de la entidad.

b) Dimension de Mision: La mision de la organizacion es su ideologia central
que define su proposito y valores fundamentales. Establece la razon de ser de
la entidad y los principios que guian su actuacion. La mision plantea una
transformacion amplia y ambigua que se propone lograr.

c) Dimension de Vision: La vision es una proyeccion del futuro deseado, una
declaracion de lo que se aspira a conseguir en un plazo especifico. Define lo que se
quiere ser y crear, y se compone de una meta gigante y audaz (MeGA) a alcanzar
en un tiempo determinado, junto con una descripcion vivida de como se lograra. La
vision proporciona un desafio a conquistar.

14.5. EL ENFOQUE DE CREACION DE VALOR

Este enfoque es propuesto por Mark Moore (1998) en su libro “Creando
Valor Publico: Gestion Estratégica en el Gobierno”, donde considera que una gestion
estratégica para el sector publico debe estar basada en la creacion de valor publico.
Este enfoque se centra en la idea de que las organizaciones publicas deben enfocarse
en crear valor para los ciudadanos y la sociedad en general, en lugar de simplemente
cumplir con sus obligaciones legales y reglamentarias.
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Segun este autor, la creacion de valor publico implica la identificacion y el abordaje
de los problemas y desafios importantes que enfrentan los ciudadanos y la
sociedad en general, y la entrega de soluciones efectivas y eficientes para abordar
estos problemas. Este enfoque requiere que las organizaciones publicas se centren
en la innovacion, la colaboracion y la adaptacion continua para mejorar la calidad
de sus servicios y maximizar el impacto de sus acciones.

En su libro también destaca la importancia del liderazgo y la toma de decisiones
estratégicas para crear valor publico. Segun ¢€l, los lideres publicos deben estar
dispuestos a asumir riesgos, ser innovadores y estar comprometidos con la creacion
de valor para los ciudadanos y la sociedad en general. Ademas, la toma de decisiones
estratégicas debe basarse en una comprension clara de los objetivos de la organizacion,
las necesidades y expectativas de los ciudadanos y las condiciones externas.

Asi puesto, este enfoque de valor publico propuesto se centra en la creacion de
valor para los ciudadanos y la sociedad en general, y destaca la importancia de la
innovacion, la colaboracion, la adaptacion continua, el liderazgo y 1a toma de
decisiones estratégicas para lograr este objetivo.

14.5.1. DIMENSIONES DE ANALISIS
Las dimensiones propuestas por este enfoque son tres:

a) La dimension de la legitimidad: Esta dimension se refiere a la necesidad de que
las organizaciones publicas se aseguren de que sus acciones y decisiones sean
legitimas y aceptables para los ciudadanos y la sociedad en general. Esto implica
que las organizaciones publicas deben prestar atencion a los valores y expectativas
de los ciudadanos, y trabajar para obtener su confianza y apoyo.

b) La dimensién de la eficacia: Esta dimension expresa la necesidad de que las
organizaciones publicas logren resultados efectivos en la solucion de los problemas
y desafios que enfrentan los ciudadanos y la sociedad en general. Esto implica que
las organizaciones publicas deben ser eficaces en el uso de sus recursos y desarrollar
soluciones innovadoras para abordar los problemas publicos.

c¢) La dimension de la eficiencia: Esta dimension se refiere a la necesidad de que
las organizaciones publicas utilicen sus recursos de manera eficiente para lograr
sus objetivos. Esto implica que las organizaciones publicas deben ser capaces de
utilizar sus recursos de manera optima, evitando el desperdicio y la duplicacion de
esfuerzos.
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2. METODOLOGIA DE MEDICION DEL VALOR PUBLICO

En este capitulo se presenta la metodologia de medicion del valor publico con la
cual se busca evaluarla y cuantificarla. Su objetivo es proporcionar una herramienta
clara y comparativa que permita analizar y monitorear el nivel de valor publico en
una determinada organizacion, ya sea a nivel nacional, regional o local.

Esta metodologia involucra una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.
Por un lado, se utilizan métodos cualitativos, como el analisis documental, entrevistas
a expertos y estudios de casos. Por otro lado, se emplean técnicas cuantitativas, como
encuestas y analisis estadisticos para recopilar informacion objetiva y cuantificar las
diferentes variables de analisis del valor publico.

Se basa, de igual modo, en el enfoque de creacion de valor planteado por
Moore (1998), opta por una lista de variables que explican su configuracion y
las determinantes causales de la legitimidad, efectividad y eficiencia del valor
publico.

Es importante destacar que existen diferentes enfoques y metodologias de
medicion del valor publico desarrolladas por distintas organizaciones y expertos
en el campo. Cada metodologia puede tener sus propias variables, indicadores y
enfoques de medicion especificos. La eleccion de la metodologia adecuada depende
del contexto y los objetivos del analisis del valor publico en cuestion.

2.1. LA MEDICION DEL VALOR PUBLICO

La medicion del valor publico considera una serie de variables e indicadores que a
continuacion se presentan.

2.1.1. VARIABLES E INDICADORES DE MEDICION

Tomando como base el enfoque de creacion de valor del valor pubico, se
plantean tres variables a partir de las cuales identificar los indicadores que permitan
la medicion y evaluacion del valor publico en diversos niveles de gobierno.

Las variables planteadas aqui, son:
1. Variables de legitimidad:

Para evaluar la legitimidad de una accion del gobierno, se propone considerar
variables clave: 1a coherencia, la responsabilidad, 1a transparencia y la participacion
ciudadana.
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a) Coherencia: La coherencia se refiere ala consistencia de la accion gubernamental con
los valores y objetivos del gobierno y de la sociedad en general. Unaaccion coherente es
aquella que se alinea con las expectativas y necesidades de los ciudadanos, y que refleja
un compromiso con el bienestar publico. Por ejemplo, una politica de transporte publico
coherente seria aquella que promueve la accesibilidad, la eficiencia y la seguridad de los
usuarios.

b) Responsabilidad: La responsabilidad se refiere a la rendicion de cuentas y
la responsabilidad de los funcionarios publicos. Una accion gubernamental
responsable es aquella en la que los responsables toman decisiones informadas,
se hacenresponsables de sus acciones y responden a las necesidades y expecta-
tivas de la comunidad. Por ejemplo, un gobierno responsable es aquel que escucha
las criticas y sugerencias de la ciudadania, y toma medidas para corregir errores o
mejorar las politicas publicas.

¢) Transparencia: La transparencia se refiere a la apertura y la comunicacion
clara sobre los procesos y decisiones del gobierno. Una accion gubernamental
transparente es aquella en la que la informacion esta disponible para todos, y en
la que los ciudadanos pueden entender las decisiones y politicas que afectan sus
vidas. Por ejemplo, una politica de transparencia en la gestion de la informacion
publica podria implicar la publicacion de informes y datos relevantes en un sitio web
accesible y facil de usar.

d) Participacion ciudadana: La participacion ciudadana se refiere a la capacidad
de los ciudadanos para influir en las decisiones del gobierno y para participar
activamente en la vida publica. Una accion gubernamental que promueve la
participacion ciudadana es aquella en la que los ciudadanos tienen acceso a
informacion y recursos que les permiten participar en el proceso de toma de
decisiones. Por ejemplo, una politica de participacion ciudadana podria incluir
foros publicos, encuestas y otros mecanismos de consulta para permitir que los
ciudadanos expresen sus opiniones y contribuyan a la toma de decisiones.

2. Variables de eficacia:

Para analizar la eficacia de un programa o politica publica, se proponen tres
variables clave que deben ser considerados:

a) Objetivos: El primer factor a considerar es si el programa o politica publica esta
disenado para lograr los objetivos especificos que se han establecido. Los objetivos
deben ser claros, medibles y realistas, y deben estar estrechamente relacionados
con las necesidades y deseos de los ciudadanos.
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b) Impacto: El segundo factor a considerar es si el programa o politica publica
tiene un impacto positivo en la sociedad y si este impacto es medible y significativo.
El impacto debe ser evaluado no solo en términos de los resultados directos del
programa, sino también en términos de su impacto mas amplio en la sociedad.

3. Variables de la eficiencia:

Para evaluar la eficiencia de una accion gubernamental, se propone considerar tres
variables clave: la calidad, la productividad y la innovacion.

a) Calidad: La calidad se refiere a la capacidad del gobierno para proporcionar
servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. Una accion gubernamental de alta calidad es aquella que cumple con
los estandares establecidos, se basa en la evidencia y tiene en cuenta las opiniones
y necesidades de los ciudadanos. Por ejemplo, un servicio de salud de alta calidad
seria aquel que proporciona un tratamiento efectivo y seguro, y que se adapta a las
necesidades de los pacientes.

b) Productividad: La productividad se refiere a la capacidad del gobierno para
maximizar el rendimiento de sus recursos. Una accion gubernamental productiva
es aquella que logra mas con menos recursos, o que utiliza los recursos de manera
mas efectiva. Por ejemplo, una politica de energia renovable productiva seria aquella
que maximiza la generacion de energia a partir de fuentes renovables con el menor
costo posible.

¢) Innovacidn: La innovacion se refiere a la capacidad del gobierno para utilizar
nuevas ideas y tecnologias para mejorar la eficiencia y la efectividad de sus
acciones. Una accion gubernamental innovadora es aquella que utiliza métodos y
tecnologias novedosas para mejorar la calidad y la productividad. Por ejemplo, una
politica de transporte publico innovadora podria implicar el uso de tecnologias
inteligentes para mejorar la eficiencia de los sistemas de transporte y reducir el
tiempo de espera de los usuarios.

2.1.2. MATRIZ DE INDICADORES DE MEDICION

Considerando las variables e indicadores para la medicion del nivel de valor
publico en los gobiernos, se tiene la siguiente matriz de indicadores.
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Tabla 1: Matriz de indicadores de medicion de valor publico

Variables e indicadores Unidad Fuente
Variables de legitimidad
Coherencia Los proyectos de inversion publica de la localidad | % de proyectos de | Revision
estan considerados en el Plan de Desarrollo o inversion  publica | documental
Plan Sectorial de nivel superior considerados en
Planes de nivel su-
perior
Responsabi- Rendicion de cuentas sobre los proyectos de in- % de proyectos eje- | Encuesta
lidad version publica ejecutados cutados con rendi-
cion de cuentas
Transparencia | Informacion publica de la autoridad local sobrela | Informes de eje- | Revision
ejecucion de proyectos de inversion publica cucion de proyectos | documental
Participacion | Proyectos de inversion publica realizados con % de proyectos de | Encuesta
ciudadana participacion de los ciudadanos inversion  pubica
de la localidad con
participacion  ciu-
dadana
Variables de eficacia
Objetivos Proyectos de inversion publica de la localidad % de proyectos de | Revision
alienados con el objetivo principal de Plan de inversion publica de | documental
Desarrollo o Plan Sectorial de nivel superior la localidad alinea-
dos a los objetivos
del Plan de nivel su-
perior
Impacto Beneficiarios reales de los proyectos de inversion | % de beneficiarios | Revision
publica reales documental
Variables de eficiencia
Calidad Proyectos de inversion publica con sistemas de % de productos con | Revision
control y calidad sistemas de control | documental
de calidad
Proyectos de inversion publica implementados en | % de productos en Encuesta
Sptimas condiciones oOptimas condiciones
Productividad | Capacitacion a los responsables de brindar op- % de responsables Revision
eracion y mantenimiento a los productos creados | capacitados documental
a partir de los proyectos de inversion publica
Continuidad en la ejecucion de los proyectos de % de ejecucion del | Revision
inversion publica servicio documental
Innovacién Nivel de innovacion de los proyectos de inversion | % de innovacion en | Encuesta
publica los proyectos
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2.2. LA VALORACION DE LOS INDICADORES

Son 9 los indicadores, distribuidos en 3 variables, que nos van a permitir
medir el valor publico en los proyectos de inversion publica en una escala decimal,
donde a las variables de medicion se les ha asignado una puntuacion determinada
de
publico.

2.2.1. MATRIZ DE INDICADORES PONDERADOS

acuerdo al grado o peso que puedan tener o influir en la generacion de valor

La matriz de indicadores con sus pesos ponderados respectivos se muestra en la
siguiente tabla, donde las variables de legitimidad tienen un valor de 3 puntos, las
variables de efectividad tienen un valor de 3 puntos, y las variables de eficiencia
tienen valor de 4 puntos. Al sumarse estas valoraciones de las tres variables, el nivel
de valor publico de los proyectos de inversion publica puede alcanzar una valoracion
maxima de 10 puntos.

Tabla 2: Matriz de indicadores con valores ponderados

[=} =
E g é
. . . . Y = Q
Variables e indicadores Unidad Escala de Valoracion § 8 g g &
§l2T |74
> a
1 | Variables de legitimidad 3
Coherencia Los proyectos de inversion publica de | % de proyectos <=10% <:(ZS% <S0%(D | <=75% | oo | 4 0.1875
lalocalidad estan considerados en el | de inversion (O ® @
Plan de Desarrollo o Plan Sectorial publica consider-
de nivel superior ados en Planes de
nivel superior
Responsabi- Rendicion de cuentas sobre los % de proyectos <=10% <:(ZS% <S0%(D | <=75% | oo | 4 0.1875
lidad proyectos de inversion publica ejecutados con O} ® ©
ejecutados rendicion de
cuentas
. | Transparencia | Informacion publica de la autoridad % de proyectos <=10% <:(ZS% <S0%(D | <=75% | oo | 4 0.1875
local sobre la ejecucion de proyectos | de inversion con () )] @
de inversion publica Informes de eje-
cucion de acceso
publico
Participacion | Proyectos de inversion publica % de proyectos <=10% <:(ZS% <S0%(D | <=75% | oo | 4 0.1875
ciudadana realizados con participacion de los de inversion pubi- | (0 ® ©
ciudadanos ca de la localidad
con participacion
ciudadana
2 | Variables de eficacia
Objetivos Proyectos de inversion publica de la % de proyectos <=10% | <20% <80%(D | <=75% | oo | 4 0.375
localidad alienados con el objetivo de inversion O @ @ ©
principal de Plan de Desarrollo o publica de la lo-
Plan Sectorial de nivel superior calidad alineados
alos objetivos
del Plan de nivel
superior
Impacto Beneficiarios reales de los proyectos % de beneficiari- <0% | <20% | <50%D | <=75% | < | 4 0.375
de inversion publica os reales © ® ® @
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* | Variables de eficiencia 4
Calidad Proyectos de inversion publica con % de productos <2‘g)% <:(21‘)’% <=50%(2) <=(735)% 00% 4 0.200
sistemas de control y calidad con sistemas )
de control de
calidad
Proyectos de inversion publica % de productos <z‘§)% <:(78% <=50%(2) <:(73§% 00 4 0.200
implementados en dptimas condi- en Optimas @
ciones condiciones
Productividad | Capacitacion a los responsables de % de respons- <Elg)% <:(78% <50%(2) <:(735)% 00w 4 0.200
brindar operacion y mantenimiento | ables capacitados @

alos productos creados a partir de
los proyectos de inversion publica

Continuidad en la ejecucion de los % de prestacion <z‘(‘)’)% <=(28% <=50%(2) <=(735)% Oos 4 0.200
proyectos de inversion publica del servicio @

Innovacion Nivel de innovacion de los proyectos | % de innovacion <z‘(‘)’)% <=(28% <50%(2) <=(735)% oow | 4 0.200
de inversion publica en los productos @

2.2.2. EL NIVEL DE VALOR PUBLICO

El nivel de valor publico se logra de las valoraciones obtenidas de las variables de
legitimidad, eficiencia y eficacia, con el maximo de 10 puntos en total, y que puede
ser presentado en una grafica de tipo radial.

Legitimidad
4

3

Eficacia * Efectividad

Grafico 1: Valoracion de las variables de Valor Publico (valores maximos)

En la siguiente tabla se muestra los diversos niveles de Valor Publico que se puede
alcanzar de acuerdo a la valoracion obtenida a partir de sus variables de analisis.

Tabla 3: Niveles de Valor Publico alcanzados en la medicion de valoracion

Valor obtenido Nivel de Valor Publico
0-25 Pobre Valor Publico
25-5 Valor publico medio
5-75 Buen Valor Publico
>=75 Excelente Valor Publico
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2.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los métodos y procedimientos
utilizados para recopilar informacion con el fin de obtener datos relevantes y validos
en una investigacion o estudio. Algunas técnicas comunes de recoleccion de datos
incluyen entrevistas, cuestionarios, observacion y analisis de documentos.

Al poseer cada una de estas técnicas sus propias ventajas y consideraciones
metodologicas, esta en manos de los investigadores seleccionan la técnica o
combinacion de técnicas mas adecuada para su estudio especifico, por lo que en
la construccion de esta metodologia que busca medir el nivel de valor publico en
los proyectos de inversion publica, se ha considerado el uso de un cuestionario
tipo encuestay del analisis documental, para obtener los insumos necesarios para
realizar la valoracion de las variables de analisis.

2.3.1. ENCUESTA

Las encuestas son una técnica efectiva de recoleccion de datos utilizada en el
analisis de casos. En este contexto, se debe aplicar una encuesta para recopilar
informacion estructurada y sistematica sobre las variables de analisis del nivel
de valor publico. Al administrar el cuestionario a una muestra representativa de
individuos, la encuesta brindara la oportunidad de obtener datos cuantitativos que
complementen y enriquecen lo obtenido a través del analisis documental. Estos
datos permiten identificar patrones, tendencias y relaciones r elevantes para el
analisis del valor publico, proporcionando una vision mas completa y precisa de la
situacion bajo investigacion.

2.3.11. MUESTRA

Una muestra probabilistica es un subconjunto seleccionado de una poblacion de
interés utilizando un proceso de seleccion aleatorio. En una muestra probabilistica,
cada individuo de la poblacion tiene una oportunidad conocida y no nula de ser
seleccionado como parte de la muestra, esto significa que todos los miembros de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser incluidos en la muestra, lo que permite
generalizar los resultados obtenidos de la muestra a la poblacion mas amplia con un
margen de error conocido.

La seleccion aleatoria en una muestra probabilistica asegura que los resultados
sean representativos de la poblacion, lo que significa que las caracteristicas y
las proporciones encontradas en la muestra se acercaran a las caracteristicas y
proporciones reales presentes en la poblacion.
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El tamano de la muestra, a la cual se aplicara el cuestionario para medir el valor
publico en los proyectos de inversion publica, sera determinado a partir de la
formula mas comunmente utilizada, que es la formula para muestras aleatorias
simples, que se expresa de la siguiente manera:

n="2*p*q) /E2

Donde:

n: es el tamano de muestra necesario.

Z: es el valor critico de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de
confianza deseado, cuyo valor para la metodologia planteada puede variar el 90% a
95% de confianza.

p: es la proporcion estimada de la caracteristica de interés en la poblacion.

q: es el complemento de p (es decir, q =1-p).

E: es el margen de error deseado, expresado como una fraccion.

2.3.1.2. EL CUESTIONARIO

El cuestionario y las preguntas que lo conforman, nacen de los indicadores
planteados en la matriz de indicadores, por lo que se tiene el siguiente cuestionario.

Tabla 4: Preguntas de cuestionario para la toma de datos

N° Pregunta Escala de Valoraciéon Variable

1 ¢Se ha realizado rendicién de cuentas de los proyectos de inversion <=10% <=20% <=50%(2) <=75% <=100% Responsabilidad
publica ejecutados y concluidos en la localidad? (0) (1) (3) (4)

2 ¢Los proyectos de inversion publica de la comunidad se han realizado <=10% <=20% <=50%(2) <=75% <=100% Participacion
con participacién ciudadana en cualquier etapa del proyecto? (0) (1) (3) (4) ciudadana

3 ¢lainfraestructura de los productos entregados por el proyecto de <=10% <=20% <=50%(2) <=75% <=100% Calidad
inversion publica de su localidad estan implementados en 6ptimas (0) (1) (3) (4)
condiciones?

4 ¢Se ha implementado alguna iniciativa de capacitacién o educacion <=10% <=20% | <=50%(2) <=75% <=100% Innovacién
para fomentar la adopcidn de practicas innovadoras en los proyectos (0) (1) (3) (4)
de inversion publica?

2.3.2. ANALISIS DOCUMENTAL

El analisis documental es una técnica de recoleccion de datos que implica la
revision y analisis de documentos existentes, como informes, articulos, archivos,
registros historicos, libros, entre otros. En lugar de recopilar datos directamente
de los participantes, el analisis documental se centra en examinar y extraer
informacion relevante de fuentes escritas.

Esta técnica de recoleccion de datos es especialmente util cuando se busca acceder a
informacion previamente recopilada, como datos historicos, informes gubernamentales,
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estudios académicos o cualquier otro tipo de documentacion escrita, lo que en
la medicion de la gobernanza se constituye en la fuente mas extensa para obtener
datos significativos vinculados con las variables de medicion.

2.3.2.1. DOCUMENTOS A REVISAR

La informacion que se debe verificar mediante analisis documental para medir las
variables que conforman la medicion del valor publico de los proyectos de inversion

publica se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 5: Informacion a verificar mediante analisis documental

~ | Informacion a revisar Unidad Escala de Valoracion

1 | Los proyectos de inversion publica de la localidad % de proyectos de inversion <=10% | <=20% <50% [ <=75% | <=100%
estan considerados en el Plan de Desarrollo o Plan publica considerados en Planes () @ (€)) (@)
Sectorial de nivel superior de nivel superior

2 | Informacion publica de la autoridad local sobre la % de proyectos de inversion con | <d0% | <=20% <50% [ <=75% | <=100%
ejecucion de proyectos de inversion publica Informes de ejecucion de acceso () ® (€)) “@

publico

3 | Proyectos de inversion publica de la localidad % de proyectos de inversion <=10% | <=20% <=50%(2) <=75% | <=100%
alienados con el objetivo principal de Plan de Desar- publica de la localidad alineados () @ (€)) “@
rollo o Plan Sectorial de nivel superior a los objetivos del Plan de nivel

superior

4 | Beneficiarios reales de los proyectos de inversion % de beneficiarios reales del total | <=10% | <=20% <=50%(2) <=75% | <=100%
publica de la poblacion () ® (€)) “@

S | Productos entregados por los proyectos de inversion % de productos con sistemas de <=10% | <=20% <=50%@ [ <=75% | <=100%
publica con sistemas de control y calidad control de calidad (€] @ (€)) @

6 | Capacitacion a los responsables de brindar operacion | % de responsables capacitados <=10% | <=20% <50% [ <=75% | <=100%
y mantenimiento a los productos creados a partir de () @ ([€)) (@)
los proyectos de inversion publica

7 Continuidad en la prestacion del servicio del producto | % de prestacion del servicio <=10% | <=20% <50%@ [ <=75% | <=100%
creado a partir de los proyectos de inversion publica © @ (€)) (@)

2.4. PROCEDIMIENTO DE MEDICION

En el siguiente diagrama de flujo se presenta el procedimiento regular para lograr la

medicion del nivel de valor publico de los proyectos de inversion publica, basados en
la aplicacion de encuestas y del analisis documental.

(3
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S
v

Identificar la poblacién y calcular la muestra para

aplicacion de encuesta

v

Aplicar la encuesta en la muestra calculada

v

Procesar los datos obtenidos en la encuesta y
ponderar resultados

v

Revisar el analisis documental y ponderar resultados

v

Consolidar los resultados ponderados de la
encuesta y del andlisis documental en las variables

de anadlisis del valor publico

v

Calcular el valor de nivel de valor publico en funcién

a los resultados obtenidos

)

Gréfico 2: Procedimiento regular de medicion del nivel de valor publico en

los proyectos de inversion publica

2.5. APLICACIONES

La medicion del valor publico de proyectos de inversion publica puede ser aplicada a
diferentes escenarios de investigacion, entre ellos:

2.5.1. MISMO GOBIERNO
2.5.1.1. UNICO GOBIERNO Y HORIZONTE TEMPORAL

Este tipo de aplicacion es la nativa originada del analisis metodoldgica de la
propuesta de este libro, ya que permite medir el valor publico en un determinado
tipo de inversion publica para un unico nivel de gobierno, ya sea local (distrital o
provincial) o regional, en el mismo horizonte temporal de investigacion.

34
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En el siguiente grafico se expresa la estructura de esta aplicacion.

Gobierno local o regional

Valor publico

Proyectos de Inversién Piblica
(Tipo A)

T

Grafico 3: Aplicacion en el mismo gobierno y horizonte temporal

2.5.1.2. UNICO GOBIERNO Y DIFERENTES HORIZONTES TEMPORALES

Este tipo de aplicacion permite el analisis comparativo del nivel de valor publico
para el mismo tipo de proyectos de inversion publica, en el mismo nivel de gobierno,
pero en diferentes horizontes temporales.

En el siguiente grafico se expresa la estructura de esta aplicacion.

Gobierno local o regional

Valor ptblico Valor publico

Proyectos de Inversién Publica ] Proyectos de Inversién Piblica
Comparativo (Tipo A)

(Tipo A)

t1 t

Gréfico 4: Aplicacion en el mismo gobierno y diferentes horizontes temporales

2.5.2. DOS GOBIERNOS DEL MISMO NIVEL
2.5.2.1. DOS GOBIERNOS Y MISMO HORIZONTE TEMPORAL

Este tipo de aplicacion permite el analisis comparativo del nivel de valor
publico para el mismo tipo de proyectos de inversion publica, en el mismo horizonte
temporal entre dos gobiernos del mismo nivel.

En el siguiente grafico se expresa la estructura de esta aplicacion.

Gobierno local o regional A Gobierno local o regional B

Valor publico Valor publico

Proyectos de Inversién Publica Proyectos de Inversién Publica

(Tipo A)

Comparativo

(Tipo A)

Gréfico 5: Aplicacion en dos gobiernos diferentes y mismo horizonte temporal
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3. CASO PRACTICO DE MEDICION DEL VALOR PUBLICO
3.1. GENERALIDADES DEL DISTRITO DE LA ENCANADA EN CAJAMARCA

De acuerdo a informacion de la G & C - Salud y Ambiente (2013), el distrito
de Encanada fue creado el 2 de enero de 1857; con la creacion de los distritos de
Namora y Banos del Inca en 1920 y 1957 respectivamente, recortaron su territorio,
aun asi, actualmente es el distrito mas grande de la provincia de Cajamarca, con
una extension de 635.06 JKm2 en una franja que corre en direccion SE - NO. La
Encanada, capital distrital, esta ubicada al este de la ciudad de Cajamarca, a 32 Km
de la misma, en la carretera hacia Celendin.

El distrito de La Encanada esta organizado en 121 caserios y 9 anexos, 40 de ellos
pertenecen al sector La Encanada y el resto se encuentran agrupados en 9 centros
poblados: Yanacancha grande, Yanacancha Baja, Chanta Alta, Combayo, San Juan
de Yerba Buena, Bella Unidn de Jesus Maria, Nuevo Peru, El Rosario de Polloc y
La Libertad. En el distrito se distinguen tres zonas agroecologicas: valle, ladera y
jalca los que se ubican entre los 2800 a 3700 m.s.n.m., con topografia accidentada,
donde el 40% de terrenos tiene mas de 25% de pendiente.

3.2. ELSANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE LA ENCANADA

De acuerdo al Diagnodstico de Diagnostico sobre el abastecimiento de agua y
saneamiento en el ambito rural - DATASS (MVCS, 2023b), en el distrito de
Encanada existe una cobertura de agua potable de 87.41% de la poblacion al afio
2023, mientras que apenas el 27.57% cuenta con acceso a servicios de disposicion
sanitaria de excretas. Por otra parte, se identifica que el 21.28% de los centros
poblados del distrito aun no cuentan con infraestructura de saneamiento,
especificamente sin sistemas de agua potable. Inclusive, de los sistemas implementados,
15.62% estan inoperativos, 46.88% opera con limitaciones y solamente el 37.50% opera con
normalidad.

Esta realidad pone de manifiesto la gran necesidad que se tiene de lograr
implementar y/o mejorar los sistemas de saneamiento actuales en el distrito
de Encanada, por lo que medir e identificar el valor publico que los proyectos de
saneamiento que buscan su implementacion resultan altamente relevantes para la
comunidad.
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3.3. LA MEDICION DEL VALOR PUBLICO EN LOS PROYECTOS DE
SANEAMIENTO

El presente caso practico se realiza mediante la aplicacion de la metodologia
desarrollada en el presente libro, en este caso particular a un unico gobierno, como
lo es la Municipalidad Distrital de La Encanada en Cajamarca, en el mismo
horizonte temporal de analisis para los proyectos de inversion publica orientados al
saneamiento.

3.3.1. GENERALIDADES PARA LA MEDICION DEL VALOR PUBLICO

La medicion del valor publico en los proyectos de saneamiento en el distrito de
Encanada tiene definido los siguientes parametros:

« Tipo de aplicacion de metodologia: Unico gobierno y horizonte temporal.
« Nivel de gobierno: Local - distrital.

» Nombre del gobierno: Gobierno distrital de La Encanada, provincia de Cajamarca,
Republica del Peru.

« Tipo de proyectos de inversion publica: Proyectos de saneamiento urbano y rural.

« Horizonte temporal: 2019 - 2022

3.3.2. APLICACION DE LA ENCUESTA
3.3.2.1.UNIVERSO

El universo de los encuestados se ha obtenido del total de beneficiarios de los
proyectos de inversion publica en saneamiento urbano y rural con ejecucion fisica
en el periodo 2019-2022 que estan registrados en el Plan Regional de Saneamiento
durante los periodos 2021-2025 y 2022-2026.

De acuerdo a esto, son 5576 los beneficiarios de los 4 proyectos de inversion
publica en saneamiento ejecutados en el periodo de investigacion en el distrito de
Encanada.

I



El Valor Puiblico generado por los Proyectos de
Inversién Publica en el Sector Saneamiento

Tabla 6: Proyectos de inversion publica en saneamiento 2019-2022 en el distrito de Encafiada

Localidad Nombre del Proyecto Inversion Intervencion Ti- Beneficiaros
pologia Proyectados Agua
Amplia Potable

2022 Combayo MEJORAMIENTO, AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE 2634605252 ACCE- 1497
2026 Y SANEAMIENTO EN LOS CASERIOS DE QUINUAPAMPA, YERBA BUENA SOY
o CHICA, MARAYPATA, PROGRESO, LA FLORIDA, SAN PEDRO, EL MILA-
GRO, MOLINO DEL ARCO, LAUREL DEL VALLE, LA LIBERTAD, ANEXO AGUA POTABLE Y Dis- | CALI-
CORRALPAMPA, SECTOR CASHAPAMPA , EN EL CENTRO POBLADO DE POSICION ~ SANITARIA | DAD
COMBAYO, DISTRITO DE ENCANADA - CAIAMARCA - CAIAMARCA DE EXCRETAS
2021 CHANTA MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 164023.93 | AGUAPOTABLEYDIS- | ACCE- 3,000
2025 ALTA SANEAMIENTO DEL C.P. CHANTA ALTA, DISTRITO DE ENCANADA - POSICION SANITARIA SOY
CAJAMARCA - CAJAMARCA DE EXCRETAS
2021 CALI-
DAD
2021- LA VICTO- INSTALACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y LETRINIZACION 3674890.89 | AGUAPOTABLEYDIS- | ACCE- 81
2025 RIA EN LOS CASERIOS LA VICTORIA, USNIO, CHAGMAPAMPA, LA TORRE, POSICION SANITARIA SO
PALPATA, ROLLOPAMPA, DISTRITO DE ENCANADA - CAIAMARCA - DE EXCRETAS
2021 CAJAMARCA
2021- SAN LUIS DE | AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 2175220.35 | AGUAPOTABLEYDIS- | ACCE- 259
2025 UNIGAN E INSTALACION DEL SANEAMIENTO BASICO DE LA LOCALIDAD DE POSICION SANITARIA SOy
202 SAN LUIS DE UNIGAN,, DISTRITO DE ENCANADA - CAJAMARCA - DE EXCRETAS CALL
CAJAMARCA -
DAD
TOTAL 5,576

Fuente: DRVCS (2021) y DRVCS (2022)

3.3.2.2. MUESTRA

El tamanio de 1a muestra, a la cual se aplicara el cuestionario para medir el nivel de
gobernanza, se determino a partir de la formula mas comunmente utilizada, que es
la formula para poblacion finita, que se expresa de la siguiente manera:

N*zZ*p*q
e (N—-1)+Z?*p*q

n=

n: es el tamano de muestra necesario.
N: Tamano de la poblacion.

Z: es el valor critico de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de
confianza deseado, cuyo valor para la metodologia planteada puede variar el 90% a
95% de confianza.

p: es la proporcion estimada de la caracteristica de interés en la poblacion.
q: es el complemento de p (es decir, q =1-p).

e: es el margen de error deseado, expresado como una fraccion. En el caso de que
por cuestiones logisticas no se pueda llegar a una muestra mayor el margen de error
puede ser 10% (no mayor).

Considerando una poblacion de 5576 beneficiarios de los proyectos de saneamiento,

el 95% de confianza y con margen de error de 10% se obtiene una muestra de 95
beneficiarios. De manera estratificada, se debe aplicar los instrumentos de toma de
datos de acuerdo a la siguiente distribucion por proyectos de saneamiento.
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Tabla 7: Numero de muestras por proyectos de inversion publica en saneamiento 2019-2022
en el distrito de Encafiada

Localidad Nombre del Proyecto Intervencion Tipologia Muestra
Amplia del
Proyecto
COMBAYO MEJORAMIENTO, AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LOS CASERIOS DE QUIN- AGUA POTABLE Y ACCESOY 26
UAPAMPA, YERBA BUENA CHICA, MARAYPATA, PROGRESO, LA FLORIDA, SAN PEDRO, EL MILAGRO, MOLINO DEL DISPOSICION SANITARIA | CALIDAD

ARCO, LAUREL DEL VALLE, LA LIBERTAD, ANEXO CORRALPAMPA, SECTOR CASHAPAMPA , EN EL CENTRO POBLADO DE EXCRETAS
DE COMBAYO, DISTRITO DE ENCANADA- CAJAMARCA- CAJAMARCA

CHANTA ALTA MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL C.P. CHANTA ALTA, DISTRITO | AGUA POTABLE Y ACCESO Y 51
DE ENCANADA- CAJAMARCA- CAJAMARCA DISPOSICION SANITARIA | CALIDAD
DE EXCRETAS
LA VICTORIA INSTALACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y LETRINIZACION EN LOS CASERIOS LA VICTORIA, USNIO, CHAG- AGUA POTABLE Y ACCESO 14
MAPAMPA, LA TORRE, PALPATA, ROLLOPAMPA, DISTRITO DE ENCANADA- CAJAMARCA- CAJAMARCA DISPOSICION SANITARIA

DE EXCRETAS

SAN LUIS DE AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SANEAMIENTO BASICO DE AGUA POTABLE Y ACCESO Y 4
UNIGAN LA LOCALIDAD DE SAN LUIS DE UNIGAN , DISTRITO DE ENCANADA- CAJAMARCA- CAJAMARCA DISPOSICION SANITARIA | CALIDAD
DE EXCRETAS

TOTAL 95

3.3.2.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se disenod una encuesta cuyo objetivo primario ha sido el obtener insumos medibles
de la valoracion de las tres variables que conforman el valor politico.
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Tabla 8: Encuesta para la recoleccion de datos

Encuesta de medicion del Valor Publico

La presente encuesta es de caracter anonimo y busca medir el Valor Publico de los proyectos de saneamiento urbano y rural eje cutados
durante el periodo 2019-2022 en el distrito de Encanada, en la provincia de Cajamarca, Republica del Pert.

Se solicita sinceridad y compromiso con la verdad, y respuestas que estén de acorde con su parecer y apreciacion.

iMuchas gracias!

Marque con una X la respuesta correcta

Datos atributivos
Fecha: / /2023

Sexo entrevistado: MC ) F(C )
Cargo / posicion en la comunidad: Miembro de JASSC ) Usuario ¢ )
Nombre del Proyecto de Saneamiento:

Pregunta de encuesta
1 ¢:Se ha realizado alguna sesion de rendicion de cuentas de la ejecucion del proyecto de saneamiento que se ha implementado en su
comunidad?
SiC ) NoC ) No sabe/no recuerda/no opina ¢~ )

Sisurespuesta a la pregunta N° 1 fue “Si”, entonces:
1.1 ¢;Usted particip6 de la(s) sesionCes) de rendicion de cuenta de la ejecucion del proyecto de saneamiento?
siC D NoC D No sabe/no recuerda/no opina ()

1.2.  Siparticipé de la(s) sesionCes) de rendicion de cuentas, ;quedd conforme con la informacion presentada?
SiC D No(C ) No sabe/no recuerda/no opina ¢ )

2. ¢Los proyectos de saneamiento ejecutados en su comunidad se han realizado con participacion ciudadana en cualquier etapa del
proyecto?
SiC D No(C D No sabe/no recuerda/no opina C )

Sisurespuesta ala pregunta N° 2 fue “Si”, entonces:

2.1, ¢Usted participo en cualquier etapa durante la ejecucion del proyecto de saneamiento?
SiC D No(C ) No sabe/no recuerda/no opina ¢~ )

2.2. Siparticipd en alguna etapa de la ejecucion del proyecto de saneamiento, ;quedd conforme con la participacion que tuvo
en el proyecto?
SiC D) NoC D No sabe/no recuerda/no opina C )

3. ¢Lainfraestructura del sistema de saneamiento entregado por el proyecto de inversion publica ejecutado en su localidad, se entregd
en Optimas condiciones?
siC ) No(C ) No sabe/no recuerda/no opina C )

4. Durantela ejecucion del proyecto de saneamiento en su localidad, ¢se ha implementado alguna iniciativa de capacitacion o educacion
para fomentar la adopcion de practicas innovadoras en los proyectos de saneamiento?
SiC D NoC ) No sabe/no recuerda/no opina C )

3.3.3. PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA ENCUESTA

Los datos obtenidos de la aplicacion de las 95 encuestas fueron procesadas y
organizadas considerando la escala de valoracion de cada una de las preguntas;
ademas, obteniéndose los siguientes resultados.

a) RESULTADOS PORCENTUALES

A continuacion, se presentan los resultados porcentuales obtenidos por cada
pregunta de la encuesta.
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Tabla 9: Resultados porcentuales de la aplicacion de la encuesta

Si No No sabe /
No recuerda

¥ Pregunta
N % N % N %

sSe ha realizado alguna sesion de rendicion de cuentas de la
1 | ejecucion del proyecto de saneamiento que se ha implementado en 9 947% 84 | 8842% 2 2.11%
su comunidad?

¢Los proyectos de saneamiento ejecutados en su comunidad se
2 | han realizado con participacion ciudadana en cualquier etapa del 24 | 25.26% 71 74.74% 0 0.00%
proyecto?

¢La infraestructura del sistema de saneamiento entregado por el
3 | proyecto de inversion publica ejecutado en su localidad, se entrego en 15 1579% | 79 | 83.16% 1 1.05%
Optimas condiciones?

Durante la ejecucion del proyecto de saneamiento en su localidad,
sse ha implementado alguna iniciativa de capacitacion o educacion 7
para fomentar la adopcion de practicas innovadoras en los proyectos
de saneamiento?

7.37% 82 86.32% 5 5.26%

b) RESULTADOS PONDERADOS

Como se pudo observar anteriormente en la Tabla N° 4 Preguntas de
cuestionario para la toma de datos, cada respuesta tiene una valoracion que va
desde 0 a 4, siendo O la peor valorada y 4 la mejor, por lo que cada respuesta de la
encuesta ha obtenido un valor de acuerdo al rango presente en la siguiente tabla.

Tabla 10: Rango de valores de cada respuesta de la encuesta

N° Pregunta Escala de Valoracion Variable

¢+Se ha realizado alguna sesion de
rendicion de cuentas de la ejecucion <=10% <=20% _ERE <=75% <=100% -
del proyecto de saneamiento que se (D) (@D) <=50%(2) (€)) @ Responsabilidad
ha implementado en su comunidad?

¢Los proyectos de saneamiento
ejecutados en su comunidad se han <=10% <=20%
realizado con participacion ciudadana ) @

en cualquier etapa del proyecto?

<=75% <=100% | Participacion

<=50%(2) ©) @ ciudadana

¢La infraestructura del sistema
de saneamiento entregado por e oY e e
3 | el proyecto de inversion publica <El(§))/° <_C21()) e <=50%(2) <_(7353/° <= ég)() e Calidad

ejecutado en su localidad, se entregd
en Optimas condiciones?

Durante la ejecucion del proyecto
de saneamiento en su localidad, jse
ha 1mple¥ner¥tyado alguna {rynclatlva <10% <20% <_75% <-100% y
4 | de capacitacion o educacion para 1)) ) <=50%(2) 3 @ Innovacion

fomentar la adopcion de practicas
innovadoras en los proyectos de
saneamiento?

Ademas, considerando los indices de ponderacion de cada pregunta, presentados
en la Tabla 2 Matriz de indicadores con valores ponderados, se obtuvieron los
siguientes resultados ponderados de las preguntas de la encuesta aplicada.
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Tabla 11: Resultados valorados de la aplicacion de la encuesta

o Pregun Si .
N su ta Val Indice de Valor
% 2ok ponderacion ponderado

+Se ha realizado alguna sesion de rendicion de cuentas

1 de la ejecucion del proyecto de saneamiento que se ha 947% 0 0.000
implementado en su comunidad? 0.1875
sLos proyectos de saneamiento ejecutados en su comunidad se

2 han realizado con participacion ciudadana en cualquier etapa 25.26% 2 0.375
del proyecto? 0.1875
JLa infraestructura del sistema de saneamiento entregado por

3 el proyecto de inversion publica ejecutado en su localidad, se 15.79% 1 0.200 0.200
entrego en Optimas condiciones?
Durante la ejecucion del proyecto de saneamiento en su local-

4 idad, g‘s'e,ha implementado alguna.lfnclatlvg dc? capacitacion o 737% 0 0.200 0.000
educacion para fomentar la adopcion de practicas innovadoras
en los proyectos de saneamiento?

3.34. ANALISIS DOCUMENTAL

Mediante un proceso de examinar y evaluar los documentos relevantes para esta

investigacion se obtuvieron los siguientes resultados.

a) RESULTADOS DE REVISION DOCUMENTAL

A continuacion, se presentan los resultados valorados de la revision documental

sobre los proyectos de saneamiento urbanos y rurales implementados en el distrito

de la Encanada durante los afnios 2019 - 2022, cuyas preguntas fueran adaptadas a

partir de las variables identificadas en la Tabla S Informacion a verificar mediante

analisis documental.

Tabla 12: Resultados del analisis documental

N° Informacién a revisar Unidad Resultado Valor
Los proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito % de provectos de inversién publica con-
1 | dela Encafiada estan considerados en el Plan Regional de s(i)deraF::lozen Planes de nivel gu erior 100.00% 4.00
Saneamiento de Cajamarca entre los afios 2019- 2022. P
Informacién publica de la autoridad local sobre la ejecucion % de provectos de inversién con In-
2 | de saneamiento urbano y rural del distrito de la Encafiada © G proy . o - 100.00% 4.00
o formes de ejecucion de acceso publico
entre los afios 2019- 2022.
Los proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito o . [N
de la Encafiada implementados entre los afios 2019- 2022 % de pfoyec“_’s de inversion p.ub.||ca de
3 R S - la localidad alineados a los objetivos del 100.00% 4.00
se encuentran alienados con el objetivo principal de Plan Plan de nivel superior
Regional de Saneamiento de Cajamarca P
Beneficiarios reales de los proyectos de saneamiento o -
. o ~ % de benefi les del total de |
4 | urbanoy rural del distrito de la Encafiada entre los afios OobTaciE;nne clarios reales ael total ée fa 70.00% 2.00
2019- 2022. P
Productos entregados por los sistemas de saneamiento o .
o = o d duct t d trol
5 | urbanoy rural del distrito de la Encafiada entre los afios je cealri)(;i;duc 05 con sistemas de contro 50.00% 2.00
2019- 2022, con sistemas de control y calidad
Capacitacion a los responsables de brindar operacion y
5 mantenimiento de Iog sistemas creados a parhr d§ los % de responsables capacitados 100.00% 2.00
proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito de la
Encafiada entre los afios 2019- 2022.

<
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B) RESULTADOS PONDERADOS

El resultado ponderado de la informacion revisada que esta vinculada a la variables
e indicadores para medir el valor publico en los proyectos de Saneamiento en el
distrito de la Encanada, se obtiene al multiplicar el Total de Resultado Valorado por
el indice de Ponderacion que se observa en la Tabla 2. Matriz de indicadores con
valores ponderados.

Tabla 13: Resultados Ponderados de la verificacion documental

Indice de Valor

N n . -
Informacion a revisar Valor e T ponderado

Los proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito de la En-
1 | canada estan considerados en el Plan Regional de Saneamiento de 4.00 0.1875 0.750
Cajamarca entre los anos 2019 - 2022.

Informacion publica de la autoridad local sobre la ejecucion de
2 | saneamiento urbano y rural del distrito de la Encanada entre los 4.00 0.1875 0.750
anos 2019 - 2022.

Los proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito de la En-
canada implementados entre los anos 2019 - 2022 se encuentran

3 alienados con el objetivo principal de Plan Regional de Saneamiento 400 0375 e
de Cajamarca
4 Beneficiarios reales de los proyectos de saneamiento urbano y rural 2.00 0.375 0750

del distrito de la Encanada entre los afios 2019 - 2022.

Productos entregados por los sistemas de saneamiento urbano y
5 | rural del distrito de la Encanada entre los anos 2019 - 2022, con 2.00 0.200 0400
sistemas de control y calidad

Capacitacion a los responsables de brindar operacion y manten-
imiento de los sistemas creados a partir de los proyectos de san-
eamiento urbano y rural del distrito de la Encanada entre los afios
2019 - 2022.

4.00 0.200 0.800

Continuidad en la prestacion del servicio del sistema a partir de los
7 | proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito de la Encanada 2.00 0.200 0400
entre los anos 2019 - 2022.

3.3.5. CONSOLIDACION DE DATOS Y CALCULO DEL NIVEL VALOR PUBLICO

El valor publico de los proyectos de saneamiento en el distrito de la Encanada
durante los anos 2019-2022, es el valor que se alcanzo de las valoraciones obtenidas de
la aplicacion de encuestas y del analisis documental, de las variables de legitimidad,
eficacia y eficiencia, con el maximo de 10 puntos en total.

Como se observa en la tabla 14, el nivel del valor publico de los proyectos de
saneamiento del distrito de la Encanada entre los anos 2019-2022 es 5.925
calificado como Buen Valor Publico.

&S



El Valor Puiblico generado por los Proyectos de
Inversién Publica en el Sector Saneamiento

Tabla 14: Valores Ponderados de las variables de medicion del Valor Publico de los
proyectos de saneamiento en el distrito de la Encanada entre los anos 2019-2022

Variables e indicadores VALOR PONDERADO
1 Variables de legitimidad 1.875
Los proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito de la Encafiada estan considerados en
Coherencia . K : o 0.750
el Plan Regional de Saneamiento de Cajamarca entre los afios 2019- 2022.
Responsabilidad éSe ha rgal\zado alguna .seswon de rendicion de cuen.tas de la ejecucion del proyecto de 0,000
saneamiento que se ha implementado en su comunidad?
Transparencia Informacién publica de la autoridad local sobre la ejecucion de saneamiento urbano y rural del 0.750
P distrito de la Encafiada entre los afios 2019- 2022. .
Participacion ciu- ¢Los proyectos de saneamiento ejecutados en su comunidad se han realizado con participacion 0375
dadana ciudadana en cualquier etapa del proyecto? :
2 | Variables de eficacia 2.250

Los proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito de la Encafiada implementados entre
Objetivos los afios 2019- 2022 se encuentran alienados con el objetivo principal de Plan Regional de 1.500
Saneamiento de Cajamarca

Beneficiarios reales de los proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito de la Encafiada

Impacto entre los afios 2019- 2022. 870
3 | Variables de eficiencia 1.800
Productos entregados por los sistemas de saneamiento urbano y rural del distrito de la Encafia- 0.400
da entre los afios 2019- 2022, con sistemas de control y calidad :
Calidad
éLainfraestructura del sistema de saneamiento entregado por el proyecto de inversidn publica 0.200
ejecutado en su localidad, se entregd en dptimas condiciones? :
Capacitacion a los responsables de brindar operacion y mantenimiento de los sistemas creados
a partir de los proyectos de saneamiento urbano y rural del distrito de la Encafiada entre los 0.800
Productividad afios 2019- 2022.

Continuidad en la prestacion del servicio del sistema a partir de los proyectos de saneamiento

urbano y rural del distrito de la Encafiada entre los afios 2019- 2022. Cay

Durante la ejecucién del proyecto de saneamiento en su localidad, ése ha implementado alguna
Innovacién iniciativa de capacitacion o educacion para fomentar la adopcion de practicas innovadoras en los 0.000
proyectos de saneamiento?

Valor Publico 5.925

Considerando las variables de analisis del valor publico de los proyectos de
saneamiento en el distrito de la Encanada durante los anos 2019-2022, se

identifica que la mejor valorada es la variable Eficacia, siendo 2.250 de 3.000 de
valor maximo; seguida por la variable Legitimidad con 1.875 de 3.000 de valor
maximo; y, finalmente la variable Eficiencia con 1.800 de 4.000 de valor maximo.
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Legitimidad

1.87%

1.800 2.25

Eficiencia Eficacia

Grafico 6: Valoracion ponderada de los variables de medicién del Valor Publico de
los proyectos de saneamiento del distrito de la Encafada entre los afios 2019-2022

34. ANALISIS DE RESULTADOS
34.1. LEGITIMIDAD

El resultado alcanzado por la variable de Legitimidad, que es 1.875, refleja una
evaluacion general positiva en cuanto a la legitimidad de los proyectos de
saneamiento en el distrito de la Encanada. La coherencia, con un valor de 0.750,
muestra una alta consistencia entre las acciones gubernamentales y los valores de
la sociedad, lo que contribuye significativamente a la percepcion de legitimidad
de los proyectos. Sin embargo, la responsabilidad obtuvo un puntaje de 0.000,
indicando una falta de rendicion de cuentas por parte de los funcionarios publicos,
lo que podria afectar negativamente la legitimidad percibida. Por otro lado, la
transparencia, con un valor de 0.750, sugiere una apertura y comunicacion clara
sobre los procesos y decisiones del gobierno, lo que refuerza la legitimidad de
los proyectos. La participacion ciudadana, con un puntaje de 0.375, indica una
participacion moderada de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones,
lo que también contribuye positivamente a la legitimidad. En conjunto, aunque
la coherencia y la transparencia son puntos fuertes, la falta de responsabilidad
y una participacion ciudadana relativamente baja podrian representar areas de
mejora para fortalecer aun mas la legitimidad de los proyectos de saneamiento
en el distrito.
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Legitimidad
1.875
Pa'rt I[;:IF;BCIOH Coherencia
ciudadana 0.750
0.375
.000
0.750
Transparencia Responsabilidad

Grafico 7: Valoracion ponderada de la variable Legitimidad del Valor Publico de los
proyectos de saneamiento del distrito de la Encafada entre los afios 2019-2022

34.2. EFICACIA

El resultado alcanzado por la variable de Eficacia, que es 2.250, revela una
evaluacion positiva de los proyectos de saneamiento en el distrito de la Encanada.
El indicador de Objetivos alcanzo el valor maximo de 1.500, lo que sugiere que
los proyectos estan disenados para lograr los objetivos especificos establecidos de
manera clara, medible y realista. Esto indica una alineacion efectiva entre las
acciones implementadas y los resultados deseados. Por otro lado, el indicador
de Impacto obtuvo un puntaje de 0.750, que, aunque significativo, sugiere que el
impacto de los proyectos en la sociedad puede ser mejorado. Esto puede indicar
areas donde los proyectos podrian mejorar para lograr un impacto mas completo
y significativo en la comunidad. En conjunto, estos resultados sugieren que, si
bien los proyectos estan bien orientados hacia sus objetivos, existe margen
para fortalecer su impacto y, por ende, su efectividad global para abordar las
necesidades de saneamiento en el distrito.
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Eficacia

2.250

0.7
1.500

Impacto Objetivos

Grafico 8: Valoracion ponderada de la variable Eficacia del Valor Publico de los
proyectos de saneamiento del distrito de la Encafiada entre los anos 2019-2022

34.3. EFICIENCIA

El resultado alcanzado por la variable de Eficiencia, que es 1.800, muestra una
evaluacion moderada en términos de la eficiencia de los proyectos de saneamiento
en el distrito de la Encanada. El indicador de Calidad obtuvo un puntaje de 0.600,
indicando que los servicios de saneamiento proporcionados cumplen con ciertos
estandares, pero aun hay margen para mejorar en términos de satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los ciudadanos. Por otro lado, el indicador de
Productividad alcanzo un valor mas alto de 1.200, lo que sugiere que se esta
maximizando el rendimiento de los recursos utilizados en los proyectos de
saneamiento, logrando mas con menos recursos. Sin embargo, el indicador de
Innovacion fue 0.000, lo que indica una falta de aplicacion de nuevas ideas y
tecnologias para mejorar la eficiencia y efectividad de los proyectos. Esta falta de
innovacion podria limitar el potencial de mejora de la calidad y la productividad
alargo plazo. Asi pues, aunque los proyectos muestran eficiencia en términos de
productividad, la falta de innovacion y los niveles moderados de calidad senalan
areas donde se pueden implementar mejoras para optimizar aun mas la eficiencia
y efectividad de los proyectos de saneamiento en el distrito.

[
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Eficiencia

1.800

Innovacién 0.00 0.609 Calidad

1.200

Productividad
Gréfico 9: Valoracion ponderada de la variable Eficiencia del Valor

Pdblico de los proyectos de saneamiento del distrito de la Encanada
entre los afios 2019-2022

344. EL VALOR PUBLICO EN LOS PROYECTOS DE SANEAMIENTO

La relacion entre las variables Legitimidad, Eficacia y Eficiencia es crucial para
comprender el valor publico de los proyectos de saneamiento en el distrito de
la Encanada entre los anios 2019-2022. La Legitimidad, construida sobre
la coherencia, responsabilidad, transparencia y participacion ciudadana, se
reflejo en una puntuacion total de 1.875. Por su parte, la Eficacia, medida por la
capacidad del proyecto para lograr sus objetivos y generar un impacto positivo,
obtuvo una puntuacion total de 2.250. Finalmente, la Eficiencia, que evalua el
uso eficiente de los recursos, se reflejo en una puntuacion total de 1.800.

La suma total de estas puntuaciones resulto en un Valor Publico de 5.9235. Este
resultado sugiere que el valor publico de los proyectos de saneamiento en el
distrito de la Encanada es positivo, ya que las tres variables - Legitimidad,
Eficaciay Eficiencia - muestran un desempenio general favorable y contribuyen
al bienestar y desarrollo de la comunidad. Por lo tanto, se puede afirmar que el
valor publico de estos proyectos se califica como un "Buen valor publico".

En conjunto, estas tres variables son interdependientes y se influyen mutuamente
en la determinacion del valor publico de los proyectos de saneamiento en la
Encanada. Un proyecto que sea percibido como legitimo, efectivo y eficiente tendra
mas probabilidades de ser considerado como un "Buen Valor Publico". Por otro lado,
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las deficiencias en cualquiera de estas areas pueden socavar la percepcion
de la comunidad sobre el proyecto y afectar su valor publico. Por lo tanto, es
crucial abordar de manera integral las tres variables para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de los proyectos de saneamiento y su contribucion al bienestar de la
comunidad en el distrito de la Encanada.
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