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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las contrataciones del
Estado y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022.
La investigacion es de enfoque cuantitativo, aplicada, correlacional, con disefio no
experimental; la muestra fueron 59 colaboradores a quienes se les aplicd un cuestionario
validado por juicio de expertos con una confiabilidad de 0.926 segln el coeficiente Alfa de
Cronbach. Como principales resultados se encontraron las siguientes relaciones: las
contrataciones del Estado y la gestion administrativa (coeficiente de Pearson r=0.605,
p=0.000), las contrataciones del Estado y la planificacion en la gestion administrativa
(coeficiente de Pearson r=0.577, p=0.000), contrataciones del Estado y la organizacion de la
gestion administrativa (coeficiente de Pearson r=0.419, p=0.001), las contrataciones del
Estado y la direccion de la gestion administrativa (coeficiente de Pearson r=0.525, p=0.000)
y las contrataciones del Estado y el control de la gestion administrativa (coeficiente de
Pearson r=0.382, p=0.003). Se concluye que existe una relacion directa y estadisticamente
significativa entre las contrataciones del Estado con la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022. Se encontré que las contrataciones del
Estado se desarrollan en base a una buena aplicacion de la normativa vigente en
contrataciones de bienes, servicios, ejecucion de obras y la gestion administrativa, esta dada
bajo una buena planificacion, direccién, organizacion y control dentro de la Universidad

Nacional de Cajamarca 2022.

Palabras clave: contrataciones del Estado, gestion administrativa.
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ABSTRACT
The objective of this study was to determine the relationship between State contracting and
administrative management at the National University of Cajamarca in the year 2022. The
research is with a quantitative, applied, correlational approach, with a non-experimental
design; The sample was 59 collaborators to whom a questionnaire validated by expert
judgment was applied with a reliability of 0.926 according to Cronbach's Alpha coefficient.
The following relationships were found as the main results: state contracting and
administrative management (Pearson coefficient r=0.605, p=0.000), state contracting and
planning in administrative management (Pearson coefficient r=0.577, p =0.000), state
contracting and the organization of administrative management (Pearson coefficient
r=0.419, p=0.001), state contracting and the management of administrative management
(Pearson coefficient r=0.525, p=0.000) and state contracting and administrative management
control (Pearson coefficient r=0.382, p=0.003). It is concluded that there is a direct and
statistically significant relationship between state hiring and administrative management at
the National University of Cajamarca in 2022. It was found that State contracts are developed
based on a good application of current regulations in contracting of goods, services,
execution of works and administrative management, it is given under good planning,

direction, organization and control within the University National of Cajamarca 2022

Keywords: state contracting, administrative management.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

Actualmente, las instituciones publicas en el Peru, para ejercer la contratacion de
bienes, adquisicion de servicios y ejecucion de obras, se rigen por el Organo Encargado de
las Contrataciones (OEC), que es el 6rgano o unidad orgéanica que realiza las actividades
relativas a la preparacion, conduccion y realizacion del abastecimiento de la Entidad,
incluida la gestion administrativa de los contratos, para no ser observados por los érganos
de control institucional (OCI) y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) (Herrera, 2017).

La contratacion publica es una actividad que llevan a cabo los gobiernos de varios
paises, siendo esta vulnerable al despilfarro, fraude, derroche de recursos y corrupcion
debido a la complejidad que contienen los procesos de contratacion y al amplio manejo de
los recursos del Estado (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico, 2019).
Atendiendo esta problematica determinaron que las adquisiciones en el sector puablico deben
ejecutarse en un marco transparente, integro y con rendicion de cuentas.

El mismo enfoque se observa en el ambito Latinoamericano donde su preocupacion
por lograr un sistema de compras eficiente en los tiempos de ejecucidén y mayor prevencion
de actos de corrupcion ha generado numerosos debates (Capello & Garcia, 2018).

La Constitucion Politica de Pert (1993), es clara en sus preceptos cuando menciona
que el uso de recursos publicos es regulado bajo procedimientos establecidos por Ley, y bajo
la responsabilidad de actores intervinientes en el procedimiento de contratacién publica; es

decir, las instituciones del Estado deben seguir celosamente las normativas establecidas que



regulan los procedimientos administrativos de licitacion publica y correcta utilizacion de los
recursos del Estado. El articulo 76 de la Constitucion politica del Peru establece: La compra
de bienes con recursos publicos se realizan necesariamente a través de contrataciones y
subasta publica, asi como también la compra o venta de bienes. La celebracion de los
contratos de servicio y obras, su alcance esta estipulado en Ley de Presupuesto, se realiza en
forma abierta y competitiva. En la Ley se prescriben los procedimientos, excepciones y las
obligaciones correspondientes.

De esta manera, las Instituciones del Estado para proveerse de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, estdn obligadas a llevar a cabo
procedimientos regulados en la Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225 DS- N.° 344-
2018-EF para garantizar que estas esten enmarcadas bajo los principios de Libertad de
concurrencia, vigencia tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y social, equidad e integridad,
en este sentido miramos una contratacion publica mas inteligente con procesos y contratos
estandarizados y con menor posibilidad de comprar voluntades para modificar bases de
contrato (Valdez, 2020).

Dentro de los organismos que conforman la administracion financiera, se encuentra
las Universidades Publicas, quienes desde sus inicios buscan realizar una administracion
eficiente, efectiva, con equidad y calidad en el cumplimiento de su misién, optimizando el
uso y empleo de los recursos financieros asignados, en el marco de una politica de
transparencia y gestion administrativa. En relacion con la estructura del presupuesto que se
les asignan, Calderén & Mendoza (2018) comentan que se evidencia ineficiencia al
concentrarse el gasto corriente en el mantenimiento y equipamiento, siendo su estructura de
gastos anacrénica y la asignacion presupuestal, esta por debajo de los niveles de los paises

de la regién.



En relacion con esta problemaética latente en la adquisicion de bienes y servicios en
el sector publico, el Estado peruano envistiéndose como sistema social organizado y cuya
finalidad es la velar por el bienestar y seguridad general de todos los ciudadanos cuenta con
normas juridicamente reguladas con la finalidad de lograr calidad y eficiencia en los
procesos vinculados con la contratacion y adquisicién de bienes y servicios en las
instituciones del Estado.

El problema que se presenta en las instituciones publicas son inconvenientes respecto
al cumplimiento de metas, asi como de sus objetivos en la gestion de sus recursos destinados
a gastarlos en contrataciones enmarcadas en la normativa, el cual implica a los colaboradores
y/o funcionarios publicos por la falta de conocimiento y aplicacion de las Normas de Control
y la Ley de Contrataciones, por otra parte, el desinterés de la entidad, de capacitar y
actualizarlos; el cual conlleva a una deficiente gestion administrativa tal como lo establece
(Contraloria General de La Republica, 2014) en el Marco Conceptual del Control Interno.

Este procedimiento inadecuado, en el proceso administrativo, en cuanto a la
planificacion de necesidades y actuaciones preparatorias, conlleva a la necesidad de realizar
modificatorias a un plan previamente aprobado, asi como a la falta de disponibilidad
presupuestal para realizar actividades de contratacion de bienes o servicios. Por ende, en los
procesos de seleccion, tampoco se dan cumplimento a cabalidad a las bases del concurso,
algunas veces por desconocimiento por parte del personal o por el apuro de llevarlos a cabo
y cumplir con las metas de gasto o uso de recursos econdémicos de la Universidad. Asimismo,
en la ejecucion del contrato.

Cada entidad identifica en su Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) u
otros documentos de organizacion y/o gestion administrativa al Organo Encargado de las
Contrataciones (OEC) sin embargo, siempre se presentan problemas en las diferentes fases

de los procedimientos de seleccién como por ejemplo en la formulacion del requerimiento
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el cual contiene las especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes, términos de
referencia para la contratacion de servicios y el expediente técnico para la ejecucion de obras
y el cual da inicio al procedimiento de contratacion y determina en gran medida el éxito del
mismo, la inclusién de la compra de un bien, adquisicion de un servicio o la ejecucion de
obra en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) (OSCE, 2013).

En las actuaciones preparatorias, cuyo objetivo es definir el valor de lo que se va a
contratar, el tipo de financiamiento y definir el érgano a cargo de la seleccién del proveedor
a través de la ejecucion y desarrollo de los procedimientos de seleccién incluidos en el PAC;
asi como también formular la documentacion necesaria para la elaboracion y aprobacion del
expediente de contratacion, teniendo en consideracion las fichas de homologacion,
prohibicion de fraccionamiento, proceso de estandarizacion de ser el caso, revision de los
catalogos electronico y listado de fichas de bienes y servicios comunes, indagacion de
posibilidades que ofrece el mercado de contratacion, determinacién del valor estimado o
valor referencial (Chanca, 2022).

La determinacion del sistema de contratacion, los procedimientos de seleccion el cual
es el proceso administrativo especial conformado por un conjunto de actos administrativos
que tienen por objeto la seleccion de la persona natural o juridica con la cual la entidad va a
celebrar el contrato para la contratacion de un bien servicio u ejecucion de una obra, esto en
base a los topes para cada procedimiento de seleccion (Licitacion Publica, Concurso Publico,
Adjudicacion Simplificada, Contratacidn Directa, Comparacion de Precios, Comparacion de
precios, Subasta Inversa Electronica, Seleccion de Consultores Individuales) (OSCE, 2018).

La Ley 30225 (2019), teniendo en cuenta los sistemas de contratacion, asi como las
modalidades de contraccion. La ejecucion contractual etapa en la cual las partes cumplen
con las prestaciones a las que se han comprometido, el proveedor o contratista ejecuta la

obra, suministra el bien o presta el servicio y por su parte, la entidad cumple con efectuar el
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pago. Para lograr que las contrataciones del Estado se relacionen de manera acertada con la
gestion administrativa publica, estas se deben de desarrollar con una eficiente planificacion,
organizacion, direccion y control con transparencia y de manera oportuna bajo las mejores
condiciones de precio y calidad para lograr con éxito la satisfaccion de una finalidad publica
que busca mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

Las politicas institucionales en gestion administrativa, indican que todos los
trabajadores deben contribuir a optimizar los recursos del estado organizando, observando y
ejecutando las funciones de manera eficiente para que la gestion administrativa sea eficaz,
economica y transparente (Ley N. 30225, 2019).

El Peru a través del tiempo ha venido accionando en base a una buena y continua
ruta de crecimiento econémico el cual muchas veces se refleja en la eficiente gestion
administrativa de las contrataciones de bienes, servicios y obras las cuales le estan
permitiendo hacer frente a la grave crisis financiera internacional ocasionando por la
pandemia mundial — COVID- 19 (Paredes, 2021).

En tal sentido, se esta buscando mejorar las condiciones de vida de todos nuestros
compatriotas. EI mantenimiento de este crecimiento econdmico necesita de un sistema muy
eficiente de las contrataciones publicas que facilite y promueva las inversiones que se
requieren en todos los campos de la actividad econdmica para que los bienes, los servicios y
las obras demandadas por la comunidad y que estos puedan ser utilizados de manera
oportunay bajo las mejores condiciones de calidad y precio satisfaciendo la finalidad publica
(Borja, 2021).

Con lo anteriormente mencionado, la ciudadania peruana demanda, que las
contrataciones del Estado se realicen de manera transparente y libre de corrupcion. Por ello,
la modernizacion de las contrataciones publicas, en la direccion adecuada, requiere de una

orientacion que sirviera de guia para una reforma profunda de todo el sistema. A eso obedece
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la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N.° 1017 que crea el Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado (OSCE), las recientes modificaciones la Ley N.° 30225 y su
Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N.° 082-2019-EF), y publicado en el
Diario Oficial el Peruano el 13 de Marzo de 2019, modificado mediante Decreto Legislativo
N.° 1444 vigente desde el 20 de enero del 2019, los cuales tienen como objetivo fortalecer
las funciones de supervisién, regulacion y solucion de controversias del OSCE, a efectos de
asegurar la transparencia y la competencia en los procesos de contratacién en base a la
gestion del Sistema Integrado de Gestidn del OSCE, determinando asi el punto de partida de
esta transformacion que tiene como objetivo consolidar un sistema de contrataciones
publicas eficientes, incorruptibles y promotoras del desarrollo y crecimiento de nuestra
sociedad.

En este contexto y buscando una buena gestion administrativa donde los procesos se
desarrollen de manera planificada, cuenten con una buena organizacion se asuma una buena
direccién y un control dentro de las instituciones e instancias y teniendo en cuenta la Politica
Nacional de modernizacién de la Gestion Publica al 2021 la cual establece lineamientos para
orientar eficazmente a las entidades publicas y de esta manera concentrarse en la
consecucién de resultados 6ptimos.

1.1.2. Descripcion del problema

La Universidad Nacional de Cajamarca, requiere comprar bienes, adquirir servicios,
y ejecutar obras para el logro de sus metas y objetivos planteados en su Plan Operativo
Institucional (POI) y su Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Estas deben darse de
manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad que permita satisfacer
una finalidad publica. La normatividad legal vigente en contrataciones del Estado se

encuentra en constante modificacidn en cuanto a sus diferentes etapas de los procedimientos



administrativos, para la compra de bienes, servicios u obras que las entidades del Estado
requieren en un determinado afo fiscal (Decreto Legislativo N. 1017, 2006).

En la Universidad Nacional de Cajamarca, existen diversos factores, que limitan el
desarrollo eficiente de las contrataciones del Estado, como son: la poca 0 escasa
actualizacion y capacitacion en cuanto a la normatividad vigente en contrataciones del
Estado, falta de planificacidn, organizacion, direccién y control de las contrataciones, alto
porcentaje de resistencia al cambio por parte de los colaboradores.

Ademas, la falta de operatividad del Sistema Electrénico de las contrataciones del
Estado — SEACE, el desconocimiento de la Politica Integrada de Gestion del OSCE, la falta
de coordinacién entre unidades organicas o areas, falta de personal técnico adecuado y
dedicado exclusivamente a las compras publicas lo que infiere directamente con la
efectividad de los procedimientos de las contrataciones del Estado y esto se ve reflejado en
una deficiente gestion administrativa dentro de la institucion. Ante esta situacion la presente
investigacion se enfocara en determinar como las contrataciones del Estado se relacionan
con la gestién administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.1.3. Formulacion del problema

1.1.3.1. Problema principal

¢De qué manera se relaciona las contrataciones del Estado con la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 20227

1.1.3.2. Problemas especificos

¢Como se relaciona las contrataciones del Estado con la planificacién de la gestién
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022?

¢Qué relacidn existe entre las contrataciones del Estado con la organizacién de la

gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022?



¢Cual es la relacion entre las contrataciones del Estado y la direccion de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 20227
¢De qué manera se relaciona las contrataciones del Estado con el control de la gestion

administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 20227

1.2. Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion teorica — cientifica

La investigacion se realizd con el propésito de precisar e incrementar el
conocimiento existente sobre las contrataciones del Estado y la gestion administrativa
teniendo en cuenta la Ley de Contrataciones del Estado — Ley N.° 30225 (2014) y su
Reglamento DS-082-2019-EF y de Chiavenato (2007) para la de gestion administrativa.

Asi mismo, la investigacion servira de apoyo para futuros estudios relacionados con
la tematica, principalmente como antecedente y para discusiones teoricas posteriores.
1.2.2. Justificacion técnica-practica

Los resultados de la investigacion en forma practica, fomentar una retroalimentacion
en cuanto a las contrataciones del Estado y determinar los comportamientos
organizacionales, y la gestion administrativa para poder determinar si las contrataciones del
Estado se relacionan con la gestién administrativa; cuyos resultados podran sistematizarse
en determinar la influencia de los factores, tanto extrinsecos como intrinsecos con las
acciones diarias de la institucion.
1.2.3. Justificacion institucional y personal.

Los resultados de la investigacion serviran para mejorar la gestion de las
contrataciones del Estado y poder precisar el marco metodolégico en la Universidad

Nacional de Cajamarca, y asi se pueda consecuentemente mejorar la gestion administrativa.



La investigacion servira para ampliar y fortalecer mi conocimiento tedrico sobre las
Contrataciones del Estado y la Gestion Administrativa.

Igualmente servira para obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias en la
mencién de Administracion y Gerencia Publica en la Unidad de posgrado de la Facultad de
Ciencias EconOmicas Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de

Cajamarca.

1.3. Delimitacién de la investigacion
1.3.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrollé en la Universidad Nacional de Cajamarca, que se
encuentra ubicada en la Av. Atahualpa N.° 1050, del distrito, provincia y departamento de
Cajamarca.
1.3.2. Delimitacion temporal

La investigacion comprende datos del periodo 2022.
1.3.3. Delimitacion tematica

Las contrataciones del Estado y la gestion administrativa.

1.4. Limitaciones

La principal limitacion radica en la escasez de antecedentes relacionados
directamente con las variables de interés. A pesar de los esfuerzos realizados para revisar la
literatura existente, se encontrd una cantidad limitada de estudios que abordan
especificamente la relacidn entre las contrataciones del Estado y la gestion administrativa en

el contexto de una universidad.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las contrataciones del Estado con la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

Examinar la relacion entre las contrataciones del Estado con la planificacion de la
gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022.

Identificar la relacion entre las contrataciones del Estado con la organizacion de la
gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022.

Determinar la relacion entre las contrataciones del Estado con la direccion de la
gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022.

Medir la relacion entre las contrataciones del Estado con el control de la gestion

administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Marco legal
2.1.1. Constitucion policita del Pera (afio 1993-Titulo I11)

Articulo 62.- Libertad de contratar. La libertad de celebrar un contrato brinda a
las partes la oportunidad de negociar los términos aplicables en el momento de la firma del
contrato. Los términos del contrato no pueden ser modificados por otros estatutos u 6rdenes
de ninguna manera. Los conflictos derivados de una relacion contractual sélo pueden ser
resueltos por arbitraje o por via judicial de conformidad con el mecanismo de proteccion
previsto por la ley, a través, del derecho de los tratados, el Estado puede establecer y emitir
garantias que no podran ser modificadas por ley sin perjuicio de las protecciones amparadas
en la ley.

Articulo 63.- Inversién nacional y extranjera. Las inversiones nacionales y
extranjeras estan sujetas a las mismas condiciones de inversion nacional y la extranjera. En
materia de produccion los bienes y servicios y el comercio exterior estan exceptuados. Si
uno o0 mas paises pactan la adopcion de medidas protectoras o discriminatorias que
perjudican el interés nacional; ese pais, esta en todo el derecho de adoptar medidas similares
para la proteccion de su interés nacional. Todo acuerdo entre el estado y las entidades
publicas con extranjeros residentes debera contemplar pruebas del cumplimiento de las.
leyes y jurisdicciones de la republica y su renuncia a cualquier requisito diplomatico. Los
contratos de caracter financiero podran ser excluidos de la jurisdiccion nacional. El Estado
y otras agencias regidas por el derecho publico pueden remitir las disputas que surjan de las
relaciones contractuales a los tribunales establecidos por los contratos existentes. también,

podran someterlos a arbitraje nacional o internacional en la forma prevista por la ley.
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Articulo 76.- Obligatoriedad de la Contratacion y Licitacion Publica. Las obras
y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos publicos se ejecutan
obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi como también la adquisicién o la
enajenacion de bienes. La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo
monto sefiala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico. La ley establece el
procedimiento, las excepciones y las respectivas responsabilidades.

Articulo 77.- Presupuesto Publico. La gestion econémica y financiera del estado se
rige por un presupuesto aprobado por el congreso anualmente. La estructura presupuestaria
del sector pablico consta de dos partes: el gobierno central y las agencias descentralizadas.
El presupuesto asigna los fondos publicos de manera justa, la preparacion y ejecucion del
presupuesto cumple con los criterios de implementacion efectiva de las necesidades sociales
bésicas y descentralizadas. La recepcion de una parte adecuada de los ingresos totales y los
ingresos recibidos por el estado de la explotacion de los recursos naturales en cada area
regulada es compatible con los distritos electorales correspondientes en virtud de la ley.

Articulo 82.- La Contraloria General de la Republica. La Contraloria General de
la Republica es un organismo descentralizado de derecho publico, que es autbnoma segun la
ley organica. Es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Auditoria. Esta agencia
supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto estatal, las transacciones de deuda
publicay la operacion de las agencias controladas. EI Contralor General es designado por la
Asamblea Nacional a propuesta del 6rgano ejecutivo por un periodo de 7 afios. Puede ser
destituido por el Congreso por falta grave.

2.2.2. Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF. El proposito de esta norma es el establecimiento de

reglas para maximizar el valor de los fondos publicos invertidos y fomentar précticas de
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gestion por resultados en la contratacion de bienes y servicios y obras en la forma en que se
realizan a tiempo con el mejor precio y calidad, permitiendo el desempefio de las funciones
publicas y repercutiendo positivamente en las condiciones de vida de las personas.

2.2.3. Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444).

Los contratos es una especialidad del derecho administrativo; y por ello, en caso de
un procedimiento o situacién, se aplicaran supletoriamente los términos emitidos.

2.2.3.1. Directivas del Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado y
del Ministerio de Economia y Finanzas. Toda contratacion publica se complementa con
las disposiciones publicadas por el OSCE en el portal web, ya que este organismo tiene las
facultades consagradas en la Ley y la contratacion méas importante desde el punto de vista
de la contratacion es el establecimiento del criterio para estandarizar la elaboracion y
publicacién del PAC (Directiva N° 002-2019-OSCE/CD).

En todos sus procesos de seleccidn se establecen criterios para la obligatoriedad del
uso de instalaciones normalizadas (Directiva N°001-2019-OSCE/CD).

Se establecen criterios para el registro oportuno de los procesos de contratacion
y otras actividades en el Sistema Electronico de Contratacion Publica (Directiva N° 006-
2016-OSCE/CD).

Se estableceran criterios para el uso de una base de datos electronica estandar y una
solicitud de manifestacion de interés en el procedimiento de seleccion (Directiva N° 010-
2020-OSCE/CD).

2.2.4. Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado - 27658

Articulo 4.- Objetivos del proceso de modernizacién de la administracion puablica.

El objetivo principal es la modernizacién de la administracion publica es mejorar el

desempefio de las agencias publicas para preocuparse mas por la gente, establecer
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prioridades y optimizar el uso de los fondos publicos, con el propdsito de crear un estado
con funcionarios calificados y bien pagados.

Articulo 11.- Los deberes de los empleados y funcionarios publicos son de
cumplimiento absoluto y sin perjuicio de lo previsto en los actos juridicos, estos son:

- Cumplir con sus funciones anteponiendo la satisfaccion de las necesidades de
los ciudadanos.

- Proporcionar a los ciudadanos servicios justos, eficientes, equitativos,
predecibles y asequibles.

- El proceso de modernizacion de la gestion del Estado apoya a la suscripcion de
Convenios de Gestion, tanto como poner en Programas Pilotos de
Modernizacion en los distintos sectores de la Administracion Publica Central, y
en todas sus instancias, de acuerdo a lo dispuesto en la presente Ley. Estos
altimos implican una restructuracion integral del sector.

- Someterse a una vigilancia constante tanto de sus bienes como de sus actividades
particulares relacionadas con la administracion puablica.

Articulo 12.- Estrategia del proceso de modernizacion. La modernizacion de la
administracion publica se sustenta en la celebracion de contratos de gestién, asi como en la
ejecucién de programas piloto de modernizacion en los diferentes ministerios de la
administracion publica central y en todas sus instancias sean de su conveniencia y en

conformidad con lo dispuesto en la Ley y en la reestructuracion integral del sector.
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2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

Vivanco (2019) en su investigacion titulada “La gestion administrativa y las
contrataciones en instituciones publicas”, realizada en Ecuador; tuvo como objetivo
establecer la incidencia de la gestién administrativa en el proceso de contratacion de un
centro educativo ubicado en la provincia de Santa Elena, metodolégicamente contiene un
enfoque cuantitativo e hipotético deductivo para una muestra conformada por 67 empleados,
concluyendo que el proceso administrativo en la contratacién no es el adecuado para cumplir
sus funciones y carece de solidez juridica; ya que son asignadas sin efectuarse el proceso de
licitacion.

Escudero (2020) en su investigacion titulada “Administracion eficiente de los
recursos publicos asociados a la contratacion publica en el marco de la gestion de
resultados para el desarrollo”, realizada en Ecuador; tuvo como objetivo principal analizar
la aplicacion de los principios de gestion para resultados en la contratacion publica en
Latinoamérica, Unidn Europea y organismos internacionales. La metodologia utilizada fue
de tipo critico descriptivo y comparativo, para la obtencion de los datos se encuest6 a los
directores de los entes rectores de la contratacion publica de varios paises Latinoamericanos
y se entrevistd a la Directora General del Servicio Nacional de Contratacion Publica del
Ecuador. En el estudio se concluye que la gestion por resultados debe implementarse en el
Ecuador debido a que priorizar el cumplimiento del plan estratégico gubernamental el cual
esta orientado a beneficiar a la sociedad.

Lopez y Pérez (2022) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y su
impacto en el plan anual de compras de la Universidad Técnica de Babahoyo”, realizada en
Ecuador; tuvieron como objetivo estudiar la incidencia y el impacto de la gestidn

administrativa en el plan anual de compras publicas de la Universidad Técnica Estatal de
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Babahoyo. La investigacion del hecho de que en la universidad el proceso de
implementacion de la gestion administrativa de los contratos con el estado es inadecuada
factor que afecta la efectividad en la adquisicion de los bienes de la institucion educativa. Se
concluyd que existe una asociacion altamente positiva entre la gestién administrativa y el
cumplimiento del plan de anual de compras de la institucion educativa. Ademas, se pudo
identificar la eficacia y eficiencia del proceso administrativo de las compras y la gestion
gerencial y los demas involucrados en el proceso.

Garcia (2022) en su estudio titulado “Eficacia de la gestion administrativa en los
procesos de contratacion publica. Caso de andlisis Universidad Estatal Amazonica”,
realizado en Ecuador; tuvo como objetivo central estudiar la eficacia de la gestion
administrativa y el proceso de contratacion publica en la Universidad Estatal Amazonica. La
investigacion buscd ahondar la normativa juridica de la contratacion publica desde el
principio de autonomia del cual goza la universidad y verificar su eficacia de la gestion
administrativa. Se concluyé que dentro del proceso de gestion administrativa de la
universidad no se aplica el principio de eficacia, dado que el proceso de contratacion publica
y adquisiciones no se rige por una planificacion eficaz y acorde a la realidad de la
universidad.

2.2.2. A nivel nacional

Quinonez y Silvera (2021) en su investigacion titulada “La gestién administrativa y
las contrataciones del estado en la direccién regional de agricultura sede Huancavelica -
aho 2019”, realizada en Huancavelica, Per(; tuvo como objetivo principal determinar la
relacion de la Gestion Administrativa con las Contrataciones del Estado en la Direccion
Regional de Agricultura Sede Huancavelica - afio 2019. La investigacion fue correlacional,
no experimental, con una muestra de 24 trabajadores a quienes se les aplic6 un cuestionario.

Como principales se resultados se encontré un coeficiente de correlaciébn de Rho de
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Spearman de 0.796 (sig.=0.000) para la relacion entre la planificacion y las contrataciones
del estado, un coeficiente Rho de Spearman de 0.915 (sig.=0.000) para la relacién entre la
organizacion y las contrataciones del estado, un coeficiente Rho de Spearman de 0.704
(sig.=0.000) para la relacion entre la direccion y las contrataciones del estado, un coeficiente
Rho de Spearman de 0.618 (sig.=0.000) para la relacion entre el control y las contrataciones
del estado, finalmente, un coeficiente Rho de Spearman de 0.834 (sig.=0.000) para la
relacion entre la gestién administrativa y las contrataciones del estado, llegando a la
conclusion de que existe una relacion directa y significativa entre las variables de estudio.

Afiamuro (2021) en su investigacion titulada “Los procesos de contrataciones del
estado menores o iguales a 8 UIT y la gestion administrativa del ministerio publico, Lima
20207, realizada en Lima, Peru; tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los
procesos de contrataciones del estado menores o iguales a 8 UIT y la gestion administrativa
en el Ministerio Publico, lima 2020. La investigacion fue correlacional, de corte transversal
y no experimental, la muestra fue 80 funcionarios publicos del area de logistica, el autor
utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para correlacionar las variables, para la
relacion entre la planificacion y las contrataciones del estado se encontr6 r=0.647 (p=0.000),
para la relacion entre la organizacion y las contrataciones del estado se encontré r=0.563
(p=0.000), para la relacién entre la direccion y las contrataciones del estado se encontrd
r=0.710 (p=0.000), para la relacion entre el control y las contrataciones del estado se
encontré r=0.762 (p=0.000), por ultimo, para la relacion entre la gestion administrativa y las
contrataciones del estado se encontré r=0.608 (p=0.000), por tanto, se llega a la conclusion
de que la gestién administrativa y las contrataciones del estado en el Ministerio Pablico
tienen una relacion directa y significativa.

Condezo (2019) en su investigacion titulada “Contrataciones del estado y la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, Aucayacu, 2019”;
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realizada en Huanuco, Per0; tiene como objetivo principal determinar de qué manera las
Contrataciones del estado influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de José crespo y Castillo — Aucayacu, 2019. La investigacion fue de tipo aplicado,
correlacional, con disefio no experimental y transversal, la muestra fue 30 servidores
publicos de la municipalidad, a quienes se les aplic6 un cuestionario. El estudio encontro las
siguientes relaciones: para la relacion entre la planificacion y las contrataciones (r=0.524,
p=0.000), para la relacién entre la organizacién y las contrataciones del estado (r=0.436,
p=0.001), para la relacion entre la direccion y las contrataciones del estado (r=0.387,
p=0.002), para la relacion entre el control y las contrataciones del estado (r=0.407, p=0.000),
finalmente, para la relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones del estado
(r=0.571, p=0.000), en conclusion, la gestion administrativa y las contrataciones del estado
en el Municipalidad Distrital de José crespo y Castillo, tienen una relaciéon directa y
significativa
2.2.3. Anivel local

Huaman (2022a) en su estudio titulado “EIl proceso administrativo y su incidencia
en las contrataciones por concurso publico en el proyecto especial Jaén San Ignacio Bagua-
2018”, realizado en Cajamarca, Peru; tuvo como objetivo general determinar la incidencia
del proceso administrativo en las contrataciones por concurso publico en el Proyecto
Especial Jaén, San Ignacio, Bagua 2018. La investigacion es explicativo, no experimental y
transversal, la muestra fue 30 trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario. Como
principal resultado, el investigador encontrd un coeficiente de correlacién Rho de Spearman
de 0.490 (sig.=0.006) para la relacion entre gestion administrativa y las contrataciones de
concurso publico, por tanto, la conclusién fue que el proceso administrativo influye
positivamente en las contrataciones por concurso publico en el Proyecto Especial Jaén, San

Ignacio, Bagua en el afio 2018.
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Huaman (2022b) en su investigacion titulada “Gestién Administrativa y su relacion
con las Contrataciones, Municipales en un Gobierno Local de la Provincia de Jaén”,
realizada en Cajamarca, Per(; tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la
Gestion Administrativa y las Contrataciones en un Gobierno Local de la Provincia, la
investigacion es de caracter correlacional, el disefio de la investigacion fue no experimental
y transversal, se aplic un cuestionario a una muestra de 39 colaboradores. Como principales
resultados se encontr6 un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.633 (sig.=0.000)
para la relacion entre gestién administrativa y las contrataciones municipales de Jaén, por
tanto, la investigacion concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre
las variables.

Estela (2021) en su investigacion titulada “El proceso de contrataciones y su
incidencia en la gestion de la Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021, realizada en
Chota, Peru, tuvo como objetivo de la presente investigacion fue determinar la incidencia
del proceso de contrataciones en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Tacabamba,
2021. La investigacion se desarroll6 con enfoque cuantitativo, no experimental, transversal,
con una muestra de 35 colaboradores a quienes se les aplico un cuestionario. Como principal
resultado se encontré un R=0.786 y un R?=0.618 para explicar la incidencia del proceso de
contrataciones en la gestion de la municipalidad, por lo tanto, la investigacion concluye que
proceso de contrataciones influye positiva y significativamente en la gestion de la

Municipalidad.
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2.3. Bases tedricas

2.3.1. Las Contrataciones del Estado

2.3.1.1. Principios que rigen las Contrataciones del Estado. En el Decreto se

regula el proceso de contratacion a través de los siguientes principios, establecidos en el

Articulo N°2.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Libertad de concurrencia, las instituciones publicas deben promover la libre
participacion y acceso a los proveedores a los procesos de contratacion evitando
las exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

Igualdad de trato, este principio promueve la igualdad de competencia a todos
los proveedores.

Libre concurrencia y competencia, durante el proceso de contratacion debe estar
presente las regulaciones de la normativa de forma objetiva e imparcial la
concurrencia, pluralidad y participacion de los licitadores.

Transparencia, todos los contratos deben basarse en criterios objetivos y
accesibles a los licitadores. Los licitadores durante el proceso de seleccion,
tendran acceso a la documentacion correspondientes, salvo las excepciones
previstas en la Ley. La convocatoria y el otorgamiento de la concesion seran de
conocimiento publico.

Publicidad, la convocatoria del proceso de seleccion y demas actos debe ser
plenamente publicitado y difundido a fin de garantizar la libre asistencia de los
licitadores.

Competencia, el proceso de contratacion debe incluir condiciones que permitan
seleccionar la propuesta mas ventajosa para el interés publico.

Eficiencia y eficacia el proceso de contratacion y las decisiones sobre la

contratacion deben estar vinculados con el cumplimiento de objetivos y metas
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de la institucion priorizando los estdndares de eficiencia oportuna, satisfaccion
y economia.

8) Vigencia tecnoldgica, los bienes, servicios o ejecucion de la obra deben cumplir
con condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica desde el inicio en que son
contratados y por un determinado y previsible tiempo de duracion; ademas, debe
contar con la posibilidad de poder adaptarse, integrarse y repotenciarse con los
avances tecnoldgicos.

9) Sostenibilidad ambiental y social, el disefio de los bienes o servicios deben
considerar criterios y practicas que contribuyan a la proteccion medioambiental,
social y al desarrollo humano.

10) Equidad, deben mantenerse los intereses y derechos de todas las partes con una
razon de equivalencia y proporcionalidad sin perjuicio de las facultades que
corresponden a la gestion en general.

11)) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier
practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada a

las autoridades competentes de manera directa y oportuna.

2.3.2. Gestion administrativa

El sector educacion, al igual que otras instituciones ha experimentado cambios y
evolucion en sus estructuras, la gerencia administrativa del mundo globalizado centra el
proceso en la calidad educativa; razon por la cual la gestion de los procesos institucionales
internos debe ser dirigidos a ser cada dia mas eficientes. Seglin Rubio (2006) “la gestion se
apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr

resultados”. Por otra parte, Robbins y Coulter (2005) mencionan que la gestion, contempla
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actividades de trabajo coordinadas de manera eficaz y eficiente viabilizadas por personas y
para otras personas siendo, ellas su prioridad. En este orden la gestion es entendida como un
proceso estructural que se vale de recursos humanos para orientar el logro de objetivos y
metas que se operacionalizan a través de las tareas que se llevan a cabo en la organizacion.

2.3.2.1. Principios de la gestion administrativa. La gestion administrativa se
realiza a través de cuatro principios basicos que son: planeacion, organizacion, direccion y
control; siguiendo lo planteado por Aguilar (2009):

1) La planeacion consiste en situar la vision en el panorama de la institucion y en
base al entrono formular objetivos coherentes que permitan brindar en forma
eficiente y efectiva, los servicios con el propésito de garantizar de que se
cumplan las metas trazadas.

2) Organizacion consiste en dividir la carga del trabajo en actividades ejercidas por
el equipo de trabajo, estableciendo diferentes maneras para distribuirlas con los
departamentos y el personal que los conforma.

3) Direccion consiste en motivar e impulsar las acciones y tareas planeadas en un
ambiente adecuado de trabajo que ayude al desempefio y logro personal e
institucional.

4) Control consiste en implementar sistemas que ayuden a fiscalizar, supervisar y
evaluar los resultados de los objetivos planteados a fin de poder medir el logro

de los resultados.
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2.4. Marco conceptual
2.4.1. Contrataciones del estado

La Ley de Contrataciones del Estado contiene las disposiciones y lineamientos que
deben observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes,
servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los mismos. El
proceso de contratacion del Estado comprende las fases de programacion, actos
preparatorios de seleccién y de ejecucion contractual (OSCE, s.f.).

2.4.1.1. Dimension: contratacion publica

Es el proceso a través del cual una Entidad Publica se abastece de bienes, servicios
y obras, de manera oportuna, bajo las mejores condiciones de precio y calidad, para la
satisfaccion de una finalidad publica que busca mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos.

2.4.1.1.3. Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones (PAC). EI PAC es el
instrumento de gestion en la que se incluyen todas las contrataciones programadas para el
afio fiscal. EI PAC debe elaborarse en el primer semestre del afio.

En las contrataciones de bienes, servicios y consultorias en general, el valor estimado
debe ser lo mas preciso posible, porque después ya no ser hara estudio de mercado y no
habra valor referencial, lo que significa que la certificacién y/o prevision presupuestal se
hara en base a los montos del PAC. Del mismo modo, sera necesario gue las especificaciones
técnicas y términos de referencia de los requerimientos sean los correctos, pues ya no habra
un segundo requerimiento como se hacia con las normas legales derogadas.

Algunos datos adicionales:

- ¢Quién lo elabora? EI OEC.

- ¢Quién lo aprueba? EIl funcionario que tenga facultades para hacerlo.
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- ¢Qué contrataciones no son obligatorias incluirlas en el PAC? Las que se
realizan por comparacién de precios.

- ¢Cuéndo se modifica? Para incluir y excluir contrataciones o cuando se
modifique el tipo de método de contratacion.

2.4.1.1.4. Indicador actos preparatorios. Las actuaciones preparatorias son aquellos
actos, acciones o actividades administrativas destinadas a conducir, organizar la realizacion
de los procedimientos de contrataciones a través de la ejecucion y desarrollo de los
procedimientos de seleccion incluidos en el PAC y tiene por objeto determinar la viabilidad
y factibilidad de organizar la informacion técnica y econdmica que lo sustente; partiendo del
requerimiento del usuario y de las especificaciones técnicas de los bienes, términos de
referencia de los servicios 0 expedientes técnicos de obras, asi como también formular la
documentacion necesaria para la elaboracion y aprobacion del expediente de contratacion
inicial, teniendo en consideracion las fichas de homologacién, prohibicion de
fraccionamiento, proceso de estandarizacion de ser el caso, revision de los catalogos
electronico y listado de fichas de bienes y servicios comunes, indagacién de posibilidades
que ofrece el mercado de contratacion, determinacion del valor estimado o valor referencial,
la determinacion del sistema de contratacion, (Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la
Ley N° 30225, vigente desde el 30 de enero de 2019).

Asimismo, se debe indicar que las actividades a desarrollar en la etapa de actuaciones
preparatorias, son: efectuar las indagaciones del mercado, elaboracion y aprobacion del
expediente de contratacion, elaborar el resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias,
obtener la certificacion presupuestal para cada procedimiento de seleccion, considerar las
formulas de reajustes en los pagos de la prestacion cuando corresponda, determinar los
6rganos encargados del proceso de contrataciones: Designaciéon, funciones vy

responsabilidades, etc. Determinar los procedimientos de seleccidn, sistemas, modalidades
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y formas de contratacion. Considerar el proceso de homologacion de los requerimientos
cuando corresponda. Elaborar los documentos del procedimiento de seleccién. Tener en
cuenta la prohibicion de fraccionamiento. Asi como también efectuar las indagaciones del
mercado, que lo realizan el OEC en colaboracién con el area usuaria, que consiste en
averiguar sobre los precios existentes, la variedad de ofertas de los suministros objeto de la
contratacion en un mercado activo, asi como determinar las caracteristicas técnicas,
condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras a ser contratados y demés
condiciones definidas en los términos de referencia.

Expediente de contratacion. El expediente de contratacion esta conformado por el
conjunto de documentos que se generen en todo el procedimiento de contratacion, desde el
requerimiento hasta la conformidad (liquidacion en caso de consultorias ye ejecucion de
obras) y pago. Sin embargo, también se le da ese nombre al grupo de documentos necesarios
para convocar un procedimiento de seleccion. Su contenido minimo puede verse en el
articulo 42° del RLCE.

Requerimiento: Como ya hemos dicho, cuando hemos comentado el PAC, ya no
habra dos requerimientos (uno para elaborar el PAC — Cuadro de Necesidades- y otro para
iniciar el proceso de contratacion). El requerimiento serd Unico y debera hacerse con la
mayor precision requerida, puesto que con esa informacidn se estimara el valor estimado y
valor referencian en las consultorias de obras, que servira para elaborar el PAC, para la
certificacion y/o prevision presupuestal, y también para convocar el procedimiento de
seleccion.

Las especificaciones que no se deben sefialar en el requerimiento han sido ampliadas.
Ahora no debe hacerse referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacion,
marcas, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados, ni descripcion que

oriente la contratacion.
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Las excepciones a la prohibicion citada son dos: cuando la Entidad haya aprobado la
estandarizacion de determinado producto (ya estaba prevista en la normativa derogada) o
cuando se adquiera material bibliogréafico existente en el mercado, y cuya adquisicion sea
para cumplir con planes curriculares y/o pedagdgicos, por su contenido tematico o nivel de
especializacion.

En el requerimiento, como ya era obligatorio, es necesario las exigencias previstas
en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias y cualquier otra norma
legal que regule el objeto de la contratacion.

Asimismo, puede incluirse disposiciones establecidas en normas técnicas siempre
gue sean necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos funcionales o técnicos,
y que se haya verificado que en el mercado la existencia de algin organismo que pueda
acreditar el cumplimiento de la norma técnica.

Demas esta decir, que el area usuaria es responsable de la calidad del pedido, de
modo que las deficiencias y errores, le seran imputables.

Valor estimado y valor referencial. En la contratacion de bienes, servicios y
consultorias en general, solo esta previsto la existencia de un valor estimado, el mismo que
es calculado para elaborar el PAC.

En la contratacion de consultoria de obras, el valor referencial lo calcula el OEC
realizando un estudio de mercado (el Reglamento indica “interaccion” con el mercado”).

En la construccidn de obras, el valor referencial es el presupuesto establecido en el
expediente técnico. Puede haber sido calculado por la propia Entidad o por el consultor
(proyectista) contratado para ese propdsito. En ambos casos, el costo de la obra debe ser
producto de indagaciones de mercado.

El presupuesto de obra debe estar suscrito por el consultor (proyectista) y/o

servidores publicos que participaron en su elaboracion, evaluacion y/o aprobacion.
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El valor referencial debe tener una antigliedad minima de nueve (9) meses, contados
desde la fecha de determinacion del presupuesto de obra o del presupuesto de consultoria de
obra, segun corresponda, pudiendo actualizarse antes de la convocatoria.

Certificacion de crédito presupuestario y/o prevision presupuestal. Tanto en las
normas derogadas, como en las actuales, este es un requisito indispensable para convocar un
proceso de seleccion, bajo sancién de nulidad.

La certificacion presupuestal la otorga la oficina de presupuesto o la que haga sus
veces, en tanto que la prevision presupuestal debe estar suscrita por el jefe de la oficina de
administracion o similar, por el jefe de la oficina de presupuesto o similar. Para recordar, la
prevision presupuestal es necesaria cuando el periodo de la contratacion es mayor al afio
fiscal.

También esta previsto que la oficina de presupuesto otorgue una constancia de la
prevision de recursos, para procedimientos que se convoquen en el Gltimo trimestre del afio
y que la buena pro se otorgue el afio siguiente. En este supuesto, la constancia debe sefialar
el monto que conste en el proyecto de la Ley de Presupuesto para el afio fiscal. La buena pro
esta condicionada a la certificacion presupuestal correspondiente.

Sistemas de contratacion. A suma alzada, aplicable cuando las cantidades,
magnitudes y calidades de la prestacion estén definidas en las especificaciones técnicas,
en los términos de referencia o, en elcaso de obras, en los planos, especificaciones
técnicas, memoria descriptiva y presupuesto de obra, respectivas. El postor formula su
oferta por un monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecucién, para cumplir
con el requerimiento. Tratandose de obras, el postor formula dicha oferta considerando
los trabajos que resulten necesarios para el cumplimiento de la prestacion requerida segun
los planos, especificaciones técnicas, memoria descriptiva, presupuesto de obra que forman

parte del expediente técnico de obra, en ese orden de prelacion; debiendo presentar en su
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oferta el desagregado de partidas que la sustenta. EI mismo orden de prelacién se aplica
durante la ejecucion de la obra.

Tratdndose de consultoria de obras, el postor formula su oferta considerando los
trabajos necesarios para el cumplimiento de la prestacion requerida, segun lostérminos
de referencia y el valor referencial, en ese orden de prelacion.

Precios unitarios, aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general,
consultorias y obras, cuando no puede conocerse con exactitud o precision las
cantidades o magnitudes requeridas.

En el caso de bienes, servicios en general y consultorias, el postor formula su
oferta proponiendo precios unitarios en funcion de las cantidades referenciales
contenidas en los documentos del procedimiento de seleccion y que se valorizan en
relacion a suejecucion real, durante un determinado plazo de ejecucion.

En el caso de obras, el postor formula su oferta proponiendo precios unitarios
considerando las partidas contenidas en los documentos del procedimiento, las
condiciones previstas en los planos y especificaciones técnicas y las cantidades
referenciales, que se valorizan en relacion a su ejecucion real y por un determinado plazo
de ejecucion.

Esquema mixto de suma alzada, tarifas y/o precios unitarios, aplicable para la
contratacion de servicios en general, obras y consultoria de obras. Tratandose de
servicios, cuando las prestaciones comprendan magnitudes o cantidades que pueden
conocerse con exactitud y precisién, se contratan bajo el sistema de suma alzada; los
elementos cuyas magnitudes o cantidades no puedan conocerse, se contratan bajo el
sistema de precios unitarios.

En el caso de obras, cuando en el expediente técnico de obra uno o varios

componentes técnicos corresponden a magnitudes y cantidades no definidas con

28



precision, se contratan bajo el sistema de precios unitarios, en tanto los componentes, cuyas
cantidades y magnitudes estén definidas en el expediente técnico de obra, se contratan
bajo el sistema de suma alzada.

Tarifas, aplicable para las contrataciones de consultoria en general y consultoria
de obra, cuando no puede conocerse con precision el tiempo de prestacién de servicio.
En este caso, el postor formula su oferta proponiendo tarifas en base al tiempo estimado
o referencial para la ejecucion de la prestacion contenido en los documentos del
procedimiento y que se valoriza en relaciéon a su ejecucion real. Los pagos se basan en
tarifas. Las tarifas incluyen costos directos, cargas sociales, tributos, gastos generales y
utilidades.

En base a porcentajes, aplicable en la contratacion de servicios de cobranzas,
recuperaciones o prestaciones de naturaleza similar. Dicho porcentaje incluye todos los
conceptos que comprende la contraprestacion que le corresponde al contratista.

En base a un honorario fijo y una comisién de éxito, aplicable en las
contrataciones de servicios. En ese caso el postor formula su oferta contemplando un
monto fijo y un monto adicional como incentivo que es pagado al alcanzarse el resultado
esperado. El honorario fijo y la comision de éxito pueden calcularse en base a
porcentajes.

2.4.1.1.5. Adquisicion. Para la adquisicion las contrataciones pueden contemplar
alguna de las siguientes modalidades de contratacion:

Llave en mano: Aplicable para la contratacion de bienes y obras. En el caso de
bienes el postor oferta, ademas de estos, su instalacion y puesta en funcionamiento.
Tratandose de obras, el postor oferta en conjunto la construccién, equipamiento y montaje
hastala puesta en servicio y, de ser el caso, la elaboracion del expediente técnico y/o la

operacién asistida de la obra.
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Concurso oferta: Cuando el postor oferta la elaboracion del expediente técnico
y ejecucion de la obra.

Aprobacion del expediente de contratacién. Cuando el OEC haya completado el
expediente de contratacion deberd remitirlo al funcionario que tenga facultades para
aprobarlo, funcion que puede ser cumplida con una resolucion o cualquier documento que
acostumbre la Entidad.

Comité de seleccion. No obstante que la LCE establece que el comité de seleccién
es facultativo, los autores del RLCE, contradiciéndola, han establecido que su designacién
es obligatoria en concurso publico, licitacion publica y en todos los procedimientos de
consultorias y ejecucion de obras.

Conformacion del Comité de Seleccion: EI comité de seleccion esta conformado
por tres miembros titulares y tres suplentes. Uno debe laborar en el OEC y cualquiera de
ellos debe tener conocimiento técnico en el objeto de la contratacion. Si se trata de
contratacion de consultorias y ejecucion de obras, los integrantes expertos deben ser por lo
menos dos. Las entidades que no cuentes con especialistas pueden contratarlos del sector
privado o realizar las gestiones pertinentes para que se los proporcione otra entidad.

La ausencia de un integrante titular sera materia de evaluacion para determinar su
responsabilidad. Asimismo, implicard su reemplazo por el suplente que corresponda.
¢Pueden ser reemplazados los miembros del comité de seleccién? Si. Por caso fortuito,
fuerza mayor, cese en el servicio u otra razon justificada.

Exentos a ser miembros del comité de seleccion: El titular de la entidad, los
servidores que tengan facultades de fiscalizacion y control, excepto cuando el especialista
técnico labore en el OCl y los servidores que hayan aprobado el expediente de contratacion,
designado el comité de seleccion, aprobado los documentos del procedimiento o estén

facultados para resolver el recurso de apelacion.
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2.4.1.1.5. Procedimientos de Seleccion. Es un procedimiento administrativo

especial conformado por un conjunto de actos administrativos que tienen por objeto la

seleccion de la persona natural o juridica con la que las entidades van a celebrar contrato

para la contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras.

Documentos del procedimiento de seleccion:

Los documentos del procedimiento de seleccion son las bases, las solicitudes de
expresion de interés para Seleccién de Consultores Individuales, asi como las
solicitudes de cotizacion paraComparacion de Precios, los cuales se utilizan
atendiendo al tipo de procedimiento de seleccion.

Tratandose del metodo especial de contratacion de Acuerdo Marco, los
documentos del procedimiento de seleccion se denominan documentos
asociados.

El comité de seleccion o el 6érgano encargado de las contrataciones, segun
corresponda, elabora los documentos del procedimiento de seleccién a su
cargo, utilizando obligatoriamente los documentos estandar que aprueba el
OSCE vy la informacion técnica y economica contenida en el expediente de
contratacion aprobado. Los documentos del procedimiento de seleccion no
deben incluir certificaciones que constituyan barreras de acceso para
contratar con el Estado.

Los documentos del procedimiento de seleccidén son visados en todas sus
paginas por los integrantes del comité de seleccion o el érgano encargado de
las contrataciones, segun corresponda, y son aprobados por el funcionario

competente de acuerdo a las normas de organizacion interna de la Entidad.
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Contenido minimo de los documentos del procedimiento. Las bases de la
Licitacion Publica, el Concurso Publico, la Adjudicaciéon Simplificada y la Subasta Inversa
Electronica contienen:

a. Ladenominacion del objeto de la contratacion;

b. Las especificaciones técnicas, los Términos de Referencia, la Ficha de
Homologacion, laFicha Técnica o el Expediente Técnico de Obra, segin
corresponda;

c. EIl valor referencial con los limites inferior y superior que sefiala en el
numeral 28.2 delarticulo 28 de la Ley, cuando corresponda. Estos limites se
calculan considerando dos decimales. Para ello, si el limite inferior tiene mas
de dos (2) decimales, se aumentaen un digito el valor del segundo decimal;
en el caso del limite superior, se considera elvalor del segundo decimal sin
efectuar el redondeo;

d. Lamoneda en que se expresa la oferta econdémica;

e. El sistema de contratacion;

f. Lamodalidad de ejecucion contractual, cuando corresponda;

g. Las formulas de reajuste, cuando correspondan;

h. El costo de reproduccion;

i. Los requisitos de calificacion;

j. Los factores de evaluacion;

k. Las instrucciones para formular ofertas;

I. Las garantias aplicables;

m. En el caso de ejecucién de obras, cuando se hubiese previsto las entregas
parciales delterreno;

n. Las demas condiciones de ejecucion contractual; y,
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0. La proforma del contrato, cuando corresponda.

Requisitos de calificacion. La Entidad verifica la calificacion de los postores
conforme a los requisitos que se indiquen en los documentos del procedimiento de
seleccién, a fin de determinar que estos cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato. Para ello, en los documentos del procedimiento de seleccion se
establecen de manera clara y precisa los requisitos que cumplenlos postores a fin de
acreditar su calificacion. Los requisitos de calificacion que pueden adoptarse son los
siguientes:

a. Capacidad legal: habilitacion para llevar a cabo la actividad economica

materia de contratacion.

b. Capacidad técnica y profesional: Aquella relacionada al equipamiento
estratégico, infraestructura estratégica, asi como la experiencia del personal
clave requerido. Las calificaciones del personal pueden ser requeridas para
servicios en general y obras. Tratdndose de consultoria en general y consultoria
de obra los requisitos de calificacibn comprenden obligatoriamente las
calificaciones y experiencia del personal clave.

c. Experiencia del postor en la especialidad. Que viene a ser la destreza
adquirida por la reiteracion de una determinada conducta en el tiempo, es
decir por la habitual transaccién del bien, servicio u obra que constituye el
Giro del negocio del proveedor en le mercado. Dicha experiencia genera
valor agregado para su titular, incrementando las posibilidades de obtener un
contrato con el estado.

d. Solvencia economica: Aplicable para licitaciones publicas convocadas para

contratar laejecucion de obras.
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e. Tratdndose de obras y consultoria de obras, la capacidad técnica y
profesional es verificadapor el 6rgano encargado de las contrataciones para
la suscripcion del contrato. La Entidad no puede imponer requisitos distintos
a los sefialados en el presente articulo.

Métodos de Contratacion. Para la contratacion de bienes, servicios en general,
consultorias u obras, la Entidad utiliza, seguin corresponda, los siguientes procedimientos
de seleccion: La determinacién del procedimiento de seleccidn se realiza en atencion al
objeto de la contratacion, la cuantia y las demas condiciones para su empleo previstos
en la Ley N° 30225 Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento.

Licitacion Publica. La Entidad utiliza la Licitacion Pablica para contratar bienes
y obras. La Licitacion Publica contempla las siguientes etapas:

a. Convocatoria.

b. Registro de participantes.

c. Formulacion de consultas y observaciones.

d. Absolucién de consultas, observaciones e integracion de bases.

e. Presentacion de ofertas.

f. Evaluacion de ofertas.

g. Calificacion de ofertas.

h. Otorgamiento de la buena pro.

Concurso Publico. La Entidad utiliza el Concurso Puablico para contratar
servicios en general, consultoriasen general y consultoria de obras.

Adjudicacién Simplificada. La Adjudicacion Simplificada para contratar
bienes, servicios, consultoria en general, consultorias de obras y ejecucién de obras
contempla las siguientes etapas:

a. Convocatoria.
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b. Registro de participantes.

c. Formulacion de consultas y observaciones.

d. Absolucién de consultas, observaciones e integracion de bases.

e. Presentacion de ofertas.

f. Evaluacién y calificacion.

g. Otorgamiento de la buena pro.

Subasta Inversa Electronica. Mediante Subasta Inversa Electrénica se
contratan bienes y servicios comunes. El postor ganador es aquel que oferte el menor
precio por los bienes y/o servicios objeto de dicha Subasta. El acceso al procedimiento de
Subasta Inversa Electronica se realiza a traves del SEACE.

La estandarizacion de requerimientos para generar Fichas Técnicas de Subasta
Inversa Electronica es conducida y ejecutada por PERU COMPRAS. PERU COMPRAS
genera y aprueba las fichas técnicas de los bienes y servicios a incluirse en el Listado de
Bienes y Servicios Comunes (LBSC), asi como los Documentos de Informacién
Complementaria de los rubros a los que corresponden, a los que se accede a traveés del
SEACE, pudiendo ser objeto de modificacion o exclusion, previo sustento técnico.

En los procesos de formulacién para aprobar una ficha técnica o un Documento
de Informacién Complementaria, PERU COMPRAS puede solicitar informacion u
opinién técnica aEntidades del Estado, las que brindan dicha informacion de manera
idénea y oportuna, bajo responsabilidad. Asi también, puede solicitar informacién a
gremios, organismos u otras que seestime pertinente.

PERU COMPRAS gestiona el Listado de Bienes y Servicios Comunes;
asimismo, emite las disposiciones y ejecuta las acciones que sean necesarias, en
colaboracion y coordinacion con las entidades e instituciones competentes, para su

sostenimiento, segun corresponda.
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PERU COMPRAS emite las disposiciones a las que se deben sujetar los procesos
para aprobar la inclusion, modificacion o exclusion de la Ficha Técnica de Subasta
Inversa Electronica del Listado de Bienes y Servicios Comunes.”

Seleccién de Consultores Individuales. La Entidad puede optar por convocar
un procedimiento de Seleccién de Consultores Individuales cuando se cumplan los
requisitos previstos en el articulo 24 de la Ley. No se puede convocar a un procedimiento
de Seleccién de Consultores Individuales para la consultoria de obras. Etapas de la
seleccion de consultores individuales

La Seleccion de Consultores Individuales contempla las siguientes etapas:

a. Convocatoria.

b. Registro de participantes.

c. Recepcion de expresiones de interés.

d. Calificacion y evaluacion.

e. Otorgamiento de la buena pro.

Comparacion de Precios. Para aplicar el procedimiento de seleccion de
Comparacion de Precios, la Entidad verifica que los bienes y/o servicios en general
objeto de la contratacion:

— Existan en el mercado;

— Cumplan con las especificaciones técnicas o términos de referencia sin
necesidad de ser fabricados, producidos, modificados, suministrados o
prestados siguiendo la descripcién particular de la Entidad; vy,

— Se entreguen o implementen dentro de los cinco (5) dias siguientes de
formalizada la contratacién”.

— Una vez definido el requerimiento de la Entidad, el érgano encargado de las
contrataciones elabora un informe en el que consta el cumplimiento de las

36



condiciones para el empleo del procedimiento de seleccién de Comparacion
de Precios.

— EI valor estimado de las contrataciones que se realicen aplicando este
procedimiento de seleccién es igual o menor a quince (15) UIT.

Contratacién Directa. La Entidad puede contratar directamente con un
proveedor solo cuando se configure alguno de los supuestos del articulo 27 de la Ley,
bajo las condiciones que a continuacion se indican:

Contratacién entre Entidades. La Entidad que actie como proveedor no debe
ser empresa del Estado o realizar actividad empresarial de manera habitual. Se considera
por habitual la suscripcion de mas de dos (2) contratos en el objeto de la contratacion en
los altimos doce (12) meses.

Situacion de Emergencia. La situacion de emergencia se configura por alguno
de los siguientes supuestos:

a. Acontecimientos catastroficos, que son aquellos de caracter extraordinario
ocasionados por la naturaleza o por la accion u omision del obrar humano que
generan dafios afectando a una determinada comunidad.

b. Situaciones que afectan la defensa o seguridad nacional dirigidas a enfrentar
agresiones de orden interno o externo que menoscaben la consecucion de los
fines del Estado.

c. Situaciones que supongan grave peligro, que son aquellas en las que exista la
posibilidad debidamente comprobada de que cualquiera de los
acontecimientos o situaciones anteriores ocurra de manera inminente.

d. Emergencias sanitarias, que son aquellas declaradas por el ente rector del

sistema nacional de salud conforme a la ley de la materia.
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2.4.1.1.5. Ejecucion contractual

El contrato “Es el acuerdo de dos o mas partes para crear, regular, modificar o

extinguir una relacion juridica patrimonial, en el cual por lo menos una de las partes es una

entidad de la Administracion Publica” (Salazar, s.f.).

Obligacién de contratar

Una vez que la buena pro ha quedado consentida o administrativamente firme,
tanto la Entidad como el o los postores ganadores, estan obligados a contratar.
La Entidad no puede negarse a contratar, salvo por razones de recorte
presupuestal correspondiente al objeto materia del procedimiento de seleccion,
por norma expresa o0 por desaparicion de la necesidad, debidamente acreditada.
La negativa a hacerlo basada en otros motivos, genera responsabilidad funcional
en el Titular de la Entidad y el servidor al que se le hubieran delegado las
facultades para perfeccionar el contrato, segun corresponda. Esta situacion
implica la imposibilidad de convocar el mismo objeto contractual durante el
ejercicio presupuestal, salvo que la causal sea la falta de presupuesto.

En caso que el o los postores ganadores de la buena pro se nieguen a suscribir el
contrato, son pasibles de sancion, salvo imposibilidad fisica o juridica
sobrevenida al otorgamiento de la buena pro que no le sea atribuible, declarada

por el Tribunal.

Perfeccionamiento del contrato

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene,
salvo en los contratos derivados de procedimientos de Subasta Inversa
Electrénica y Adjudicacion Simplificada para bienes y servicios en general, en
los que el contrato se puede perfeccionar con larecepcion de la orden de compra
o0 de servicios, conforme a lo previsto en los documentos del procedimiento de
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seleccion, siempre que el monto del valor estimado no supere los Doscientos mil
con 00/100 Soles (S/ 200 000,00).

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede
perfeccionar el contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de
una orden de compra o de servicios, cuando el monto del valor estimado del item
se encuentre dentro del parametro establecido en el numeral anterior.
Tratandose de Comparacion de Precios, el contrato siempre se perfecciona
mediante la recepcion de la orden de compra o de servicios.

En el caso de Catdlogos Electronicos, el contrato se perfecciona con la
aceptacion de la orden de compra y/o servicio emitido en el aplicativo de
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco y/u otros documentos que PERU
COMPRAS determine. La normatividad aplicable a la contratacion corresponde
a aquella que se encuentre vigente a la fecha de la formalizacion de la orden de

compra o de servicio.

Contenido del contrato. El contrato esta conformado por el documento que lo

contiene, los documentos del procedimiento de seleccién que establezcan reglas

definitivas, la oferta ganadora, asi como losdocumentos derivados del procedimiento de

seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

El contrato incluye, bajo responsabilidad, clausulas referidas

a.

b.

Garantias,
Anticorrupcion,
Solucién de controversias

Resolucién por incumplimiento.
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Tratdndose de los contratos de obra se incluyen, ademads, las clausulas que
identifiquen los riesgos que pueden ocurrir durante la ejecucién de la obra y la
determinacion de la parte del contrato que los asume durante la ejecucion contractual.

Requisitos para perfeccionar el contrato. El articulo 139 de la Ley N°30225 de
contraciones del estado, sefiala que para perfeccionar el contrato, el postor ganador de
la buena pro presenta, ademas de lo previsto en los documentos del procedimiento de
seleccion (Ley N.° 30225, 2014, articulo 139), lo siguiente:

a. Garantias, salvo casos de excepcion.

b. Contrato de consorcio, de ser el caso.

c. Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no
domiciliados, elnimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el
exterior.

d. Documento que acredite que cuenta con facultades para perfeccionar el
contrato, cuando corresponda.

— Los documentos que acrediten el requisito de calificacion referidos a la
capacidad técnica y profesional en el caso de obras y consultoria de obras

— Estos requisitos no son exigibles cuando el contratista sea otra Entidad,
cualquiera sea el procedimiento de seleccion, con excepcion de las
Empresas del Estado.

— Los documentos a los que se refiere el literal €) del numeral 139.1 son
subsanables cuando el ganador de la buena pro presenta como personal
clave a profesionales que se encuentran prestando servicios como
residente o supervisor en obras contratadas por la Entidad que no cuentan

con recepcion.

40



Plazo de ejecucién contractual. El plazo de ejecucion contractual se inicia al dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato, desde la fecha que se establezca en el
contrato o desde la fecha en que se cumplan las condiciones previstas en el contrato,
segun sea el caso. Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer
que el plazo de ejecucién contractual sea hasta un méaximo de tres (3) afios, salvo que
por leyes especiales o por la naturaleza de la prestacion se requiera plazos mayores,
siempre y cuando se adopten las previsiones presupuestarias necesarias para garantizar
el pago de las obligaciones, segun las reglas previstas en la normatividad del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico.

Cdmputo de los plazos. Durante la ejecucion contractual los plazos se computan
en dias calendario, excepto enlos casos en los que el presente Reglamento indique lo
contrario, aplicandose supletoriamente lo dispuesto por los articulos 183 y 184 del
Cadigo Civil.

Vigencia del Contrato. El contrato tiene vigencia desde el dia siguiente de la
suscripcion del documento que lo contiene o, en su caso, desde la recepcion de la orden
de compra o de servicio.

Nulidad del Contrato. Cuando la Entidad decida declarar la nulidad de oficio del
contrato por alguna de las causales previstas en el articulo 44 de la Ley, cursa carta
notarial al contratista adjuntando copia fedateada del documento que declara la nulidad.
Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes el contratista que no esté de acuerdo
con esta decision, puede someter la controversia a arbitraje.

Tipos de garantia. Los postores y/o contratistas presentan como garantias, cartas
fianza o podlizas de caucidén emitidas por entidades bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP quecuenten con clasificacion de riesgo B o

superior.
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2.4.1.2. Dimensidén: Politica del sistema integrado de gestiéon del OSCE. El
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) cuenta con una politica
integrada para los sistemas de gestion: 1ISO 9001 sistema de gestion de la calidad, 1SO
27001 sistema de gestion de seguridad de la informacién e ISO 37001 sistema de gestion
anti soborno, la cual contiene los compromisos asumidos por la Entidad.

El Sistema de Gestion de la calidad tiene por objetivo, cumplir con las disposiciones
legales aplicables y con los requisitos del sistema de gestion, mejorando continuamente su
eficacia.

2.4.1.2.1. Sistema de gestion de la calidad 1SO 9001. Orientar nuestros servicios a
la satisfaccion de las expectativas y necesidades de la ciudadania. Los objetivos son:

Satisfacer al 85% de los usuarios.

— Atender al 90% de procedimientos de certificacion en el plazo de 15 dias habiles.
— Implementar el 100% de los controles identificados en la gestion de riesgos de

Calidad.

— Capacitar al 85% del personal en temas relacionados a calidad.

Implementar el 80% de las oportunidades de mejora identificadas.

2.4.1.2.2. Sistema Gestion de la seguridad de la Informacion — 1ISO 27001. Orientar
nuestros servicios a la satisfaccion de las expectativas y necesidades de la ciudadania. Los
objetivos son:

— Atender el 75% de los incidentes de seguridad de la informacion.

— Implementar el 100% de los controles identificados en la gestion de riesgos de

seguridad de la informacion.

— Capacitar al 85% del personal en temas relacionados a seguridad de la

informacion.

— Implementar el 80% de las oportunidades de mejora identificadas.
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2.4.1.2.3. Sistema de Gestion Antisoborno — I1SO 37001. Prohibir cualquier intento
0 acto de soborno en cualquiera de sus formas, promoviendo el planteamiento de inquietudes
de buena fe, mediante los canales de denuncia sobre hechos o conductas sospechosas,
garantizando la confidencialidad de las mismas y la proteccion de cualquier tipo de amenaza.
Asimismo, las personas que incumplan cualquiera de las disposiciones establecidas seran
sujetas a las medidas disciplinarias correspondientes. Garantizar la autoridad e
independencia del Comité de Cumplimiento del Sistema de Gestion Anti soborno. Los

objetivos son:

Atender el 100% de las denuncias de soborno en el plazo establecido.

Implementar el 100% de los controles identificados en la gestion de riesgos de

soborno.

Capacitar al 85% del personal en temas relacionados al anti soborno.

Implementar el 80% de las oportunidades de mejora identificadas.

2.4.1.3. Gestion del Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado —
SEACE. “El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) es el sistema
electronico que permite el intercambio de informacién y difusion sobre las contrataciones
del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas”. (Ley N° 30225, 2014, pag.
22).

Pautas para el registro de la informacion en el SEACE. EIl registro de la
informacion en el SEACE se efectia en el marco de los principios de transparencia y
publicidad que rigen las contrataciones de Estado.

La informacion que se registra en el SEACE, debe ser idéntica al documento final y
actuaciones que obran en el expediente de contratacion, bajo la responsabilidad del
funcionario que hubiese solicitado la activacion del certificado SEACE y de aquel que
hubiera registrado la informacion. Todos los actos registrados a través del SEACE en el
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marco de lo dispuesto por ley y su reglamento se entienden notificados el mismo dia de su
publicacion.

Certificado SEACE. Es el elemento necesario para que los operadores realicen los
registros de la informacion. En la préactica el certificado SEACE es un usuario y una
contrasefia.

Entidades que interactian con el SEACE. Pueden interactuar con el SEACE
Entidades publicas contratantes y proveedores. Ademas, el SIAF-SP, quien tiene una
importante funcién pues es determinante para poder realizar los pagos. La SUNAT, el
Registro Nacional de Proveedores, el OSCE (supervisa las contrataciones del Estado), la
Contraloria (fiscalizador), y Difusion Pyme, RENIEC, INFO OBRAS. Estas instituciones

interactUan en base a la Politica Nacional de Gobierno Electronico.

2.4.1.3.1 Modificaciones del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Es una
operacion que se realiza en el SEACE cuando una institucion desea modificar el PAC
aprobado, esta operacion se realiza luego de que se ha emitido la resolucién que autoriza
dicha modificacion.

Actuaciones preparatorias. Operacion que se registra en el SEACE donde se
registra la etapa inicial de un determinado procedimiento de seleccidn y consta de tres
etapas

a. Creas nuevo Expediente.

b. Registrar actuaciones preparatorias.

— Expediente de contratacién.

— Enlace al PAC.

— Datos generales de contratacion.
— Relacion de items.
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— Documentos sustentatorios.
— Resumen ejecutivo.
— Presupuesto.
— Datos de aprobacién.
— Conductor del procedimiento.
— Bases.
— Cronograma.
— Bases.
c. Publicar (Convocar)
2.4.1.3.2. Registro de participantes. El participante, ingresa al SEACE usando su
RUC como usuario y su contrasefia brindada en el RNP, se aceptan los términos y
condiciones y se accede al SEACE para buscar el procedimiento en el que se desea
participar.
— Ubicado el procedimiento, accedemos a la ficha de seleccion la cual esta
compuesta por toda la informacion del procedimiento de seleccion.
— Se registra como participante, declarando que toda la informacion es acorde
con lo declarado en el RNP.
2.4.3.3.3. Registro de consultas y observaciones. Para poder realizar las
respectivas consultas y observaciones a un determinado procedimiento de seleccién, se
siguen los siguientes pasos.
— Seingresa al SEACE.
— Consola de seleccion
— Se ubica el procedimiento de seleccién.

— Se accede a la ficha de seleccidn.
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— Ver Listado de actividades.

— [Formulacién de consultas y observaciones (Electronicas).

— Nuevo. (Consulta — Seccion de las bases, numeral, Literal, pagina — Consulta
u observacion maximo de 5000 caracteres).

— Guardar borrador.

— Una vez que las consultas y observaciones estan registradas, se procede a
ENVIAR, las cuales son trasladadas hacia la entidad.

2.4.3.3.4. Registro de consultas y observaciones e Integracion de bases. Para poder

realizar las respectivas consultas y observaciones a un determinado procedimiento de
seleccion, se siguen los siguientes pasos.

— Seingresa al SEACE.

— Consola de seleccion

— Se ubica el procedimiento de seleccion.

— Se accede a la ficha de seleccion.

— Ver Listado de actividades.

— Absolucion de consultas y observaciones (Electronicas).

— Nuevo. (Consulta — Seccion de las bases, numeral, literal, pagina — Consulta
u observacion y se complementa con la absolucion a las consultas y a las
observaciones con el analisis respectivo a cada consulta u observacion y la
precision de aquello que se incorporard en las bases al momento de
integrarse. (maximo de 5000 caracteres).

— Guardar borrador.

— Una vez que la absolucion de las consultas y observaciones estan registradas,

se procede a ENVIAR, las cuales son trasladadas hacia la entidad.
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— Luego de absolver las consultas y observaciones en su totalidad, se procede

a la integracion de las bases.

Listado de actividades.
e Integracion de bases.
e Modificar bases — Modificar expediente de contratacion.
e Se complementa la actividad.
e Publicar
2.4.1.3.5. Calificacion, evaluacion de Ofertas y otorgamiento de la buena pro.
Actividad en la que se califican y evaluan las ofertas presentadas por los participantes a
través del SEACE.
— Seingresa al SEACE.
— Consola de seleccion
— Se ubica el procedimiento de seleccion.
— Se accede a la ficha de seleccion.
— Ver Listado de actividades.
— Admision y validez de la oferta.
— Registro de puntaje y calificacion.

— Otorgamiento de la buena pro al postor ganador.

2.4.2. Gestion administrativa

La gestion administrativa es el “proceso de establecer metas y elegir medios para
alcanzar dichas metas" (Stoner, 1996). La gestion administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una

organizacion. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados.
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La gestion administrativa, definida por Chiavenato (2007) consiste en la ejecucion
de un conjunto de acciones planeadas con la intencion de obtener resultados eficaces. Para
el logro eficiente de los resultados, las acciones seleccionadas deben estar en funcion de los
medios que se disponen y lo que se quiere obtener. Bajo la perspectiva de Weish, et al.
(2004) la gestion administrativa se desarrolla a través de actividades independientes que
requieren de organizaciéon y administracion por lo que el proceso comprende: planear,
organizar, distribuir al personal y controlar. Por lo tanto, se puede decir que la gestion
administrativa se desarrolla a través del proceso administrativo y comprende varias fases
consecutivas que se interrelacionan conformando un proceso global de la que una depende
de la realizacion de la anterior para que el proceso se lleve a cabo.

2.4.2.1. Dimension: Planificacion y mecanismos de control. "Es el proceso de
definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y
metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado” (Cortez,
1998). La planificacion es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo
para cumplir determinados objetivos. La planificacion es entonces, en terminos generales, la
definicion de los procedimientos y estrategias a seguir para alcanzar ciertas metas.

2.4.2.1.1. Objetivos. Un objetivo o finalidad es una meta o fin dltimo hacia el cual
se dirigen las acciones o las operaciones de algun proyecto especifico. Todo lo que hacemos
tiene un fin, un sentido final adonde queremos llegar, que es la sumatoria de los pasos dados
para alcanzarlo. Eso es un objetivo, y de nuestra capacidad para alcanzarlo o no, dependera
generalmente nuestra medida del éxito o del fracaso. (Concepto, s.f.)

2.4.2.1.2. Estrategias. La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de
decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno
0 varios objetivos previamente definidos. Es decir, la estrategia es un plan mediante el cual

se busca lograr una meta. (Concepto, s.f.)
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2.4.2.2. Dimension: Organizacion. Una organizacion es un sistema social formado
por un grupo de personas enfocadas en un objetivo en comdn a lograr dentro de
un tiempo, espacio y cultura determinada. En toda organizacion se plantean normas, metas
y ejes que ayudan a lograr la mision. (Concepto, s.f.)

2.4.2.2.1. Manuales. Un manual de procedimientos es un documento que brinda
informacion respecto a las distintas operaciones que realiza una organizacion, empresa o0 un
departamento especifico de ella. Es preparado por la misma institucion u organizacion donde
es utilizado y presenta su informacion de forma detallada, ordenada, sistematizada y
comprensible. (Concepto, s.f.)

2.4.2.2.2. Reglamentos. “Un reglamento es todo documento que emita alguna
autoridad politica, social o administrativa, en el que se hace explicita para el publico objetivo
una serie de normas juridicas, sociales, politicas o de otra naturaleza segin corresponda”.
(Concepto, s.f.)

2.4.2.3. Dimension: Direccion. “Proceso en el cual los lideres o gestores buscan
influir sobre sus empleados para alcanzar determinados fines, en busca de alcanzar la mision
y vision. Son necesarios tres componentes para que haya direccion”: (Concepto, s.f.)

Circunstancia. Es decir que exista un momento preciso en el cual se requiera una
direccion.

Lider. Que cumpla el rol de dirigir personas y proyectos,

Vision. Hacia donde quiere llegar la organizacion, con el cumplimiento de sus
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

2.4.2.3.1. Comunicacion. La comunicacion es el acto voluntario de transmision de
informacion entre seres vivos. La comunicacion es afin a todos los seres vivientes, de una

forma u otra, con diversos fines y estrategias, ya sean microorganismos intercambiando
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sefiales quimicas, aves intercambiando cantos o seres humanos intercambiando piezas de
lenguaje. (Concepto, s.f.)

2.4.2.3.2. Toma de decisiones. El proceso de toma de decisiones es aquel en
el que se escoge una determinada opcion entre las existentes. Tomar una decision no es algo
sencillo, y para que se pueda llevar a cabo este proceso, es necesario tener una serie de
opciones y conocer al maximo todo lo que entrafia cada alternativa.

2.4.2.4. Dimension: Control. En las ciencias de la administracion, se habla
de control para referirse a una de las principales funciones administrativas, junto con la
planificacion, la organizacion y la direccion, la cual tiene como cometido asegurarse de que
las acciones de la organizacion se realicen de acuerdo a lo planificado, o evaluar la eficacia
de los resultados obtenidos, es decir, su grado de proximidad con el ideal esperado.

2.4.2.4.1. Control previo. EIl control interno previo comprende los procedimientos
incorporados en el plan de la organizacion y en los reglamentos, manuales y procedimientos
administrativos y operativos de cada entidad.

2.4.2.4.2. Control concurrente. Este control tiene lugar mientras se ejecutan los
planes; es el nucleo de cualquier sistema de control. En el piso de produccion, todos los
esfuerzos se dirigen a producir la cantidad y calidad correctas de los productos programados
en el tiempo especificado.

2.4.2.4.3. Control posterior. El control es aquella actividad que se realiza con el
objeto de efectuar la evaluacion de los actos administrativos y resultados ejecutados por las

entidades en la gestion de los bienes, recursos y operaciones institucionales.

2.5. Definicion de términos béasicos
Gestion. La gestion es concebida como una capacidad de articular los recursos,

generaciéon y mantencion de procesos y recursos, capacidad de articular representaciones
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mentales de los integrantes de una organizacion y es la capacidad de mantener y generar una
conversacion lineal con el fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Institucion. Organismo que desempefia una funcion de interés publico,
especialmente benéfico o docente.

Meta. Es la finalidad o el objetivo que se ha trazado a cumplir en esta vida; por
ejemplo, en el caso de las empresas, organismos publicos y gobiernos, las metas son los
logros involucrados con una temaética en particular que se van proponiendo como parte
integrante de su trabajo y responsabilidad en el dia a dia.

Objetivo. Es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios
determinados. En general, la consecucion de un determinado logro lleva implicita la
superacion de obstaculos y dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto o, al menos,
dilatar su concrecion

Regulacion de conflictos. Es la actuacion que favorece el consenso entre las partes
con intereses u opiniones contrapuestas, podria considerarse como un metodo de regulacion

de conflictos.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre las contrataciones del Estado y la
gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

La planificacion de la gestion administrativa en la Universidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2022 se ve afectada de manera directa y significativa por las
contrataciones del Estado.

La organizacion de la gestion administrativa en la Universidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2022 guarda una relacion directa y significativa con las contrataciones
del Estado.

La direccion de la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca
en el afio 2022 se encuentra directamente relacionada de manera significativa con las
contrataciones del Estado.

En la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, el control de la gestion
administrativa esta directamente y significativamente influenciado por las contrataciones del
Estado.

3.2. Variables
Variable 1: Contrataciones del Estado
Variable 2: Gestion administrativa

3.3. Operacionalizacién de los componentes de las hipétesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Titulo: Las contrataciones del Estado y su relacion con la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

Hipotesis Definicion Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de
recoleccion de datos
Hipo6tesis general Cegep (2020) define Contrataciones  Contratacion Elaboracion del PAC Encuesta/ cuestionario

Existe una relacion directa y
significativa entre las contrataciones
del estado con la  gestion
administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca en el afio
2022.

Hipdtesis especificas

-La planificacion de la gestion
administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca en el afio 2022
se ve afectada de manera directa y
significativa por las contrataciones del
estado.

-La organizacién de la gestion
administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca en el afio 2022
guarda una relacion directa vy
significativa con las contrataciones del
estado.

-En la Universidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2022, la direccion
de la gestion administrativa se
encuentra directamente relacionada de
manera  significativa con  las
contrataciones del estado.

-En la Universidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2022, el control
de la gestion administrativa estd
directamente y significativamente
influenciado por las contrataciones del
estado.

las contrataciones como el
vinculo juridico entre una
persona (fisica o juridica),
y el gobierno, con la
finalidad de proveer de
bienes, servicios y obras
para  satisfacer una
finalidad publica. (OSCE,
s.f)

Stoner (1996), indica que
es un conjunto de acciones
y actividades coordinadas
que ayudan a utilizar de
manera  Optima los
recursos de una entidad
del estado con el fin de
alcanzar los objetivos y
metas  trazadas.  Sus
dimensiones son la
planificacion,
organizacion, direccion y
control (Chiavenato,
2007).

del Estado

Gestion
administrativa

Plblica

Politica del Sistema
Integrado de
Gestion del OSCE.

Gestion del Sistema
Electrénico de las

Contrataciones del
Estado - SEACE

Planificacién

Organizacion

Direccion

Control

Actos preparatorios
Procedimientos de Seleccién
Ejecucion contractual

Gestion de la calidad - 1SO 9001
Gestion de la seguridad de la
Informacién — 1SO 27001

Gestion Antisoborno — ISO 37001
Modificacién del PAC.

Registro de participantes
Formulacion de consultas y Obs.
Absolucién de Consultas y Obs.
Presentacion de ofertas.
Evaluacion y calificacion de ofertas
Otorgamiento de la buena pro.
Objetivos

Estrategias

Manuales

Reglamento

Liderazgo

Motivacion

Comunicacion

Toma de decisiones

Previo

Concurrente

Posterior
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geogréfica
4.1.1. Localizacion geogréafica
La Universidad Nacional de Cajamarca, se encuentra ubicada en la avenida
Atahualpa 1050, distrito Cajamarca, Peru.

Figural

Posicion geografica

Nota: Captura tomada de Google Maps (2023)

Por otro lado, el distrito de Cajamarca tiene una superficie total de 382.7 kmz, una
altitud media de 2720 m.s.n.m., una poblacion de 246 536 habitantes (INEI, 2015) y una

densidad de 571.5 hab./km?

4.2. Tipo y nivel de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, necesario para poder analizar los
datos de las encuestas que se aplicaron al personal que labora en las oficinas administrativas
de la Universidad Nacional de Cajamarca. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefiala “el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para contestar preguntas de investigacion

y probar hipédtesis previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo y
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frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion” (p.5).

La investigacion fue de tipo aplicada y correlacional ya que tuvo como fin principal
revolver un problema en un periodo corto (Chavez, 2007). A su vez, Herndndez et al. (2014)
indican que puede identificarse como aquella investigacion que tiene fines practicos y su
intencidn es solucionar problemas detectados. EI método de acuerdo con Hernandez (2014)
se basa en la recoleccion y andlisis de datos para contestar las preguntas que se plantean en
la investigacion y probar las hipotesis previamente planteadas, confia en la medicion

numérica y el uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento.

4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, correlacional, transversal con
enfoque cuantitativo, lo que implicd una recopilacion de datos en un solo punto en el tiempo,
para examinar la relacion entre dos 0 mas variables, sin intervenir en las situaciones naturales
en las que ocurren. El enfoque cuantitativo permite analizar objetivamente las relaciones
entre variables, proporcionando una comprension mas precisa de los fendmenos estudiados
en un solo momento en el tiempo (Hernandez, et al., 2014). En esta investigacion se recogio
datos cuantitativos sobre las contrataciones del Estado y diferentes aspectos de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, utilizando

instrumentos como el cuestionario.
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4.3. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacién
4.3.1. Poblacion de estudio

La poblacion es definida como la totalidad de sujetos, objetos o medidas con las
mismas caracteristicas en un lugar y en un momento especifico, incluye todas las unidades
de andlisis que integran el suceso (Hernandez et al., 2014)

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 59 empleados que laboran
en las oficinas de tesoreria, contabilidad, presupuesto, personal, almacén, logistica y
coordinadores de facultades de la Universidad Nacional de Cajamarca en 2022.
4.3.2. Tamafo de muestra

Se utilizo el muestreo censal previamente determinado, seleccionando el 100% de la
poblacion. Al respecto, Ramirez (1997) considera que la muestra censal es aquella que
considera a todas las unidades de la investigacion como muestra. La muestra esta constituida

por los siguientes departamentos y empleados.

Tabla 2

Poblacién y muestra
Departamentos N°. Trabajadores
Tesoreria 7
Contabilidad 10
Presupuesto 4
Personal
Recursos humanos 7
Control de personal 6
Almaceén 3
Logistica
Area administrativa 7
Procesos 5
Coordinadores de Facultad 10
Total 59

Nota: elaborado con los registros de la UNC (2022)
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Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 59 empleados de los cuales 7 trabajan
en tesoreria, 10 en contabilidad, 4 en presupuesto, en personal 7 son de recursos humanos y
6 de control de personal, 3 de almacén, de logistica 7 pertenecen al &rea administrativay 5
al &rea de procesos y coordinadores de facultad.
4.3.3. Unidad de andlisis

La unidad de anélisis fueron las areas que intervienen directamente en las
contrataciones publicas en la Universidad Nacional de Cajamarca.
4.3.4. Unidad de observacion

La unidad de observacion fueron los trabajadores de las oficinas de tesoreria,
contabilidad, presupuesto, personal, almacén, logistica y coordinadores de facultades de la
Universidad Nacional de Cajamarca.
4.4, Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Para obtener los datos sobre las contrataciones del Estado y la gestion administrativa
en la Universidad Nacional de Cajamarca 2022, se selecciond la técnica de la encuesta para
recolectar la informacion requerida. Al respecto Gallardo (2017), plantea que la encuesta es
la técnica que lidera el estudio social por la versatilidad, provecho, imparcialidad y sencillez
de las informaciones conseguidas. Esta informacion fue recolectada a través del instrumento
del cuestionario.
4.5. Tecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de los datos se llevaron a cabo los siguientes pasos:

- Se aplico el cuestionario a 59 trabajadores de las dependencias que laboran en

las oficinas de tesoreria, contabilidad, presupuesto, personal, almacén, logistica
y coordinadores de facultades de la Universidad Nacional de Cajamarca 2022.
- Se procedio a la tabulacion de los datos en la hoja de calculo Excel para luego

importar y procesar en el programa SPSS.
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- Se realizé el consolidado, verificacion, tabulacion de los datos recopilados con

lo cual se obtuvieron gréficos, tablas las cuales se analizaron e interpretaron.

4.6. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 3

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: Las contrataciones del Estado y su relacién con la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

Formulacion del Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Fuente o Metodologia Poblacion y
problema instrumento de muestra
recoleccion de
datos
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Variable X Contratacion Elaboracion del PAC  Cuestionario Enfoque: Poblacion:
¢De qué manera se Determinar la Existe una relacion Contrataciones Publica Actos preparatorios Cuantitativo 543
e, 5 oo 5 o S ol o
S S . i6 No experimental funcionarios
Estado con la gestion estado con la gestion contrataciones  del Seleccion o e
administrativa en la administrativa en la Estado y la gestion Ejecucion contractual Tipo: que intervienen
Universidad Nacional Universidad Nacional —administrativa en la Politica del Gestion de la calidad Aplicado enlas
de Cajamarca en el afio de Cajamarca en el Universidad Nacional Sistema - 1SO 9001 Nivel: contrataciones
2022? afio 2022. de Cajamarca en el Integrado de Gestion de la Correlacional del Estado
Problemas especificos ~ Objetivos afio 2022. Gestion del seguridad de la Técnica: dentro de la
a. ¢(Como se relaciona especificos Hipotesis especificas OSCE. Informacién — 1ISO Encuesta Universidad
las contrataciones del a. Examinar  la a. La planificacion de 27001 Instrumento: Nacional de
estado con la relacion entre las la gestion Gestion Antisoborno ; e )
planificacion de la contrataciones  del administrativa en la —1SO 37001 Cuestionario. Cajamarca.
gestién administrativa  estado con la  Universidad Nacional Gestion del Modificacion del Muestra:
en la  Universidad planificacion de la de Cajamarca en el Sistema PAC. 59
Nacional de Cajamarca gestion afio 2022 se ve Electronicode  Registro de colaboradores y
en el afio 2022? administrativa en la afectada de manera las participantes funcionarios
b. ¢Qué relacién existe  Universidad Nacional directa y significativa Contrataciones  Formulacion de que intervienen
entre las contrataciones de Cajamarca en el por las contrataciones del Estado — consultas y Obs. en las
del estado con la afio2022. del estado. SEACE Absolucion de contrataciones

organizacion de la
gestion  administrativa
en la  Universidad
Nacional de Cajamarca
en el afio 2022?

c. ¢Cudl es la relacion
entre las contrataciones
del estado y la direccién
de la gestion
administrativa en la

b. Identificar la

relaciéon entre las
contrataciones  del
estado con la
organizaciéon de la
gestion

administrativa en la
Universidad Nacional
de Cajamarca en el
afio 2022.

b. La organizacion de
la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional
de Cajamarca en el
afio 2022 guarda una
relacion  directa 'y
significativa con las
contrataciones del
estado.

Consultas y Obs.
Presentacion de
ofertas.

Evaluacion y
calificacién de
ofertas
Otorgamiento de la
buena pro.

del Estado
dentro de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca.
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Titulo: Las contrataciones del Estado y su relacion con la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Fuente o Metodologia Poblacion y
problema instrumento de muestra
recoleccion de
datos

Universidad Nacional c¢. Determinar la c. La direccién de la Variable Y Planificacion Objetivos Cuestionario
de Cajamarca en el afio relacion entre las gestion administrativa  Gestién Estrategias
2022? contrataciones del en la Universidad administrativa L
d. ;De qué manera se estado con la Nacional de Organizacion  Manuales
relaciona las direccion de la Cajamarca en el afio Reglamento
contrataciones del gestion 2022 se encuentra Liderazgo
estado con el control de  administrativa en la directamente Direccién L
la gestion  Universidad Nacional  relacionada de manera Motivacion
administrativa en la de Cajamarca en el significativa con las Comunicacion
Universidad Nacional afio 2022. contrataciones  del Toma de decisiones
de Cajamarca en el afio d. estado. .
2022? Medir la relacion d. La Universidad Previo

entre las  Nacional de Control Concurrente

contrataciones  del Cajamarca en el afio Posterior

estado con el control
de la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional
de Cajamarca en el
afio 2022.

2022, el control de la
gestion administrativa
esta directamente y
significativamente
influenciado por las
contrataciones del
estado.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta el procesamiento de los datos obtenidos. Para el
procedimiento de recoleccion de datos, se seleccioné una muestra aleatoria de 59
colaboradores de una poblacion total de 543 trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Cajamarca. Se disefid un cuestionario utilizando una escala de
Likert para medir las variables contrataciones del Estado y la gestion administrativa y sus
respectivas dimensiones. Una vez completada la recoleccion de datos mediante la
administracion del cuestionario a los colaboradores seleccionados, se procedio con el
procesamiento de datos en Excel y su posterior analisis en SPSS. En el andlisis, se utilizd
estadistica descriptiva para resumir las caracteristicas de los datos y estadistica inferencial
empleando el coeficiente de Pearson para correlacionar las variables de interés y evaluar
la relacion entre ellas, este enfoque proporciond una comprension profunda de la relacion
entre las contrataciones del Estado y la gestion administrativa en la Universidad Nacional
de Cajamarca.

5.1. Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de

los instrumentos de recoleccién de informacion, que mediante tablas se muestra una

sistematizacion de los principales resultados.
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5.1.1. Contrataciones del Estado en la Universidad Nacional de Cajamarca,

2022
Figura 2

Nivel de contrataciones del Estado en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022 (%)

80.0 72.9
70.0 61.0 -
60.0 54.2 .
50.0 45.8
39.0 424

40.0
30.0 27.1
20.0
10.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0

D1. Aspectos D2. Aspectos D3. Aspectos Variable: Contrataciones
relacionados con la relacionados con la relacionados con Gestion del estado
Contratacién Publica Politica del Sistema del Sistema Electronico
Integrado de Gestion del  de Contrataciones del
OSCE Estado (SEACE)

mBajo ®Medio mAlto

La figura 2 muestra los resultados agregados de las dimensiones y la variable
contrataciones del Estado en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022. Se
observa en cuanto a la dimension aspectos relacionados con la Contratacién Publica,
45.8% de los colaboradores tienen un nivel medio y 54.2% tienen un nivel alto. El nivel
de aspectos relacionados con la Politica del Sistema Integrado de Gestion del OSCE es
39.0% de nivel medio y 61.0% de nivel alto. En referencia a la dimension aspectos
relacionados con Gestion del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE), el nivel es medio en 27.1% de los colaboradores y de nivel alto en 72.9% de
los colaboradores. Finalmente, el nivel de contrataciones del estado es 42.4% de nivel

medio y 57.6 es de nivel alto.
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Tabla 4

Resultados, dimension 1: aspectos relacionados con la contratacion publica, en la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2022 (%)

Items Variable: Contratacionesdel  Nunca Casi A Casi Siempre  Total
estado nunca veces siempre

Dimensidn 1. Aspectos relacionados con la Contratacion Publica
Actos Preparatorios.

1 Conoce y aplica la Ley de 0.0 8.5 44.1 27.1 20.3 100.0
Contrataciones del Estado
2 En la contratacion publica, los 0.0 8.5 44.1 35.6 11.9 100.0

requerimientos se realizan de
manera eficiente y oportuna.
3 En la contratacion Publica, se 0.0 3.4 39.0 45.8 11.9 100.0
realizan las indagaciones de
mercado y su actualizacion
cuando corresponda.
4 En la contratacién Publica, se 0.0 5.1 23.7 61.0 10.2 100.0
obtiene. la certificacion de
crédito  presupuestario  de
acuerdo a la normatividad.
5 En la contratacién Publica, el 0.0 3.4 33.9 49.2 13.6 100.0
expediente de contratacion
contiene la determinacion del
procedimiento de seleccion, el
sistema de contratacion y la
modalidad de contratacién de
forma ordenada.
6 En la contratacion publica, la 0.0 1.7 32.2 52.5 13.6 100.0
designacion y notificacidén a los
miembros del Comité de
seleccion, se realiza de acuerdo
a la normatividad vigente.
7 En la contratacién Pdblica, la 0.0 1.7 27.1 61.0 10.2 100.0
aprobacién del expediente de
contratacion se da bajo la
normatividad vigente.
Procedimientos de seleccion

8 En la contratacion publica, el 0.0 0.0 27.1 62.7 10.2 100.0
proceso  convocado  estd
incluido en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC).
9 En la contratacion publica, el 0.0 1.7 23.7 62.7 11.9 100.0
sistema, modalidad y tipo de
procedimiento de seleccién se
determina de acuerdo a la
normatividad vigente.
10 En la contratacion publica, el 0.0 1.7 27.1 59.3 11.9 100.0
plazo de 22 dias hébiles que
establece la norma en
insuficiente para un proceso de
seleccion eficiente y
transparente
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Items Variable: Contratacionesdel ~ Nunca Casi A Casi Siempre  Total
estado nunca veces siempre

Dimensidn 1. Aspectos relacionados con la Contratacion Publica

11 En la contratacion publica se 0.0 0.0 40.7 52.5 6.8 100.0
cumple obligatoriamente con
los plazos de las etapas de los
procedimientos de seleccion.

12 Los contratistas cumplen 0.0 0.0 28.8 62.7 8.5 100.0
integramente con las clausulas
del contrato durante su

ejecucion

13 Considera que existe un 0.0 1.7 22.0 67.8 8.5 100.0
riguroso control para
determinar y aplicar

penalidades a los contratistas
Ejecucion Contractual
14 En la contratacion publica, el 0.0 5.1 254 55.9 13.6 100.0
perfeccionamiento del contrato
se realiza de manera oportunay
bajo la normatividad vigente.

15 En la contratacion publica, el 0.0 5.1 23.7 55.9 15.3 100.0
contrato  incluye clausulas
referidas a garantias,

anticorrupcion  solucion  de
controversias, resolucion por
incumplimiento.
16 Los contratistas cumplen 0.0 5.1 25.4 50.8 18.6 100.0
integramente con las clausulas
del contrato durante su
ejecucion

En la tabla 4 se muestran los resultados para la dimension 1: aspectos relacionados
con la contratacion publica, se observa que 44.1% de los colaboradores de la Universidad
Nacional de Cajamarca en el afio 2022 a veces conoce y aplica la ley de contrataciones
del Estado, asi mismo, se encontrd un porcentaje igual (44.1%) de colaboradores a veces
realizan los requerimientos de manera eficiente y oportuna. 45.8% de los colaboradores
casi siempre realizan las indagaciones de mercado y se procede con su actualizacién
cuando corresponda. 49.2% de los colaboradores casi siempre verifican que el expediente
de contratacion contenga la documentacion necesaria para lograr la determinacion del
procedimiento de seleccidn, el sistema de contratacién y la modalidad de contratacion de
forma ordenada. 52.5% de los colaboradores del Organo Encargado de las Contrataciones

casi siempre realizan la designacion y notificacion a los miembros del Comité de
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seleccion de acuerdo a la normatividad vigente. 61.0% de los colaboradores casi siempre
promueven que la aprobacién del expediente de contratacion se dé bajo la normatividad
vigente.

Ademas, 62.7% de los colaboradores casi siempre comprueban que el proceso
convocado este incluido en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), del mismo modo,
62.7% de los colaboradores casi siempre determinan que el sistema, modalidad y tipo de
procedimiento de seleccion estén de acuerdo a la normatividad vigente. 52.5% de los
colaboradores casi siempre cumplen obligatoriamente con los plazos de las etapas de los
procedimientos de seleccion. 62.7% de los colaboradores tienen la percepcion de que casi
siempre los contratistas cumplen integramente con las clausulas del contrato durante su
ejecucion, 67.8% de los colaboradores considera que casi siempre existe un riguroso
control para determinar y aplicar penalidades a los contratistas que incumplen con lo
estipulado en sus contratos.

Por otro lado, en la contratacion publica, 55.9% de los colaboradores considera
casi siempre el perfeccionamiento del contrato se realiza de manera oportuna y bajo la
normatividad vigente. 55.9% de los colaboradores considera que casi siempre el contrato
incluye clausulas referidas a garantias, anticorrupcion solucion de controversias,
resolucion por incumplimiento, por ultimo, 50.8% de los colaboradores considera casi
que siempre los contratistas cumplen integramente con las clausulas del contrato durante

su ejecucion.
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Tabla s

Resultados, dimension 2: aspectos relacionados con la politica del sistema integrado de

gestion del OSCE, en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022 (%)

Items  Variable: Contrataciones del estado Nunca Casi A Casi Siempr  Total
nunca veces siempre e

Dimensidn 2. Aspectos relacionados con la Politica del Sistema Integrado de Gestion del OSCE
Gestion de Calidad 1SO - 9001

17 La politica Integrada de Gestion en 0.0 0.0 28.8 52.5 18.6 100.0
el OSCE en base a su Sistema de
gestion de la calidad ISO 9001,
contribuye a que los integrantes de
los OEC se encuentren debidamente
certificados.
Gestion de la seguridad de la
informacion 1SO - 27001
18 La politica Integrada de Gestién en 0.0 0.0 39.0 50.8 10.2 100.0
el OSCE en base a su Sistema de
Gestion de la Seguridad de la
Informacién ISO 27001, permite un
mejor control de la gestion de la
informacion de las contrataciones
publicas dentro de la entidad.
Gestion Antisoborno 1SO 37001

19 La politica Integrada de Gestién en 0.0 1.7 30.5 55.9 11.9 100.0
el OSCE en base a su Sistema de
Gestién Antisoborno 1SO 37001,
permite un mejor control del intento
de sobornos en las contrataciones
publicas dentro de la entidad.

La tabla 5 muestra los resultados encontrados para la dimensiéon 2: Aspectos
relacionados con la politica del sistema integrado de gestion del OSCE, donde se observa
que 52.5% de los colaboradores tienen la percepcion de que casi siempre la politica
Integrada de Gestidn en el OSCE en base a su Sistema de gestion de la calidad 1SO 9001,
contribuye a que los integrantes de los OEC se encuentren debidamente certificados.
50.8% de los colaboradores consideran que casi siempre la politica Integrada de Gestidn
en el OSCE en base a su Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion 1ISO 27001,
permite un mejor control de la gestion de la informacion de las contrataciones publicas
dentro de la entidad. Finalmente, 55.9% de los colaboradores consideran que casi siempre

la politica Integrada de Gestion en el OSCE en base a su Sistema de Gestion antisoborno
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ISO 27001, permite un mejor control del intento de sobornos en las contrataciones

publicas dentro de la entidad.
Tabla 6

Resultados, dimensidn 3: Aspectos relacionados con gestién del sistema electrénico de

contrataciones del estado (SEACE), en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022 (%)

Items Variable: Contrataciones del estado Nunca  Casi A Casi Siempre  Total
nunca  veces siempre

Dimensidn 3. Aspectos relacionados con Gestion del Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE)
Modificacion del PAC
20 La modificacion del PAC se realiza 0.0 0.0 22.0 67.8 10.2 100.0
mediante resolucion emitida por el
titular en forma oportuna.
Registro de participantes
21 El registro de participantes se 0.0 1.7 15.3 72.9 10.2  100.0
desarrolla dentro del cronograma
inicial de la convocatoria.
Formulacién de consultas vy
Observaciones
22 La formulacién y absolucién de 0.0 0.0 15.3 76.3 8.5 100.0
consultas y observaciones de las
bases, se efectian de acuerdo al
cronograma del proceso.
Absolucion de Consultas vy
Observaciones

23 La absolucion de las observaciones 0.0 0.0 18.6 74.6 6.8 100.0
de las bases, se efectlian en el tiempo
oportuno.
Presentacion de ofertas

24 Existe buena concurrencia de 0.0 1.7 28.8 57.6 11.9 100.0

participantes para la presentacion de
ofertas a los procesos de seleccion.
Evaluaciony calificacion de ofertas
25 Existe eficiencia y transparenciaen 0.0 1.7 27.1 67.8 3.4 100.0
evaluacion y calificacion de ofertas.
Otorgamiento de la buena pro
26 La buena pro es otorgada al postorel 0.0 0.0 23.7 67.8 8.5 100.0
cual cumple en cabalidad con los
requisitos de calificacion  del
procedimiento de contratacion.
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En la tabla 6 se evidencian los resultados obtenidos para la dimension 3: aspectos
relacionados con gestion del sistema electrénico de contrataciones del estado (SEACE)
en la Universidad Nacional de Cajamarca. Se encontré que 67.8% de los colaboradores
sefiala que casi siempre la modificacion del PAC se realiza mediante resolucion emitida
por el titular en forma oportuna. 72.9% de los colaboradores considera que casi siempre
el registro de participantes se desarrolla dentro del cronograma inicial de la convocatoria.
76.3% de los colaboradores sefiala que casi siempre la formulacién y absolucién de
consultas y observaciones de las bases, se efecttian de acuerdo al cronograma del proceso.

Asi mismo, 74.6% de los colaboradores tienen la percepcion de que casi siempre
la absolucion de las observaciones de las bases, se efectiian en el tiempo oportuno. 57.6%
de los colaboradores sefialan que casi siempre existe buena concurrencia de participantes
para la presentacion de ofertas a los procesos de seleccion. 67.8% de los colaboradores
casi siempre perciben que existe eficiencia y transparencia en evaluacion y calificacion
de oferta, finalmente, 67.8% de los colaboradores mencionan que casi siempre la buena
pro es otorgada al postor el cual cumple en cabalidad con los requisitos de calificacion

del procedimiento de contratacion.
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5.1.2. Gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

Figura 3

Nivel de gestién administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022 (%)
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gestion administrativa. Se observa que el nivel de aspectos relacionados a la planificacion
es 35.6% de nivel medio y 54.4% de nivel alto. Asi mismo, en la dimension los aspectos
relacionados con la organizacion es 35.6% de nivel medio y 54.4% de nivel alto. Los
aspectos relacionados con la direccion es 18.6% de nivel medio y 81.4% de nivel alto.
Por otro lado, la dimension aspectos relacionados con el control es 22.0% de nivel medio

y 78.0% de nivel alto. Por ultimo, se encontrd que la variable gestién administrativa es

83.1
81.4 78.0
64.4 64.4
35.6 35.6
18.6 22.0 16.9
0.0 0.0 0.0 I 0.0 I 0.0 I

D1. Aspectos D2. Aspectos D3. Aspectos D4. Aspectos Variable: Gestion
relacionados ala  relacionados con la relacionados con la relacionados conel  Administrativa
Planificacion. Organizacion. Direccion Control

mBajo = Medio mAlto

La figura 3 presenta los resultados agregados de las dimensiones y la variable

16.9% de nivel medio y 83.1% de nivel alto.
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Tabla 7

Resultados, dimension 1: Aspectos relacionados a la planificacion, en la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2022 (%)

Items  Variable: Gestion Administrativa. Nunca Casi A Casi Siempre Total
nunca  veces  siempre

Dimensi6n 1. Aspectos relacionados a la Planificacion

Objetivos

27 La planificacion de los objetivos dentro 0.0 0.0 322 55.9 11.9 100.
de la entidad, estan dados de manera 0
eficiente.

Estrategias

28 Existen estrategias para desarrollar una 0.0 0.0 22.0 62.7 15.3 100.
buena gestion administrativa dentro de 0
la entidad.

La tabla 7 se presentan los resultados obtenidos para dimension 1: Aspectos
relacionados a la planificacion, en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022,
donde se encontré que 55.9% de los colaboradores consideran que casi siempre la
planificacion de los objetivos dentro de la entidad, estdn dados de manera eficiente. Por
otro lado, 62.7% de los colaboradores afirman que casi siempre existen estrategias para

desarrollar una buena gestion administrativa dentro de la entidad.
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Tabla 8

Resultados, dimension 2: aspectos relacionados con la organizacion, en la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2022 (%)

Items  Variable: Gestién Administrativa. Nunca  Casi A Casi Siempre  Total
nunca veces siempre

Dimension 2. Aspectos relacionados con la Organizacion.
Manuales
29 El OEC, y las demés unidades 0.0 0.0 27.1 55.9 16.9 100.0
organicas, cuentan con manuales los
cuales permiten una buena gestion
administrativa.
Reglamentos
30 Existen Reglamentos internos los 0.0 0.0 25.4 55.9 18.6 100.0
cuales permitan la eficiente gestion
administrativa dentro de la entidad.

En la tabla 8 se muestran los resultados encontrados relacionados a la dimension
2: aspectos relacionados con la organizacion, en la Universidad Nacional de Cajamarca
en el afio 2022. Los resultados indican que 55.9% de los colaboradores casi siempre
consideran que el OEC, y las demas unidades organicas, cuentan con manuales los cuales
permiten una buena gestion administrativa, asi mismo, 55.9% de los colaboradores
mencionan que casi siempre existen Reglamentos internos los cuales permitan la eficiente

gestion administrativa dentro de la entidad.
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Tabla 9

Resultados, dimension 3: aspectos relacionados con la direccién, en la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2022 (%)

Items  Variable: Gestién Administrativa. Nunca  Casi A Casi Siempre  Total
nunca veces siempre

Dimensi6n 3. Aspectos relacionados con la Direccion
Liderazgo
31 Existe un buen liderazgo dentro de la 0.0 0.0 16.9 61.0 22.0 100.0
entidad.
Motivacion
32 Existe una buena motivacion para 0.0 0.0 20.3 59.3 20.3 100.0
realizar las actividades diarias entro de
la entidad.
Comunicacion
33 Existe una buena comunicacién entre 0.0 0.0 11.9 71.2 16.9 100.0
los colaboradores dentro de la entidad.
Toma de decisiones
34 En la entidad, la toma de decisiones se 0.0 0.0 16.9 66.1 16.9 100.0
da bajo las mejores condiciones de
compromiso y de acuerdo a la
normatividad vigente.

Tabla 9 presenta los resultados para la dimensidn 3: aspectos relacionados con la
direccion en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, donde se describe
que, 61.0% de los colaboradores administrativos sefialan que casi siempre existe un buen
liderazgo dentro de la entidad, 59.3% de los colaboradores afirman que casi siempre
existe una buena motivacion para realizar las actividades diarias entro de la entidad,
71.2% de los colaboradores mencionan que casi siempre existe una buena comunicacion
entre los colaboradores dentro de la entidad, por ultimo, 66.1% de los colaboradores
mencionan que casi siempre, en la entidad, la toma de decisiones se da bajo las mejores

condiciones de compromiso y de acuerdo a la normatividad vigente.
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Tabla 10

Resultados, dimension 4: aspectos relacionados con el control, en la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2022 (%)

[tems  Variable: Gestion Administrativa Nunca  Casi A Casi Siempr  Total
nunc Veces siempr [
a [S]

Dimensidn 4. Aspectos relacionados con el Control
Control Previo
35 Los procedimientos administrativos y 0.0 0.0 20.3 57.6 22.0 100.0
operativos permiten un adecuado
control previo dentro de la entidad
Control Concurrente
36 Se realiza un control concurrente a 0.0 0.0 27.1 52.5 20.3 100.0
los actos administrativos dentro de la
entidad.
Control Posterior
37 Luego de concluidos los actos 0.0 0.0 16.9 59.3 23.7 100.0
administrativos dentro de la entidad,
existe un control y evaluacion de los
resultados de los mismos.

La Tabla 10 muestra los resultados de acuerdo a la dimension 4: aspectos
relacionados con el control en la Universidad Nacional de Cajamarca, se observa que
57.6% de los colaboradores administrativos sefialan que casi siempre los procedimientos
administrativos y operativos permiten un adecuado control previo dentro de la entidad,
52.5% de los colaboradores afirman que casi siempre se realiza un control concurrente a
los actos administrativos dentro de la entidad, 59.3% de los colaboradores casi siempre
perciben que luego de concluidos los actos administrativos dentro de la entidad, existe un

control y evaluacion de los resultados de los mismos.
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5.2. Comprobacion de hipotesis
Para hacer un contraste de hipdtesis se requiere de una muestra estadistica, como
en la presente investigacion se trabajo con toda la poblacién, no se hace contraste

estadistico, en tal sentido se procede a la comprobacién de las hipotesis.

5.2.1. Comprobacion de la hipoétesis principal:
Hipdtesis de estudio: Existe una relacion directa y significativa entre las
contrataciones del Estado y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de

Cajamarca en el afio 2022.

Tabla 11

Relacion entre las contrataciones del Estado y la gestion administrativa en la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.

Variable: _ _,
_ Variable: Gestion
Contrataciones del o _
Administrativa.

estado
Variable: Correlacion o
) 1 0,605
Contrataciones del  de Pearson
estado Sig. (bilateral) 0.000
N 59 59
Variable: Gestion Correlacion n
o ) 0,605 1
Administrativa. de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 59 59

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 11 se muestra los resultados obtenidos para la relacién entre las
contrataciones del Estado y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2022, se encontrd un coeficiente de Pearson de 0.605, del cual se
infiere que el tipo de relacion es directa y de nivel fuerte en su relacion, lo que implica
que una buena gestion de las contrataciones del Estado estd asociada a una buena gestion
administrativa y viceversa. Por lo tanto, se comprueba la hipétesis.

5.2.2. Comprobacion de las hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1: La planificacion de la gestion administrativa en la

Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022 se relaciona de manera directa y

significativa con las contrataciones del Estado.

Tabla 12

Relacion entre las contrataciones del estado y la planificacion en la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2022

Variable: ) .
] Dimension:
Contrataciones del L
planificacion
Estado
Variable: Correlacion de .
) 1 0,577
Contrataciones del Pearson
estado Sig. (bilateral) 0.000
N 59 59
Dimension: Correlacion de .
e 0,577 1
planificacion. Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 59 59

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 12 se presentan los resultados obtenidos para relacion entre las

contrataciones del Estado y la planificacion de la gestion administrativa en la Universidad

Nacional de Cajamarca en el afio 2022. El coeficiente de Pearson hallado equivale a

0.577, el cual indica que existe una relacion directa o positiva, con un nivel de relacion

moderado. Lo que implica que una buena gestion de las contrataciones del estado esta

asociada a una buena planificacion y viceversa. Por lo tanto, se comprueba la hipétesis

Hipotesis especifica 2: La organizacion de la gestion administrativa en la

Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022 guarda una relacion directa y

significativa con las contrataciones del Estado.

Tabla 13

Relacion entre las contrataciones del Estado y la organizacion en la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2022

Variable:

Contrataciones del

Dimension:

organizacion

Estado
Variable: Correlacion de N
) 1 0,419
Contrataciones del Pearson
Estado Sig. (bilateral) 0.001
N 59 59
Dimension: Correlacion de -
o 0,419 1
organizacion Pearson
Sig. (bilateral) 0.001
N 59 59

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 13 se muestra los resultados obtenidos para la relacién entre las
contrataciones del Estado y la organizacion de la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca en el afio 2022. En este sentido, el coeficiente de Pearson de 0.419
sefiala que existe una relacion directa y moderada. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
planteada. Lo que implica que una buena gestion de las contrataciones del estado esta
asociada a una buena organizacién y viceversa. Por lo tanto, se comprueba la hipdtesis.

Hipotesis especifica 3. La direccion de la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022 se encuentra directamente relacionada

de manera significativa con las contrataciones del Estado.

Tabla 14

Relacion entre las contrataciones del estado y la direccion en la Universidad Nacional

de Cajamarca, 2022

Variable: ) _
_ Dimension:
Contrataciones del _ .
direccion
Estado
Variable: Correlacion de n
1 0,525
Contrataciones del Pearson
estado Sig. (bilateral) 0.000
N 59 59
Dimension: direccion  Correlacion de .
0,525 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 59 59

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por ultimo, en la tabla 14 se muestran los resultados obtenidos para la relacién
entre las contrataciones del Estado con la direccion de la gestion administrativa en la

Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022. El coeficiente de Pearson encontrado
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de 0.525 sefiala que la relacion es directa con un nivel débil en la intensidad de la relacion.
Lo que implica que una buena gestion de las contrataciones del estado esté asociada a una
buena direccion y viceversa. Por lo tanto, se comprueba la hipdtesis.

Hipdtesis especifica 4. Se postula que, en la Universidad Nacional de Cajamarca
en el afio 2022, el control de la gestion administrativa esta directamente vy

significativamente relacionado con las contrataciones del estado.

Tabla 15

Relacion entre las contrataciones del estado y control de la gestion administrativa en la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

Variable: Dimension:
Contrataciones del '
Estado control
Variable: Correlacion de -
Contrataciones del Pearson 1 0.382
estado Sig. (bilateral) 0.003
N 59 59
Dimension: Control. Correlacion de 0.382" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.003
N 59 59

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se presentan los resultados obtenidos para relacion entre las
contrataciones del Estado y el control en la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca en el afio 2022. El coeficiente de Pearson encontrado equivale a
0.382, el cual indica que existe una relacion directa, con un nivel de relacién bajo. Lo que
implica que una buena gestidn de las contrataciones del estado esta asociada a un buen
control y viceversa. Por lo tanto, se comprueba la hipotesis.

Discusioén de resultados
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La presente investigacion se plante6 como hipotesis principal comprobar si existe
una relacion directa y significativa entre las contrataciones del Estado y la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, en tal sentido, a
través del coeficiente de correlaciéon de Pearson de r=0.605 (p=0.000) se determind que
la relacion es significativa, de tipo directa, con un nivel de relacion fuerte, lo cual indica
que mejoras en la gestién administrativa puede estar relacionado con mejoras en los
proceso de contrataciones del Estado.

Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Vivanco (2019) y
Garcia (2022), ambos investigadores hallaron una relacion directa, ya que encontraron
que la mala gestion administrativa estaba relacionada con las deficientes contrataciones
publicas, asi mismo, Huaman (2022a) encontrd un coeficiente Rho de Spearman de 0.490
(sig.=0.006) y Condezo (2019) un coeficiente r=0.571 (p=0.000), ambos autores
determinaron una correlacion directa y significativa pero con un nivel moderado de
relacion. Por su parte, Huaman (2022b), Afiamuro (2021) y Estela (2021) encontraron un
coeficiente de correlacion de r=0.633 (sig.=0.000), r=0.608 (p=0.000) y R=0.786,
respectivamente, demostrando la existencia de una relacion significativa, directa, pero
con un nivel fuerte de relacion, tal como se encontro en esta investigacion. Finalmente,
Quifonez y Silvera (2021) hallaron un coeficiente Rho de Spearman de 0.834
(sig.=0.000), con lo cual encontraron el mismo tipo de relacién que en la presente
investigacion, pero con un nivel muy fuerte de relacion.

Asi mismo, el resultado obtenido es consistente con las bases tedrico
conceptuales, ya que, segun la Ley, las contrataciones del Estado estan destinadas a
optimizar el valor de los recursos publicos en las adquisiciones de bienes, servicios y
obras realizadas por las entidades gubernamentales, persiguiendo multiples principios

(Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, 2014), como la libertad de concurrencia,
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igualdad de trato, libre concurrencia y competencia, transparencia, publicidad,
competencia, vigencia tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y social, equidad, eficiencia
y eficacia, para lo cual es necesario tener una adecuada gestion administrativa, ya que
ambas variables estan integramente relacionadas. En este sentido se coincide con Rubio
(2006) y Chiavenato (2007) que aseguran que la gestion se basa en equipos de trabajo que
buscan obtener resultados, en este caso una realizar una adecuada gestion administrativa
para tener unas Optimas contrataciones con el Estado, Segun Robbins y Coulter (2005)
agregan que la gestion implica coordinar eficaz y eficientemente las actividades laborales,
lo que va de acorde con los principios de la Ley de las contrataciones con el Estado

En base a los resultados encontrados, se puede sefialar que, en primer lugar, la
gestion administrativa se centra en la planificacion, organizacion, direccién y control de
los recursos y actividades de una organizacion para lograr sus objetivos. En el caso del
proceso de contrataciones del Estado, la planificacion y organizacion son determinantes
para definir las necesidades de adquisicion de bienes contratacion de servicios y ejecucion
de obras, establecer los procedimientos de contratacion adecuados y determinar los
criterios de seleccién de proveedores adecuados los cuales cumplan con todos los
requisitos establecidos en las bases de la contratacion. La direccion y control se aplican
durante todo el proceso de las contrataciones del Estado lo cual permite cumplir con la
programacion del desarrollo de las contrataciones, asi como el cumplimiento de los
contratos una vez concluidos los procesos de contratacion haciendo prevalecer los
principios de transparencia, equidad y eficiencia.

La primera hipotesis especifica sefiala que existe una relacion directa y
significativa entre las contrataciones del Estado y la planificacion de la gestidn
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, por medio del

coeficiente de correlacion de Pearson r=0.577 (p=0.000) se determiné que la relacién fue
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significativa, directa y con un nivel moderado en la relacion; este resultado es coherente
con el resultado encontrado por Condezo (2019), quien encontrd un coeficiente de
correlacion de r=0.524 (p=0.000) determinado la existencia del mismo tipo y nivel de
relacion de la presente investigacion, mientras que, Quifionez y Silvera (2021) y Afiamuro
(2021) encontraron un coeficiente de correlacion de r=0.796 (sig.=0.000) y r=0.647
(p=0.000), respectivamente, con lo cual se demuestra que existe una relacion
significativa, directa y con un nivel muy fuerte en la relacion entre la planificacion con
las contrataciones del Estado. Por otro lado, Escudero (2020) y Lépez y Pérez (2022)
agregan que la etapa de planificacion en la gestion administrativa es importante en las
contrataciones publicas, ya que contribuye con el cumplimiento del plan estratégico
gubernamental, por lo que la planificacion esta completamente relacionada con las
contrataciones publicas.

Los resultados también son coincidentes con los aspectos tedricos, ya que
Chiavenato (2007) y Cortez (1998) afirma que la planificacion se refiere al proceso de
establecer el rumbo de accion y los pasos necesarios para lograr metas y objetivos
especificos, en este sentido en el proceso de planificacion, una organizacién
gubernamental define sus objetivos y metas a largo plazo. Estos objetivos pueden incluir
la adquisicién de bienes, servicios y ejecucidn de obras necesarios para cumplir con sus
funciones y responsabilidades. Las contrataciones del Estado, en este contexto, son el
medio para lograr estos objetivos especificos, ya que a través de ellas se obtienen los
recursos y servicios necesarios para alcanzar las metas planificadas y satisfacer las
necesidades publicas.

La segunda hipdtesis especifica plantea que existe una relacion directa y
significativa entre las contrataciones del Estado y la organizacion de la gestién

administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, al respecto se
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encontrd un coeficiente de Pearson r=0.419 (p=0.001), con el cual determinados que la
relacion es estadisticamente significativa, directa y con un nivel moderado en la
intensidad de la relacion. Este resultado es similar a los resultados encontrados por
Afamuro (2021) que encontrd un coeficiente de correlacion de r=0.563 (p=0.000) y
Condezo (2019) que hall6 un coeficiente r=0.436 (p=0.001), ambos autores determinaron
que la relacion es significativa, positiva y de nivel moderado, al igual que esta
investigacion; sin embargo, Quifionez y Silvera (2021) calcul6 un coeficiente Rho de
Spearman de 0.915 (sig.=0.000) para la relacion entre la organizacion y las contrataciones
del estado, hallando un nivel mas fuerte en la relacion.

Tedricamente, los resultados obtenidos son coherentes con mencionado por
Stoner (1996) y Chiavenato (2007), ya que los autores sefialan que la organizacion eficaz
de las contrataciones del Estado comienza con una sélida planificacion y estrategia. La
organizacion de procesos de planificacion estratégica garantiza que las contrataciones se
alineen con los objetivos institucionales y que se utilicen recursos de manera eficiente.

Asi mismo, en base a lo antes mencionado, se puede agregar que la relacién entre
las contrataciones del Estado y la organizacion es esencial para el funcionamiento
efectivo de las instituciones gubernamentales. La organizacion eficaz de los procesos de
contratacion garantiza que se alcancen los objetivos institucionales, se utilicen recursos
de manera eficiente y se mantenga la transparencia en todas las etapas del proceso. Esta
relacion no solo beneficia a las instituciones gubernamentales al fortalecer su capacidad
para servir al interés publico de manera efectiva, sino que también contribuye a la
confianza del publico en el uso responsable de los recursos publicos y en la gestion
efectiva de las instituciones gubernamentales. En Gltima instancia, la interconexion entre
las contrataciones del Estado y la organizacion es un pilar fundamental de una

administraciéon gubernamental efectiva y responsable.
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En cuanto a la tercer hipdtesis especifica: existe una relacion directa y
significativa entre las contrataciones del estado y la direccion de la gestion administrativa
en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, se formul6 identificar la
relacion entre las contrataciones del estado con la direccion de la gestion administrativa
en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, en el desarrollo de este objetivo
se encontrd un coeficiente de Pearson de r=0.525 (p=0.000), con el cual se determina
existencia de una relacién estadisticamente significativa, directa y de nivel moderado de
relacion. Al respecto Quifionez y Silvera (2021) y Afamuro (2021) encontraron
coeficientes de correlacion de r=0.704 (sig.=0.000) y r=0.710 (p=0.000),
respectivamente, con lo cual afirman que la relacion es significativa, directa, pero con
nivel fuerte de relacion, asi mismo, Condezo (2019) con un coeficiente de correlacion de
r=0.387 (p=0.002), determind que existe el mismo tipo de relacién, sin embargo, con un
menor grado de intensidad en la relacion.

Ademas, se coincide con Chiavenato (2007) y Morales, V. (2019), ya que afirman
que la direccidn, por otro lado, abarca la toma de decisiones estratégicas y la supervision
de los procesos para lograr los objetivos organizacionales, en tal sentido, las
contrataciones del Estado se ajustan a esta direccion al proporcionar los medios
necesarios para alcanzar dichos objetivos. La direccion establece las prioridades y las
areas de enfoque, lo que influye en las decisiones de contratacion, ya sea para adquirir
infraestructura, recursos humanos o servicios especificos. La direccion también esta
relacionada con la toma de decisiones estratégicas. La planificacion estratégica es un
componente clave de la direccion, y las contrataciones del Estado se integran en esta
planificacién. Los lideres gubernamentales deben decidir como y cuando adquirir bienes

y servicios para optimizar el logro de los objetivos. Esta toma de decisiones influye en
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los procedimientos de contratacion y en la definicion de los criterios para seleccionar
proveedores.

Finalmente, para comprobar la hipdtesis especifica que sefiala que existe una
relacion directa y significativa entre las contrataciones del estado y el control de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022, se encontrd un
coeficiente de Pearson de r=0.382 (p=0.003), el cual determina que existe una relacién
significativa, directa, pero con un nivel bajo en su relacién, mientras que Quifionez y
Silvera (2021) con un coeficiente de correlacion de r=0.618 (sig.=0.000) y Afiamuro
(2021) con un coeficiente de r=0.762 (p=0.000), determinaron que la relacion es directa
pero con un grado de relacion fuerte, a diferencia de Condezo (2019) que encontro un
coeficiente de r=0.407 (p=0.000), con el cual encontr6 que la relacion es de nivel
moderado; en todos los casos los resultados son similares a los encontrados en la presente
investigacion.

Los resultados encontrados también son consistentes tedricamente con las
afirmaciones de Chiavenato (2007) y Stoner (1996), que sefialan que, dado el uso de
fondos publicos y la complejidad de los procesos de contratacion, el control desempefia
un papel esencial en garantizar la transparencia, la eficiencia y la legalidad de estas
transacciones. El control supervisa que los procedimientos de licitacion y seleccion de
proveedores se lleven a cabo de manera justa y sin favoritismos. Esto asegura que todas
las partes interesadas tengan igualdad de oportunidades y que los contratos se otorguen

al proveedor méas adecuado desde un punto de vista técnico y econdémico.
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CONCLUSIONES

1. La percepcion de los colaboradores con respecto al nivel de manejo, conocimiento y
fluidez de las contrataciones del Estado en la Universidad Nacional de Cajamarca en
el afio 2022 es mayoritariamente positiva, especificamente 57.6% de los colaboradores
considera que el nivel de conocimiento, actualizacion, manejo del SEACE y demas
aspectos relacionados con contrataciones del Estado es alto, lo que sugiere que la
institucion en algunas oficinas cuanta con personal capacitado y con un buen nivel de
conocimiento para desarrollar contrataciones eficientes y oportunas logrando asi sus
objetivos y metas. Por otro lado, el 42.4% restante percibe las contrataciones del
Estado en un nivel medio. Esta division indica que aun hay margen para mejorar y
poder optimizar las contrataciones gubernamentales dentro de la Universidad. En
general, la mayoria de los colaboradores tienen una vision favorable sobre las
contrataciones del Estado, lo que puede ser un indicador de la eficiencia, efectividad y
cumplimiento de su respectivo Plan Anual de Contrataciones.

2. Basandonos en los datos recopilados, la percepcion de los colaboradores sobre el nivel
de la gestién administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022
se puede reflejar que es mayoritariamente positiva, concretamente, 83.1% de los
colaboradores considera que el nivel de gestion administrativa es alto y 16.9% de los
colaboradores percibe a la gestion administrativa en un nivel medio, lo que sugiere que
la mayoria percibe la gestién administrativa como eficiente, con procedimientos claros
y oportunos. Este resultado refleja una alta satisfaccion y confianza por parte de los
colaboradores en la forma en como se lleva a cabo la gestién administrativa en la
universidad, lo que puede ser un factor importante para la fluidez de sus procesos
administrativos, optimizando tiempos, recursos y generando productividad dentro de

la institucion.
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3. Los resultados obtenidos de la investigacion revelan una relacién directa y
significativa entre las contrataciones del Estado y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022. Esto se respalda mediante el
coeficiente de Pearson (r=0.605, p=0.000). Este hallazgo sugiere que a medida que
aumentan los procesos de contrataciones del Estado, también lo hace la efectividad y
eficiencia de la gestion administrativa en la universidad. Esta relacion directa implica
que las politicas y précticas de contratacion gubernamental tienen una relacién con la
forma en que se gestiona y opera la institucién educativa.

4. Se encontrd una relacion directa y significativa entre las contrataciones del Estado y
la planificacion de la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca
en el afio 2022. Este hallazgo se sustenta con el coeficiente de correlacion de Pearson
(r=0.577, p=0.000). Esta relacion sugiere que a medida que aumentan las
contrataciones del Estado, también lo hace la planificacion estratégica y
organizacional dentro de la gestion administrativa de la universidad. Por lo tanto, se
debe considerar que las contrataciones del Estado estdn relacionadas con la
planificacion, estructuracion y desarrollo de la gestion administrativa en la
universidad.

5. Se hallo un coeficiente de Pearson (r=0.419, p=0.001) y sefiala una relacién directa y
significativa entre las contrataciones del Estado y la organizacién de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2022. Este
descubrimiento sugiere que a medida que aumentan las contrataciones del Estado,
también lo hace la organizacidn y estructuracion de los procesos administrativos en la
universidad. El estudio respalda la importancia de considerar que las contrataciones
del Estado estan asociadas con la organizacion y eficiencia de la gestion administrativa

en la institucion superior de estudios.
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6. Los resultados sefialan una relacion directa y estadisticamente significativa entre las
contrataciones del Estado y la direccién de la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca en el afio 2022, sustentado mediante el coeficiente de Pearson
(r=0.525, p=0.000). Este resultado sugiere que a medida que aumentan las
contrataciones del Estado, también se fortalece la direccion y liderazgo en el desarrollo
de los procesos administrativos de la universidad. Por lo tanto, el estudio considera
que las contrataciones del Estado estan relacionadas con la direccion y gestion del
personal administrativo en la institucion.

7. Las contrataciones del Estado guardan una relacion directa y estadisticamente
significativa con el control de la gestion administrativa en la Universidad Nacional de
Cajamarca en el afio 2022, afirmacion respaldada por el coeficiente de Pearson,
(r=0.382, p=0.003). Este hallazgo implica que a medida que aumentan las
contrataciones del Estado, también se fortalece el control y supervision de los procesos
administrativos en la universidad. La investigacion, respalda la importancia de
considerar que las contrataciones del Estado estan asociadas al control y la supervision

de la gestion administrativa en la institucion educativa superior.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Rector de la Universidad Nacional de Cajamarca, asi como al
Vice Rectorado Administrativo, al jefe de la Oficina General de Economia, al jefe de la
oficina general de personal, al jefe de la Unidad Técnica de Abastecimiento, gestionar y
brindar programas de capacitacion y fortalecimiento de capacidades en normatividad
vigente relacionados a la contratacion de bienes, adquisicion de servicios y ejecucion de
obras al personal que interviene directamente en las contrataciones del Estado, para asi,
mejorar las competencias, ampliar el conocimiento y la comprension de las regulaciones
vigentes para ser aplicados en cada uno de los procedimientos de contratacion, obteniendo
unas contrataciones eficientes y oportunas, las cuales satisfagan las necesidades que
puedan presentarse en un determinado afio fiscal. Esto contribuira a una gestion
administrativa con una mejor planificacion, organizacion, direccion y control de las
contrataciones del Estado, reduciendo asi el riesgo de irregularidades, retrasos y perdidas
monetarias de los recursos de la entidad.

Al jefe de la oficina general de personal (RRHH) se recomienda implementar
programas de capacitacion, desarrollo y fortalecimiento de capacidades para mejorar la
percepcion de las contrataciones del Estado y fortalecer la gestion administrativa. Dado
que el 42.4% de los colaboradores percibe las contrataciones del Estado en un nivel
medio, Ademas, estos programas pueden mejorar las habilidades y ponerlas en practica
en la gestion administrativa de los procedimientos de contratacion diaria.

Al jefe de la Unidad Técnica de Abastecimiento se recomienda desarrollar un plan
estratégico de control para la gestion de las contrataciones del Estado para que estas estén
dados de manera eficiente y oportuna y bajo una supervision y evaluacion constante. Esto

ayudaria a alinear los objetivos y recursos de contratacion estatal con las metas y objetivos
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estratégicos de la universidad, mejorando asi la eficiencia y efectividad de la gestion
administrativa.

Asimismo, se recomienda realizar una revision de los procesos internos para
mejorar la organizacion de la gestion administrativa, dado que las contrataciones del
Estado tienen una relacion directa con la organizacién de la gestion administrativa, y esta
debe organizar y revisar los procedimientos internos para identificar cuellos de botellay
plantear alternativas de mejora continua dentro de sus procedimientos administrativos.
Esto podria incluir la simplificacién de procedimientos, la optimizacién de recursos y la
implementacion de mejores tecnologias que permitan la eficiencia operativa dentro de la

Universidad Nacional de Cajamarca.
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APENDICE
Apendice A
Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Objetivo: Precisar la relacion existente entre las contrataciones del Estado y su relacion

con la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.

Estimado Sr. Sra.

Antes de responder, lea lentamente lo siguiente:

1. El cuestionario es anénimo y confidencial.

2. Responde de manera franca y honesta.

3. Asegurese de responder todos los enunciados.

4. Seleccione sélo una opcidén por cada enunciado marcando con una (X).

La informacion que proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza

que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1) ) ®) (4) (5)
Nro. | Items. °
< | 2|8 |38
Slz |2z |5
Z | O |« | O | ?
Variable: Contrataciones del Estado
Dimension 1. Contratacion Publica
Actos Preparatorios.
1 Conoce y aplica la Ley de Contrataciones del Estado OREARECOREORES)
2 En la contratacion publica, los requerimientos se realizan | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
de manera eficiente y oportuna.
3 En la contratacion Pablica, se realizan las indagacionesde | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
mercado y su actualizacion cuando corresponda.
4 En la contratacion Publica, se obtiene. la certificacion de (O EEARECOREORES)
crédito presupuestario de acuerdo a la normatividad.
5 En la contratacion Publica, el expediente de contratacion OREAEECOREORES)
contiene la determinacion del procedimiento de seleccion,

95




Nro.

items.

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

el sistema de contratacion y la modalidad de contratacion
de forma ordenada.

En la contratacion publica, la designacion y notificacién a
los miembros del Comité de seleccion, se realiza de
acuerdo a la normatividad vigente.

(1)

(2)

3)

(4)

En la contratacion Publica, la aprobacién del expediente
de contratacion se da bajo la normatividad vigente.

(1)

(@)

3)

(4)

©)

Procedimientos de seleccién

En la contratacion publica, el proceso convocado esta
incluido en el Plan Anual de Contrataciones (PAC).

(1)

(@)

3)

(4)

©)

En la contratacion publica, el sistema, modalidad y tipo de
procedimiento de seleccion se determina de acuerdo a la
normatividad vigente.

(1)

@)

3)

(4)

Q)

10

En la contratacion publica, el plazo de 22 dias habiles que
establece la norma en insuficiente para un proceso de
seleccion eficiente y transparente

(1)

@)

3)

(4)

Q)

11

En la contratacion publica se cumple obligatoriamente con
los plazos de las etapas de los procedimientos de
seleccion.

(1)

@)

3)

(4)

()

12

Los contratistas cumplen integramente con las clausulas
del contrato durante su ejecucién

(1)

@)

3)

(4)

()

13

Considera que existe un riguroso control para determinar y
aplicar penalidades a los contratistas

1)

@)

3)

(4)

()

Ejecucién Contractual

14

En la contratacion publica, el perfeccionamiento del
contrato se realiza de manera oportuna y bajo la
normatividad vigente.

1)

@)

3)

(4)

()

15

En la contratacion publica, el contrato incluye clausulas
referidas a garantias, anticorrupcion solucién de
controversias, resolucion por incumplimiento.

1)

2

3)

(4)

()

16

Los contratistas cumplen integramente con las clausulas
del contrato durante su ejecucion.

1)

2

3)

(4)

()

Dimension 2. Politica del Sistema Integrado de Gestién del OSCE

Gestidn de Calidad 1SO - 9001

17

La politica Integrada de Gestion en el OSCE en base a su
Sistema de gestion de la calidad 1SO 9001, contribuye a
gue los integrantes de los OEC se encuentren debidamente
certificados.

1)

@)

3)

(4)

()

Gestion de la seguridad de la informacion ISO - 27001

La politica Integrada de Gestion en el OSCE en base a su
Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién ISO

(1)

(@)

(3)

(4)

®)
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Nro.

items.

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

18

27001, permite un mejor control de la gestion de la
informacidn de las contrataciones publicas dentro de la
entidad.

Gestion Antisoborno 1SO 37001

19

La politica Integrada de Gestion en el OSCE en base a su
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion 1ISO
27001, permite un mejor control de la gestion de la
informacidn de las contrataciones publicas dentro de la
entidad.

(1)

(@)

3)

(4)

©)

Dimensién 3. Gestion del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

(SEACE).

Modificacién del PAC.

20

La modificacion del PAC se realiza mediante resolucion
emitida por el titular en forma oportuna.

(1)

@)

3)

(4)

Q)

Registro de participantes

21

El registro de participantes se desarrolla dentro del
cronograma inicial de la convocatoria.

(1)

@)

3)

(4)

Q)

Formulacion de consultas y Observaciones.

22

La formulacion y absolucion de consultas y observaciones
de las bases, se efecttan de acuerdo al cronograma del
proceso.

(1)

@)

3)

(4)

()

Absolucion de Consultas y Observaciones.

23

La absolucion de las observaciones de las bases, se
efectan en el tiempo oportuno.

1)

@)

3)

(4)

()

Presentacion de ofertas

24

Existe buena concurrencia de participantes para la
presentacion de ofertas a los procesos de seleccion.

1)

@)

3)

(4)

()

Evaluacion y calificacion de ofertas.

25

Existe eficiencia y transparencia en evaluacién y
calificacion de ofertas.

1)

2

3)

(4)

()

Otorgamiento de la buena pro

26

La buena pro es otorgada al postor el cual cumple en
cabalidad con los requisitos de calificacién del
procedimiento de contratacion.

1)

2

3)

(4)

()

Variable: Gestion Administrativa.

Dimensidn 4. Planificacion.

Obijetivos.

27

La planificacion de los objetivos dentro de la entidad,
estan dados de manera eficiente.

1)

@)

3)

(4)

()

Estrategias.

28

Existen estrategias para desarrollar una buena gestion
administrativa dentro de la entidad.

(1)

(@)

(3)

(4)

®)
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Nro. | Items. o
e S
Slg |8 |
g§|z2|§|2|¢g
S| 8|2 &8 |2
Z | O < | O 3]
Dimension 5. Organizacion.
Manuales
29 | EI OEC, y las demas unidades organicas, cuentan con O EEAREORIORES)

manuales los cuales permiten una buena gestion
administrativa.

Reglamentos

30 | Existen Reglamentos internos los cuales permitan la (O EEAERCOREOREE)
eficiente gestion administrativa dentro de la entidad.

Dimensién 6. Direccion

Liderazgo

31 | Existe un buen liderazgo dentro de la entidad. W@ ]6)]@]6

Motivacion

32 Existe una buena motivacion para realizar las actividades | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
diarias entro de la entidad.

Comunicacion

33 Existe una buena comunicacién entre los colaboradores OREARECOREORES)
dentro de la entidad.

Toma de decisiones

34 En la entidad, la toma de decisiones se da bajo las mejores | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
condiciones de compromiso y de acuerdo a la
normatividad vigente.

Dimensién 7. Control

Control Previo

35 Los procedimientos administrativos y operativos permiten | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
un adecuado control previo dentro de la entidad.

Control Concurrente

36 | Serealiza un control concurrente a los actos D@ @ |@]®)
administrativos dentro de la entidad.

Control Posterior

Luego de concluidos los actos administrativos dentrode la | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
37 entidad, existe un control y evaluacién de los resultados de
los mismos.

Muchas gracias por su colaboracién.
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Apeéndice B
Base de datos obtenida de la tabulacion del cuestionario

Tabla 16

Base de datos, variable 1 contrataciones del Estado, en la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2022.

N Variable 1
° D1 D2 D3
1 2 4 7 11 111 11 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
3 > 6 890123456 7 8 9 01 2 3 45 6
3344444455 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3
4 4 4 4 4 45 45 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5
4 4 4 4555 444 4 5 4 4 45 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4
4 333344444 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4
54 4 45 4445 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4554 4 4 4 5 55 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5
3333344333 4 4 4 4 45 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4
4 333333444 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4

N
N
N
N
N
ol
~
ol
ol
ol
ol
ol
ol
N
N
N
N
N
N
I
I
I
I
ol
ol
ol

P NONORPR ORNPFPOPFPRUORDMRPR®BEPNRRPRPORPR ©OONO®ODWRNPR
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N B P DO B O WO WNWO WO WP W WWNWE WO WODNOODNNDNODNOGGNDBEDNWDNDDNDDND

Variable 1
D1 D2 D3
9 11 11 1 2 2 2 2

3 4 8 2 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 3 3 3 5 4 4 5 4
4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 5 5 4 4 4 3 4
4 4 4 5 5 4 4 4 3 4
3 4 3 4 3 4 4 4 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 2 3 4 4 4 4 4
3 4 2 3 4 4 4 3 3 3
4 4 3 3 4 4 4 4 2 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 5 4 4 5 4
3 5 5 5 5 4 4 4 5 4
5 2 5 4 2 5 4 3 3 2
3 3 2 2 2 4 4 4 3 3
4 4 3 3 4 3 5 4 5 3
2 3 2 2 2 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 4 3 3 4 4 4
4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
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N Variable 1

D1 D2 D3
11 1 11 11 1 1 1 2 2 2 2 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1

o

N
N
DN

© 01 0 U1 N 01 OO O1 o1 O1 & O1 W O N Ok, O1O 0O O MO PBMMNPOPOSDBDSBIMWD

33454433433 3 4 3 43 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4

Nota: obtenido del cuestionario sobre contrataciones del Estado y la gestion administrativa

en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.
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Tabla 17

Base de datos, variable 2 gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca,

2022.

Variable 2

NO

D7
35 36 37

D6
31 32 33 34

D5
29 30

D4
27 28

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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Variable 2

NO

D7
35 36 37

D6
31 32 33 34

D5
29 30

D4
27 28

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52
53
54
55
56
57
58
59

Nota: obtenido del cuestionario sobre contrataciones del Estado y la gestion administrativa
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Apéndice C

Analisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos
Tabla 18

Resumen de procesamiento de casos

N
Casos Valido 59 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 59 100.0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 19

Estadisticas de fiabilidad: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0.926 37

El coeficiente Alfa de Cronbach encontrado de 0.926 indica que existe un nivel
muy alto de confiabilidad en los datos obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion

de datos.

104



Apéndice D
Prueba de normalidad de las variables de estudio
Para determinar si la distribucion de la muestra es 0 no es normal, se plantean las
siguientes hipotesis:
Ho: La muestra tiene una distribucion normal

Ha: La muestra no tiene una distribucion normal
Tabla 20

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variable: Variable:
Contrataciones Gestion
del estado Administrativa.
N 59 59
Parametros Media 98.41 43.68
normales*®  Desv. 9.124 4.844
Desviacion
Maximas Absoluto 0.077 0.117
diferencias  Positivo 0.077 0.117
extremas Negativo -0.064 -0.085
Estadistico de prueba 0.077 0.117
Sig. asintética(bilateral) ,200%d ,054¢

Nota: a. La distribucion de prueba es normal, b. Se calcula a partir de datos, c. Correccién

de significacion de Lilliefors. d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

La prueba de normalidad se aplico por cuanto la decision de andlisis es correlacionar
las variables sumativas (numéricas) asimismo como el nimero de observaciones fue mayor
a 50, se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra, donde
se observa que tanto en la variable contrataciones del Estado como en la variable gestion
administrativa el nivel de significancia es mayor a 0.05, por tanto, se acepta la hipotesis que

afirma que la muestra tiene una distribucion normal. Esto quiere decir que para analizar las
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relaciones se debe utilizar la estadistica paramétrica, en este sentido se utilizara el coeficiente

de Pearson para determinar la significancia, el tipo y nivel de las relaciones.
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Apéndice E

Validacion por juicio de expertos del instrumento de recoleccion de datos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Juan José Julio Vera Abanto

Grado Académico Profesional Dr. En Ciencias

Profesion o especialidad Contador Publico

Cargo Actual Director Unidad de Investigacion Facultad CECA
Institucién donde labora Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento CAMPOS SANCHEZ, YERKO ERNESTO

Lugary fecha Cajamarca 17 de enero de 2023

TITULO: Las contrataciones del Estado y su relacién con la gestiéon administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2022.

FICHA DE EVALUACION

ne|  Indicadores Definicién MS . : 2 M1
(Atributos) " | Bueno Aceptable | Malo i
bueno malo
y — Las preguntas estéan redactadas en forma clara y precisa, sin
1 |Claridad y precisién . 5
ambigliedades
. Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables
2 |Coherencia VR 4
e indicadores del proyecto.
i Las preguntas contribuyen a recoger informacién
3 |Relevancia ; , ey 4
importante para la investigacion.
a n Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 |Pertinencia . S cacy 4
investigacion.
Lo Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva para
5 |Objetividad 2 4
medir lo que se dese evaluar.
L. Las preguntas son suficientes para medir cada dimensién y!
6 |.Suficiencia ; 5
las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 |Orden o . 5
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 |Contexto . . ) ., 5
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
., El nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacién a
9 |Extensién : : : S 5
las variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 30 16 0 0 0
Coeficiente de valoracién
porcentual c= Valoracién global
0.92 Muy bueno

Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacion ( X )  No apto para su aplicacion ()

Firma; .

DN 267 4
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez

Alejandro Vasquez Ruiz

Grado Académico profesional

Doctor en administracion

Profesion o especialidad

Licenciado en administracion

Cargo actual

Director de Escuela Académico Profesional de Administracion

Institucion donde labora

Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento

Cuestionario

Autor del instrumento

Campos Sanchez, Yerko Ernesto

Lugar y fecha

Cajamarca, 18 de enero 2023

Titulo: Las contrataciones del Estado y su relacién con la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2022.

FICHA DE EVALUACION
N2 | Indicadores Definicién 5 4 3 2 1
Muy Bueno | Aceptable | Malo | Muy
bueno malo
1 Claridad y | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin 4
precision ambigliedades
2 Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables 5
e indicadores de la investigacion
3 Relevancia Las preguntas contribuyen a recoger informacion importante 4
para la investigacion
4 Pertinencia Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la 5
investigacion
5 Objetividad Las preguntas sestan expresadas de manera objetiva para 4
medir lo que se desea evaluar
6 Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y las 5
variables
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la 5
técnica de lo general a lo particular
8 Contexto Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de 5
referencia del encuestado: lenguaje y nivel de informacion
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y estdenrelacion a las 5
variables, dimensiones e indicadores e indicadores del
problema
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUB TOTALES 35 12 0 0 0
Coeficiente de valoracién porcentual | Valoracién global
c=
0.94 Muy bueno
Observaciones:
OPINION: Apto para su aplicacion (X) Noapto para su aplicacion ()
<
R 8
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