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EPIGRAFE

Lo ideal 6ptimo, por sentido comun, seria la instauracion irrestricta de la cultura del
dialogo, pero debemos reconocer que ello puede resultar un tanto complejo en el corto plazo,
sobre todo en una sociedad en la que la ciudadania, los valores democraticos estan en lenta
construccidn y las brechas sociales y culturales atin estan por cerrarse, y al parecer, el trecho
para que eso suceda aun es largo y no exento de tensiones.

Transformacion de conflictos / Aportes al andlisis y abordaje de conflictos para el

desarrollo sostenible (2015) - César Bedoya G.
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RESUMEN

El objetivo general de este estudio fue analizar la conflictividad social tras el
conflicto socioambiental Conga 2011-2012, a partir de un trabajo de método Descriptivo,
con una poblacidon de 102 actores de las zonas de influencia indirecta del mencionado
proyecto minero y de la cual se extrajo una muestra no probabilistica y de tipo deliberado,
y que tomo el criterio de escogimiento de actores sociales clave: autoridades, lideres de
opinion, lideres religiosos, comunicadores, maestros, y estudiantes de los distritos de
Celendin, Sorochuco y Huasmin. Igualmente, funcionarios de la empresa minera. Las
técnicas utilizadas comprendieron la observacion participante, grupos de enfoque, técnica
documental, encuestas, y entrevistas. Los instrumentos empleados fueron la seleccion y
analisis de data secundaria, diario de apuntes, matriz de recoleccion de informacion, guia
de entrevista y cuestionario. Las derivaciones, a partir del trabajo de campo, exponen, entre
otros aspectos, la existencia de una quebrantada salud mental entre importantes segmentos
de la poblacion, relaciones interpersonales dafiadas, y un clima de crispacion respecto al
asunto minero Al mismo tiempo, las conclusiones anotan unas relaciones humanas
distantes — cuando no hostiles-, y la existencia de una conflictividad social latente producto
de una experiencia traumatica y frustrante. Todo ello ha devenido en negativo cambio del
perfil psicoldgico de los pobladores y un manifiesto trastorno de estrés postraumatico
(TEPT). De la misma manera, el asunto de la industria extractiva es un aspecto sensible
por cuanto persiste el temor de la desaparicion de fuentes de agua, y aunado a todo lo
anterior una marcada desilusion hacia los lideres que condujeron las protestas contra el
proyecto minero. Finalmente, preocupacion por los asientos de mineria ilegal existentes, y

las consecuencias que dicha practica acarrea.

Palabras clave: Conflicto, salud mental, percepcion, clima social, comunicacion.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze the social conflict after the Conga 2011-
2012 socio-environmental conflict, based on a descriptive method work, with a population
of 102 actors from the areas of indirect influence of the aforementioned mining project and
the which a non-probabilistic and deliberate sample was extracted, and which took the
criteria for choosing key social actors: authorities, opinion leaders, religious leaders,
communicators, teachers, and students of the districts of Celendin, Sorochuco and
Huasmin. Likewise, officials of the mining company. The techniques used included
participant observation, focus groups, documentary technique, surveys, and interviews.
The instruments used were the selection and analysis of secondary data, diary, information
collection matrix, interview guide and questionnaire. The derivations, from the field work,
expose, among other aspects, the existence of a broken mental health among important
segments of the population, damaged interpersonal relationships, and a climate of tension
regarding the mining issue. At the same time, the conclusions note distant — if not hostile —
human relationships, and the existence of latent social conflict resulting from a traumatic
and frustrating experience. All of this has resulted in a negative change in the
psychological profile of the residents and a manifest post-traumatic stress disorder (PTSD).
In the same way, the issue of the extractive industry is a sensitive aspect since the fear of
the disappearance of water sources persists, and coupled with all of the above, a marked
disillusionment towards the leaders who led the protests against the mining project.
Finally, concern about the existing illegal mining sites, and the consequences that this

practice entails.

Keywords: Conflict, mental health, perception, social climate, communication.
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INTRODUCCION

Guilera Agiiera (2007) apunta que el trastorno de estrés postraumatico -TEPT-,
es una perturbacion de estrés invariable que se puede manifestar por un suceso
traumatico de disimiles causas. Sefiala que concurre un TEPT cada vez que alguna
circunstancia rememora al individuo, aun remotamente, la marca emocional de la
experiencia traumatizante. Se repite la agitacion emocional primera de forma reiterada,
precisa. (p. 111)

El conflicto socioambiental Conga, tal vez el desencuentro social mas
apasionado de las ultimas décadas en el contexto de la industria extractiva, a pesar del
tiempo transcurrido, todavia es tema de desencuentro al interno de las sociedades de la
que constituyera el area de influencia indirecta del proyecto minero, y forma en dicho
escenario el génesis del TEPT del que atin hoy dan cuenta los pobladores de las areas de
estudio. Pero si el trastorno de estrés postraumatico es un hecho que afecta la calidad de
vida de los pobladores, lo son también las odiosidades subsistentes tras el desencuentro
social que han mellado las relaciones humanas y dejado, tras una patina de
entendimiento y cordialidad, un soterrado clima de conflictividad social que expone a la
poblacién e imposibilita un franco accionar en favor del desarrollo.

Frente a dicha realidad se muestra un Estado indolente e incapaz de asumir el rol
de liderar un proceso de sanacion y reencuentro de las poblaciones que por mucho
mantuvieron entrafiables lazos de hermandad y que hoy distantes se miran de reojoy a
la espera de descubrir las viejas y vehementes rivalidades incubadas en el proceso del
antedicho conflicto socioambiental.

Objetivo
Establecida la distancia temporal, alcanzado el necesario desapego, calmadas las

emociones y lograda la necesaria serenidad, se establecié como objetivo de la presente
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investigacion analizar la percepcion ciudadana respecto a la conflictividad social post
conflicto socioambiental Conga (2011-2012), en las localidades de Celendin, Sorochuco
y Huasmin.

Organizacion de los capitulos

El documento estd ordenado en secciones patentemente diferenciadas. Asi, en el
primer capitulo se encuentra la descripcion del problema que ubica en el contexto a
Minera Yanacocha SRL, en la zona de Cajamarca. Ademas, seguin algunos actores
sociales, se sefiala que la politizacién impregnd al conflicto el cual surgid inicialmente
como expresion de problemas socioambientales comprensibles.

Asimismo, se referencian multiples elementos constitutivos transversales en
diferentes contextos mineros, incluyendo el Estado, las empresas, las
comunidades en las zonas impactadas por las minas.

El Capitulo dos examina el marco histérico al tiempo que retne multiples
perspectivas de diferentes autores que describen el comportamiento de diversos actores
sociales y al mismo tiempo enmarcan el papel de los liderazgos y movimientos sociales
en escenarios de conflicto y desde sus perspectivas especificas. En términos
de fundamento tedrico, las teorias del conflicto son tan extendidas como las teorias de la
percepcion. De igual forma, se desarrolla el marco conceptual y las diferentes
dimensiones, se establece la hipotesis y finalmente se consignan las variables
correspondientes. En el tercer capitulo se desarrolla con detalle el marco metodoldgico.
Puntualmente, el capitulo cuarto muestra los resultados los cuales se exhiben en tablas y
diagramas suficientemente aclarativos.

Finalmente, los capitulos cinco seis exponen la discusion tanto como las
conclusiones y recomendaciones, respectivamente.

Fundamentacion
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Pero ;por qué remontarse al ya lejano conflicto Conga? Devino importante
revisar las consecuencias generadas por el conflicto socioambiental Conga y sus
implicancias en el estado emocional de las poblaciones que terminaron por encontrarse
en el centro de un cruzado fuego de apasionamientos, engafiosos mensajes y una
inusitada virulencia. Es decir, se justificaba revisar las consecuencias de un infausto
periodo, que represento un alto costo social, y que ain hoy se manifiesta en el deterioro
de la relacidn social entre los lugarefios, ademas de trastocadas emociones resultado de
un severo encono y un conflicto latente, entendido este como un problema en ciernes
que se expresa a modo de intranquilizante tension y que, en opinion de la Comision
Especial del Senado sobre las casusas de la violencia y alternativas de pacificacion en
el Peru, “se manifiesta en situaciones de inestabilidad en las que el nivel de deterioro
acumulado es tal, que un pequefnio desafio puede desencadenar una serie de hechos

violentos que, en apariencia, no guardan relacion con el acto provocador” (p. 36)



CAPITULO I

l. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Contextualizacion del Problema

El acaecimiento del conflicto socioambiental alrededor del proyecto minero Conga,
de Minera Yanacocha, 2011-2012, en la region de Cajamarca, implicé a las provincias de
Cajamarca, Celendin y Hualgayoc, y determiné para la explotacién minera un momento
decisivo, por cuanto el citado suceso patentiz6 la inconsistencia y desmembracion entre las
jerarquias del Estado, en relacion con el concertado quehacer de los sectores sociales
antagonicos a la industria minera. La extension y virulencia del desencuentro resulté en un
acontecimiento sensible, al igual que el arribo de Minera Yanacocha a Cajamarca,
principiando la década de los afios noventa del s. XX, tiempo en que se desordeno la
organizacion sociocultural de la capital del departamento de igual nombre.

Las originarias impericias en la labor de interaccion social, coligadas a la sensacion
de una explotacion que poluciona, generaron incomodidad y fastidio en torno a la
presencia de la empresa extractiva, y cred discrepancias en relacion con su permanencia.
En referencia al asunto Pérez Mundaca (2012), resefia que la valoracion que, de los
beneficios en el progreso de las varias comunidades del area de influencia, en
correspondencia con la mineria en Cajamarca, no existieron y, contrario sensu, se
perjudico el medio ambiente, ella unida a la sensacion colectiva de que la practica
extractiva esta saqueando ““su oro”, ha devenido en venero de recurrente problema
ambiental que hasta hoy complica la situacion social de Cajamarca (p.66). Sumado a las
ideologias evidentes en relacion con el caso Conga, aquel fue la circunstancia perfecta a fin
de que disimiles colectivos y miembros de la sociedad cajamarquina ventilen sus

acumulados agravios y denuncias de negligencia contra la empresa minera, en diferentes



tonos y asiduidades. Cabe citar al respecto a Vasco (2013), alguna vez el jefe del comité
regional “Mario Florian” del Partido Comunista Patria Roja, que apunt6 que a pesar del
acuerdo para reanimar el impulso en la estrategia de los cuatro frentes (partido -
Movimiento de Afirmacion Social MAS- gobierno y frente de masas), se avanzo
tardiamente en el cumplimiento de las tareas de actualizacion y fortalecimiento de
los frentes de defensa y de las rondas campesinas, dejando atrés la acracia ambiental y su
protagdnica oposicion social al proyecto Conga, que condujo a una campaia de descrédito
del gobierno y el partido, acusandolos de traicionar al pueblo de Cajamarca. (p. 19).
Fue en ese contexto que se desarrollé el conflicto socioambiental Conga, que en ocasiones
derivé en acalorados debates contra los principales actores involucrados en el mismo.
Frente a tal realidad, organismos multilaterales como el Banco Mundial afirman
que actualmente el avance de proyectos mineros en el Perti es muy complejo. Por un
lado, el Estado es inconsistente y desintegrado, sin lineas de accidon comunes entre las
diferentes circunscripciones de gobierno. Cuando el gobierno nacional estimula las
actividades mineras, los gobiernos locales se oponen a dicha promocion. Agrega que
la inestabilidad de los paises, combinada con diversos niveles de conflicto y violencia, es el
vital impedimento para el progreso de sus pueblos y, por tanto, para la eliminacion de las
brechas sociales provocadas por la desigualdad. El informe afiade que, al término de la
centuria, dos terceras partes de las personas extremamente pobres existiran en entornos
perjudicados por la fragilidad, la violencia y los conflictos (FVC), y que dichas
complejidades provocaran privaciones para el 80% de la poblacion. (BM, 2022)
La fragilidad antes mencionada da lugar a varias discusiones sobre el mismo
tema, hecho que por deméas muestra un Estado condescendiente para compensar sus
incapacidades, y muchas veces expone una autoridad debilitada cuyas manifestaciones

incluyen comportamientos destructivos que violan, desde los gobiernos subnacionales, los



principios basicos del Estado de Derecho, desafiando abiertamente al Gobierno Nacional, y
soslayando el ser parte constitutiva de un Estado unitario y descentralizado. La aseveracion
antedicha se expresa, entre otros, en declaraciones del entonces presidente del gobierno
regional de Cajamarca, quien sostuvo que el gobierno nacional pretendia implementar

el proyecto minero a sangre y fuego, Santos (2011) citado en: Gobierno Regional
Cajamarca. Portal de Transparencia Estandar - PTE, 16 de noviembre de 2011)

Complementario a dicho contexto, el desarrollo de los planes mineros ha estado
influenciado por la radicalizacion de diversos actores regionales que, ademas de su
evidente ideologia, reconocen que el modelo minero nacional esta refiido con las
necesidades e intereses de las poblaciones de las areas de influencia de los proyectos
extractivos, mas aun, uno de los casos emblematicos de la antes referida radicalizacion es
exactamente el acaecido en torno al proyecto minero Conga.

La desatencion a las reivindicaciones y disimiles agendas desde el Estado en sus
distintos estamentos; unido al accionar de diversas empresas mineras, han coadyuvado a un
ambiente de desconfianza y descontento de las poblaciones del entorno de los proyectos
extractivos, escenario respecto al cual la probabilidad de un nuevo proyecto resulta, cuando
menos, ardua. Considerando el rol del Estado, Santos (2011), como se cit6 en Barnechea y
Tumi (2011) afirma que quita las manos y aparta el cuerpo abandonando a la gente en su
contienda con la empresa. Por eso el pueblo ya no requiere del Estado, sino de las

empresas y de forma solitaria, agrega (p. 276)

Rodriguez Vasquez (2015), sefiala que el Estado de Derecho consiste en la licitud
de las normas constitucionales y la vigencia de los derechos sustanciales (pp. 32-33). Sin
embargo, su colapso propicio el ascenso del radicalismo y el empoderamiento de la caterva
e irracional gentio que, en opinion de Vargas Gutiérrez (2021), es el dominio de quien se

protege bajo el aura de la democracia, pero en verdad es el extravio del gobierno, no del



pueblo, acaso del gobierno vulgar, el tropel, lo que ha obstaculizado el desarrollo
de proyectos mineros tan importantes como Conga.

Sumado a lo anterior, los comicios para el parlamento, tanto como para los
gobiernos nacional y subnacionales establecieron un escenario social complejo para el
desarrollo de la industria extractiva ya que promovieron a lideres con posiciones claras
contra el desarrollo de la gran minera. Dichas elecciones beneficiaron a los criticos de la
mineria y fortalecieron su posicion frente a un Estado institucionalmente endeble. Fue
precisamente en el contexto del establecimiento de un electo gobierno de izquierda
que estallo el conflicto socioambiental de Conga

Sin embargo, y a su turno, la empresa minera establecio exitosas relaciones
comunitarias con su contexto social, armonia que represent6 el compromiso de 51
empresas comunitarias involucradas en las obras tempranas que ya habian firmado
contratos por valor de mas de 75 millones de ddlares y que implicaba la generacion de siete
mil puestos de trabajo. Todo ello se completd con inversiones sociales
en la zona de impacto minero en observancia de los manejos de responsabilidad social

empresarial (RSE), segtin identificaron fuentes de la compafiia minera.

1.2.  Descripcion de la situacion Problematica

Durante la década inicial del presente siglo se implementaron gradualmente
diversas reformas que desde la década de los afios noventa del s. XX apuntaban a
posibilitar las inversiones en el desarrollo minero y reducir el potencial impacto
negativo de los conflictos socioambientales que se exacerba en torno a la precitada
actividad extractiva. Sin embargo, las reformas antes mencionadas no han podido evitar la
recurrencia de desencuentros sociales vinculados con la mineria en todo el pais (De
Echave et al., 2009, p. 9), hecho que tiene una serie de consecuencias, conforme lo dio a

conocer la Defensoria del Pueblo (2007), que conducen a resultados econdémicos negativos,



incluidas pérdidas en las actividades colaterales al sector minero, y otros ademas de la
pérdida de horas / hombre, consecuencia de los dias no laborados. Estas secuelas se
reflejan en retrasos en los programas de inversion, deterioro de las oportunidades de
creacion de empleo, retrasos en los ingresos por regalias e impuestos
gubernamentales, y la complicacion de planes de desarrollo sostenible en poblados

y ciudades locales.

De la misma manera, el impacto social se manifiesta basicamente en la ruptura de
relaciones entre distintos segmentos de la poblacion, lo que supone el deterioro de las
interacciones cotidianas y la consiguiente diferenciacion social. Ademas, el
cuidado del didlogo entre ciudadanos, compaiiias y Estado se ha debilitado en favor de
enfrentamientos violentos, al tiempo de socavar la capacidad de las autoridades
subnacionales para influir en la gestion de la conflictividad local con las subsecuentes
derivaciones politicas (p. 6-7).

No obstante, para abordar estas discrepancias, se ha buscado crear
diferentes espacios de razonamiento y ponderacion entre los titulares mineros y las
dirigencias comunales de las zonas de influencia, involucrando en mas de un
caso a diferentes actores locales y vecinos reputados que coadyuven al entendimiento. Las
estrategias para lograrlo no siempre fueron exitosas, a pesar de que varios actores se han
unido en diversos esfuerzos para
apoyar la transformacion de posiciones conflictivas, tratar de influir en cambios en la
normatividad y las politicas sectoriales, y apoyar la reglamentacion extractiva. A pesar de
ello, también hay opiniones respecto a que no es posible desarrollar la mineria en
determinadas zonas por cuanto degrada el medio ambiente, posturas que han provocado

actitudes polarizadas en lugar de consenso a la hora de intentar resolver los desencuentros.



La experiencia demuestra que los inconvenientes socioambientales que rodean a la
industria minera no so6lo estan relacionados con la incidencia de las actividades de aquella,
también en la ausencia prolongada del Estado, ese vacio se manifiesta ademas como
consecuencia de la falta de instituciones, carencia de recursos, y en
los protocolos desarrollados y reglamentos para coordinar las actividades publicas. En
adicion, debe reconocerse la incapacidad de respuesta en los organismos publicos y los
sistemas politicos que trascienden mandatos institucionales y preocupaciones sobre la
urgencia de una revision regulatoria adaptada a los tiempos histéricos. De manera similar,
el Estado carece de estrategias a largo plazo, mientras que las instituciones politicas
necesitan actores fuertes. Esas brechas conducen a desacuerdos y, posteriormente, a
enfoques contradictorios sobre el problema y sus posibles soluciones. La solucién final
depende de las instituciones y comisionados definidos; no obstante, estos estan
en constante cambio, rotacion que ocasiona un estancamiento institucional que permea
cada espacio de gobierno -nacional, regional o local- llegando al punto en el que las
autoridades nacionales y locales ven afectada la interaccion (Tanaka, 2012, p. 37).

Es en esa graficada situacion que la localidad de Celendin se vio involucrada, en
tanto ciudad capital de la provincia del mismo nombre, y de la cual, entre otros, son
territorios constituyentes los distritos de Sorochuco y Huasmin, todas areas de influencia

indirecta del trascendente como discutido proyecto minero Conga.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

(Cual es la percepcion ciudadana de las localidades de Celendin, Sorochuco y
Huasmin, respecto a la conflictividad social post conflicto socioambiental Conga (2011-

2012)?



1.3.2. Problemas Especificos
PE1 ;Como se expresa la conflictividad social conforme la percepcion ciudadana?

PE2 ;Cuanto incide en el escenario de conflictividad social la manera en que trascendi6 el

conflicto socioambiental Conga (2011-2012)?

PE3 ;La conflictividad social es producto, entre otros, de las estrategias que los actores
sociales primarios utilizaron durante el desarrollo del conflicto socioambiental Conga

(2011-2012)?

1.4.  Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion Teodrica

La presente investigacion se propuso analizar la percepcion ciudadana respecto a la
conflictividad social post conflicto socioambiental Conga (2011-2012). Se propuso,
igualmente, resefiar la conflictividad social como resultado de la experiencia del conflicto
socioambiental Conga (2011-2012). Asimismo, busco identificar ante escenarios de
conflicto las causas detras de especificas actitudes en las que existe correspondencia para
la solucion de discordancias entre empresas, Estado y sociedad de las zonas de influencia.

De modo complementario, el estudio tuvo la intencién de abrir una linea de
investigacion de un expediente que no ha sido abordado atn. Conforme al relevamiento
desarrollado del caso Conga no se descubrieron estudios desde el enfoque que se planted
esclarecer en la presente investigacion. En adicidn, se esbozaron algunos temas que
contribuirian al establecimiento de un clima de didlogo y tolerancia social que posibiliten

un escenario de paz en que se sienten las bases para un sostenido desarrollo.
1.4.2. Justificacion Practica

La conveniencia del estudio para el reconocimiento de un eventual clima social de

conflictividad como consecuencia de un enmarafiado conflicto que, como el de Conga



(2011-2012), pasoé a convertirse en el parteaguas del quehacer de la gran mineria en el

4

Peru.

En anadidura, el presente estudio buscd destacar la imperiosa necesidad de contar
con un adecuado reconocimiento del escenario social y la percepcion de sus actores
respecto a la actividad extractiva minera. Todo ello con el propoésito de contribuir a una
acertada perspectiva y toma de decisiones para la temprana atencion de los concernientes

aspectos criticos.

1.4.3. Justificacion Metodologica

Los resultados obtenidos se basan en un estudio descriptivo, ya que se trata de un
estudio de campo realizado en un escenario real. Las variables fueron descritas en el
estudio sin valoracion alguna. Por otro lado, los métodos descriptivos proporcionaron
una manera de mostrar fendmenos que ocurren naturalmente y que tienen sus raices en un
entorno abierto, y tienen como objetivo describir los detalles de un fendmeno particular
para definir mas claramente el tema de interés. El nivel de investigacion estuvo
determinado fundamentalmente por el hecho de que el problema de estudio se describe
verdaderamente después de observar a los participantes y recopilar informacion de diversas
fuentes. También se experimentaron situaciones en las que no existen condiciones tedricas
practicas para explicar empiricamente los acontecimientos. Ello significa que las preguntas
de investigacion buscaron una definicion més amplia del conocimiento, guiaron el
desarrollo de la teoria y fomentaron la discusion critica.

Es un disefio fenomenologico, pues toma en cuenta las peculiaridades de la
experiencia vivida por los diversos actores sociales, a partir de los temas propuestos para el

desarrollo del estudio. En este contexto, recopilamos informacion de actores sociales



que vivieron la experiencia del conflicto socioambiental en Conga, intentando

asi describir la sensacion de un discernimiento experiencial.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Analizar la percepcion ciudadana respecto a la conflictividad social post conflicto
socioambiental Conga (2011-2012), en las localidades de Celendin, Sorochuco y

Huasmin.
1.5.2. Objetivos Especificos
OE1 Indagar la percepcion ciudadana respecto a la conflictividad social.

OE2 Resefiar la conflictividad social como resultado de la experiencia del conflicto

socioambiental Conga (2011-2012) en las consideraciones de los actores sociales clave.

OE3 Sefialar la incidencia de las estrategias discursivas que se utilizaron en la formulacién
del discurso de los lideres criticos a la actividad extractiva, y desde el area de

comunicaciones de la compafiia minera, en la apreciacion de la conflictividad social.
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CAPITULO II

II. ANTECEDENTES TEORICOS

2.1. Antecedentes Internacionales

Lucrecia Soledad Wagner (2010), en su trabajo de investigacion doctoral titulado:
Problemas ambientales y conflicto social en Argentina. Movimientos socioambientales en
Mendoza. La defensa del agua y el rechazo a la megamineria en los inicios del Siglo XXI.
Universidad Nacional de Quilmes, Argentina. En torno a dicha investigacion refiere a
modo de conclusiones las que a continuacion se sefialan: el surgimiento de las luchas en
defensa de las fuentes de agua y contrarias a la gran mineria en Mendoza, expresan un
devenir que tiene sus origenes en las zonas agricolas de y que se extiende luego a todo el
territorio mendocino; se engarza con movimientos con disimiles problemas y demandas,
mas aun, se disemina por paises vecinos. Tal hecho no solo se amplifica territorialmente,
también en cuanto al contenido de las reclamaciones. En todo este proceso, muchos de las
organizaciones se han robustecido y han ahondado sus cuestiones en el escenario de una
préctica ligada alrededor de una causa que las retine. Los acontecimientos, las tacticas, los
aciertos y desaciertos, y el relacionamiento con otros grupos los ha conducido a incorporar
su labor dentro del contenido de una censura al modelo de desarrollo forzado desde las
compaiiias transnacionales en contubernio con nuestros gobernantes.

Apunta que, hay coincidencia en la aseveracion de la concomitancia entre la
problemadtica especifica que los ha juntado y otros problemas existentes en el pais,
generados también por el desarrollo de importantes emprendimientos “contaminantes y
saqueadores”. Sostiene que las organizaciones prosperan en su fortalecimiento politico, sus
articulaciones con organismos afines, su cooperacion o no con determinadas instancias,

incrementando la diversidad de asuntos en los que empiezan a inmiscuirse. Aquel proceso
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no es inadvertido por las compafiias mineras, inquietas ante la movilizacion popular que les
imposibilita desarrollar sus proyectos

Por otro lado, manifiesta que el patrén de desarrollo agricola habitual hall6 en la
defensa medioambiental, un alegato con valiosa aprobacion popular y en los ecologistas,
un aliado importante en la pugna por el recurso en cuanto interesaba preservar el orden
establecido por sobre la novedosa pero vilipendiada actividad minera (Martin, 2008:4).
Igualmente, precisa, importante es subrayar el entendimiento con sectores que esbozan
reclamaciones mas trascendentes -en cuanto a sus reprobaciones al modelo de desarrollo,
envolviendo el modelo agricola provincial-. Sostiene que los grupos que impugnan la gran
mineria no excluyen los impactos ambientales que las labores agricolas reinantes en la
provincia han ocasionado, y ellos también forman parte de sus cuestionamientos. No se
puede soslayar la diversidad de sectores e intereses que componen aquellas organizaciones,
complejidad que amerita un analisis detallado que impida perspectivas sesgadas.

Las precitadas organizaciones, declara, han traido a debate el embuste en el que ha
devenido la democracia representativa, generan espacios de democracia participativa,
reprochando mediante sus acciones la confabulacion de sectores de gobierno ante el
progreso de los proyectos extractivos. Hay una correspondencia intima entre ese tipo de
organizaciones y la llamada crisis socioambiental global que alude a una crisis
sociopolitica. Dicha crisis ha abierto un debate respecto a la necesidad de una renovada
ética, un moderno conocimiento, una mejor forma de gobernar y de gestionar el ambiente,
una reformulacion de las relaciones de poder, mejor atin superiores valores, formas de
filosofar, accionar y e incluso nuevos valores y nuevas maneras de pensar, actuar e idear
nuestra existencia. Los planteamientos y criticas que desarrollan esas organizaciones van

mas alla de la exigencia de solucion del problema que los conglomer6. Se debe salvar su
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vision a largo plazo por cuanto su actividad no concluye con la oposicion a actividad
extractiva.

Rosie Kuhn (2011) en su tesis de maestria intitulada No Todo Lo Que Brilla Es Oro
conflictos socio ambientales alrededor de dos proyectos de mineria a gran escala en el
Ecuador, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador. Concluye que: si bien la gran
mineria aiin no ha llegado a operar, en poco mas de un quinquenio se han producido varios
conflictos socioambientales en torno a la misma. Los referidos desencuentros
socioambientales se producen como consecuencia de las politicas estatales que impulsan la
mineria en el marco del Plan Nacional del Desarrollo. Ello, contrariamente a la oferta de
un modelo econdmico orientado al Buen Vivir, el mismo que suscitaria la defensa de la
naturaleza, los derechos sociales y la participacion ciudadana.

Refiere que, el Estado promueve la gran mineria y el extractivismo atn sin la
fortaleza institucional que asegura la defensa de los derechos de la sociedad civil frente a
los afanes de las compafiias transnacionales. Los niveles de conflictividad son
consecuencia de la debilidad estatal, hecho que ocasiona que las poblaciones rurales del
entorno de los proyectos extractivos deban lidiar practicamente solas frente a las
compaiiias mineras. De igual manera, afiade que el Estado carece de experiencia y equipo
técnico suficiente que le permita alcanzar la jerarquia y regulacion de 77 empresas
internacionales, las mismas que ejercen su influencia en las decisiones gubernamentales,
en menoscabo de los intereses de las comunidades apostadas en las zonas de interés
minero.

Los conflictos sociales se generan, sefiala, por cuanto en la practica existen dos
cosmovisiones: una que observa la naturaleza como lugar a explotar, otro como lugar para
vivir. Tal perspectiva es posible descubrirla en el articulado de la nueva Carta Magna,

respecto a los derechos de la naturaleza, al agua y los recursos naturales. Los conflictos
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socioambientales son de caracter distinto, en unos casos se da por contaminacion de
recursos de uso de las comunidades y en otros por territorio y soberania sobre el mismo de
las comunidades indigenas.

Existe una secular ausencia del Estado y una alianza entre el conglomerado de las
empresas extractivas y el Gobierno, hecho que le impide cumplir el rol de mediador que le
compete. En las eventuales oportunidades en que el Estado se ha hecho presente ha sido
para reprimir. Como consecuencia de tal accionar, la poblacion observa al Estado como
enemigo antes que como aliado y defensor de sus intereses y garante de sus derechos y
medio ambiente saludable.

Anota que, ante la ausencia del Estado, los programas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de las empresas mineras resultan insuficientes para aplacar los temores
e incertidumbres de las poblaciones de las areas de influencia. Los proyectos de desarrollo
desplegados por las compaiiias han generado rivalidades entre la poblacion y subsecuente
agravamiento del encono. Por otro lado, sostiene, que el ofrecimiento de moderna
tecnologia y el compromiso de un trato respetuoso para con las poblaciones, es insuficiente
para garantizar la salvaguarda de las expresiones culturales y estilo de vida de los
asentamientos humanos aledafios a los proyectos mineros.

Alvarado Vélez (2019), en su tesis doctoral titulada Mineria y conflictos de
contenido ambiental en Ecuador. El big bang de los movimientos sociales antimineros en
la provincia del Azuay, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales- Sede Argentina,
Programa de Doctorado en Ciencias Sociales, establece como objetivos de la misma
entender el aparecimiento y la organizacion de los movimientos sociales antimineros de la
localidad del Azuay, tanto como las labores de aguante para restringir el posicionamiento
de la actividad extractiva minera en sus jurisdicciones, estimando para ello las posturas de

los gobiernos subnacionales y las empresas extractivas, tanto como su interaccion con los
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mismos. Entre las conclusiones se encuentran las que siguen: los movimientos sociales
opuestos al desarrollo de la actividad extractiva metalica exponen de modo concordantes
las mismas perspectivas de desarrollo de las comunidades rurales de la zona. No obstante,
la vision desarrollista desechd las reclamaciones de dichas corrientes para afirmar un
nuevo modelo extractivo, sustentado en la actividad de la gran mineria, y para obtener los
dineros que permitieran plasmar ofertas electorales y reparar las escaseces sociales. Para
ello, se observo un proceder punitivo, a la vez que sancionador de los lideres de las

organizaciones sociales opositoras a la actividad minera.

Sostiene que los movimientos sociales opuestos a la labor extractiva emergen
producto de una mezcla de discernimientos, tradiciones y necesidades materiales de
actores de disimiles estratos socioecondémicos, en las que se ligaron e involucraron los
inconvenientes sociales con las ambiciones econdmicas y las querellas por el poder

politico; relegando la conciencia civica por la defensa del medioambiente.

Los pobladores del area rural percibieron la actividad extractiva como eventual
riesgo para permanecer con sus tradicionales expresiones socioculturales. Los
conocimientos provinieron de un transcurso de amaestramiento soportado en distintos
discursos (epistémico, cientifico y anecdotico), iniciados por lideres campesinos pudientes
y politizados. El rol de aquellos liderazgos para fortalecer la desaprobacion campesina a la
mineria fue trascendental en el decurso de la organizacién de los movimientos. Empero,
estima, que sus tareas tendieron a sus intereses econdmicos y de poder, antes que a

procurar aminorar los problemas que agobian a la poblacion rural.

Precisa que los intereses campesinos confinan la posibilidad de una real conciencia
ambiental. A contrapelo de la prédica de los criticos de la actividad extractiva respecto a

evitar la eventual contaminacion por la actividad la minera, sus reclamaciones a que



15

prospere dicha actividad, asi como al avance de las practicas agropecuarias, como lo han
confirmado diversos estudios para la sierra ecuatoriana (Alomia, 2005; Alvarado Vélez &
Rebai, 2018; Rebai, 2009), podrian prolongar el decaimiento en los territorios, desde el
menoscabo de cubierta vegetal y, en consecuencia, de la produccion agricola, para
proteger su soberania alimentaria. En adicion, se evidencia que las reclamaciones sociales
de la casta contraria a la actividad extractiva, con el mayoritario respaldo de los
campesinos del Azuay, han menospreciado e incluso desechado otras opciones de

desarrollo.

La referida polarizacion en torno a la actividad agropecuaria de sus lugares
responde a una logica campesina -concebida como la manera de afrontar su supervivencia
(Cadena Duran, 2014)-, la misma que expresa que las poblaciones rurales no estan
predispuestas a desistir de dicho sistema de produccion -que genera desequilibrios
ecologicos en su provincia- a menos que otro raciocinio econdémico les facilite desempefiar
una actividad productiva diferente, al tiempo que garantice mayores ingresos y mejores
condiciones de vida. El raciocinio campesino (Parra Serrano, 2011) de la comercializacion
de sus recursos, causada por el contexto de la situacion de fragilidad en que se encuentran
destierra la conciencia ambiental. Las premuras los ha forzado a perpetuar y ahondar viejas
labores productivas, en menoscabo de la sustentabilidad ambiental de sus tierras.

De otro lado, si bien la lucha en contra de la actividad minera ha contado con una
significativa participacion femenina, las reclamaciones formuladas por el segmento
masculino de las protestas siguen siendo estimadas como las mas importantes opciones a la
gran mineria para el desarrollo de los territorios rurales. De la misma manera, las labores
que desarrollan aquellos movimientos sociales muestran cémo las asociaciones y
sumatorias fueron importantes para fortalecer la movilizacion social y las demandas frente

a un régimen favorable a la industria extractiva minera. No obstante, los altercados de
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poder y la preponderancia de los intereses econdomicos de un grupo sobre otro develan
como los conflictos intestinos y la suspicacia entre los integrantes de esas corrientes,
respecto a la justicia de las inquietudes de sus dirigentes por hallar opciones que
coadyuven a aminorar los inconvenientes que incomodan al enmarafiado contexto rural,
ayudaron a deformar y disminuir su capacidad de accion frente al avance de la mineria. La
configuracion creciente del citado escenario es otra de las causas por las que las
movilizaciones sociales no lograron la anulacion de ninguno de los dos proyectos mineros.
El estudio de las razones que fomentaron la organizacion y movilizacion social de
oposicion a la gran mineria en la provincia del Azuay no deberia concentrarse solamente
en la consecuencia del disgusto social por el avance de la superposicion de dicha actividad
sobre los intereses individuales de los movilizados. Son también causantes del surgimiento
de los movimientos sociales contrarios a la mineria las politicas en los paises del Sur
Global que han ayudado a progresar modelos econdmicos de acumulacioén primario-
exportadora en quebranto de positivos proyectos nacionales de desarrollo centrados en el
acoplamiento de las demandas de los segmentos sociales mas vulnerables y la proteccion
de economias mas independientes y alejadas de las fluctuaciones de los mercados
internacionales. La mejora del pais ha estado comprobadamente sujeta a las utilidades de

la actividad extractiva y a las vacilaciones de los mercados internacionales.

2.2. Antecedentes Nacionales

Arana Zegarra (2002), en su Tesis de Maestria intitulada Resolucion de Conflictos
Medioambientales en la Microcuenca del Rio Porcon, Cajamarca 1993-2002, de la
Pontificia Universidad Catoélica, concluye que, los conflictos socioambientales son vistos
como tales por los comuneros del ambito rural al momento en que principia a actuar la
empresa minera en el ambito y rivaliza por el dominacion y uso del exacto espacio

territorial.
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Refiere que los momentos confrontacionales agudos entre los campesinos y la
empresa minera responden a la falta de mecanismos de mediacion adecuados que por la
propia debilidad social de los perjudicados termina por hacerlos sentir coartados por una
compaifiia minera que tiene un gran poder, no obstante, determinado un procedimiento de
interlocucion como los gestionados por la Iglesia Catolica para el trance de compraventa

de tierras, rapidamente los desencuentros ceden con ventajas mutuas.

Sostiene que el estudio del conflicto muestra que, asi como hay tendencias de
mutua exclusion, las hay también aquellas que pueden acabar beneficiando a ambas partes,
pero que eso transita por un cauce de reduccion de discrepancias y del establecimiento de
espacios para la generacion de confianza, condicion primordial para encaminarse a la

conclusion del conflicto.

Las desigualdades de poder entre comunidades rurales o urbanas y las companias
mineras de jerarquia nacional o internacional complotan contra la correcta solucion de los
conflictos socioambientales y redundan en las maneras de convivencia y unificacion social
trastocandose en elementos de desequilibrio y disturbio social que pueden afectar la

posibilidad de importantes labores productivas de trascendencia macroeconémica.

Senala que provechosos procesos de gestion de conflictos medioambientales
pueden contribuir al empoderamiento de los actores sociales débiles y al advenimiento de
tacticas mas interactivas de pacto y, en consecuencia, a optimizar las circunstancias para la
solucion de nuevos desencuentros que beneficien a los embrollados, con lo cual se crean
las condiciones de quietud social necesarias para que los pobladores se sientan protegidos
en sus derechos socioambientales, y, las compafiias mineras logren trabajar cumpliendo las

exigencias de un cometido empresarial ambiental y socialmente comprometida.
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Apunta que las organizaciones campesinas, han crecido y consolidado
institucionalmente y que han coadyuvado a que los gobiernos subnacionales se involucren
en la problematica medioambiental. La compafia minera aparentemente va desplegando un
pausado y trabajoso amaestramiento en el modo como debe afrontar los desencuentros
socioambientales. Es menester valorar que sus funcionarios estan asimilando (con
altibajos) la leccion de no aplazar, dilatar o llegar a salidas de “compromiso” que en el
corto periodo simulan ventajosos, pero que finalmente sélo devienen en expresiones mas
radicales de conflictividad. Debe tenerse en cuenta que, como resultado de los errores
cometidos y las pruebas de contaminacién minera de las fuentes de agua, aun le espera a la
compaifiia minera un dilatado transcurso para desvirtuar la imagen de una empresa
ecologicamente infalible, y poder entonces afirmarse como una compafiia que espera
aprender a ser ambientalmente comprometida. Afiade que el rol del gobierno local ha

seguido un proceso de metamorfosis interesante.

Al principio, entre 1993-1998, la administracion local se entramp6 en la vaguedad
de precisar una perspectiva institucional definida en favor de la mejora sistémica de
Cajamarca a partir de la cual trataba en condiciones semejantes. Expresa que es importante
el papel que desempenan las entidades reconocidas para accionar con legitimidad en la

resolucion de los conflictos medioambientales. asi como también el rol de las ONGs.

Finalmente, afirma que es justo no s6lo mostrarse conforme con esa importancia,
sino sobre todo impulsarla: las organizaciones de la sociedad civil organizada ayudan a los
procesos de resolucion de conflictos socioambientales y deben investir mas a sus
integrantes de manera que vayan desempefiando un papel mas activo y cualificado en

relacion con dicha labor.
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Escala Pérez-Reyes (2018) en tu trabajo académico intitulado: Conga ;Y donde
qued¢ la consulta previa?, establece como conclusiones las siguientes: Los lugarefios no
solo observan la presencia del proyecto minero, también la del Estudio de Impacto
Ambiental (EIA), al tiempo que demandan espacios de participacion y consulta ciudadana.

Del mismo modo, reclaman fiscalizacion ambiental.

Indica que, las demandas en contra del Proyecto Conga tienen como trasfondo la
percepcion negativa respecto a la actividad minera en Cajamarca y, mas aun, el modelo
mismo de licencia minera actual. Indica que la intervencion en las audiencias publicas,
para la presentacion de los resultados de los EIA, solo admiten el enunciado de objeciones
que una vez levantadas benefician el proceso burocratico de aprobacion de los estudios vy,

con ello, el avance del proyecto extractivo.

Precisa que la titular del Proyecto Conga no tenia la necesidad de cumplir el
proceso de consulta previa, en tanto aquel no era un requisito para el asentimiento de la
antedicha herramienta de gestion ambiental; sino un compromiso por parte de Estado
Peruano concerniente la observancia del Convenio 169 de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT).

Finaliza refiriendo que la consulta previa como los procesos de participacion
ciudadana deben ser reforzados con el proposito de que sean usados como reales
instrumentos que promuevan el didlogo sostenido y eficiente entre los actores
concernidos, de forma que la poblacion circundante al proyecto recobre la confianza en
las determinaciones de la administracion publica y en las disposiciones de la compaiia

minera.

Lozano Rojas (2020) en su tesis La Gestion de la Comunicacion en Situaciones de

Crisis: El Caso Conga, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de
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Lima. Concluye que el cometido de la comunicacion en el caso Conga descubrio la
ausencia de estructuracion y destreza de la empresa para gestionar una crisis de tales
dimensiones. La omision de respuestas de la compaiiia fue uno de los hechos por el que se
recuerda el conflicto, sefiala. Anota que, a lo largo del problema, la estrategia recurrente

fue el silencio.

Yanacocha, refiere, optd por guardar silencio, y cuando comunicé lo hizo de
manera extemporanea y reactiva. Los voceros de la compaiiia prefirieron los comunicados
de prensa antes que responder presencialmente las multiples inquietudes de los medios de

comunicacion.

Recuerda que la empresa, a su arribo a Cajamarca, establecio una torpe estrategia
de relacionamiento con las diferentes poblaciones de sus areas de influencia, hecho que le
generd un pasivo para el necesario establecimiento de confianza entre la poblacion. Las
crisis previas parecieron no haber generado aprendizaje alguno entre los lideres y
funcionarios de la empresa extractiva. Las poblaciones lugarefias mantenian desconfianza

hacia la actividad minera.

Asi, para la poblacion rural cajamarquina, empleada en la actividad agropecuaria y
ganadera, el proyecto Conga amenazaba sus fuentes de sobrevivencia, tales como el
recurso hidrico. En el proceso del conflicto la empresa valor6 a los pobladores, respecto a
la toma de decisiones, como actores secundarios en el conflicto, al tiempo que no previo
que las demandas y reclamos sociales alcanzarian a rebasarse y que ello derivaria en la
suspension del proyecto. En esa sucesion de hechos, culpar por el conflicto a las
autoridades de los gobiernos distritales de sus areas de influencia, provincial y regional de
Cajamarca, y a las ONG de la zona fue un error en el propdsito de mostrarse integra y

eficaz ante la opinién publica. Sin entender asi que, en circunstancias analogas, los
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diversos actores sociales se inclinan en favor de los grupos de interés impactados. El
propdsito de trasladar la responsabilidad del conflicto a las comunidades implic6 una

reaccion contraria a la esperada.

Manifiesta que al gestionar de manera reactiva la crisis y al apartarse de sus grupos
de interés clave la compaiia concedio la iniciativa en el conflicto a quienes estimaba sus
contrarios, y termino por propiciar que los mensajes de éstos calaran en la opinion publica
mas que los mensajes institucionales. Yanacocha entonces se colocd a la zaga en el

manejo de la crisis.

Minimizar la opinidn de los grupos de interés primarios y no interesarse en sus
perspectivas y demandas represent6 un desacierto de la empresa, hecho que atenuo su
imagen corporativa, precisa. Yanacocha debi6 proyectarse dialogante, en especial con los
segmentos mas criticos, ello habria resultado sustantivo para recomponer su mellada

imagen corporativa, consecuencia por los pasivos de crisis anteriores.

Finalmente, manifiesta que el caso Conga demuestra la relacion intrinseca entre las
correspondencias de confianza empresa-poblacion, el perfil empresarial y la obtencion de

la licencia social.

2.3. Antecedentes Locales

Gamonal Idrogo (2014), en su tesis titulada La Consulta Ciudadana como
Mecanismo de Solucion al Conflicto Social por el Proyecto Minero Conga, Celendin —
Cajamarca. Concluyé que se afronta un contexto de discrepancias, por un asunto social
dificultoso que es necesario solucionar. La consulta ciudadana es un mecanismo de
solucion de escenarios de conflictividad social, conforme ensefia la experiencia, tal
proceso permitiria la ejecucion del proyecto Conga. Tras ese procedimiento se alcanzaria

que la armoniosa convivencia social de las poblaciones de las areas de influencia anota.
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La consulta ciudadana es el componente de solucion al conflicto social por el
proyecto minero Conga, ello en tanto se alcance legitimidad ante la poblacion y el
mayoritario respaldo de esta, como actores directos e indirectos del conflicto. Sostiene
que, a pesar de los inconvenientes que surgieran durante su desarrollo alcanzaria

viabilidad social.

Al hacerse efectiva la consulta ciudadana cumpliria el rol de elemento fortalecedor de la

participacion de la poblacion, y contribuiria a la gobernabilidad de la region.

Sostiene que es la defensa del recurso hidrico el elemento que genero el estallido
del conflicto y que aquel recurso es atin mas valioso que el oro mismo. Apunta que para el
campesino el agua tiene que ver con su razén de vida por cuanto viven de la actividad
agropecuaria para la cual el agua es elemento insustituible. El malestar, de gran parte de la
poblacion estudiada, hacia el Gobierno Central y la empresa minera deviene del
incumplimiento de las promesas electorales del primero y de lo que entienden es un

inadecuado proceder y relacionamiento de la segunda.

Senala que la cosmovision de los funcionarios limefios difiere de la de los
habitantes de las zonas aledafias al Proyecto Conga; el desencuentro es tal que por eso
existe una contradiccion social con los gobiernos. Existen cuatro actores sociales en torno
al conflicto socioambiental Conga: la empresa minera, el Gobierno Nacional, los

gobiernos subnacionales y las organizaciones sociales de base y ONG.

Se desprende, apunta, la existencia de un nivel de ciudadania activa, que confronta
la inequidad social que existe en el departamento y el pais; dicha desigualdad concierne
también a la aplicacion de normas y politicas publicas de Gobierno; el interés
economicista ha sido preponderante en los tltimos gobiernos, la consulta respecto al uso

de territorios y las labores extractivas, ain falta implementarla, al tiempo de hablar de
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derecho social. En adicion, se aprecia que en sociedades tradicionales como la estudiada
las organizaciones sociales son pocas y débiles pues hay dificultades de presencia de la

sociedad civil organizada; esto facilita consensos y también manipulaciones.

Rosario Boyd (2015), en su Tesis de Maestria titulada Agua, Mineria y Conflictos
Sociales en Cajamarca, Universidad Nacional de Cajamarca, concluye que los
desencuentros que han signado la interaccion entre Minera Yanacocha SRL y la poblacion
de Cajamarca han sido concluyentes para provocar una ponderacion de susceptibilidad por
parte de significativo segmento de la poblacion urbana cajamarquina respecto a la labor

minera en su conjunto.

La poblacion urbana, sefiala, considera la actividad minera como dafiina. Concurre
la idea de que aquella actividad extractiva no genera beneficios para los moradores, y que
solamente prevaleceria un grupo reducido de beneficiados con la mineria. Anota que,
desde la perspectiva sociocultural, el desarrollo de la actividad minera ocasion6
movimientos migratorios y el encuentro de una cultura legendaria con expresiones
culturas esencialmente provenientes del sur del pais que, en mas de una oportunidad,

generaron malestar a los lugarefios.

Respecto a lo social, identifica a dos principales actores que acostumbran a
desempetiar un papel trascendente en los procesos de conflictividad entre la poblacion y
MYSRL, el primero es el conjunto de lideres sociales que suelen hallar confluencia de
intereses con la poblacion, y el otro es el conglomerado de medios de comunicacion, por
cuanto la informacion que aquellos divulgan en relacion con la actividad minera es la que

tiene mayor eco.

Resena que se ha podido fijar que el conocimiento sobre la calidad y cantidad de

agua que se consume en Cajamarca no tiene un sustento cientifico que compruebe una
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mala calidad o escaso flujo que fuera ocasionada por Minera Yanacocha. La postura del
poblador citadino esté fijada por la inferencia que este hace de la actividad minera como
causante de la contaminacion del agua, y también por noticias difundidas a través de los
medios que dan cuenta de afectaciones a fuentes de agua provocadas por las tareas

extractivas.

Manifiesta que existe riesgo de conflicto entre la poblacion y las compaiiias
mineras como consecuencia de conflictos socioambientales latentes; ante situaciones de
sequia o de desabastecimiento creciente de agua potable, la probabilidad de conflicto se
acrecienta, ello debido a la creencia que tienen muchos pobladores de que la calidad y

cantidad de agua pueden ser seriamente danadas por las labores mineras.

Sugiere que el trasfondo del reclamo contra Minera Yanacocha lo componen
factores como el miedo y la susceptibilidad ante una actividad extractiva de la cual se
conoce poco, el resentimiento frente a acciones negativas generadas por los trabajadores
de la compatfiia minera en los primeros afios de la actividad, que han generado un modelo
nocivo del trabajador minero y, por ultimo, el desencanto ante la ausencia de

oportunidades laborales en el sector.

Carmona De La Cruz (2020) en su trabajo investigativo sobre Los Conflictos
Socioambientales y su Incidencia en la economia del Departamento de Cajamarca, 2010-
2017. A modo de conclusiones sostiene que los conflictos socioambientales repercutieron
notoriamente en la economia de la region, en el periodo 2010-2017. Sus consecuencias
fueron negativas en la inversion privada y las exportaciones, no asi en el Producto Bruto
Interno (PBI). Mientras la inversion privada se estanco, de las derivaciones obtenidas de la

estimacion del PBI se infiere que la incidencia de la situacion de conflictividad, en
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términos de eficiencia y eficacia no fueron relevantes para que aquel se afectara en el

periodo en estudio.

Indica que si bien la conflictividad socioambiental representa un factor externo del
crecimiento econdmico su incidencia no logra ser determinante en el corto plazo como
para definir modificaciones significativas, ello se explica de acuerdo con el resultado de la
demanda socioambiental, usualmente breve, y esta signado por las injerencias mineras en

la fase de operacion.

En concordancia con los resultados alcanzados del examen de la inversion privada
su retroceso relacionado con los conflictos socioambientales y la inversion interrumpida o
paralizada por aquellos (este ultimo indicador tiene un signo negativo), es inversa, a pesar
del problema de la autocorrelacion negativa, lo que sefiala su incidencia perjudicial
conforme a la contrastacion de la hipotesis. Esto representa que, a mas conflictos

socioambientales, menor es la inversion privada.

De los resultados alcanzados tras la evaluacion de las exportaciones, se desprende
que la conflictividad socioambiental aun cuando no alcanza a ser determinante para mellar
de manera importante tal indicador su incidencia fue negativa en tanto que afectaron los
resultados calculados para crear la reciprocidad de la variable explicativa -o variable
dependiente- de las exportaciones. En relacion con la incidencia de las inversiones no
realizadas en el periodo de 2010 - 2017 esta fue negativa para la economia de Cajamarca,
en tanto el crecimiento de su economia se vio mermada, dado a que se dejo de invertir,
solo en actividades de explotacion minera extractiva, un monto de US$ 17,800 millones, a

razon del 20,6% del total del PBI en dicho periodo.
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2.4. Bases Teoricas

2.4.1. Teorias del Conflicto

Silva Garcia (2008) apunta que el conflicto es un fendmeno natural en cualquier
sociedad, es decir, es un hecho de la vida social. Asimismo, las disputas son una
constante histdrica porque han existido en todos los tiempos y sociedades. Incluso los
cambios sociales que definen la dinamica general de la vida humana son en gran medida,
si no enteramente, atribuibles al conflicto. En resumen, no se puede decir que el conflicto
social sea un fendmeno anormal porque es una expresion normal de la vida social, pero en
otro nivel ni siquiera se puede promover en general que sea malo o negativo para la
sociedad o las personas. Aunque los dos ultimos son juicios valorativos queda por ver
qué tipo de conflicto es y si los motivos de las partes en la confrontacion son justos.
Ademas, la caracterizacion de un conflicto o de las acciones de sus participantes como
poco éticas o reprensibles en muchos casos puede depender de la perspectiva desde la
cual se mira el conflicto.

El hecho es que sin confrontacion social no habra cambio social, o el cambio social
se producird pausadamente, lo que haria que la sociedad fuera demasiado estacionaria. El
progreso social a menudo se combina con la idea de cambio y suele ser el resultado de la
lucha social.

. La teoria del conflicto de Bryan Wedge.

Bryan Wedge centra su teoria estableciendo como condicion trascendental la
comunicacion en tanto subraya que la calidad y grados de esta habra de coadyuvar a la
gestion y eventual transformacion del conflicto. De otro lado, acota que la propension y
esfuerzo colaborativo de los actores en conflicto han de aminorar las incompatibilidades y

evitar el posible escalamiento de este.
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Para la gestion de los conflictos Wedge formula un método consistente en cinco
pasos, los mismos que se concatenan del modo siguiente: Mediador establece contacto con
actores en conflicto... Principia un proceso de didlogo — Se reconocen y determinan los
intereses de las partes, y se uniforman los intereses comunes - Se retnen los actores en
conflicto... Desarrollo de un inicial encuentro - Se adiestra a las partes para concurrir en
programas de cooperacion - Concluye el proceso de didlogo con la implementacion de los
programas de cooperacion establecidos de manera conjunta.

La observancia de la metodologia sugerida abonaria en la cimentacion de un clima
de paz, al tiempo de hacer del conflicto una oportunidad de desarrollo que releje los
intereses e inquietudes de las partes de modo de darle sostenibilidad a la armoénica relacion
de aquellas. (Zapata, s.f, p.61)

. La teoria del conflicto de Edward Azar

Edward Azar sostiene que las raices de los conflictos se pueden encontrar en la
desigualdad estructural, razon por la cual los procesos de gestion se estancan, se desarrolla
la confrontacidn y persiste una atmoésfera de conflicto. Afirma que los conflictos surgen de
las exigencias de los actores sociales de compensar sus necesidades basicas en un marco
social desigual e injusto, lo que impide la creacion del necesario clima de paz y el posterior
desarrollo, y niega la plena realizacion de las cuestiones de gestion y aseguramiento de la
sostenibilidad de la atmosfera desde la tolerancia. El resultado, sugiere, es que las
situaciones constantes de conflicto se convierten en la norma del comportamiento
social, convirtiendo en Ultima instancia a todos los individuos en victimas del sistema.

Reflexiona sobre cuatro constantes que facilitarian gestionar y mutar un estadio
de conflicto. Sefiala que el primer paso es reconocer las caracteristicas comunes de cada
grupo social. Afade la necesidad de identificar las necesidades humanas del colectivo.

Sostiene la importancia de comprobar los disimiles roles que aquel cumple en la
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sociedad. Concluye con la urgencia de reconocer la relacién y mutua influencia que los
actores conflictuados puedan sostener.

El conflicto, desliza, suscita el desarrollo social que atenta las inequidades, al
tiempo que identifica estas como la raiz primera para el recurrente desencuentro social.
(Paris, 2005, pp. 44-47)

. La teoria del conflicto de John Burton

Tras dilatados estudios, John Burton arriba a una metodologia a la que denomina
controlled communication —comunicacion controlada-, la misma que sugiere para la
resolucion de un escenario de conflicto la presencia de un imparcial intermediario en el
marco de deliberaciones no convencionales, y cuya actuacion se centrara en propiciar y
conducir las discusiones, sin animo de incidir en las mismas. Lograr tal objetivo permitira
arribar a un clima de tolerancia en que los actores contenciosos pudieran identificar
mutuamente sus impresiones, preocupaciones, inquietudes y expectativas.

A la par de enfatizar en la importancia de la comunicacion entre las partes, Burton
apunta, con ello, a hallar nuevas y mas acertadas soluciones que satisfagan a los actores
sociales.

Por otro lado, John Burton subraya la necesidad de atender las naturales
subjetividades, entendidas estas como la percepcion de los actores sociales y la valoracion
que los mismos le otorgan al conflicto, que se ciernen en el marco de una situacion de
conflictividad y cuya atencion habra de facilitar la gestion y potencial solucion del
inconveniente.

Hay que anotar que, tal como destacan otros teorizadores del conflicto social, en
esta proposicion la comunicacion es también un elemento indispensable en el proceso.
Igualmente, la atencidn de las necesidades basicas, la valoracion y reconocimiento

identitarios.
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Como aporte trascendental de la teoria propuesta, hallamos que es prevencion el
elemento principal en la tarea de desplazamiento de las causas del conflicto y, mas
proactivamente, tender a la gestion del proceder de los actores sociales acorde con la

mutua valoracion y el espiritu de colaboracion. (Paris, 2005, pp. 34-39).

2.4.2. Teorias de la Percepcion.

La percepcion es una fase de discriminacion. Lo que nos llama la atencion en cada
evento es lo que percibimos. La concurrencia de estimulos acontece a partir de la atencion.

La psicologia social moderna es todavia una disciplina reciente, surgid a inicios del
siglo XX. Conforme refiere el psicélogo estadounidense Gordon W. Allport (1954), este
método investiga las relaciones tangibles, irreales o adelantadas de un individuo con otro,
en medio de un escenario social, en tanto que afecten a los sujetos envueltos en dicha
relacion.

Hernéndez-Castro (2016) agrega que la percepcion no es un proceso directo entre
los sentidos y la consciencia de percepcion, precisa que existen multiples sistemas de
exegesis de la informacion que actuan entre estos dos flancos de la percepcion. Es decir, no
percibimos lo que tenemos en frente, “sino lo que estamos programados para percibir”.
(p-5)

. Teoria del Refuerzo

Diversos estudios psicosociologicos en torno al rol de los denominados mass
media (medios de comunicacion) refieren el influjo sobre los consumidores que producen
los mensajes transmitidos por estos.

Laswell (1930) en su obra World Revolucionary sostiene que la propaganda torna
en intensa una determinada situacion. Mas adelante, en sus estudios respecto al rol de la
propaganda, refiere que los distintivos politicos que discurren entre los circulos de poder

corresponden a los hechos de este, antes que a los simbolos brindados al publico mayor.
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Por su parte, el psicologo Lazarsfeld (1930) public su trabajo The poeple’s choise y
Voting (Eleccion del pueblo, y Votacion). En su primera obra reconocid que los
individuos propenden a hipotecar a las comunicaciones sus personales preferencias.
Entre tanto, en su segundo libro sefial6 que la exposicioén a un determinado contenido
comunicacional puede soliviantar a los sujetos; no obstante, preponderantemente acorde
con sus potenciales intereses. Lewin (1939), considerado fundador de la psicologia social
moderna, estudio las relaciones interpersonales en los pequefos colectivos, y sent6 que la
determinacion a comunicar respecto a una tesis o alrededor de un conjunto de individuos,
se acrecienta con la exposicion de divergencias, con la consistencia del grupo y con la
jerarquia de la argumentacion en correspondencia a los “principios” de la colectividad.
Concluy6 que la comunicacién a partir de un sujeto determinado en el contexto de un
grupo mengua proporcionalmente al descrédito y rechazo del mismo por parte del

conjunto.

Por su parte, Hovland (1965) en su obra Comunication and persuasion y
experiments in mass communications, determin6 que las comunicaciones que muestran
una sola perspectiva sobre un especifico y controversial argumento son mas eficientes que
aquellas que, inicialmente, son contrarias a la posicion asumida. Del mismo modo,
comprobo que la recordacion de los términos y nociones se atentia con el tiempo; no
obstante, las variabilidades de la opinion publica se refuerzan, fundamentalmente, cuando
son conformes a la actitud prevalente en el seno del colectivo. Ya en la década de
1950 aparecieron las investigaciones de Star y Hughes, que demostraron que en el proceso
de comunicacion la receptividad de la audiencia es tan importante como la intencion y
el disefio del responsable del mensaje. Merton (1946) demostro en su investigacion que el
alcance y el impacto de las cosas retenidas en un grupo o individuo es directamente

proporcional a la naturaleza y el grado de atencion, motivacion y necesidades sociales.
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A su turno Rodriguez-Polo (2011) sostiene, en la linea de Joseph Klapper, que la
indagacion practica muestra claramente que la comunicacién de masas marcha a reforzar
las nociones preconcebidas de la audiencia en lugar de trocarlas. El resultado imperioso de
una sociedad expuesta a los medios es reforzar o al menos mantener las creencias
existentes. Las mutabilidades menores, los cambios en la fuerza de la actitud y las
transformaciones de condicion o alteraciones que son muy raros son menos comunes. “Son
menos habituales los cambios menores, cambios en la intensidad de las posiciones, y muy
infrecuentes los cambios de actitud o conversiones”. (p.6)

. Teoria del Campo

Pérez Verzini (2021) quien refiere la existencia de dos fuerzas. Las Fuerzas
Motrices -Driving Forces-, llamadas también Dinamizadoras o Impulsoras, las cuales
viabilizan el cambio y las Fuerzas Restrictivas -Restraining Forces- o Frenadoras, las
cuales evitan que el cambio ocurra.

El principal expositor Kurt Lewin y, entre sus discipulos, originalmente ligado a la
Gestalt, estudi6 las motivaciones y las metas de la conducta. Pueden ser internas o
externas. Entre las importantes conceptualizaciones formuladas tenemos las siguientes:
Conceptos dinamicos: siempre que hay una carencia o un propo6sito, se genera un sistema
en tension, el mismo que desaparece cuando se compensa la carencia o el propoésito. En
psicologia social se emplea este concepto en relacion con el tratado de las necesidades e
intenciones socialmente producidas.

Conceptos estructurales: el espacio hodologico que describe la manera en que el individuo
considera su ambiente desde la perspectiva de sus posibilidades de proceder conforme a
determinados fines (medio-fin). Dicho espacio se hallara mas estructurado en tanto mejor
esté al corriente la persona, qué conductas llevan a qué fines. En tales circunstancias es que

pueden ocasionarse tres tipos de conflicto: una sola meta al mismo tiempo positiva y
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negativa (ambigua), entre dos metas positivas o deseadas, y entre dos metas negativas o no
deseadas.

Cambios socialmente inducidos. 1a motivacion depende més que de una carencia
fisiologica, también se puede generar socialmente, forzada desde el entorno. En
consecuencia, existen dos clases de fuerzas: las personales y las promovidas.

Nivel de aspiracion: es el nivel de complicacion de la meta que un individuo trata de
alcanzar. La férmula de Lewin expone a qué componentes obedece el grado de aspiracion,
por ejemplo, la probabilidad relativa de éxito, el valor del fracaso, entre otros.

Conceptos de dinamica grupal: un grupo es un compuesto indivisible, vivaz y fuerte,
interdependiente, y en el que la transformacion de una parte transforma al resto. En los
colectivos hay un sesgo a la cohesion, opuesta a las inevitables fuerzas corrosivas y
desintegradoras.

. Teoria del Rol

Entre sus transcendentales aportes a la psicologia social, Robert K. Merton formula
la teoria del rol y los grupos de referencia. Todo individuo tiene un colectivo al cual esta
ligado y otro de referencia -que puede o no ser el mismo, pero que le vale para aprovechar
sus normas de comportamiento o bien para recusarlas: son los denominados grupos de
referencia positiva o negativa, correspondientemente-.

Dos inconvenientes neuralgicos son: a) qué elementos inciden para que una
persona elija o0 no su grupo de referencia entre los colectivos a los cuales corresponde. Al
respecto, sefiala cuatro factores, uno de ellos, por ejemplo, es que elegird un grupo como
base de referencia en tanto le reconozca a dicho grupo de no-pertenencia el poder de
otorgar prestigio, en comparacion con el poder de su grupo de pertenencia. b) Otra
complicacidn es qué decreta en cada ocasion, cual de los varios grupos aptos se elegira

grupo de referencia. Al respecto sefiald que ello estriba en ciertas particularidades y



33

valores que diferencian unos grupos de otros: formalidad, trascendencia, principios,
normas, practicas, etiqueta, procedimientos, etc.

Merton igualmente abord6 las actuaciones excéntricas, y pretendio buscar las
mismas en ciertos ordenamientos sociales que coaccionan a determinadas personas para
que sean no buenas. Lo que se puede admitir o no son dos cuestiones: las metas culturales -
que son el resultado de cada civilizacion, y que se expresan como: bienestar material,
espiritual, etc.-, y la institucionalizacién para lograr aquellas. El conformista admite fines y
medios, el transformador consiente fines y modifica los medios, el ritualista accede en
relacioén con los medios, pero no con las metas, etc. Son todos diferentes maneras de
acomodo en el entorno social. Aquellas practicas adaptativas se dan en funcién de cuan
integrada esta la sociedad, y de cuan congruente es en términos de sus medios y fines.
Cuando la sociedad se muestra resquebrajada, fragil y débilmente integrada se habla de
anomia.

Por su parte, Erving Goffman analiz6 la interrelacion social por similitud con una
representacion teatral. Anota que para que la interrelacion acontezca, se requiere
informacion respecto de aquellos con quienes se ha de interactuar. Se dispone de varias
vertientes de informacion, no obstante, la mas significativa es la que proporciona la misma
persona a través de sus dichos o hechos, importante por cuanto dicha informacion puede
ser administrada o codificada por el individuo -brinda la imagen que de si quiere dar-.
Goffman, complementariamente, investiga los métodos que utilizan los individuos para
mostrarse ante los demas, para revelar su rol. El actor cumple un cometido, desempefio que
puede, en determinada situacion, convencer a los demas. Sin embargo, el ejercicio no es un
simple desenvolvimiento del caracter del actor: su desempeiio en la interrelacion social es
mas vasta, ya que combinados los desenvolvimientos de disimiles personas se conjugan

entre si generando equipos de desemperio que son colectivos de sujetos que contribuyen en



34

la realizacion de una practica. Asi, los desempefios se orientan a lo que la persona finge

ser, y el si-mismo a lo que la persona realmente es.

2.5. Marco Conceptual

La percepcion ciudadana y la conflictividad social son dos conceptos relacionados
entre si. La percepcion ciudadana es el grado en que la gente entiende y valora una
situacion. Esto incluye la comprension del escenario y la evaluacion de los intereses y
necesidades de los involucrados. La conflictividad social, por otro lado, se refiere a la
existencia de desacuerdos y tensiones entre personas o grupos de personas en una
comunidad. Cuando hay una percepcion ciudadana positiva, los ciudadanos estan mejor
informados sobre los problemas de la comunidad y estan mas dispuestos a trabajar en
conjunto para crear soluciones. Ello puede contribuir a reducir la conflictividad social, por
cuanto existe una mejor comprension de los problemas y una mayor predisposicion a
buscar solucionar las diferencias.

La llamada Teoria del Rol, una de las teorias mas importantes de la psicologia
social, nos permite explicar el proceder ciudadano en un escenario de conflicto. Esto se
debe a que los roles sociales, como se les llama, son los comportamientos que un individuo
asume al interactuar con otros. Aquellos roles son esperados y apropiados para la situacion
en la que se encuentra. Los roles sociales dan forma a la identidad de un individuo, definen
sus relaciones con los demas y establecen como se espera que se comporte. Es asi como
tienen un gran impacto en el comportamiento de las personas. Estas expectativas de
comportamiento influyen en la forma en que nos relacionamos con los demas, asi como en
la manera en que nos percibimos a nosotros mismos.

Por otro lado, y en concordancia con la precitada teoria psicologica, la
conflictividad social para el logro de privilegios personales es una forma de

comportamiento social que involucra la manipulacion de otros para muchas veces obtener
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una ventaja o beneficio personal. Ello puede incluir desde la presion para obtener un
trabajo mejor pagado hasta la explotacion de otros para aprovecharse de ellos. Esto es una
practica inmoral, ya que el individuo intenta valerse de otros para su propio beneficio, sin
considerar los sentimientos o necesidades de los demas. Esta forma de conflicto social
puede tener un impacto negativo en la sociedad, ya que la gente se sentird manipulada y
resentida, lo que puede llevar a una mayor division y hostilidad entre los grupos sociales.

Ante una posibilidad semejante, aprender a identificar los signos de manipulacion,
es decir ser consciente de los lenguajes y patrones de comportamiento que los
manipuladores suelen utilizar, ayudaria mucho para evitar ser arrastrado a un indeseado
comportamiento social. Del mismo modo, establecer limites claros y hacerlos valer, ser
templado sobre lo que se esta dispuesto o no a aceptar. Ser asertivo, expresar opiniones y
necesidades de manera directa, honesta y respetuosa, a la vez que cultivar una autoestima
saludable. y saber reconocer cuales son fortalezas y limitaciones. Todo ello orientado a
evitar la indeseada manipulacion que conduce a sumarse a comportamientos sociales
conflictivos y a ser percibidos como elementos sociales marginales.

En la observancia de nuestra responsabilidad individual cada uno de nosotros debe
asumir un compromiso en la prevencion y solucion de conflictos, asi como en la defensa
del medio ambiente. Esta responsabilidad incluye respetar el marco normativo y las
regulaciones ambientales, promover una cultura de proteccion del medio ambiente, y tomar
decisiones y acciones que beneficien a partir de ello a nuestra colectividad. Se debe
promover la educacion ambiental para aumentar la conciencia de la necesidad de proteger
el medio ambiente. Esto implica educar a la gente sobre la biodiversidad, los cambios
climéticos, la contaminacidn, los recursos naturales, etc. Complementariamente, debe

promoverse la difusion de informacion sobre el medio ambiente y la conflictividad.
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Pero si abordar todas aquellas tareas en defensa del medio ambiente es
trascendental, lo es mas demandar, en la linea de la prevencion de los escenarios de
conflictividad, el pleno cumplimiento del marco legal y reglamentario que garantiza los
derechos humanos y las libertades civiles. Asi mismo, promover firmemente la educacién
de la ciudadania sobre los valores democraticos, el respeto a la diversidad y la no
discriminacién; fomentar la participacion de la ciudadania en el &mbito publico.
Igualmente, estimular la cultura del didlogo, el respeto mutuo y la tolerancia entre los
miembros de la comunidad. Por otro lado, impulsar programas de sensibilizacion y
concienciacion sobre la importancia de la ética y la responsabilidad social; establecer
mecanismos de control que garanticen la transparencia en la toma de decisiones, y

determinar medidas de prevencion de la violencia y la manipulacion.

2.6. Definicion de Términos

Conflictividad. Es la situacion social en la que un colectivo muestra su desacuerdo,
insatisfaccion, protesta y reivindicacion en relacion con un asunto determinado,
generalmente de tipo social, frente a instituciones sociales y politicas o en oposicion a
otros actores frente a los cuales se mantiene una relacion dialéctica. (Collado et al., 2022)
Dimensiones
. Desacuerdo

Se define como una diferencia, desavenencia, disenso, entre dos o mas partes,
respecto a una opinion, labor o dictamen.
. Insatisfaccion

La insatisfaccion es una intima impresion que percibe un individuo cuando aprecia
que una realidad concreta no plasma sus expectativas. Explicita un nivel de desilusion
personal ocasionada por el revés de que no haya realizado un deseo especifico. Es un

sentimiento que puede estar comprendido en determinados espacios, es parte de nuestra
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vida y nos ayuda a ver qué necesita cambiar en ella; puede ayudar a lograr el cambio
deseado.
. Reivindicacion

La reivindicacion es el sumario en el que se demanda un bien u objeto a una
persona, del cual se ha sido privado. De igual manera, puede aludir al reclamo, por parte de
una persona, respecto a la autoria o la posesion de una accion. Es la capacidad
de restaurar lo quebrantado, remediar lo malo y crear lo inexplorado, arrebatado o
vulnerado, se trata de derechos, posesiones, de sanar desde dentro y de ayudar a los demas.

Percepcion. Conforme a Casares (1959) es la accion y efecto de percibir,
apoderarse de algo, recibir, sentir. Sensacion correspondiente a la impresion material de los
sentidos. Agrega que la percepcidn es conocimiento, sensacion, impresion, imagen,
representacion, excitacion. Es también, agrega, sentir, experimentar, notar, apreciar,
advertir, observar, padecer, sufrir, entrar en, impresionarse. No existe percepcion sin
historia individual, la percepcién se funda en la vida de cada organismo. La percepcion
reside asi en recibir, dilucidar y advertir las sefiales que provienen desde el exterior,
codificandolas a partir de la actividad sensitiva y su riqueza epistemologica.
Dimensiones
. Recepcion

Recepcion de la informacion del contexto, a partir de sefiales visuales y sonoras, de
la impresion material de los sentidos, las mismas que habran de ser codificadas por el
receptor a partir de su experiencia de vida y su bagaje cognitivo. Proceso por medio del
cual la audiencia compone un sentido a partir de la exposicion de los medios de

comunicacion. (Coraminas, 2001)
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. Interpretacion

Se refiere al ejercicio de exponer la razon y orientacion de alguna informacion,
enunciar o pensar la realidad de un modo personal. En consecuencia, puede ser el decurso
que consiste en vislumbrar un determinado hecho y su posterior declamacion. (Pérez Porto,
J., Gardey, A. 2011).
. Comprension

Alude a la acciéon de comprender la informacion, a la capacidad humana de entender,
justificar o aprender algo. Se trata de nuestra habilidad para adquirir un conocimiento claro y

preciso acerca de un tema en particular. Dicha habilidad puede registrarse de diferentes maneras

y de acuerdo con el contexto en el que se consagre. (Abbona, 2023).

2.7. Hipétesis

La conflictividad social post conflicto socioambiental Conga (2011-2012), de
acuerdo con la percepcion ciudadana de las localidades de Celendin, Sorochuco y

Huasmin, es un asunto latente.
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2.8. Variables de Investigacion
Tablal
Operacionalizacion de Variable: Conflictividad
. . Definicion . . . p o
Variable  Definicidn conceptual . Dimensiones Indicadores Items Técnicafinstrumentos
operacional
(Cuanta desunion siente usted persiste aun
Desunion en su comunidad tras el conflicto
socioambiental Conga?
(Siente usted tener algun nivel de
Desacuerdo Disconformidad disconformidad tras el conflicto = Observacion
socioambiental Conga? participante.
Es la situacién social en ‘ . (Percibe gsted algin niV@l de discordiaen ~ ® Analisis documental.
la que un colectivo Discordia la p.0b1a01.(')n tras el conflicto = Entrevistas.
muestra su fiesacuerdo, La conflictividad socioambiental Conga? R
1nsa.t1s.fac.(5101?,’ protesta  social esta dada E tati (Qué expectativas tuvo usted tras el '
Y rel\.flrndlcacmn en por los xpectativas conflicto socioambiental Conga? * Grupos de Enfoque.
B relacién con un tema desacuerdos la o
33 determinado, insatisfaccion y la (Cuanto desencanto le causaron los * Ejecucion de Grupos
5 generalmente de tipo d da d . ., Desencanto sucesos del conflicto socioambiental de Enfoque
2 ) ¢manda de Insatisfaccion
= ‘soc1.al, frente a | reivindicacién por conga? * Guiade
Q Instituciones sociales . L. ., ¥
O politicas o en oposici (,)};1 ggrte de los actores (Siente usted algtin nivel de frustracion observacion.
a otros actores frente a 1Versos. Frustracion tras lo acontecido con el conflicto * Plan para el
: . . 5
los cuales se mantiene socioambiental Conga? desarrollo Grupos de
una relacién dialéctica Reclamo de derecho a la (Cree usted que se ha atendido y Enfoque.
(Srasola, J., 2022) N respetado su derecho a determinar su = Cuesti i
determinacién uestionario
modelo de desarrollo? i .
= Matriz de acopio de
Reivindicacion Reclamo de un medio (Se ha atendido su demanda de un medio informacion.

ambiente saludable

Reclamo de la preservacion

de las fuentes de agua

ambiente saludable?

(Tras el conflicto socioambiental Conga,
se ha atendido la demanda de preservar las
fuentes de agua?
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Tabla?2
Operacionalizacion de Variable: Percepcion
Definicion N . o
Variable  Definicion conceptial  goeracional Dimensiones  |ndicadores Items Técnicafinstrumentos
Esl .y P ) (Cuanta informacion recibi6 usted en Observacion
s laaccion y electo 'Cantldad.crie la o el marco del desarrollo del conflicto participante.
de percibir, informacion recibida socioambiental Conga? 1
apoderarse de algo, Analisis
recibir, sentir. (Estima que el porcentaje de documental.
Sensacién y Porcentaje de la informacién 1nformac'1on remblda sqbre las razones Entrevistas
correspondiente a la Recepcion recibida del conflicto socioambiental Conga fue :
. .y . 9
impresion material el adecuado? Encuestas.
de los sentidos. Es (Considera usted que la calidad de la Grupos de
conocimiento, Calidad de la informacion ~ informacion recibida en torno al Enfoque.
sensacion, La percepcion recibida c’on.ﬂlcgo socioambiental Conga es la - .

s 1mpresion, 1.I’nagen, esta dada por optima’ Gjrfl:lcugslczir; €

Ne) repljese'ntaclon, ~ recibir, (Qué sentido de la realidad tiene usted, E fp

g- excitacion. Es sentir, interpretar y Sentido de la Realidad tras los sucesos del conflicto ntoque.

& experimentar, notar,  comprender la ‘ socioambiental Conga? Guia de
apreciar, advertir, informacion. Interpretacion o . o . ' 9 observacion.
observar, padecer, Concepcion de la Realidad  {Como concibe usted su realidad actual?
sufrir, entrar en, Determinacion de la (Qué circunstancias cree usted que Plan para el
impresionarse. No Realidad determinan su realidad actual? desarrollo de
existe percepcidn sin Entendimiento de la (Cree usted entender cabalmente su Grupos de
historia individual Realidad realidad? Enfoque.

2 . 4 r
la percepcién se Razones de la situacion (Cudles cree usted son las razones que . .
f P P : conflictiva dan pie a la situacion conflictiva? Cuestionario
unda en la vida de Comprension

cada organismo.
Conforme a Casares
(1959)

Ideas respecto al futuro a
mediano plazo

(Qué ideas tiene usted respecto al futuro
a mediano plazo?

Matriz de acopio
de informacion.
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CAPITULO III
III. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
3.1. Ambito de Estudio
El ambito del trabajo investigativo abarco las localidades de Celendin,

Sorochuco y Huasmin, en la Provincia de Celendin, departamento de Cajamarca. (Ver

Anexo 1)

3.2. Periodo de analisis

El periodo de analisis comprendio los meses de enero - diciembre 2023.

3.3.  Objeto de estudio

Analizar la percepcion ciudadana sobre la conflictividad social, post conflicto
socioambiental Conga (2011-2012), en las localidades de Celendin, Sorochuco y
Huasmin.

El trabajo tuvo la intencion de abrir una linea de investigacion de un expediente
que no ha sido abordado atin. Conforme al relevamiento desarrollado del caso Conga no
se descubrieron estudios desde el enfoque que se planted esclarecer en la presente

investigacion.

3.4. Tipo de estudio

El estudio fue de tipo Descriptivo, en tanto una investigacion de campo por
cuanto el escenario es real. Las variables del trabajo investigativo fueron descritas sin
valoracion alguna.

El método descriptivo proporciona a los investigadores una forma de presentar
fendmenos que ocurren naturalmente, tiene sus raices en un entorno abierto, no

experimental y se ajusta en representar los detalles de un fenomeno o realidad particular
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para ayudar a los lectores a lograr un juicio mas claro del tema de interés. Su propdsito

es referir lo existente, asentandose en observaciones practicas.

3.5. Nivel de estudio

El nivel de estudio es Bdsico por cuanto, tras la observacion participante y la
compilacion de informacion de fuentes diversas, se procedid a describir de manera
fidedigna el problema materia de la investigacion.

Igualmente, en el marco del nivel basico de la investigacion, se explor6 aquellos
escenarios en que no existié conveniente relacion tedrica para interpretar empiricamente
los acontecimientos. Es decir, el nivel basico del estudio utilizé preguntas de
investigacion que buscaron definiciones mas amplias del conocimiento. Orient6 el

desarrollo de teorias y facilit6 la discusion critica.

3.6. Diseiio de estudio

Es un disefio Fenomenologico por cuanto da cuenta de la particularidad de las
experiencias de vida de las poblaciones, en base a la temética propuesta para el
desarrollo de la investigacion.

En dicho contexto, se compil6 la informacion de los actores sociales que
experimentaron el conflicto socioambiental Conga, qué experimentaron y como lo
experimentaron. Con ello se busco describir una vasta percepcion existencial.

Este proceso metodoldgico se afianza con el siguiente esquema epistemoldgico:
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Figural
Epistemologia fenomenologica

| EPISTEMOLOGIA FENOMENOLOGICA |

Primcras pesquisas Proceso de obscrvacion

Investigador observa e intuye senalan queo la poblacion e caroas dar cuaria da®
niveles de tension y tirantez percibe un ambiente de Sal SO aNal At tadia
SIITe Setaras veialas 2 conflictividad tras (e o Delaisctada
do s et e ol confliclo Conga.. epresion. ansiedad. esires.,
aislamiento. etc.) tras el

conflicto Conga.

)

g o

-

Salud emocional afectada tras
el confliclo Conga inmoviliza y
anquilosa a la poblacion.

Situacion existente describe un
conflicto social latente y eventual
establecimiento de un circulo vicioso

3.7. Método de estudio

El método al que se recurri6 para el desarrollo de la investigacion fue el
Inductivo-Abductivo.

El razonamiento inductivo permiti6 arribar a conclusiones generales a partir de
observaciones especificas de modo que los indicios esclarezcan la conclusion. Asi, el
método inductivo produjo una pauta general que proporcion6 una posible explicacion
de los datos. Entre tanto, el método abductivo como proceso l6gico, resultado de la
observacion, promovio conjeturas fundamentadas para revelar el mecanismo por el cual
la teoria o hipétesis esbozada se expusiera de la manera méas simple y posible. En
consecuencia, el método abductivo condujo a inferencias sobre la mejor elucidacion,
en las que se hicieron suposiciones que apuntaban a explicar los fendmenos observados

de una forma logica y clara.

3.8. Unidad de analisis
Las unidades de analisis son las localidades de Celendin, Sorochuco y Huasmin,

provincia de Celendin, departamento de Cajamarca.
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3.9. Unidad de observacion

Conforme sostienen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), citando a
Lepkowski (2008 b, p. 34), una poblacion -la unidad de observacion- es la miscelanea
de realidades que confluyen en determinadas diferenciaciones. Anota que las realidades
que poseen tipologias semejantes son las que se consideraran para el trabajo de

investigacion. (p. 64)

En consecuencia, la unidad de observacion fueron los actores sociales clave:
autoridades, lideres de opinion, lideres religiosos, comunicadores, maestros, y
estudiantes, todos concernidos, directa o indirectamente, en el proceso del conflicto
socioambiental, de las localidades de Celendin, Sorochuco y Huasmin, provincia de

Celendin, departamento de Cajamarca.

3.10. Poblacion y Muestra

3.10.1. Poblacion

El presente trabajo investigativo se centrd en los actores sociales clave de las
localidades de Celendin, Sorochuco y Huasmin.

Como criterios de preferencia de la poblacion se considerd, por conveniencia, la
reflexividad, perspectiva holistica, coherencia, autenticidad, credibilidad, conciencia de
la complejidad, y finalmente transparencia de los actores con que se interactud.

En tal sentido se estimo util seleccionar a solo 102 actores clave, basando la
decision en las capacidades de entendimiento de realidad y analisis critico de los actores

de cada una de las localidades antedichas.
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3.10.2. Muestra

La seleccion se determino bajo la técnica de muestreo no probabilistico y de tipo
intensional y se asumi el criterio de seleccion de actores sociales clave: autoridades,
lideres de opinidn, lideres religiosos, comunicadores, maestros, y estudiantes.

A continuacion, la tabla que detalla la seleccion:

Tabla3
Seleccion de lamuestra

Actor Celendin Sorochuco Huasmin Total
Alcalde 1 1 1 3
Sub-Prefecto 1 1 1 3
lsizsl‘{{all;lemmlento de 1 1 1 3
Representantes de la

Empresa ! !
Sacerdote Catoélico 1 1 1 3
Pastor Evangélico 1 1 1 3
Director de IE 4 2 2 8
Director de EAPIAC 1 1
Profesores EAPTAC 3 3
Comisario PNP 1 1 1 3
Comunicadores 4 1 1 6
Profesores 10 5 5 20
Estudiantes 20 15 10 45

102

3.11. Instrumento de medicion

Como instrumento de medicion se elabord una encuesta en base a los items
determinados con el propdsito de identificar la percepcion ciudadana respecto a la
conflictividad social post conflicto socioambiental Conga. Igualmente, se desarrolld
grupos de enfoque a efecto de recabar las opiniones y perspectivas de destacados

actores locales. Del mismo modo se recurri6 al desarrollo de entrevistas a profundidad



46

con profesionales de la psicologia, y con tratadistas de la conflictividad social de
manera de determinar las eventuales raices psicoldgicas preexistentes al referido
conflicto, o las consecuencias de aquel en la psiquis de la poblacion. Asimismo, se

buscé reconocer las causas raiz de la conflictividad social en torno al caso Conga.

3.11.1. Validacion del instrumento

Se evalud las preguntas propuestas en el instrumento con el proposito de
asegurar su confiabilidad. En tal sentido, se someti6 el instrumento a juicio de expertos,
y la validacion se desarrolld a través de los coeficientes KR-20 (Kuder Richardson) y la

V de Aiken.

3.11.2. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion obtenida a través de las encuestas, los
grupos de enfoque y las entrevistas observo las siguientes fases: compilacion, revision,
jerarquizacion y sistematizacion de los datos. Para ello se utilizo el Coeficiente KR-20,
en el caso de las encuestas, mientras que en el caso de las entrevistas se recurri6 a la
formulacion de cuadros Word en que se aprecie las eventuales coincidencias
conceptuales y de percepcion entre los especialistas consultados. Seguidamente se
procedio a la evaluacion e interpretacion de los resultados a fin de determinar si la

hipotesis sugerida es verdadera o falsa.
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CAPITULO IV

IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados

La aplicacion de encuestas se realizé a un universo de 30 actores sociales de los
tres distritos comprendidos en el area de estudio. Debe anotarse que el precitado grupo
de encuestados fue el resultado de un muestreo aleatorio simple. Se recurri6 a la
estadistica descriptiva en la que se hizo referencia de modo particular a cada una de las
interrogaciones formuladas en concordancia con las dimensiones, con el proposito de
conocer el nivel de percepcion respecto al clima de conflictividad social post conflicto

socioambiental Conga.

Igualmente, en correspondencia con los objetivos y con la hipotesis esbozada se
muestran los resultados de la estadistica inferencial mediante la prueba de chi cuadrado
en la que se computa la dependencia de las variables principales, asi como también, la
subordinacion de la percepcion social en las dimensiones que componen la

conflictividad social.

4.1.1. Encuestas

En relacién con la aplicacion de encuestas como parte de la recoleccion de
informacion del estudio, se proceso y reflejo esos datos en las correspondientes tablas y
diagramas presentados a continuacion y que reflejan las variables, dimensiones e

indicadores del estudio considerados en el trabajo.



4.1.1.1. Dimension Desacuerdo

Tabla 1

JEn su comunidad aun persiste desunion tras el conflicto socioambiental Conga?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
(En su comunidad atin

persiste desunion tras el Si 22 73.3%
conflicto NO 8 26.70%

socioambiental Conga?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 2
JEn su comunidad aun persiste desunion tras el conflicto socioambiental Conga?

¢En su comunidad aln persiste desunion tras el conflicto
socioambiental Conga?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% E No
0.0% msi
No
Si
No Si
M Seriesl 26.7%

73.3%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Interpretacion

Las respuestas a la indagacion realizada dan cuenta de un importante 73.3% de
los encuetados que admiten que tras el conflicto socioambiental Conga las relaciones
humanas entre los lugarefios han quedado melladas y, en consecuencia, como bien
sefialan, persiste desunion. Esta misma informacion podremos corroborarla mas

adelante con el andlisis de las entrevistas y los grupos de enfoque realizados.
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Tabla 2

¢ Tiene usted algun nivel de disconformidad tras el conflicto socioambiental Conga?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje

[ Tiene usted algiin

nivel de disconformidad Si 14 46.7%
tras el conflicto NO 16 53.3%
socioambiental Conga?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 3

¢ Tiene usted algun nivel de disconformidad tras el conflicto socioambiental Conga?

¢Tiene usted algun nivel de disconformidad tras el conflicto
socioambiental Conga?

55.0%
50.0%
45.0%
H No
40.0% W Si
No
Si
No Si
M Seriesl 53.3% 46.7%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

Un importante 53.3% de los encuestados refiere tener algin nivel de
disconformidad tras el conflicto socioambiental Conga, hecho que se desprende de los
niveles de insatisfaccion respecto al proceder de sus lideres y de los resultados

contraproducentes que tuvo el desencuentro social respecto a las oportunidades de

laborales, entre otras.
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Tabla 3

¢ Percibe algun nivel de discordia en la poblacion tras el conflicto socioambiental
Conga?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
(Percibe algun nivel de

discordia en la

poblacion tras el Si 19 63.3%
conflicto NO 11 36.7%
socioambiental Conga?

Total 30 100.00

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 4

¢ Percibe algun nivel de discordia en la poblacion tras el conflicto socioambiental
Conga?

¢éPercibe algun nivel de discordia en la poblacién tras el
conflicto socioambiental Conga?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% = No
0.0% mSi
No
Si
No Si
MW Seriesl 36.7%

63.3%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

En correspondencia a la pregunta inicial de la encuesta, en el sentido de si se
percibe algun nivel de desunion entre la poblacion tras el conflicto socioambiental
Conga, el significativo reconocimiento de la existencia de discordia en medio de la

poblacion confirma la huella de un conflicto socioambiental virulento y de vehementes

posiciones.
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4.1.1.2. Dimension Insatisfaccion

Tabla 4

¢ Tuvo expectativas tras el conflicto socioambiental Conga?

Pregunta Variable Cantidad Porcentaje
Tuvo expectativas tras el ’ ,
conflicto socioambiental S 22 733 OA’
Conga? NO 8 26.7%
Total 30 100.00

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 5

¢ Tuvo expectativas tras el conflicto socioambiental Conga?

¢ Tuvo expectativas tras el conflicto socioambiental Conga?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% H No
0.0% mSi
No
Si
No Si
M Series1 26.7%

73.3%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Interpretacion

Tras el prolongado desencuentro social acaecido en torno al proyecto Conga,
resulta evidente a partir de la encuesta que la poblacion lugarefia albergaba las

expectativas de un futuro mejor, que es el que le ofrecieran los lideres opuestos al

referido proyecto minero. No obstante, aquello no ocurrio.
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Tabla 5

¢Le causaron desencanto los sucesos del conflicto socioambiental Conga?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje

(e causaron

desencanto los sucesos  Si 26 86.7%

del conflicto NO 4 13.3%

socioambiental Conga?

Total 30 100.00
Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 6

¢Le causaron desencanto los sucesos del conflicto socioambiental Conga?

éLe causaron desencanto los sucesos del conflicto
socioambiental Conga?

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0% - = No
0.0%

mSi
No
Si
No Si
M Seriesl 13.3%

86.7%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

El alto costo social, expresado en la muerte de cinco pobladores, la virulencia de

las luchas emprendidas, el dafio a la economia del lugar y de las familias, no puede
menos que generar desazon y subsecuente desencanto a quienes creyeron en los lideres

que condujeron la oposicion al proyecto minero y que hicieron del conflicto la catapulta

para satisfacer intereses personales y politicos.
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Tabla 6

/Se genero frustracion tras lo acontecido con el conflicto socioambiental Conga?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
(Se genero frustracion

tras lo acontecido con el Sj

: 22 73.3%
conflicto NO 8 26.7%
socioambiental Conga?

Total 30 100.00

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 7

/Se genero frustracion tras lo acontecido con el conflicto socioambiental Conga?

éSe genero frustracién tras lo acontecido con el conflicto
socioambiental Conga?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% E No
0.0% mSi
No Si
M Seriesl 26.7%

73.3%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

De lo recogido en la aplicacion de encuestas, ademas de lo compilado en
entrevistas y grupos de enfoque, hay un alto indice de frustracién por los
contraproducentes resultados del conflicto social y la desesperanza generada tras el
mismo. Parte de la frustracion existente se refleja en el ain distanciamiento entre

lugarefios, y en el deterioro de las relaciones humanas entre los mismos.



54

41.1.3. Dimension Reivindicacion

Tabla 7

¢ Tras el conflicto socioambiental Conga se ha atendido y respetado su derecho a
determinar su modelo de desarrollo?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
[ Tras el conflicto

socioambiental Conga

se ha atendido y S 3 10.0%
respetado su derechoa 27 90.0%
determinar su modelo

de desarrollo?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 8

¢ Tras el conflicto socioambiental Conga se ha atendido y respetado su derecho a
determinar su modelo de desarrollo?

¢Tras el conflicto socioambiental Conga Se ha atendido y
respetado su derecho a determinar su modelo de desarrollo?

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% H No

0.0% - s
No
Si
No Si
M Seriesl 90.0%

10.0%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

Una de las banderas que se tremolaron durante el desarrollo del conflicto
socioambiental Conga, fue precisamente tener el derecho a determinar su modelo de
desarrollo; sin embargo, nada de ello ocurrid y por lo contrario hoy enfrentan la

presencia de mineria ilegal que empieza a mellar sus fuentes de recurso hidrico.
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Tabla 8

¢ Tras el conflicto socioambiental Conga se ha atendido su demanda de un medio
ambiente saludable?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje

(Tras el conflicto

o atendido e S 3 10%
Yo No 27 90%

demanda de un medio

ambiente saludable?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 9

¢ Tras el conflicto socioambiental Conga se ha atendido su demanda de un medio
ambiente saludable?

¢Tras el conflicto socioambiental Conga se ha atendido su
demanda de un medio ambiente saludable?

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% H No

0.0% - s
No
Si
No Si
M Seriesl 90.0%

10.0%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Interpretacion

De aquellas banderas que durante el conflicto Conga, enarbolaran sus
detractores, conforme muestra un contundente 90% no se consiguid siquiera un manejo
ambiental adecuado. Es mas, conforme se ha recogido en entrevistas y grupos de
enfoque, en la linea de lo registrado en el proceso de encuestas, las localidades de

Socrochuco y Huasmin cuentan ya con una dindmica e ilegal mineria, y para la cual el

cuidado ambiental le es ajeno.
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Tabla 9

¢ Tras el conflicto socioambiental Conga se ha atendido la demanda de preservar las
fuentes de agua?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
[ Tras el conflicto

NO 23 76.70%
demanda de preservar
las fuentes de agua?
Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 10

¢Tras el conflicto socioambiental Conga se ha atendido la demanda de preservar las
fuentes de agua?

éTras el conflicto socioambiental Conga se ha atendido la
demanda de preservar las fuentes de agua?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% mNo
0.0% msi
No
Si
No Si
M Series1 76.7%

23.3%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Interpretacion

Como en los casos anteriores, el asunto de la preservacion de las fuentes de agua
también es un aspecto que tras el severo conflicto socioambiental Conga no ha sido
atendido ni por las autoridades locales, ni los autodenominados guardianes de las

lagunas. Por el contrario, la presencia de mineria ilegal en la zona las expone a una

dramatica contaminacion.
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4.1.1.4. Dimension Recepcion

Tabla 10

JEn el marco del conflicto socioambiental Conga recibio usted informacion?

Pregunta Variable Cantidad  Porcentaje
(En el marco del

Con.ﬂ“’tob. alc Si 10 33.3%
soqogm iental Conga 20 66.7%
recibio usted

informacién?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 11

JEn el marco del conflicto socioambiental Conga recibio usted informacion?

¢En el marco del conflicto socioambiental Conga recibié usted
informacién?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% = No
0.0% mSi
No
Si
No Si
MW Seriesl 66.7%

33.3%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

Parte de la estrategia de los detractores al proyecto minero Conga implicé la
desinformacion, la utilizacion de medios locales, la digitalizacioén del conflicto, el
perifoneo y los libelos, todo apunt6 a evitar que la poblacion pudiera informarse de

modo adecuado y generar a partir de ello un espiritu critico en torno a los

acontecimientos.
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Tabla 11

JEl porcentaje de informacion recibida sobre las razones del conflicto socioambiental
Conga fue el adecuado?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
(El porcentaje de

informacion recibida

sobre' las razones del Sj 6 20.0%
conflicto NO 24 80.0%
socioambiental Conga

fue el adecuado?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 12

JEl porcentaje de informacion recibida sobre las razones del conflicto socioambiental
Conga fue el adecuado?

¢El porcentaje de informacion recibida sobre las razones del
conflicto socioambiental Conga fue el adecuado?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% E No
0.0% . BSi
No
Si
No Si
M Seriesl 80.0%

20.0%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

Un concluyente 80% de encuestados destaca la inexistencia de una adecuada

informacion de las razones del conflicto. Ello, en la linea de lo senalado en la
interpretacion del cuadro anterior, se enmarca en la estrategia de los detractores del

proyecto minero quienes evitaron aun a la fuerza que la poblacién se informara.
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Tabla 12

¢La calidad de informacion recibida en torno al conflicto socioambiental Conga fue
optima?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje

(La calidad de

informacion recibida en

torno al conflicto Si 8 73.3%

socioambiental Conga i 2 26.7%

fue optima? '

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 13

¢La calidad de informacion recibida en torno al conflicto socioambiental Conga fue
optima?

¢La calidad de la informacion recibida en torno al conflicto
socioambiental Conga fue éptima?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% = No
0.0% msi
No
Si
No Si
M Series1 73.3%

26.7%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Interpretacion

No hubo informacioén y en consecuencia tampoco calidad de esta. La estrategia
de los opositores al proyecto Conga, conforme se ha sefialado, supuso evitar que la
poblacion se informara y si lo hacia que fuera desde las emisoras, redes sociales y

cuanto medio a su alcance tuvieran adictos a sus posiciones.
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4.1.1.5. Dimension Interpretacion

Tabla 13

¢ Tiene usted claro sentido de la realidad, tras los sucesos del conflicto socioambiental
Conga?

Pregunta Variable = Cantidad  Porcentaje

[ Tiene usted claro

o los sucosmdel S 24 005
as los sucesos NO 6 20.0%

conflicto

socioambiental Conga?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 14

¢ Tiene usted claro sentido de la realidad, tras los sucesos del conflicto socioambiental
Conga?

¢Tiene usted claro sentido de la realidad, tras los sucesos del
conflicto socioambiental Conga?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% . o
0.0% mSi
No
Si
No Si
M Series1 20.0%

80.0%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Interpretacion

A pesar de los dramaticos sucesos ocurridos durante el conflicto, y la deteriorada
salud emocional consecuencia de estos que refieren los profesionales de la salud del

area de estudio, los encuestados sefialan tener sentido de la realidad en que se

desenvuelven.



Tabla 14

¢ Concibe plenamente su realidad actual?

61

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
(Concibe plenamente  Si 24 80.0%

su realidad actual? NO 6 20.0%
Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura15

¢ Concibe plenamente su realidad actual?

¢Concibe plenamente su realidad actual?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% -
0.0%
No
Si
No
M Seriesl 20.0%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Interpretacion

B No

mSi

80.0%

Siendo que los encuestados sefialan tener sentido de la realidad tras el conflicto

socioambiental Conga, podria resultar natural que conciban plenamente su realidad

actual, no obstante, a partir de la informacion que sobre los trastornos de estrés

postraumatico subsisten ello podria no ser tan real como enuncian; tal inferencia se

desprende de las declaraciones de los profesionales de la salud y los propios actores

lugarefios.
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Tabla 15

JAlgunas circunstancias cree usted que determinan su realidad actual?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
(Algunas circunstancias

cree usted que Si 22 73.3%
determinan su realidad NO 8 26.70%
actual?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 16

cJAlgunas circunstancias cree usted que determinan su realidad actual?

¢Algunas circunstancias cree usted que determinan su realidad

actual?
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% = No
0.0% mSi
No
Si
No Si
M Seriesl 26.7%

73.3%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

Conforme precisan los profesionales en salud mental, las circunstancias que
determinan el proceder de los individuos son multiples y provienen de diversas fuentes:
medio ambiente, contexto sociocultural, grado de instruccion, etc. En tal sentido, si bien
los encuestados consideran que algunas circunstancias determinan su realidad actual,

valdria hurgar mas buscando determinar la procedencia de dichas circunstancias y sus

causas raiz.



4.1.16. Dimension Comprension

Tabla 16

¢ Cree usted entender cabalmente su realidad?

Pregunta  Variable Cantidad  Porcentaje
(Cree

usted S
entender
cabalmente

——

25 83.30%

su NO 5 16.70%
realidad?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura 17

¢ Cree usted entender cabalmente su realidad?

éCree usted entender cabalmente su realidad?

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0% . W No

0.0% mSi
No
Si
No Si

M Series1 16.7%

83.3%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

Tener sentido de la realidad o concebirla no es lo mismo que entenderla. Sin
embargo, los encuestados en un significativo 83.3% declaran entender su realidad hecho
que de ser asi resulta positivo para que los individuos desempefien cabalmente sus

cotidianas labores, al tiempo de orientar su desarrollo y establecer sus metas.
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Tabla 17

JHay razones que dan pie a la situacion conflictiva?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
eatastucion S 2 76.7%

proaa NO 7 23.30%
conflictiva?

Total 30 100

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura18

JHay razones que dan pie a la situacion conflictiva?

¢Hay razones que dan pie a la situacién conflictiva?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% . B No
0.0% ] S|
No
Si
No Si
M Seriesl 23.3%

76.7%

Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas
Interpretacion

En la linea de lo recogido y referido en los primeros cuadros del presente
acapite, los encuestados anotan en un consistente 76.7% que existen razones que dan pie
a la situacion conflictiva latente en la zona de estudio. Ello, por lo demads, engarza

plenamente por el perfil psicologico de las poblaciones de Celendin, Sorochuco y

Huasmin, descrito por los profesionales de la salud.
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Tabla 19

¢ Tiene usted clara idea respecto al futuro a mediano plazo?

Pregunta Variable  Cantidad  Porcentaje
Deweidmi 5y
pe NO 11 36.70%
mediano plazo?
Total 30 100
Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Figura18

¢ Tiene usted clara idea respecto al futuro a mediano plazo?

¢Tiene usted clara idea respecto al futuro a mediano plazo?

80.0%
60.0%
40.0%
20.0% W No
0.0% | Si
No
Si
No Si
M Seriesl 36.7%

63.3%
Nota: Fuente: Datos obtenidos de las Encuestas

Interpretacion
A partir de esta respuesta podria colegirse que la poblacidn tiene claro un

derrotero para su futuro a mediano plazo. No obstante, las circunstancias sociopoliticas

y econdmicas por las que hoy atraviesa el area de estudio podrian incidir en ese mafiana.
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4.2. Entrevistas

En el propdsito de conocer las implicancias de un evento como el conflicto
socioambiental Conga, se procedié a realizar entrevistas a diversos especialistas y
actores sociales clave. Ello en el afdn de que nos conduzcan a un mejor entendimiento
de las razones de la conflictividad social y los alcances de esta en el estado emocional
de los concernidos, directa o indirectamente, asi como de las consecuencias de tan
aciaga experiencia.

Debe sefialarse que en cada caso han sido tres profesionales o actores sociales

clave los que fueron entrevistados.
4.2.1. Especialistas

Variable Conflictividad

En términos de la conflictividad, como una de las variables de estudio, se
determinaron cinco inquietudes respecto a las cuales se rescatan, en cada tema, las ideas
fuerza que se refieren a continuacion.

Ante la interrogante ;Cudles cree usted son las causas de la recurrente
conflictividad en el pais?, destacé como anotacion primera la existencia de inversiones
focalizadas en ganancias y no en la gente del area de influencia ni en el ambiente. Del
mismo modo, se refirid a la existencia de cada vez méas movimientos politicos anti-
inversion, y "caciques" locales diversos y corruptos. Por otro lado, se sefial6 la
deseducacion del pueblo y baja calificacion de operadores de empresas en materia de

sostenibilidad social, cultural y politica

“las estrategias y la narrativa se han modificado para atacar la
industria extractiva en general, sobre todo en contextos donde
dicha industria es importante y contribuye directa y
contundentemente al producto bruto interno de un pais”
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Del mismo modo, se recogié como origenes de la recurrente conflictividad en el
pais las causas estructurales tanto como las coyunturales. En adicion, son la postulacion,
las estructuras de dominio que han existido en la Republica, pero también el
surgimiento de situaciones nuevas que han configurado el escenario politico del pais
como son el aparecimiento de liderazgos provincianos que rechazan el centralismo con
discursos y narrativas diversas, anotaron los distintos especialistas entrevistados. A todo
aquello se agolpa la desigualdad econdmica y las diferencias socioculturales.

Mas adelante, consultados los estudiosos respecto a ;Cudnto del devenir
historico del pais incide en los niveles de conflictividad social?, se obtuvo que el Peru
es desde siempre un pais conflictuado, de desencuentros y de tareas inconclusas. Sobre
el particular, Bruce (2007) anota que “la sociedad peruana esta recorrida por unas
marcas de violencia social desde su fundacion hasta el dia de hoy” (p. 15). Matos Mar
(1987) refiere que “La existencia de dos Pertes paralelos no es un fendmeno reciente”
(p. 89). Degregori (2013) apunta que “frente a toda esa tradicion excluyente, que negaba
la identidad cultural de las mayorias indigenas e incluso mestizas, aparece este Pert que
podemos definir como la unidad de lo diverso. En las antipodas de la exclusion™ (p.
236)

Belaunde (1963) sentencia “Contrastes en el medio fisico y discontinuidad en
nuestro desenvolvimiento historico, han despojado a nuestro espiritu colectivo de la
armonia en el pensamiento y de la necesaria congruencia en la accion” (p.15).

El centralismo acendrado es otro de los aspectos recogidos de las entrevistas
formuladas a tratadistas de la conflictividad social. De otra parte, se precisé que los
partidos politicos no han logrado resolver ni responder a las necesidades y exigencias ni
plantear programas politicos de desarrollo claros, actuales, con respuestas oportunas y

reales a las necesidades del pais. Degregori (1976) agrega que “No ha habido un partido
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politico que recoja toda la experiencia de las tltimas décadas y la convierta en proyecto
nacional, en alternativa nacional y llegue a ser gobierno habiendo recogido toda esta
experiencia democratica acumulada en décadas de lucha por derechos basicos” (p.185)

Finalmente, se indicé que somos un pais histéricamente desencontrado, en
conflicto permanente. La conflictividad es para nosotros una manifestacion natural.

“no apreciamos las opiniones serenas, aunque ellas tengan la nota de un
pensamiento elevado y rico y de una expresion armoniosa y bella. Todos
nuestros entusiasmos, todos nuestros aplausos quedan reservados para las
frases sonoras y agresivas, para la adjetivacion virulenta, para la critica
acerba y lapidaria” (Belaunde 1963, p. 19)

McEvoy (2022) sostiene que la coexistencia desemejante y beligerante de dos
mundos, el blanco y el indigena, ha signado secularmente la historia del Peru. La
permanencia de un modelo de pais designado por Pablo Macera de ‘esquizofrénico’ ha
impedido la instauracion de un proyecto nacional integrador (p. 230).

Esbozada la interrogante sobre ;Qué aspectos serialaria como causas de los
reiterados estados de conflicto? en relacion con la industria extractiva, se recogio a
modo de opiniones el hecho de que aquellas se concentran en lo técnico material. Lo
social lo consideran de segundo orden, precisaron. Sefialaron como es que los
mecanismos de comunicacion han fallado, y de como se plantea un nuevo paradigma de
conflicto a través de la discusion o cuestionamiento de los estudios ambientales y se
exige la “participacion” de un estudio independiente que es un apego a la otra orilla, es

decir, tienen un sesgo ideologico en contra de los Estudios de Impacto Ambiental (EIA)

“la poblacion indigena que esta en la cordillera de los andes
siempre ha sido marginada, siempre ha sido ajena a las
oportunidades o beneficios del desarrollo”
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Puntualizaron los especialistas consultados que la aparicion de las empresas
extractivas en alejadas areas del interior del pais constituye el posicionamiento de un
enclave econdmico, cuya dindmica colisiona con una economia cerrada y muchas veces
incipiente, y dentro de una zona de extrema pobreza. La poblacion indigena que estd en
la cordillera de los andes siempre ha sido marginada, siempre ha sido ajena a las
oportunidades o beneficios del desarrollo.

Otro aspecto importante fue conocer si ;jHay ideologia soterrada en el
desarrollo de la conflictividad con relacion a las industrias extractivas? Al respecto,
tenemos que, al entender de los entrevistados, hay dos tendencias ideoldgicas
encontradas, una en contra, a priori, de inversiones en todo tipo de industrias
extractivas, no solo mineras y de energia. En rigor, determinaron, son evidentemente
mega tendencias con manifestaciones latinoamericanas, nacionales y subnacionales.

Se refirié que la ideologia es un mecanismo de lucha, y en ese proceso,
dependiendo de la orientacion que se le quiera dar al conflicto, se utilizan distintas
banderas, entre las cuales la mas comun en tiempos recientes es la de la defensa del
medio ambiente. Dichas banderas son enarboladas por una posicion politica
determinada que buscara sacar réditos de ello. Las estrategias y la narrativa se han
modificado para atacar la industria extractiva en general, sobre todo en contextos donde
dicha industria es importante y contribuye directa y contundentemente al producto bruto
interno de un pais.

Ante la inquietud de ;Como viabilizar el desarrollo de los proyectos de
inversion en el marco de un clima social de entendimiento y tolerancia?, los expertos
consultados subrayaron la necesidad de contar con equipos humanos multidisciplinarios
y preparados, que conozcan de sostenibilidad en todas sus dimensiones variables e

indicadores.
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De otro lado, reclamaron la necesidad de sentar un didlogo franco en
condiciones de simetria y donde la condicion es la paz social. Debe existir un
mecanismo de prenegociacion; aparejar, asentar y consensuar los puntos de la
negociacion, sefialaron. Aparece como un elemento importante para tener en cuenta el
asunto de la representatividad y legitimidad para aquellos escenarios de didlogo.
Concluyeron en que debera apostarse por la construccion de credibilidad y confianza
para obtener el respaldo de la poblacion, y eso supone una comunicacion horizontal,

transparente y franca.

“necesidad de sentar un didalogo franco en condiciones de
simetria y donde la condicion es la paz social. Debe existir un
mecanismo de prenegociacion; aparejar, asentar y consensuar
los puntos de la negociacion”

Variable Percepcion

En cuanto a la percepcion, como una de las variables de estudio, se determinaron
nueve preguntas respecto de las que se rescataron consideraciones sustantivas que se
orientan a entender el estado de conflictividad latente, existente tras el conflicto
socioambiental Conga. A continuacidn, presentamos las ideas principales.

Preguntados los especialistas respecto a ;Cuanto afecta una atmosfera de
convulsion social en la psiquis de la poblacion, y cuanto de ello queda flotando en el
ambiente?, sostuvieron que las personas que han padecido violencia, que han
participado en casos de severo conflicto, que han podido ser ellas las que pudiesen
haber sido heridas o muertas, incluso las personas que han sobrevivido, desarrollan lo
que en el contexto de la salud mental se conoce como trastorno de estrés
postraumatico, ello por cuanto la experiencia vivida resultd traumatica. En realidad,

anotaron, la psiquis ya estéd afectada antes de la algarada y esas psiquis colectivas son
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las que dan lugar a la convulsidn social, y aquella a la vez va patologizando mas las

relaciones personales, sociales, familiares.

Se subrayo que se necesita descubrir, sobre todo, cuéles son las raices de la
convulsidn social, se requiere hacer una introspectiva para identificar qué detona esa
agitacion social, y es en ese momento, precisaron, que se han de encontrar un conjunto
de elementos socioemocionales que se denomina determinantes sociales de la salud -
poblacionales, sociopoliticos, socioecondmicos, socioculturales, y socioambientales-.
Depende de varios factores especificos y determinados por el contexto -lugar, personas,
experiencias actuales y anteriores en la historia individual y colectiva- en que se dan los
factores traumatizantes, de las caracteristicas de la poblacion y de los pobladores en

forma especifica.

“la psiquis ya esta afectada antes de la algarada y esas psiquis
colectivas son las que dan lugar a la convulsion social”

Adicionaron que el comportamiento aprendido siempre estd matizado
emocionalmente, pero duran mas aquellos relacionados con emociones negativas como
el miedo, la ira, la tristeza, la desesperanza o sentimiento de indefension.

Frente a la consulta de si /Es posible que una experiencia traumatica cambie el
comportamiento social?, se obtuvo que hay modificaciones de comportamientos, puede
de alguna forma afectar la relacion social entre los elementos de una misma colectividad
confrontados en su momento a raiz de un conflicto. EI comportamiento social,
sostuvieron, produce experiencias traumaticas y a la vez la experiencia traumatica
también influye en el comportamiento individual y colectivo. En lo social el trauma
esconde una caja de pandora, de miedos a la pérdida, a las incertidumbres y culpas, esa
experiencia traumatica esta signada por miedos diversos, por miedos de diferente

teologia, y de culpas irresueltas.
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Ese tipo de experiencia, entre otras consecuencias, en una persona especifica
causa restricciones en el comportamiento, evitacion de acudir a encuentros con otras
personas en situaciones que interpreta como peligrosas o inseguras. Si ya se encuentra
en este tipo de lugares el sujeto trata de escapar a situaciones seguras, puntualizaron.

En el propdsito de conocer lo que muestra la psicologia respecto a si /La
experiencia ensena que en estos procesos los individuos asumen sus responsabilidades
frente a los hechos? Los profesionales entrevistados indicaron que normalmente las
personas podrian responsabilizar a otros, que es un comportamiento natural e inmediato
mecanismo de defensa de los seres humanos. Es muy dificil ser autocriticos,

normalmente lo proyectan en los demas.

“ante una convulsion social se necesita descubrir, sobre todo,
cudles son las raices de esta, requiere hacer una introspectiva
para identificar qué detona esa agitacion social”

Sostuvieron que, en una convulsion social, en una situacion de anomia, no hay
internalizacion de “cudl es mi parte”, y que hay una negacion de esta. No existe y si
existe el culpable es el otro. Entonces, refirieron, nos inventamos chivos expiatorios
para depositar en la otra persona todos los males que no podemos identificar en nosotros
mismos. En convulsiones sociales no es posible encontrar la eventualidad de una
responsabilidad para eso hay que trabajar sobre el conflicto, sobre sus raices,
subrayaron. Asi, es dificil asumir responsabilidades cuando se experimenta emociones
negativas como la ira, el miedo o la tristeza porque interfieren con la lucidez necesaria
que les permita analizar sobre todo las consecuencias de sus actos negativos.

Se consultd ;A4 qué otro tipo de afectaciones psiquicas y emocionales se
enfrentan las personas en medio de una convulsion social?, en torno a ello se obtuvo

que hay otro tipo de trauma que se le denomina vicariante, que es por identificacion con
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personas que han sufrido un trauma. Anotaron que la gente se queda como fijada y se
contagia del estrés postraumatico por exposicion, que se genera un comportamiento
como de conexion con quien padece un trastorno postraumatico y es con lo que nos
vamos quedando, y eso es como la experiencia del trauma no resuelto, que se va
heredando, y que no se cura.

Igualmente, apuntaron que un escenario de convulsion social despierta
emociones e impulsos muy primarios y eso es normal cuando la violencia interpela la
vida. Sentir miedo, incertidumbre, culpa o negacion del riesgo y de la muerte es normal,
como normal es que frente a la amenaza contra la tranquilidad e integridad fisica se
busque indeliberadamente defender la vida, aunque esta reafirmacion involucre
colocarse en situacion de riesgo propio y colectivo o rehusar la realidad. En el contexto
de una violencia inédita que nadie sabe cuando y cémo acabard, el miedo, la
incertidumbre, la culpa y la negacion se instalan como parte de la vida cotidiana.

En un escenario de inusitada y prolongada violencia, la aprension, la perplejidad,
la culpa y la negacion se arraigan y se manifiestan en forma de trastornos psicolédgicos.
Las incidencias mayores se dan en forma de trastornos ansiosos, tipo estrés
postraumatico -especialmente la agorafobia y trastornos de panico- depresiones del tipo
ansioso. No se ha invertido en la reparacion de la violencia y en consecuencia no se ha
sanado el alma del sufrimiento psiquico y social de aquel entonces.

No obstante, se busco saber respecto a esos trastornos de estrés postraumaticos
Jcuanto duran? ;jqué procesamiento social deberia existir como para que las
relaciones comunales pudieran volver a la normalidad? ;Como procesar, como curar
aquello?, anotaron los especialistas que la manera de procesar y eventualmente curar
dichos trastornos postraumaticos es utilizando lo que llaman justicia restaurativa que es

un mecanismo por el cual se busca restaurar el dafio. Generar espacios de encuentro
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entre los actores que en algiin momento estuvieron desencontrados, al tiempo de tener la
capacidad de extender unas disculpas o pedir perdon; explicar lo que haya que explicar,
reconocer los errores. Ello desarrolla un clima de paz, subrayaron.

Sin embargo, indicaron, cada persona procesa su propio estrés postraumatico de
manera diferenciada. Asi, depende de la persona, de la familia, de la comunidad,

inclusive depende del territorio. Hay que construir conjuntamente un cauce para sanar.

“no se ha invertido en la reparacion de la violencia y en
consecuencia no se ha sanado el alma del sufrimiento psiquico
y social de aquel entonces”

Sostuvieron que el proceso de sanacion se debe afrontar a través de
informaciones veraces, que sean aceptables por la poblacidon, que impliquen soluciones
incluyendo beneficios inmediatos, a mediano y largo plazo, pero que sean confiables y
validos, transmitidos por lideres naturales gente preparada del lugar con formacion en
gobierno, conducta basada en valores concordantes con la ética.

Pero ;Como invitar a hacer un ejercicio de justicia restaurativa a aquellos que
asumen que defendian una posicion absolutamente valida y en el marco de la ley?
¢ Como hacerlos entender, como generar alli un espacio de acercamiento? Al respecto,
anotaron los entrevistados, que se debe principiar con las personas mas representativas o
las personas mas dolidas. La idea es empezar con grupos pequeios y tal vez ver qué
figuras representativas de la comunidad puedan convocarlo: un pastor un sacerdote o

una figura legitimada ante la comunidad.

Agregaron que tiene que haber mucha voluntad politica desde los conductores
del proceso y desde todo el conjunto de actores que quieren cambiar, sanar, restaurar y
construir entre ellos una agenda viable y posible de cumplir, y que lo recomendable es

la aplicacion de la negociacion, lo que supone el empleo de estrategias de



75

comunicacion, en donde haya actitudes apropiadas de ambos opositores para proponer,
aceptar, ceder, etc. En esa conjuncion de actores, que cada uno tiene que asumir un rol,
establecer un dialogo entre iguales en cuanto a jerarquia.

Sobre ;Cudnto contribuye la justicia restaurativa, estos gestos de acercamiento,
a menguar ese nivel de resentimiento? ;Qué experiencias hay desde la psicologia?, los
consultados puntualizaron que mucho del resentimiento tiene una carga de realidad,
pero también de subjetivo, de proyeccion de los propios sentimientos en los demas, o de
distorsion de la realidad, o de una carga emotiva muy fuerte. En la medida que la carga
emotiva baja se ven las cosas con mas objetividad y se va modificando la percepcion de
lo acontecido. Senalaron que la justicia restaurativa ayuda siempre a relajar los vinculos
sociales y construir relaciones, la justicia restaurativa posibilita la reconciliacion,
evitando la existencia perenne de problemas que las personas a menudo no

han afrontado.

Refirieron que el objetivo es evitar reproducir divisiones que son
resultado de nuestra relacion del dia a dia, de nuestra interaccion social, ignorando de
ese modo los llamados traumas locales que los asumimos por escucha frecuente.

Evitando asi el trauma vicariante.

“El propdsito es contribuir a no perpetuar los desencuentros
producto de nuestra interaccion social
antes que de nuestra herencia genética”

De otro lado, la precitada justicia crea un puente de reconciliacion que conduce a
no replicar los problemas en los que muchas veces no han estado siquiera involucradas
las personas. El propdsito es contribuir a no perpetuar los desencuentros producto de
nuestra interaccion social antes que, de nuestra herencia genética, a ignorar lo que se

conoce como el trauma vicariante que no es mas que el trauma adquirido por osmosis.
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Terminaron sefialando que, para la adecuada justicia restaurativa es preciso
acrecentar la conciencia de las distintas instituciones encargadas de atender la salud
mental, y a partir de ello convocar a cuanto actor social pueda contribuir en alivianar los
sentimientos de quienes fueron afectados por los escenarios de conflicto.

Preguntados sobre ;Cudnto de la salud emocional contribuye a estos
comportamientos de resentimiento, de rencor y rabia ante el opositor ocasional? Se
obtuvo que cuando se tiene un trauma la persona no se percata de ello, pero eso esta
actuando sobre su vida y también sobre sus relaciones con gente con la cual se ve
cotidianamente. Sin embargo, toda esa negativa carga emocional se expresa en el
entorno inmediato.

Nuestro pais, precisaron, es uno de los mas anémicos de la region, tenemos un
75% de informalidad e impera una economia ilegal, en la que todo vale. Eso es caldo de
cultivo para construir relaciones de odio en las que se es absolutamente incapaz de
tomar conciencia que de todo eso es mi responsabilidad.

Lo cierto es que la psiquis humana esta expuesta a diferentes escenarios, se
forma a partir de la carga genética, el contexto social, las cotidianas experiencias de
vida. En consecuencia, todo comportamiento social tiene una carga psicologica
multidimensional. Cuando las personas experimentan un trauma no se dan
cuenta, pero estan afectadas sus vidas y sus relaciones. Esas emociones
negativas se manifiestan en el entorno, creando un ambiente toxico, concluyeron.

En relacion con ;Qué formula abordar para hacer que estas colectividades que
se distanciaron, luego de haber construido un solido vinculo amical, puedan retornar
de alguna forma a la normalidad?, sefialaron que ayuda mucho tener metas comunes.
Quienes se anclan en el pasado en que tuvieron diferencias estan complicados. No

obstante, si se proyectan al futuro con una meta comun entonces comienzan a construir
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nuevas realidades en las que se pueda hallar un nuevo escenario superior. Todo ser
humano carga su propia mochila, su libreto personal que proviene de la carga genética,
de las circunstancias de su existencia, y el contexto y la institucionalidad sociales en que
se desenvuelve. Esa conjuncion, esa trilogia, es la que define la personalidad del

individuo.

Hay que seguir andando, hay que auto repararse y reorganizarse para dar
atencion a las necesidades de salud, lo recomendable es procurar un acercamiento a
través de dar algo significativo al opositor en sefial de amistad dejando atras los
agravios recibidos, con transparencia, sin esperanzas escondidas, dando tiempo a que

quienes conformen el bando contrario asimile el mensaje.

“Los apasionamientos despojan a los individuos de moderacion
y calma para observar un determinado suceso
y emitir un juicio sosegado y en equilibrio”

Por ultimo, preguntados los especialistas respecto a si ; De haber contado con

una dptima informacion en torno al conflicto socioambiental Conga se habria evitado
un desencuentro tan enconado? la respuesta transversal fue que la multiplicidad de
intereses que se entrecruzan en medio de un conflicto hace que la informacion que de
aquel se brinde esté privada de objetividad y de una serena evaluacion de los hechos.
Los apasionamientos despojan a los individuos de moderacion y calma para observar un

determinado suceso y emitir un juicio sosegado y en equilibrio.
4.2.2. Actores sociales clave

4.2.2.1.Profesionales de la salud del darea de estudio
Conocer la perspectiva respecto a la salud mental de las poblaciones del area de
estudio resultd sustancial para entender la eventualidad de un clima de conflictividad

social latente, tras el conflicto socioambiental Conga. Para tal fin, se recurri6 al Centro



de Salud Mental de Celendin, asi como a los establecimientos de salud de las
localidades de Sorochuco y Huasmin. A continuacion, presentamos las principales
apreciaciones de los profesionales responsables de aquellos.

En términos generales ; Como calificaria la salud mental de la poblacion?,
sobre el particular los actores consultados sostuvieron que la salud mental de la
poblacion es bastante complicada, y podria decirse que esta resquebrajada. Es una

poblacion con alta tendencia al suicidio precisaron.

Es una poblacion harto ansiosa e incluso depresiva, tiene algunos problemas
graves en cuanto a virulencia, es gente que se molesta muy facil, es iracunda, muy
violenta. La salud mental esta quebrantada. La desesperanza, la frustracion, el
resentimiento no son pues emociones que describan una salud emocional equilibrada,
apuntaron.

Se inquiri6 respecto a ;Qué elementos subyacentes ha hallado en las
evaluaciones psicologicas?, sobre el particular se obtuvo que son patrones que vienen
de hace bastante tiempo y son referentes al modo de crianza que han recibido, pero es

verdad también que en muchos casos la situacion emocional se ha visto afectada por
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diversas situaciones y muchos de los estados de ansiedad de los pacientes provienen de

conflictos sociales en que se han visto involucrados. Cuadros de trastorno de estrés
postraumatico (TEPT), como consecuencia de lo vivido durante el conflicto Conga, a
pesar del tiempo transcurrido, son algunos de los casos que se presentan.

Pero también es cierto que en muchos casos el estado emocional se ve

afectado por diferentes situaciones, y los estados de ansiedad de muchos pacientes

surgen de las circunstancias sociales en las que participan.

Los consultados actores sociales del sector salud del area de estudio sefialaron

haber atendido pacientes de las comunidades de la parte alta que atin muestran
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trastorno de estrés postraumatico como consecuencia del conflicto Conga. Empero el
perfil psicoldgico esta relacionado con la forma en que fueron criados. Se identifica la
forma de crianza como causa de mas de un problema emocional. Pero estan también las

situaciones cotidianas: la envidia, el egoismo, la rivalidad.

“Sin duda es un asunto que afecto a mas de un poblador,
afectacion que si no ha sido tratada oportunamente esta alli
adormecida”

Respecto a la consulta de si ;/Diria que el conflicto Conga es el que genero el
estrés postraumdatico?, la respuesta apuntd que es alrededor de un 40% de pacientes que
refieren la experiencia de Conga como la causa de sus padecimientos emocionales, los
mismos que se habrian desencadenado tras aquellos sucesos. Frente a ello se puede
entonces sostener que, a partir de las referencias de los pacientes y de las peculiaridades
que presenta hoy la poblacion de Celendin, aquellos graves hechos son los que han
ocasionado muchos de los problemas de salud mental que se padece en la zona. Nadie
puede negar que el conflicto de Conga fue una experiencia terrible en cuanto a la
violencia que se vivid y que ain hoy a mucha gente le causa dolor. Hay familias que
hasta hoy son recriminadas por haber estado a favor de Conga, hay familias que se han
fraccionado porque unos miembros estuvieron a favor y otros en contra. Sin duda es un
asunto que afectd a mas de un poblador, afectacion que si no ha sido tratada
oportunamente esta alli adormecida. Tal vez por eso es por lo que el tema Conga sigue

siendo un asunto del cual poco se habla.

Ante la consulta sobre si ;jSubsiste un clima de violencia latente?, refirieron que
se observa jovenes que promedian los 30 afios, que se han quedado con el sinsabor de
aquella penosa experiencia en que se vieron invadidos por foraneos policias y soldados.

Si, si existe una violencia latente, mucha de la gente del pueblo y de las comunidades
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han quedado resentidos con esos falsos lideres que los utilizaron. También con el
Estado que reprimié con mucha fuerza a gente inocente que era obligada a salir a
marchar. La gente se ha quedado, después del conflicto, con mucha frustraciéon y
resentimiento, con mucho dolor, hay sin duda un clima de conflictividad social que esta

alli flotando en el ambiente.

Ante la interrogante ;Entre la poblacion se reconoce lo que los psicologos
denominan trauma vicariante? sostuvieron que hay familias en las que el tema Conga
aun duele, todavia, la gente tiene una gran cantidad de sentimientos hacia lo que pasé y
que ha generado bastante cambio en la poblacion. Es que es dificil de imaginar lo que
realmente sucedio, subrayaron. Manifestaron que todavia hay personas y hasta familias
para quienes Conga es un tema prohibido, y eso porque aun recuerdan con dolor lo que
debieron vivir. Es ese trauma del cual se escuchd, se conoce por terceros pero que uno
termina por hacerlo suyo. Si, mucha gente, sobre todo gente joven del pueblo y las
comunidades que no participd directamente del conflicto, pero igual cargan un heredado

resentimiento que ha terminado por cambiar a nuestra gente, concluyeron.

¢, Cambios como cudles?
Cambios como la negacion mayoritaria a admitir presencia minera, la negacion a
recibir ayuda. La férrea unidad de la poblacion en defensa de sus intereses, a responder

con la misma fuerza con que actaa la policia.

“hay sin duda un clima de conflictividad social que esta alli
flotando en el ambiente”

Pero ademas de aquello, agregaron, la agresividad, el afdn de buscar otras
formas de respuesta ante una pretendida violenta intervencion de parte de las fuerzas del
orden. La gente se ha vuelto mas reservada, mas resentida, menos tolerante, recelosa,

desconfiada. Son otras personas.
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Empero ;Qué hacer desde las entidades encargadas de la salud mental para
aliviar ese trastorno de estrés postraumatico, ese grado de violencia impregnado en el
corazon y en la mente de algunas personas?, al respecto se sefialaron que se tienen que
atender las politicas a implementar en cuanto a la afectacion producto de la violencia
social, eso no se hizo de modo terapéutico, se restd importancia a las implicancias del
caso Conga, se crey6 que no habia generado cambios cuando en realidad en relacién
con otras provincias hay cambios, es una poblacion muy diferente, bastante, frustrada y

resentida pues esta esperando en algiin modo desquitarse por lo ocurrido.

Asimismo, apuntaron, se debe atender el grado de frustracion de la gente, hay
almacenado mucho rencor y eso debemos tratar de curarlo porque caso contrario la
gente va a seguir siendo ain mas violenta. Atender la salud mental de nuestra poblacién
es primordial, hay gente enferma, que no se da cuenta y menos aun admite estarlo.

A pesar de lo arriba indicado se busco conocer si ;En estos ultimos arios se ha
mantenido ese nivel de frustracion, de ansiedad, de fastidio y resentimiento? En torno al
asunto se acotaron que son emociones que estan dormidas. El problema es que si no se
atendieron los temas de salud mental en algin momento han de resurgir, esa es la
dificultad. Si las enfermedades mentales no se tratan ;como pueden curarse solas? se
preguntaron. Agregan que las autoridades no se han preocupado de atender a la
poblacion del trastorno de estrés postraumatico que conllevo la experiencia vivida. Atn
hay emociones sobre Conga que estan retenidas, pero estan. Todavia hallamos mucho
sentimiento encontrado sobre el proyecto minero, la rabia esta ahi, la gente prefiere no
tocar el tema porque atn es sensible.

A todo aquello se suma que la poblacion ubicada en las inmediaciones de la
plaza de armas -de Celendin- es la més afectada, precisamente porque fue esa zona el

epicentro de las protestas y los enfrentamientos.
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Ademas de la poblacion apostada alrededor de la plaza de armas de Celendin
¢ Qué otros segmentos de la poblacion fue el mas afectado en sus emociones? ;Los
suyos en particular?, son los profesionales de la salud que debieron enfrentar la
angustia de no tener los equipos y facilidades suficientes para atender a las decenas de
heridos que provocaron los enfrentamientos. Otro grupo social igualmente afectado fue
el de los maestros a quienes reprimieron con severidad. No hay manera de no afectarse

cuando uno ve llegar tanta gente herida

“muchos han quedado resentidos con esos falsos lideres que los
utilizaron. También con el Estado que reprimio con mucha
fuerza a gente inocente que era obligada a salir a marchar”

Pero si desde el Estado y sus fuerzas del orden hubo severa imposicion de lo que
se conoce como violencia legitima, desde las huestes de quienes se oponian al
desarrollo del proyecto minero las manifestaciones de brutal violencia no fue menor.
Los opositores a Conga a la fuerza sacaban a la gente a marchar, y si oponian resistencia
la penqueaban (la golpeaban). Al maltrato fisico se sumo el maltrato psicoldgico, la
presion por una contribucion en viveres o en efectivo, afiadieron. El solo escuchar y
saber lo que ocurria arriba en las lagunas y lo que sucedia en Celendin ya era de panico
(,como no dafiarse viendo y sabiendo tanta violencia?, precisaron.

Sin embargo, consultados respecto a la justicia restaurativa y jqué tanto podria
contribuir a aliviar las afectaciones emocionales?, sehalaron que funciona en tanto la
atencion de las afectaciones emocionales sea inmediata, caso contrario se puede generar
un efecto negativo por cuanto se remueven luego una serie de emociones y se habra de
generar aun mas dolor. Si eso de la justicia restaurativa se habria dado inmediatamente
después del conflicto tal vez pudo funcionar, pero, de verdad, la carga emocional de la

gente era tan grande que creo no habria permitido que el Estado se acerque, anotaron.
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Tras tantos afios después ya no tiene sentido, creo que no cumple ninguna funcién, seria

abrir heridas. Eso se hace en cuanto termina el conflicto.

Ante la pregunta ;La calidad de la informacion recibida en torno al conflicto
socioambiental Conga fue optima? la evaluacion formulada fue que hubo demasiada
carga emocional en el accionar tanto de los que defendian el proyecto como de los que
se oponian a aquel; en consecuencia, expresaron, “la informacion que se difundio6 era
muy agresiva de uno y otro bando, todos los actores involucrados en el conflicto Conga
tenian sus intereses, entonces la informacion era parcializada”.

Las noticias que se difundian en las areas de influencia del proyecto minero
refirieron los consultados, era tergiversada y tremendista “venian a decirnos que en las
lagunas habian muertos y decenas de heridos, y la gente del pueblo se enardecia. Nunca

nos hablaban de las razones técnicas para oponerse a la mina”.

“venian a decirnos que en las lagunas habian muertos y
decenas de heridos, y la gente del pueblo se enardecia. Nunca
nos hablaban de las razones técnicas para oponerse a la mina”.

4.2.2.2. Actores sociopoliticos

Recabar las opiniones que sobre la eventual conflictividad social existe tras el
conflicto socioambiental Conga de parte de actores sociopoliticos lugarefios resulto
enriquecedor en cuanto a la perspectiva en tanto, en aquel entonces, estuvieron en
orillas opuestas. Los siguientes son los especificos puntos de vista.

Respecto a ;Como eran las relaciones sociales entre la poblacion celendina
previo al conflicto Conga?, los entrevistados refirieron “éramos una gran familia de
maestros. De esa juventud de los afios 90 un 80% se quedo, el resto se fue a Lima 'y

Cajamarca tras otras carreras, pero el grueso se quedo acé a estudiar educacion”.



84

Conforme se acopio6 de testimonios diversos la amistad era estrecha, pero como
todo pueblo tuvo siempre sus desencuentros en tiempos de contiendas politicas. Si bien
habia divergencia ello no gener6 separacion “en el fondo se le entiende a la familia, a
los amigos, a los vecinos, colegas”, puntualizaron.

La sociedad celendina siempre fue pacifica, una sociedad en donde las
expresiones de carifo al projimo siempre estuvieron presentes, como ciudad pequena
que aun es, antes del conflicto Conga, la poblacion celendina tenia relaciones muy
cercanas, muy fraternas. “Practicamente todos nos conociamos”, aseguraron.

Ante la consulta ;Cudles cree que fueron las razones de un conflicto tan
violento?, se preciso que tal vez la falta de mensajes claros y contundentes. No hubo un
mensaje claro, transparente, comprensible; ese tipo de errores tuvo que ver con algunas
de las personas que llegaron a trabajar con el proyecto, no se empaparon de la realidad
local. A aquellos problemas de comunicacion desde la empresa se sumo la escaza
presencia de celendinos en los equipos a cargo de las oficinas del proyecto, anotaron.

Por otro lado, apuntaron que algo lamentable fue la presentacion del EIA, con
representantes del ministerio de Energia y Minas muy parcializados, con rondas
campesinas imponiendo fuerza y con el aparato policial con armas en ristre, eso fue
intimidante. Igualmente, se reconocidé como una de las razones del violento conflicto la
existencia de mezquinos intereses de individuos que azuzaron y sometieron a la fuerza a

la poblacion, utilizando el conflicto como catapulta para sus afanes politicos.

“mezquinos intereses de individuos que azuzaron y sometieron a
la fuerza a la poblacion, utilizando el conflicto
como catapulta para sus afanes politicos”

No obstante, sefialaron que se veia venir una explosion social como la que hubo.

“En Celendin ya se habia visto un caso de violencia fuerte en el 2008 con lo de las
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muertes de los hinchas del club de futbol San Cayetano el pueblo se sinti6 bastante
dolido y culparon a la Fiscal que, dijeron, habia beneficiado al causante de la muerte de
ocho personas”. En aquel entonces la gente salio masivamente y tomaron la
comandancia de la Policia Nacional e hicieron destrozos. Un afio antes hubo el caso de
un joven que resultd muerto en los calabozos de la PNP, hecho ante el cual la gente
march6 enardecida y fue en aquella oportunidad que, de la misma manera, intervinieron
la comandancia y causaron estragos e incendiaron la dependencia policial. Es decir, ya
se avizoraba graves actos violentos.

En el propdsito de conocer ;Qué procesos de cambio ha generado la
experiencia del conflicto en la relacion social?, los entrevistados sefialaron que la gente
se ha vuelto mas intolerante, mas violenta. “Hoy no se reclama alturadamente, hoy ante
cualquier problema se acttia con violencia, se toman locales, se moviliza ronderos”.
Conga ha sido el detonante para que mucha gente que abraza esos principios tanto de
violencia o de protesta social hayan incrementado su virulencia y acritud.

Definitivamente la psiquis de la poblacion ha cambiado, sentenciaron.

De otro lado, se refirid que atin hoy -tras mas de una década de acaecidos los
hechos- hay muchas familias y amistades divididas; con ello no es que se describa un
estadio de enfrentamiento y enemistad, es basicamente la subsistencia del prejuicio de
cada miembro de la sociedad celendina en relacion a un “anti minero” o a un “pro
minero” y a lo que defiende cada uno de ellos y 16gicamente nunca se pondran de
acuerdo porque ven distintas realidades que generalmente estan asociadas a intereses
personales y no a un criterio técnico.

Sin embargo, hoy interesa poco o nada si hay problemas ambientales, a las
personas les interesa primero tener el recurso econémico y son muy pocas las que

extienden la compresion a lo que pueda pasar en el futuro de Celendin
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“Lo cierto es que, doce aiios después, hay una calma chica y
una serie de secuelas que el conflicto dejo en la mente y en el
alma de los celendinos”

La violencia vivida durante el conflicto Conga ha marcado a la poblacion
celendina. Hay atn gente que guarda frustracion, dolor, angustia, ansiedad; pero sobre
todo resentimiento para con aquellos falsos lideres que los utilizaron para sus intereses
personales y politicos.

Consultados sobre jMds alla de que hoy se tiendan la mano subyace un nivel de
desunion, de tension en la relacion humana entre celendinos?, 1os actores sociales
precisaron que el tiempo ha hecho su trabajo. “Los que teniamos una posicion favorable
al desarrollo del proyecto Conga éramos minoria, en tal sentido esa inferioridad no pudo
marcar una discrepancia en medio del tejido social celendino. La mayor parte al final

debi6 abrazar la misma idea”.

Lo cierto es que, doce afios después, hay una calma chica y una serie de secuelas
que el conflicto dejo en la mente y en el alma de los celendinos. En tal contexto, sefialan
los actores sociales lugarefios, el nivel de desunion subyacente persistira por cuanto hay
una fuerte division entre lo “pro” y lo “anti”, posturas que se manifiestan claramente en
la sociedad celendina y se puede apreciar en grupos de redes sociales, “lastima que no

se lleguen a consensos desde el punto de vista técnico”, subrayaron.

Por tltimo, sefialaron que después del conflicto las relaciones entre los
celendinos que estuvieron en uno y otro bando nunca mas han vuelto a ser igual que
antes. En muchas relaciones se observa solo formalidad y cortesia, pero no mas esa
hermandad que existio previa al conflicto.

Ante la interrogante ;Algunas circunstancias cree usted que determinan la

realidad actual?, las respuestas apuntaron a que el conflicto Conga rompid las estructuras
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de antafio, inclusive al interior de las familias unos estaban a favor y otros que en contra.

Primos, hermanos se alejaron, y mucho mas los amigos.

Los adversarios del proyecto minero, por su lado y conforme lo recogido a lo largo
del trabajo investigativo tuvieron como estrategias generar el enemigo proximo, si el
enemigo mayor era Conga, aqui habia que buscar el enemigo proximo, y ese enemigo era el
paisano, el amigo, el companero de estudios, personalizaron el conflicto y eso les dio
resultado afectando la moral y la salud mental de quienes, desde la otra orilla, apostaban por
el desarrollo del proyecto minero en tanto identificaban potenciales oportunidades de
adelanto. “Todos esos hechos han afectado nuestra salud mental y son heridas que uno
asume que ya se curaron, pero no, estan latentes”, subrayaron.

Por lo demas, precisaron, que la realidad actual estd determinada por la
percepcion de cada persona en el momento; sostuvieron que se observa indiferencia por
parte de la sociedad, “nos estamos deshumanizando”, infirieron. Las relaciones
humanas se han mellado, persisten las posiciones a favor y en contra del proyecto
Conga y ello hace que se pueda sefialar que hay un clima de intranquilidad poco
perceptible pero que existe.

Respecto a si jHay razones que dan pie a la situacion conflictiva?, las opiniones
se orientaron a indicar que hay una calma chicha. Hoy, precisaron, se retinen a
conversar, se dan la mano en la calle, con los compaiieros, coinciden en diferentes
eventos; no obstante, existen sentimientos que estan alli, que han dejado secuelas,

indicaron.
“Todos esos hechos han afectado nuestra salud mental y son

heridas que uno asume que ya se curaron, pero no, estin
latentes”
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Destacaron que es el actuar de los gobiernos de turno, los que dan pie a una
situacion conflictiva. Del mismo modo, la inexistente imparcialidad de los medios de
comunicacion, y el incumplimiento con la responsabilidad social y ambiental de las
empresas suman a un ambiente de intranquilidad social. Sin embargo, muchas personas
culpan de la actual falta de oportunidades a quienes se opusieron a Conga. “Hay una
latente situacion de conflicto que en cuanto se dé la oportunidad se va a evidenciar”,
precisaron.

En relacion con la calidad de la informacion y las estrategias utilizadas por los
actores primarios del conflicto socioambiental, el sentir compartido de los actores
sociopoliticos del area de estudio es que las estrategias informativas utilizadas por uno y
otro actor desencontrado en el marco del conflicto socioambiental Conga fueron
desacertadas y en consecuencia nunca llegd a ser 6ptima. Mientras desde los opositores
al proyecto minero se encargaron de personalizar y sefialar a quienes apostaban por
Conga, desde la voceria de la empresa minera se busco estigmatizar como extremistas a
los opositores, y desde el Estado hubo una actitud amenazante y descalificadora del
sentir de la poblacion. Siendo asi las cosas no existia siquiera la posibilidad de una
tregua que permitiera tomar conciencia del dafio terrible que se le hacia no solo al pais,

principalmente a Cajamarca y a su pueblo.

“los opositores al proyecto minero se encargaron de
personalizar y senialar a quienes apostaban por Conga, desde la
voceria de la empresa minera se busco estigmatizar como
extremistas a los opositores, y desde el Estado hubo una actitud
amenazante y descalificadora del sentir de la poblacion”
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4.2.3. Grupos de enfoque

El desarrollo de los grupos de enfoque en el area de estudio tuvo como propdsito
el recabar, de los ciudadanos de a pie, las impresiones respecto a cuatro puntos en
concreto: ;Como se desarrollaron las relaciones sociales entre los celendinos antes,
durante y después del conflicto socioambiental Conga?; ;Cudles fueron las causas del
conflicto?; ;Cambios generados como consecuencia del conflicto?; y la ;Existencia de
una potencial conflictividad social?

Los asuntos descritos, puede afirmarse, fueron -términos mas o palabras menos-
transversales en cuanto a su valoracion en las tres localidades comprendidas en el area
de estudio. Entre los aspectos mas destacables podemos sefalar los siguientes:

En lo concerniente al aspecto social lo compilado de los grupos de enfoque
realizados se centra en que el conflicto socioambiental Conga gener6 un cisma a nivel
de las poblaciones, hecho que a su vez deterior6 de las relaciones sociales al punto de
fragmentar grupos familiares y amicales. Igualmente, y respecto a las causas del
conflicto, los informantes de los grupos focales reconocieron entre aquellas la
desinformacion tanto como el incumplimiento de compromisos. De otro lado,
sostuvieron que una clara causa del conflicto fue las escasas oportunidades de trabajo.
Aunado a aquello, reconocen también que sumaron a las causas del conflicto los celos
empresariales a nivel de las empresas comunales; en afiadidura la politizacion y
agitacion en contra de la actividad extractiva en que se evidenciaron intereses politicos
y personales.

Ante la inquietud de los cambios generados tras el conflicto, existe una clara
coincidencia en sefalar, como una de las principales, el deterioro de la salud emocional,
el mismo que se traduce en un proceso de ensimismamiento e indiferencia de la

poblacion respecto a la problematica local.



90

En cuanto a la potencial conflictividad se reconocid que la defensa de las fuentes
de agua sigue en pie y es una de las sustantivas causas de potencial conflicto. Sin
embargo, se establecieron como potenciales causas de conflictividad el resentimiento
social existente, sentimiento al que se agrega la tensa relacion interpersonal. De igual
modo, se reconoce la inexistencia de proyectos de desarrollo por parte de los gobiernos,
y la contaminacion por mineria ilegal como otras potenciales causas de desencuentro

social.

“Las estrategias de unos y otros estuvo errada y siendo asi no
habia forma de establecer un punto de encuentro y subsecuente
dialogo”

En relacion con la calidad de la informacion recibida en torno al conflicto
socioambiental Conga no fue dptima por cuanto existié una fuerte carga desde los
opositores al proyecto, que frisaron con la irracionalidad, mientras que la empresa
minera como siempre fue reactiva y en muchos casos descalificadora de las posiciones
de los contrarios al proyecto. “Las estrategias de unos y otros estuvo errada y siendo asi
no habia forma de establecer un punto de encuentro y subsecuente dialogo”, anotaron.
4.2.1.1.Estadistica Inferencial de las variables conflictividad social y precepcion

ciudadana

HG La conflictividad social post conflicto socioambiental Conga (2011-2012),
de acuerdo con la percepcion ciudadana de las localidades de Celendin, Sorochuco y

Huasmin, es un asunto latente.
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Tabla 19
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
Valor gl. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 59,181 36 ,009
Pearson
Razon de verosimilitud 41,922 36 ,229
Asociacion lineal por 2,941 1 ,086
lineal
N° de casos validos 30

a. 49 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,07.

Nota. Fuente: Programa estadistico.

Conforme se observa en la tabla 19, con la correspondencia de un valor de
59,181 y un p-valor o sig. de ,009 se concluye que existe dependencia, en opinion de los
actores sociales del ambito de estudio, entre la conflictividad social y la percepcion
ciudadana. relacionada con el post conflicto del proyecto Conga. La prueba aplicada se
justifica en el presente trabajo investigativo segun Cerda y Villarroel (2007) en la
comprobacion de la inconexion de dos variables cualitativas, sin estimar la magnitud de
la asociacion, en adicion, los datos se deben utilizar para cumplir la condicion de tener

mas de dos categorias a efecto de que los mismos tengan consistencia y significancia.

Tabla20
Niveles de conflictividad

N %
Baja 2 6,7%
Media 8 26,7%
Alta 20 66,7%

Nota. Fuente: Programa estadistico

Tal como se aprecia en la tabla precedente, en opinidn de los actores sociales del
ambito de estudio, el nivel de conflictividad alta alcanza un categorico 66,7%, hecho

que coincide con la hipotesis formulada.
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Tabla21
Niveles de percepcion
N %
Ha disminuido 4 13,3%
Sigue igual 12 40,0%
Ha aumentado 14 46,7%

Nota. Fuente: Programa estadistico

De acuerdo con lo que muestra la tabla antepuesta, la percepcion respecto a la
existencia de niveles de conflictividad latente, post conflicto socioambiental Conga, se
ha incrementado alcanzando un significativo 46,7%, abonando de tal modo a la

hipotesis esbozada.
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CAPITULO V

V. DISCUSION

5.1. Interpretacion de los resultados y comparacion con los de otras investigaciones

En el presente capitulo se analiza, interpreta y contrasta los resultados obtenidos
en el desarrollo del trabajo de campo y de modo transversal, de manera de establecer
similitudes, diferencias y eventuales tendencias.

El desarrollo del conflicto Conga, como en otras pocas ocasiones, observd un
dilatado desarrollo, al tiempo que una pronta politizacioén de la que se valieron diversos
opositores al desarrollo del proyecto minero Conga para hacer del luctuoso encono
social la catapulta para satisfacer intereses politicos. Connotados lideres de aquellas
violentas jornadas llegaron prontamente a puestos politicos diversos.

5.1.1. Las causas de la conflictividad en el pais como Objetivo Especifico 1 se
establecid “Analizar la percepcion ciudadana respecto a la conflictividad social”. En
ese proposito es que sustentamos el trabajo investigativo en la teoria del conflicto de
Edwar Azar quien refiere que el conflicto posee un sustrato de inequidad estructural que
es la causa del empantanamiento en el proceso de gestion y evolucion del antagonismo,
y la persistencia de un clima de conflictividad.

En los resultados hallados en el trabajo investigativo se recogio que en
consideracion de los especialistas consultados las causas de la conflictividad social
devienen de las seculares desigualdades estructurales. En adicion, Bruce (2007) refiere
que “la sociedad peruana est4 recorrida por unas marcas de violencia social desde su
fundacion hasta el dia de hoy” (p. 15). Por otro lado, Bernales (1987) apunta que
“Oligarquia y militarismo aliados gobernaron el pais, combinando segln las
necesidades e intereses del bloque dominante” (p. 75). A su turno, Belaunde (1963)

sostiene que “El medio social en que vivimos tiene la apariencia de un campo de
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enconada lucha. Nuestras discusiones sobre los temas mas arduos se revisten de una
violencia y una acritud inmensas” (p. 19), a ello Cotler (2016) agrega que “la persistente
naturaleza excluyente del régimen de dominacidn contribuy¢ a forjar actores y
escenarios radicalizados” (pp. 12, 13). A todo aquello la Comisién Especial del Senado
sobre las causas de la violencia y alternativas de pacificacion en el Peru (1989), sostiene
que:
“El centralismo forma parte de la dominacion; radica en desarrollo
desigual que dio el explotar los recursos naturales del pais, privando a las
zonas que los poseian de los dividendos de una explotacion racional y su
correspondiente procesamiento industrial. Lo principal del excedente se
concentra en la capital y la misma administracion publica ha sido
concebida e implementada con criterio de centralizacion en favor de la
capital y los intereses alli instalados. El resultado ha sido el abandono de
las provincias, la pobreza, la falta de servicios” (p. 124)
Sin embargo, los resultados recogidos en el proceso de la investigacion en el caso de los
antecedentes divergen de lo sefalado por Arana Zegarra (2002) quien constrifie la
conflictividad a solo la rivalidad por la dominacién y uso del exacto espacio territorial,
al tiempo que agrega que los momentos confrontacionales agudos entre los campesinos
y la empresa minera responden a la falta de mecanismos de mediacion adecuados.
Empero sostiene también que determinado un procedimiento de interlocucién como los
gestionados por la Iglesia Catolica para la negociacion de compraventa de tierras,
rapidamente los desencuentros ceden con ventajas mutuas.
Esto ultimo develaria la inconsistencia del mensaje respecto a las razones del
conflicto en cuanto a la defensa de sus espacios -y fuentes de agua como argumento

recurrente-, sino mas bien a los intereses crematisticos de los comuneros, tanto como a
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las oportunidades de trabajo tal como se ha referido en el proceso de compilacion de la
informacion en el desarrollo de la labor investigativa.

A su turno, Wagner (2010), sostiene que las luchas en defensa de las fuentes de
agua y contrarias a la gran mineria se engarzan con movimientos con disimiles
problemas y demandas, al tiempo de incorporar su labor dentro del contenido de una
censura al modelo de desarrollo. Vélez (2019), ain més categdrico, senala que los
movimientos sociales opuestos a la labor extractiva emergen producto de una mezcla de
discernimientos, tradiciones y necesidades materiales de actores de disimiles estratos
socioeconomicos, en los que se ligaron e involucraron los inconvenientes sociales con
las ambiciones econdmicas y las querellas de poder politico; relegando la conciencia
civica por la defensa del medioambiente.

Es aqui entonces cuando las luchas “en defensa” del recurso hidrico va tomando
connotaciones politicas y sesgandose ante intereses politico y personales, conforme
sefalaron actores diversos del 4rea de estudio. Baste observar cuantos de los
“defensores” del medio ambiente durante el conflicto Conga terminaron encaramados
en cargos publicos de representacion popular.

Por otro lado, Khun (2011), refiere que los niveles de conflictividad son
consecuencia de la debilidad estatal, hecho que ocasiona que las poblaciones rurales del
entorno de los proyectos extractivos deban lidiar practicamente solas frente a las
compaiiias mineras. Respecto a dicha conclusion debe anotarse la coincidencia existente
con el andlisis y evaluacion de los actores sociales y tratadistas de la conflictividad
social consultados, los cuales precisan que, en efecto, la fragilidad estatal contribuye a
un clima de conflictividad.

A su vez, Gamonal Idrogo (2014), en su tesis titulada La Consulta Ciudadana como

mecanismo de solucion al conflicto social por el proyecto minero Conga, Celendin —
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Cajamarca, sostiene que es la defensa del recurso hidrico el elemento que gener6 el
estallido del conflicto y que aquel recurso es aun mas valioso que el oro mismo. Empero lo
que no se sefala es que la “defensa de las fuentes de agua” derivd cuasi inmediatamente en
un conflicto cargado de intereses politicos y personales -tal como se evidencia en Vasco
(2013, p.19)-. En adicion un importante 76.70% de los encuestados sostiene que la
preservacion de las fuentes de agua es un aspecto que tras el severo conflicto
socioambiental Conga no ha sido atendido ni por las autoridades locales, ni los
autodenominados guardianes de las lagunas. Por el contrario, la presencia de mineria ilegal
en la zona las expone a una dramatica contaminacion, precisan los actores sociales del
ambito de estudio.

Violencia ancestral, olvido secular, debilidad estatal e intereses diversos
enmarafnados con las reclamaciones socioambientales constituyeron la fuente de un
conflicto que pudiendo haber hallado puntos de encuentro termin6 por convertirse en un
virulento encono que represent6 un alto costo social y la negacién de una oportunidad
de desarrollo para la region y el pais, ademas de ahuyentar nuevas inversiones.

5.1.2. Resefiando la conflictividad social tras el conflicto el Objetivo Especifico 2
determind “Reserniar la conflictividad social como resultado de la experiencia del
conflicto socioambiental Conga (2011-2012) en las consideraciones de los actores
sociales clave”. La percepcion es la etapa de segregacion. En cualquier caso,

nuestra consideracion se centra en lo que observamos. La coexistencia de estimulos esta
relacionada con el andlisis. Allport (1954) argumento6 que la percepcion

es un procedimiento para estudiar interacciones palpables, ilusorias o superiores

entre una persona y otra en un contexto social en la medida en que afectan a los
individuos involucrados en dichas relaciones.

Consultados diversos pobladores de las areas de estudio sobre si ;Percibe algun

nivel de discordia en la poblacion tras el conflicto socioambiental Conga? Un
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mayoritario 63.3% percibio que si existe discordia. Lasswell (1930) en relacion con la
Teoria del Refuerzo -en el marco de la psicologia social- argument6 que los

hechos podrian exacerbar una situacion determinada, sefialé que las caracteristicas
difundidas en determinados circulos corresponden a los intereses de grupo mas que a las
representaciones ofrecidas al colectivo. A su vez, Lazarsfeld (1930) identifico la
tendencia de las personas a someterse a los mensajes propalados, antes que cumplir

con sus preferencias personales.

Un impactante 86.7% de los encuestados sefiald que los hechos del conflicto
socioambiental Conga le generaron desencanto, mientras que un 73.3% reconocio que
lo acontecido en dicho desencuentro social le generd frustracion. Dicho resultado se
engarza con lo que Lewin (1939) -enmarcada en la Teoria del Campo- quien estudio las
motivaciones y metas de la conducta, y establecié como nivel de aspiracion la
complejidad de los objetivos que el individuo intenta lograr; al tiempo que expone a qué
mecanismos depende el grado de anhelo, por ejemplo, la posibilidad relativa de éxito, el
valor del desengafio, etc.

De otro lado, un concluyente 90% sostuvo que tras el conflicto socioambiental
Conga no se ha atendido ni respetado su derecho a determinar su modelo de desarrollo.
A proposito de esto tltimo, Merton estudio el comportamiento excéntrico e intenta
localizarlo en determinadas instituciones sociales que obligan a explicitas personas a
actuar en contra del orden establecido. Hay dos cuestiones que es necesario reconocer:
los objetivos de la cultura colectiva: bienestar material, bienestar espiritual, etc. - y la
institucionalizacion para la implementacion de estos objetivos. Sobre el particular De La
Flor (2011), sostiene que se requiere “construir capacidades institucionales que
permitan canalizar los conflictos y lograr entendimientos duraderos” (p. 200), a la vez

que agrega “La variable fundamental es el fortalecimiento institucional. Si tuviéramos
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una mayor capacidad local de intermediacion de conflictos, podriamos a aspirar a que la
licencia social se construya de manera conjunta” (p. 202)

Pero si la atencidn a elegir el modelo de desarrollo se ha soslayado, cosa
semejante ha ocurrido frente a la demanda de un medio ambiente saludable como a la
preservacion de las fuentes de agua. En el primer caso un contundente 90% sefialé que
el requerimiento de un ambiente saludable no ha sido respetado en tanto que en el
segundo caso referido a las fuentes de agua un importante 76.7% indico que ello no ha
ocurrido. Peor aun, la informacién compilada tanto de las entrevistas como de los
grupos de enfoque sostiene que las fuentes de agua como el medio ambiente hoy estan
sometidos al alto riesgo de contaminacion a que los expone la mineria ilegal existente
en los distritos de Huasmin y Sorochuco.

Respecto a la informacion recibida en torno al conflicto el 66.7% de los
encuestado sostuvo no haber tenido alcance a explicacion alguna. Més atn, un 80%
indico que aquella no fue adecuada para dar a conocer las razones del conflicto. En
relacion con dicho asunto las apreciaciones compiladas durante los grupos de enfoque
apuntaron en similar direccion. Entre tanto, para los entrevistados actores sociales clave
del area de estudio la falta de mensajes claros y contundentes, la inexistencia de
mensajes transparentes y comprensibles fue una de las causas del conflicto
socioambiental Conga.

Las averiguaciones obtenidas de las entrevistas establecieron la conviccion de un
trastorno de estrés postraumatico, mas aun, refirieron los profesionales de la salud que
la psiquis ya estd dafiada atin antes de la revuelta y esas psiquis reunidas son las que dan
lugar a la agitacion social, y ésta a la vez va patologizando la conexiones personales,
amicales, familiares. En opinion de los entrevistados, tras los acontecimientos del

conflicto socioambiental Conga, la gente se ha tornado mas intolerante y violenta. El
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conflicto Conga se ha convertido en un punto culminante para muchos que abrazan
estos principios de violencia o protesta social para alimentar su propia

perversidad y acrimonia. La psicologia de las personas ciertamente ha cambiado,

la salud emocional se ha deteriorado, lo que resulta en egocentrismo e indiferencia hacia
los problemas colectivos. El desencuentro social cred divisiones a nivel poblacional, lo
que a su vez condujo al deterioro de las relaciones interpersonales e incluso a la
fragmentacion de grupos familiares y de amigos. En la actualidad

muchas relaciones siguen unicamente la formalidad y la cortesia a cambio de

la hermandad que existia antes del conflicto. El trance de Conga destrozo la estructura
del pasado, e incluso dentro de la familia hubo quienes abrazaron las distintas posturas
entonces existentes; primos y hermanos se han alejado, amigos aln mas.

5.1.3. Incidencia de las estrategias comunicacionales como Objetivo Especifico 3 se
estableci6 “Serialar la incidencia de las estrategias discursivas que se utilizaron en la
formulacion del discurso de los lideres criticos a la actividad extractiva, y desde el area
de comunicaciones de la empresa minera, en la percepcion de la conflictividad social”.
En su teoria del conflicto Bryan Wedge establece la comunicacion como condicion
primordial en tanto ella, en virtud de su calidad y grados coadyuba a la gestion y
potencial enmienda del conflicto. De otra parte, precisa que la inclinacion y esfuerzo
colaborativo de los actores conflictuados han de apocar las incompatibilidades y sortear
la eventual escalada de este.

Al respecto, Lozano Rojas (2020) en su tesis La Gestion de la Comunicacion en
Situaciones de Crisis: El Caso Conga, refiere que el cometido de la comunicacion en el
caso Conga descubri6 la ausencia de estructuracion y destreza de la empresa para
gestionar una crisis de tales dimensiones. Anota que, a lo largo del problema, la

estrategia recurrente fue el silencio y cuando comunic6 lo hizo de manera extemporanea
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y reactiva. Sobre el asunto, los diferentes actores y especialistas consultados sefalan el

aspecto comunicacional como una de las causas del conflicto.

En torno al asunto comunicacional, un concluyente 80% de encuestados sefialé la
inexistencia de una adecuada informacion de las razones del conflicto. Ello se enmarca en la
estrategia de los detractores del proyecto minero quienes evitaron, aun a la fuerza, que la
poblacion se informara. La comunicacion, afirma Tello (2016), es inmanente al individuo,
apunta a un espacio primordial de sus nexos, a la asociacion de seres humanos que se
interrelacionan en correspondencia de condiciones y beneficios (p. 75).

Macassi (2015) apunta que una estrategia frecuente para descompensar el conflicto
ha sido privar de validez a las actividades, argumentaciones o portavoces de la parte
contraria. Con ello, sostiene, el proceso de comunicacion entre los actores enconados se
mella y agigantan las diferencias, propiciando desazon. Agrega que en esa linea de
actuacion se establecen patrones que generan resentimiento y daian la dignidad de las
personas al tiempo de restringir las probabilidades de reconocer ocasiones de didlogo,
formas de avenencia o demostraciones de buena disposicion.

Asi, parte de la estrategia implico la personalizacion y desinformacion, y para tales
propdsitos recurrieron a la utilizacion de medios locales, la digitalizacion del conflicto, el
perifoneo y los libelos, apuntando todo ello a evitar que la poblacion pudiera informarse y
generar un espiritu critico en torno a los acontecimientos. Mientras tanto, la informacion
desde la empresa fue, conforme bien anotan los entrevistados, reactiva y en consecuencia
tardia y estigmatizante para con sus adversarios. Desde el Estado el gobierno de turno,
entrampado en una vieja arenga de campaiia, no encontro, conforme arroja el trabajo
investigativo, mejor manera que desdefiar las inquietudes ciudadanas y actuar amenazante.

Todo lo anterior reflejado en las declaraciones que emitieran los especialistas entrevistados.
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Rincon (2015) sostiene que “el conflicto de la mineria se narra como un partido de
futbol entre comunidades, empresas y gobierno y se comenta desde la pasion del hincha del
desarrollo o del medio ambiente o de las culturas ancestrales” (p. 8-9).

Apasionamiento, erradas estrategias de comunicacion, personalizacion y
estereotipacion de los contrarios, desaire a los mensajes y apegos de los interlocutores,
aunados a una desarticulacion institucional, imposibilitaron estructurar y establecer espacios
de entendimiento, hecho que condujo al agravamiento del conflicto.
5.1.4. La percepcion ciudadana conforme a las teorias psicologicas una de las
variables de la investigacion fue la percepcion ciudadana, que en el caso particular del
estudio va intrinsecamente ligada a la conflictividad social. La percepcion ciudadana, al
decir de los exponentes de las teorias de la psicologia social como Merton, Allport,
Laswell, Lazarsfeld, entre otros, es la fase de apreciacion y razonamiento, el grado en
que las personas comprenden y valoran la situacion. Ello incluye comprender
el escenario y evaluar los intereses y necesidades de las personas involucradas. Es
precisamente la evaluacion de intereses y necesidades de los actores involucrados en el
conflicto Conga lo que el trabajo investigativo muestra cuando, entre los entrevistados
recoge que “‘mezquinos intereses de individuos que azuzaron y sometieron a la fuerza a
la poblacion, utilizando el conflicto como catapulta para sus afanes politicos . Sobre el
particular, las teorias psicoldgicas sefialan que el conflicto social por el privilegio
personal es una forma de comportamiento social que implica manipular a otros para
obtener beneficio personal, al tiempo de calificarlo como un acto poco ético porque el
individuo intenta explotar a otros sin tener en cuenta los sentimientos o necesidades
de la otra persona.

Este tipo de conflicto, sostienen los tedricos, puede tener un impacto negativo en

la sociedad, ya que las personas pueden sentirse manipuladas y ofendidas, lo que
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puede conducir a una mayor division y hostilidad entre los grupos sociales. A su turno,
el trabajo de campo arrojo que “muchos han quedado resentidos con esos falsos lideres
que los utilizaron. También con el Estado que reprimio con mucha fuerza a gente
inocente que era obligada a salir a marchar”. Los cambios de comportamiento
afectaran, en cierta medida, las relaciones sociales entre elementos dentro de la

misma comunidad que surjan como resultado del conflicto en ese momento. Creen que
las experiencias traumaticas pueden ser causadas por el comportamiento social y que las
experiencias traumaticas también pueden influir en el comportamiento individual

y colectivo. “Lo cierto es que, doce arios después, hay una calma chica y una serie de
secuelas que el conflicto dejo en la mente y en el alma de los celendinos”. Apuntan los

hallazgos de la investigacion realizada.

Asi pues, tras el apasionado e iracundo conflicto socioambiental Conga, las
relaciones entre los pobladores ubicados en ambas facciones nunca fueron
las que eran antes, resultaron dafiadas y hoy persisten actitudes a favor y en contra del
proyecto Conga, lo que sugiere una atmdsfera de malestar casi
imperceptible pero presente. Aun hay personas descontentas, afligidas, preocupadas,
pero sobre todo decepcionadas de falaces lideres que los utilizaron para beneficio
personal y politico.

En la actualidad existen sesgos “antimineros” o “promineros” de cada miembro
de la comunidad de las areas de estudio y las opiniones que defienden, y respecto a las
cuales dificilmente hallaran un escenario de encuentro y potencial acuerdo. La realidad
esta determinada por intereses personales, no por estandares técnicos. Hoy en dia
hay poco o ningtn interés en las cuestiones medioambientales, la gente esta interesada
principalmente en poseer recursos financieros y sdlo unos pocos entienden cual puede

ser el futuro de sus respectivas colectividades.
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Inadecuadas estrategias comunicacionales, embaucadores liderazgos, multiples
intereses politicos y personales, incumplimiento de compromisos, ancestral clima de
violencia, son algunas de las muchas causas que confluyeron y propiciaron uno de los
mas largos y violentos conflictos en torno a la industria extractiva en el pais; encono
que alcanz6 como colofén un alto costo social que se tradujo en la pérdida de cinco
vidas humanas y, peor aun, en el deterioro y agravamiento de una salud mental que
desde el Estado dejo de atenderse oportunamente y que ha conllevado a una distante

interaccion de quienes hasta entonces observaron una calida relacion de hermandad.
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CAPITULO VI

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. Existe en las localidades del area de estudio. Celendin, Sorochuco y Huasmin, una
conflictividad social latente. La virulencia y apasionamiento con que se desenvolvid
el conflicto, aunado a las estrategias comunicacionales de los actores primarios
involucrados, ha contribuido a dicho estado de soterrada violencia.

2. Hubo en Celendin, antes del conflicto Conga, expresiones de violencia extrema que
se tradujeron en el incendio y saqueo de la comisaria, los afios 2007 y 2008. Ello
describe una sociedad que emerge intolerante ante lo que estima un acto de injusticia,
a pesar de la afabilidad con que se muestra en la cotidianidad.

3. El tema de la industria extractiva, mas alla del nombre que tenga la empresa titular,
sigue siendo un asunto sensible por cuanto se ha sembrado el temor de la
desaparicion de las fuentes de agua. Temor frente al cual los estamentos del Estado,
en sus tres niveles de gobierno, no han sabido actuar para clarificar la informacion.

4. El desarrollo del conflicto socioambiental Conga estableci6 para las poblaciones del
area de estudio una experiencia traumatica y frustrante. Los estragos de aquel
infausto periodo se traducen hoy en una quebrantada salud mental y en unas redes
sociales agrietadas.

5. En consideracion de las profesionales de salud el perfil psicologico del poblador ha
cambiado para mal. Ese cambio se muestra en el grado de indiferencia ante el
quehacer colectivo y el bien comun, ademas del grado de intolerancia y acritud con
que hoy actiian los pobladores del area de estudio.

6. Aun hoy se pone de manifiesto un trastorno emocional postraumatico que muchos

pobladores no han logrado canalizar hacia un proceso de sanacion. Las relaciones
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humanas entre los pobladores del area de estudio, tras el conflicto Conga se han
tornado distantes, cuando no hostiles.

7. Existe desilusion hacia los lideres que condujeron las protestas contra el proyecto
minero Conga y que hicieron del hecho la catapulta para intereses personales y
politicos. Aquellos lideres que condujeran las protestas en contra del proyecto
minero hoy observan indiferencia frente a la presencia de mineria ilegal y a la
inaccion de las autoridades pertinentes respecto al caso.

8. Hay preocupacion, en las localidades de Sorochuco y Huasmin por los asientos de
mineria ileal existentes, y las consecuencias que dicha practica minera pudiera
acarrear. La cada vez mas numerosa mineria ilegal a conllevado al transito nocturno
de vehiculos cargados de material mineralizado y a la inminente contaminacion de
suelos y fuentes de agua.

6.2. Recomendaciones

1. Buscar, a pesar del tiempo transcurrido, atender la salud emocional de las
poblaciones del 4rea de estudio. Ante la quebrantada salud emocional de las
poblaciones de Celendin, Sorochuco y Huasmin, las autoridades deberan articular
de manera de establecer programas de asistencia médica y sanacion.

2. Las autoridades deberan articular con el Ministerio de Salud, las universidades
que formen psicologos y otros profesionales de la salud de forma de convocar a
los estudiantes de los ultimos ciclos a que se sumen al esfuerzo de tratar de
recuperar la salud emocional de las poblaciones afectadas.

3.  Establecer desde las autoridades e instituciones representativas del area de
estudio, los espacios de didlogo necesarios para buscar distender las relaciones y

restaurar en lo posible los lazos de amistad de antafio.
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Las autoridades locales, en articulacion con la Direccion Regional de Energia y
Minas, en coordinacidn con la Direccion Regional del Ambiente, la Direccion
Regional de Agricultura y la Defensoria del Pueblo, debera tomar accion de forma
de erradicar los asentamientos de mineria ilegal en las localidades de Sorochuco y
Huasmin, al tiempo de adoptar las previsiones correspondientes evitando se

vuelvan a instalar nuevos y mayores ntcleos de mineria ilegal.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla22
Matriz de consistencia
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Formulacién del

Fuente o
Instrumento de

Objetivos Variable Dimension Indicador ., Metodologia
Problema ) Recoleccion de g
Datos
Desunion = Observacion
P. General: O. General Desacuerdo Disconformidad participante. Tipo
:Cual es la percepcion  Analizar la percepcion iscordi " Andlisis
¢Cul es la percepcio nalizar la percepcio Discordia documental. Descriptivo
ciudadana de las ciudadana respecto a la
localidades de Celendin, conflictividad social post Expectativas = Entrevistas.
Sorochuco y Huasmin, conflicto socioambiental Insatisfaccion Desencanto * Encuestas. Nivel
respecto a la Conga (2011-2012), en o
conflictividad social las localidades de Frustracion = Grupos de Basico
ost conflicto Celendin, Sorochuco y 3 Enfoque.
Pos . . =2 Reclamo de derecho
socioambiental Conga ~ Huasmin. = la determinacion » Guia de oo
(2011-2012)? 3 a la determinacio y Disefio
= observacion.
g Fenomenologico
OE1 Indagar el grado de O i = Plan para el
PE1 ;Coémo se expresa conflictividad social a Reclamo de un medio desarrollo de
la conflictividad social  partir de la percepcion Reivindicacioén ambiente saludable Grupos de Método de
conforme la percepcion ciudadana. Enfoque. .
ciudadana? . : Inductivo-
: Reclamo de la = Cuestionario Abductivo
preservacion de las . .
fuentes de agua. Matr}z de
acopio de

informacion.



PE2 ;De qué manera
trascendio el conflicto
socioambiental Conga
(2011-2012) en la
percepcion de los
actores sociales clave, y
cuanto de ello incide en
un escenario de
conflictividad social?

PE3 ;La conflictividad
social, conforme a la
percepcion ciudadana,
es producto entre otros,
de las estrategias que los
actores sociales
primarios utilizaron
durante el desarrollo del
conflicto socioambiental
Conga (2011-2012)?

OE2 Reseiiar la
conflictividad social
como resultado de la
experiencia del conflicto
socioambiental Conga
(2011-2012) en las
consideraciones de los
actores sociales clave.

OE3 Seifialar la incidencia
de las estrategias que se
utilizaron en la
formulacioén del discurso
de los lideres criticos a la
actividad extractiva, y
desde el area de
comunicaciones de la
empresa minera, en la
percepcion de la
conflictividad social.

Percepcion

Recepcion

Interpretacion

Comprension

Cantidad de informacion
recibida

Porcentaje de la informacion
recibida

Calidad de la informacion
recibida

Sentido de la realidad
Concepcion de la realidad
Determinacion de la realidad
Entendimiento de la realidad

Razones de la situacion
conflictiva

Ideas respecto al futuro
mediato agua

Observacion
participante.

Analisis
documental.
Entrevistas.

Encuestas

Ejecucion de
Grupos de
Enfoque.

Guia de
observacion.

Plan para el
desarrollo de
Grupos de
Enfoque.

Cuestionario

Matriz de
acopio de
informacion.
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Anexo 2

INSTRUMENTO

Conflictividad social post conflicto socioambiental Conga (2011-2012):

Percepcion ciudadana de las localidades de Celendin, Sorochuco y Huasmin, 2023

Cuestionario

El presente cuestionario, forma parte de un trabajo de investigacion en el cual se explora
aspectos relacionados con la Conflictividad social post conflicto socioambiental Conga

(2011-2012): Percepcion ciudadana de las localidades de Celendin, Sorochuco y

Instrucciones
Marque su respuesta con un aspa (X) en el casillero que estime apropiado conforme a su criterio. Para

tal fin, sirvase tomar en cuenta lo siguiente: Si/ No

Huasmin, 2023. La informacion recopilada es estrictamente confidencial y sus

resultados seran observados unicamente con fines académicos.

N° PREGUNTAS / ITEMS

VARIABLE: CONFLICTIVIDAD

Dimension: Desacuerdo

— | e
v | Z
(En su comunidad atn persiste desunion tras el conflicto socioambiental
1 Conga?
2 (Tiene usted algiin nivel de disconformidad tras el conflicto
socioambiental Conga?
3 (Percibe algun nivel de discordia en la poblacion tras el conflicto

socioambiental Conga?

Dimension: Insatisfaccion

4 (Tuvo expectativas tras el conflicto socioambiental Conga?

5 (Le causaron desencanto los sucesos del conflicto socioambiental
Conga?




[ Se genero6 frustracion tras lo acontecido con el conflicto socioambiental
Conga?
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Dimension: Reivindicacion

Tras el conflicto socioambiental Conga ;Se ha atendido y respetado su

7 derecho a determinar su modelo de desarrollo?

2 Tras el conflicto socioambiental Conga ;Se ha atendido su demanda de
un medio ambiente saludable?

9 Tras el conflicto socioambiental Conga ;Se ha atendido la demanda de

preservar las fuentes de agua?

VARIABLE: PERCEPCION

Dimension: Recepcion

(En el marco del conflicto socioambiental Conga recibi6 usted

1 . .
0 informacion?
(El porcentaje de informacidn recibida sobre las razones del conflicto
11 . .
socioambiental Conga fue el adecuado?
12 (La calidad de la informacion recibida en torno al conflicto

socioambiental Conga fue dptima?

Dimension: Interpretacion

(Tiene usted claro sentido de la realidad, tras los sucesos del conflicto

13 socioambiental Conga?
14 (Concibe plenamente su realidad actual?
15 (Algunas circunstancias cree usted que determinan su realidad actual?

Dimension: Comprension

16 (Cree usted entender cabalmente su realidad?
17 (Hay razones que dan pie a la situacion conflictiva?
18 [ Tiene usted clara idea respecto al futuro a mediano plazo?

Gracias por su colaboracion.




119

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

Eicumeia de
Porgrardo

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: GERENCIA SOCIAL

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICTO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

1.1  Apellidos ¥y nombres del experto: Infante Lembele, Federico

1.2 Gradoe académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo - UCV (Sede Lima Norte)

14 Titulo de la investigacion: Conflictividad social post conflicto socicambiental Conga
(2011-2012): percepcion ciundadana de las localidades de Celendin, Sorochuco v
Huasmin, 2023

1.5 Aantor del instrumento: Fernando Jests Pedia Aranibar.

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, moedificar)
3) De 21 a 30 (vilido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Vilido, precisar)
5) De x41 a 50 (valido, aplicar)
[ 1.Muypoco | 2.Poco | 3.Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS e
L. CLARIDAD Estd formmlado el mstrumento con un lenguaje X
apropiado
1 OBJETIVIDAD El imstnmmento evidencia recoje de conducta e
observables.
3. ACTUALIDAD El mstrumento se adecua al avance de la ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION El mstrumento tiene una orgamzacion logica. X
= Som suficientes en cantidad y calidad las proposicionss
3. SUFICIENCIA que conforman el mstnmento. X
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7 CONSISTENCIA gB;:giZld; en el aspecto tedtico clentifico de las clencias X
. . Hay coherencia entre las wanables, dimensiones,
5. COHERENCIA indicadares e ftems. X
9. METODOLOGIA La estratesia responde al propésito de la investizacion X
. - Genera nuevas pautas para la Inveshgacion y
10. CONVENIENCIA construccin de tearias X
Sub Total 50
Tatal 50
PROMEDIO DE VALORACTION: 50
OPINION DE APLICABILIDAD: Vilido, aplicar.
Cajamarca, 20 de noviembre del 2023.

ﬁm 3(4-;15
C.Ps.P. 10455
DNI N" 10266843
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

Ewxuwia de
Pogrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICTO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1  Apellidos v nombres del experto: Becerra Mufioz, Jorge Luis

1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente umiversitario UNC

1.4 Titulo de la investigacién: Conflictividad social post conflicto socioambiental Conga (2011-
2012): percepcion cindadana de las localidades de Celendin, Sorochuco v Huasmin, 2023

1.5  Awntor del instrumento: Fernando Jesus Pefia Aranibar.

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 {no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (Mo valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De x41 a 50 (valido, aplicar)
[ 1.Muy poco | 2. Poco |  3.Regular | 4.Aceptable | 5. Muy aceptable |
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS [ Tammacin
L. CLARIDAD Esta _fmmdadn el mstrumento con un lenguaje ¥
apropiado
El mstnmmente evidencia recoje de  conducta
2. OBJETIVIDAD ohservables. X
3. ACTUALIDAD El mstrumento se adecta al avance de la ciencia y ¥
tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento fiens una organizacion logica. X
=g Son suficientes en cantdad"r calidad las proposiciones
5. SUFICIENCTA que conforman el inst X
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los nspectus del estudio. X
7 CONSISTENCIA E:csizld; en el aspecto teorico clentifico de las ciencias ¥
: - Hay coherencia entre las vanables, dimensiones,
5. COHERENCIA indicadores e items. X
2. METODOLOGIA La estratesia responde al propésito de la investizacion. X
: - Genera muevas pautas para la investigacidn y
10, CONVENIENCTA constraccion de teorias X
Sub Total 4 |45
Total 49

PROMEDIO DE VALORACION: 49
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido, aplicar
; s’ . Cajamarca, 20 de noviembre del 2023.

Jffﬂz’/f’ 7 rf/ DNI: 26702389
,’[ —,-'— .r(r

S
F
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

Evrwia dw
Pougrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: GERENCIA SOCIAL

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICTIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del experto: Delgado Céspedes, Victor Hugo

1.2 Gradoe académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente universitario UNC

1.4 Titulo de la investigacion: Conflictividad social post conflicto socioambiental Conga (2011-
2012): percepcion cmdadana de las localidades de Celendin, Sorochuco v Huasmin, 2023

1.5  Autor del instrumento: Fernando Jests Pefia Aranibar.

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:

13 De 01 a 10 (no valido, reformular) 23 De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4} De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De x41 a 30 (valido, aplicar)
[ 1Muypoco | 2. Poco | 3.Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS T P:'“m;“ié“j z
1. CLARIDAD Esta formmulade el instrumento con un lensuaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD El instnumento evidencia recojo de conducta observables. X
- El instrumento se adecta al avance de la ciemcia y X
3. ACTUALIDAD tecnologia
4. ORGANIZACION El instrumento tiene tma orzanizacion logica. X
=g Son suficientes en canfidad v calidad las propesiciones X
5. SUFICIENCIA que conforman el mstnmmento.
6 INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
= CONSISTENCIA mgm el aspecto tedrico cientifico de las ciencias X
$. COHERENCIA Haw. {:ohﬂrm_cia entfre las wvanables, dimensiomes, X
mdicadores e items.
9 METODOLOGIA La estratemia responde al propésite de la mvestizacion X
10. CONVENIENCILA Gﬁnﬂarnuﬂas pautas para la investigacion y constmccion X
de teorias
Sub Total 12 [ 35
Total 1

FROMEDIO DE VALORACTON: 47 puntos de 50 posibles
OPINION DE APLICABILIDAID: Vilido, aplicar

Cajamarca, 20 de noviembre del 2023

DNI: 26718120
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Anexo 3

Transcripcion de entrevista y Grupos de enfoque

Entrevistas

Variable Conflictividad

¢ Cudles cree usted son las causas de la recurrente conflictividad en el pais?

123

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Unas mas que otras. Antes malas inversiones
focalizadas en ganancias y no en la gente del area
de influencia ni en el ambiente. Ahora cada vez
mas politicas de partidos anti-inversion y
"caciques" locales diversos y corruptos. Siempre:
deseducacion del pueblo y baja calificacion de
operadores de empresas en materia de
sostenibilidad social, cultural y politica que solo
llaman tontamente institucional. Esto ultimo
empeora la crisis de efectividad, es decir, suma o
multiplicacion de factores de eficacia y eficiencia
moderna, no del siglo XXI; de tres niveles de
gobierno, y activistas politico-sociales y
delincuenciales sueltos en plaza.

Lo maés grave e incontrolable: relatos errados o
falsos en diversa prensa y mas en las alternativas
de redes llamadas acriticamente “sociales”

Las causas son estructurales y también
coyunturales, obviamente. Son la postulacion, las
estructuras de dominio que han existido en la
republica, pero también el surgimiento de
situaciones nuevas que han configurado el
escenario politico del pais como son el
surgimiento de liderazgos provincianos que
rechazan el centralismo con discursos y narrativas
diversas. Otra causa importante es el tema de la
postracion econdémica, de la marginacion, los
asuntos educativos. Y frente a los liderazgos
locales, que han crecido, tenemos como resultado
de la estructura de un pais cuyos esfuerzos por
desarrollar un proceso de descentralizacion no han
tenido éxito.

Las causas de la conflictividad en el pais en
general son dos: la desigualdad economica y las
diferencias socioculturales. La desigualdad genera
una lucha permanente en todos los grupos
sociales, y mientras mayor desigualdad exista la
conflictividad serd mayor. En el caso de nuestro
pais los temas socioculturales son muy pocos. Sin
embargo, la poblacion indigena que esta en la
cordillera de los andes siempre ha sido marginada,
siempre ha sido ajena a las oportunidades o
beneficios del desarrollo desplegadas desde la
vertiente occidental, hablando de la composicion
sociocultural del pais.
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. Cudnto del devenir historico del pais incide en los niveles de conflictividad social?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Sin duda la historia cumple con su rol. El Perti es
desde siempre un pais conflictuado, de
desencuentros y de tareas inconclusas. Si a ese
historial le sumamos la desatencion y la activa
presencia de cacicazgos radicalizados tenemos un
escenario poco tolerante.

Los acontecimientos de la historia peruana en la
etapa republicana se han caracterizado primero
por un centralismo muy acendrado, los partidos
no han logrado resolver ni responder a las
necesidades y exigencias ni plantear programas
politicos de desarrollo claros, actuales, con
respuestas oportunas y reales a las necesidades del
pais. Hay un cierto determinismo historico
también, eso de echarle la culpa a los
acontecimientos que no estan bajo nuestro control
y que nos entierran para siempre, en limitaciones,
muchas de ellas mentales no necesariamente
estructurales. Existen paises que han superado
esos temas, que han configurado su historia de
otra manera, sacando provecho de sus
limitaciones.

El devenir historico del pais sin duda incide en la
conflictividad social. Somos un pais
histéricamente desencontrado, en conflicto
permanente. La conflictividad es para nosotros
una manifestacion natural. Para mas de un
estudioso del conflicto, la conflictividad, supone
una dindmica social de pueblos y culturas en
proceso de formacion.

En relacion con la industria extractiva jqué aspectos sefialaria como causas de los reiterados estados de conflicto?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Se concentran en lo técnico material. Lo social lo
consideran de segundo orden o que tienen que
hacer ver por sus propagandistas, desde
universidades hasta periodistas y empleados que
cumplen con estandares del siglo XXI.

Los mecanismos de comunicacion han fallado en
el caso de la industria extractiva que ha
atravesado por una evolucion de conflictividad
signado inicialmente por una resistencia
ideologica, sobre todo en el sur del pais, que
luego fue exportada al norte. Es Tambogrande, en
Piura, el primer ejemplo de como se desarrolla esa
lucha ideoldgica en contra de la actividad
extractiva. Se plantea un nuevo paradigma de
conflicto a través de la discusion o
cuestionamiento de los estudios ambientales y se

Las causas de conflictos en la industria extractiva
surgen como consecuencia del posicionamiento
de un enclave econdomico cuya dindmica colisiona
con una economia cerrada y muchas veces
incipiente, y dentro de una zona de extrema
pobreza. Por lo tanto, eso de manera natural ya
genera unas diferencias inmediatas ocasionan
desencuentro, y esas poblaciones como es natural
tratan de buscar mayores beneficios de la
presencia de ese enclave, de diferente manera.
Dependiendo de su vision, pueden recibir
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exige la “participacion” de un estudio
independiente que es un apego a la otra orilla, es
decir, tienen un sesgo ideologico en contra de los
Estudios de Impacto Ambiental (EIA). Hoy la
conflictividad migré de lo ideoldgico a la
demanda por la renta, Las Bambas es el ejemplo
mas claro.

Hay toda una distorsion y también manejo
interesado respecto a las posibilidades de un
proyecto, en relacion con el dialogo que va a
haber en torno a él.

beneficios desde programas de desarrollo social, o
como ahora que hay una exigencia por ser
participes de todas las etapas del proyecto
extractivo. Esas pretensiones también generan
conflictividad.

JHay ideologia soterrada en el desarrollo de la conflictividad con relacion a las industrias extractivas?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Hay dos tendencias ideoldgicas enconadas, una en
contra, a priori, de inversiones en todo tipo de
industrias extractivas, no solo mineras y de
energia, salvo, por el momento, de la pesca, que
no se toca aun, porque en el mar no hay votantes.
Y ni siquiera Uros o punefios se preocupan por el
degradado Lago Titicaca. En rigor, son
evidentemente mega tendencias con
manifestaciones latinoamericanas, nacionales y
subnacionales.

Si hay una ideologia, una ideologia que proviene
de Brasil, que alimenta este tema de la corriente
positivista, que nacio inicialmente como un
asunto contra la tala indiscriminada de arboles,
pero luego las estrategias y la narrativa se han
modificado para atacar la industria extractiva en
general, sobre todo en contextos donde dicha
industria es importante y contribuye directa y
contundentemente al producto bruto interno de un
pais.

Claro que hay ideologia. La ideologia es un
mecanismo de lucha, y en ese proceso,
dependiendo de la orientacidon que se le quiera dar
al conflicto, se utilizan distintas banderas, entre
las cuales la mas comun en tiempos recientes es la
de la defensa del medio ambiente. No obstante,
existe también la bandera por mayor renta. Esas
banderas son enarboladas por una posicion
politica determinada que buscara sacar réditos de
ello. Lo importante es evitar que los lideres de las
iniciales y muchas veces legitimas banderas, sean
manipulados para lograr objetivos politicos
subalternos.

Hay que adicionar un elemento que ha aparecido
en la escena nacional y es la presencia de mafias
que estan ingresando y ponen en jaque a los
inversionistas y a la poblacion y respecto a las
cuales el gobierno no esta respondiendo
asertivamente. Esos grupos delictivos estan
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bastante posicionados y temo que estamos
entrando a una etapa muy dura con otras
peculiaridades socioculturales.

¢ Como viabilizar el desarrollo de los proyectos de inversion en el marco de un clima social de entendimiento y tolerancia?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Con equipos eficientes y preparados,
multidisciplinarios, que conozcan bien de
sostenibilidad en todas sus respectivas
dimensiones, variables e indicadores, que vayan a
vivir en el terreno y en niveles superiores. Que
todo el tiempo haya buena prensa y de diverso
tipo, asi como buena "abogacia" o incidencia, en
el sentido anglosajon y técnico del vocablo.

Sentar un didlogo franco en condiciones de
simetria y donde la condicion es paz social. La
crisis ha generado un marco de didlogo a partir de
extorsion, de forzamiento y lucha politica en que
las “mesas de didlogo” se han constituido en el
mecanismo de paralizacion de proyectos
extractivos. Debe existir un mecanismo de
prenegociacion; aparejar, asentar y consensuar los
puntos de la negociacion. Asentado ese tema hay
que divulgar entre todos los participantes, las
reales reglas y temas de la discusion. Lo otro es
hacer respetar los mecanismos acordados durante
todo el proceso y que este sea asumido y llevado
por verdaderos representantes de las comunidades
o grupos sociales. El tema de representatividad y
legitimidad es muy importante para estos
escenarios de didlogo. Lo segundo es hacer
conocer, por todos, los objetivos, los alcances y
los beneficios de los adversarios de un proyecto.

Si se ha de implementar un proyecto minero en
una zona de extrema pobreza, que tiene un
historial de demandas incumplidas en la que
existen conflictos sociales, en la que no hay
presencia del Estado, se camina por una linea muy
delgada por cuanto es una poblacion que se
mueve en un ambiente social no solo de
desconfianzas, sino de alta desconfianza, por
todas esas demandas insatisfechas, por la secular
postergacion.

Entonces si la empresa titular del proyecto traza
un plan y da pasos de soporte a la poblacion y
cumple oportunamente con los beneficios
ofertados, puede generar condiciones de un clima
social de tolerancia. Debera apostarse por la
construccion de credibilidad y confianza para
obtener el respaldo de la poblacion, y eso supone
una comunicacion horizontal, transparente y
franca.
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Variable Percepcion

¢ Cudnto afecta una atmdosfera de convulsion social en la psiquis de la poblacion, y cudnto de ello queda flotando en el
ambiente?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Las personas que han padecido violencia, que han
participado en casos de severo conflicto, que han
podido ser ellas las que pudiesen haber sido
heridas o muertas, incluso las personas que han
sobrevivido desarrollan lo que se llama un
trastorno de estrés, por eso que le llaman
trastorno de estrés postraumdtico porque la
experiencia es traumatica.

De como afecta en la psiquis, en realidad la
psiquis ya esta afectada antes de la convulsion y
esas psiquis colectivas son las que dan lugar a la
convulsion social y aquella a la vez va
patologizando mas las relaciones sociales las
relaciones personales, las relaciones familiares.
En consecuencia, ante una convulsion social se
necesita descubrir, sobre todo, cuales son las
raices de la misma, requiere hacer una
introspectiva para identificar qué detona esa
agitacion social, y es en ese momento que se han
de encontrar un conjunto de lo que se denomina
determinantes sociales de la salud: poblacionales,
sociopoliticos, socioecondmicos, socioculturales,
y socioambientales; y es la dindmica de
interaccion de estas determinantes las que van a
menguar o agitar la convulsion social. Depende de
como se responda a aquellas determinantes
sociales.

Es dificil establecer cuanto afecta a la poblacion,
pues depende de varios factores especificos y
determinados por el contexto (lugar, personas,
experiencias actuales y anteriores en la historia
individual y colectiva) en que se dan los factores
traumatizantes, de las caracteristicas de la
poblacion y de los pobladores en forma
especifica.

El comportamiento aprendido siempre esta
matizado emocionalmente, pero duran mas
aquellos relacionados con emociones negativas
como el miedo, la ira, la tristeza, la desesperanza
o sentimiento de indefension. Estas situaciones
estresantes permanecen bastante, pues la gente se
encuentra en continuas interacciones sociales
relacionadas con las situaciones que
experimentan.

JEs posible que una experiencia traumdtica cambie tu comportamiento social?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Un estrés post la experiencia te pone en un

comportamiento que podriamos decir, si se quiere,
a la defensiva o incluso te modifica. Entonces aca
hay modificaciones de comportamiento, puede de

El comportamiento social produce experiencias
traumaticas y a la vez la experiencia traumatica
también influye en el comportamiento individual
y colectivo. Este asunto ha sido trabajado por

Generalmente es asi. Este tipo de experiencia,
entre otras consecuencias, en una persona
especifica causa restricciones en el
comportamiento, evitacion de acudir a encuentros
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alguna forma terminar por afectar la relacion
social entre los elementos de una misma
colectividad confrontados en su momento a raiz
de un conflicto.

muchos autores que denominaron al hecho estrés
postraumadtico, el asunto es que en lo social el
trauma esconde una caja de Pandora, de miedos a
la pérdida, a las incertidumbres e incorrecciones.
También esconde culpa porque de una u otra
manera hay una sociedad que te culpabiliza, una
familia que te culpabiliza, esa experiencia
traumatica esta signada por miedos diversos, por
miedos de diferente teologia y de culpas
irresueltas.

con otras personas en situaciones que interpreta
como peligrosas o inseguras. Si ya se encuentra
en este tipo de lugares el sujeto trata de escapar a
situaciones seguras.

JLa experiencia ensefia que en estos procesos los individuos asumen sus responsabilidades frente a los hechos? ;Qué nos

muestra la psicologia?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Ese es otro componente y es que normalmente las
personas podrian responsabilizar a otros, es un
comportamiento natural e inmediato mecanismo
de defensa de los seres humanos, es como en
principio decir yo estoy bien y ta estas mal, o yo

soy una buena persona y tu eres una mala persona.

Es muy dificil eso de ser autocriticos,
normalmente lo proyectas en los demas. Entonces
quiénes eran los culpables de que esto sucediera -
hablando de Conga- era la policia entonces yo era
inocente, yo luchaba por una causa justa. Pero ya
no estando la policia voy a replicar las culpas en
quiénes eran los “aliados” de la policia, a ellos los
hago corresponsables; asumo que lo que paso, los
problemas que hubo, mi malestar es por aquellos
otros vecinos, autoridades, o lo que fuera.

En una convulsion social, en una situacion de
anomia no hay internalizacion de cudl es mi parte.
Hay una negacion de esta, no existe y si existe el
culpable es el otro. Entonces nos inventamos chivos
expiatorios para depositar en la otra persona todos
los males que no podemos identificar en nosotros
mismos, es por lo que uno no ve facilmente que le
vamos echando la culpa a cualquiera, lo importante
es pasarles la pelota a los otros o al otro. Todas esas
experiencias estan basadas en la negacion. En
convulsiones sociales no es posible encontrar la
eventualidad de una responsabilidad para eso hay
que trabajar sobre el conflicto, sobre sus raices,
recién ahi la persona puede salir de la negacion y
puede en consecuencia asumir responsabilidades y
construir seguridad, y puede conseguir cohesion
social.

Es dificil asumir responsabilidades cuando se
experimenta emociones negativas como la ira, el
miedo o la tristeza porque interfieren con la
lucidez necesaria que les permita analizar sobre
todo las consecuencias de sus actos negativos.
Durante la intervencion de ayuda que se les pueda
brindar, primero hay que reducir el nivel de
activacion de su organismo con técnicas
psicologicas de tipo relajante como la relajacion,
la reestructuracion o la distraccion cognitivas, por
ejemplo.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Hay otro tipo de trauma que se le denomina
vicariante, que es por identificacién con personas
que han sufrido un trauma. La gente se queda
como fijada y se contagia del estrés postraumatico
por exposicion. Se genera un comportamiento
como de conexion con quien padece un trastorno
postraumatico y es con lo que nos vamos
quedando, y eso es como la experiencia del
trauma no resuelto, que se va heredando, que no
se cura.

Cada persona es un ser social, donde la necesidad
de afirmar la vida frente a la violencia y potencial
amenaza de muerte siempre estara presente,
aunque las formas de afirmarla sean paradojales.
Un escenario de convulsion social despierta
emociones e impulsos muy primarios y €so es
normal cuando la violencia interpela la vida.
Sentir miedo, incertidumbre, culpa o negacion del
riesgo y de la muerte es normal. No obstante, esas
emociones no nos convierten en personas con
trastornos psicopatoldgicos. Lo normal es que,
frente a la amenaza contra la tranquilidad e
integridad fisica, se busque instintivamente
reafirmar la vida, aunque esta reafirmacion de la
vida implique colocarse en situacion de riesgo
propio y colectivo o negar la realidad.

En consecuencia, en el contexto de una violencia
inédita que nadie sabe cuando y como acabara, el
miedo, la incertidumbre, la culpa y la negacion se
instalan como parte de la vida cotidiana.

Las incidencias mayores se dan en forma de
trastornos ansiosos, tipo estrés postraumatico -
especialmente la agorafobia y trastornos de
panico- depresiones del tipo ansioso.

El comportamiento en el desarrollo como en el
resultado de una situacion de conflicto crea
diferentes tipos de ansiedad: reparadora,
melancolica e inquietante.

En un escenario de inusitada y prolongada
violencia, la aprension, la perplejidad, la culpa y
la negacion se arraigan y se manifiestan en
forma de trastornos psicoldgicos.

Estos trastornos de estrés postraumadticos ;cudnto duran? ;qué procesamiento social deberia existir como para que las
relaciones comunales pudieran volver a la normalidad? ; Como procesar, como curar aquello?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Hay una manera y esta es utilizando lo que le
llaman la justicia restaurativa que es un
mecanismo por el cual se busca restaurar el dafio.
Eso se utilizd6 mucho en Estados Unidos. Hay que

Cada persona procesa su propio estrés
postraumatico de manera diferenciada. Asi,
depende de la persona, de la familia, de la
comunidad; inclusive depende del territorio. Lo

Las “convulsiones sociales” se deben afrontar a
través de informaciones veraces, que sean
aceptables por la poblacion, que impliquen
soluciones incluyendo beneficios inmediatos, a
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generar espacios de encuentro entre los actores

que en algin momento estuvieron desencontrados.

Tener la capacidad de extender unas disculpas o
pedir perdon; explicar lo que haya que explicar,
reconocer los errores. Ello desarrolla un clima de
paz.

No es entonces una restauracion en términos de
una compensacion economica, ciertamente
también se puede incluir esas cosas, pero sobre
todo es una restauracion de las relaciones
humanas. Cada uno va a escuchar a la otra parte
lo que tiene que decir, su perspectiva, su forma de
ver las cosas, se va encontrando asi que depende
mucho que lo que hacian tenia una carga emotiva
muy alta.

cierto es que algunos trastornos quedan por la
eternidad porque no han tenido cauce, no han
tenido respuesta y producen serios estragos en lo
individual en lo familiar y en lo social. Hay que
construir conjuntamente un cauce para sanar, no
se ha invertido en la reparacion de la violencia y
en consecuencia no se ha sanado el alma del
sufrimiento psiquico y social de aquel entonces;
todavia eso no ha sido superado porque no se le
ha dedicado de manera sostenida una respuesta, se
ha normalizado estrés, y después sobrevienen un
conjunto de patologias.

Procesar aquello demanda de la solidaridad y la
cohesion social, para eso hay que convocar y hay
que escuchar. Cuando hay un enfoque de atencion
centrado en las personas ahi se abre la posibilidad
de curar.

mediano y largo plazo, pero que sean confiables y
validos, transmitidos por lideres naturales, gente
preparada del lugar con formacion en gobierno,
conducta basada en valores concordantes con la
ética. Los principios psicologicos que subyacen
siempre son el aprendizaje por imitacion, uno
aprende del comportamiento que observa en
maestros, personas a quien admira, los padres, las
autoridades, personas mayores del mismo género,
etc. Los métodos que se emplearan seran aquellos
que determinen los profesionales especialistas
como los socidlogos, los politicos. El problema es
que en el Peru estos profesionales no existen.

;Como invitar a hacer un ejercicio de justicia restaurativa a aquellos que asumen que defendian una posicion
absolutamente valida y en el marco de la ley? ; Como hacerlos entender, como generar alli un espacio de acercamiento?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Tal vez empezar con las personas mas
representativas o las personas mas dolidas.
Empezar con las personas que han perdido
familiares y amigos o personas que han quedado
dafiadas. La idea es empezar con grupos pequeiios
y tal vez ver qué figuras representativas de la
comunidad puedan convocarlo: un pastor un
sacerdote o una figura legitimada ante la
comunidad y a la que le reconocen autoridad
moral. Habria que ver varios niveles dentro de ese

Para estos procesos sociales, tras un periodo de
violento conflicto social, se necesita liderazgo y
un analisis del escenario y de actores, y de ello
elegir los mejores escenarios y también los
mejores actores de cada espacio. Para eso tiene
que haber mucha voluntad politica desde los
conductores del proceso y desde todo el conjunto
de actores que quieren cambiar, sanar, restaurar y
construir entre ellos una agenda viable y posible
de cumplir, porque si algo enerva y produce
convulsion social es la desilusion, es la gente

En situaciones de conflicto lo recomendable es la
aplicacion de la negociacion, lo que supone el
empleo de estrategias de comunicacion, en donde
haya actitudes apropiadas de ambos antagonistas
para proponer, aceptar, ceder, etc. Es bueno recordar
que la comunicacion tiene varios elementos
constitutivos como el trasmisor, el receptor, el
mensaje, el ambito, etc. en una relaciéon de igualdad
y respeto. No se reduce a la informacion que utilizan
los medios, por ejemplo. Es imprescindible el
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proceso y entregar algo entre material y espiritual-
emocional.

cansada de ser enganada permanentemente, de
que se le ofrezcan cosas y que no les cumplan. El
incumplimiento produce frustracion y violencia.

Eso hay que tenerlo claro e internalizarlo: a mayor

frustracion mayor violencia. Es precisamente en
esa conjuncion de actores, que cada uno tiene que
asumir un rol, establecer un didlogo entre iguales
en cuanto a jerarquia.

estricto cumplimiento de acuerdos. La estrategia
altamente recomendable es el dialogo.

¢ Cudnto contribuye la justicia restaurativa, estos gestos de acercamiento, a menguar ese nivel de resentimiento? ;Qué

experiencias hay desde la psicologia?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Mucho del resentimiento tiene una carga de
realidad, pero también de subjetivo, de proyeccion
de las propias taras en los demas, de distorsion de
la realidad, de una fuerte carga emotiva. En la
medida que la emotividad baja se ven las cosas
con mas objetividad y se va modificando la
percepcion de lo acontecido. Ayuda mucho
trabajar con la juventud porque los hijos o los
nietos -si bien es cierto no lo viven de la misma
manera porque conocen del asunto
indirectamente, por lo que han escuchado de
quienes se han distanciado- hacer un trabajo con
ellos contribuiria a distender, pueden ser puente
para un acercamiento de padres o abuelos, y
porque no tienen que hacer eco de problemas en
los que no estuvieron directamente
comprometidos. Deben entender que hay
sentimientos que no tienen que resultar
hereditarios.

Ese tipo de justicia restaurativa ayuda siempre

a aflojar los vinculos sociales y construir
relaciones, posibilita la reconciliacion, evitando la
existencia perenne de problemas que las personas
a menudo no han afrontado.

El objetivo es evitar reproducir divisiones que son
resultado de nuestra relacion cotidiana, de nuestra
interaccion social, ignorando de ese modo los
llamados traumas locales que los asumimos por
escucha frecuente, evitando asi el trauma
vicariante.

Para lograr una justicia restaurativa suficiente, es
necesario promover la sensibilizacion de las
diversas instituciones responsable de la atencion
de la salud mental de nuestro pueblo incentivando
asi a cada actor social a contribuir al alivio de los
sentimientos de las personas afectadas en su salud
mental.

Les ayudara a distender las relaciones sociales, a
generar un acercamiento. La justicia restaurativa
crea un puente de reconciliacion que conduce a no
replicar los problemas en los que muchas veces no
han estado siquiera involucradas las personas. El
proposito es contribuir a no perpetuar los
desencuentros producto de nuestra interaccion
social antes que, de nuestra herencia genética, a
ignorar lo que se conoce como el trauma
vicariante que no es mas que el trauma adquirido
por osmosis.

Para la adecuada justicia restaurativa es preciso
acrecentar la conciencia de las instituciones
encargadas de atender la salud mental, y a partir
de ello convocar a cuanto actor social pueda
contribuir en alivianar los sentimientos de quienes
fueron afectados por los escenarios de conflicto.
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¢ Cudnto de la salud emocional contribuye a estos comportamientos de resentimiento, de rencor y rabia ante el opositor

ocasional?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Sucede que cuando se tiene un trauma la persona
no se percata de ello, pero eso esta actuando sobre
su vida y también sobre sus relaciones con gente
con la cual se ve cotidianamente. Sin embargo,
toda esa negativa carga emocional la expresa en
su entorno inmediato, se va generando un
ambiente toxico que muchas veces halla una
valvula de escape en problemas sociales de otro
tipo: pandillaje, drogadiccion, etc.

Nuestro pais es uno de los paises mas anémicos
de la region, tenemos un 75% de informalidad e
impera una economia ilegal, en la que todo vale.
Eso es caldo de cultivo para construir relaciones
de odio en las que se es absolutamente incapaz de
tomar conciencia que de todo eso es mi
responsabilidad. Entonces, se instala el
comportamiento de victima, todos se creen
victimas: los ladrones, los corruptos, los agresores
de mujeres se creen victimas. En consecuencia, se
distorsiona la racionalidad y los que sobreviven
son los que han actuado de manera temprana con
inteligencia emocional, aquellos que han
aprendido a controlar impulsos prematuramente.
No hay salud emocional, entonces hay que
repararla eso es lo que hay que hacer con
concertacion, ayudarnos a un didlogo interior para
que tras ello se pueda asumir lo que corresponda
en cuanto a responsabilidad, y construir
juntamente con un profesional, un paquete de
respuestas.

La psiquis humana esta expuesta a diferentes
escenarios, se forma a partir de la carga genética,
el contexto social, las cotidianas experiencias de
vida. En consecuencia, todo comportamiento
social tiene una carga psicologica
multidimensional. Lo peor es que, cuando las
personas experimentan un trauma no se dan
cuenta, pero estan afectadas sus vidas y sus
relaciones con las personas que ven todos los dias.
Esas emociones negativas se manifiestan

en el entorno, creando un ambiente toxico que
muchas veces se abrié camino en otro tipo de
problemas sociales: adicciones, pandillaje,
desercion escolar, embarazo adolescente, etc.

JQué formula abordar para hacer que estas colectividades que se distanciaron, luego de haber construido solido vinculo
amical, puedan retornar de alguna forma a la normalidad?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Ayuda mucho tener metas comunes. Quien se
ancla en el pasado en que ha tenido diferencias
esta complicado. No obstante, si se proyecta al
futuro con una meta comiin entonces comienza a

Existe lo que se denomina trilogia del dolor
psiquico. Todo ser humano carga su propia
mochila, su libreto personal que proviene de la
carga genética, de las circunstancias de su

Lo recomendable es procurar un acercamiento a
través de dar algo significativo al opositor en
sefal de amistad dejando atras los agravios
recibidos, con transparencia, sin esperanzas
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construir nuevas realidades en las que se pueda
hallar un nuevo escenario de encuentro con la
comunidad y con los viejos camaradas a los que
habra de dejar de estigmatizar para edificar un
futuro de relaciones armonicas.

existencia, y el contexto y la institucionalidad
sociales en que se desenvuelve. Esa conjuncion,
esa trilogia, es la que define la personalidad del
individuo.

Ante los contextos de crisis diversos, hay que
seguir andando, hay que auto repararse y
reorganizarse para dar atencion a las necesidades
de salud. El psiquiatra social argentino Enrique
Pichén-Riviere sefiala que “en tiempos de
incertidumbre y desesperanza, es imprescindible
gestar proyectos colectivos desde donde planificar
la esperanza junto a otros”. Ese es el gran desafio.

escondidas, dando tiempo a que quienes
conformen el bando contrario asimilen el
mensaje. Luego de un tiempo razonable, si no
hubiera respuesta, insistir en la propuesta de
amistad. La persona es proclive a cambiar cuando
se le da su lugar, se le reconoce, se le atiende con
muestras de aprecio que se merece mas alla de
errores o aciertos. Lo que ocurre generalmente es
una respuesta también amistosa, lo cual facilita la
interlocucion.

JDe haber contado con una dptima informacion en torno al conflicto socioambiental Conga se habria evitado un

desencuentro tan enconado?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Pienso que no, el conflicto tuvo una muy fuerte
carga ideoldgica y ello levant6 barreras que
impidieron algin nivel de entendimiento entre las
partes. La ideologizacion, la politizacién en un
escenario de conflicto te conduce a la cerrazon.

Era muy dificil. Hubo demasiados intereses
entrecruzados en juego, demasiado actor social
comprometido en el conflicto. De semejante
marafia no era posible que emerja una
informacion objetiva.

La experiencia ensefia que el apasionamiento es la
antitesis de la razon, frente a ello no hay
posibilidad de informacion serena y reflexiva. Los
apasionamientos despojan a los individuos de
moderacion y calma para la observacion y un
sereno juicio valorativo.

Profesionales de la salud del area de estudio

En términos generales ;como calificaria la salud mental de la poblacion?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

En realidad, es bastante complejo, he podido
percibir que la salud mental de la poblacion es
bastante complicada, y podriamos decir que esta
resquebrajada. Es una poblacién con alta

Desde siempre la gente de Sorochuco ha sido muy
conflictiva, muy complicada. Es gente que se
molesta muy facil, es gente muy iracunda, muy
violenta. La salud mental esta quebrantada. Hay

Por la cantidad de limitaciones y dificultades que
tiene la gente en Huasmin, la salud mental yo
diria que esta afectada. Desesperanza, frustracion,
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tendencia al suicidio, por otra parte, el tema del
alcoholismo también es bastante elevado. Es una
poblacién harto ansiosa e incluso depresiva, tiene
algunos problemas graves en cuanto a violencia.

un alto indice de suicidios. Tengo afios aqui en la
zona y mi experiencia dice que es una sociedad
muy compleja la de Sorochuco

resentimiento, no son pues emociones que
describan una salud emocional equilibrada.

;Oué elementos subyacentes han hallado en las evaluaciones psicologicas?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los
pacientes son patrones que vienen de hace
bastante tiempo y son referentes al modo de
crianza que han recibido. Pero es verdad también
que en muchos casos la situacion emocional se ha
visto afectada por diversas situaciones y muchos
de los estados de ansiedad de los pacientes
provienen de conflictos sociales en que se han
visto involucrados.

Igualmente, hemos tenido pacientes que presentan
trastorno de estrés postraumatico como
consecuencia de lo vivido durante el conflicto
Conga, y ello a pesar del tiempo transcurrido.

Segun entrevistas con pacientes, el perfil
psicolégico esta relacionado con la forma

en que fueron criados.

Pero también es cierto que en muchos casos el
estado emocional se ve afectado por diferentes
situaciones, y los estados de ansiedad de muchos
pacientes surgen de las circunstancias sociales
en las que participan. Hemos tenido pacientes de
las comunidades de la parte alta que ain muestran
sintomas de estrés postraumatico consecuencia
del conflicto Conga. Nunca fueron atendidos y es
que las personas no son conscientes de sus
afecciones emocionales. O tal vez no quieren
serlo.

He identificado la forma de crianza como un
elemento que siempre se registra como causa de
mas de un problema emocional. Pero estan
también las situaciones cotidianas: la envidia, el
egoismo, la rivalidad. Todo ello afecta la salud
emocional de la poblacion que ademas se ve sin
mayor esperanza de mejorar su situacién material.

JDiria que el conflicto Conga es el que genero el estrés postraumadtico?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Es alrededor de un 40% de pacientes que refieren
la experiencia de Conga como la causa de sus
padecimientos emocionales, los mismos que se
habrian desencadenado tras aquellos sucesos.
Hemos encontrado que hay problemas
emocionales bastante serios que no se presentan
en otras provincias que tienen caracteristicas

La verdad es que los temas psicologicos tienen
diversos origenes y son acumulativos diriamos.
Pero nadie puede negar que el conflicto de Conga
fue una experiencia terrible en cuanto a la
violencia que se vivio y que aun hoy a mucha
gente le causa dolor.

No es muy evidente, pero sin duda es un asunto
que afectd a mas de un poblador. Afectacion que
si no ha sido tratada oportunamente esta alli
adormecida. Tal vez por eso es por lo que el tema
Conga sigue siendo un asunto del cual poco se
habla.
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similares a Celendin. Podemos entonces, a partir
de las referencias de los pacientes y de las
peculiaridades que presenta hoy la poblacion de
Celendin sostener que aquellos graves hechos son
los que han ocasionado muchos de los problemas
de salud mental que se padece en la zona. La
gente se ha quedado con temor, desconfia de
cuanto extrafio aparece por aqui.

JSubsiste un clima de violencia latente?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Creo que violencia como tal no, el conflicto
Conga fue bastante grande y violento, y no fue
intervenido socialmente, no fue abordado
profesionalmente de manera inmediata. Observo
jovenes, que promedian los 30 afios, que de algun
modo se han quedado con el sinsabor de aquella
penosa experiencia en que se vieron invadidos por
policias y soldados todos foraneos. Son varios los
indicadores de afectacion emocional que es
posible observar en medio de la poblacion.

Si, si existe una violencia latente. La gente del
pueblo y de las comunidades muchos han
quedado resentidos con esos falsos lideres que los
utilizaron. También con el Estado que reprimio
con mucha fuerza a gente inocente que era
obligada a salir a marchar, en apoyo a los
hermanos que estan en las lagunas, nos decian. El
conflicto Conga fue una experiencia que ojala no
volvamos a vivir nunca.

Si. La gente se ha quedado, después del conflicto,
con mucha frustracidon y resentimiento, con
mucho dolor. Hay sin duda un clima de
conflictividad social que esta alli flotando en el
ambiente.

Los psicologos se refieren a un trauma vicariante ;usted diria que hay ese nivel de trauma entre la poblacion?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Claro hay familias en las que el tema Conga
todavia duele y sobre el cual se tiene mucha
reserva desde el hecho de saber o de creer que
podrias estar recibiendo algun tipo de apoyo de la
mineria. Todavia la gente tiene una gran cantidad

Si. Es que es dificil de imaginar lo que realmente
sucedio. En la época del conflicto Sorochuco era
como un cementerio, o porque la gente subia
obligada a las lagunas o porque no salian de su
casa por temor a las rondas y a la policia. Aqui
todavia hay personas y hasta familias para quienes
Conga es un tema prohibido, y eso porque atn

Eso del trauma vicariante, el que se contrae casi
por contagio, digamos. Es ese trauma del cual se
escucho, se conoce por terceros pero que uno
termina por hacerlo suyo. Si, mucha gente, sobre
todo gente joven del pueblo y las comunidades
que no particip6 directamente del conflicto, pero
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de sentimientos hacia lo que pas6 y que ha
generado bastante cambio en la poblacion.

recuerdan con dolor lo que debieron vivir. Por eso
es por lo que, hasta hoy, por lo menos aqui en el
pueblo, no le reciben nada a la minera. La verdad
es que nuestra gente ha cambiado mucho.

igual cargan un heredado resentimiento que ha
terminado por cambiar a nuestra gente.

¢ Cambios como cudles?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

La negacion mayoritaria a admitir presencia
minera, la negacion a recibir ayuda. Esta por otro
lado el llamado a la férrea unidad de la poblacion
en defensa de sus intereses, a responder con la
misma fuerza con que actia la policia. EI cambio
de mentalidad se ha dado de manera muy
marcada, aumentar la agresividad, buscar otras
formas de respuesta ante una pretendida violenta
intervencion de parte de las fuerzas del orden.
Hay familias que hasta hoy son recriminadas por
haber estado a favor de Conga, hay familias que
se han fraccionado porque unos miembros
estuvieron a favor y otros en contra.

La gente se ha vuelto mas reservada, mas
resentida, menos tolerante. Desconfian de cuanto
extrafo ve en las calles, de cuanta camioneta llega
al pueblo.

La poblacion se ha vuelto intolerante, callada,
recelosa, resentida, desconfiada. Son otras
personas.

JOué hacer desde las entidades encargadas de la salud mental para aliviar ese estrés postraumadtico; ese grado de violencia
que ha quedado impregnada en el corazon y en la mente de algunas personas?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Se tienen que atender las politicas a implementar
en cuanto a la afectacion producto de la violencia
social. De acuerdo con el registro de violencia por
comunidades lamentablemente no se encuentra
Celendin, sin embargo, si es poblacion afectada.

Se tienen que atender la salud mental de la gente.
Ahora que ya en Celendin hay un Centro de Salud
Mental, espero que vengan los profesionales mas
seguido. Tenemos que atender el grado de
frustracion de nuestra gente. Hay almacenado
mucho rencor y eso hay que tratar de curarlo

En Celendin ya hay un Centro de Salud Mental,
ojala se acuerden de nosotros. Necesitamos
atender la salud mental de nuestra poblacion. Hay
gente enferma que no se da cuenta, y menos aun
admite que lo esta, se percibe ello.
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El afio préximo iniciaremos un plan piloto de
intervencion con las comunidades, en la zona de
Huasmin, para poder reestructurar todas esas
ideas que quedaron muy marcadas, la afectacion a
su identidad social. Eso no se hizo de modo
terapéutico, no se les presto la importancia a las
implicancias del caso Conga, se crey6 que no
habia generado cambios cuando en realidad en
relacion con otras provincias hay cambios, es una
poblacion muy diferente, bastante frustrada y
resentida pues esta esperando de algin modo
desquitarse por lo que ocurrié. Se han ido
descubriendo patologias que tienen algun tipo de
origen en el conflicto.

porque caso contrario la gente va a seguir siendo
aun mas violenta.

JEn estos ultimos ariios se ha mantenido ese nivel de frustracion, de ansiedad, de fastidio y resentimiento?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Diria que son emociones que estan dormidas. El
problema es que lo que no se atiende en algun
momento resurge, entonces esa es la dificultad.
Podriamos decir que muchos ya se olvidaron, pero
cuando atendemos a los pacientes que acuden al
centro descubrimos que su ansiedad deriva los
sucesos del conflicto. La poblacion que esta
alrededor de la plaza de armas es la mas afectada,
precisamente porque fue esa zona el epicentro de las
protestas y los enfrentamientos.

Si. Si las enfermedades mentales no se tratan,
como pueden curarse solas. Las autoridades no se
han preocupado. Todavia hay emociones sobre
Conga que estan retenidas, pero estdn. Cuando se
participa de encuentros y de hasta reuniones
familiares y por alli alguien se refiere a Conga, de
inmediato surgen las emociones encontradas que
aun conserva la gente.

Las enfermedades mentales hay que atenderlas. Las
autoridades no se interesan en esos asuntos, todo lo ven
cemento como si las personas no merecieran vivir
sanas. Aqui hallamos todavia mucho sentimiento en
contra de Conga. La rabia esta ahi. La gente prefiere no
tocar el tema porque atin es sensible.
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JQué otros segmentos de la poblacion fue el mds afectados en sus emociones? ;Los suyos en particular?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Sin duda los profesionales de la salud que Claro que si. Como no afectarse cuando uno ve Si. El solo escuchar y saber lo que ocurria arriba
debieron enfrentar la angustia de no tener los llegar tanta gente herida, cuando se observa tanta  en las lagunas y lo que sucedia en Celendin ya era
equipos y facilidades suficientes para atender a las  violencia, como de sus casas sacaban a la fuerzaa de panico. Como no dafiarse viendo tanta

decenas de heridos que provocaron los la gente y si oponian resistencia la penqueaban. violencia, como de sus casas sacaban a la fuerza a
enfrentamientos. Otro grupo social igualmente No es posible imaginar lo feo que fue todo eso. la gente.

afectado fue el de los maestros a quienes
reprimieron con severidad.

JLa calidad de la informacion recibida en torno al conflicto socioambiental Conga fue optima?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Hubo demasiada carga emocional entre los que Las noticias que se difundian en las areas de Nunca nos hablaban de las razones técnicas
defendian el proyecto como de los que se influencia del proyecto minero eran para oponerse a la mina, venian a decirnos que
oponian a la mina la informacion que se tergiversadas y tremendistas. en las lagunas habian muertos y decenas de
difundi6 era muy agresiva de uno y otro heridos, y la gente del pueblo se enardecia.

bando, todos los actores involucrados en el
conflicto Conga tenian sus intereses, entonces
la informacion era parcializada.

La justicia restaurativa ;qué tanto podria contribuir a aliviar las afectaciones emocionales?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Ella funciona en tanto la atencion de las Si eso de la justicia restaurativa se habria dado Tantos afios después ya no tiene sentido, seria
afectaciones emocionales sea inmediata. Caso inmediatamente después del conflicto tal vez pudo abrir heridas. Eso se hace en cuanto termina el

contrario se puede generar un efecto negativo por  funcionar. Pero de verdad, la carga emocional de  conflicto, hacerlo tanto tiempo después creo que
la gente era tan grande que creo no habria no cumple ninguna funcion.
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cuanto se remueven luego una serie de emociones
y se habra de generar aun mas dolor.

permitido que el Estado se acerque. Igual como
esta ocurriendo con los punefios ahora después de
los muertos por las marchas en contra del
gobierno. Lo mismo habria sucedido.

Actores sociopoliticos

;Como eran las relaciones sociales entre la poblacion celendina previo al conflicto Conga?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Celendin por ser un pueblo pequefio y
mayormente de origen de docentes la mayor parte
estudiamos educacion, en cada casa minimo hay
un profesor, uno o dos, entonces nos reunimos
siempre, éramos una gran familia de maestros. De
esa juventud de los afios 90 un 80% se quedo, el
resto se fue a Lima y Cajamarca tras otras
carreras, pero el grueso se quedoé aca a estudiar
educacion.

La amistad era estrecha, pero como todo pueblo
tuvo siempre sus desencuentros en tiempos de
contiendas politicas. Habia divergencia no
separacion, pero en el fondo se le entiende a la
familia, a los amigos, a los vecinos, colegas.

La sociedad celendina siempre ha sido pacifica,
una sociedad en donde las expresiones de carifio
al pr6jimo siempre han estado presentes; la
presencia del proyecto minero Conga caus6
bastante expectativa y logicamente también
bastante interés por parte de la sociedad
celendina, las personas que buscaban algtn tipo
de beneficio econdmico relacionado con el
proyecto. Yo llego a Celendin en el 2006 y
coincide con las iniciativas de presentacion del
proyecto en la comunidad.

Como ciudad pequefia que aln es, antes del
conflicto Conga, la poblacion celendina tenia
relaciones muy cercanas, muy fraternas.
Practicamente todos nos conociamos.

¢ Cudles cree que fueron las razones de un conflicto tan violento?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Tal vez la falta de mensajes claros y
contundentes. Sin embargo, ya se veia venir una
explosion social como la que hubo. Acé en
Celendin ya se habia visto un caso de violencia

No hubo un mensaje claro, transparente,
comprensible; ese tipo de errores tuvo que ver con
algunas de las personas que llegaron a trabajar
con el proyecto, no se empaparon de la realidad

Son varias causas las que se cruzaron en ese
terrible conflicto social. Hubo problemas de
comunicacion desde la empresa con mensajes
poco entendibles, la presencia de muy pocos
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fuerte en el 2008 con lo de las muertes de los
hinchas del San Cayetano el pueblo se sintio
bastante dolido y culparon a la Fiscal, que dijeron
habia beneficiado al causante de la muerte de
ocho personas. La gente salio masivamente y
tomaron la Comandancia de la Policia Nacional e
hicieron destrozos. Un afio antes hubo el caso de
un joven que resulté muerto en los calabozos de la
PNP, la gente sali6 enardecida y es ahi cuando
intervienen una vez mas la Comandancia hacen
destrozos, incendian. Es decir, ya se avizoraba
graves actos violentos.

local. Lo ideal habria sido realizar diagndsticos
sociales comunitarios para ver las realidades y
utilizar profesionales lugarefios para ese trabajo.
Imponer el proyecto a la fuerza me parece que fue
otro error grosero, la gente no camina asi, esa es
la razén por la que creo que también el proyecto
no es aceptado y de eso se aprovechan azuzadores
y buscadores de votos que luego se convierten en
autoridades corruptas que solo buscan su propio
beneficio. Algo lamentable fue la presentacion del
EIA, con representantes del ministerio de Energia
y Minas muy parcializados, con rondas
campesinas imponiendo fuerza y con el aparato
policial con armas de fuego, eso fue intimidante.

celendinos en el equipo a cargo de las oficinas del
proyecto. Por otro lado, mezquinos intereses de
individuos que azuzaron y sometieron a la fuerza
a la poblacion, utilizando el conflicto como
catapulta para sus afanes politicos.

;Oué procesos de cambio ha generado la experiencia del conflicto en la relacion social?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

La gente se ha vuelto mas intolerante, mas
violenta. Hoy no se reclama alturadamente, hoy
ante cualquier problema se actua con violencia, se
toman locales, se moviliza ronderos. Conga ha
sido el detonante para que mucha gente que
abraza esos principios tanto de violencia o de
protesta social hayan incrementado su actitud.
Definitivamente la psiquis de la poblacion ha
cambiado.

Hay muchas familias y amistades divididas; con
esto no quiero decir que estemos enfrentados
como enemigos, es basicamente por el prejuicio
que cada persona tiene a un “anti minero” o a un
“promineros” y a lo que defiende cada uno de
ellos y logicamente nunca se pondran de acuerdo
porque ven distintas realidades que generalmente
estan asociadas a intereses personales y no a un
criterio técnico. En cuanto a los cambios
particularmente veo por ejemplo que interesa
poco o nada si hay problemas ambientales, a las
personas les interesa primero tener el recurso
econdmico y son muy pocas las que extienden la
compresion a lo que pueda pasar en el futuro de
Celendin. Cuando las empresas se asocian a
gobiernos corruptos donde ven solamente

La violencia vivida durante el conflicto Conga
temo que ha marcado a la poblacion celendina.
Hay atn gente que guarda frustracion, dolor,
angustia, ansiedad; pero sobre todo resentimiento
para con aquellos falsos lideres que los utilizaron
para sus intereses personales y politicos.
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intereses econdomicos y no materializan el interés
o el desarrollo social y ambiental, estan sujetas a
tener conflictos sociales.

cMas alla de que hoy se tiendan la mano subyace un nivel de desunion, de tension en la relacion humana entre

celendinos?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Pienso que el tiempo ha hecho su trabajo también.
Los que estdbamos a favor de una posicion
favorable al desarrollo del proyecto Conga éramos
minoria, en tal sentido esa minoria no pudo
marcar una discrepancia de la red social. La
mayor parte al final tuvo que abrazar la misma
idea. Lo cierto es que 12 afos después, conforme
he comentado, hay una calma chica y una serie de
secuelas que el conflicto dejo en la mente y en el
alma de los celendinos.

Creo que persistira, hay una fuerte division entre
lo “pro” y lo “anti”, se manifiesta claramente en la
sociedad celendina y se puede apreciar en grupos
de redes sociales, lastima que no se lleguen a
consensos desde el punto de vista técnico.
También hay personas y creo son la gran mayoria
que no les interesa nada de esto, solo piensan en
conseguir los recursos dia a dia para sostener a su
familia.

Si, después del conflicto las relaciones entre los
celendinos que estuvieron en uno y otro bando
nunca mas han vuelto a ser igual que antes. En
muchas relaciones se observa solo formalidad y
cortesia, pero no mas esa hermandad que existio
previa al conflicto.

JAlgunas circunstancias cree usted que determinan la realidad actual?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

El conflicto Conga viene a romper las estructuras
de antano, inclusive al interior de las familias
unos estaban a favor y otros que en contra.
Primos, hermanos se alejaron, y mucho mas los
amigos. Unos tomaron partido con los detractores
de Conga, quienes tuvieron como estrategias
generar “el enemigo proximo”, si el enemigo
mayor era Conga, aqui habia que buscar el
“enemigo proximo”, y ese enemigo era el paisano,
el amigo, el compafiero de estudios. Comenzaron
a focalizar personas y el objetivo era claro, en

La realidad actual esta determinada por la
percepcion de cada persona en el momento, ahora
con una clase politica totalmente desacreditada
veo que hay mucha indiferencia por parte de la
sociedad, creo que nos estamos deshumanizando.

Precisamente lo que sostengo. Las relaciones
humanas se han mellado, persisten las posiciones
a favor y en contra del proyecto Conga y ello
hace que se pueda sefialar que hay un clima de
intranquilidad poco perceptible pero que existe.
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entrevistas radiales, en perifoneo, en mitines se
mencionaban los nombres de quienes teniamos
una posicion contraria. Se personalizo el conflicto
y eso les dio resultado afectando la moral y la
salud mental de muchos de nosotros a los que nos
mencionaron en esos espacios, afectaciones que
no pudimos superar. Ante las amenazas de
muerte muchos otros debieron salir de Celendin.
Lo otro fue utilizar a los ronderos para que nos
amedrentasen. Todos esos hechos han afectado
nuestra salud mental y son heridas que uno asume
que ya se curaron, pero no, estan latentes.

JHay razones que dan pie a la situacion conflictiva?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Aparentemente ya todo esta en calma de Si, pienso que en el actuar de los gobiernos de Muchas personas culpan de la falta de

momento. Yo diria que hay una calma chicha. turno, son los que inician esas acciones; los oportunidades a quienes se opusieron a Conga.
Hoy nos sentamos a conversar, nos damos la medios de comunicacién no cumplen con un rol Refieren que mas alla de los errores de quienes
mano en la calle con los compaiieros, coincidimos imparcial, y las empresas no cumplen con la conducian el proyecto, se habrian generado

en diferentes eventos. No obstante, hay cosas que  responsabilidad social y ambiental. oportunidades para mas celendinos. Eso me

uno ya no quiere acordarse pero que estan alli, permite decir que hay una latente situacion de
que han dejado secuelas. conflicto que en cuanto se dé la oportunidad se va

a evidenciar.

¢, Cudan adecuadas fueron las estrategias comunicativas de los actores primarios del conflicto? ; Cuan optima fue la
informacion difundida?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Las estrategias utilizadas por los actores primarios Agresividad, amenaza, descalificacion y La comunicacion nunca llegé a ser optima desde

del conflicto fueron fatales en cuanto a sutonoy  estigmatizacion fueron la caracteristica principal ~ ninguno de los actores primarios del conflicto. Muchos

de la comunicacion de los actores primarios del intereses en juego y mucho apasionamiento. En un
escenario semejante no existia siquiera la posibilidad

de establecer una tregua que permitiera concienciarse

ponderacion. La oportunidad de la informacion
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fue tardia y la calidad de aquella no decia mucho,
salvo descalificar, amenazar y estigmatizar.

conflicto socioambiental Conga. Asi no era
posible construir una informacion de calidad.

respecto al dafo que se le hacia a Cajamarca y su

pueblo.

Grupos de Enfoque

Tabla23
Informantes del distrito de Celendin

Informante Relaciones sociales

Causas del conflicto

Cambios generados

Conflictividad latente

= Previas al conflicto eran
cordiales, familiares y
amigables.

Informante 1

= Tras el conflicto las

Informante 2 . .
relaciones se deterioraron.

Informante 3 = Relaciones deterioradas.

= Hoy la gente no es tan

Informante 4 o
solidaria como antes.

= Todos nos conociamos e
interactudbamos de manera
amigable.

Informante 5

= Hay un cisma social a causa

Informante 6 del conflicto Conga

= [nsuficiente informacion
sobre el proyecto.

= [ncumplimiento de
CoOmpromisos

= Carentes oportunidades de
trabajo para celendinos.

= Poca presencia de
profesionales celendinos en
la conduccion del proyecto.

= Oposicion irracional.

= [ as estrategias fueron
desacertadas.

= Falt6 informacion clara y
didactica.

= EIA no fue distribuido a
organizaciones como la
Plataforma Institucional
Celendina (PIC).

= [nsultantes defensores de la
mina.

= Maltrato a la PIC.

* Desilusion por liderazgos
que se valieron del
conflicto para beneficiarse
politica y personalmente.

= Indiferencia frente a la

problematica local.

= La gente se ha vuelto
introvertida.

= Recelo, desconfianza.

= Individualismo.

= La gente se ha tornado mas
irascible.

= Rencor entre grupos
familiares y amigos.

= La conflictividad social es
latente.

= La defensa de las fuentes de
agua sigue en pie

= Rechazo hacia los
liderazgos de entonces.

= Tras Conga no hay
proyectos de inversion
importantes en la provincia.

= Dolor por los sucesos de
Conga.

= Resentimiento de familias
que perdieron a los suyos.

» Estamos en el entretiempo.

= Resentimiento por brutal
represion.




Tabla24

Informantes del distrito de Sorochuco
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Informante

Relaciones sociales

Causas del conflicto

Cambios generados

Situacion conflictiva

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

= A pesar del fuerte caracter
de nuestra gente, teniamos
relaciones amigables.

= El conflicto ocasiond que se
quebraran los lazos de
amistad.

= Hay muchos desencuentros
entre la gente.

= Relaciones no volvieron a
ser las mismas.

= Mucha division. No hemos
vuelto a ser los de antes.

= Relaciones no se han de
restablecer. Seguimos
encubiertamente
desencontrados.

= Celos empresariales.
= Distante relacionamiento.

= Soliviantaron a la
poblacion.

= Pocas oportunidades de
trabajo.

= Poca informacion sobre el
tema minero.

= [ntereses politicos.

* [ncumplimiento de
COMpPromisos.

= £l mensaje minero no llegd
a la poblacion.

= Mensajes falsos dafiaron la
relacion.

» Temor y resentimiento.

= Los lideres, por sus
intereses personales han
sembrado desconfianza
entre la gente.

= Mucha desconfianza e
individualismo.

= Ansiedad, frustracion.

= Desesperanza.

» Hipocresia.

= Favoritismos politicos de
los gobiernos de turno.

» Contaminacion ante
presencia de mineria ilegal.

= Relacidn tensa, tirante.

= Inaccion de las autoridades
frente a la mineria ilegal.

= Avance de la mineria ilegal.
= Rabia por el olvido de

lideres que tras el conflicto
nunca volvieron.

Tabla25

Informantes del distrito de Huasmin

Informante

Relaciones sociales

Causas del conflicto

Cambios generados

Situacion conflictiva

Informante 1

= El conflicto Conga
ocasion¢ la division del
pueblo.

= La empresa fue reactiva en
cuanto a la informacion.
Siempre fue asi.

= Politizacion.

= Individualismo.

= Sentimiento de traicion de
los lideres que no volvieron
a la zona tras el conflicto.
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Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

= Las relaciones eran
participativas,
colaborativas.

= [ as familias se dividieron.
Unos con Conga, otros en
contra.

= Distanciamiento después de
Conga.

= Relaciones giraban en torno
a la agricultura.

= No se ayudo de manera
importante al cierre de
brechas.

= No se inform6 de apoyos de
inversion social, y montos
de canon que llegaba.

= Expectativas por fuentes de
trabajo.

= Politizacion e intereses
personales.

= No se dio oportunidades
laborales a lugarefios.

= Mensajes poco claros y
descalificadores.

* [ncumplimiento de
COMpPromisos.

= No hubo proyectos de
impacto.

= No se ayudo a incrementar
la produccion agricola.

= La gente se ha
ensimismado. Hoy es mas
callada.

» Desconfianza y temor.
= Resentimiento y temor.

» Descreimiento y rechazo a
foraneos.

= Discordia.

= [ncumplimiento de los
instrumentos de gestion
municipal en que participo
la poblacion.

* Hay un latente clima de
violencia.
= Presencia de mineria ilegal

= Amedrentamiento y
sometimiento.

= [naccion de las autoridades
frente a la mineria ilegal.
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Figura3
Mapa de la provincia de Celendiny area de estudio

MAPA DE LA PROVINCIA
DE CELENDIN Y
AREA DE ESTUDIO

NO

S

Nota. La figura contiene el Mapa de la provincia de Celendin, en que aparecen demarcados
los distritos comprendidos como area de estudio.



