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Glosario o definicién de términos

Gestion Administrativa

Se responsabiliza de utilizar coordinada y eficientemente los recursos. Por ello todas las funciones
se organizan de manera que se pueda dirigir y controlar el manejo mas adecuado de éstos. Que
permite mediante la conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos prevenir problemas futuros

y sobre todo lograr la consecucion de resultados favorables para la empresa.

Recursos Financieros

Cuando se habla de los recursos financieros de una empresa se refiere al dinero en efectivo que tiene
a su disposicion, asi como como cuentas bancarias, bonos, acciones o deudas por cobrar, es decir,

recursos que facilmente pueden ser capital disponible para la empresa.

Servidor Administrativo

Es aquella persona vinculada a la administracion publica por una relacién laboral fija de tipo

permanente y remunerada, bajo un estatuto regulado por el derecho administrativo.

Ejecucion de Recursos Financieros

Proceso continuo de analisis y proceso de informacion sobre el presupuesto publico, en
términos financieros y de produccion fisica de productos y actividades de los Programas

Presupuestales en el Sector Publico.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion Administrativa y Ejecucion de Recursos
Financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio, Afio 20227,
con el objetivo general de determinar la relacion de la gestion administrativa con la ejecucion
de los Recursos Financieros; donde se enmarca dentro del disefio no experimental, con el
método deductivo y enfoque cuantitativo, como técnica de recoleccién de datos es la
encuesta, la técnica de observacion, y como instrumento de recoleccion de datos es un
cuestionario de preguntas de acuerdo a las variables, aplicado a los servidores
administrativos relacionado a la Unidad de Seguros de la Unidad Ejecutora Salud San

Ignacio.

En el analisis de la informacion de los datos se aplicé la estadistica descriptiva en el
SPSS 22, Obteniendo un resultado de las pruebas del coeficiente de correlacion del valor
estadistico de Rho = 0,701 esta dentro de los limites (0,7 < Rho < 0,89). Asimismo, el P
(valor) =0.033 se encuentra por debajo de 0.05, de esta manera se puede afirmar con un 95%
de confianza que hay una correlacion alta, positiva y directa entre la gestion administrativa

y los recursos financieros.

Palabras Clave: Gestion Administrativa, Recursos Financieros, servidores

Administrativos, Unidad Ejecutora Salud San Ignacio.
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Abstract

The present investigation entitled "Administrative Management and Execution of
Financial Resources of the Insurance Unit in the San Ignacio Health Executive Unit, Year
2022", with the general objective of determining the relationship of administrative
management with the execution of Financial Resources; where it is framed within the non-
experimental design, with the deductive method and quantitative approach, as a data
collection technique it is the survey, the observation technique, and as a data collection
instrument it is a questionnaire of questions according to the variables, applied to
administrative personnel related to the Insurance Unit of the San Ignacio Health Executing

Unit.

In the analysis of the data information, descriptive statistics were applied in SPSS 22,
Obtaining a result of the tests of the correlation coefficient of the statistical value of Rho =
0.701 is within the limits (0.7 < Rho < 0, 89). Likewise, the P (value) = 0.033 is below 0.05,
in this way it can be affirmed with 95% confidence that there is a high, positive and direct

correlation between administrative management and financial resources.

Keywords: Administrative Management, Financial Resources, Administrative Staff,

Unidad Ejecutora Salud San Ignacio.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema.
1.1.1 Contextualizacion

La gestion administrativa en el Sector Publico involucra la realizacién de un conjunto
de acciones administrativas tendentes a satisfacer las demandas o necesidades de la
poblacién a través de la dotacion de los bienes o servicios publicos, para lo cual se deben
ejecutar los procesos de planificacion, organizacién de la estructura organizacional, la
direccion de procesos y el control.

En el ambito nacional a partir de la dacion de la Ley N° 27658, Ley Marco de la
Modernizacion del Estado en el afio 2002, se da inicio a un proceso de reforma institucional
de la gestion publica en todos los niveles de gobierno, el mismo que de acuerdo a lo
estipulado en su articulo 12° implica la reorganizacion de forma integral del sector publico,
el mismo que incluye los componentes de la estructura, la gestion del potencial humano,
financieros, entre otros. Este proceso de modernizacion de la Gestion Publica, aborda por
tanto adecuarse a los nuevos paradigmas de la administracion, como son en el ambito
financiero presupuestal, la asignacion de recursos en base a planes de desarrollo,

determinacion de indicadores de gestion de los presupuestos institucionales.

La modernizacién del Estado, donde la gestion administrativa es uno de sus
componentes, tiene el reto de superar las brechas sociales y mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios publicos, pues sus impactos contribuiran de manera significativa
a superar la pobreza y la percepcion de la ciudadania del accionar de los gestores publicos y
el desempefio del Estado en el Per(. Pues tal como lo indica CEPAL (2012, p.15) el 85% de
los peruanos considera la administracion publica burocréatica y lenta para atender de manera

oportuna las demandas de la poblacion.



Los recursos transferidos directamente del seguro integral de salud, en la fuente de
financiamiento de Donaciones y Transferencias son con la finalidad del abastecimiento en
primer lugar las especificas de primero orden que corresponde a la compra de medicamentos,
materiales, insumos y dispositivos meédicos, ademas de otros similares de los mismos,
incorporados en los diferente programas presupuestales para su respectiva ejecucion de
acorde al stock disponible de los medicamentos de las diferentes instituciones prestadoras

de servicios que brindan atencion bésica en salud a los asegurados SIS.

Ademas, de la asignacion de Recursos Financieros en acciones presupuestales que
no resultan de un producto, dichos recursos son con la finalidad de coberturar la brecha de
equipamiento de equipos médicos y de oficina, mobiliario médico y de oficina, ademas de
otras necesidades relacionadas directamente con las prestaciones de las Instituciones
Prestadoras de Servicios en Salud que es la parte asistencial y la Unidad de Seguros es

netamente administrativo, bajo las especificas autorizadas segin normativas vigentes.

1.1.2 Descripcion del problema

Los problemas administrativos propios a la gestion de cada establecimiento o las
redes a las que pertenecen (planeamiento estratégico inadecuado, inadecuado uso de los
recursos, entre otros) no ha logrado conseguir el pago requerido por parte del Seguro Integral
de Salud, ni tampoco un gasto eficiente del dinero recibido. Ante esta situacién, el SIS se ha
visto obligado a largo de estos afios a implementar estrategias que permitan revertir esta
problematica con resultados no satisfactorios, conforme a sus normativas que lo establecen.
En las diferentes Resoluciones Jefaturales, por cada tipo de concepto de servicio que estos

brindan.



En este escenario, la presente investigacion determinara la relacion entre la gestion
administrativa y la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la
Unidad Ejecutora Salud San Ignacio afio 2022, describiendo el nexo relacional de las
variables y proponiendo acciones para una mejor gestion de la entidad en lo que se refiere a
los recursos financieros transferidos del Seguro Integral de Salud al momento que se realice
su ejecucion. En especifico, se evitara el efecto negativo al momento de hacer un control
Financiero y monitoreo de los Recursos Financieros, cumpliendo de esta manera con los
fines y objetivos institucionales que involucran, promoviendo una eficiente gestion
administrativa de la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio. Ante del

escenario descrito lineas arriba se propone las siguientes interrogantes:

1.1.3 Formulacion del problema

1.1.3.1 Problema General.

¢De qué manera la Gestion Administrativa se relaciona con la ejecucion de los
Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio,
afio 2022?

1.1.3.2 Problemas Auxiliares.

PEL. ;Cémo la planeacion administrativa se relaciona con la ejecucion los Recursos

Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022?

PE2. ;Cdémo la organizacion administrativa se relaciona con la ejecucion de los
Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio

ano, 2022?

PE3. ¢(Como la direccion administrativa se relaciona con la ejecucion de los

Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 20227



PE4. ;Como el control administrativo se relaciona con la ejecucion de los Recursos

Financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio, afio 20227

1.2 Justificacion e importancia
1.2.1 Justificacion cientifica

La presente investigacion tiene relevancia cientifica, ya que se busca por medio de
las teorias establecidas respecto a la Gestion Administrativa y Recursos Financieros poder
dar solucion a problemas inmersos en el contexto institucional del rubro de la Salud y aportar
con conocimiento nuevos en estos temas abordados.
1.2.2 Justificacion técnica-practica

A nivel practico el presente estudio se justifica en la medida que se pretende
determinar la relacion que existe entre las variables de estudio, estableciendo la actitud que
presentan los trabajadores en relacion a la gestion administrativa; Para el ambito
administrativo, el estudio es importante en la medida que el apoyo eficaz de la gestion

permitira la ejecucién 6ptima de los Recursos Financieros.

1.2.3 Justificacion institucional y personal

La investigacion sera de utilidad para la institucion ya que permitira conocer los
factores de la gestion administrativa que se relacionan con la ejecucion de los Recursos
Financieros de la Unidad de seguros. Ademas, permitira posteriormente contar con la
obtencion del Grado de Maestro en Ciencias con Mencion en Administracion y Gestion

Publica.

1.3 Delimitacion de la investigacion
La presente investigacion se delimita a estudiar relacion de la gestion administrativa
y la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora

Salud San Ignacio, afio 2022.



1.3.1 Social

Aplicada a 23 servidores administrativos relacionados a la unidad de seguros.

1.3.2 Espacial
Desarrollada en la Unidad de Seguros de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio,
segun Registro Unico del Contribuyente domiciliada en la Prol. Comercio N° 223, Distrito y

Provincia de San Ignacio, Cajamarca.

1.3.3 Temporal

El trabajo de investigacion se desarrolld dentro del periodo del afio fiscal 2022.

1.3.4 Metodoldgica
Determinar la relacion de la gestion administrativa y la ejecucion de los Recursos

Financieros de la Unidad de Seguros.

1.3.5 Etica
La investigacion esta basada en principios morales que se utilizaron en la aplicacion,

recopilacién, proceso y andlisis de la informacion.

1.4  Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion la principal limitante es la casi nula informacién
con respecto a la variable de recursos financieros con enfoque en el Sector Publico, el cual
se esta considerando con mayor relevancia los estudios relacionados a la variable de Gestion

Administrativa, con el mismo nivel de investigacion

1.5  Objetivos
1.5.1 Obijetivo general
Determinar la relacion de la gestion administrativa con la ejecucion de los Recursos

Financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022.



1.5.2 Obijetivos especificos
OEL1. Determinar la relacion de la planeacion administrativa con la ejecucion de los

Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022.

OE2. Determinar la relacion de la organizacion administrativa con la ejecucion de
los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio
2022.

OES3. Determinar la relacion de la direccién administrativa con la ejecucion de los
Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio afio 2022.

OE4. Determinar la relacion del control administrativo con la ejecucion de los

Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

El presente informe de investigacion no se evidencia de manera detallada los
antecedentes relacionados a las variables de estudio, pero si guardan relacion entre las
mismas; por lo que las hemos agrupado en tres niveles como a continuacién presentamos:
Antecedentes Internacionales

Avila (2016), en su tesis titulado “Modelo de Gestion Administrativo — Financiero
Para Las Industrias Paneleras De La Parroquia Malacatos, Canton Loja”, Universidad
Nacional de Loja, concluye: La gestion administrativa financiera que realizan es muy
deficiente, considerando a estos aspectos como las principales debilidades de las
industrias, el Modelo de Gestion Administrativo Financiero para las industrias de la
parroquia Malacatos, con el cual se pretende brindar alternativas que contribuyan a la
gestién por parte de sus propietarios. Asimismo, se evidencio una relacién con la r =

0,800 entre las variables gestion administrativa y la ejecucién de recursos financieros.

Guzman (2014), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion
administrativa y financiera para las operadoras que proporcionan el servicio de transporte
comercial tipo taxi convencional en la ciudad de Cuenca, Universidad Politécnica
Salesiana sede Cuenca, concluye: Las autoridades de las empresas y de los entes
reguladores de la ciudad deben tener una idea de como se encuentran los correctos
funcionamientos de las operadoras desde la perspectiva de la Gestion administrativa y
financiera. Asimismo, se hall6é una Rho = 0,766 entre las variables gestion administrativa

y recursos financieros.



Antecedentes nacionales

Enriquez (2020), en su tesis de Maestria titulada “Gestion Administrativa y
Procesos de Ejecucion Presupuestal de la Red de Salud de Acobamba, durante el 20177,
tuvo como objetivo: Determinar la relaciona la gestion administrativa con la ejecucion
presupuestal de los programas presupuestales basadas en el cumplimiento de metas e
indicadores de la Red de Salud de Acobamba; utilizé la metodologia tipo aplicada, nivel
no experimental transeccional, descriptivo, Correlacional, se ha utilizado la técnica
andlisis documentario, instrumento de recoleccion serd la ficha de analisis documentario,
tuvo una poblacién de 32 trabajadores de la red de salud de Acobamba, encargados de
los programas presupuestales., a final concluye: Las variables de gestion administrativa
y ejecucion presupuestal, el valor calculado de r de Pearson por el paquete estadistico
SPSS es de 0,648 este valor indica una relacion positiva, de acuerdo a la tabla de
decisiones existe correlacion positiva moderada entre ambas variables. Con este resultado
se concluye que existe relacion positiva moderada entre la gestion administrativa y el
proceso de ejecucion presupuestal de la red salud de Acobamba durante el afio 2017.
Asimismo, la relacion entre la dimension planeacion de la variable gestion administrativa

y la variablre ejecucién presupuestal de recursos financieros fue de r =0,622.

Chaquila (2016), desarroll6 la investigacion sobre gestion administrativa y el
grado de eficiencia de la ejecucién presupuestal, cuyo objetivo general fue Determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia de la ejecucion presupuestal en el
area de Recursos Humanos de la Unidad Ejecutora 008 del Ministerio Publico de San
Martin — Moyobamba 2015 — 2016, donde utilizé la metodologia no experimental,
correlacional descriptiva, utilizando como instrumento la ficha de encuesta, aplicado a 40
trabajadores de la Unidad Ejecutora del Ministerio Publico de San Martin; donde

concluye:



La relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia de la ejecucion
presupuestal en el area de recursos humanos de la unidad ejecutora 008 del Ministerio
Publico de San Martin — Moyobamba 2015 — 2016, es directa, donde el valor de chi
cuadrado tabulado (9.4877) es menor al chi cuadrado calculado (76.010) y el valor de
significancia de la correlacion es 0.9 valor que indica una relacion significativa alta.
Asimismo, la relacion entre la dimension organizacion de la variable gestidn

administrativa y la variable ejecucién de recursos financieros fue de r = ,677.

Martin (2021), en su tesis de Maestria titulada “Gestion administrativa y ejecucion
presupuestal en el Hospital 11-2 Tarapoto, 20217, cuyo objetivo fue Determinar la relacion
entre la gestién administrativa y la ejecucion presupuestal en el hospital 112 Tarapoto,
2021; utilizo el disefio de investigacion no experimental, se ha utilizado la técnica de la
encuesta y del instrumento el cuestionario, tuvo una poblacion de 1551 trabajdores con

una muestra de 212 colaboradores, a final concluye:

Existe relacion entre la gestion administrativa y la ejecucion presupuestal de
recursos financieros en el hospital 11-2 Tarapoto, 2021, ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0, 768 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor <0.05), ademas, solo el 58.98 % de la gestion administrativa influye en la
ejecucion presupuestal. Por otro lado, la dimension planeacién de la variable gestion
administrativa y la variable recursos financieros tuvo un r = 0,555. Ademas, la dimension
organizacion de la variable gestion administrativa y la variable recursos financieros tuvo
un r = 0,602. Por altimo, la dimensién direccién de la variable gestion administrativa y

la variable recursos financieros tuvo un r = 0,866.



Antecedentes locales

Hérnandez (2022), en su tesis de Maestria, titulada gestion administrativa y la
ejecucion presupuestal de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Cajamarca — 2020, cuyo objetivo fue Determinar la relacion entre la gestion
administrativay la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Comercio Exterior
de Turismo de Cajamarca, afio 2020, utilizd la metodologia de Investigacion tipo
aplicada, nivel descriptivo, disefio: no experimental, transversal, correlacional. Tuvo una
poblacion de 17 trabajadores que laboran en las diferentes areas de la Direccidén Regional
de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca; concluye: La investigacion pudo
encontrar que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa
y la ejecucién presupuestal en los colaboradores en la Direccion Regional de Comercio
Exterior de Turismo de Cajamarca, afio 2020; segun el valor de Chi Cuadrado de Persona
de 123,250 y una significancia de 0.002 menor a 0.05. Asimismo, la dimension direccion
de la gestion administrativa y la variable ejecucion presupuestal de recursos financieros

obtuvo un r = 0,401.

Lescano (2019), en su tesis de Maestria titulada “El Control Interno y Su Relacion
con la Gestion Administrativa de la Unidad Técnica De Tesoreria de La Universidad
Nacional De Cajamarca - 2017”, cuyo objetivo fue Determinar la relacion del control
interno con la gestion administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca; utilizé la metodologia analitico — sintético, nivel descriptivo, se
ha utilizado la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario; tuvo una poblacion
de un total de 8 trabajadores, a final concluye: De acuerdo a los resultados obtenidos, se
ha determinado que existe una relacion directa y significativamente alta, entre el control
interno y la gestion administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad

Nacional de Cajamarca.
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Ratificada por el coeficiente de correlacion que ha dado como resultado 0.943 y
una significancia menor a 5%, lo cual indica que la relacion es muy alta. Asimismo, la
asociacion entre la variable control interno y la dimensidén ejecucion de recursos

financieros de la gestién administrativa fue de r= 0,666.

Morillo (2019), en su tesis Doctoral titulada “el sistema de control interno en la
gestion de la Universidad Publica Peruana. Caso: Universidad Nacional De Cajamarca.
El objetivo fue analizar la relacién del sistema de control interno en la gestion
administrativa y académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y
2016. Utilizd la metodologia Métodos: Inductivo — Deductivo. Analitico — Sintético.
Disefio de la Investigacion: No experimental de corte longitudinal y correlacional. Tuvo
una poblacion 714 servidores la Universidad Nacional de Cajamarca, con una muestra de
80 servidores; concluye: La relacién del sistema de control interno y la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca en el periodo 2015 es directa,
con una asociacion moderada a baja (Rho de Spearman 0,462), y en el periodo 2016 la
relacién es directa, con una asociacion alta (Rho de Spearman 0,646), con un valor de
significancia 0,000 < 0,05; por lo que en ambos periodos se rechaza la hipétesis nula.
Asimismo, la variable control interno se asocia con la dimensidn ejecucion administrativa
de recursos econémicos y financieros con un Rho = 0,356.

2.2 Marco Doctrinal
2.2.1. Teoria neoclasica de la administracion

Chiavenato (2006) explicd que la teoria neoclasica se caracteriza por destacar los
aspectos practicos de la administracion, por el pragmatismo y por la bisqueda de
resultados concretos y palpables, aunque no descuida los conceptos teéricos de la

administracion.
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Los autores neoclasicos buscaron desarrollar sus conceptos en forma préactica y
utilizable, considerando principalmente la accion administrativa. La teoria sélo tiene
valor cuando se pone en practica. Casi todos los autores neoclasicos enfatizan en los
aspectos instrumentales de la administracion para referirse a esa practica de la
administracion o a esa accion administrativa. Esta teoria representa la contribucion del
espiritu pragmatico estadounidense. Para los Neo clasicos, la Administracion consiste en
orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un fin
comun con un minimo de recursos y de esfuerzo y con la menor interferencia, con otras

actividades utiles.

La teoria Neoclasica es exactamente la Escuela Clasica, colocada en el modelo de
las empresas de hoy, dentro de un eclecticismo que aprovecha la contribucion de todas
las demas teorias administrativas. En el transcurrir histérico de las teorias administrativas,
el enfogue clasico no fue totalmente sustituido. Resurge plenamente ampliada, revisada

y mejorada con la teoria neoclasica Peter Drucker es su principal exponente.

2.2.1.2 Teoria clasica de la administracion.
Marco (2016) comentd a cerca de la teoria clasica de la administracion fue
desarrollada por el francés Henri Fayol, para la época en que fue desarrollada, esto es

1916 aproximadamente.

La teoria en boga era la formulada por Taylor en los Estados Unidos y se
caracterizaba por el énfasis en la tarea realizada por el operario (es decir, el cargo o

funcion) era pues, la administracion cientifica.

Por otro lado, Fayol formulaba su teoria clasica que se caracteriza por el énfasis
en la estructura que la organizacion deberia poseer para ser eficiente, considerando los

componentes de prevision, organizacion, direccién, coordinacion y control.
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De acuerdo a Taylor, la eficiencia en las organizaciones se obtiene a través de la
racionalizacion del trabajo del operario y en la sumatoria de la eficiencia individual. Sin
embargo, en la teoria clasica, por el contrario, se parte de un todo organizacional y de su
estructura para garantizar eficiencia en todas las partes involucradas, fuesen ellas 6rgano

0 personas.

Esta teoria parte de analizar la organizacién como un todo integrado, en el cual su
estructura debe garantizar la eficiencia organizacional, a partir de generar las condiciones
necesarias para el logro de altos niveles de eficiencia en cada una de las partes
involucradas, ya sean departamentos, secciones o personas. La obra principal de Fayol es
Administracion industrial y general, publicada en 1916. En ella, parte de la afirmacion de
que el conjunto de operaciones que realiza toda empresa puede dividirse en seis grupos

(Fayol, 1985, p. 7):

— Funciones técnicas: relacionadas con la produccion de bienes o servicios.

— Funciones comerciales: relacionadas con la compra, venta y permuta.

— Funciones financieras: relacionadas con la busqueda y administracion de
capitales.

— Funciones de seguridad: relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes y de las personas.

— Funciones contables: relacionadas con los registros, inventarios, balances, analisis
de costos y estadisticas.

— Funciones administrativas: relacionadas con la integracién de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas
funciones de la empresa, y se ubican siempre en un nivel jerarquico superior a

ellas.
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— La prevision, la organizacion, la coordinacion, la direccion y el control forman
parte de la administracion, por lo cual el autor ha adoptado la siguiente definicidn
(Fayol, 1985, p. 10): administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.

— Prever: escrutar el futuro y confeccionar un programa de accion.

— Organizar: construir el doble organismo, material y social, de la empresa.

— Dirigir: guiar y orientar al personal.

— Coordinar: ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

— Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo a las reglas establecidas y a las

ordenes dadas.

En este rubro se describe a la teoria clasica de la administracion por ser la que
describe a la gestion administrativa a que nos habla de la administracion de las

organizaciones.

2.2.1.3 Teoria de los Sistemas
De acuerdo, con Katz y Kahn (1989) explicaron en su teoria, que las
organizaciones tanto pablicas o privadas tienen la capacidad de crecer y reproducirse

gracias a los atributos destacables que en ellas prevalece como la apertura a los cambios.

La rapidez para adaptarse y el trabajo interoperable con otros subsistema

administrativos, los cuales intercambian informacion, capacidades y recursos.

2.2.1.4 Teoria de contingencias

Segun, Buns y Stalker (1961) indicaron que la teoria logra predecir que la
evolucion tecnoldgica de una organizacion esta supeditada al ambiente, es decir,
demuestra cémo es la relacion funcional entre el estimulo que provoca las crisis y la

capacidad de resolucidn de una estructura organizacional.
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2.2.1.5 Teoria del desarrollo organizacional

En palabras de Lawrence y Lorson (1972) manifestaron que la teoria explica la
codependencia de la organizacién, individuo y ambiente; de esta forma el ambiente
impulsa a las organizaciones a planificar su flexibilidad, adaptabilidad y cambio; sin
embargo existen elementos que se deberan tener en cuenta para que los saltos de
transformacion se hagan con el menor impacto posible entre ellos esta el manejo de la
cultura de cambio, cuidar el ambiente positivo de trabajo retar las capacidades con

provision de recursos y fortalecer el aprendizaje organizacional.
2.2.2. Marco de la Administracion Financiera.

Ley N° 28112, La Administracion Financiera del Sector Publico esta constituida
por el conjunto de derechos y obligaciones de contenido econémico financiero cuya
titularidad corresponde al Estado, a través de las entidades y organismos encargados de
su administracién conforme a Ley; regulado por el Decreto Legislativo N° 1436, por
objeto establecer normas basicas sobre la Administracién Financiera del Sector Publico
para su gestion integrada y eficiente, de manera intersistémica, en un contexto de

sostenibilidad y responsabilidad fiscal.

En el Pert la Administracién Financiera del Sector Pablico comprende el conjunto
de normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo conformany, a
través de ellos, por las entidades y organismos participantes en el proceso de
planeamiento, captacién, asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion
de los fondos publicos. La gestion financiera publica en el Per0 se refiere a la forma en
que el gobierno peruano administra los recursos financieros y fiscales para cumplir con
sus responsabilidades y objetivos en términos de politicas publicas, servicios publicos,

inversion y desarrollo econdémico.
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2.2.2 Teoria de recursos y capacidades

Andrews (1971) la teoria indicada no tiene un autor determinado pues es el trabajo
de muchos expertos en especial de economistas, pero el referente citado lo expuso de
forma pionera en la conduccidén gerencial de organizaciones tanto privadas como
publicas, de esta forma la teoria logra predecir el fendmeno del porque las organizaciones
son méas competitivas y productivas entre si, lo mencionado radica en que los recursos y
las capacidades son limitadas y no todas estan disponibles. Acceder a tos componentes
no basta para lograr la eficiencia es necesario identificar con vision prioritaria lo que
afecta a la entrega de valor; por otro lado, dicha teoria concibié el modelo VRIO que
significa sustentado en valor (“V”) reduccion de costos por tener los recursos, rareza
(“R”) dificil de conseguir los recursos incluidos los financieros. Ademas, la imitacion
(“T”) tecnologia para convertir l0s recursos complejos de imitar y organizacion (“O”)

acondicionar las estructuras para la explotacion.

2.2.2.3 Teoria de los gastos y recursos publicos en funcién de interdependencia.

Segun, Ahumada (1940) expone que la teoria tiene su incidencia en la gestion del

correcto control de los recuros y gastos, pues esta evita el peligro de que la administracion

pablica realice una demanda excesiva de dinero y financiamiento a la sociedad, y por ende

vulnere los principios de eficiencia, eficacia, calidad y pertinencia en el objetivo de su

naturaleza transferible que es crear productos con impacto social.

2.2.2.4 Teoria funcional de los recursos financieros.

Segun, Flores (1957) indicd que la teoria tiene la capacidad para explicar que la

preocupacion de los recursos tangibles no son la prioridad, pues existen recursos que dan

soporte estructural a los tangibles como los financieros y sin ellos no es posible explotarlos,

esto explica, la existencia de paises con recursos naturales invidiables.
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Sin embargo, que a pesar de tenerlos se sumergen en la pobreza extrema; de esta
forma los recursos financieros son en realidad la base del progreso y el desarrollo de las
sociedades.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.Gestiéon Administrativa

2.3.1.1 Definicién.

De acuerdo con Jiménez (2011) definié a la gestion administrativa como aquellas
actividades dirigidas para lograr propositos de interés publico: Mediante la planificacion
presupuestal, la ejecucion del actividades aprobadas resolutivamente y control de los
recursos y capacidades con lasque cuenta el estado para cumplir sus objetivos. Ademas,
Trejos et al (2020) definieron a la gestion administrativa pablica como la organizacion y
manejo de los recursos tanto humanos, juridicos, tecnoligicos y financieros que tienen a su
disposicion las autoridades, para proporcionar servicios y bienes Utiles a la sociedad. Por
ultimo, Pérez (2011) definio a la gestion administrativa publica como la planificacion de
gasto y uso eficiente de recursos publicos, basados en la direccion de una distribucion y
asignacion eficiente y correcta organizacion de capacidades tecnoldgicas y humanas para

llevarlas a cabo a fin de prestar servicios publicos a los ciudadanos,

2.3.1.2 Importancia

Segun, Falco et al (2021) indicaron que la importancia radica en que contribuye de
forma directa en el desarrollo econémico y social de un pais por tejer los hilos conductores
infraestructurales que necesitan los privados para desarrollarse hablense de carreteras,
hospitales, vias, entre otros. Asimismo, Andres (2008) manifesto que el reto de la gestion
administrativa moderna recae en un gobierno eficiente y eficaz capaz de hacer una sociedad
econdmica fuerte basada en una regulacion actualizada, supervision de acompafiamiento y

logro de entrega de bienes y servicios valorados por los ciudadanos.
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2.3.1.2 Objetivos de la Gestion Administrativa

De acuerdo con, Rodriguez (2017) sostiene que la gestion administrativa tiene dos
principales objetivos que se deben de perseguir, los cuales son primero lograr que una
organizacion funcione de forma eficiente, es decir, aprovechar al maximo sus recursos
asignados para logra las metas trazadas en su planificacion sin perder la calidad de entrega
de sus servicios y bienes a la sociedad. Segundo, mejorar los procesos de servicios en toda
la cadena en la entrega de productos y servicios publicos, teniendo presente la oportunidad

de entregar mas de lo que se planifico.

2.3.1.2 Caracteristicas

Segun, Rodriguez (2017) la gestion administrativa tiene las siguientes caracteristicas
es un sistema social integrado por personas que tienen un rol claro y una posicién en la
estructura donde se necesita de interaccion entre sus miembros para lograr sus propositos.
Ademaés, Kootz (2012) expreso que es perdurable, es decir, pueden sostenerce en el tiempo
siempre y cuando se adaptaen a los ambientes que lo rodean. Asimismo, Chiavenato (2016)
indicd que es un proceso complejo que involucra multiples sistemas interconectados de
forma interna y que necesitas de otros externos para funcionar. De esta manera, Rodriguez
(2017) comento que también es un proceso dindmico, pues debe de adaptarse a las exigencias
y demandas nuevas de la sociedad que sirve y son innodoras al encontrar las propias
respuestas en su reflexién acerca de como opera ante la sociedad esto le da la capacidad de

reinventar sus procesos y métodos de trabajo.

2.3.1.2 Dimensiones
Planificacion, es el inicio del proceso de la gestion administrativa donde se
seleccionan los objetivos y metas alcanzar; y donde se traza una linea base de accion, para

cumplir lo planificado (Koontz, 2012).
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Por otro lado, algunos indicadores a considerar son la mision como el sentido y razon
de ser de la organizacion, la vision como la acciéon de imaginar el futuro deseado, los
objetivos que son los resultados esperados, la estrategia como la reunién de actividades bien
disefiadas a lograr los objetivos en el dia a dia.

Organizacion es la accion de clasificar, jerarquizar y agrupar actividades y recursos
teniendo en cuenta criterios de urgencia y prioridad (Koontz, 2012). Algunas de las
herramientas empleadas son: el manual de organizacion y funcion gque es un documento
donde estd plasmado la estructura de la organizacion conteniendo puestos,
responsabilidades, autoridad, rendiciones de cuentas, entre otros puntos clave. El reglamento
de organizacion y funcion es un manual normativo en gque se estipulan los reglamentos y
leyes que lo rigen por lo general son institucionales y resolutivos; por ultimo, el certificado
de aptitud profesional es un documento de carpera que avala las evaluaciones que
demuestran que un candidato es apto para el puesto publico (Chiavenato, 2016).

Direccidn, es el proceso que consiste en guiar a los trabajadores para que realicen
sus tareas de manera correcta segun las exigencias preestablecidas en los procedimientos
(Robbins, 2018). Por otro lado, algunos de indicadores a considerar son el liderazgo como
accion para orientar grupo de trabajo, la motivacion como capacidad para comprometer a los
colaboradores en nuevas actividades o las mismas, y la comunicacién como el proceso de
transferencia de informacion y la comprensién de los significados y la gestion de
competencias como herramientas de evaluacion que permite identificar brechas en la
capacidad del personal, para hacer su trabajo (Koontz, 2012).

Control, es el proceso por el cual se monitorea de forma permanente las actividades
planificadas y del cual se hace un riguroso seguimiento a sus resultados, esto con la finalidad
de tomar medidas correctivas de forma oportuna evitando asi que el sistema mismo se caiga

(Loaffat, 2016).
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Algunos indicadores son la supervision entendida como la vigilancia de una actividad
dentro de sus pardmetros establecidos o segln los procedimientos predefinidos, logro de
objetivos se refiere a la meta cuantificable que se desea alcanzar y del cual dichas metas
deben de conseguir en forma reunida, evaluacién de resultados es la actividad que busca
oportunidades de mejora en las acciones ya emprendidas. Auditoria, es el proceso de
examinar de forma minuciosa la relacion actividad, recursos y producto buscando alguna
accion no conforme que valla en contra de las normas y leyes las cuales deba ser penado de
forma administrativa, legal o penal (Koontz, 2012).

2.3.2.Recursos Financieros

2.3.1.1 Definicion.

Son los activos que tienen algun grado de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos,
los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de acciones forman parte
de este tipo de recursos Se entiende entonces que es el recurso con el que cuenta la empresa
para llevar a cabo sus operaciones y financiar sus actividades. Son los recursos monetarios
propios y ajenos con los que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento
y desarrollo. La fase de ejecucion financiera presupuestaria, en adelante Ejecucion, esta
sujeta al régimen del Presupuesto Anual y a sus modificaciones conforme a la Ley General,
se iniciael 1 de eneroy culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal. Durante dicho periodo
se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los
créditos presupuestarios autorizados en los Presupuestos. Segun la Directiva aprobada con
Resolucion Jefatural N° 076-2021/S1S 202, con la finalidad de establecer el proceso de
control financiero y sus procedimientos de monitoreo, supervision y seguimiento a las
transferencias financieras, efectuadas en el marco de los convenios que suscribe el Pliego

Seguro Integral de Salud (SIS).
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Permitiendo la cobertura eficiente y sostenible de las prestaciones de servicios de
salud y administrativas, que se brindan a los asegurados del SIS. Los recursos asignados a
través de las transferencias financieras, segun Resoluciones Jefaturales y ndmeros de
transferencias, para asi ser incorporado en los diferentes programas presupuestales En sus
respectivas metas y especificas que permitan ejecutar el plan de trabajo establecido de la
Unidad de Seguros de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio, priorizando necesidades de la
sede institucional y de las Instituciones Prestadoras de Servicios en Salud - IPRESS, como:
el abastecimiento de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos, productos
sanitarios, bienes y servicios; logrando asi un buen proceso del control financiero de la
gestion por convenios y transferencias financieras.

2.3.1.2 Dimensiones

Convenio interinstitucional: Los convenios de colaboracion interinstitucional
permiten mejorar la atencion de los pacientes, impulsando y favoreciendo los procesos
operativos financieros y de desarrollo institucional que fortalezcan la capacidad institucional
para: Optimizar, disefiar, ejecutar y elevar la calidad de los servicios y prestaciones en salud,
con la finalidad de promover y mejorar estrategias viables e integrales que permitan
responder a las prioridades de la atencion médica, sanitaria y de salud publica de la
poblacion, bajo los principios de ética y respecto a la dignidad de las personas; asi como dar
una mejor atencién y orientacion resolutiva. ElI Gobierno Regional de Cajamarca con Fecha
21 de febrero de 2022, y las IAFAS Seguro Integral de Salud suscribieron el convenio para
el financiamiento de las prestaciones brindadas a sus asegurados, por un periodo de tiempo

de tres afios. Convenio (2024). Por otro lado, los indicadores son:

— Transferencia SIS: estd compuesto por dos mecanismos de pago, que son Per Capita

y Pago por prestaciones de salud, que aplican segtn nivel de atencion.
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— El célculo para el marco presupuestal y transferencias que realiza las IAFAS SIS a
las instituciones, consideras los siguientes Tramos y condiciones:

— Tramo I: Corresponde al 80% del monto total. Ver Tabla 1.

—  Tramo II: Corresponde al 20% del monto total, el cual se transfiere en funcion a los
resultados de evaluacion del cumplimiento de metas y porcentajes acordado de los
indicadores financieros, prestaciones y de gratuidad de la atencion al afiliado. Ver
Tabla 2.

Tabla 1.
Tramos y condiciones de las transferencias financieras.

TRAMO | TRAMO I
MECANISMO DE PAGO PER CAPITA
PAGO
MODALIDAD Prospectiva  Prospectiva Retrospectiva Retrospectiva  Retrospectiva
N° DE lera. 2da. Namero de transferencias condicionado al

TRANSFERENCIA Transferencia Transferencia cumplimiento de indicadores
Gratuidad de

TIPOS DE Financiero, la atencion al Indli:ad_oresl
INDICADOR No Aplica No Aplica descritooen el afiliagjo ggis(‘::ifc;(smir?sel
anexo N° 02. descritos en el Anexo N° 02
Anexo N° 02. '
Para la
evaluacion  se
considerara las
FUAS con fecha
de atencion
desde 01 de
Al cierre del | Al cierre del enero hasta el 31
MES DE No aplica trimestres del Al cierre de mes de junio de mayo de
EVALUACION afio fiscal (31 julio d 2022 y que se
el 2022
de marzo) encuentren

registradas en
los aplicativos
informaticos del
SIS hasta el 30
de junio de
2022.

Nota: Indicadores Financieros: considerados en el tramo Il de las transferencias condicionantes. Ver Tabla
2. Para efectos de la investigacion, se ha consideracion evaluar tan solo los indicadores financieros, por
estar relacionado a los objetivos del presente informe.
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Tabla 2.
Indicadores Financieros SIS

Tipo de codigo

indicador Indicador Indicador
Porcentaje de ejecucion del gasto en Fuente DyT
: : IF1 Porcentaje de ejecucion del gasto en fuente DyT - Primer
Financieros

Orden

IF2 Porcentaje de Stock Disponible (PF, DM y PS)
Nota: Convenio FISSAL y Gobierno Regional de Cajamarca 2022

Ademas, que mide el avance del Indicador Financiero - IF1 segln la fase de gasto
del Certificado, Compromiso anual y Devengado Respecto al total de Presupuesto
Institucional Modificado de los recursos transferidos por las 001 SIS, Por la Fuente de

Financiamiento Donaciones y Transferencias, y las especificas de primer orden.

Tabla 3.
Fases de medicion de los Indicadores Financieros SIS

Tipo de cadigo .
indicador Indicador Indicador
Porcentaje del gasto en Fuente DyT
IF1
Financieros Porcentaje de ejecucidon del gasto en fuente DyT - Primer Orden
IF2 Porcentaje de Stock Disponible (PF, DM y PS)

Nota: Convenio FISSAL y Gobierno Regional de Cajamarca 2022

Adicional, para el pago de las prestaciones administrativas como traslado por
emergencia, se realiza en dos transferencias con un valor del 50% segun los establecidos por
los compromisos del convenio. Tablero de stock disponible de PF, DM y PS: es una
herramienta de alta gestion que sirve para controlar el stock disponible con el que cuenta
cada UE/DIRIS/UGIPRESS, segun la informacion que le es entregada al SIS de forma
mensual. Asimismo, ella logra visualizar el nivel de abastecimiento y stock critico con el

que cuenta des del nivel IPRESS
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2.4. Definicion de términos basicos

Control: es la planeacion, la organizacion y la direccion no garantizan el éxito. La
cuarta funcion, el control, es el monitoreo del desempefio y la implementacion de los
cambios necesarios. A través del control, los directivos pueden asegurarse de que los
recursos de la organizacion son utilizados de acuerdo con los planes y que la organizacion

estd cumpliendo con sus metas de calidad y seguridad.

Direccidn: es saber dirigir es estimular a las personas a desempefiarse mejor. Incluye
la motivacién y la comunicacion con empleados, individual o grupalmente, asi como el
contacto estrecho y cotidiano con las personas y la guia e inspiracion hacia metas de equipo
y de la organizacion.

La direccion ocurre en equipos, departamentos y divisiones, asi como en la cima de
grandes organizaciones.

Gestion administrativa: es el proceso continuo de analisis de informacion sobre el
presupuesto publico, en términos financieros y de produccion fisica de productos y
actividades de los Programas Presupuestales. Esta informacion es reportada por las entidades
publicas a través del Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico
(SIAF-SP).

Organizacion: es una entidad sistémica que tiene interacciones e interrelaciones con
los medios en que se encuentra, comenta Torres Hernandez, Por tanto, la misidn, al igual
que la vision se emplean en su medio ambiente interno y en su entorno externo.

Planeacion: es para Bateman & Snell (2009) “acto de administrar una sistematica
toma de decisiones sobre las metas y las actividades que un individuo, un grupo, una unidad

de trabajo o la organizacion entera se proponen” ( p. 19).
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Proceso de control financiero: es el proceso destinado al control financiero a las
transferencias financieras que efectta el Pliego SIS a las UE/DIRIS/UGIPRESS, dirigidas a
verificar el cumplimiento de los términos de los convenios suscritos y de la normatividad
vigente, en relacion con las prestaciones brindadas y la ejecucion de los recursos financieros
recibidos.

Recursos financieros publicos: ¢Estan referidos a aquellos que obtiene el Estado y
que luego son destinados, bien sean a entes de gobierno, institutos autbnomos y empresas
publicas para que financien su presupuesto? Se dice que son publicos porque provienen del
Estado y su uso o destino deben estar orientados a satisfacer necesidades colectivas y el bien
comun de alli su importancia

Seguimiento de la ejecucién financiera: es el proceso continuo de analisis de
informacidn sobre el presupuesto publico, en términos financieros y de produccion fisica de
productos y actividades de los Programas Presupuestales. Esta informacion es reportada por
las entidades publicas a traves del Sistema Integrado de Administracion Financiera del

Sector Publico (SIAF-SP).

Seguro integral de salud: es una Institucion Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud. Nuestra finalidad es proteger la salud de los peruanos que no
cuentan con un seguro de salud, priorizando a aquellas poblaciones vulnerables que se
encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema. (SIS, 2020)

Unidad de seguros: es la unidad organica de apoyo especializado en Seguros
Publicos y Privados para efectos de garantizar atenciones de calidad a sus afiliados y para el

logro de los objetivos estratégicos y funcionales de una institucion.
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Unidad ejecutora: es segun el MEF (2021), una Unidad Ejecutora constituye el nivel
descentralizado u operativo en las entidades publicas, encargada de conducir la ejecucién de
operaciones orientadas a la gestion de los fondos que administran, conforme a las normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son responsables directas

respecto de los ingresos y egresos que administran.
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CAPITULO I1I: PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la ejecucion de los

Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, 2022.
3.1.2. Hipdtesis especificas

HE1. La planeacion administrativa se relaciona significativamente con la ejecucion
de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio,
2022.

HEZ2. La organizacion administrativa se relaciona significativamente con la ejecucion
de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio,

2022.

HE3. La direccion administrativa se relaciona significativamente con la ejecucion de

los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, 2022.

HEA4. EIl control administrativo se relaciona significativamente con la ejecucién de

los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, 2022.

3.2. Variables

3.2.1. Variable 1, Gestion Administrativa.

Pérez (2018) definid a la Gestién Administrativa, es la puesta en practica de cada uno
de los procesos de la Administracion; eéstos son: la planificacion, la organizacion, la
direccion, la coordinacion o interrelacion y el control de actividades de la organizacion. en
otras palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los

objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos. (p.33).
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3.2.2. Variable 2, Recursos Financieros.

Zona Economica (2014) definié a los “Recursos Financieros como las fuentes
utilizadas para la financiacion de algo, y para este caso esta directamente relacionado con la
salud de los usuarios, “Son el efectivo y el conjunto de activos financieros que tienen un

grado de liquidez” (p. 45).
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3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Tabla 4.
Operacionalizacién de las variables gestién administrativa y recursos financieros en la unidad de seguros de la unidad ejecutora de salud San Ignacio.

Definicion Fuente o

Hipétesis conceptual de las variables Dimensiones Indicadores instrumento de

variables recoleccion de datos
Metas,
Pl L visién
) L . . aneacion valores
Pérez (2018) La Gestion Administrativa, es la Plan operativo.
puesta en préctiga dg cada uno de los procesos de MOF
La gestion la Admlnl_s:[ra0|on; (_astos_§on: la planlfl_cau_qn, la Oraanizacion ROF
administrativa  se organizacion, la direccion, la c_oqrdlnauon 0 Gestion g Encuesta/

. interrelacion y el control de actividades de la L . CAP - .
relaciona R administrativa . Cuestionario
significativamente organizacion; en o_tras palabras, la toma de o Liderazgo Documental
con la ejecucion de demsu?ne_s y acciones oportunas para el Direccion Motivacién
los RECUISOS cumplimiento de los objetivos preestablecidos de Comunicacion
Financieros de la la empresa y que se basan en los procesos (p.33). Supervision
Unidad de Seguros Control Logro de objetivos
en la Ejecutora Evaluacion de resultados
Salud San Ignacio Zona Econdmica (2014), “Recursos )
afio 2022. Financieros” son las fuentes utilizadas para la Transferencias SIS.

financiacion de algo en particular, y para este Encuesta
caso esta directamente relacionado con la salud ~ Recursos Financieros  Convenios Interinstitucionales /Cuestionario
de los usuarios, “Son el efectivo y el conjunto de Indicadores Financiero SIS. Documental

Hipotesis
Especificas

activos financieros que tienen un grado de
liquidez.

La planeacion administrativa se relaciona significativamente con la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San

Ignacio, afio 2022.

La organizacién administrativa se relaciona significativamente con la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San

Ignacio, afio 2022,

La direccién administrativa se relaciona significativamente con la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio,

afio 2022.

El control administrativo se relaciona significativamente con la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio,

afio 2022.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion Geogréfica

La presente investigacion se realizd en la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio,
ubicada geograficamente en el Distrito y Provincia de San Ignacio, Region de Cajamarca,
Salud San Ignacio; Institucion creada con Resolucion Ejecutiva Regional N° 228-2016-
GR.CAJ/GR, que en articulo Segundo crea la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio de la
Provincia de San Ignacio un 10 de mayo del 2016, parte del pliego 445 Gobierno Regional
Cajamarca, como Organo descentralizado y Auténomo de la Direccion Regional de Salud
Cajamarca — DIRESA Cajamarca. Seguin consulta en el Registro Unico del Contribuyente la
principal actividad econdmica es 8690-Otras actividades de atencion de la salud humana,
con el tipo de contribuyente de Instituciones Publicas, con una Cantidad promedio de 700
trabajadores y prestadores de servicio segun lo declarado por el contribuyente en la Planilla

Electronica o PLAME ante la SUNAT.

Figura 1.
Provincia de San Ignacio y sus Instituciones Prestadoras de Servicios.
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Nota: Mapa de Flujos de SRC de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio.
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La Unidad Ejecutora a la actualidad denominada Red Integrada de Salud San Ignacio
tiene a cargo un Centro de Salud Mental Comunitario “Flor de Loto” y 86 Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS, de acuerdo a un nivel de categoria, aunadas en

siete Micro Redes de Salud comprendidas en el ambito de la Provincia de San Ignacio.

Tabla 5.
Distribucion de IPRESS por distrito y categoria 2022
CATEGORIA TOTAL,
MICRORED CLAS -1 12 113 14 IPRESS
San Ignacio 1 13 3 0 1 17
Huarango 1 5 4 4 0 13
La Coipa 2 15 0 2 0 17
San José de Lourdes 1 5 8 2 0 15
Chirinos 1 5 1 2 0 8
Namballe 1 2 4 1 0 7
Tamborapa Pueblo 1 4 2 3 0 9
CSM Comunitario 1 1
TOTAL 8 49 22 15 1 87

Nota: Plan Anual de la Oficina de Servicios de Salud—Categorizacion 2022.

San Ignacio como provincia tiene una poblacion aproximada de 142,121 habitantes
al afio 2020, y una poblacion de 154,548 habitantes adscritas y/o aseguradas al Seguro
Integral de Salud, segun reportes estadistico de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio al
corte del 31 de diciembre del 2022, que vienen siendo atendidos en las IPRESS de la
jurisdiccidn de la Provincia de San Ignacio y/o de ser el caso ser referidos por emergencia a
otra institucion de mayor capacidad resolutiva como el Hospital General de Jaén, en la

Provincia de Jaén.

4.2. Disefio de la investigacion

Se enmarca dentro del disefio no experimental, segin (Arias, 2020) este disefio no
hay estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio,
los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion; asi

mismo, no se manipulan las variables de estudio.
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En la relacion de la gestion administrativa y la ejecucion de los Recursos Financieros
se trabajo con el disefio no experimental — Transversales, recogiendo los datos en un solo
momento del periodo de tiempo del afio 2022 y sélo una vez. De lo antes descrito, se

desprende que el esquema del disefio de la investigacion es el siguiente:

Figura 2.
Esquema del disefio relacional

e

m r
\vz

Donde:

m : Muestra representativa

V1 : Variable 1 - Gestion Administrativa.

V2 : Variable 2 - Ejecucion Recursos Financieros.

r : Nivel de relacion.
4.3. Métodos de investigacion

Se utiliz6 el método analitico-sintético, donde estudia los hechos a partir de la

descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis), y luego integra dichas partes para estudiarlas de manera holistica e

integral. (Morén y Alvarado, 2010, p. 12)

Ademas, se utiliz6 el método deductivo, considerado como el método de
razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares. (Bernal, 2010, p. 59)

32



Asi mismo se utilizé un “Enfoque cuantitativo, que utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al, 2014, p. 4).

4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

Mejia (2005) manifiesto que una poblacion es la totalidad de sujetos o elementos que
tienen caracteristicas comunes. Una poblacion es la totalidad de los miembros de la unidad
de andlisis. El concepto de poblacion equivale al concepto de conjunto y éste es delimitado
por el investigador segln los criterios que considere pertinentes. En este sentido, la poblacion
estard conformada por el personal administrativos de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio,
involucrados los funcionarios, Responsables y Asistentes Administrativos, ademas del

personal de apoyo, independientemente del régimen laboral, en el afio 2022.

Tabla 6.

Personal administrativo de la Unidad Ejecutora Salud, 2022.
N° Area N° Servidores
1 Unidad de Seguros 5
2 Unidad de Medicamentos 3
3 Administracién 2
4 Desarrollo Institucional 3
5 Logistica 5
6 Control Previo 1
7 Economia 4

Total 23

Nota: Datos obtenido de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio 2022.

La muestra de la poblacién — Universo es finita, que se trabajé con “Las muestras no
probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de
seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion” (Hernandez et al, 2014, p. 189). Aplicable a 23 servidores

administrativos de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio.

33



Asimismo, “La unidad de analisis es aquel objeto de estudio de quien se producen
los datos o la informacion para el analisis del estudio” (Arias, 2020, p. 62). En el presente
proyecto la unidad de andlisis sera el personal administrativo relacionado a la Unidad de
Seguros de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio. La unidad de observacion sera la Unidad

Ejecutora Salud San Ignacio, en el periodo del afio 2022.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta, como instrumento de
recoleccion de datos seré un cuestionario de preguntas de acuerdo a las variables planteadas,
para ser aplicado al personal administrativo relacionado a la Unidad de Seguros de la Unidad

Ejecutora Salud San Ignacio.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Para el analisis de la informacion de los datos se utilizé la estadistica descriptiva en
el SPSS 22, que nos permita determinar la relacion de la gestién administrativa con la
ejecucion de los Recursos Financieros. Ademas de utilizar la informacion computarizada

utilizando el Excel.

4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.

— Laptop, Impresora Laser
— Memoria USB

— Teléfono Celular

— Escritorio y Silla

— Lapiceros

— Lapices

— Papel Bond A4

— Libros
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4.8. Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: Gestién administrativa y ejecucidn de recursos financieros de recursos financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio, Afio 2022

Fuente o L
Formulacion del instrumento Poblacion
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones  Indicadores - Metodologia y
problema de relacién
muestras
de datos
Misién Se utilizara el
Vision método
Planeacion Valores deductivo,
considerado
Plan X
. como el método
operativo de
MOF razorjamiento
o consiste en
organizacion ROF tomar .
conclusiones
CAP. generales para
. Hipotesis General: La .
Pregunta general: ;De Objetivo General: p” N Liderazgo obteper- La
) - . ., gestion administrativa se explicaciones L
qué manera la gestion Determinar larelacion de la . L : poblacion
. . - S relaciona Direccion Motivacion particulares. fue d
administrativa se relaciona  gestion administrativay la .~ . L ue ae
L A significativamente con la Gestion C S 23
con la ejecucién de los ejecucion de los Recursos . ., L omunicacl  Encuesta/ El método se
. . . . . ejecucion de los Recursos Administrativa . . . . colaborado
Recursos Financieros dela  Financieros de laUnidadde . . . on Cuestionario inicia con el
. . Financieros de la Unidad de Alisis de | res
Unidad de Seguros en la  Seguros en la Unidad . Supervision analisis ae 10s
. . Seguros en la Ejecutora postulados
Ejecutora Salud San Ejecutora  Salud  San Salud San lanacio. afio Loaro de Il Se utilizé
Ignacio afio 2022? Ignacio, afio 2022. g ' g . te(_)remz_as, €YeS:  un censo
2022. objetivos principios,
etcétera, de
aplicacion
universal y de
Control comprobada
Evaluacion val!dez, para
d ltados aplicarlos a
eresu soluciones o
hechos

particulares.
(Bernal, 2010,
p. 59)
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Fuente o

. . . Poblacién
Formulacion del _— . . . . Indic-  instrumento .
Obijetivos Hipdtesis Variables Dimensiones L Metodologia y
problema adores de relacion
muestras
de datos

Preguntas auxiliares: Objetivos especificos: OELl. Hipotesis especificas: HEL.
PE1. ;Como la planeacion Determinar la relacion de la La planeacion administrativa
administrativa se relaciona planeacion administrativaen la se relaciona
con la ejecucion los ejecucién de los Recursos significativamente con la
Recursos Financieros dela Financieros de la Unidad de ejecucion de los Recursos
Unidad de Seguros en la Seguros en la Ejecutora Salud Financieros de la Unidad de
Ejecutora  Salud  San San Ignacio, afio 2022. Seguros en la Ejecutora
Ignacio afio 2022? OEZ2. Determinar la relacion de  Salud San Ignacio, afio 2022.
PE.2. ¢Cémo  la la organizacion administrativa HE2. La  organizacion
organizacion con la ejecucién de los administrativa se relaciona
administrativa se relaciona  Recursos Financieros de la significativamente con la
con la ejecucién de los Unidad de Seguros en la ejecucion de los Recursos
Recursos Financieros de  Ejecutora Salud San Ignacio, Financieros de la Unidad de
la Unidad de Segurosenla  afio 2022. Seguros en la Ejecutora
Ejecutora Salud San  OE3. Determinar la relacion de  Salud San Ignacio, afio 2022. Convenios
Ignacio afio 2022? la direccion administrativa con HES3. La direccion Recursos N Transfere Encuesta/

o~z . -, . iy . . . . . Interinstitucio . . .
PE.3. ¢Como la direccion la ejecucion de los Recursos administrativa se relaciona  Financieros nales ncias SIS  Cuestionario

administrativa se relaciona
con la ejecuciéon de los
Recursos Financieros de la
Unidad de Seguros en la
Ejecutora  Salud  San
Ignacio afio 2022?

PE.4. (Cémo el control
administrativo se
relaciona con la ejecucion
de los Recursos
Financieros de la Unidad
de Seguros en la Ejecutora
Salud San Ignacio afio
20222

Financieros de la Unidad de
Seguros en la Ejecutora Salud
San Ignacio afio 2022.

OEA4. Determinar la relacion

del control administrativo con
la ejecucion de los Recursos
Financieros de la Unidad de
Seguros en la Ejecutora Salud
San Ignacio, afio 2022.

significativamente con la
ejecucion de los Recursos
Financieros de la Unidad de
Seguros en la Ejecutora
Salud San Ignacio, afio 2022.
HEA4. El control

administrativo se relaciona
significativamente con la
ejecucion de los Recursos
Financieros de la Unidad de
Seguros en la Ejecutora
Salud San Ignacio, afio
2022.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

En este apartado se expuso los hallazgos del coeficiente de correlacion de cada
relacion de las dimensiones de la variable gestion administrativa y la variable recursos

financieros.

Resultados para el logro del objetivo general: Determinar la relacion de la gestion
administrativa con la ejecucion de los recursos financieros de la Unidad de Seguros en la
Unidad Ejecutora de Salud en San Ignacio, afio 2022.

Tabla 7.

Prueba de Spearman entre la gestion administrativa y recursos financieros.

Gestion Recursos
Administrativa Financieros

Gestion Coeficiente de correlacion 1 ,7101**
Administrativa ~ Sig. (bilateral) : ,033

N 23 23
Recursos Coeficiente de correlacion ,701 1
Financieros Sig. (bilateral) ,033 :

N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,033 (Bilateral)

Resultados para el logro del objetivo especifico 1: Determinar la relacién de la

planeacion administrativa con la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en

la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022.

Tabla 8.

Prueba de Spearman entre la planeacion administrativa y recursos financieros.

Dimension Recursos
planeacion Financieros
Dimensién Coeficiente de correlacion 1 ,539**
planeacion Sig. (bilateral) : 021
N 23 23
Recursos Coeficiente de correlacion ,539 1
Financieros Sig. (bilateral) 021 :
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,021 (Bilateral)
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Resultados para el logro del objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la
organizacion administrativa con la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros

en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022.

Tabla 9.

Prueba de Spearman entre la organizacion administrativa y recursos financieros.

Dimension Recursos
organizacion Financieros

Dimensién Coeficiente de correlacion 1 ,810**
organizacion Sig. (bilateral) : ,041

N 23 23
Recursos Coeficiente de correlacion ,810 1
Financieros Sig. (bilateral) ,041 :

N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,041 (Bilateral)

Resultados para el logro del objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la

direccién administrativa con la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la

Ejecutora Salud San Ignacio afio 2022.

Tabla 10.

Prueba de Spearman entre direccion administrativa y los recursos financieros.

Dimension Recursos
direccion Financieros
Dimension Coeficiente de correlacion 1 420**
direccion Sig. (bilateral) : ,05
N 23 23
Recursos Coeficiente de correlacion ,420 1
Financieros Sig. (bilateral) 05 :
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (Bilateral)

Resultados para el logro del objetivo especifico 4: Determinar la relacion del control
administrativo con la ejecucion de los Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora

Salud San Ignacio, afio 2022.
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Tabla 11.

Prueba de Spearman entre el control administrativo y los recursos financieros.

Dimension Recursos
control Financieros

Dimension Coeficiente de correlacion 1 ,634™
control Sig. (bilateral) : ,001

N 23 23
Recursos Coeficiente de correlacion ,634™ 1
Financieros Sig. (bilateral) ,001 :

N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (Bilateral)
5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
A continuacidn, se expuso el analisis y la interpretacion de las pruebas del coeficiente

de correlacion.

5.2.1. Objetivo general.
OG, tabla 6: El valor estadistico de Rho = 0,701 esta dentro de los limites (0,7 <

Rho < 0,89). Asimismo, el P (valor) = 0.033 se encuentra por debajo de 0.05 de esta manera
se puede afirmar con un 95% de confianza que hay una correlacion alta, positiva y directa
entre la gestién administrativa y los recursos financieros.
5.2.2. Objetivo especifico.

OELl, tabla 7: El valor estadistico de Rho = 0,539 esta dentro de los limites (0,4 <
Rho < 0,69). Asimismo, el P (valor) = 0.021 se encuentra por debajo de 0.05 de esta manera
se puede afirmar con un 95% de confianza que hay una correlacion moderada, positiva y
directa entre la dimension planeacion de la variable gestion administrativa y la variable
recursos financieros.

OEZ2, tabla 8: El valor estadistico de Rho = 0,810 esta dentro de los limites (0,7 <
Rho < 0,89). Asimismo, el P (valor) = 0.041 se encuentra por debajo de 0.05 de esta manera
se puede afirmar con un 95% de confianza que hay una correlacion alta, positiva y directa
entre la dimension organizacion de la variable gestion administrativa y la variable recursos

financieros.
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OES3, tabla 9: El valor estadistico de Rho = 0,420 esta dentro de los limites (0,4 <
Rho < 0,69). Asimismo, el P (valor) es igual a 0.05 de esta manera se puede afirmar con un
95% de confianza que hay una correlacion moderada, positiva y directa entre la dimension

direccion de la variable gestion administrativa y la variable recursos financieros.

OEA4, tabla 10: El valor estadistico de Rho = 0,634 esta dentro de los limites (0,4 <
Rho < 0,69). Asimismo, el P (valor) = 0.001 se encuentra por debajo de 0.05 de esta manera
se puede afirmar con un 95% de confianza que hay una correlacién moderada, positiva y
directa entre la dimension control de la variable gestion administrativa y la variable recursos

financieros.
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5.2.3. Discusion de resultados

Se determind la relacion entre la gestion administrativa y la ejecucion de los Recursos
Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022. Segun la
tabla 6, tuvo un coeficiente de correlacion alto con Rho =,701. Esto concuerda con, Avila
(2016), en su estudio modelo de gestion administrativo — financiero para las industrias
paneleras de la parroquia Malacatos. Obtuvo como resultados: r = 0,800 entre las variables
gestidén administrativa y la ejecucion de recursos financieros. Asimismo, esto coincidio con
GuUzman (2014), en su tesis titulada disefio de un sistema de gestion administrativa y
financiera para las operadoras que proporcionan el servicio de transporte comercial tipo taxi
convencional en la ciudad de Cuenca. Obtuvo como resultado: una Rho = 0,766 entre las
variables gestion administrativa y recursos financieros. Por dltimo, estos resultados
coincidieron con En este sentido, esto coincidio con Martin (2021), en su tesis de maestria
titulada gestién administrativa y ejecucion presupuestal de recursos financieros en el hospital

I1-2 Tarapoto. Obtuvo como resultados: Rho = 0,768 entra ambas variables de estudio.

Se determind la relacién de la planeacion administrativa con la ejecucion de los Recursos
Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022. Segun la tabla 7,

tuvo un coeficiente de correlacion alto con Rho =,539. Esto concuerda con, Enriquez (2020),
en su tesis de maestria titulada gestion administrativa y procesos de ejecucion presupuestal
de la red de salud de Acobamba. Obtuvo como resultado: la relacion entre la dimension
planeacion de la variable gestion administrativa y la variablre ejecucion presupuestal de
recursos financieros fue de r =0,622. En este sentido, esto coincidio con Martin (2021), en
su tesis de maestria titulada gestion administrativa y ejecucion presupuestal en el hospital 11-
2 Tarapoto. Obtuvo como resultados: la dimension planeacion de la variable gestion

administrativa y la variable recursos financieros tuvo un r = 0,555.
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Se determind la relacién entre la organizaciéon administrativa con la ejecucion de los
Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022. Segln

la tabla 8, tuvo un coeficiente de correlaciéon alto con Rho =,810. Esto concuerdo con,
Chaquila (2016) quién estudio la gestion administrativa y el grado de eficiencia de la
ejecucion presupuestal de recursos financieros. Obtuvo como resultados: la relacion entre la
dimension organizacién de la variable gestién administrativa y la variable ejecucion de
recursos financieros fue de r =,677. Asimismo, esto coincidié con Martin (2021), en su tesis
de maestria titulada gestion administrativa y ejecucion presupuestal en el hospital 11-2
Tarapoto. Obtuvo como resultado: la dimension organizacion de la variable gestion

administrativa y la variable recursos financieros tuvo un r = 0,602.

Se determind la relacion entre la direccion administrativa con la ejecucion de los Recursos
Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022. Segun la tabla 9,

tuvo un coeficiente de correlacion alto con Rho =,420. Esto concuerdo con, Hérnandez
(2022), en su tesis de maestria, titulada: gestion administrativa y la ejecucion presupuestal
de la direccién regional de comercio exterior y turismo de Cajamarca. Obtuvo como
resultado: la dimension direccion de la gestion administrativa y la variable ejecucion
presupuestal de recursos financieros obtuvo un r = 0,401. Por ultimo, esto no coincidié con
martin (2021), en su tesis de maestria titulada gestion administrativa y ejecucion
presupuestal en el hospital 11-2 Tarapoto. Obtuvo como resultados: la dimension direccion
de la variable gestion administrativa y la variable recursos financieros tuvo un r = 0,866.

Se determind la relacion entre el control administrativo con la ejecucion de los Recursos

Financieros de la Unidad de Seguros en la Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022. Segun la tabla

10, tuvo un coeficiente de correlacion alto con Rho =,634. Esto coincide con, Lescano
(2019), en su tesis de maestria titulada el control interno y su relacion con la gestion

administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Obtuvo como resultado: la asociacion entre la variable control interno y la dimension
ejecucion de recursos financieros de la gestion administrativa fue de r= 0,666. Por ultimo,
esto no coincidié con Morillo (2019) en su tesis doctoral titulada el sistema de control interno
en la gestion de la Universidad Publica Peruana. Caso: Universidad Nacional De Cajamarca.
Obtuvo como resultado: la variable control interno se asocia con la dimensién ejecucion

administrativa de recursos econdémicos y financieros con un Rho = 0,356.

5.3. Contrastacion de hipotesis

En el presente apartado se expuso el resumen de todas las correlaciones
dimensionales de la variable gestion administrativa con la variable recursos financieros, con
la intension de tener una vision holistica de los hallazgos encontrados para contrastar las

hipotesis de esta indagacion.

Tabla 12.

Resumen consolidado de las pruebas de relacion
Dimensiones de la variable Coef. De correlacion Significancia
1: Gestion Administrativa
Organizaciéon / R.f 0,810 0,041
Control / R.f 0,634 0,001
Planeacion / R.f 0,539 0,021
Direccion / R.f 0,420 0,05
Variable 2: Recursos 0,701 0,033
Financieros

Nota: los resultados de las correlaciones entre las dimensiones de la variable 1 con la variable 2 fueron
presentados en un orden de mayor a menor.

A.  Serechazo la Ho, La gestion administrativa no se relaciona significativamente con
la ejecucion de los Recursos Financieros, debido a un valor de sig. De 0.033=<0.05.

Por lo tanto, se aceptd la H1.
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Se rechazd la Hoa, La planeacion administrativa no se relaciona significativamente
con la ejecucion de los Recursos Financieros, debido a un valor de sig. De 0.021=
<0.05. Por lo tanto, se aceptd la H1.

Se rechazé la Hob, La organizacion administrativa no se relaciona
significativamente con la ejecucion de los Recursos Financieros, debido a un valor
de sig. De 0.041= <0.05. Por lo tanto, se acepto la H1.

Se rechazo la Hoc, La direccion administrativa no se relaciona significativamente
con la ejecucion de los Recursos Financieros, debido a un valor de sig. De 0.05=
<0.05. Por lo tanto, se aceptd la H1.

Se rechazo la Hod, El control administrativo no se relaciona significativamente con
la ejecucion de los Recursos Financieros, debido a un valor de sig. De 0.001= <0.05.

Por lo tanto, se aceptd la H1.
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CONCLUSIONES

1. Las variables gestion administrativa y recursos financieros se relacionan de forma
moderada, directa y positiva, gracias al coeficiente de Spearman siendo Rho =0.701, el cual
fue significativa debido a un “P” valor (0.033) < 0.05; esto indicd, que a mejor eficiencia de
la gestion administrativa con énfasis en la organizacién de actividades prioritarias que
demanda la sociedad y el monitoreando permanentemente el gasto publico para un mejor
control, mayor serén los recursos financieros transferidos para atender las necesidades del
primer nivel de atencién, por parte de la Unidad de Seguros de la Unidad Ejecutora Salud
San Ignacio.

2. La planeacion administrativa y de recursos financieros se relacionan de manera
moderada, directa y positiva, debido al coeficiente de Spearman siendo Rho = 0.539, el cual
fue significativo gracias a un P” valor (0.021) < 0.05; esto indicd, a mejor nivel de prevision
en las demandas y requerimientos sociales en la salud, mayor sera la pertinencia de
asignacién de recursos financieros a los objetivos institucionales para atender las
necesidades prioritarias del primer nivel de atencion, por parte de la Unidad de Seguros de
la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio.

3. La organizacion administrativa y los recursos financieros se relacionan de forma alta,
directa y positiva, por medio del coeficiente de Spearman siendo Rho = 0.810, el cual fue
significativa debido a un “P” valor (0.041) < 0.05; lo que indicd, que a mejor identificacion,
clasificacion y orden del trabajo publico mediante la gestion de competencias, mayor seré la
eficiencia distributiva de los recursos financieros para lograr la cobertura'y cumplimiento de
los indicadores financieros, de la Unidad de Seguros de la Unidad Ejecutora Salud San

Ignacio.
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4. La direccion administrativa y los recursos financieros se relacionan de manera
moderada, directa y positiva, a través del coeficiente de Spearman siendo Rho = 0.420, el
cual fue significativa debido a un “P” valor (0.05) < 0.05 lo que indico, a mejor liderazgo y
comunicacion en el trabajo, el personal comprendera como ejecutar el gasto publico de
acuerdo al nivel prioritario de la asignacion de los recursos financieros, de la Unidad de
Seguros de la Unidad Ejecutora Salud San Ignacio.

5. El control administrativo y los recursos financieros se relacionan de manera
moderada, directa y positiva, por medio del coeficiente de Spearman siendo Rho =0.634, el
cual fue significativa debido a un “P” valor (0.001) < 0.05 lo que indico, cuanto mayor sea
el nivel de control en la gestion administrativa en términos de auditorias se asegurard y
garantizard los bienes y servicios necesarios para sostener una atencion de calidad en los

asegurados del SIS, por lo tanto mejor seréd el monitoreo de los recursos financieros.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los altos funcionarios publicos de la Unidad de Seguros en la Unidad
Ejecutora de Salud, a exigir mejores estudios que investigacion de la realidad social en aspectos de
las demandas, las necesidades y los requerimientos de la salud en la provincia de San Ignacio, con el
fin de saber qué aspectos probleméticos requieren mayor asignacion y distribucién de recursos
teniendo en cuenta el impacto social que pueden causar.

Asimismo, se recomienda a todos los jefes de las areas de la Unidad de Seguros en la Unidad
Ejecutora de Salud a comprometerse en categorizar, priorizar y ordenar las actividades méas urgentes
y prioritarias con el fin de atender més rapido, pertinente y confiable las demandas y exigencias
sociales de su competencia, con el fin de causar el mayor impacto de productos entregados.

Ademas, se recomienda al jefe de ejecucion de los recursos financieros de la Unidad de
Seguros en la Unidad Ejecutora de Salud, mejorar sus competencias de direccion en especial los
aspectos del liderazgo y la comunicacion para dirigirse con mayor éxito al personal a cargo, mediante
la adopcién de un estilo de liderazgo transformacional que motive e incentive a los servidores

publicos a cumplir su deber con la sociedad.

Por dltimo, se recomienda a la Unidad de Seguros en la Unidad Ejecutora de Salud, promover
la participacion publica y vigilante de instituciones académicas, colegios de profesionales, colectivos
sociales y otros interesados; en la supervisién y monitoreo en la ejecucién de recursos financieros
dirigidos a salud, con la intension de elevar los esfuerzos fiscalizadores del gasto publico
garantizando la transparencia de ejecucion de los recursos asignados en la provincia, por medio de

la difusién de informacion en portales web de transparencia que trabajen en tiempo real.
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APENDICE
Apéndice 1: Encuesta
Estimado(a): gracias por contar con su colaboracion para el desarrollo de esta
encuesta; estudiara la asociacion entre las variables: gestion administrativa y ejecucion de
recursos financieros. En este sentido, su identidad quedara en estricto anonimato y amparada

en la Ley N°29571. Por favor, siga las instrucciones:

Colocar un aspa “X” en la alternativa que mejor represente su opinion segun la escala: 1.-

Nunca, 2.- Casi nunca, 3.-A veces, 4.-Frecuentemente 5.-Siempre

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5

Dimension Planeacion

1. Las reuniones de sensibilizacion dirigida al personal
sobre la vision y misién institucional, se hacen antes
de realizar funciones de programacion.

2. Se comunica a los servidores publicos sobre las
politicas que enmarcan las actividades de
planificacion.

3. A la hora de elaborar la planificacion los
colaboradores comprenden claramente cada objetivo
gue se pretende conseguir.

4. La unidad ejecutora desarrolla estrategias para el
logro de objetivos con plena participacion de todos
sus funcionarios publicos.

Dimension Organizacién

5. El reglamento de organizacion y funciones, se
maneja con leal compromiso, para informar los
vinculos de Ley y las funciones de cada unidad
organica.

6. El cuadro de asignacion del personal, se usa con
pertinencia para contratar y promover personal.

7. La wunidad Ejecutora utiliza el manual de
organizacion y funciones, para designar las
actividades, responsabilidades y autoridad.

8. El trabajo de organizar los recursos en la unidad
ejecutora es ordenado, transparente y detallado.

Dimension Direccion

9. La Unidad Ejecutora motiva el trabajo de sus
colaboradores mediante programas de recompensas
y/0 compensaciones.

10. Los superiores comunican de forma positiva a su
personal, los resultados de la evaluacién del
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desempefio sean avances y retrocesos.

11. El director tiene un liderazgo influyente en sus
colaboradores para el logro de objetivos
institucionales.

12. La institucion gestiona las competencias del
personal en cuanto a conocimientos, habilidades y
actitudes.

Dimension Control

13. La entidad evalla los resultados reales frente a los
esperados de cada unidad organica

14. Los funcionarios pablicos supervisan las actividades
de sus colaboradores.

15. El Administrador informa al personal sobre el alcance
0 retroceso de los objetivos institucionales.

16. La unidad organica hace auditarias internas sobre
los objetivos, resultados y actividades de forma
aleatoria.

VARIABLE 2: RECURSOS FINANCIEROS

Dimension convenio interinstitucional

Indicadores Transferencias SIS

17. Los servidores publicos calculan con exactitud los
mecanismos del pago capitado, para el primer nivel
de atencion.

18. Los servidores publicos determinan con precision la
base del mecanismo de preliquidacion de acuerdo a
la produccion mensual de prestaciones de salud a los
asegurados.

19. La unidad de seguros hace el procedimiento ejecutor
de las transferencias financieras en la prestacion y
gratuidad sin errores en la atencion del afiliado.

20. La unidad de seguros evalta el cumplimiento de los
indicadores financieros.

Indicadores Financiero SIS

21. Corroboran con exactitud todos los ingresos de las
fuentes de financiamiento estén en los saltos del
pliego SIS.

22. Examinan al detalle la ejecucion financiera, por
medio de la evolucién mensual de las distintas
Resoluciones Jefaturales.

23. Se realiza la categorizacion del gasto sin errores
agrupando el PIM en toda la fuente de
financiamiento.

24. Se contempla de forma completa la incorporacion de
los recursos transferidos por el SIS para los gastos
de reposicion y Gestion.
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Apéndice 2: Prueba de alfa de Cronbach

Figura 3.
Prueba Alfa de Cronbach (0,903), para la variable gestion administrativa

ultadol [Documentol] - IBEM SPSS Statisti

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades

- —]~ [ ks = ==

HHE & x @20 0] we s
= iEE’-I""REESL::\lt:;IZtFO nces_cbjetivos Auditorias

= =] Fiabilidad SSCRLE ( "ALL VARIABLES') ALL
Tl‘tulo SMODEL=AT.PHI .
Motas
Conjunto de datos - R
Escala aLL vary| | Fiabilidad
[E] Titulo

Resumen de
i Estadisticas

Ampliaciones W]

[ConjuntoDatosl] C:WUsersilcarmhOneDrive\EscritoriciMarili.saw
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ k)
Zasos Walicdo 23 100,0
Excluidao® 1] 0
Total 23 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M oce
Cronbach elementos
,903 16

Apéndice 3: Matriz de datos

Figura 4.
Prueba Alfa de Cronbach (0,895) para la variable recursos financieros.

= sultado10 [Documento10] - IBM SPSS Stati

Archivo Editar Mer Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones
— — [ == = =

= &= [ 2 00 = —a f = BE

= =] Resultado AR IACLE oS- Mo Calll S FagUCapi caus MeCalismo_preliguaiaacio

Registro financieras
= {&] Fiabilidad Evaluacion ejecucionmetas Ingresos Ejecucion presupuesta

[E=] Titulo gasto Presupuesto fuenteD¥T
2 rotas

/SCALE { "ALL VARIABLES") AT
E%I ESE”? ALL MARLE SMODEL—=RALPHR .
Titulo

L& Resumen de
L& Estadisticas /||| =» Fijabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
S} kY
Casos walido 23 100,0
Excluido® (5] 0
Total 23 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach slementos
R=T-1-] a
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Figura 5.

Matriz de indicadores en el programa estadistico SPSS.

sav [ConjuntoDatos]

Archivo

Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Gréficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=H

= o

e BBl N B 39

Nombre
Vision_mision
Politicas

Objetivos
Estrategias

ROF

MOF

Organizar

Motivacion

Comunicacion

Liderazgo

Competencias
Evaluacion_resultados
Supenvision
Avances_objetivos
Auditorias
Mecanismos_pagocapitado
Mecanisma_preliquidacion
Transferencias_financieras
Evaluacion_ejecucionmetas
Ingresos
Ejecucion_presupuestal
Categorizacion_gasto
Presupuesto_fuenteDYT

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Anchura | Decimales

Etiquata

1.Las reuniones de sensibilizacion dirigido al personal sobre la vision y misién institucional, se hacen antes de realizar funciones de programacidn.
2Se comunica a los senidores piblicos sobre las politicas que enmarcan las actividades de planificacidn.

3.Ala hora de elaborar la 6n los P cada abjetivo que se pretende conseguir
4La unidad ejecutora desarrolla estrategias para el logra de objetivos con plena participacion de tadas sus funcionarios publicos

5.El reglamento de organizacién y funciones, se maneja con leal compromiso, para informar los vinculos de Ley y las funciones de cada unidad org
6.El cuadro de asignacién del personal, se usa con pertinencia para contratar y promover personal )

7.La unidad utiliza el manual de organizacion y funciones. para designar las actividades, responsabilidades y autoridad

8.El trabajo de organizar los recursos en I unidad ejecutora es ordenado, transparente y detallado.
mediante de

9.La unidad ejecutora motiva el trabajo de sus v sanciones.
luacién del d fi

11.El gerente general tiene un liderazgo influyente en sus subordinados para el logro de abjetivos institucionales. -

10 Los superiores comunican de forma positiva a su personal, los dela sean avances y
12 La institucidn gestiona las compstencias del parsonal en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes.

13 La entidad evalia los resultados reales frente a los esperados de cada unidad organica

14.Los L
15 El gerente general informa al persanal sobre el alcance o retrocesa de los objetivos institucionales

publicos sups las de sus

16.La unidad erganica hace auditaras internas sobre los objetivos, resultados y actividades de forma aleatoria.
17 Los senidores publicos calculan con exactitud los mecanismos del pago capitado, para el primer nivel de atencién

18.Los senidores publicos determinan con precisién la base del dep de acuerdo a la p mensual de p

enla

19 La unidad ejecutora hace el pracedimiento ejecutor de las v gratuidad sin errores en la atencitn del af
20.La unidad ejecutora evalia la sjecucion de las metas financieras en la prestacion y gratuidad de la atencidn del afiiado

21 Caroboran con exactitud todas los ingresos de las fuentes de financiamiento estén en los saltos del pliego SIS.

22 Examinan al detalle la ejecucion presupuestal, por medio de la evolucion mensual de las distintas fuentes del gasto.

23 Se realiza la categorizacién del gasto sin errores agrupanda el PIM en toda la fuente de financiamiento.

24 Se contempla de forma completa la incorporacitn de presupuesto por fuente D y T para los gastos de reposicion (1 y 2 orden)
.

Kl

[45

I

Vista de datos | Vista de variables,
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Apéndice 4: Prueba de normalidad

En esta seccion se presentd la aplicacion de la prueba de normalidad de Sahapiro Wilk
(datos <50), para tener certeza sobre que prueba paramétrica o no paramétrica usar, quién a
su vez demostrara la correlacion en nuestras variables de estudio.

a. Formulacion de hipotesis de normalidad
Ho = Los datos no tiene una distribucion normal
Ha =Los datos tienen una distribucion normal

b. Nivel de relevancia.

Conf. = 95%
Sig. = 5%
c. Prueba estadistica:

Tabla 13

Evaluacion de normalidad, aplicada a ambas variables de estudio.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion administrativa ,103 23 ,200* 972 23 ,729
Recursos financieros ,188 23 ,034 ,880 23 ,043

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: El nimero de encuestados es menor a 50. Por lo tanto, se us6 Shapiro Wilk.

d. Juicios de decision:
Si, P (valor) es menor a 0.05, se refuta la Ho y se admite la Ha.
Si, P (valor) es mayor o igual a 0.05, se admite la Ho y refuta la Ha.

e. Decisiony conclusion:

En la variable gestion administrativa tuvo evidencias que el P (valor) fue mayor o igual
a0.05, se admitid la Ho y se refutd la Ha, es decir, los datos tuvieron una distribucion normal
(Ver, figura 3). Sin embargo, en la variable recursos financieros paso lo contrario (Ver, figura
2). Por consiguiente, para que se utilice una prueba paramétrica ambas variables deben de
presentar una distribucion normal. En conclusion, se usé la prueba no paramétrica de Rho

de Spearman.
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Figura 6.

Apéndice 5: Histogramas de la distribucion normal

Histograma de los recursos financieros.

Histograma — Mormal

Media = 18 &1
Desviacion estandar = 3,811
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Figura 7.

Histograma de la gestion administrativa.

Frecuencia

Histograma — Normal

Media = 55,83
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta validada por tres expertos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto Raul Paisig Hernandez

Grado Académico Profesional Contador Publico

Profesion o especialidad Maestro en Gestion Publica

Cargo Actual Especilista en contrataciones del estado
Instituciéon donde labora Instituto Nacional de Salud del Nifio - Brefia
Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento Marili Yaleni Bustamante Santa Cruz

Lugar y fecha Lima, 03 de setiembre del 2022

TITULO: “Gestiéon administrativa y la ejecucién de Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la
Unidad Ejecutora Salud San Ignacio, afio 2022”

FICHA DE EVALUACION

N° Indicadores Definicién M5 4 3 2 M1
(Atributos) YY | Bueno |A¢eP2 | malo uy
bueno ble malo
1 Claridady |Las preguntas estédn redactadas en forma clara y c
precision precisa, sin ambiguedades
) Las preguntas guardan relacién con la hipdtesis, las
2 |Coherencia . S 4
variables e indicadores del proyecto.
) Las preguntas contribuyen a recoger informacién
3 |Relevancia |. - - L. 5
importante para la investigacién.
} . |Las preguntas son pertinentes para lograr los
4 |Pertinencia - . . - 5
objetivos de la investigacidn.
5 Objetivida |Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva a
d para medirlo que se dese evaluar.
. . |Las preguntas son suficientes para medir cada
6 |.Suficiencial . - . 5
dimensidén ylas variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas
7 |Orden - U . 4
utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
8 |Contexto . i K 5
marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
L, El niumero de preguntas no es excesivo y esta en
9 |Extension .. . . . L 5
relacién a las variables, dimensiones e indicadores
Las reguntas no constituyen riesgo ara el
10 |Inocuidad preg v go P 5
encuestado
SUBTOTALES 35 12 0 [0} 0]
Coeficiente de valoracién
porcentual c= Valoracién global
0.94 Muy bueno

Observaciones:
El instrumento si responde a la problematica planteada, apto para recoger los datos de la muestra
en investigacidén

OPINION: Apto para su aplicacién ( X ) No apto para su aplicacion (- ‘/ .
- W! )
V5 s o b
_\_\__'.r _"_’/
ri

Firma:

DNI '08152975
Nota: Se adjunta cuestionario y matriz de operacionalizacién
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE | NV ESTIGACION POR EXPERTOS

Mombre del Experto Bustamante Leon Jose Luis

Grado Académico Profesional

Maestro administraclon y negaclas

Profesion o especialidad

Contador publico colegiado

Cargo Actual

Institucidn donde labora

Auditor contable

Estudio contables Bustamante & Asoclados

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento

Bustamante Santa Cruz Marili Yaleni

Lugar y fecha
TITULO: Gestidn Administrativa y Ejecucitn de Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad
Ejecutora Salud San |gnacio, Aflo 2022,

3,/09,/2022

FICHA DE EVALUACION

Indicadores 5 4 3 2 1
N* Definicidn Muy Iy
(Atributos) b Buend | Acptsble | Malo mals
1 Claridad y Las pregunias estan redactadas en forma clara y precisa, sin 5
precisitn ambigiedades
2 |coherencia Las preguntas guardan reldcon con [a Nipotesls, las variables & a4
indicadores del n:rav%cm.
. Las preguntas contribuyen a recoger informacion impaorante
3 [Relevancia para la investigacidn. .
| | |
4 |pertinencia :.Ehreuu::s son pertinentes para lograr los objethvos de la 4
5 |obietividad Las pregunias estan expresadas de manera objetiva para 5
Jetivi medir o que se dese evaluar.
& | suficiencia t:iap;e;unms 0N sUFKIentes para medir cada dimension v las 5
Las pregunias y reactivos han sdo redactadas utlizanda la
7 |Orden tiscnica de lo generala lo particu lar 4
Las preguntas han sigo :ﬁmﬁas de acuendo al marco de
§ [Co o referencia dil @ncuestado: lenguaje, nivel de informacion. 4
& numero preguntas no es excesivo y en relacion a las
9 |Extension variables, dimensiones ¢ indicadores del prablema. .
10 lIinocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 30 16 o0 1] 0
Coeficiente de valoracion
poreent sl o= Valoracién global
0.92 My bueno
Observaciones:
El instrumento si responde a la problematica planteada
OPINION: Apto parasu aplicacion [ X ) Mo apto para su aplicacién [ )
. =4

Firma:

-;':EE._FQ:EL-J.- Baciturmasts Ledm
A AR T :,i = 53%‘:::;-" T

[

DM 277135940

Nota: Se adjunta cuestionario y matriz de operacionalizacion
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto Herrera Diaz, lairo Rodomiro

Grado Académico Profesional Magister en Tributacion y asesoria fiscal de empresas
Profesidn o especialidad Contador publico colegiado

&go Actual Consultor en contabilidad y tributacion

Institucidn donde labora Colonia Herrera y asociados SAC.

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor delinstrumento Busta mante Santa Cruz Marill Yaleni

Lugar y fecha 3/09/2022

TITULO: Gestidn Administrativa y Ejecucidn de Recursos Financieros de la Unidad de Seguros en la Unidad
Ejecutora Salud San lgnacio, ARo 2022,

FICHA DE EVALUACION

Indicadores S - 3 2 1
N® Definicion
(Atributos) ¥ | Bueno | aceptable | mato [ MUY
1 Claridad v Las preguntas estan redactadas en forma clara y precsa, sin 4
orecisian ambigiedades
2 |con i s preguntas guardan relackon con la hipotesis, las variables e 5
erencla | dicadores del proveco.
3 |Relevancia Las prq.;u nias. oo!'ltribuven a recoger informacion importante 5
para la investigacion.
Las preguntas son rtinentes ra rar los objetivas de la
4 | Pertinencia Inve:r.l_?;cbn pe para log J 5
Las preguntas estan expresadas de manera objetiva ra
5 |Objetividad pregu » jetiva pa 4
medir lo gue se dese evaluar,
& | suficiencia ::;:;::ntas son suticientes para medir cada dimension y las 4
Las preguntas y reactivos han skdo redactadas utilizande la
7 |Orden thcnica de lo general a lo gﬂicular 4
8 |context Las preguntas han side redactadas de acuerdoe al marco de 4
ntexto referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacién,
o |Ext i El ndmero de preguntas No €5 EXCESWO Y B5ta &N relacion a las 5
ension variables, dimensiones e ind icad ores del problem a,
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 4
SUBTOTALES 20 24 (8] 0 0
Toeficiente de valoracion
porcentualc= Valoracién global
0.88 Muy bueno
Observaciones:

El instrumento es apto para recoger los datos de la muestra en investigacion

OPINION: Apto para su aplicacidén | X )  MNoapto para su aplicacion | )

Firma:

DNl 40659222
Mota: Se adjunta cuestionario y matriz de operacionallzaclén
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