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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacién es determinar la correlacion entre el
indice de accidentabilidad laboral y los factores psicosociales de los trabajadores
del area del nivel operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L. EIl estudio es observacional, descriptiva y correlacional. Se
utilizaron como instrumentos férmulas para medir el indice de accidentabilidad
contenidas en la Norma G-050 Seguridad en la construccion civil, norma
establecida para Peru y para la caracterizacion de los Factores Psicosociales
instrumentos como el test Zung, cuestionarios y encuestas. Se aplico el test de
Alfa de Crombach para ansiedad con un valor de 0.70, depresion con 0.78, estrés
0.85 y relaciones interpersonales de 0.93; con lo cual se puede determinar que
los test son fiables. El indice de accidentabilidad laboral encontrados en los
trabajadores fue de nivel moderado. La mayor cantidad de trabajadores estan en
dentro del rango de edad de 26 a 44 afos (60%), con nivel de instruccion
secundaria (48.9%), con estado civil conviviente (51.1%), el 100% tuvo contrato
a plazo fijo, con categoria de ocupacion operario (48.9%) y pedn (44.4%); sin
ansiedad (66.7%), con ansiedad minima o moderada (28.9%), depresion leve
(86.7%) y estrés leve (51.1%) y buenas relaciones interpersonales
(77.8%).Conclusiones: No existen las suficientes pruebas estadisticas como para
determinar que existe correlacion entre la variable indice de accidentabilidad con
los factores psicosociales (estrés, ansiedad, depresion, relaciones
interpersonales, sexo, edad, nivel de instruccion, estado civil, categoria de
ocupacion, tipo de contrato, uso de Equipo de Protecciéon Personal, horas de
trabajo).

Palabras clave: Factores Psicosociales, indice de Accidentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the correlation between the
workplace accident rate and the psychosocial factors of workers in the
operational level area of the General Services Company ESEGE GOICER S.R.L.
The study is observational, descriptive and correlational. Formulas were used as
instruments to measure the accident rate contained in Standard G-050 Safety in
civil construction, a standard established for Peru, and instruments such as the
Zung test, questionnaires and surveys were used to characterize the
Psychosocial Factors. The Crombach Alpha test was applied for anxiety with a
value of 0.70, depression with 0.78, stress 0.85 and interpersonal relationships
of 0.93; with which it can be determined that the tests are reliable. The rate of
occupational accidents found in the workers was at a moderate level. The largest
number of workers are within the age range of 26 to 44 years (60%), with a
secondary education level (48.9%), with cohabiting marital status (51.1%), 100%
had a fixed-term contract, with occupation category operator (48.9%) and laborer
(44.4%); without anxiety (66.7%), with minimal or moderate anxiety (28.9%), mild
depression (86.7%) and mild stress (51.1%) and good interpersonal relationships
(77.8%).Conclusions: There is not enough statistical evidence to determine that
there is a correlation between the accident rate variable with psychosocial factors
(stress, anxiety, depression, interpersonal relationships, sex, age, educational
level, marital status, occupation category, type of contract, use of Personal
Protective Equipment, working hours).

Keywords: Psychosocial factors, Accident rate.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
Actualmente, la actividad de la construccién representa una fuente importante de
la economia para muchas personas, pero también conlleva grandes riesgos para
la salud y la seguridad de los empleados en este sector. Esto puede incluir la
identificacion de peligros laborales, evaluacién de los riesgos asociados,
implementacion de controles adecuados y la capacitacion de los trabajadores en
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Al tomar estas medidas,
podemos asegurar un entorno laboral seguro y saludable para los empleados de
la construccion, lo que a su vez favorecera un crecimiento economico sostenible

a largo plazo y salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de los trabajadores.

La globalizacion y la competitividad en el mercado han dado lugar a un aumento
de los peligros en el trabajo, incluyendo los riesgos psicosociales. Estos riesgos
tienen un impacto considerable en la salud de los empleados, comparables con
los accidentes de trabajo. Es crucial identificar las causas de estos riesgos y
garantizar que las empresas implementen programas de intervencion en el
trabajo y entre sus empleados. Esto implica prestar especial cuidado a los
factores psicosociales y los riesgos asociados, como: acoso laboral, la carga
emocional, la falta de autonomia y el estrés, etc. Al tratar estos riesgos
psicosociales y fomentar un entorno de trabajo saludable, podemos asegurar el
bienestar fisico y mental de los trabajadores, ademas de optimizar la

competitividad y la productividad a largo plazo.



Camargo Diaz et al. destaca que en la actualidad se observan nuevas
condiciones laborales que demandan mayor competitividad, productividad,
esfuerzo fisico y mental, mayores exigencias emocionales, de
responsabilidades, retos y tiempo; esto ha generado riesgos para la salud de los
trabajadores, especialmente en la industria de la construccion. Por esta razon,
es fundamental identificar, analizar, evaluar y proponer sistemas de control de
los riesgos laborales, con el objetivo de garantizar el bienestar fisico y psicolégico

de los empleados durante el desempefio de sus actividades (1).

Los factores de riesgos psicosociales se presentan en todos los sectores
economicos, desencadenando efectos adversos en la salud de los empleados;
segun Moreno, existen tres formas de abordar los aspectos psicosociales, como:
factores psicosociales: factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y
riegos psicosociales. Aunque estos términos suelen tratarse de manera similar;

sin embargo, es fundamental establecer sus diferencias (2).

Los factores psicosociales laborales se refieren al conjunto de percepciones y
vivencias que tiene el empleado; las cuales estan relacionadas con su
interaccion con el trabajo, su entorno, nivel de satisfaccion, necesidades, su

situacion personal y la cultura organizacional (2).

Segun Chavez Orozco, los factores de riesgo psicosociales son aquellas
condiciones dentro de la organizacion que tienen el potencial de impactar de

manera negativa tanto la salud fisica como mental de los trabajadores. (2).



Los riesgos psicosociales son circunstancias laborales con una alta probabilidad

de perjudicar seriamente la salud fisica, social o mental de los trabajadores (2).

Garcia Sanchez refiere que se denomina "psico" porque nos afectan a través de
la mente, y "sociales" porque su origen es colectivo, vinculado a ciertas
caracteristicas de la organizacion del trabajo. Es importante aclarar que los
riesgos psicosociales no son un problema relacionado con la personalidad, ni
responden a situaciones personales o familiares, sino que surgen de las
condiciones laborales, especialmente de la forma en que esta organizada el
trabajo en las empresas. A pesar de la evidencia cientifica que respalda esta
explicacion, algunos empresarios y técnicos en prevencion siguen considerando
gue estos riesgos estan relacionados con la personalidad o las circunstancias

personales y familiares de los trabajadores. (3).

En el ambito de los riesgos laborales, se utilizan diversas herramientas con el fin
de evaluar la salud de los empleados y sus consecuencias fisicas y emocionales
asociadas a los diferentes factores psicosociales. Estos instrumentos son
significativos porque ofrecen un criterio fundamental para analizar los factores
psicosociales en el entorno laboral o como un recurso que se puede tener en

cuenta al momento de evaluar la salud psicologica.



1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Definicién del Problema de investigacién:
El problema de los accidentes laborales en la industria de la
construcciéon se debe a varias causas, incluyendo factores
psicosociales que a menudo han sido ignorados en la investigacion
de posibles accidentes (4). El riesgo psicosocial en los trabajadores
del sector de la construcciéon estd emergiendo como un factor que
influye significativamente en sus condiciones emocionales. Este
sector presenta una alta vulnerabilidad debido a la combinacion de
varios factores que dificultan la implementacion efectiva de medidas
de seguridad y salud en el trabajo, orientada a mejorar las
condiciones laborales. Entre estos factores se encuentran las
actividades de alto riesgo en distintas fases del proceso productivo,
el tipo de trabajo arealizar, el acceso restringido a la seguridad social
en los trabajadores, la duracion breve de ciertos proyectos, la falta
de capacitacion profesional que limita el acceso a mejores
oportunidades laborales y la elevada rotacién de personal, entre

otros (1).

La Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L, se
especializa en la construccién de edificios completos y en el alquiler
de magquinaria pesada desde septiembre de 2006. La empresa
implemento un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
hace 17 afos, y dispone de una estructura organizativa claramente

definida (ver anexo 1). La mayor parte de la fuerza laboral contratada



esta compuesta por obreros, quienes son originarios de la ciudad de

Hualgayoc, lugar donde se han ejecutado los proyectos.

La mayoria de los trabajadores de la empresa tienen un nivel
educativo medio a bajo; que incluye desde aquellos con educacién
primaria incompleta y completa, hasta secundaria completa e
incompleta, asi como formacion técnica. Se ha observado que los
trabajadores, en especial los obreros y operarios, carecen de
conocimiento sobre los factores psicosociales en el ambito laboral, lo

cual es el enfoque de la presente investigacion.

El sector de la construccion civil es activo, y los trabajadores tuvieron
un horario de trabajo de 14 dias de trabajo y 7 dias de descanso.
Debido a la pandemia de COVID-19, se habia modificado el sistema
de trabajo regular de 5 dias de trabajo por 2 dias de descanso para
garantizar el aislamiento total de los trabajadores. Estos trabajadores
permanecieron en hoteles contratados por la empresa durante 14
dias y cumpliendo estrictamente los protocolos de bioseguridad en

su ingreso, salida y permanencia.

Los trabajadores hicieron uso de equipos y herramientas como: pico,
palana, taladro, etc.; ademas de tener en el entorno de trabajo
maquinarias como: excavadora, retroexcavadora, cisterna, cargador
frontal, volquete que ejecutan obras de: zanjas, cunetas, calicatas,

remocion de tierra.



1.1.2

De manera general, al comenzar cada jornada laboral, se llevaron a
cabo procedimientos de seguridad estandarizados, como la toma de
temperatura, la charla de seguridad de cinco minutos, la revision de
la lista de verificacion de equipos, herramientas y tareas, junto con la
realizacion del IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion y

Control de Riesgos).

Previamente de que un empleado empiece a ocupar su puesto, debe
haber pasado por un proceso de seleccion y reclutamiento que
asegure contar con la experiencia y formacion requeridas para el
cargo. La empresa también tiene la responsabilidad de llevar a cabo
una induccién de seguridad con el trabajador antes de proporcionarle
un fotocheck, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los

estandares laborales y la normativa del sector.

Delimitacion de la Investigacion:

Este estudio de investigacion se llevo a cabo en la Empresa de
Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L., ubicada en el distrito
de Hualgayoc, provincia de Hualgayoc, en el departamento de
Cajamarca.

El presente trabajo analizé la informacion obtenida en el ambiente
laboral del area operativa de la Empresa de Servicios Generales
ESEGE GOICER S.R.L, donde los trabajadores realizan tareas de
construccién civil y son un total de 45 empleados, cada uno

ocupando un puesto de trabajo.



La mayoria de proyectos de construccion que la empresa ha
ejecutado ha sido brindando servicios tercerizados a empresas
mineras de la zona; en este contexto, la empresa se compromete a
cumplir con los procedimientos y estandares definidos por estas
compafias, que cuentan con un sistema integrado de gestion para el
reporte de accidentes. Ademas, la politica de contrataciéon de
personal obrero en la zona de influencia sigue los lineamientos de
responsabilidad social en las areas afectadas por la actividad minera;
alrededor del 88% de los trabajadores de la Empresa de Servicios

Generales ESEGE GOICER S.R.L. provienen de esta zona.

Mapa 1: Ubicacion de la provincia de Hualgayoc
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1.1.3 Descripciéon del Problema:
Como indic6 Mero S y Carolina D, la actividad de construccion es
uno de los sectores econdémicos mas importantes, tanto por su
contribucion a la economia de los paises como por la gran cantidad
de empleos directos e indirectos que crea. Sin embargo, también es
uno de los sectores con mayor riesgo de accidentes laborales (5). De
hecho, segun Finol et al. (2017), indica que aunque la tasa de
accidentes ha disminuido en los ultimos afios, sigue siendo el sector
con los accidentes de mayor gravedad. Ademas, Martinez Paez J.Y.
(2016) sefiala que la probabilidad de fallecer en un accidente laboral
en el sector de la construccion es cuatro veces mayor que en otros

sectores (5).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala que cada 15
segundos, 153 trabajadores sufren un accidente laboral y al menos
una persona pierde la vida. Esto equivale a que, diariamente, 6.300
personas fallecen y mas de 2,3 millones mueren anualmente por
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Esto
destaca la urgente necesidad de investigar las causas de los
accidentes laborales en el sector de la construccion, donde el
personal, al igual que en otros sectores, esta expuesto a riesgos
fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos, mecanicos Yy

psicosociales (5).



De acuerdo con el Boletin Estadistico mensual de marzo de 2021
sobre Notificaciones de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos
y Enfermedades Ocupacionales, el sector de la construccion es uno
de los mas afectados por la alta tasa de accidentes laborales en
Peru. En este ambito, la exposicion a riesgos es considerable, con
2,415 notificaciones registradas en marzo de 2021, lo que supone un
incremento del 18.4% en comparacion con el afio anterior, siendo
este sector construccion el que ocupa el sexto lugar de mayor

porcentaje de notificaciones por accidentes (12.07%) (6).

Estos datos son lo que se reporta la empresa formal, pero las
empresas informales no reportan los accidentes, por lo que hay un

gran grupo de accidentes que no presentan registro.

El indice de Accidentabilidad permite evaluar la cantidad de
accidentes que suceden en relacion con un numero especifico de
trabajadores. Esta medida se utiliza para analizar o comparar los
resultados de una empresa en cuanto a accidentes laborales que
implican ausencias del personal. Este indice relaciona el indice de

frecuencia con el indice de severidad o gravedad (7).

Vieco Gémez GF y Abello Llanos R, sefialan que los factores
psicosociales abarcan aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion, asi como las condiciones individuales o

caracteristicas propias del trabajador. Estos factores, a través de una



interaccion dinamica basada en percepciones y experiencias,

impactan en la salud y el rendimiento de las personas (8).

Las condiciones individuales; se refieren a las caracteristicas propias
del trabajador, también conocidas como caracteristicas
sociodemograficas, tales como el sexo, la edad, el estado civil y el
nivel educativo, que no deben confundirse con su ocupacién o
trabajo actual. Es comun encontrar en el sector de la construccién
personas que desempefian labores distintas a su profesion, lo cual

es un ejemplo frecuente de esta situacion (5).

Bajo este contexto la poblacion de trabajadores de la zona que es
motivo del estudio de esta investigacion, muestra una serie de
comportamientos inseguros poco asequibles al uso de equipos de
proteccion personal; por otro lado hay que tener en cuenta que estos
trabajadores durante toda su vida han realizado actividades
cotidianas propias de la zona (pastoreo de ganado; siembra, cultivo;
ordefio de ganado vacuno; etc.) en el mismo contexto dénde hoy

realizan su trabajo sin prevenir y tomar las medidas de seguridad.

Es importante destacar que en dichos lugares se tiene practicas
culturales-folcloricas, para minimizar los efectos de la fatiga como el
consumo de hoja de coca y cal, conocida como una practica

ancestral, llamada chacchar.
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1.14

Ademas, como en muchos centros poblados de las zonas alto
andinas, la motivacion o necesidad por culminar los estudios
primarios o secundarios es bajo, por lo que la mayoria de los
habitantes, ahora empleados de la empresa no tienen estudios

culminados en estos niveles y menos a nivel técnico o profesional.

Una caracteristica de los pobladores de esta zona consiste en
identificar los roles que hombres y mujeres asumen en los entornos
sociales, en tal sentido las mujeres estan encargadas de las labores
de la casa, la cria de animales menores y el cuidado de los hijos y
los varones son quienes salen a trabajar en actividades fisica y para

terceros.

Dada la problematica existente la presente investigacion busca
determinar la correlacion existente del indice de accidentabilidad y
los factores psicosociales; en la presente investigacion, se analizaron
las variables de: ansiedad, depresion, estrés, relaciones
interpersonales y caracteristicas sociodemograficas del individuo,
tales como sexo, edad, nivel educativo, estado civil, categoria de
ocupacion, tipo de contrato, uso de equipo de proteccion personal y

horas de trabajo).

Formulacion del problema de Investigacion
¢ Existe correlaciéon entre el indice de accidentabilidad laboral y los
factores psicosociales en los trabajadores del area del nivel operativo

de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.?
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1.2 Justificacién e importancia:

1.2.1

1.2.2

Justificacion cientifica:

Esta investigacion aborda la necesidad de entender los factores
psicosociales que afectan a los trabajadores y que influyen en los
accidentes ocurridos en el sector de la construccion. Los accidentes
laborales en este sector representan una amenaza continua para los
trabajadores, ya que causan dafios a la empresa y ponen en riesgo
la vida del empleado. Ademds, generan ausentismo laboral,
reduciendo la productividad y aumentando los costos para la
empresa debido a incapacidades. Los accidentes relacionados con
los factores psicosociales constituyen un problema significativo (9);
motivo por el cual es necesario conocer la idiosincrasia, nivel
educativo del trabajador; cosmovision, creencias, costumbres y
caracteristicas sociodemograficas; puesto que, la experiencia de
trabajo permite presuponer que hay una correlacion entre el indice

de accidentabilidad y los factores psicosociales.

Justificacion Teorica

La justificacion tedrica de este trabajo de investigacion radica en la
importancia y la sélida informacion proporcionada por varios autores
sobre el tema, especialmente en un sector de alto riesgo como la
construccion. Los resultados obtenidos permitirAn implementar
acciones y mecanismos especificos para controlar o reducir las
causas de accidentes o incidentes laborales desde una perspectiva

psicosocial (10).
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Justificacion Practica.

De acuerdo con Valderrama, “se refleja en el deseo del investigador
de ampliar sus conocimientos, obtener un titulo académico si
corresponde, y contribuir a la solucion de problemas especificos que
afectan a organizaciones, ya sean empresariales, publicas o
privadas”. Ademas, esta investigacion aportara informacién valiosa
al sector construccion, a fin de que sea tomada en cuenta al
momento del contrato del personal, fundamentalmente, si éste radica
en la zona de influencia del estudio; en tal sentido esta investigacion

permitira un abordaje diferenciado para dicha poblacion (11).

Justificacion Institucional y personal.

La empresa pretende ser un ejemplo a seguir en el sector
construccion, siendo una empresa socialmente responsable con los
trabajadores y sus proyectos, enfocados a proteger los intereses de
todas las partes implicadas, este estudio aportara a la empresa datos
suficientes para evitar accidentes futuros tomando en cuenta las
condiciones individuales del trabajador, y asi minimizar las
estadisticas de accidentes en los futuros proyectos a desarrollar.

El entendimiento de que los accidentes tienen causas y son
prevenibles exige su estudio para prevenirlos. Al analizar los factores
principales que originan los accidentes laborales, se pueden
identificar medidas para reducir sus causas y establecer nuevas
pautas que eviten su repeticién, ademas de garantizar un entorno de
trabajo que asegure la salud y seguridad de los trabajadores en este

sector. (11).
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1.3 Objetivos

1.3.1 General:
Determinar la correlacién del indice de accidentabilidad con los
factores psicosociales en los trabajadores del &rea del nivel operativo

de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.

1.3.2 Especificos:

» Realizar la estimacion del indice de Accidentabilidad, de la
Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.

= Determinar el nivel de accidentabilidad en los trabajadores del
area del nivel operativo la Empresa de Servicios Generales
ESEGE GOICER S.R.L.

= Identificar los factores psicoldgicos en los trabajadores del area
del nivel operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L.

= Identificar los factores sociales en los trabajadores del area del
nivel operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE

GOICER S.R.L

14



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la Investigacion
a. A nivel Internacional:
Sehsah R, et.al (2020) en su articulo: “Uso de equipos de proteccion
personal (EPP) y su relacién los accidentes entre los trabajadores
de la construccién”, se llevé a cabo un estudio de campo de tipo
transversal con un enfoque analitico en 384 trabajadores de diversas
localidades en Port-Said, Egipto, utilizando un cuestionario
administrado por entrevista. Resultados: Alrededor del 60% de los
trabajadores utilizan EPP durante el trabajo. Entre los trabajadores
de la construccion, el uso de equipo de proteccion personal (EPP)
es limitado y esta significativamente relacionado con la capacitacion
en seguridad. Por otro lado, los accidentes laborales son frecuentes
y también estan significativamente vinculados con la formacion en
seguridad y el uso de EPP. Por lo tanto, concluyd, que es
fundamental ofrecer capacitacion en seguridad y garantizar el

cumplimiento del uso de EPP en los lugares de construccion (4).

Garcia Cardd Alonso (2019) en su tesis: “Relaciones entre los
Factores Psicosociales de la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo y la Accidentabilidad Laboral en el Sector
Metalurgico Espafol”. Se utiliz6 un cuestionario disefiado
especificamente con escalas tipo Likert, que se aplico a los

trabajadores del sector metallrgico al final de dos periodos distintos
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(2000-2004 y 2011-2015) seleccionados bajo los mismos criterios.
El resultado indica que, en las escalas de medicion, como clima de
seguridad, bienestar laboral, poder de decision, riesgo basal,
sobrecarga, condiciones de trabajo y percepcion de estrés, esta
investigacion apoya la confirmacion de la relacion entre los aspectos
psicosociales y la accidentabilidad en las empresas. No hay una
Unica secuencia que conduzca a un accidente fisico, sino que

existen multiples factores causales involucrados (12).

Pérez Rodriguez David (2019), en su tesis: “Accidentes Laborales
Graves y Mortales y su Relacion con los Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral en Empresas Afiliadas a una ARL de Cali en
los afios 2015 al 2018”, esta investigacion es de tipo cuantitativo,
descriptivo-retrospectivo y cuenta con un componente analitico,
utilizando la metodologia de espina de pescado y el arbol de causa
y efecto. Se revisaron 812 documentos (N=100), de los cuales se
identificaron 518 (63,4%) que relacionaban algun factor de riesgo
psicosocial intralaboral. Se logro establecer la existencia de factores

de riesgo psicosocial intralaborales (13).

Lafaurie M, E.D, Vargas G, W.M, (2017), en su tesis: “Factores de
Riesgos Psicosociales y su Relacién con la Accidentabilidad en los
Trabajadores Operativos de la Constructora ABC S.A.S de
Barranquilla”, utilizaron la metodologia correlacional de tipo

descriptivo, retrospectivo y transversal, y concluyeron que los
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factores de riesgo psicosocial relacionados con la accidentabilidad
incluyen factores individuales, como el nivel educativo; factores
intralaborales, como la consistencia del rol, las exigencias de
responsabilidad, el control y la autonomia en el puesto, las
oportunidades para desarrollar habilidades, la participacion y la
gestion del cambio, la claridad del rol, la capacitacion y las
recompensas; y factores extralaborales, que abarcan la situacion
socioeconémica, las caracteristicas de la vivienda y el

desplazamiento entre la vivienda y el trabajo (5).

Bedoya EA. et al (2018) en su articulo: “Accidentalidad Laboral en el
Sector de la Construccion: el Caso del Distrito de Cartagena de
Indias (Colombia), Periodo 2014-2016”, se trata de una investigacion
de tipo descriptivo, cuyos resultados revelaron que la frecuencia de
accidentes laborales (IFAT) es de 40,4 accidentes por cada 100,000
horas hombre trabajadas. Ademas, se reportd la frecuencia de
accidentes incapacitantes (IFAI), que indic6 que ocurren 11.3
accidentes con incapacidad y 29.1 accidentes sin incapacidad por
cada 100,000 horas hombre trabajadas. Los trabajadores con nivel
educativo primario, en unién libre y que ocupan los cargos de
ayudante y operador son los mas afectados por accidentes en este

estudio (6).

Trochez Ordofiez M (2019); en su tesis: “Riesgos Psicosociales en
los Trabajadores de una empresa del Sector de la Construccion de

Candelaria— Valle en el Afio 2019”; investigacion descriptiva de corte
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transversal, su metodologia consisti6 en la aplicacion de
cuestionarios sobre datos sociodemograficos y riesgos psicosociales
intralaborales. Los resultados evidenciaron que el riesgo intralaboral
de la poblacién evaluada es bajo, a excepcion del dominio de
liderazgo y relaciones sociales, que mostro un nivel de riesgo medio,
el riesgo extralaboral también se clasific6 como bajo. No obstante, la
dimension relacionada con las caracteristicas de la vivienda y su
entorno reveld un nivel de riesgo alto, mientras que las dimensiones
de comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica
y desplazamiento entre la vivienda y el trabajo presentaron un nivel
de riesgo medio. Ademas, se observo que el nivel de estrés fue bajo

(10).

Camargo D, Z.R, Erazo G, Y.S (2015); en su tesis: “Diagnéstico de
Riesgo Psicosocial en los Trabajadores Ayudantes de Construccion
de la Empresa Rover Alcisa Colombia”, con una metodologia de
estudio no experimental, transeccional-descriptivo y no paramétrico.
Se identifico en los resultados que el 34% de los evaluados presenta
un alto y muy alto riesgo psicosocial intralaboral. Esto sugiere que
estos trabajadores estan insatisfechos con las caracteristicas de su
trabajo y de su organizacion. Ademas, se encontré que el 38% de
los evaluados enfrenta un riesgo psicosocial extralaboral alto y muy
alto. Por ultimo, el 55% de la poblacion se encuentra en un nivel de
estrés alto y muy alto, lo que indica una respuesta de estrés severa

y perjudicial con efectos negativos para la salud de los trabajadores
(2).
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JS Boschman. et. al (2013), en su articulo: “Entono de trabajo
Psicosocial y Salud Mental en los Trabajadores de Construccién”,
con una metodologia de tipo transversal, y usé el Cuestionario
holandés. Los efectos en la salud mental fueron evaluados mediante
escalas disefladas para medir la fatiga laboral, la necesidad de
recuperacion tras la jornada, asi como los sintomas de angustia,
depresion y trastorno de estrés postraumatico. La prevalencia de
efectos autoinformados en la salud mental fue la siguiente para
albafiles y supervisores, respectivamente: alta necesidad de
recuperacion después del trabajo (14% y 25%), angustia (5% y 7%),
depresion (18% y 20%) y trastorno de estrés postraumatico (11% y
7%). En ambas ocupaciones, la elevada cargay velocidad de trabajo
se relacionaron con sintomas de depresion. Los resultados de este
estudio revelaron la presencia de factores de riesgo psicosocial tanto

para albafiles como para supervisores (14).

Garcia-Layunta et al. (2002), en su articulo: “Factores Psicosociales
Influyentes en la Ocurrencia de Accidentes Laborales”, utilizd un
enfoque de disefio transversal y correlacional, junto con la
metodologia de modelos de ecuaciones estructurales. Los
resultados evidencian el impacto de las variables organizacionales y
los riesgos sobre las caracteristicas del trabajador, asi como su
relevancia en la prediccion de accidentes y su funcién mediadora en
los efectos de las variables organizacionales (como clima de

seguridad, formacién en seguridad, sobrecarga de trabajo, entre
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otros) en la ocurrencia de accidentes laborales. En resumen, los
factores psicosociales son esenciales para comprender los
accidentes laborales y brindan posibilidades de intervencion efectiva

(15).

A nivel Nacional

Timoteo JD (2020); en su tesis: “Factores de Riesgo y Accidentes
Laborales en las Empresas de Construccion, Lima 2019”. Se trata de
un estudio con enfoque cualitativo que empled el método de casos.
Se realizaron entrevistas a profundidad, cuyo analisis se llevo a cabo
mediante codificacion abierta y selectiva, con el apoyo del programa
Atlas Ti8. Los resultados revelaron falta de capacitacion y
disminucion en la produccion. La conclusion fue que los trabajadores
enfrentan riesgos laborales y accidentes, siendo el estrés un factor
significativo; ademas, se detectaron deficiencias en capacitacion y
supervision, exceso de confianza, maquinaria en mal estado y falta

de informacién en el plan de seguridad (16).

Ticona Panduro ME, del Aguila Romayna JK (2019); en su tesis:
“Reduccion del indice de Accidentabilidad a Través del Programa de
Comportamiento Seguro en Relacién con los Factores de Riesgos
Psicosociales en Minera Chalhuane S.A.C., afio 2017-Arequipa”’. Se
empled un disefio pre-experimental de pre-test y post-test en un solo
grupo para implementar el programa, junto con un método

descriptivo correlacional para analizar la relacién entre variables. La
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poblacién estuvo conformada por 186 personas, de las cuales se
obtuvo una muestra de 66 trabajadores mediante muestreo aleatorio
probabilistico. Los resultados muestran que los accidentes laborales
estan asociados con factores de riesgo psicosocial, y se concluy6
gue existe una correlacion positiva moderada entre estos riesgos

psicosociales y la ocurrencia de accidentes en el trabajo (17).

Huarca Champi S, et. al( 2019); en su tesis: “Factores Psicosociales
y su Influencia en los Accidentes de Trabajo del Personal Obrero de
Construccion Civil del Proyecto: Mejoramiento de la Carretera
Variante de Uchumayo, perteneciente al Gobierno Regional de
Arequipa — 2018” ; aplic6 para ello el cuestionario factores
psicosociales extralaborales, de elaboracion propia, la muestra
estuvo compuesta por 160 trabajadores de diferentes cargos,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, aplicando criterios de inclusion y exclusion. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, utilizando el método
descriptivo-causal con un disefio no experimental. Los resultados
evidenciaron una relacion causal directa entre las variables,
sugiriendo que un incremento en los problemas psicosociales
extralaborales se asocia con un aumento en los indices de
accidentabilidad entre los trabajadores. (18).

Zarate Gago T C (2017), en su tesis: “Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, respecto al indice de Accidentabilidad en SIMA S.A”

en Huanuco. Esta investigacion, de tipo descriptiva y correlacional,
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empled revision documental, observacion, una guia de entrevista y
un cuestionario cualitativo. Se encontr6 que la empresa mantiene un
nivel de cumplimiento en su sistema de seguridad y salud
ocupacional, lo cual se refleja en un indice de accidentabilidad de
0.01 en la obra del Puente Pachitea. Ademas, mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman, se verificO la existencia de una
correlacion con un nivel de error de 0.01. La poblacién incluy6 140
trabajadores, entre operarios y profesionales de diversas areas, y se

determiné una unidad de analisis de 64 personas (19).

Grundi Taminche, S K (2017), en su tesis: “Grado de Ansiedad del
Usuario en la Atencion de Emergencia en un Establecimiento de
Salud, durante el afio 2017”, La investigacion analiza la relacion
entre ciertas caracteristicas demogréficas y el nivel de ansiedad en
usuarios atendidos en emergencias de un centro de salud en el
departamento de Loreto. La metodologia empleada fue cuantitativa,
prospectiva y transversal. Los resultados indicaron que el 80.56% de
los participantes son mujeres, el 45.85% tienen entre 17 y 25 afios,
el 75.69% son solteros, y el 70.14% poseen nivel educativo
secundario. Ademas, el 45.14% de los usuarios presentaron niveles
de ansiedad entre minimos y moderados. Segun la prueba exacta
de Fisher, hay una relacion significativa entre las caracteristicas

demograficas y el nivel de ansiedad (p<0.05) (23).

22



Cérdenas Laguna, J M (2017) (14); en su investigacion: “Seguridad
Basada en Valores para Lograr un Menor Numero de Accidentes en
la Empresa Construccién y Administracion S.A., Caso del Proyecto
Red Vial N°6.”; utilizé encuestas, segun el modelo de regresion lineal
multiple. Se concluyé que la implementacion del programa de
seguridad basado en valores ha logrado una tendencia hacia cero
accidentes e incidentes, alcanzando un 96.5% en comportamientos
seguros y solo un 3.5% en comportamientos de riesgo. Los indices
de seguridad obtenidos después de aplicar el programa confirman
esta mejora; por ejemplo, el indice de accidentabilidad disminuyo6 de

13.6 a 0.8. (20).

Ruiz Rueda,R y Nieto Donayre,JJ (2016), en su tesis: “Gestion de
Seguridad para Disminuir el indice de Accidentabilidad en la
Construccion de Edificaciones Multifamiliares”, La investigacion
utilizé una metodologia de enfoque mixto, de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental, transversal y prospectivo. Para la
recoleccion de datos, se empled un cuestionario semiestructurado
con preguntas cerradas y valores dicotdmicos. El indice de
accidentabilidad inicial fue de 6.0 antes de la implementacién. Se
concluy6 que es posible reducir el indice de accidentabilidad en el
sector de la construccion, y el estudio determiné que la gestién de
seguridad en el edificio Torre 2 Paseo San Martin podria mejorar en

un 54% (21).
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Diaz C et al. (2004), en su articulo: “Factores Condicionantes de
Depresion en Trabajadores Metalurgicos”. El estudio utilizé un
disefio observacional y retrospectivo de casos y controles. Los
resultados mostraron una prevalencia de depresion del 8.49%. Se
concluyé que, en la poblacion estudiada, la depresion esta
estrechamente vinculada a sentimientos de pérdida presente, graves
disfunciones familiares, bajo rendimiento laboral y condiciones

laborales deficientes, los cuales representan factores de riesgo (22).

A nivel local:

Tafur Valencia, M B H (2022), en su tesis: “Disefio de Sistema de
Gestion de Seguridad Basado en la Ley N° 29783 para Reducir
Accidentabilidad en Factoria TECSOLD S.R.L.”: la metodologia
utilizada fue aplicada y descriptiva, usando técnicas de recoleccion
de datos como entrevistas y registros. Se calcularon las horas
hombre, accidentes y dias perdidos para los afios 2017 y 2018,
obteniéndose un indice de accidentabilidad de 234.6 y 314.2,
respectivamente; estos resultados respaldaron la necesidad de
implementar el sistema. Finalmente, se realiz6 una proyeccion del
indice de accidentabilidad basada en la entrevista a un especialista
en seguridad, quien sostiene que implementar un sistema de gestion

de seguridad permite reducir la accidentabilidad a cero. (24).

Marquina Veréastico, F L (2018), en su tesis: “Nivel de
Accidentabilidad, Causas y Consecuencias en la Construccion de
Viviendas Autoconstruidas en la Ciudad de Cajamarca-2018”; usé
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como técnica la investigacion por observacion directa y encuestas y
como instrumentos listos de verificacion y cuestionarios y para el
analisis de resultados, se emplearon Microsoft Excel y el modelo de
arbol de causas. Se concluyé que en Cajamarca el nivel de
accidentabilidad es bajo, siendo el 100% de los accidentes atribuible
a causas inmediatas (actos subestandar) y factores de trabajo;
ademas, todos los accidentes registrados presentaron
consecuencias verificables en forma de lesiones leves para los
trabajadores. El estudio evalud el nivel de riesgo y, a pesar del bajo
indice de accidentabilidad, determiné un riesgo alto debido a la
presencia de peligros en las obras que afectan a los trabajadores

cuando no se cumplen los estandares de seguridad. (25).

Peralta Paredes, D M (2013), en su tesis: “Indices de
Accidentabilidad Laboral en la Construccion de Edificaciones en la
Ciudad de Cajamarca”, en su metodologia, llevé a cabo un
diagnostico o evaluacion del cumplimiento de la Norma G 050
"Seguridad durante la construccion" y concluyé que el indice de
accidentabilidad laboral en la construccion de edificaciones en la
ciudad de Cajamarca fue de 2.12. Se identificaron un indice de
frecuencia de 105.46 y un indice de severidad de 170.40 en
viviendas bajo modalidad de autoconstruccion. El autor indica que la
construccién de edificaciones en Cajamarca no satisface las
condiciones minimas establecidas por la norma G.050, registrando

un indice de gravedad acumulado de 37.1. (26).
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2.2 Bases Teoricas

2.1.1. Protagonismo del llamado riesgos laborales emergentes de
caracter psicosocial:
La atencidn a los riesgos laborales emergentes, particularmente los
psicosociales, ha sido constante en Europa y ha influido en el marco
juridico espafiol durante la Ultima década. Esto se refleja en la firma
del Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el trabajo en
2007 (Framework agreement on harassment and violence at work),
un paso importante hacia soluciones consensuadas en temas que,
como los abordados en este acuerdo, afectan negativamente el

desarrollo de las relaciones laborales (27).

Tradicionalmente, los riesgos vinculados al trabajo humano y su
organizacion en las empresas, categorizados como riesgos
profesionales, solian ser principalmente fisicos y corporales. Sin
embargo, con el desarrollo de la sociedad y la evolucion de las
estructuras empresariales modernas, han surgido y se han extendido
enfermedades, riesgos y patologias que afectan la salud del
trabajador en un sentido psicofisico, estando mas relacionadas con
la organizacion, direccion y gestidon de los equipos humanos que con
aspectos materiales del trabajo. Los riesgos psicosociales se
caracterizan principalmente por las particularidades estructurales de
la organizacién, las especificidades de las tareas asignadas, el
tiempo de trabajo y factores de tipo interpersonal. Estas nuevas

patologias laborales, surgidas de los modelos de organizacion
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2.1.2.

laboral, forman parte de una «nueva generacion de riesgos
profesionales», destacandose especialmente los de indole
psicosocial. Los datos estadisticos recientes sobre condiciones
laborales en Espafia y Europa muestran un fuerte impacto de estos

riesgos en diferentes ramas y sectores empresariales. (27).

Riesgos psicosociales en el trabajo y la salud ocupacional:

El &mbito laboral es un entorno complejo y en constante evolucion.
En el informe del 2006 de la Conferencia Internacional del Trabajo se
destacan cuatro fuerzas clave como los principales impulsores del
cambio en el ambito laboral: la necesidad de desarrollo, la
transformacién tecnoldgica, el aumento de la competencia global y
una mayor orientacion hacia el mercado con una funcion estatal mas
limitada. Se considera, ademas, que trabajadores y trabajadoras
tenderan a evaluar su situacion laboral con una vision global. Estos
cambios no solo afectan a las economias nacionales, sino que
también tienen un impacto en la poblacién activa, influyendo en las
oportunidades de empleo, las relaciones sociales y familiares, las
necesidades de formacién, la actualizacibn de conocimientos y
habilidades, los ritmos de trabajo, los recursos disponibles, la
organizacion de los procesos laborales, las ofertas de empleo v,

finalmente, en la salud de la poblacion trabajadora. (28).
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Consideraciones tedricas de los accidentes de trabajo:

Es relevante sefalar que el concepto de accidente laboral ha
cambiado, al igual que lo ha hecho la tecnologia. Un accidente de
trabajo se puede definir como un "evento inesperado y sorpresivo
gue puede ocasionar lesiones y/o dafios materiales"; sin embargo,
su ocurrencia pone de manifiesto la existencia de un riesgo laboral
gue debe ser identificado, evaluado y gestionado para eliminarlo o
reducir su impacto. En este sentido, GOmez y Orihuela destacan que
"los accidentes laborales son el resultado final de actividades y
condiciones que no cumplen con los requisitos y normas
establecidas. Pensar que los accidentes laborales son un costo

inevitable del progreso es una perspectiva demasiado comoda” (29).

Accidente:

Incidente inesperado que causa una perturbacion, con dafio a
personas o propiedades. También se refiere a un evento que detiene
la actividad del trabajador, ya sea con o sin lesion. Cualquier suceso
no deseado que resulta en dafio fisico a individuos (lesiones o
enfermedades) o a bienes (como materias primas, edificios, entre

otros) (30).

Accidente de Trabajo:
Los accidentes de trabajo son una preocupacion global significativa,
y aunque los estados han avanzado en implementar politicas

publicas para proteger la “vida, salud e integridad de los
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trabajadores,” las cifras demuestran que es necesario mejorar los
sistemas de seguridad. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2020: 1), cada dia mueren personas por accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo, sumando mas de 2,78
millones de muertes anuales. A nivel mundial, el cancer es la
principal causa de muerte (64.23%), seguido de accidentes laborales
(20.29%), accidentes de transito (9.85%) y SIDA (5.52%). Asi, los
accidentes laborales superan ampliamente a los accidentes de

transito (OMS, 2020: 1) (31).

Accidente es cualquier evento inesperado que ocurre en el contexto
laboral, causando al trabajador una lesion fisica, un trastorno
funcional, invalidez o incluso la muerte. De acuerdo con la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2011) (30), también se considera
accidente de trabajo aquel que sucede mientras se cumplen
instrucciones del empleador o se realiza una labor bajo su
supervision, incluso si ocurre fuera del lugar o del horario laboral.

(27).

2.1.6. Accidente Leve:
Evento que, segun la evaluacibn médica, causa una lesion que
requiere un breve periodo de descanso, permitiendo al afectado

retomar sus labores habituales a mas tardar al dia siguiente (30).
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2.1.7. Accidente Incapacitante:
Conforme a la Ley 27863 de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
reglamento, se define como cualquier evento que provoque una
lesién que, tras la evaluacion médica, requiera descanso, justifique
la ausencia laboral y precise tratamiento. A efectos estadisticos, no
se considerard el dia en que ocurrié el accidente. De acuerdo con el
nivel de incapacidad, los accidentes laborales se clasifican en:
Total Temporal: cuando la lesidbn ocasiona en el accidentado la
incapacidad de utilizar su cuerpo; se brindara tratamiento médico
hasta su completa recuperacion (30).
Parcial Permanente: cuando la lesion provoca la pérdida parcial de
un miembro u érgano o de sus funciones (30).
Total Permanente: cuando la lesion ocasiona la pérdida anatomica
o funcional completa de un miembro u 6rgano, o de sus funciones.

Esto se considera desde la pérdida del dedo meiiique (30).

2.1.8. Accidente Mortal:
Evento cuyas lesiones resultan en la muerte del trabajador. Para

fines estadisticos, debe registrarse la fecha del fallecimiento (30).

2.1.9. Accidentes en la construccion:
La industria de la construccion demanda a personal calificado y no
calificado, el cual podria estar expuesto a riesgos de accidentes.
El nivel educativo en la poblacién del sector de la construccion es

considerado bajo, con un 35% que ha completado solo la educacion
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primaria. En este sector, las principales ocupaciones que realizan
trabajos en altura incluyen: ingenieros residentes, maestros de obra,
oficiales, auxiliares o ayudantes y obreros (32).

Algunos autores indican que el sector de la construccion es uno de
los sectores con mayor riesgo de accidentes laborales; sin embargo,
la afectacién a la salud de los trabajadores, manifestada en lesiones,
incapacidades permanentes o fallecimientos a causa de estos
accidentes, no es la Unica consecuencia de las condiciones de

seguridad inadecuadas en las obras de construccion. (32).

2.1.10. Accidentes laborales en el Peru:
El Peru también enfrenta esta realidad y problematica global. Segun
el Boletin del Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de
Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales —
SAT (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo) (2019: 3), en
noviembre de 2019 se registraron 2,744 notificaciones (de un total de
1,625 empresas), lo que representa un incremento del 15.7%
respecto al mismo mes del afio anterior y una disminucion del 12.2%
en comparacion con octubre de 2019. Del total, el 97.01%
correspondié a accidentes laborales no mortales, el 0.62% a
accidentes mortales, el 2.30% a incidentes peligrosos y el 0.07% a
enfermedades ocupacionales. Las actividades econdmicas con
mayor namero de reportes fueron la manufactura (22.01%), seguidas
de las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

(20.19%); transporte, almacenamiento y comunicaciones (11.41%);
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y construccion (11.30%), entre otras. Estos datos reflejan la
necesidad de controlar, retroalimentar y mejorar los sistemas
existentes, para lo cual existen diversos instrumentos de ingenieria

gue demandan una gestion adecuada. (6).

2.1.11. Accidentes Laborales en Cajamarca
Diversos estudios realizados por Peralta, concluyen que en la ciudad
de Cajamarca no se cumplen las condiciones minimas establecidas
por la norma G.050 de Seguridad Durante la Construccion (26). Por
otro lado, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo / OGETIC
/ Oficina de Estadistica informa que, en la Notificacion de Accidentes
por region, en 2019, Cajamarca registro 62 accidentes dentro de un
total de 3,761 accidentes reportados en el rubro de la construccion,
especificamente relacionados con la edificacion de edificios

completos o partes de estos en proyectos de ingenieria civil. (33).

2.1.12. indice de accidentabilidad:
El indice de Accidentabilidad proviene del producto de la frecuencia
de accidentes por su severidad o gravedad, proyectando asi el efecto
combinado de ambos factores. Para un total anual de 240,000 horas
trabajadas, se divide entre 1,000, lo que facilita el manejo del indice
al generar valores mas pequefios. (p.388) (33). Para Mancera M et.
al es un indicador que vincula el indice de frecuencia con el indice de

severidad (34).
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La Norma G-050 de Seguridad Durante la Construccion establece
una relacion entre los indices de frecuencia y severidad, ofreciendo
una medida comparativa mas logica que evaluar estos indices por
separado (p.17) (35).

Mateo P. sefiala en cuanto a los accidentes y la estadistica, "(...) el
control de los accidentes no debe verse solo como eventos aislados,
sino desde una perspectiva histérica; para ello es necesario realizar
estadisticas oportunas que permitan, a través de indicadores,
demostrar la evolucion de la accidentabilidad en la organizacion”
(p.572) (33).

Creus y Mangosio, indica que, en la accidentabilidad, es fundamental
contar con el calculo previo de los indices de frecuencia (IF) y de
gravedad (IG). Los graficos de control de accidentabilidad permiten
al personal de seguridad evaluar el correcto proceso, identificando
problemas, estableciendo objetivos validos y anticipando posibles
problemas en distintas areas de la planta (p.464) (33)

Segun Ramirez C, “El inventario de accidentes permite comparar los
efectos con respecto a una misma unidad, que es la hora trabajada
(H)”. Al multiplicar el nimero medio de lesiones incapacitantes por
millon de horas de trabajo, se puede observar la frecuencia de
accidentes; y al multiplicar el nimero de dias perdidos debido a
accidentes por millon de horas trabajadas, se obtienen datos sobre
la gravedad de las lesiones. Esto da lugar a dos indicadores: el
coeficiente de frecuencia y el coeficiente de gravedad” (p.210) (33).

Segun el articulo 85 del DS N° 005-2012-TR, el empleador debe
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desarrollar, implementar y revisar periodicamente los procedimientos
para supervisar, medir y recopilar regularmente datos sobre
seguridad y salud en el trabajo. Las empresas estan obligadas a
mantener estadisticas completas sobre accidentes y enfermedades
ocupacionales y a calcular mensualmente el indice de
accidentabilidad, asi como los indices de frecuencia y gravedad de

los accidentes laborales (30).

2.1.13. indice de Frecuencia:
Representa el nUmero de accidentes con o sin pérdida de tiempo
reportable, que ocurren en un periodo de 200,000 horas trabajadas.

(OSHA) (36).

Segun ANSI 16.1: basado en 500 trabajadores (36)

Se utiliza el valor de 1,000,000, que representa las horas-hombre
trabajadas por 500 empleados en un afio.

Jornada diaria: 8 horas

Dias laborables del afio: 250 dias

500 x 8 x 50: 1.000.000

Segun OSHA: basado en 100 trabajadores (36)

Se emplea el valor de 200,000, equivalente a las horas-hombre
trabajadas por 100 empleados en el transcurso de un afio.

Jornada diaria: 8 horas

Dias laborables del afio: 250 dias

100 x 8 x 250: 200.000
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2.1.14. indice de Gravedad o Severidad:
Este indice representa la cantidad de dias perdidos o no trabajados
por el personal de la obra debido a accidentes, en relacion a un
periodo de 200,000 horas trabajadas (OSHA). El efecto acumulativo
se calcula sumando la totalidad de los dias perdidos por los
trabajadores lesionados durante los meses transcurridos del afio. Si
el descanso médico de un trabajador lesionado se extiende de un
mes a otro, se contabilizan los dias no trabajados correspondientes

a cada mes. (36).

2.1.15. Generalidades sobre los Factores Psicosociales en el trabajo:
En el estudio de la OMS sobre los "factores psicosociales del
trabajo,” se seflala que "los trabajadores estan colectivamente
expuestos a las influencias psicosociales del entorno laboral (...)" y
gue "(...) cuando la influencia de un factor psicosocial es fuerte, la
importancia de la variabilidad individual disminuye" (Kalimo, El-
Batawi, Cooper, 1988, citados por Bermann, 1995). Por lo tanto, sin
ignorar las caracteristicas individuales que cada trabajador pueda
tener en su contexto laboral, son las condiciones de trabajo el factor
predominante asociado a las alteraciones en la salud de los

trabajadores (36).

Los factores psicosociales en el ambito laboral deben formar parte
de la gestion preventiva de la empresa y de la evaluaciéon de riesgos

laborales, ya que influyen directamente en la organizacion del trabajo
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y pueden repercutir tanto en su desarrollo como en la salud de los
empleados. Esto es especialmente relevante en relacién con los
indices y estadisticas de accidentes laborales. Dichos factores
abarcan la interaccién entre el trabajo, su entorno, la satisfaccién
laboral y las condiciones organizativas, ademas de las capacidades,
necesidades, culturay circunstancias personales del trabajador fuera
del @mbito laboral. A través de sus percepciones y experiencias,
estos factores pueden afectar la salud, el desempefio y la
satisfaccion en el trabajo. Los riesgos psicosociales derivan de
diversos elementos relacionados con el entorno y la organizacion
laboral y, cuando estan presentes, pueden perjudicar la salud

mediante mecanismos tanto psicolégicos como fisiologicos (37).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los
factores de riesgo psicosocial son aspectos del entorno de trabajo
gue afectan la salud mental de los empleados. Para entender mejor
el concepto, puede descomponerse en dos partes: "psico”, que se
relaciona con el impacto en la mente y las funciones de la psique, y
"social", que indica que estos factores provienen de la interaccion
social y de las caracteristicas organizativas del lugar de trabajo

(OIT)-2011(37).

2.1.16. Factores de Riesgo psicosocial:
Los factores de riesgo psicosocial son riesgos laborales que deben

considerarse seriamente, aungue poseen caracteristicas distintas
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propias. Entre ellas se incluyen: 1) su extension en el tiempo y el
espacio, 2) la dificultad para ser objetivamente evaluados, 3) su
impacto en otros riesgos, como accidentes y enfermedades, 4) su
limitada regulacién legal, 5) su dependencia de otros elementos,
como las variables personales y contextuales, y 6) la dificultad de

intervenir sobre ellos. (38).

Estas caracteristicas, que complican la objetivacion, evaluacién y
modificacion de los factores de riesgo psicosocial, los convierten en
un tema complejo y dificil de gestionar. Sin embargo, esta dificultad
no resta importancia a estos riesgos, sino que exige mayor atencion,
ya que representan amenazas reales que son mas dificiles de
controlar. En el modelo de factores psicosociales de riesgo, a
menudo se ignora un aspecto crucial: la relacion entre un factor
psicosocial y el dafio a la salud es solo un riesgo potencial, es decir,

un posible efecto, pero no algo inevitable. (38).

2.1.17. Riesgos Psicosociales:
Un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) titulado
"Los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud”
(Kalimo, El-Batawi y Cooper, 1988) enfatiza la misma idea: los
factores psicosociales tienen su origen en las condiciones
organizativas del trabajo y estan influenciados por la percepciény las

experiencias de los empleados (38).
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El riesgo psicosocial describe a aquellos que surgen debido a
factores como la sobrecarga laboral o un ambiente social
desfavorable, los cuales pueden generar consecuencias como
depresiébn o agotamiento profesional. Este tipo de riesgo se
establece por situaciones laborales con una probabilidad significativa
de afectar la salud fisica, mental o social de los trabajadores (39).

Los riesgos psicosociales son responsables de un gran niamero de
bajas laborales en la actualidad, ya que contribuyen al desarrollo de
diversas afecciones musculares, cardiovasculares, respiratorias v,
especialmente mentales. Sin embargo, estas consecuencias y
enfermedades relacionadas con dichos riesgos suelen recibir poca
atencion. En el sector de la construccion, aunque su incidencia es
menor, esto no implica que estén ausentes. Por esta razon, es
fundamental considerarlos y entender los efectos negativos que

pueden tener sobre la salud y el bienestar de los trabajadores (40).

2.1.18. Factores psicosociales:
Los Factores Psicosociales se refieren a las caracteristicas de los
puestos de trabajo vinculadas a la organizacién laboral, la ejecucién
de las tareas, el contenido del cargo e incluso al ambiente de trabajo.
Estos factores pueden influir tanto en la salud de los empleados
como en su desempefio laboral. Dependiendo de su naturaleza,
pueden ser positivos, favoreciendo el desarrollo del trabajador, o

negativos, generando efectos adversos para su salud (41).

38



De acuerdo con el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS), los factores de riesgo para la salud que surgen de la
organizacion del trabajo pueden desencadenar respuestas
fisioldgicas (como reacciones neuroendocrinas), emocionales
(ansiedad, depresién, alienacion, apatia, entre otras), cognitivas
(dificultades en la percepcioén, concentracién, creatividad o toma de
decisiones) y conductuales (consumo de alcohol, tabaco, drogas,
comportamientos violentos o asuncidon de riesgos innecesarios).
Estas respuestas, comunmente conocidas como "estrés", pueden
convertirse en precursoras de enfermedades cuando se presentan

con cierta intensidad, frecuencia y duracion (41).

Para la presente investigacion los factores psicosociales se definen
como la experiencia que los trabajadores tienen al experimentar,
estrés, ansiedad, depresion y relaciones interpersonales, poco
saludables como una respuesta psicologica en el entorno de trabajo,
para ello se ha disefiado un instrumento con preguntas que miden
estos factores y otros que podrian relacionarse con las causas de

accidentes.

2.1.19. Ansiedad:
La ansiedad es una respuesta natural que forma parte de los
procesos de adaptacion frente a situaciones desconocidas. Existe un
nivel considerado normal y, de hecho, beneficioso, conocido como

umbral emocional. No obstante, cuando la ansiedad supera
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determinados limites, puede ocasionar un deterioro en el desempefio

de las actividades diarias (42).

Segun Zung, describe la ansiedad como un profundo malestar
mental, caracterizado por una sensacién incomoda que surge
cuando la persona percibe que no podra controlar los eventos futuros

(42).

La literatura sobre la ansiedad, a menudo se confunde con conceptos
como la angustia y el estrés. Segun Sierra, Ortega y Zubeidat, tanto
la ansiedad como la angustia se consideran “una respuesta ante la
incapacidad del individuo para enfrentar las demandas del entorno”
(p. 45). La ansiedad se define como una reaccién emocional que se
activa ante una amenaza y se manifiesta en los niveles cognitivo,
fisioldgico, motor y emocional. En cambio, la angustia esta asociada
a amenazas percibidas que dependen de la experiencia personal, los
valores morales y la percepcion de integridad fisica y psicologica de

cada individuo (43).

Ansiedad Leve: En este estado, la persona permanece en alerta,
con una mayor agudeza visual y auditiva, lo que le permite tener un
mejor control de la situacion que antes de experimentar este estado.
Es decir, sus capacidades de percepcion y observacion se
incrementan debido a la energia adicional enfocada en la causa de
la ansiedad. Este nivel de ansiedad se conoce como ansiedad
benigna o leve (44).
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Ansiedad Minima a moderada: En este nivel de ansiedad, el campo
perceptual de la persona se reduce ligeramente. Aunque puede ver,
escuchar y manejar la situacion, su capacidad es menor que en el
caso de la ansiedad leve. Tiene ciertas dificultades para percibir todo
lo que ocurre a su alrededor, aunque puede notar aspectos

periféricos si alguien mas dirige su atencion hacia ellos (44).

Ansiedad Marcada a severa: En este nivel, el campo perceptual de
la persona se encuentra significativamente limitado, lo que le impide
percibir lo que sucede a su alrededor, incluso si alguien intenta
redirigir su atencion. Su enfoque se centra en uno o varios detalles
dispersos, lo que puede distorsionar su percepcion. Ademas,
presenta grandes dificultades para aprender, su vision periférica esta
reducida y tiene problemas para establecer una secuencia logica en

situaciones que requieren un analisis estructurado. (44).

Ansiedad Grado Maximo: Se trata de una respuesta extrema de
miedo o ansiedad ante un objeto o situacidn especifica. Este nivel de
intensidad es tan elevado que afecta significativamente la capacidad
de la persona para desenvolverse con normalidad en su vida

cotidiana (46).

2.1.20. Depresion:
Es un trastorno mental comin que se manifiesta a través de tristeza

persistente, pérdida de interés o disfrute en las actividades, baja
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autoestima, alteraciones en el suefio o el apetito, fatiga constante y

dificultades para concentrarse. (42).

Depresion Normal: La depresidbn normal se caracteriza por
sintomas leves que afectan de manera limitada la vida diaria y las
relaciones personales. Aunque es una condicion comun, sigue
siendo un problema serio. Sentirse triste ocasionalmente es parte de
la experiencia humana, pero la depresion difiere de la tristeza
habitual o el duelo, ya que puede influir en los pensamientos,
emociones y comportamientos. En algunos casos, como el trastorno
depresivo estacional, los sintomas se asemejan a los de la depresion
atipica, pero ocurren Unicamente durante una estacion especifica del
afo, generalmente en otofio o invierno. Generalmente, al finalizar las
fases depresivas, la persona tiende a recuperar su estado emocional

y su funcionamiento habitual (36).

Depresion leve: Se manifiesta con sintomas caracteristicos de este
trastorno, requiriendo un esfuerzo notable para llevar a cabo las
actividades diarias. Entre los sintomas mas comunes se encuentran
el estado de animo deprimido, la falta de interés o placer en las
actividades, y un incremento en la sensacion de fatiga. Para
establecer un diagndstico, al menos dos de estos tres sintomas
deben estar presentes, y el episodio depresivo debe prolongarse

durante un minimo de dos semanas (36).
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Depresion moderada: La depresion moderada se caracteriza por
una variedad de sintomas que dificultan significativamente la
realizacion de las actividades cotidianas. En este caso, la persona
presenta de dos a tres sintomas tipicos de la depresién leve, pero
con mayor intensidad, ademas de desarrollar entre cuatro 0 mas
sintomas adicionales. Esto provoca serias limitaciones en su
capacidad para desempefarse social, laboral o domésticamente.
Este tipo de trastorno suele manifestarse durante la adolescencia y
tiende a ser persistente, con sintomas que pueden durar desde al

menos dos afios hasta varias décadas (36).

Depresion severa: Se caracteriza por la presencia de casi todos los
sintomas descritos, dificultando que la persona pueda realizar
cualquier actividad. En un episodio depresivo grave, es comun
experimentar una profunda angustia o agitacion, a menos que
predomine una marcada inhibicion. Los sentimientos intensos de
inutilidad, culpa o baja autoestima son significativos y pueden
incrementar el riesgo de suicidio. Durante este periodo, es poco
probable que la persona pueda continuar con sus actividades
laborales, sociales o domésticas, y, de hacerlo, sera de manera muy
limitada (36).

Segun las investigaciones analizadas, los factores de riesgo
asociados al desarrollo de la depresion pueden clasificarse en
categorias como genéticos,somaticos, sociodemograficos vy

psicolégicos (47).
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2.1.21. Estrés:
El estrés se define como una respuesta adaptativa influida por las
caracteristicas individuales y los procesos psicoldgicos, que surge
como resultado de una accién, situacion o evento externo (48).
Segun Del Hoyo (2001), desde una perspectiva integral, el estrés se
puede definir como la respuesta fisioldgica, psicologica y conductual
de una persona gue intenta adaptarse y ajustarse a las presiones

tanto internas como externas (43).

El estrés es un fenOmeno comun en la dinamica laboral actual
(Barron, 2004), que genera efectos como disminucién del
rendimiento, pérdida de habilidades, agotamiento, inseguridad y
accidentes en el trabajo (Diaz, 2009). Ademas, representa un riesgo
tanto para la salud del empleado como para el adecuado desempefio

de la organizacion (Moreno & Baez, 2010) (49).

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo define el
estrés como “un conjunto de respuestas emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y conductuales que se desencadenan frente a aspectos
perjudiciales relacionados con el contenido, la organizacién o el
ambiente laboral. Este estado se distingue por elevados niveles de
tensiéon y ansiedad, acompafiados frecuentemente de la percepcion

de incapacidad para afrontar la situacion” (50).
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El estrés no surge Unicamente a partir de las exigencias del entorno,
sino que estd estrechamente relacionado con la forma en que la
persona percibe dichas demandas y su capacidad para adaptarse a
ellas. Se trata de un estado cognitivo que depende de la percepcién
individual sobre su nivel de ajuste a las demandas del entorno
laboral, influyendo significativamente la evaluacién cognitiva que

cada persona realiza de su situacion (50).

Estrés Normal: Se refiere al estrés que permanece dentro de limites
aceptables, sin riesgo de desarrollar  manifestaciones
psicosomaticas. Este tipo de estrés no puede erradicarse
completamente, ya que forma parte inherente de la vida. Incluso
puede resultar beneficioso si se gestiona de manera adecuada. No
se considera una enfermedad en si misma, sino una respuesta fisica
y mental que permite al ser humano adaptarse y ajustarse a los

diversos eventos de su vida cotidiana (50).

Estrés Moderado: Las personas que experimentan estrés
moderado de forma frecuente suelen mostrar agitacion, mal humor,
irritabilidad, ansiedad y tension. A menudo se las describe como
individuos con "una gran carga de energia nerviosa". Suelen estar
constantemente apuradas, ser bruscas en sus respuestas y, en
ocasiones, su irritabilidad puede percibirse como hostilidad. Este
comportamiento deteriora rapidamente sus relaciones

interpersonales, especialmente cuando los demas reaccionan con
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verdadera hostilidad. Para ellas, el entorno laboral se convierte en

una fuente significativa de estrés (47).

Niveles de Estrés grave: Este tipo de estrés puede manifestarse
cuando una persona enfrenta una crisis personal, una catastrofe, un
problema de salud grave o una enfermedad mental que implica una

pérdida de control (50).

2.1.22. Relaciones Interpersonales:
Cualidades que definen e influyen en las interacciones de los

individuos con sus familiares y amigos. (59).

2.1.23. Caracteristicas sociodemogréaficas:
Son aquellos indicadores que son fundamentales para comprender
la estructura y las caracteristicas de una poblacion, ya que permiten
analizar variables como la edad, el género, el nivel educativo, el
estado civil y la afiliacion religiosa (51).
Sexo: Atributo fisico que clasifica a los seres humanos en dos
categorias: masculino y femenino (51).
Edad: La edad, como variable demogréfica, es un indicador
fundamental para comprender las diferentes etapas del desarrollo
humano. Desde los 20 a los 59 afos, se distinguen tres grupos
etarios con caracteristicas particulares. Los adultos jovenes inician
su vida adulta, explorando su identidad y estableciendo sus bases

sociales y econdmicas. Los adultos intermedios alcanzan su maximo
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potencial laboral y familiar, consolidando su proyecto de vida. Los
adultos mayores se preparan para una nueva etapa, enfrentando
cambios fisicos y sociales asociados al envejecimiento” (51).

Nivel de educacion: El nivel educativo, clasificado en sin estudios,
primaria, secundaria, técnica y universitaria, fue una variable
importante para segmentar el mercado y comprender las
preferencias de los consumidores (51).

Estado civil: La categoria legal que clasifica a las personas segun
sus relaciones familiares, principalmente el matrimonio y la filiacion,
y que establece un marco juridico para sus derechos vy
responsabilidades. Comprende los siguientes items: soltera, casada,
conviviente o viuda (51).

Equipo de Proteccion Personal: Segun Pérez, S, se entendera por
Equipo de Proteccion Personal (EPP), al conjunto de herramientas y
dispositivos disefiados para ser usados por el trabajador y que tienen
como objetivo prevenir lesiones o enfermedades causadas por los
riesgos presentes en su entorno laboral. (52).

Horas de trabajo: Es de ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas
semanales como maximo (44), En Peru, la jornada laboral se mide
en horas y no incluye los periodos destinados al descanso, refrigerio
o alimentacion, los cuales deben ser de minimo 45 minutos. La
legislacién laboral peruana busca garantizar un equilibrio entre la
vida laboral y personal del trabajador (53). Existen casos que pueden
establecer una jornada diferente, por convenio o por decisién con el

empleador.
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Tipo de contrato: La legislacion laboral contempla diversas
modalidades contractuales. ElI contrato de trabajo a plazo
indeterminado se caracteriza por su duracién indefinida y se utiliza
para labores de caracter permanente. Estos contratos se pueden
celebrar en forma escrita o verbal, no siendo obligatorio su registro,
En contraposicion, los contratos a plazo fijo tienen una duracion
preestablecida y su celebracion requiere de una causa objetiva y
justificada, es decir; cuentan con una fecha de inicio y una fecha de
término, segun la modalidad que elija el empleador. (45).

Categoria de Ocupacion: Hace referencia a la actividad laboral,
remunerada o no, que realiza una persona. Se clasifica en dos tipos:
Trabajador independiente: Son aquellos que no tienen un vinculo
laboral formal con una empresa a través de un contrato de trabajo.
Estos trabajadores cuentan con un tratamiento especial en términos
tributarios y de seguridad social, generalmente bajo un contrato de
servicios, recibiendo su remuneracion en forma de honorarios o
comisiones. Su relacion laboral es contractual y especifica.
Trabajador dependiente: Se trata de personas naturales que
ofrecen servicios personales dentro de un proceso laboral bajo la
subordinacion de otra persona, ya sea natural o juridica. Estos
servicios deben ser remunerados conforme a las condiciones

acordadas. (55).
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2.1.24. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Es un conjunto de elementos interconectados que buscan
implementar una politica y definir objetivos relacionados con la
seguridad y salud laboral. Incluye los mecanismos y acciones
necesarias para alcanzar dichas metas. Este sistema esta
estrechamente vinculado al concepto de responsabilidad social
empresarial, ya que fomenta la generacion de conciencia sobre la
importancia de ofrecer condiciones laborales 6ptimas. Esto no solo
mejora la calidad de vida de los trabajadores, sino que también

fortalece la competitividad de los empleadores en el mercado (55).

2.1.25. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento

La Ley N° 29783 es una normativa fundamental que define los
requisitos necesarios para proteger a los trabajadores frente a
accidentes y enfermedades laborales (55).

Su propdsito principal es fomentar una cultura de prevencion de
riesgos laborales mediante la responsabilidad preventiva de los
empleadores, el papel de supervision y control del Estado, y la
participacion activa de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales. A través del didlogo social, se busca garantizar la
promocion, difusion y cumplimiento de esta normativa. El reglamento
asociado facilita su correcta implementacion en coherencia con otras

disposiciones legales (55).
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2.1.26. Reglamento Nacional de Edificaciones RNE G-050 Seguridad
Durante la Construccion.
Generalidades
La industria de la construccion es actualmente uno de los pilares
fundamentales de la economia, promoviendo el desarrollo de
diversas actividades tanto directas como indirectas que contribuyen
significativamente a la generacibn de empleo. No obstante, la
variedad de tareas involucradas en la construccion de edificaciones
puede generar riesgos de accidentes y enfermedades, afectando

tanto a los trabajadores como a los visitantes en las obras (35).

Objetivo del RNE G050

Definir los lineamientos técnicos requeridos para asegurar que las
actividades de construccion se realicen de manera segura, evitando
accidentes laborales y previniendo enfermedades ocupacionales.

(35).

Referencias normativas

Las normas mencionadas a continuacion incluyen disposiciones que,
al ser referenciadas en este documento, forman parte de los
requisitos de este Proyecto de Norma Técnica de Edificacién. Dado
gue estas normas estan sujetas a actualizaciones, se sugiere a
guienes las utilicen como base para acuerdos que consideren

emplear las ediciones mas recientes de las mismas (35).
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Reglamento para la gestion de residuos solidos de la construccion
y demolicion.

Reglamento Nacional de Vehiculos.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley General de Inspeccién del Trabajo

Ley General de Residuos Sélidos

NTP 350.026 “Extintores portatiles manuales de polvo quimico
seco”

NTP 350.037 “Extintores portatiles sobre ruedas de polvo quimico
seco dentro del area de trabajo”

NTP 350.043-1 “Extintores portatiles: Seleccion, distribucion,
inspeccion, mantenimiento, recarga, y prueba hidrostatica”.

NTP 833.026-1 “Extintores portatiles. Servicio de mantenimiento y
recarga’.

NTP 833.034 “Extintores portatiles. Verificacion”.

NTP 833.032 “Extintores portatiles para vehiculos automotores”.
NTP 400.033 “Andamios. Definiciones y clasificacion y sus
modificaciones”.

NTP 400.034 “Andamios. Requisitos y sus modificaciones”.

NTP 399.010 “Senales de seguridad. Colores, simbolos, formasy
dimensiones de sefales de seguridad. Parte 1: reglas para el
disefio de las sefales de seguridad”.

NTP 400.050 “Manejo de Residuos de la Actividad de la

Construccion”.
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Campo de aplicacion

Las obras de ingenieria civil que no estén cubiertas por esta norma
técnica deberan regirse por las disposiciones establecidas en los
reglamentos de seguridad y salud correspondientes al sector donde
se desarrollen. Esta norma es aplicable en todo el territorio nacional
y su cumplimiento es obligatorio tanto para empleadores como para

trabajadores, tanto en el &mbito publico como privado (35).

Cumplimiento de la norma

La supervision del cumplimiento de esta Norma se realiza conforme
a lo establecido en la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del
Trabajo, su reglamento y las normas que la modifiquen. El empleador
o el responsable del contrato principal de la obra esta obligado a
aplicar lo dispuesto en el articulo 61 del Decreto Supremo N° 009-

2005-TR, incluyendo sus actualizaciones. (35).

2.3Hipotesis de Investigacion

HO: No existe correlacion significativa entre el indice de accidentabilidad
y los factores psicosociales en los trabajadores del area del nivel
operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER
S.R.L.

H1: Existe correlacion significativa entre el indice de accidentabilidad y
los factores psicosociales en los trabajadores del area del nivel
operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER

S.R.L

52



2.4Variables/Categorias
2.4.1Variable Categorica:
-indice de accidentabilidad laboral de los trabajadores del area del
nivel operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE

GOICER S.R.L. durante el periodo 2021.

-Factores Psicosociales de los trabajadores del area del nivel
operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER

S.R.L. contratados para los proyectos durante el periodo 2021.
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Matriz de Operacionalizacién de las variables

Tabla 1: Correlacion entre el Indice de Accidentabilidad Laboral y los Factores Psicosociales en los Trabajadores del Area Operativa LA EMPRESA de Servicios generales ESEGE GOICER S.R.L.

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables/ Dimensiones/ Indicadores/ cualidades Fuente o Metodologia Poblacion y
problema categorias factores instrumento de muestra
recoleccion
General: HO: No existe correlacion Variable - Bajo: 0-7 - Técnica: Observacional: La poblacion:
¢Existe Determinar la correlacion del significativa entre el indice  categorica: indice de - Moderado:8-40 Observacion Describe una La poblacion
correlacion entre  indice de accidentabilidad con  de accidentabilidad y los indice de accidentabilidad - Alto: 41-250 directa, encuesta. variable o un esta constituida
el nivel de los factores psicosociales en factores psicosociales en accidentabilidad conjunto de por el nimero
accidentabilidad los trabajadores del area del los trabajadores del area : Establece una _IFxIS - Instrumento: variables. de trabajadores
laboral y los nivel operativo de la Empresa del nivel operativo relacion entre = 1000 Cuestionario de Descriptiva: del area del
factores de Servicios Generales Empresa de Servicios los indices de verificacion, comprende la nivel operativos
Psicosociales en ESEGE GOICER S.R.L. Generales ESEGE frecuenciay Cuadros descripcion, (area de
los trabajadores GOICER S.R.L. severidad Informativos. registros, analisis e construccion),
dela Empresade H1: Existe correlacion interpretacion de la con contrato
Servicios significativa entre el indice -indice de naturaleza actual y vigente en la
Generales de accidentabilidad y los accidentabilidad la composicion o Empresa de
ESEGE GOICER factores psicosociales en (formula). procesos de los Servicios
S.R.L.? los trabajadores del area fenémenos. Generales
del nivel operativo de la -Test de Zung - Transversal: ESEGE
Empresa de Servicios ansiedad (anexo 4 El estudio se realiz6 GOICER S.R.Ly
Generales ESEGE parte Il). en un tiempo que hacen un
GOICER S.R.L determinado total de 46
-Test de Zung - Correlacional: trabajadores,
Especificos: -Ansiedad e Sin ansiedad depresion (anexo 4 Debido a que se ocupando los
. Realizar la Variable e Ansiedad Minima o parte IlI). pretende establecer  puestos de:
estimacion del Categoricas moderada, la relacion entre las peén, operarios
- e Ansiedad marcada o -Cuestionario de variables, y otros
indice de . .
. - Factores severa estrés (anexo 4 estableciendo el (conductor, y
Accidentabilidad, de psicosociales: e Ansiedad maxima parte 1V). grado entre el nivel ayudantes) que
la Empresa de son el conjunto -Depresion, e Ausencia de depresion, de accidentabilidad pertenecen a los
Servicios Generales de percepciones o depresion leve, -Cuestionario de y los factores de centros
ESEGE GOICER y experiencias e depresion moderada, relaciones riesgos poblados o
SR.L del empleado; e Depresion grave Interpersonales Psicosociales. caserios de
o ) interacciones -Estrés, e Sin estrés, (anexo 4 parte V). Hualgayoc
e Determinar el nivel con el trabajo, e Estrés leve, como: El tambo,
de accidentabilidad su medio e Estrés medio -Cuestionarios Huangasmarca,
en los trabajadores ambiente, e Estrés alto, sociodemograficos San Antonio,
del area del nivel satisfaccion, e estrés grave Tuco Santa
operativo la Eﬁﬁjrseild;de& - R?Iaciones | . Malol, ES:? Romeroy
interpersona e regular, .
Empresa de situacion es P ° bu%no, Tamafio
Servicios Generales personal e muy bueno, Muestral: La
ESEGE GOICER e excelente muestra fue
S.R.L. - Edad, e 1825 censal y por
o 26-44 conveniencia, se
L[]

45 a 60 a mas

tuvo previsto
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Identificar los
factores
psicoldgicos en los
trabajadores del
area del nivel
operativo de la
Empresa de
Servicios Generales
ESEGE GOICER
S.R.L.

Identificar los
factores sociales en
los trabajadores del
area del nivel
operativo de la
Empresa de
Servicios Generales
ESEGE GOICER
S.R.L.

- Sexo

Masculino
e Femenino

- Nivel de
instruccion

e Sin Instruccion

e Primaria

e Secundaria

e Superior o técnico

e Superior Universitario

trabajar con el
100% de los
trabajadores (46
trabajadores),
sin embargo, al
momento de
solicitar por
escrito el
consentimiento
informado uno
de ellos se neg6
a firmar dicho
documento por
lo que la
muestra de
estudio
responde a 45
trabajadores del
nivel operativos
(area de
construccién) de
la Empresa de
Servicios
Generales
ESEGE
GOICER S.R.L.

- Estado Civil

Soltero
Casado
Conviviente

- Tipo de contrato

Contrato indefinido

L]
L]
L]
e \iudo
L]
e Contrato a plazo fijo

- Equipo de
Proteccion
personal

e EPP general
e EPP especifico

- Horas de trabajo

e 48 horas semanales
e Mas de 48 horas

semanales
- Categoria de e Pedn
Ocupacion e Operario
e Oftro
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1Disefo y Tipo de Investigacion
Este estudio presenta un disefio observacional, ya que se enfoca en describir
una o varias variables. Su enfoque es cuantitativo, dado que las variables
pueden ser medidas y analizadas numéricamente. Ademas, emplea pruebas
estadisticas para validar la hipétesis a través de la recoleccién de datos

numeéricos y su analisis estadistico (57).

Se trata de una investigacion descriptiva que evalia y mide diversos
aspectos, dimensiones o0 componentes del fendmeno o fendmenos
estudiados. Por ello, los resultados seran descritos y presentados
exactamente como se obtienen, en funcidn del espacio y tiempo en que se

desarrollan (57).

Es de tipo transversal, ya que el estudio se llevé a cabo en un momento

especifico (57).

Es de tipo correlacional, ya que busca determinar la relacion existente entre
las variables, como el indice de accidentabilidad y los factores de riesgo

psicosocial (57).

3.2Poblacion de Estudio
La poblacion esta organizada por el nimero de trabajadores del area del nivel

operativos (area de construccion), con contrato vigente en la Empresa de
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Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L y que hacen un total de 46
trabajadores, ocupando los puestos de: peodn, operarios y otros (conductor, y
ayudantes) que pertenecen a los centros poblados o caserios de Hualgayoc
como: El tambo, Huangasmarca, San Antonio, Tuco Santa Rosa, Romero y

Puso.

3.3Criterio de Inclusion y Exclusion o Criterio de Elegibilidad
a) Criterio de Inclusion: La poblacion de estudio estard conformada
exclusivamente por el personal operativo que labora actualmente en la
Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER SRL.
b) Criterio de Exclusién: Se excluira del estudio al personal que
desempeiie funciones administrativas en la empresa ESEGE GOICER
SRL, asi como a aquellos individuos que no hayan otorgado su

consentimiento informado para participar.

3.4Unidad de Analisis y Observacion
Integrada por todos los empleados que desempefian funciones operativas en

la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.

O,
M r
, Oz
Dénde:
M: Muestra

O;: Observacion de la variable accidente de trabajo.
O,: Observacion de la variable factores psicosociales.
r : Correlacion entre las variables.
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3.5 Tamafio Muestral
La muestra fue censal y por conveniencia, se tuvo previsto trabajar con el
100% de los trabajadores (46 trabajadores), sin embargo, al momento de
solicitar por escrito el consentimiento informado uno de ellos se nego6 a firmar
dicho documento por lo que la muestra de estudio responde a 45 trabajadores
del &rea del nivel operativa (area de construccion) de la Empresa de Servicios

Generales ESEGE GOICER S.R.L.

3.6Seleccion de la Muestra o Procedimiento de Muestreo
Dada la naturaleza finita de la poblacion, el estudio se llevara a cabo con una
muestra de 45 trabajadores del area del nivel operativo de la Empresa de

Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.

3.7Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se empled el analisis de datos cuantitativos obtenidos a través de
encuestas y cuestionarios aplicados al personal del area del nivel
operativo de la de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER

S.R.L.

3.7.2 Instrumentos
Datos sociodemograficos: El objetivo es recopilar informacion sobre el
empleado que nos permita comprender su contexto social y personal (5)

(ver anexos Parte ).
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Test de Ansiedad: Fue diseflada por Zung en 1971, la escala de
Ansiedad de Zung (EAA) es ampliamente utilizada en el &mbito clinico
para comparar y evaluar la evoluciébn de pacientes con trastornos de
ansiedad. Este instrumento, compuesto por 20 items, permite una
clasificacion objetiva de la intensidad de los sintomas (23); con rangos
de puntajes la que clasifica en ansiedad normal o sin ansiedad, ansiedad
minima o moderada, ansiedad marcada o severa y ansiedad de grado
maximo y una escala de Likert con valores (1= nunca; 2= a veces, 3= con

bastante frecuencia y 4= siempre o casi siempre) (ver anexos Parte II).

Test de la Depresidn: La escala de Zung para depresion (EZ-D) es una
herramienta que evalla la gravedad de la depresion mediante un
cuestionario de 20 preguntas, clasificando los resultados en cuatro
categorias de gravedad (60); ausencia de depresion, depresion leve,
depresion moderada y depresion grave en una escala de Likert con
valores (1= nunca; 2= a veces, 3= con bastante frecuencia y 4= siempre

o casi siempre) (ver anexos Parte IlI).

Cuestionario de Estrés: Este instrumento permite a las personas valorar
su propio nivel de estrés mediante 20 items, para determinar la frecuencia
de los sintomas (5) con rangos de puntajes que clasifica sin estrés, estrés
leve, estrés medio, estrés alto y estrés grave en una escala de Likert con
valores (1= nunca; 2= a veces, 3= con bastante frecuencia y 4= siempre

0 casi siempre) (ver anexos Parte V).
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b)

Cuestionario de Relaciones Interpersonales: Este instrumento permite
a las personas valorar su propia forma de relacionarse con los demas a
través de 13 items, indicando la frecuencia con la que experimentan
ciertas situaciones (5), con rangos de puntajes que clasifica en malo,
regular, bueno, muy bueno y excelente en una escala de Likert con
valores (1= nunca; 2= a veces, 3= con bastante frecuencia y 4= siempre

o casi siempre) (ver anexos Parte V).

Proceso de recoleccion de Informacion

Se requiri6 permiso a la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER SRL y consentimiento informado al personal del area del nivel
operativo que labora, buscando contar con su libertad absoluta de aceptar
0 no en el presente estudio. Se garantiza la confidencialidad de los datos,
los cuales seran utilizados unicamente para fines de investigacion (Anexo

3).

Medicion de la variable indice de Accidentabilidad

El indice de accidentabilidad sirve como un indicador de la seguridad en
una organizacién, permitiendo identificar areas de riesgo y tomar medidas
preventivas para evitar futuros accidente (41).

El indice de accidentabilidad, que relaciona la frecuencia y la gravedad de
los accidentes, proporciona un indicador mas preciso del nivel de riesgo
en un proyecto de construccidn. Los datos para calcular este indice seran
obtenidos de los registros mensuales de accidentes, siguiendo los

lineamientos establecidos en la Norma Técnica de Edificacion G-050 de
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Seguridad Durante la Construccién, dato que sera proporcionado por la
empresa para el presente trabajo (35).

El indice de accidentabilidad es un indicador que se calcula a partir de la
frecuencia y la gravedad de los accidentes, y se expresa en una escala
mas manejable para facilitar su interpretacion. Este indice nos permite
estimar el porcentaje de accidentes en relacion con el ndmero de
trabajadores. Dividiendo el producto de los indices de frecuencia y
gravedad entre 1000, obtenemos el indice de accidentabilidad, un valor
gue nos indica la probabilidad de ocurrencia de accidentes en una
poblacion de trabajadores El indice de accidentabilidad me proporciona
una estimacion de la probabilidad de que un trabajador sufra un accidente
en un periodo determinado (35).

Este indice es de gran utilidad para:

1. Observar las variaciones que se producen entre diferentes periodos, si
los valores suben o bajan,

2. Mostrar la presencia de causas asignables que precisan de correccion.
3. Para fijar metas, se bajara en un determinado porcentaje.

4. Mantiene todo el sistema de seguridad en estado de control estadistico.

Se describe la formula:

_IFxIS
~ 1000

indice de frecuencia: nos muestra la probabilidad de que ocurra un

accidente por cada 200,000 horas trabajadas, considerando tanto los
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incidentes que generan baja laboral como aquellos que no en un

determinado periodo (OSHA) (35).

Segun ANSI 16.1: basado en 500 trabajadores

- Se maneja el valor de 1.000.000, que son las horas hombre trabajadas
por 500 empleados en un afo.

- Jornada diaria: 8 horas

- Dias laborables del afio: 250 dias

- 500 x 8 x 50: 1.000.000

Segun OSHA: basado en 100 trabajadores

- Se maneja el valor de 200.000, que son las horas hombre trabajadas
por 100 empleados en un afo.

- Jornada diaria: 8 horas

- Dias laborables del afio: 250 dias

- 100 x 8 x 250: 200.000

indice de Severidad: Calcula la cantidad de dias que los trabajadores se
ausentan de sus labores debido a lesiones laborales, por cada 200,000
horas trabajadas. Este indicador refleja la gravedad de los accidentes y
su impacto en la productividad. (OSHA). Se acumulan los dias de
ausencia laboral debido a lesiones, independientemente del mes en que
se produjeron. Esto significa que, si un trabajador se lesiona y su
recuperacion se prolonga mas de un mes, se contabilizaran todos los dias

de baja, mes a mes (35).
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Suma de Acc.Reportables en lo que va del aio x200,000

indice de Frec. =
fnaice ge frec. acum Numero de hora/Hombre trabajadas en loque va del aio

Numero de dias no trabajados en lo que va del afio x200,000

indice de Grav.acum.=

N° de horas /Hombre trabajadas en loque va del afio

Indice de Accidentabilidad = indice de frec. Acum x Indice de Grav Acum

_ IF x IS
~ 1000

*Jornada diaria: 8 horas
*HH Trabajadas hasta 100 empleados: 200000

*Dias laborables en el afio: 250 dias

Para el presente trabajo de investigacion se evaluaron los datos teniendo
en cuenta la cantidad de horas hombre trabajadas, (HH=200000) y la
cantidad de dias de duracion del proyecto. Ademas de multiplicar por el
factor (f=4), con la finalidad de simplificar los resultados.

El Nivel del indice de accidentabilidad que la Empresa ESEGE GOICER
S.R.L, que se ha utilizado, de acuerdo a los datos internos que la

empresa ha establecido segun la siguiente tabla:

Tabla 2: indice de Accidentabilidad de los trabajadores del 4rea operativa de la
empresa de servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021.

indice de Accidentabilidad

Bajo 0-7
Moderado 8-40
Alto 41-250
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c) Medicién de la variable psicosocial
La variable Factores psicoldgicos que tiene como dimensiones de estudio
donde se evalla lo siguiente: ansiedad, depresion, estrés, relaciones
interpersonales, se mediran mediante test de Zung y cuestionarios de los
autores: Lafaurie Cabrera y Vargas Garcia pp174”; la variable Factores
Sociales, tiene como dimensiones de estudio a la recopilacion de los datos
sociodemograficos que se realizé mediante encuesta de datos generales
como: sexo, edad, nivel de educacién, estado civil, tipo de contrato,

equipo de proteccion personal, horas de trabajo, categoria de ocupacion

(5).

Tabla 3: Medicién de la variable Factores Sociales, Dimensién
sociodemograficos.

Dimensiones/  Indicadores/

Variables factores cualidades Items Escala Anexo
Sexo * Femenino Nominal
e Masculino
e 18-25
Edad e 26-44 Ordinal
e 45 a 60 amas
e Sin Instruccién
e Primaria
. Secundaria
Nivel de ® . .
Educacién * Superior o Ordinal
técnico
Variable e Superior
Categorica: Universitario Encuesta
Socio- e Soltero g\eerxo 4
Factores demograficos  Estado Civil * Casado Nominal  Parte I)
Sociales e Conviviente
e Viudo
e Contrato
Tipo de indefinido .
contrato e Contrato a Ordinal
plazo fijo
Equipo de
Proteccion * EPP generrflll Nominal
personal o EPP especifico
Horas de e 48 horas Ordinal
trabajo semanales
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e Mas de 48

horas
semanales
p e Pebn
giheg?zgi?nde e Operario Ordinal
e Otro

Fuente: Silvia Ketty Grundi Taminche (23).

Tabla 4: Medicién de la Dimensién Factor Psicologico: Ansiedad-Test de Zung.

Dimensiones

Indicadores/

Variables / . Rangos Escala Anexo
cualidades
factores
Normal o sin
ansiedad 20-35 pts
Variabl Ansiedad Ordinal
ariable Minima a 36-47 pts Test de 7
Categorica: Factor Moderada Escala de Likert: 16St de ‘(Jjn%
Psicol6gico: e Siempre para ansieda
Factores . . s (ver anexo 4-
psicologicos Ansiedad Ansiedad e Casi Siempre Parte Il)
Marcada a 48-59 pts e Aveces
severa ¢ Nunca
Ansiedad 60-80 pts

Grado Maximo

Fuente: Silvia Ketty Grundi Taminche, Trochez (17); Trochez,. J. J. J.

(23) (56)

Tabla 5: Medicion de la Dimension Factor Psicolégico: Depresion- Test de

ZungTabla
: Dimensiones/ Indicadores/
Variables factores cualidades Rangos Escala Anexo
Ausenma'de < 35 pts
depresion Ordinal
C\/taria}blle . 5 . Escala de Testdde Zung
ategorica: Factor elr_Jresmn 36-51 pts Likert: para depresién
Psicoldgico: eve e Siempre (ver anexo 4-
Factores De resién' . Casi Parte IlI)
psicologicos P Siempre
Depresion )
Moderada 52-67 pts * Aveces
¢ Nunca
Depresion S
Grave 2 68pts

Fuente: Zung & Zung. (60)
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Tabla 6: Medicion De La Dimensién Factor Psicologico: Cuestionario de Estrés.

Dimensiones/ Indicadores/

Variables factores cualidades Rangos Escala Anexos
Sin Estrés 0-24 pts
Estrés Leve 25-36 pts Ordinal _ _
i Cuestionario
Variable para la
rica: Escala de Likert: o
Categorica: I_:act,or_ . . . 37-48 pts . evaluacion de
Psicoldgico: Estrés Medio e Siempre -
Factores Estrés e Casi Siempre estres (ver
RO anexo 4-Parte
psicoldgicos e Aveces V)
. e Nunca
Estrés Alto 49-60 pts

Estrés grave 61-72 pts

Fuente: Lafaurie Cabrera ED, Vargas Garcia WM (5) y Marquina Verastico, Liliana F (25).

Tabla 7: Medicion de la Dimension Factor Psicolégico Cuestionario de
Relaciones Interpersonales.

Variables DIIETS BES Indlcgdores/ Rangos Escala Anexos
factores cualidades
Malo 13-26 pts
Ordinal Cuestionario
Variable Eactor Regular 27-40 pts para la
Categoérica: Psicoldaico: Escala de evaluacion
0gico: 41-54 pts Likert: Relaciones
Relaciones Bueno .
Factores e Siempre Interpersonale
R Interpersonale .
psicolégicos S e Casi S
Muy bueno 55-68pts Siempre ( ver anexo 4-
e A veces Parte V)
Excelente 69-82 pts * Nunca

Fuente: Lafaurie Cabrera ED, Vargas Garcia WM pp 155 (5) y Zumaeta, S. J. S. (58).

d) Resultado de la prueba piloto:
Con el fin de validar los instrumentos de investigacion (Anexo 4), se llevd
a cabo una prueba piloto con 45 trabajadores, lo que permitié identificar y

corregir posibles errores en la redaccion de las preguntas, la secuencia
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de los items y el tiempo de completado. Para este proyecto se realizd
aplicando el cuestionario de prueba a un pequefio grupo de 10 persona
de la misma empresa, las cuales no formaron parte de la muestra, cabe
mencionar que las personas no han tenido relacion o acercamiento entre
el grupo muestral debido al tema de la pandemia mundial por la COVID-
19, se mantiene estrictamente los distanciamientos y la minima
comunicacion; se ha considerado este grupo de personas debido a la
cantidad de preguntas incluidas en el cuestionario, y de la misma
empresa por el tema de COVID-19 ha sido muy dificil la aceptacion en
otras empresas ya que la mayoria estuvieron en estado de paralizacion,
0 no permiten el ingreso de personal que no se encuentre laborando de
acuerdo a sus politicas internas y al estricto cuidado por la situacion de

pandemia.

Los instrumentos seleccionados (Anexos 4), fueron sometidos a una
prueba piloto con el objetivo de validar los instrumentos, para verificar que
los encuestados entendieran claramente las preguntas, el propésito de la

encuesta y la forma de aplicacion.

Los instrumentos se entregaron personalmente y se brindd una
capacitacion sobre su aplicacion. Una vez completados, se recolectaron y
se solicitd retroalimentacion a los participantes. No se reportaron
dificultades en la comprension de las preguntas o en el proceso de
llenado. EIl tratamiento de esta informacion se realiz6 a través del
programa Excel y para obtener la fiabilidad en las encuestas se realizo el
test de alfa de Crombach.
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Test de Alfa de Crombach item Ansiedad:

Al aplicar la prueba Alfa de Crombach obtuvo como resultado un valor de
0.70, con lo cual se puede determinar que el test el fiable, ya que el umbral
para la aceptacién del test se reconoce con 0.70.

Tabla 8: Test de Alfa de Crombach - Ansiedad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.70 81

Test de Alfa de Crombach item Depresion:

Al aplicar la prueba Alfa de Crombach obtuvo como resultado un valor de
0.78, con lo cual se puede determinar que el test el fiable, ya que el umbral
para la aceptacion del test se reconoce con 0.70.

Tabla 9: Test de Alfa de Crombach — Depresion

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.78 81

Test de Alfa de Crombach item Estrés:

Al aplicar la prueba Alfa de Crombach obtuvo como resultado un valor de
0.85, con lo cual se puede determinar que el test el fiable, ya que el umbral

para la aceptacion del test se reconoce con 0.70.

Tabla 10: Test de alfa de Crombach - Estrés

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.85 81
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Test de alfa de Crombach item Relaciones Interpersonales:

Al aplicar la prueba Alfa de Crombach obtuvo como resultado un valor de
0.93, con lo cual se puede determinar que el test el fiable, ya que el umbral
para la aceptacién del test se reconoce con 0.70.

Tabla 11: Test de alfa de Crombach - Interpersonal

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.93 81

Se procedi6 a realizar el test de alfa de Crombach con la finalidad de analizar

la fiabilidad de los datos de la encuesta. Con lo cual se procedera a trabajar,

y analizar los datos, una vez validada su fiabilidad.

3.8 Procesamiento y anédlisis de Datos

a)

b)

Para el analisis de los datos se emplearan las herramientas estadisticas
Excel y SPSS-21.

Una vez obtenidos los datos, se organizdé en tablas para facilitar su
analisis y cuantificacion de los indicadores, con el objetivo de corroborar
los resultados y validar las conclusiones.

Se representd estadisticamente la variable e indicadores seleccionados
para el presente estudio; las figuras y tablas seran tabulados en el
programa basico Excel. Ademas, se utilizo el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman que es una medida no paramétrica de la correlaciéon de
rango, para medir la fuerza y la direccién de la asociacion entre dos

variables clasificadas.
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3.9Consideraciones éticas
Principio de Autonomia: En la presente investigacion se solicitdé el
consentimiento informado a los trabajadores y se respetd su decisién de
participar, no interfiriendo ni realizando presion en los participantes. La
confiabilidad de los datos recopilados nos permite realizar un andlisis

exhaustivo, confiable y riguroso.

Principio de beneficencia: El objetivo central de esta investigacion es
mejorar el bienestar y la salud de los trabajadores, a través de la identificacion
de los indices de accidentabilidad y si hay una correlacion con los factores
psicosociales. La informacion de la presente investigacion permitira abordar
con mayor énfasis la problematica del area del nivel operativo de la Empresa
de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L; con el fin de establecer
acciones concretas para minimizar los riesgos y proteger la integridad fisica
de los trabajadores, ademas aportara obtener informacion psicolégica que

servira con fines de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Principio de no maleficencia: Al igual que en cualquier estudio social,
nuestro objetivo principal es comprender y analizar los fenbmenos sin
generar perjuicios a la empresa, pues se tiene su autorizacion para la
realizacion de la investigaciéon que es de indole académico; tampoco se
busca perjudicar a la poblacién elegida de manera fisica, psicoldgica, social,
econdmica u otra indole ya que se respeta la privacidad de los datos, asi
como busca crear conocimiento a partir de otro observado y su relacién con

la realidad.
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Principio de justicia: En el marco de la determinacion de los factores

psicosociales, se aplico el principio de justicia distributiva, lo que implica tratar

a todos los trabajadores de manera justa y equitativa, otorgando a cada uno

lo que corresponde segun su situacién. También se utilizaron citas de autores

relacionados al tema que daran el respaldo tedrico a la investigacion sin faltar

a los derechos de pertenencia intelectual.

3.10

Dificultades y limitaciones para el estudio

El alcance de este estudio se vio restringido por la carencia de referencias
bibliograficas relacionada a la correlacion del indice de accidentabilidad

laboral y los factores psicosociales.

Otra limitacion es que el estudio estuvo dirigido a 55 trabajadores del nivel
operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GORICER S.R.L.
pero debido a la pandemia por Covid-19, no se consiguio que otra empresa
con las mismas caracteristicas del personal de estudio pudieran aceptar la
realizacion de la prueba piloto, por lo que se tuvo que realizar al mismo
personal de la empresa descartandolo de la muestra de estudio, perdiendo

asi un porcentaje de personal encuestado.

La discusion y andlisis de los resultados se realiz6 comparando las
variables de manera individual, con investigaciones de otras tesis que
tengan similitud ya que no se ha encontrado tesis que relacionen las

mismas variables tomadas en cuenta en esta investigacion.
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= La presente investigacion se ha realizado en el personal aplicando tanto
para el nivel de accidentabilidad como para los factores de riesgo
psicosocial por lo que no hay estudios similares que manejen las mismas

variables empleadas en el presente trabajo de investigacion.

72



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1Presentacion de Resultados

Tabla 12; indice de Accidentabilidad

Namero de indice de Dias no indice de gravedad indice de
accidentes frecuencias laborados o Severidad Accidentabilidad

2 231.4814815 1 115.7407407 7

2 231.4814815 1 115.7407407 7

2 231.4814815 1 115.7407407 7

3 347.2222222 7 810.1851852 70
1 115.7407407 6 694.4444444 20
2 231.4814815 2 231.4814815 13
1 115.7407407 1 115.7407407 3

1 115.7407407 1 115.7407407 3

1 115.7407407 4 462.962963 13
3 347.2222222 3 347.2222222 30
1 115.7407407 3 347.2222222 10
3 347.2222222 6 694.4444444 60
2 231.4814815 3 347.2222222 20
2 231.4814815 1 115.7407407 7

1 115.7407407 2 231.4814815 7

3 347.2222222 3 347.2222222 30
2 231.4814815 6 694.4444444 40
2 231.4814815 5 578.7037037 33
2 231.4814815 3 347.2222222 20
2 231.4814815 5 578.7037037 33
2 231.4814815 6 694.4444444 40
2 231.4814815 6 694.4444444 40
3 347.2222222 2 231.4814815 20
7 810.1851852 4 462.962963 94
3 347.2222222 2 231.4814815 20
2 231.4814815 2 231.4814815 13
3 347.2222222 2 231.4814815 20
2 231.4814815 3 347.2222222 20
5 578.7037037 14 1620.37037 234
2 231.4814815 2 231.4814815 13
1 115.7407407 3 347.2222222 10
3 347.2222222 4 462.962963 40
3 347.2222222 3 347.2222222 30
3 347.2222222 3 347.2222222 30
3 347.2222222 6 694.4444444 60
2 231.4814815 3 347.2222222 20
3 347.2222222 6 694.4444444 60
1 115.7407407 1 115.7407407 3

2 231.4814815 2 231.4814815 13
3 347.2222222 4 462.962963 40
2 231.4814815 6 694.4444444 40
1 115.7407407 4 462.962963 13
3 347.2222222 3 347.2222222 30
1 115.7407407 1 115.7407407 3

1 115.7407407 4 462.962963 13
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En la tabla 12, se han obtenido los indices de accidentabilidad a partir del
indice de frecuencia y le indices de gravedad o severidad, mediante formula
a partir del numero de accidentes y los dias no laborados por trabajador. Los

valores se multiplicaron por el factor 4 para ajustar los valores.

Figura 1. indice de accidentabilidad de los Trabajadores del area Operativa de

la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L en el afio 2021.

250

200

150

100

indice de Accidentabilidad

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45
Numero de trabajadores

El grafico mostrado representa el indice de accidentabilidad encontrados en
los trabajadores del area del nivel operativo de la Empresa de Servicios
Generales ESEGE GOICER S.R.L en el afio 2021, el cual determina que fue
de nivel moderado.

La mayoria presenta valores dentro de los rangos naturales, y tan solo un
empleado presentd un indice de accidentabilidad mayor, de los cuales
sufrieron accidentes con mas frecuencia y severidad que los de sus
compairieros, e implicaron mas dias de ausencia laboral.

Una vez observados ambos items, se seguira con demostrar si existe 0 no

correlaciéon entre ambas.
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Tabla 13: Descriptiva de la Variable Factores Psicosociales de los trabajadores
del area del nivel operativo de la empresa de servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021.

Dimensiones Indicadores Total Porcentaje

a) Factores Sociales

De 18 a 25 afios 8 17.8%

De 26 a 44 afnos 27 60.0%
Edad

De 45 a mas 10 22.2%

Sin instruccion 3 6.7%

Primaria 14 31.1%
Nivel de Educacién Secundaria 22 48.9%

Superior o Técnico 6 13.3%

Soltero 14 31.1%

o Casado 7 15.6%

Estado Civil

Conviviente 23 51.1%

Viudo 1 2.2%

Tipo de Contrato Contrato a plazo fijo 45 100.0%

EPP general 16 35.6%

Equo _d,e EPP especifico 29 64.4%
roteccion

Mas de 48 semanales 45 100.0%

Peodn 20 44.4%
Catego_r[a de Operario 22 48.9%
ocupacioén

Otros 3 6.7%
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b) Factores Psicologicos

Sin ansiedad 30 66.7%
Ansiedad minima a o
. moderada 13 28.9%
Ansiedad Ansiedad marcada a
2 4.4%
severa
Total 45 100%
Ausencia de depresion 4 8.9%
Depresion leve 39 86.7%
Depresion
Depresion moderada 2 4.4%
Total 45 100%
Sin Estrés 14 31.1%
Estrés Leve 23 51.1%
Estrés
Estrés Medio 8 17.8%
Total 45 100%
Malo 3 6.7%
Relaciones Regular 7 15.6%
Interpersonales Bueno 35 77 8%
Total 45 100%

En la tabla 13, se muestran los datos descriptivos, con el fin de analizar la

representatividad de las variables, y analizar la existencia de posibles sesgos.

Como primer punto se observo, que la mayor cantidad de trabajadores se

encontraron en el rango de edad de 26 a 44 afios (27 trabajadores), que

representa el 60% del total de trabajadores.

El nivel de educacion de los trabajadores encuestados es con educacion
secundaria (22 trabajadores) que representa el 48.9%, seguido del nivel de

educacion primaria (14 trabajadores) que representa el 31.1%; por lo que
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podemos indicar que el nivel de educacién es de medio a bajo, ademas no
existié presencia de personas con estudios universitarios ya que ellos al tener
en su mayoria un cargo de tipo administrativo, tienen menos riesgos de
presentar un accidente de tipo laboral, con lo cual no serian de gran aporte
para el propésito de la presente investigacion; por lo tanto, se podria exponer
gue el estudio estuvo enfocado a personas por debajo de este grado de

instruccion.

El estado civil de la mayoria de trabajadores son: conviviente (23
trabajadores) que represento el 51.1%, seguido de solteros (14 personas)

gue represento el 31.1%.

Se puede apreciar en la variable tipo de contrato, donde no se encontré
presencia de personas con contratos indefinidos, quienes en su mayoria son
personas con cargos administrativos y que no participaron en la presente

investigacion.

En la variable Equipo de Proteccion Personal (EPP), 29 trabajadores usaron
EPP especifico que representa el 64.4%, y 16 trabajadores usaron el EPP

general, representando el 35.6 %.

En la variable Categoria de ocupacion se puede apreciar que la mayoria de
trabajadores son operarios (22 trabajadores) y representd el 48.9%, y 20
trabajadores son peones y representd el 44.4% por lo que existen

representatividad parcial de todos los grupos en analisis.
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De los factores Psicolégicos, la variable Ansiedad se puede observar que 30
de los encuestados que representa el 66.7%, no presentaron indicios de tener
un cuadro de ansiedad, y solo dos personas que representa el 4.4%

obtuvieron resultados de ansiedad moderada.

La variable Depresion muestra un contraste distinto, ya que solo 4 de los
obreros encuestados no presentan sintomas de depresion, con lo cual se
puede determinar que el 91.1% de los empleados presentan cuadros de
depresion, y puede dar indicios que es un problema de interés dentro de la

empresa.

La variable Estrés denota un comportamiento similar, 14 de los encuestados
es decir el 31.1% no presentaron sintomas de estrés; y el 68.9% de los
empleados presentaron cuadros de estrés, teniendo en este caso el 51.1%
con estrés leve y 17.8% de trabajadores presentaron cuadros de estrés

moderado.

En cuanto a las relaciones intrapersonales de los trabajadores el 77.8%
indican que tienen buenas relaciones con sus compaferos, siendo este el
mayor valor dentro del indicador, lo cual es un buen indicio para la comodidad

de los empleados.

Una vez analizado este punto, se procederan a contrastar las influencias

entre las variables del factor Psicosocial y el indice de accidentabilidad.
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Tabla 14: Factores Psicosociales vs indice de Accidentabilidad de los
trabajadores del &rea del nivel operativo de la Empresa de Servicios Generales
ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021.

indice de Accidentabilidad

Dimensiones Indicadores Leve Moderado Grave
Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
a) Sociales
De 18 a 25 2 4.4% 4 8.9% 2 4.4%
Edad
(afios) De 26 a 44 5 11.1% 21 46.7% 1 2.2%
De 45a o o o
méas 2 4.4% 5 11.1% 3 6.7%
Sin 0.0% 2 4.4% 1 2.2%
instruccion ’ ’ ’
Nivel de Primaria 6.7% 9 20.0% 4.4%
Educacién Secundaria 11.1% 15 33.3% 2 4.4%
Superioro 4 2.2% 4 8.9% 1 2.2%
Técnico
Soltero 2 4.4% 10 22.2% 2 4.4%
o Casado 2 4.4% 3 6.7% 2 4.4%
Estado Civil —
Conviviente 5 11.1% 16 35.6% 2 4.4%
Viudo 0 0.0% 1 2.2% 0 0.0%
EPP o o o
Equipo de general 2 4.4% 9 20.0% 5 11.1%
Proteccién EPP o o o
especifico 15.6% 21 46.7% 1 2.2%
Categoria de Peon 8.9% 13 28.9% 6.7%
ocupacion Obrero 5 11.1% 17 37.8% 6.7%
b) Psicolégicos
Sin o o o
ansiedad 5 11.1% 20 44.4% 5 11.1%
Ansiedad
Puntaje minima a 4 8.9% 8 17.8% 1 2.2%
Ansiedad moderada
Ansiedad
marcada a 0 0.0% 2 4.4% 0 0.0%
severa
Ausencia
de 0 0.0% 2 4.4% 2 4.4%
depresion
Puntaje i
Depresion Pepres'on 9 20.0% 26 57.8% 4 8.9%
eve
Depresion o o o
moderada 0 0.0% 2 4.4% 0 0.0%
Sin Estrés 0 0.0% 12 26.7% 2 4.4%
Estrés Leve 8 17.8% 11 24.4% 4 8.9%
Puntaje Estrés
Estrés o o o
Medio 1 2.2% 7 15.6% 0 0.0%
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Estres 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Grave

Malo 0 0.0% 2 4.4% 1 2.2%
Puntaje
Relaciones Regular 2 4.4% 5 11.1% 0 0.0%
Interpersonales

Bueno 7 15.6% 23 51.1% 5 11.1%

Se procedié a construir una tabla que muestre la correlacion entre los
variables factores sociales versus el indice de accidentabilidad, con el fin de
analizar la influencia entre ellos, y también realizar un andlisis descriptivo.

Donde se puede apreciar que la gran mayoria de los trabajadores tuvieron un

indice de accidentabilidad moderado.

Los trabajadores que tienen un rango de edad entre 26 a 44 afos y el indice
de accidentabilidad moderado el valor mas presente, en donde se

encontraron 21 personas que presenta un 46.7 %.

El indice de accidentabilidad moderado el valor mas presente se encuentra

en los niveles de educacion primaria y secundaria con 20% y 33.3%.

Los trabajadores en la variable estado civil, el valor mas frecuente del indice
de accidentabilidad moderado resultd ser el de los trabajadores que son

convivientes que representa un 35.6% del total.

También los trabajadores en la variable equipo de proteccién, el valor mas
frecuente del indice de accidentabilidad moderado resulto ser el de los
trabajadores que utilizan las EPP especificos que representa un 46.7% del

total.
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Por ultimo, los resultados de la variable categoria de ocupacion con el indice
de accidentabilidad moderado las personas que se encontraron mayormente
fue el campo de las personas con ocupacion de obreros, que tuvieron indice

de accidentabilidad moderado siendo el 37.8% del total de la variable.

Los trabajadores que tienen ausencia de Ansiedad, y el indice de
accidentabilidad moderado el valor mas frecuente, en donde se encontraron

20 personas que presenta un 44.4%.

Los trabajadores en la variable depresion, el valor mas frecuente del indice
de accidentabilidad moderado resulto ser el de los trabajadores que tienen

una depresion leve que representa un 57.8%.

Los resultados de la variable estrés en relacion con el indice de
accidentabilidad moderado, las personas que se encontraron mayormente
fue el campo de las personas sin estrés y estrés leve, que tuvieron indice de

accidentabilidad moderado siendo el 26.7%.

Los resultados para la variable relaciones interpersonales indican que la

mayoria de trabajadores presentan buenas relaciones interpersonales.

Se procedié a realizar un andlisis por prueba de hipétesis para obtener
evidencias cientificas de la relacion entre las variables y se analiz6 su
correlacion con las demés variables, con el fin de analizar la relacion entre

ellas.
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Tabla 15: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Social -
demogréfico: Edad vs indice de Accidentabilidad, de los trabajadores del area
operativa de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L. —
Hualgayoc 2021.

Indice de Accidentabilidad

Dimensiones Leve Moderado Grave Rho de Spearman

Indicadores Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje correlacion Sig.

De 18

2 4.40% 4 8.90% 2 4.40%
az2b
Edad De 26
. 5 11.10% 21 46.70% 1 2.20% 0.07 0.64
(afios) a44
De 45
3 2 4.40% 5 11.10% 3 6.70%
a mas

* La significancia o p valor es 0.64 y al ser mayor a 0.05 se concluye que
No Existe pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipétesis nula

por lo que se demuestra que las variables no tienen correlacion.

Tabla 16: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Facto Social-
demogréfico: Nivel de Educacion vs Indice de Accidentabilidad, de los
trabajadores del area operativa de la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021.

indice de Accidentabilidad

Dimensiones Leve Moderado Grave Rho de Spearman
Indicadores

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje correlacion Sig.

Sin

. . 0 0.00% 2 4.40% 1 2.20%

instruccion
Primaria 3 6.70% 9 20.00% 2 4.40%

Nivel de Secundaria 5 11.10% 15 33.30% 2 4.40% .0.08 0.60
Educacion s - . .

uperior o 1 2.20% 4 8.90% 1 2.20%
Técnico
Superior 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

universitario

* La significancia o p valor es 0.60 y al ser mayor a 0.05 se puede concluir
gue No Existe pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipétesis

nula por lo que se demuestra que las variables no tienen correlacion.
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Tabla 17: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Social -
demogréfico: Estado Civil vs indice de Accidentabilidad de los trabajadores del
area operativa de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L. —
Hualgayoc 2021.

indice de Accidentabilidad

Dimensiones Leve Moderado Grave Rho de Spearman
Indicadores

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje correlaciéon Sig.

Soltero 2 4.40% 10 22.20% 2 4.40%
Estado Casado 2 4.40% 3 6.70% 2 4.40%
Civil -0.10 0.53
Conviviente 5 11.10% 16 35.60% 2 4.40%
Viudo 0 0.00% 1 2.20% 0 0.00%
* La significancia o p valor es 0.53 y al ser mayor a 0.05 se puede concluir
gue No Existe pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipotesis
nula, por lo que se demuestra que las variables no tienen correlacion.
Tabla 18: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Social -
demografico: Equipo de proteccion Personal (EPP) vs indice de Accidentabilidad
de los trabajadores del area operativa de la Empresa de Servicios Generales
ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021.
indice de Accidentabilidad
Dimensiones Leve Moderado Grave Rho de Spearman
Indicadores
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje correlacion Sig.
oo d geEr';'?al 2 4.40% 9 20.00% 5 11.10%
Proteccion PP 7 15.60% 21 46.70% 1 2.20% 0% 00
especifico OLT0 0 il

* La significancia o p valor es 0.03 y al ser menor a 0.05 se puede concluir
gue existe pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipétesis nula

por lo que se demuestra que las variables podrian tener correlacion.
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Tabla 19: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Social-
demografico: Categoria de Ocupacion vs indice de Accidentabilidad de los

trabajadores del area operativa de la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021

indice de Accidentabilidad

Dimensiones Leve Moderado Grave Rho de Spearman
Indicadores

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Correlacion Sig

Categoria  Pe6n 4 8.90% 13 28.90% 3 6.70%
de 0 . . 003 087
Ocupacion  Obrero 5 11.10% 17 37.80% 3 6.79%

* La significancia o p valor es 0.87 y al ser mayor a 0.05 se puede concluir
gue No Existe pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipétesis

nula por lo que se demuestra que las variables no tienen correlacion.

Tabla 20: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Psicologico:
Ansiedad vs Indice de Accidentabilidad de los trabajadores del area operativa de
la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021.

indice de Accidentabilidad

Dimensiones Leve Moderado Grave

Rho de Spearman
Indicadores

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje correlacion  Sig.

Sin 5 11.10% 20 44.40% 5 11.10%
ansiedad
Ansiedad

minima a 4 8.90% 8 17.80% 1 2.20%
moderada

Puntaje Ansiedad 013 0.41
Ansiedad  marcada 0 0.00% 2 4.40% 0 0.00%
a severa

Ansiedad

Grado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
maximo

* La significancia o p valor es 0.41 y al ser mayor a 0.05 se puede concluir
gue No Existe pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipotesis

nula por lo que se demuestra que las variables no tienen correlacion.
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Tabla 21: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Psicologico:
Depresién vs Indice de Accidentabilidad de los trabajadores del &rea operativa
de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc

2021.
indice de Accidentabilidad
Dimensiones Leve Moderado Grave Rho de Spearman
Indicadores
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje correlacion  Sig.
Ausencia
de 0 0.00% 2 4.40% 2 4.40%
depresion
, Def’er\fz'on 9 20.00% 26 57.80% 4 8.90%
Puntaje -0.23 0.13
Depresion Depresion
0, 0, 0,
moderada 0 0.00% 2 4.40% 0 0.00%
Depresion 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
grave

* La significancia o p valor es -013 y al ser mayor a 0.05 por lo que no existe
pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipotesis nula por lo que

se demuestra que las variables no tienen correlacion

Tabla 22: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Psicologico: Estrés
vs Indice de Accidentabilidad de los trabajadores del area Operativa de la
empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021

indice de Accidentabilidad

Dimensiones Leve Moderado Grave Rho de Spearman

Indicadores
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje correlacion  Sig.

sin g 0.00% 12 26.70% 2 4.40%
Estrés
Puntaje Estrés
: 8 17.80% 11 24.40% 4 8.90% -0.19 0.21
Estrés Leve
Estrés 2.20% 7 15.60% 0 0.00%
Medio

*La significancia o p valor es 0.21 y al ser mayor a 0.05 por lo que No Existe
pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipétesis nula por lo que se

demuestra que las variables no tienen correlacién.
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Tabla 23: Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Psicolégico:
Relaciones Interpersonales vs Indice de Accidentabilidad de los trabajadores del
area operativa de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L. —

Hualgayoc 2021

indice de Accidentabilidad

Dimensiones Leve Moderado Grave Rho de Spearman
Indicadores
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje correlacion  Sig.
. Malo 0 0.00% 2 4.40% 1 2.20%
Puntaje
Relaciones Regular 2 4.40% 5 11.10% 0 0.00% -0.06 0.71
Intrapersonales
Bueno 7 15.60% 23 51.10% 5 11.10%

*La significancia o p valor es 0.71 y al ser mayor a 0.05 por lo que No Existe
pruebas estadisticas suficientes para rechazar la hipotesis nula por lo que se

demuestra que las variables no tienen correlacion.

Realizado el test de correlacion de Rho de Sperman se puede decir lo

siguiente:

El test de correlacion de Rho de Sperman entre las variables psicosociales e
indice de accidentabilidad se puede indicar que no se tienen evidencias

estadisticas suficientes para rechazar la hipétesis nula, por lo que no habria

una correlaciéon entre las variables.

4.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En la Tabla 12,se realiz6 la estimacion del indice de accidentabilidad para
ellos se registr6 el Numero de accidentes por trabajador, el indice de
frecuencia y el indice de gravedad de acuerdo a las férmula multiplicado por
un factor (4) de esta manera para obtener resultados ajustados en las que se
puede observar que los rangos para un indice de accidentabilidad bajo es de
0 a 7, moderado es de 8 a 40 y alto de 41 a 250; en dénde 9 trabajadores
presentan un indice de accidentabilidad bajo, 35 trabajadores tiene un indice

de accidentabilidad moderado y 1 trabajador un indice de accidentabilidad
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alto, esto significa que el trabajador presenta mayor nimero de accidentes y
también mayor nimero de dias no laborables.

En la figura 1 sobre el indice de accidentabilidad de los Trabajadores del
area Operativa de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER
S.R.L afio 2021, tuvo como resultado un indice de accidentabilidad
moderado, por cada 100000 horas hombre trabajadas, este indice estuvo
entre el rango de 8 a 40 (IA= 8 a 40) y concentra el mayor niumero de
trabajadores de la empresa; es decir éste indice de accidentabilidad asocia
la frecuencia y la severidad de que ocurra un accidente por trabajador durante
todo el tiempo de labor, con accidentes como: cortes, caidas, resbalones,
lumbalgias, luxaciones es decir accidentes leves no incapacitantes. Al
respecto Tafur Valencia, M B H (24) indica que en los afios 2017 y 2018 en
la Factoria TECSOLD S.R.L presentaron un indice de accidentabilidad de
234.6 y 314.2, valores dentro del rango alto, si bien el presente estudio tiene
un enfoque diferente, se encontré que el indice de accidentabilidad en la

empresa Factoria TECSOLD S.R.L de Cajamarca es alto.

Segun Bedoya E. et al (29), en sus resultados con respecto a la frecuencia
de accidentes de trabajo (IFAT) se registré una tasa de 40,4 accidentes de
trabajo por cada 100.000 horas hombre trabajadas., en el caso del presente
estudio se ha analizado el indice de accidentabilidad que por cada 200000
horas hombre trabajadas que implica la relacion entre el indice de frecuencia
y el indice de severidad o gravedad; para lo cual la empresa de Servicios
Generales ESEGE GOICER S.R.L presenta un indice de accidentabilidad
moderado (IA= 8-40), habiendo similitud en los resultados, aungue no se han
analizado las mismas variables.
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En comparacion con la tesis de Marquina Verastico, F L (25), que presenta
un nivel de accidentabilidad bajo, siendo 70 el total del personal de trabajo
encuestados, los datos revelan que Unicamente el 6% del personal
experimento algun tipo de incidente, con una tasa de accidentabilidad del 9%
clasificandose como un nivel bajo de riesgo en el contexto de la ciudad de
Cajamarca; en el caso de la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER, para el afio 2021 se ha encontrado un indice de accidentabilidad
moderado, se indica ademas que el estudio realizado en la presente

investigacion es en la ciudad de Hualgayoc.

Peralta Paredes D M (26), el estudio revelo un indice de accidentabilidad
laboral de 2.12 en la construccién de edificaciones en Cajamarca. Ademas,
se determiné que el indice de frecuencia y severidad promedio mensual en
viviendas autoconstruidas fue de 105.46 y 170.40, respectivamente (18), no
indica el nivel de este indice de accidentabilidad, en este trabajo de
investigacion el indice de accidentabilidad es moderado (IA moderado de 8-

40) (tabla 12).

Ruiz Rueda R, Nieto Donayre JJ (21), encontraron que el indice de
Accidentabilidad en la Construccion de Edificaciones Multifamiliares”, en
Lima presenta un indice de accidentabilidad de 6.0, bajo en comparacion a lo
obtenido en la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER, que

presenta un indice de accidentabilidad moderado.
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En comparaciéon con Cérdenas Laguna J M (20) en su tesis: “la Empresa
Construccion y Administracion S.A., caso del proyecto Red Vial N°6.”, tuvo
un indice de accidentabilidad de 13,6 a que con el programa basada en
valores disminuy6 a 0.8; se sita dentro de los rangos identificados en este
estudio, lo que permite afirmar que ambas empresas de construccion
presentan un nivel moderado de accidentabilidad. Aunque el enfoque de la
investigacion de Laguna difiere, su programa podria ser implementado como
una estrategia para reducir los indices de accidentabilidad de la Empresa de

Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.

En la Tabla 13, Descriptiva de la Variable Factores Psicosociales de los
trabajadores del area del nivel operativo de la empresa de servicios
Generales ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021; la mayoria de los
trabajadores pertenece al rango de edad comprendido entre 26 a 44 afos
(60%); con niveles de educacion secundaria (48.9%) y primaria (31.1%),
significa que los trabajadores tienen un nivel de educacion bajo. La mayoria
de los trabajadores tiene estatus de conviviente (51.1%). En comparacion
con la tesis de Trochez Ordofiez M (10), la mayoria de su poblacién total
(67%) se encuentra entre los 31 y 50 afios de edad, rango muy parecido a la
de la empresa de la presente investigacion; en tanto que Elias A. et al Los
resultados revelaron que la edad promedio de los accidentados ronda los 39
afios, siendo mas propensos a los accidentes aquellos que viven en unién
libre (54%) y pertenecen al primer estrato socioecondémico (53%). Ademas,
los obreros con nivel educativo primario presentaron una mayor incidencia de

accidentes (55%). Estos hallazgos son similares a los de la presente
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investigacion, donde la mayoria de los trabajadores tiene entre 26 y 44 afos

y su estado civil predominante es conviviente (51.1%).

En la categoria de ocupacion la mayor cantidad de trabajadores fueron
operarios (48.9%) es decir realizan labores especificas como: albaiiileria,
gasfiteros, pintores, fierreros, electricistas, plomeros, chofer, maquinistas,
mezcladores de concreto, mecéanicos encofradores, soldadores, carpinteros
y peones (44.4%), que son trabajadores no calificados que fueron designados
en diferentes tareas en la obra como realizando excavaciones y zanjas,
alcanzando material para la construccion, como ayudantes, y el 6.7% en
categoria de otros, se encuentra maestro de obra, oficial y operario de

maquinaria pesada.

Segun Grundi Taminche S K (23), en su investigacion, que examina la
relacion entre las caracteristicas demograficas, se determiné que el 70,14%
de los usuarios se encuentran en el nivel educativo secundario, mientras que
el nivel de ansiedad leve a moderada reportado alcanzé un 45,14%; ademas,
se identificd una relacién significativa entre las caracteristicas demogréficas
y los niveles de ansiedad, hallazgos que se compararon con los obtenidos en
el caso de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.LL; y
son opuestos donde encontramos el 48.9% tiene nivel de educacion
secundaria y el 28.9% presentan ansiedad minima o moderada, habiendo
una relacién no significativa . Es importante la definicion de ansiedad segun
Sierra, Ortega y Zubeidat sostienen que la ansiedad y la angustia se

consideran como "una consecuencia de la incapacidad del individuo para
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afrontar las exigencias del entorno". En este sentido, la ansiedad representa
una respuesta emocional que se desencadena ante una amenaza y se
manifiesta en los planos cognitivo, fisiolégico, motor y emocional;
entendamos que la correlacion entre ansiedad e indice de accidentabilidad
es moderada porque los trabajadores de la empresa en estudio a pesar de
no tener un nivel educativo alto, si tienen experiencia laboral lo cual se puede
interpretar como que conocen las funciones que ejecutan de manera
rutinaria, siendo previsibles los posibles riesgos y la prevencion oportuna
frente a estos riesgos, ademas de disminuir los niveles de ansiedad al

ejecutar actividades rutinarias propias de su puesto de trabajo (23).

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, la depresion con
mayor porcentaje (86.7%), es la depresion leve, en el test de depresion (
Anexo 1V, parte 11); se distingue por la presencia de tristeza, disminucion del
interés o disfrute, sentimientos de baja autoestima, alteraciones en el suefio
o el apetito, sensacion de fatiga y dificultad para concentrarse; ademas la
depresion disminuye la motivacion, la atencion y la concentracion, por tal
motivo es un factor de riesgo y podria aumentar los indices de
accidentabilidad en el trabajo. En comparacién con Boschman JS et. al (14)
en su articulo, la prevalencia de depresion fue de 18%, las que estan
asociadas con la cantidad de trabajo e indican hallazgos de factores de riesgo
psicosocial en su investigacion, habiendo una diferencia entre los resultados
de depresién encontrados en el presente trabajo. Considerando que Diaz C
et. al, en su articulo se concluye que la depresion en la poblacion analizada

estd estrechamente relacionada con el sentimiento de pérdida reciente, una
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disfuncién familiar severa, bajo desempefio laboral y condiciones laborales

inapropiadas, los cuales representan factores de riesgo significativos..

En la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L, el 51.1%
presenta estrés leve y el 17.8% presenta estrés medio, habiendo una similitud
con Trochez JJ (56) en su tesis presenta similares resultados puesto que el
70% de los trabajadores se encuentra en estrés muy bajo o bajo, y el 21% en
nivel de estrés medio, y 9% en niveles de estrés alto y muy alto; en este ultimo
resultado si se difiere de la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L, pues no se reporta niveles de estrés alto o muy alto.
Camargo Diaz Z R, Erazo Guerrero Y S, en su tesis, determinaron que el
55% de la poblacion presenta niveles de estrés altos y muy altos,
evidenciando una respuesta severa al estrés que podria tener efectos
perjudiciales sobre la salud de los trabajadores. Este hallazgo contrasta con
la situacion registrada en la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L, que no presenta niveles de estrés altos pues provee la
actualizacion permanente de las descripciones de puestos de trabajo que
facilitan o que dan a entender al trabajador exactamente sobre lo que deben
y tiene que hacer, existiendo claridad en su rol, por lo que sus niveles de
estrés no son altos. Garay Timoteo JD (2020) concluyo que los trabajadores
enfrentan exposicion a riesgos laborales y accidentes, destacando el estrés

como un factor clave en esta problematica.

Estos datos cuantitativos se explican porque la mayoria de trabajadores han

respondido con valoraciones bajas al test (Anexo 1V, parte 1V).
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Altos y prolongados niveles de estrés podrian ocasionan la somatizacion
corporal. La Somatizacion abarca una variedad de manifestaciones clinicas
que, en ocasiones, el paciente asocia erroneamente con una enfermedad
orgénica, incluso cuando no hay evidencia médica que lo respalde (Bass,
1990). EIl trastorno de somatizacion se presenta cuando una persona
expuesta a altos niveles de estrés o ansiedad desarrolla de manera
recurrente sintomas fisicos, como dolores o malestares de diversa indole, sin

gue exista una causa fisica identificable que los explique. (50).

Garcia Cardo Alonso (12) analiza los aspectos psicosociales y la incidencia
de accidentes en las empresas, sefialando que no existe una Unica secuencia
gue conduzca a un accidente fisico. Sin embargo, al evaluar los datos de la
presente investigacion, la correlacion entre los factores psicosociales y el
indice de accidentabilidad respalda que hay una coincidencia con lo que

concluye Garcia Cardé A.

Pérez Rodriguez D (13), concluye que, de cada dos accidentes laborales
graves o mortales, uno esta relacionado con factores de riesgo psicosocial
como causa asociada.

Otro factor que puede estar relacionado con los accidentes es evitar el error.
El error humano se define como la omisibn o ejecucién incorrecta de
actividades mentales o fisicas previamente programadas. Las personas
constituyen un elemento dinamico dentro de cualquier sistema, el cual
también abarca otros componentes del entorno laboral, como: los equipos, la
tecnologia, el ambiente, la organizacion, la capacitacion, las politicas y los

procedimientos. (51).
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Otro factor de los accidentes es por el desconocimiento o por falta de nivel

de educacion.

En la Tabla 13, Descriptiva de la Variable Factores Psicosociales de los
trabajadores del &rea del nivel operativo de la empresa de servicios
Generales ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021. Se puede afirmar que
la mayoria de los trabajadores presentan un nivel educativo bajo,
correspondiente a primaria y secundaria, y un indice de accidentabilidad
moderado. Estos hallazgos son comparables con los de Lafaurie Cabrera
E.D. y Vargas Garcia W.M (5), en su tesis: “Factores de Riesgos
Psicosociales y su Relacion con la Accidentabilidad en los Trabajadores
Operativos de la Constructora ABC S.A.S de Barranquilla”, donde se
identifico que el "nivel educativo” fue el principal predictor que contribuy6 a la
probabilidad de accidentabilidad. De manera similar, al contrastar con el
estudio de Bedoya E.A. et al.,en su tesis “Accidentalidad Laboral en el Sector
de la Construccion: el Caso del Distrito de Cartagena de Indias (Colombia),
Periodo 2014-2016”, se evidencié que los accidentes laborales representan
un problema significativo, siendo los trabajadores con nivel educativo
primario, en unién libre (conviviente) y ocupando puestos como ayudantes y
operadores, los méas afectados. En conclusion, los resultados de este analisis

muestran similitudes con los hallazgos de las investigaciones mencionadas.

La mayoria de trabajadores de la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L no tienen ansiedad (44.4%); tienen depresibn minima

(57.8%), y estrés leve (24,4%); el indice de accidentabilidad es moderado;
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por lo que se podria haber una relacion entre las variables ansiedad y
depresion, més no con el estrés. En comparacion con el articulo de Garcia-
Layunta, M., et al. (1), titulado “Factores psicosociales influyentes en la
ocurrencia de accidentes laborales”, demuestra que un aumento en los
niveles de ansiedad se asocia con una mayor frecuencia de accidentes
laborales. Asimismo, sefiala que los problemas reflejados en la escala de
salud psicoldgica, que evalla la ansiedad y la depresién, se correlacionan
con una mayor siniestralidad. El estudio concluye que los factores
psicosociales desempefian un papel fundamental en la explicacion de los
accidentes laborales. Por su parte, Huarca Champi, S., et al., llegé a la
conclusién de que a medida que aumentan las problematicas psicosociales
extralaborales, también se incrementan los indices de accidentabilidad entre

los trabajadores.

En la Tabla 14, Factores Psicosociales vs indice de Accidentabilidad de los
trabajadores del area del nivel operativo de la Empresa de Servicios
Generales ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021. La mayoria de los
trabajadores muestran un indice de accidentabilidad moderado,
especialmente aquellos de entre 26 y 44 afios, con educacion primaria o
secundaria y en situacion de convivencia como estado civil, en trabajadores
con uso de EPP especifico y obreros; ademas presentan ausencia de
ansiedad, depresion leve y sin estrés, lo cual es un indicativo que el indice de
accidentabilidad no sélo se debe a los factores psicosociales sino a todo un

conjunto de factores.
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De la tabla N° 15 Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Social
-demografico: Edad vs indice de Accidentabilidad entre la Edad y el indice de
accidentabilidad encontrandose un coeficiente de correlacion de .007; el
indice de accidentabilidad presenta correlacion positiva baja, al realizar la
prueba de hipotesis se verifico la ausencia de correlacion entre las variables.
En la Tabla 16, la prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Social-
Demografico: Nivel de Educacion Vs indice de accidentabilidad
encontrandose un coeficiente de correlacion de -.080, el indice de
accidentabilidad present6 correlacion negativa baja, al realizar la prueba de
hipotesis se confirmo la no existencia de correlacion entre las variables.
Milagros Esperanza Ticona Panduro, Jea Frank del Aguila Romayna (2019);
llegaron a la conclusion de que existe una correlacion positiva, aunque de

nivel moderado, entre los riesgos psicosociales y los accidentes laborales.

En la Tabla 17, la prueba de correlaciéon de Rho Spearman del Factor Social-
demogréfico Estado Civil versus indice de Accidentabilidad se encontré un
coeficiente de correlacion de -0.10, el indice de accidentabilidad present6
correlacién negativa baja, al realizar la prueba de hipoétesis se confirmo la

ausencia de correlacion entre las variables.

En la Tabla 18, la prueba de correlacién de Rho Spearman del Factor Social-
demogréafico Equipo de Proteccion Personal (EPP) versus indice de
Accidentabilidad: se encontrd un coeficiente de correlacion de (-.32); el indice
de accidentabilidad presento6 correlacion negativa baja y al realizar la prueba
de hipétesis se determind que si existe correlacion entre las variables. Es
decir, el uso de EPP disminuiria el indice de accidentabilidad.
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Segun Sehsah R, et.al en el sector de la construccién, el uso de equipos de
proteccién personal (EPP) es limitado y muestra una relacion significativa con
la capacitacion en seguridad. Asimismo, los accidentes laborales son
frecuentes y estan vinculados tanto a la formaciéon en seguridad como al
empleo de EPP. Por ello, es fundamental impartir capacitacién en seguridad

y garantizar el cumplimiento del uso de EPP en los lugares de trabajo (4).

En la tabla 19 la prueba de correlacién de Rho Spearman del Factor Social-
Demogréfica: Categoria de Ocupacion Vs indice de accidentabilidad se
encontr6 un coeficiente de correlacion de (-0.03), el indice de
accidentabilidad present6 correlacion negativa baja, al realizar la prueba de

hipotesis se confirmad la no existencia de correlacion entre las variables.

La tabla 20 la prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Psicologico.
Ansiedad versus Indice de Accidentabilidad se encontré un coeficiente de
correlacion de (-0.13), el indice de accidentabilidad presenté correlacion
negativa baja, al realizar la prueba de hipétesis se confirmd la no existencia

de correlacion entre las variables.

Ademas, Podemos decir que, a mayor grado de ansiedad, se puede tener un
menor indice de accidentabilidad. Antropolégicamente desde la evolucion
humana el miedo y la ansiedad han funcionado como reguladores frente a un
riesgo, en tal sentido cuando existen estados ansiosos, nuestros niveles de
atencion y concentracion aumentan para prevenir un posible accidente o

incidente.
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Por el contrario, cuando los niveles de ansiedad disminuyen al ejecutar la
funcion, tarea o responsabilidad en el puesto de trabajo, también disminuyen
los niveles de concentracion y atencion quedando vulnerables a la ocurrencia
de un accidente o incidente al ejecutar o manipular una herramienta, equipo,
material, etc. Es decir que la experiencia en la ejecucion de una funcion eleva
los niveles de confianza disminuyendo los niveles de ansiedad por los tanto

los riesgos de accidente son mayores.

En la tabla 21 la prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor
Psicologico: Depresion versus indice de Accidentabilidad se encontré un
coeficiente de correlacion de (-0.23); el indice de accidentabilidad presenta
correlacion negativa baja, al realizar la prueba de hipétesis se confirmé la no
existencia de correlacion entre las variables; ademas a mayor grado de
depresion, menor seria el indice de accidentabilidad, pero se observa el
comportamiento de esta variable es diferente, lo que podria impedir su
relacion con el indice de accidentabilidad. Esto se debe a que, cuando una
persona muestra sintomas de depresion leve, necesita un esfuerzo adicional
para llevar a cabo sus actividades, por lo que a mayor grado de depresion,
mayor indice de accidentabilidad, este comportamiento diferente en los
resultados de esta variable podria deberse a que los trabajadores de esa
zona tiene la costumbre de chacchar la coca, el cual podria actuar
estimulando el sistema nervioso central aumentando, los niveles de atencion

y concentracion (52), al momento de la realizacion de sus labores.
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En la tabla 22 la prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor
Psicologico: Estrés versus Indice de Accidentabilidad, identifico un
coeficiente de correlaciéon de (-0.19), el indice de accidentabilidad presento
correlacion negativa baja, al realizar la prueba de hipotesis se confirmé la no
existencia de correlacion entre las variables. Asimismo, se observa que a
medida que aumenta el nivel de estrés, el indice de accidentabilidad
disminuye. Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
el estrés se define por elevados niveles de excitacion y ansiedad, por lo que

los niveles de accidentabilidad podrian disminuir.

En la tabla 23 la prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor
Psicologico Relaciones interpersonales versus indice de Accidentabilidad se
encontrd un coeficiente de correlacion de (-0.06) el indice de accidentabilidad
presenta correlacion negativa baja, al realizar la prueba de hipotesis se

confirmé la no existencia de correlacion entre las variables.

En el presente estudio de investigacion no existen las suficientes pruebas
estadisticas como para establecer la existencia de una correlacion entre las
variables indices de accidentabilidad con los factores psicosociales en los
trabajadores del area del nivel operativo la Empresa de Servicios Generales

ESEGE GOICER S.R.L.
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4.3 Contrastacion de hipotesis
a) Formulacion de hipotesis
H,:p = 0 Las variables no se relacionan significativamente entre si, en
los trabajadores del area operativa de la Empresa de Servicios Generales

ESEGE GOICER S.R.L 2021.

H,:p # 0 Las variables se relacionan significativamente entre si, en los
trabajadores de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER

S.R.L 2021
Nivel de significancia

a = 0.05

b) Estadigrafo de prueba

_ rvyn-2

t Vi-r2

con n-2 grados de libertad
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
Segun los datos encontrados podemos concluir que no existen las
suficientes pruebas estadisticas como para determinar la existencia de una
correlacion entre las variables indices de accidentabilidad con los factores
psicosociales en los trabajadores del area del nivel operativo la Empresa de

Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.

Se encontro el indice de Accidentabilidad en los trabajadores del area del
nivel operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER

S.R.L, mediante la relacion del indice de frecuencia y el indice de severidad.

El indice de Accidentabilidad en los trabajadores del area del nivel operativo
de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L, presenta un

nivel moderado de acuerdo a los resultados encontrados.

Se identifico los Factores Psicologicos de los trabajadores del area del nivel
operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L; la
mayoria de trabajadores presenta niveles minimos de ansiedad, depresion
leve y estrés leve, mientras que conservan buenas relaciones

interpersonales.

Se identificd los Factores Sociales de los trabajadores del area del nivel
operativo de la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L la
mayoria de trabajadores esta en un rango de edad entre 26 y 44 afios, con

niveles de instruccion bajo (primaria, secundaria y técnico), con estado civil
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conviviente, contrato a plazo fijo, la utilizacion de EPP especifico, con

ocupacion de peon y operario.

Segun la Prueba de correlacion de Rho Spearman del Factor Social -
demogréfico: Equipo de proteccion vs indice de Accidentabilidad de los
trabajadores del area operativa de la Empresa de Servicios Generales
ESEGE GOICER S.R.L. — Hualgayoc 2021, se concluye que hay evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula, lo que confirma que

existe una correlacion entre el uso de EPP vy el indice de accidentabilidad.

Los tipos de accidentes laborales en este estudio no han sido analizados,

por lo que no es posible determinar sus causas.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Se sugiere evaluar el indice de accidentabilidad de los trabajadores de la
empresa, en tal sentido que el area de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente (SSYMA) de la Empresa de Servicios Generales ESEGE
GOICER S.R.L , tome en cuenta el andlisis del indice frecuencia y en indice

de severidad o gravedad para la prevencién y control de accidentes futuros.

Se recomienda que la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER
S.R.L trabaje en las buenas practicas laborales que permitan que el indice

de accidentabilidad pueda disminuir de un nivel moderado a bajo.

Se recomienda que la empresa controle el cumplimiento de las exigencias
de los protocolos de seguridad de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo y su Reglamento.

En el presente trabajo de investigacion no se ha evaluado como factor de
riesgo el consumo de hoja de coca (chacchado), que es una costumbre de
la gran mayoria de trabajadores de la zona. Sustancia que al ser consumida
con cal podria condicionar los estados de animo a nivel neurofisiolégico que
aun cuando presenten sintomas depresivos pueden cambiar temporalmente
bajo los efectos de esta sustancia su estado emocional, por ello se sugiere

gue en futuras investigaciones se pueda explorar este factor.
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ANEXOS

ANEXOS 1: LISTADO DE PUESTOS DE TRABAJO ASOCIADOS AL CAMBIO
O NUEVO PROTECTO

NOMBRE DE LA EMPRESA: EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES ESEGE GOICER S.R.L

NOMBRE DEL CAMBIO / NUEVO PROYECTO:

NO

NOMBRE DEL PUESTO DE
TRABAJO

(Como estéa en la planilla)

FUNCION QUE DESEMPENARA EN EL
CAMBIO /NUEVO PROYECTO

INGENIERO RESIDENTE

SUPERVISOR OPERATIVO

SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y

SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y MEDIO

2
MEDIO AMBIENTE AMBIENTE

i FIERRERO, ENCOFRADOR, TARRAJEADOR,

3 PEON
PINTOR
4 OPERARIO OFICIAL DIFERENTES ACTIVIDADES
5 AYUDANTE AYUDANTE EN DIFERENTES ACTIVIDADES
) CONDUCTOR ENCARGADO DE

6 CONDUCTOR DE CAMION

TRANSPORTAR LOS MATERIALES
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ANEXOS 2: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente
General
|
|
Supervisor de
. Administrador
Operaciones
Supervisor de Ingeniero
SSYMA Residente — Contador
|
| | |
Conductor de Operador de Maestro de | | Asistente
Cisterna Equipo Obra Administrativa
— Oficial
Ayudante de
Cisterna
— Obreros
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ANEXOS 3: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Cajamarca 20 de febrero del 2021

SR. GERENTE GENERAL

Gerardo Goicochea Cerdan

Empresa De Servicios Generales ESEGE GOICER SR.L

Asunto: Solicitud de permiso para proyecto de Investigacion v realizacion de
encuestas

Yo. Karyn Junnet Garcia Gaitan, identificada con DN.I N° 40836632, de
profesion Ingeniero Ambiental, ex trabajadora de la empresa que Ud. representa,
con el debido respeto me presento y expongo:

Que estando cursando la maestria en Salud Ocupacional y Ambiental. y
habiendo sido parte de la empresa que usted dignamente representa, me veo en la
necesidad de realizar encuesta en los trabajadores que forman parte de su empresa,
para hacer mu informe de tesis titulada: “Correlacién entre el Nivel de
Accidentabilidad Laboral y los Factores Psicosociales de los Trabajadores de la
Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER SRL. Cajamarca Periodo
2016-20187; preguntas que constan de 81 items, las que podran ser venficadas
mediante link de encuestas - https:/cuttlyv/EIt7TIAN . dichas encuestas seran
realizadas segin Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

(LPDP), v su reglamento. pongo de su conocimuento ademas que esta
investigacion es estrictamente confidencial y voluntana y no sera usada para
ningin otro proposito fuera de los de este estudio.

Poar lo expuesto solicito acceder a mi pedido

Atentamente.

s

VAN,

Karyn Junnet Garcia Gaitan

DN.I40856632
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ANEXOS 4: CUESTIONARIO

CORRELACION ENTRE EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD LABORAL Y
LOS FACTORES PSICOSOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL AREA
OPERATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES ESEGE
GOICER S.R.L. CAJAMARCA

Introduccién:

El siguiente trabajo tiene como finalidad determinar si existe correlaciéon entre el
nivel de accidentabilidad laboral y los factores psicosociales en la Empresa de
Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L

Instrucciones generales:

= El cuestionario es Auto administrado, usted mismo lo llenara.

= Es confidencial, se busca que usted responda con libertad y veracidad.

= Elllenado de las preguntas es individual y tiene una duracion aproximada de
45 minutos.

Estimado colaborador, por favor, responda con la mayor objetividad. La
informacion serd manejada con total confidencialidad y reserva. Marcar con un X
lo que corresponda a su informacion.

Parte |. Datos Generales

Nombres y Apellidos:
D.N.I:

Femenino
Masculino
18-25 afios
26-44 afios
45 a 60 afios
Sin Instruccion
Primaria
Secundaria
Superior o técnico
. Superior Universitario
. Soltero
. Casado
. Conviviente
. Viudo
. Contrato indefinido
. Contrato a plazo fijo
. EPP General
. EPP Especifico
. 48 horas semanales
. Mas de 48 horas semanales
. Pebn
. Operario
. Otro

1 | Sexo

2 | Edad

3 | Nivel de Educacioén

O XN g ~W N E

=
o

=
=

=
N

4 | Estado Civil

=
w

H
N

=
al

5 | Tipo de contrato

=
»

=
\‘

6 | Equipo de Proteccion

=
(o]

=
(o]

7 | Horas de trabajo

N
o

N
=

N
N

8 | Categoria de ocupacion

N
w
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Parte II: Test de Evaluacién de la Ansiedad

Estimado colaborador, por favor, responda con la mayor objetividad. La
informacién sera manejada con total confidencialidad y reserva. Marcar con un X

lo que corresponda a su informacion.

1= Nunca 2= A veces 3 = Con bastante | 4= Siempre o casi
Frecuencia siempre
Ansiedad 1 2 3 | 4
1. Me siento mas nervioso y ansioso que de costumbre.
2. Me siento con temor sin razon.
3. Despierto con facilidad o siento panico.
4. Me siento como si fuera a reventar y partirme en pedazog
5 Siento que todo esta bien y que nada malo puede
' sucederme.
6. Me tiemblan los brazos y las piernas.
7. Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura.
8. Me siento débil y me canso faciimente.
9 Me siento tranquilo y puedo permanecer en calma

facilmente.

10. | Puedo sentir que me late muy rapido el corazon.

11. | Sufro de mareos.

12. | Sufro de desmayo o siento que me voy a desmayar.

13. | Puedo inspirar y expirar facilmente.

Se me adormecen o me hincan los dedos de las manos |

14. .
pies.

15. | Sufro de molestias estomacales o indigestion.

16. | Orino con mucha frecuencia.

17. | Generalmente mis manos estan secas y calientes.

18. | Siento bochornos.

Me quedo dormido con facilidad y descanso bien durantg

19. la noche.

20. | Tengo pesadilla.
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Parte Ill: Test de Evaluacion de la Depresion

Estimado colaborador, por favor, responda con la mayor objetividad. La
informacién sera manejada con total confidencialidad y reserva. Marcar con un X

lo que corresponda a su informacion.

_ _ 3=Con bastante 4= Siempre o
1=Nunca 2= A veces : .
Frecuencia casi siempre
Depresion 1 2 13| 4
1. | Me siento abatido y melancdlico.
2. | Por las mafanas es cuando me siento mejor
3. | Tengo acceso de llanto o ganas de llorar.
4. | Tengo problemas para dormir en la noche.
5. | Tengo tanto apetito como antes.
6. | AUn me atraen las personas del sexo opuesto.
7. | Noto que estoy perdiendo peso.
8. | Tengo trastornos intestinales y estrefiimiento.
9. | Me late el corazén mas a prisa que de costumbre.
10. | Me canso sin motivo.
11. | Tengo la mente tan clara como antes.
12. | Hago las cosas con la misma facilidad que antes.
13. | Me siento nerviosa y mas inquieto.
14. | Tengo esperanza en el futuro.
15. | Estoy mas irritable que antes.
16. | Me es facil tomar decisiones.
17. | Me siento util y necesario.
18. | Me satisface mi vida actual.
19 Creo que los demas estuvieran mejor si yo
" | muriera.
20. | Disfruto de las mismas cosas que antes.
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Parte IV: Cuestionario de Estrés

Estimado colaborador, por favor, responda con la mayor objetividad. La
informacién sera manejada con total confidencialidad y reserva. Marcar con un X

lo que corresponda a su informacion.

1= Nunca G P\ VS 3=Con bastante | 4= Siempre 0
Frecuencia casi siempre
Estres 1 12|34

1. | Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

2. | Problemas gastrointestinales.

3. | Dolores de cabeza.

4. | Cambios fuertes de apetito.

5. | Dificultad en las relaciones familiares.

6. | Sensacion de aislamiento, desinterés.

7. | Aumento del nUmero de accidentes de trabajo.

8. | Cansancio, tedio o desgano.

9. | Deseo de no asistir al trabajo.

10. | Disminucion en el rendimiento del trabajo.

11. | Deseo de cambiar de empleo.

12. | Dificultad por concentrarse, olvidos frecuentes.

13. | Sentimiento de soledad o miedo.

14. | Bajo compromiso o poco interés con lo que hace.

15. | Dificultad para tomar decisiones.

Sentimiento de irritabilidad, actitudes y

16. : .
pensamientos negativos.

17. | Sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza.

Sentimiento de que “no vale nada” o “no sirve para

18. nada’”.

19. | Sentimientos rigidos, obstinacién o terquedad.

Sensacion de no poder manejar los problemas de

20. la vida.
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Parte V: Cuestionario de Relaciones Interpersonales

Estimado colaborador, por favor, responda con la mayor objetividad. La
informacién sera manejada con total confidencialidad y reserva. Marcar con un X

lo que corresponda a su informacion.

_ _ 3=Con bastante 4= Siempre o
1= Nunca 2= A veces : .
Frecuencia casi siempre
Relaciones Interpersonales 1 213 |4

1. | Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de manera

2. respetuosa
3 Siento que puedo confiar en mis comparieros de
" | trabajo

4. | Me siento a gusto con mis comparieros de trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

Entre compafieros solucionamos los problemas de
forma respetuosa

7. | Hay integracion en mi grupo de trabajo

8. | Mi grupo de trabajo es muy unido

Las personas en mi trabajo me hacen sentir parte

9. del grupo
10 Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los
" | comparieros colaboran
11 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el
" | trabajo
Mis compaferos de trabajo me ayudan cuando
12. -
tengo dificultades
13, En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a

otros

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXOS 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacion, una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella.

La presente investigacion es conducida por la Ing. Karyn Junnet Garcia Gaitan,
estudiante la maestria de la Universidad Nacional de Cajamarca. La meta de este
estudio es determinar si existe correlacion entre el nivel de accidentabilidad laboral y los
factores psicosociales en la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird conteste las preguntas del
cuestionario. Esto tomara aproximadamente 45 minutos de su tiempo.

La participacién es este estudio es voluntario. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Recogidas sus respuestas posteriormente seran transcritas y codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Consentimiento

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Ing. Karyn
Junnet Garcia Gaitan. He sido informado (a) que el objetivo del estudio es determinar si
existe correlacién entre el nivel de accidentabilidad laboral y los factores psicosociales
en la Empresa de Servicios Generales ESEGE GOICER S.R.L.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara
aproximadamente 45 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a la Ing. Karyn Junnet Garcia Gaitan, al teléfono 939165123.

Participante: Firma del Participante
D.N.I
Investigador: Firma del Investigador
D.N.I
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ANEXOS 6: FORMATO DE INDICE DE ACCIDENTES RATIOS DE SEGURIDAD

L0 0 | 3SR

MESES

PERSONAL

HORAS
TRABAJADAS

ACCIDENTES
FATALES

ACCIDENTES
INCAPACITANTES

Mes Ao

Mes Ao

Mes Ao

TOTAL

ACCIDENTES
(ANUAL)

DIAS

PERDIDOS

INDICE DE
FRECUENCIA

INDICE DE
GRAVEDAD

Mes

Afo

Mes Afio

Mes Afio

INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

Fuente: Formato sacado del anexo 4 de la Norma Técnica Edificaciéon G-050 Seguridad Durante la construccion.
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