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RESUMEN
La certificacion de competencias laborales es un factor crucial para la insercion en el mercado
laboral, ya que acredita a los trabajadores con habilidades y conocimientos especificos en sus
campos profesionales, mejorando asi sus oportunidades de empleo. El objetivo de este estudio
fue analizar la influencia de la certificacion de competencias laborales en la insercion al
mercado laboral para el perfil ocupacional de albafileria en el distrito de Cajamarca durante el
afio 2022. Esta investigacion es de tipo basico, con un disefio no experimental y de corte
transversal. Se aplicd una encuesta a una muestra de 246 trabajadores, seleccionados de una
poblacion total de 678 trabajadores certificados en albafiileria. La muestra fue determinada con
un nivel de confianza del 95.5% y un margen de error de +5%. Los resultados indican que la
certificacion de competencias laborales influye significativamente en la insercion al mercado
laboral, con un impacto del 48% y una significancia estadistica menor a 0.05. Esto confirma la
hipdtesis de investigacion. Ademas, la certificacion actia como un distintivo de reconocimiento

para los empleadores, lo que refuerza su importancia en el mercado laboral.

Palabras clave: Certificacion, competencias, evaluacion, conocimiento, habilidades.
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ABSTRACT
The certification of labor competencies plays a fundamental role in insertion into the labor
market, as it provides workers with the skills and knowledge necessary to perform effectively
in their respective occupational fields. By obtaining a recognized certification, they increase
their credibility and competitiveness in the labor market, which improves their opportunities to
find employment. The research aimed to determine the influence of Labor Competency
Certification on insertion into the labor market in the occupational profile of masonry in the
district of Cajamarca, 2022. Regarding the methodology, the study had a non-experimental
cross-sectional design, using the deductive inductive and analytical synthetic methods, with a
population of 678 certified workers in the occupational profile of masonry during 2022; with a
sample of 246 workers; a basic research type of explanatory level, using the survey as a
technique and a questionnaire as an instrument with fourteen items for the first variable and
eight for the second variable. The results show that the certification of labor competencies
influences the variable of insertion into the labor market by 48%; the significance was less than
0.05; and proceeding to accept the research hypothesis; Labor Competency Certification
influences insertion into the labor market through the recognition of specific professional
training; as certification not only validates the skills and knowledge acquired by workers, but

also acts as a distinctive feature recognized by employers and the industry in general.

Keywords: Certification, competencies, evaluation, knowledge, skills.
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INTRODUCCION

La certificacion de competencias laborales juega un papel esencial en la integracién al
mercado laboral, al servir como un vinculo entre las habilidades de los trabajadores y las
necesidades especificas del mercado. Garantiza que los trabajadores estén debidamente
preparados con las competencias y conocimientos necesarios para desempefiarse de manera
efectiva. Ademas, brinda confianza a los empleadores al contratar técnicos competentes y
cualificados, lo que mejora la retencién del talento y la calidad del trabajo, aumentando las
oportunidades y las remuneraciones. El Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de
la Construccion (SENCICO) es una institucion que brinda certificaciones a trabajadores que
cuentan con experiencia y conocimiento en su campo, a través de Certificacion de
Competencias Laborales de acuerdo con un perfil ocupacional. SENCICO brinda 21 tipos de
certificaciones de diferentes ocupaciones, para el estudio solo se ha tomado en cuenta al perfil
ocupacional de albafiileria, que es el tipo de certificacion que mas se ha otorgado durante el afio

2022 en el distrito de Cajamarca.

A nivel mundial, existe un problema persistente en el mercado laboral: muchos trabajadores
con certificaciones laborales no son reconocidos como técnicos adecuadamente capacitados. A
menudo, la certificacion es vista como una simple formalidad por parte de las empresas, y los
trabajadores certificados enfrentan el prejuicio de que carecen de la experiencia practica
necesaria para desempefiar su trabajo. Segun un estudio de la Organizacion Internacional del
Trabajo en 2022, mas de 470 millones de personas en todo el mundo carecen de acceso
adecuado al empleo. Uno de los factores clave que contribuye a esta problematica es que, a
pesar de tener experiencia y estar acreditados, estos trabajadores no reciben el reconocimiento
gue merecen. Esta situacion ha llevado a que muchos gobiernos promuevan la formacién y
certificacion de trabajadores sin titulo universitario, con el objetivo de que puedan obtener el

reconocimiento adecuado por sus competencias laborales.



XVi

Segln un estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo en 2022, més de 470 millones
de personas en todo el mundo carecen de acceso adecuado al empleo. Uno de los factores clave
que contribuye a esta problematica es que, a pesar de tener experiencia y estar acreditados, estos
trabajadores no reciben el reconocimiento que merecen. Esta situacién ha llevado a que muchos
gobiernos promuevan la formacidn y certificacion de trabajadores sin titulo universitario, con

el objetivo de que puedan obtener el reconocimiento adecuado por sus competencias laborales.

El Pert no es inmune a este problema. Muchos trabajadores, incluidos los albafiiles certificados,
enfrentan dificultades para acceder al mercado laboral, especialmente en sectores competitivos.
Ademas, algunas empresas prefieren contratar a albafiiles sin certificacion, quienes suelen ser
mas econdémicos, aunque a menudo carecen de la experiencia y habilidades necesarias para
realizar un trabajo de calidad. Los albafiiles certificados también enfrentan obstaculos
relacionados con la regulacion laboral. En ocasiones, los gobiernos locales exigen
certificaciones técnicas para realizar ciertos trabajos, 1o que puede complicarles la busqueda de

empleo.

En Cajamarca, como en todas las regiones del Peru, existen trabajadores con una vasta
experiencia en diversos campos, pero a menudo, sus afios de trabajo no se traducen en una
remuneracion justa debido a la falta de reconocimiento formal de sus competencias. La
"remuneracion justa" se refiere al salario que reconoce adecuadamente la experiencia,
habilidades y conocimientos acumulados por los trabajadores a lo largo de los afios,
independientemente de si poseen certificaciones formales. El problema radica en que muchos
trabajadores experimentados no reciben una compensacién econémica proporcional a sus
capacidades reales debido a la falta de reconocimiento oficial de sus competencias. Esto crea

una disparidad en la que el sistema valora mas los titulos y credenciales que la experiencia
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practica, dejando a estos profesionales en desventaja salarial a pesar de su valioso aporte laboral

y conocimiento del campo.

En este contexto, el objetivo de este estudio fue determinar la influencia de la
certificacion de competencias laborales en la insercion al mercado laboral para el perfil
ocupacional de albafiileria en el distrito de Cajamarca en 2022. Se planted la hipdtesis de que
la certificacion influye significativamente en la insercion al mercado laboral al reconocer la
formacion profesional especifica para este oficio, lo que permite acreditar las competencias y
habilidades necesarias para desempefiar el trabajo, facilitando asi el acceso a nuevas

oportunidades laborales y el reconocimiento de la experiencia profesional.

Esta investigacion es de tipo basico, con un disefio no experimental y de corte
transversal. Se aplicé una encuesta a 246 trabajadores de una poblacion de 678 trabajadores
certificados en el perfil ocupacional de albafiileria durante el afio 2022. La muestra se determiné

con un nivel de confianza del 95.5% y un margen de error de £5%.

Los resultados muestran que la certificacion de competencias laborales influye en un
48% en la insercion al mercado laboral con una significancia estadistica menor a 0.05, lo que
confirma la hipoétesis de investigacion. Ademas de influir en la insercién laboral, actia como

un distintivo de reconocimiento para los empleadores.

El estudio se estructura en cinco capitulos. ElI Capitulo | aborda el problema de
investigacion, su formulacion, justificacion y objetivos. ElI Capitulo Il presenta el marco
teorico, incluyendo antecedentes, bases tedricas y marco conceptual. EI Capitulo 111 desarrolla
el planteamiento de hipdtesis y variables, asi como la operacionalizacion de estas. EI Capitulo
IV describe el marco metodoldgico, que incluye la ubicacidon geogréfica, disefio, método,
poblacién y muestra, unidad de analisis y observacion, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, validez y confiabilidad del instrumento, y aspectos éticos. Finalmente, el Capitulo V
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presenta los resultados del estudio, discusion y propuestas de mejora, seguidos de conclusiones,

recomendaciones, lista de referencias, apéndices y anexos correspondientes.

El investigador.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Contextualizacion del problema

El Servicio Nacional de Capacitacién para la Industria de la Construccion
(SENCICO) es una institucion que brinda certificaciones a trabajadores que cuentan con
experiencia y conocimiento en su campo, el cual lo realiza a través de Certificacion de
Competencias Laborales de acuerdo a un perfil ocupacional Actualmente se ha identificado
dificultades posteriores a la acreditacién de conocimientos y habilidades; esta certificacion
es un mecanismo para la evaluacion de los conocimientos, habilidades y destrezas laborales
adquiridas por un trabajador, con el fin de reconocer oficialmente sus logros técnicos.
También es importante la implementacion de programas de formacion para mejorar las
habilidades y competencias laborales, lo que contribuira a una mayor insercion al mercado
laboral. De esta forma, se podrd garantizar que los trabajadores tengan una mayor
oportunidad de empleo, basandose en sus conocimientos y habilidades. SENCICO brinda
21 tipos de certificaciones de las diferentes ocupaciones, sin embargo, en el estudio se va
a tomar en cuenta al perfil ocupacional de albafileria, debido a que este es el tipo de

certificacion que mas se ha otorgado durante el afio 2022 en el distrito de Cajamarca.

1.1.2. Planteamiento del problema

Actualmente, a nivel mundial existe el problema de trabajadores en el mercado laboral
que cuentan con una certificacion laboral, ellos estdn propensos a que no se reconozca
como técnicos con una capacitacion adecuada; pues muchas veces la certificacion es vista
como una simple formalidad por parte de muchas empresas, y los trabajadores certificados
tienen que lidiar con el prejuicio de que carecen de la experiencia practica necesaria para

desempeniar el trabajo.



Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2022) se calcula que, en total, méas de
470 millones de personas en todo el mundo carecen de un acceso adecuado al trabajo, uno
de los factores principales que influyen en esta problematica, es que los trabajadores
cuentan con experiencia, estdn acreditados, sin embargo, esto no se ha tomado en
consideracion. Esta situacion ha llevado a que muchos gobiernos promuevan la formacion
y la certificacion de los trabajadores sin un titulo universitario, con el fin de que puedan

obtener el reconocimiento que merecen por sus competencias laborales.

El Perd no es ajeno a este problema, mucho de los trabajadores entre ellos los albafiiles
certificados no acceden al mercado laboral, especialmente en los sectores mas
competitivos, ademas, muchas empresas prefieren contratar a albafiiles sin certificacion,
que a menudo son mas baratos, pero que probablemente no poseen la experiencia o
habilidades necesarias para hacer un buen trabajo. Los albafiiles certificados también
pueden enfrentar problemas con la regulacion laboral, a veces los gobiernos locales exigen
una certificacion técnica para desempefiar ciertos trabajos, lo que dificulta para conseguir

trabajo.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) sobre el
comportamiento de los indicadores de mercado laboral a nivel nacional, se muestra que, en
el area urbana, la tasa de informalidad alcanzé el 70,6% y en el area rural, el 95,3% de la
poblacién ocupada es informal. Por otra parte, el informe del INEI muestra que el
desempleo en el segundo semestre de 2022 afecto al 4 % de la poblacion, es decir, a
743,700 personas. Para ello, al igual que muchos paises también se han implementado
programas que permiten evaluar los conocimientos de personas que no han tenido la
oportunidad de acreditar su experiencia, estos programas permiten a las personas acreditar

sus conocimientos y habilidades basandose en su experiencia laboral. Esto les permite



obtener un certificado que reconoce su experiencia y les otorga una mayor credibilidad en

el mercado laboral.

En Cajamarca, como en todas las regiones del Perd, existen técnicos con vasta
experiencia en diversos campos, sin embargo, frecuentemente, los afios de trabajo no se
traducen en una remuneracion justa debido a la falta de reconocimiento formal de sus
competencias, la "remuneracion justa" hace referencia al salario que reconozca
adecuadamente la experiencia, habilidades y conocimientos que los trabajadores han
acumulado durante afios, independientemente de si poseen certificaciones formales, el
problema radica en que muchos trabajadores experimentados no reciben una compensacion
economica proporcional a sus capacidades reales debido a la falta de reconocimiento oficial
de sus competencias, lo que crea una disparidad donde el sistema valora mas los titulos y
credenciales que la experiencia practica, dejando a estos técnicos en desventaja salarial a
pesar de su valioso aporte laboral y conocimiento del campo. Muchos trabajadores, a pesar
de su amplio conocimiento, carecen de documentacién que avale oficialmente su
experiencia, lo que limita significativamente sus oportunidades laborales y su valoracién
profesional. SENCICO es una institucion clave para abordar esta problematica, ofreciendo
programas de formacion especialmente disefiados para personas mayores, estos programas
les permiten certificar sus habilidades y conocimientos, proporcionandoles herramientas
concretas para demostrar su valor en el mercado laboral, un ejemplo claro de su impacto
es la certificacion de 678 personas en el perfil ocupacional de albafiileria durante el afio

2022, contribuyendo asi a dignificar y reconocer el trabajo de técnicos experimentados.



1.2.Formulacion

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢Cudl es la influencia de la Certificacion de Competencias Laborales en la insercion al
mercado laboral en el perfil ocupacional de albafileria en el distrito de Cajamarca,

20227

Problemas especificos

a) ¢Cudl es el nivel de la Certificacion de Competencias Laborales en el perfil
ocupacional de albaiiileria en el distrito de Cajamarca, 20227

b) ¢Cual es el nivel de la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de
albafiileria en el distrito de Cajamarca, 20227

c) ¢Cual es el nivel de la Certificacion de Competencias Laborales en las dimensiones
de lainsercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de albafiileria en el distrito

de Cajamarca, 2022?

1.3.Justificacién

1.3.1. Justificacién tedrica

Este estudio ha ampliado el conocimiento tedrico en relacion con las variables
investigadas; al explorar y analizar estas variables en profundidad, se ha enriquecido la
comprension de su funcionamiento y su interaccién, lo que beneficia tanto al ambito
académico como al social; desde una perspectiva académica, este estudio proporciona
nuevas perspectivas y enfoques que pueden ser explorados y desarrollados en
investigaciones futuras, lo que contribuye al avance del conocimiento en el campo de
estudio, ademas, a nivel social, un mayor entendimiento de estas variables puede tener
implicaciones préacticas en la formulacion de politicas y programas disefiados para

abordar desafios especificos en la sociedad, se utilizé la teoria holistica de competencias



y la teoria del capital humano para fundamentar la investigacion, de acuerdo a las

variables de estudio.
1.3.2. Justificacion practica

En términos practicos, esta investigacion aborda una problematica social y
econOmica concreta, la subvaloracion de trabajadores experimentados que carecen de
reconocimiento formal de sus competencias; los resultados proporcionan informacién
valiosa para los trabajadores de albafiileria, evidenciando los potenciales beneficios
econdomicos y laborales de la certificacion; para empleadores y contratistas,
demostrando el valor agregado de contratar personal certificado en términos de calidad,
productividad y cumplimiento de estandares; para instituciones formativas vy
certificadoras como SENCICO, identificando oportunidades de mejora en sus
programas; y para los formuladores de politicas publicas, aportando evidencia empirica
para el disefio de intervenciones que promuevan la formalizacion y mejora de
condiciones laborales en el sector construccion, uno de los mas importantes para la

economia regional.
1.3.4. Justificacion metodologica

Desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion innova al aplicar un enfoque
mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar el impacto de las
certificaciones laborales en un contexto poco estudiado, la metodologia propuesta
permite superar las limitaciones de estudios previos, el disefio metodoldgico incorpora
la técnica de recoleccidn de datos enfocada a los trabajadores certificados, el estudio
establece parametros metodologicos que pueden ser adaptados y replicados para

investigar la certificacién de competencias en otros perfiles ocupacionales y regiones,



contribuyendo asi al desarrollo de herramientas de investigacion especificas para el

estudio de mercados laborales técnicos con caracteristicas de informalidad.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la Certificacion de Competencias Laborales en la
insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de albafileria en el distrito de

Cajamarca, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL. Determinar el nivel de la Certificacion de Competencias Laborales en el perfil

ocupacional de albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022.

OEZ2. Determinar el nivel de la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional

de albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022

OE3. Determinar el nivel de la Certificacion de Competencias Laborales en las
dimensiones de la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de albafiileria

en el distrito de Cajamarca, 2022.

OE4. Realizar una propuesta para ampliar las Certificacion de Competencias
Laborales (CCL) en la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de

albadileria.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En cuanto a los antecedentes, se ha encontrado los siguientes estudios a nivel
internacional como el de Arenas y Figueroa (2020) en su tesis para optar al grado de
Magister en Gerencia Publica - Universidad Academia Humanismo Cristiano, el
estudio titulado Certificacion de Competencias Laborales, en el sector del comercio
retail de la Region Metropolitana — Chile. Se plantearon como objetivo Evaluar el
impacto de la implementacion Programa de Certificacion de Competencias Laborales.
La metodologia, la investigacion es de tipo descriptiva explicativa, se utiliz6 como
técnica a la entrevista. Los resultados muestran que acreditar aptitudes laborales no
garantiza que una persona se mantenga en el puesto, ni garantiza ascenso o promocion,
todo depende del valor que le dé el empleador, el sector privado. Esta situacion se debe
a muchas razones; en primer lugar, las empresas no asocian la certificacion de sus
empleados con la mejora de sus procesos laborales o productivos; en segundo lugar,
el certificado representa una amenaza para los empleadores actuales porque puede
dar lugar a demandas salariales mas altas y a la fuga (rotacion) de empleados.
Finalmente, la cultura empresarial chilena no ve al capital humano como un factor
critico en la productividad de las empresas, especialmente cuando se trata de
trabajadores pobres o poco calificados, a quienes esta dirigido principalmente el

Sistema

Asi también Gémez (2019) en su tesis doctoral — Universidad de Valladolid, el

estudio titulado proceso de certificacion de competencias técnicos del formador



ocupacional: un estudio comparado entre Espafia y México. Se planteé como objetivo
comparar el proceso de certificacion de competencias laborales de la figura del
formador ocupacional entre México y Espafia para identificar las similitudes y
diferencias en ambos contextos. La metodologia, el tipo de investigacion es holistica.
Los resultados muestran que la certificacion de competencias condujo a temas
relacionados, como la insercién laboral, la formacion profesional o el aprendizaje
permanente, son niveles educativos que requieren preparacion para una profesion a la
que ingresan jovenes o adultos ya sea para mejorar sus habilidades o para incorporarse
al mundo laboral. Estos, a su vez, se relacionan con los procesos de certificacion vy,
como se sefiald, se aplican independientemente de como se obtenga la informacion.
Los sistemas de certificacion de competencias son una herramienta importante para
mejorar el capital humano, fortalecer, actualizar y capacitar a los empleados, estos
procesos se pueden aplicar tanto dentro como fuera del lugar de trabajo, en estos dos

entornos, evaluacion del desempefio de la fuerza laboral.

En cuanto a Salgueiro (2019) en su tesis de grado — Universidad Nacional de Mar
del Plata, el estudio titulado Certificacion de Competencias Laborales: el caso del
Sector de la Industria Naval de la ciudad de Mar del Plata. Se plante6 como objetivo
detectar las incidencias de la certificaciobn de competencias laborales para los
trabajadores. La metodologia, el estudio es de caracter exploratorio y descriptivo, con
un analisis cualitativo, se utilizd como técnica la entrevista. Los resultados muestran
que los trabajadores tienen una experiencia promedio en la tarea, por lo que mientras
algunos reprobaron las evaluaciones porque carecian de los conocimientos necesarios,
muchos de los que aprobaron son expertos en su campo; la mayoria de los trabajadores
que aprobaron tienen un nivel medio de educacion formal técnicamente orientada que

les dio los conocimientos minimos necesarios para aprobar los registros y obtener los



certificados correspondientes. Sin embargo, un pequefio grupo tenia poca educacion
formal, por lo que este conocimiento se obtuvo a traves de la experiencia. Cabe sefialar
que muchas empresas eligen diferentes estrategias para seleccionar empleados para
evaluar. Algunos de ellos eligen empleados experimentados que tengan el
conocimiento suficiente para pasar las evaluaciones, mientras que otros eligen
empleados con diferentes experiencias y conocimientos para eliminar las brechas que

conocen cada uno y, por lo tanto, el nivel de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En cuanto a los estudios nacionales se tiene a Gutiérrez (2022) en su tesis para
obtener el grado de Magister en Gerencia Publica — Universidad Continental, el estudio
titulado Impacto de la evaluacion y certificacion de competencias laborales del
CENFOTUR en los trabajadores del sector turismo en Lima Metropolitana 2012-2019.
Se plantearon como objetivo determinar la manera en que se da el impacto de la
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales en el trabajador del sector
Turismo. La metodologia, el estudio tiene un enfoque mixto busca un conocimiento
en profundidad en lo cuantitativo y cualitativo, la investigacion es no experimental, se
ha trabajado con 1148 trabajadores Evaluados y Certificados en Competencias
Laborales en diferentes perfiles ocupacionales, teniendo como muestra 288
trabajadore. Los resultados muestran que el certificado de calificacion profesional
asegura la calidad de los servicios de las instituciones y el certificado de calificacion
ofrece oportunidades de trabajo, no son independientes (estan interconectados);
ademas, la certificacion asegura la calidad de los servicios de las instituciones y
encuentra que los empleados de las instituciones necesitan mejorar sus competencias

laborales, no son independientes (afiliados).
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Asi también Asenjo (2021) en su tesis para obtener el grado de Magister en
Gestion Publica — Universidad del Pacifico, el estudio titulado dificultades de acceso
a la certificacion de competencias laborales del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo. Se plantearon como objetivo determinar los factores que dificultan la entrega
del servicio de Certificacion de Competencias Laborales del Programa Nacional
“Impulsa Pera” del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. La metodologia,
el enfoque de investigacion es mixto, ya que se recolect6 y analizé datos cuantitativos
y cualitativos. Los resultados revelan una disminucién en el nimero de evaluados y
certificados durante el proceso de certificacion de capacidad de trabajo, ocasionada
por limitaciones criticas como recortes presupuestarios, complejidad en los
procedimientos de evaluacion y deficiente difusion del servicio, lo que profundiza la
brecha de cobertura identificada en el estudio. Ademas, hay limites en el nimero de
centros de certificacion autorizados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo. Este numero ha disminuido de 23 contratos desde 2016 a 19 para 2019. Este
problema esta relacionado con la disminucion en la aceptacion de perfiles para
certificacion, para ser exactos, debido a que solo unos pocos centros de certificacion

autorizados evaluaron todos los perfiles requeridos durante el periodo de estudio.

Y Argomedo (2021) en su tesis para obtener el grado, el estudio titulado la
Certificacién de competencias laborales y empleabilidad de los beneficiarios del
Programa Impulsa Pert 2018 — 2019, departamento La Libertad. Se plante6 como
objetivo determinar la certificacion de competencias laborales y la empleabilidad de
los beneficiarios del Programa Impulsa Per(. La metodologia, el tipo de investigacion
es basica correlacional, de nivel descriptivo, la poblacion estuvo conformada por 339
beneficiarios del Programa Impulsa Per(, tomando como muestra a 144 beneficiarios.

Los resultados muestran que la certificacion de competencias laborales se asocio
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significativamente con la empleabilidad de los beneficiarios del programa Impulsa
Perd, con un 1,67% de asociacion entre la certificacion y la empleabilidad moderada.
Asi, también se revel6 que el 58,3% de los beneficiarios tenian empleabilidad media
y el 33,3% empleabilidad alta, asi, s6lo el 8,3% de los que se encuentran en situacion

de baja ocupacion.

2.2. Bases teoricas
Respecto a las variables de estudio se trabajara con dos teorias: La teoria holistica de

competencias y la Teoria del Capital Humano.

2.2.1. Teoria holistica de competencias

Segun Guerrero y de Los Rios (2013) el modelo de competencia basado en un
enfoque holistico define la competencia como el resultado de una combinacion de
aspectos personales como la comunicacion, el autodesarrollo, la creatividad, el analisis
y la resolucion de problemas, que se denominan meta competencias y las habilidades
funcionales, comportamientos y valores éticos que en conjunto definen la competencia
profesional. En este modelo de competencias se describe que es en la reflexion del
puesto de trabajo y desempefio de la tarea que se activa el proceso de generacion de
competencias, utilizando la reflexion como elemento dinamizador del proceso
competencial. En este enfoque, las competencias se consideran combinaciones
complejas de caracteristicas (conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores)
y el papel de los técnicos que son necesarios para actuar con inteligencia en
determinadas situaciones. Se considera relativo; porque segun las necesidades de la
situacion se incluye una u otra caracteristica en la bdsqueda de la solucion mas

adecuada.
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La teoria holistica de la competencia aborda la idea de que la competencia no se
limita Unicamente a habilidades técnicas o conocimientos especificos, sino que implica
un conjunto complejo de habilidades, conocimientos, actitudes y comportamientos que
interactian de manera integrada para lograr un desempefio exitoso en un area o contexto
determinado. Reconoce que aspectos como la creatividad, la resolucién de problemas,
el trabajo en equipo y la inteligencia emocional son igualmente importantes para
alcanzar resultados efectivos. Desde esta perspectiva, se enfatiza la importancia de
equilibrar diversas dimensiones de la competencia para abordar de manera efectiva los
desafios tanto laborales como sociales. Este enfoque valora la interaccion armoniosa de
estas diferentes facetas de la competencia como un medio para promover el éxito

integral en diversos &mbitos de la vida.

La Teoria Holistica de Competencias no solo ofrece un enfoque integral para el
desarrollo de habilidades laborales, sino que también puede ser una herramienta valiosa
para facilitar la insercion laboral de las personas. Al adoptar esta teoria, los individuos
pueden cultivar un conjunto diverso de habilidades y competencias que no solo les
permiten sobresalir en el entorno laboral, sino que también fomentan un mayor
autoconocimiento. Al comprender mejor sus propias fortalezas y debilidades en relacidn
con el trabajo, los individuos pueden desarrollar una perspectiva méas clara de su
capacidad para adaptarse a nuevos entornos laborales y desempefiarse de manera
efectiva en sus roles. Esta comprensién mas profunda de si mismos no solo les brinda
confianza en su capacidad para enfrentar desafios laborales, sino que también puede
aumentar su motivacion y su disposicién para buscar oportunidades de desarrollo
profesional y crecimiento personal. En resumen, la Teoria Holistica de Competencias

no solo proporciona un marco solido para el desarrollo de habilidades laborales, sino
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que también ofrece beneficios significativos para el éxito y la adaptacion en el lugar de

trabajo.

2.2.2. Teoria del capital humano

Segln Arson (2007) la teoria del capital humano representa el primer intento
formalizado de vincular el nivel de educacién de un individuo y su posicién en el
mercado laboral. Antes del desarrollo de esta teoria, la educacion era considerada un
producto de consumo, por lo que su demanda dependia basicamente de los ingresos
corrientes de los individuos. Sin embargo, desde esta nueva perspectiva, la demanda de
educacion se explica como una decision de inversion que tiene en cuenta las ganancias
laborales asociadas a un mayor conocimiento. Asi, los individuos invierten en educacion
para aumentar su productividad y asi ser recompensados en el mercado laboral con

salarios mas altos y una menor probabilidad de desempleo y discapacidad.

La perspectiva de la teoria del capital humano revoluciona la forma en que
entendemos la educacion al considerarla como una inversion estratégica en lugar de un
simple gasto, esta nueva vision reconoce que la educacion no solo implica la adquisicion
de conocimientos y habilidades, sino que también tiene un valor econémico tangible en
el mercado laboral, al invertir en educacion, los individuos estan apostando por su
propio crecimiento profesional y financiero, anticipando mayores oportunidades
laborales y salarios mas competitivos, este enfoque econdmico de la educacion ha
impulsado cambios significativos en las politicas educativas y enfoques de desarrollo
humano en todo el mundo, enfatizando la importancia de invertir en el capital humano
como una estrategia clave para el éxito econdémico y laboral tanto a nivel individual
como a nivel societal. Ademas, este cambio de paradigma ha llevado a una mayor

valoracion de la educacion como un motor de movilidad social y desarrollo econémico,
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influyendo en la forma en que se disefian los sistemas educativos y se promueve el

acceso equitativo a la educacion en diversas comunidades y sociedades.

En este sentido, el capital humano trasciende la mera acumulacion de conocimientos
tedricos para constituir un complejo entramado de habilidades técnicas, competencias
blandas, saberes précticos y experiencias significativas que los individuos desarrollan y
refinan continuamente a lo largo de su trayectoria vital, adquiridas no solo mediante
canales educativos formales como escuelas y universidades, sino también a través de
capacitaciones especificas, aprendizaje autodidacta, mentoria directa de expertos,
resolucion de problemas en contextos laborales reales y la asimilacion de conocimientos
tacitos que emergen de la préactica sostenida, todo lo cual configura un activo intangible
pero cuantificable que incrementa tanto la productividad individual como el potencial
de generacion de valor econdmico y social en diversos contextos productivos. Estos
activos intangibles no solo enriquecen el bagaje personal de cada individuo, sino que
también incrementan su valia en el mercado laboral al mejorar su eficiencia y
rendimiento en el trabajo, desde la perspectiva del empleador, contar con trabajadores
gue posean un mayor nivel de capital humano se traduce en una mayor capacidad para
enfrentar desafios laborales, innovar y alcanzar resultados sobresalientes, en
consecuencia, la inversion en educacion y formacion se justifica plenamente, ya que el
aumento de los conocimientos y habilidades de los trabajadores no solo mejora su
productividad individual, sino que también contribuye al crecimiento y la
competitividad de las empresas en un mercado laboral cada vez mas exigente, este
enfoque renovado, promovido por la teoria del capital humano, ha transformado la
percepcion del mercado laboral, posicionando la educacion y la formacion como
inversiones estratégicas para el éxito tanto a nivel individual como organizacional, en

lugar de simplemente ser consideradas como bienes de consumo.
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2.3. Marco conceptual
Se trabajé con las variables de estudio que es Certificacion de Competencias Laborales e

insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de albafileria.

2.3.1. Certificacion de Competencias Laborales

Segun el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion (2022) la
certificacion de competencias laborales es un proceso que verifica y demuestra las
competencias, habilidades y conocimientos que necesita una persona para desempefiar
una tarea especifica para su desarrollo profesional en el mercado. Los certificados de
competencias laborales reconocen las competencias que una persona ha adquirido a lo
largo de su carrera, independientemente de la forma, el lugar y la via en que las haya
adquirido. Su objetivo es mejorar la empleabilidad de los empleados demostrando sus
habilidades, estas favorecen al trabajador porque permiten el reconocimiento explicito
y comprobable de la experiencia laboral, el desempefio y las competencias adquiridas
por diversos medios (educacion, experiencia, formacion) con un certificado negociable
que facilita el acceso al trabajo. Permite a las empresas mejorar sus procesos productivos
y objetivos mediante la contratacion de personal calificado con habilidades certificadas
que facilitan el logro de objetivos estratégicos. También facilitan los procesos internos

de seleccion y formacion.

Asi también la Resolucién Directoral General N° 17-2020-MTPE/3/19 (2020) La
certificacion de competencias laborales es el reconocimiento puablico, formal y
documentado de la capacidad laboral comprobada de una persona, independientemente
del método de su adquisicion, de acuerdo con el estandar de competencia/unidades de
habilidad de la vida laboral, perfil profesional (si es necesario, sus especificidades) o

norma de competencia.
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Para comprender mejor este concepto, se puede considerar las siguientes definiciones:

a)

b)

d)

Estandar de Competencia Ocupacional: Es una descripcion de los conocimientos,
habilidades y actitudes que una persona debe ser capaz de desempefiarse y aplicarse
en diversas situaciones de trabajo, incluidas las variables, condiciones o criterios a
partir de los cuales se puede concluir que el resultado se logré efectivamente.

Perfil laboral: Es una descripcion de la actividad organizada por la unidad
competente y relacionada con la trayectoria profesional en la que una persona debe
lograr el desempefio 6ptimo cumplimiento de sus funciones en un determinado
ambiente de trabajo, es también el referente para desarrollar procesos de
capacitacion y pasantias y establecer criterios para la gestion del capital humano y
realiza la evaluacion y certificacion de competencias laborales, que les permite ser
reconocidas en el mercado de trabajo.

Norma de competencia: es un documento que contiene una descripcion del
desempefio esperado de una persona en un &mbito economico o profesional.
Competencia profesional: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
una persona puede articular y movilizar de manera integrada para desempefar una
misma tarea en diferentes campos; en contextos de trabajo, de acuerdo con los
requisitos de calidad y productividad, lo que se refleja en la eficiencia del trabajo.
Evaluacién de la capacidad laboral: proceso para verificar los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas durante la experiencia de una persona. perfil
profesional, norma de capacidad de trabajo/unidades de competencia 0 norma de

calificacion.

En cuanto a los encargados de las certificaciones existen expertos externos

quienes son los encargados de la certificacion de competencias: organismos de
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certificacion y unidades de certificacion y evaluacién, ambos acreditados para
certificar las competencias de la plantilla. El certificado es valido a nivel nacional,
y para evitar confusiones en el mercado, los certificados son uniformes. Esta
institucion cuenta con mecanismos que promueven un modelo de comunicacién
entre empresa, gobierno y sector educativo conocido como el triple ciclo de
desarrollo econémico y social: empresa, gobierno y educacion. Si esta interaccion
se logra de manera adecuada, se mejorara el bienestar de la poblacién aumentando
la productividad de las personas y la competitividad de las empresas a partir de la
educacion y la formacion, asi como la produccion, innovacion y difusion de la
informacion. conocimiento cientifico y tecnoldgico. (Consejo Nacional de

Normalizacion y Certificacion 2022).

La certificacion de competencias laborales es un proceso que permite a
individuos y organizaciones evaluar, acreditar, reconocer y validar las habilidades,
conocimientos y destrezas de una persona en un area especifica; esto ayuda a los
individuos a demostrar a los empleadores que tienen las habilidades necesarias para
desempefiar un puesto de trabajo. Ademas, los empleadores pueden usar la
certificacion de competencias laborales para evaluar el progreso de los empleados o
para asegurarse de que la gente que contratan para un puesto de trabajo especifico
cumple con los estandares de calidad. Esta certificacion también puede ayudar a los
técnicos a desarrollar habilidades en areas especificas y aumentar su valor en el

mercado laboral.
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2.3.1.1. Dimensiones de Certificacion de Competencias Laborales

A) Evaluacion de las personas con experiencia en albafileria

La evaluacién en la certificacion de competencias laborales es una herramienta
importante para medir el nivel de competencia de los trabajadores, la evaluacion se
puede llevar a cabo a través de pruebas estandarizadas, entrevistas, observaciones
oportunas, evaluaciones de desempefio y otros métodos. Estos métodos permiten a
los evaluadores determinar si los trabajadores han alcanzado los estandares de
competencia laboral establecidos, los resultados de la evaluacion se utilizan para
determinar si un trabajador se ha certificado para un determinado trabajo; esta
evaluacion también permite a los encargados de contratar a determinar la
competencia de los candidatos para un determinado puesto. La evaluacion de
competencias laborales es una herramienta importante para medir el nivel de
habilidades y aptitudes de los trabajadores, y ayuda a los empleadores a tomar

decisiones informadas al contratar y asignar trabajos.

Ademas, la evaluacion en la certificacion de competencias laborales también
puede ser utilizada para medir el nivel de desempefio de los trabajadores y
determinar si se estdn cumpliendo los estandares de rendimiento, los resultados de
esta evaluacion también pueden utilizarse para identificar las necesidades de
capacitacion y desarrollo para ayudar a los trabajadores a mejorar sus habilidades;
la evaluacion de competencias laborales también puede utilizarse para hacer un
seguimiento del desempefio de los trabajadores y determinar si se estdn cumpliendo
los estandares de calidad establecidos. (Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo, 2021)
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Por lo tanto, la evaluacion en la certificacion de competencias laborales es una
herramienta importante para medir el nivel de habilidades y aptitudes de los
trabajadores, y ayuda a los empleadores a tomar decisiones informadas al contratar
y asignar trabajos. Esta evaluacion también puede utilizarse para hacer un
seguimiento del desempefio de los trabajadores y determinar si se estan cumpliendo

los estandares de calidad establecidos.
B) Acreditacién de las personas con experiencia en albafileria

La acreditacion de competencias laborales a través de la certificacion es un
proceso que permite a los trabajadores demostrar que poseen ciertos conocimientos
y habilidades necesarios para desempefiar un trabajo de manera eficiente, esto les
permite a los trabajadores tener mejores oportunidades laborales, al igual que
mejores salarios y beneficios. Ademas, la certificacion de competencias laborales
también permite a las empresas evaluar de forma eficaz el desempefio de sus
empleados, esto les ayuda a tomar decisiones acertadas sobre la contratacion de

personal y la promocién de trabajadores.

La certificacion de competencias laborales también puede ayudar a los
trabajadores a mejorar sus habilidades y conocimientos, les permite desarrollar su
carrera profesional de forma mas eficaz y les ayuda a mantenerse al dia con las

Gltimas tendencias y desarrollos en su industria.
C) Reconocimiento de las personas con experiencia en albafiileria

La certificacion de competencias laborales es una forma de reconocimiento que
se otorga a las personas que demuestran tener las habilidades y conocimientos

necesarios para realizar un trabajo con éxito, a través de pruebas para poder conocer
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las aptitudes y su rendimiento. Esta certificacion permite a los empleadores y a los
candidatos mostrar a otros sus competencias laborales, lo que puede ayudar a
mejorar la calidad de los empleos. Esta certificacion también puede ayudar a los
empleadores a identificar a los candidatos que tienen las habilidades adecuadas para
el trabajo; ademas, la certificacion puede ayudar a los candidatos a demostrar su

competencia para los empleadores y a mejorar sus oportunidades de empleo.

La certificacion de competencias laborales puede ayudar a los empleadores a
tomar decisiones mas informadas sobre quién contratar, esto puede ayudar a los
empleadores a ahorrar tiempo y dinero, ya que podran centrarse en elegir al
candidato con las habilidades y conocimientos adecuados para el puesto de trabajo
en lugar de tener que invertir tiempo y dinero en entrevistas y pruebas detalladas;
ademas puede ayudar a los candidatos a demostrar que son competentes en el campo
para el que estan solicitando empleo, esto puede ayudar a los candidatos a destacar
entre la multitud y a mejorar sus oportunidades de empleo. La certificacion también
puede ayudar a los candidatos a obtener mejores salarios, ya que los empleadores
pueden ver que tienen las habilidades y conocimientos necesarios para el trabajo; en
definitiva, la certificacion de competencias laborales ofrece una forma de

reconocimiento que puede ayudar tanto a los empleadores como a los candidatos.

D) Validacion del conocimiento de las personas con experiencia en albafileria

La validacion del conocimiento de las personas en la certificacion de
competencias laborales implica la comparacion de los conocimientos tedricos y
practicos de una persona con los requisitos establecidos para desempefiar una
determinada tarea; esto se logra mediante la realizacion de una serie de pruebas,

entrevistas y ejercicios practicos que demuestren que el candidato posee los
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conocimientos necesarios para desempefiar el puesto. La validacion de
conocimientos también puede incluir la evaluacion de la aptitud para realizar tareas
relacionadas con el puesto, como la capacidad de trabajar en equipo, la habilidad
para tomar decisiones y la habilidad para comunicarse de forma eficaz, esto le
permite a una organizacion asegurarse de que los candidatos cumplen con los
requisitos establecidos para el puesto a desempefiar. (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2021)

La validacion del conocimiento de las personas en la certificacion de
competencias laborales es una herramienta para ayudar a las organizaciones a
seleccionar a los mejores candidatos para un puesto, esto es especialmente Util
cuando se trata de puestos altamente cualificados, donde los candidatos deben
demostrar un alto nivel de conocimiento y habilidad. Esta evaluacion puede ayudar
a las empresas a asegurarse de que los candidatos sean los mas calificados y
preparados para el puesto; también puede ayudar a evitar que los candidatos con

menos calificaciones sean considerados para el puesto.

2.3.2. Insercion en el mercado laboral

Segun Balseiro et al. (2012) la insercion en el mercado laboral es un proceso fijo,
cuya implementacion esta influenciada por varios factores, como las caracteristicas de
las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral, resultantes de la
interaccion de la empleabilidad y la ocupacion. EI empoderamiento laboral es un
término que se utiliza a menudo para referirse al proceso de incorporar a las personas a
la actividad economica. La insercién en el mercado laboral es el proceso de entrar en
el mundo del trabajo. Se trata de conseguir un empleo que se adeclUe a nuestra

formacion, experiencia y habilidades, y que satisfaga nuestras necesidades. Para



22

conseguirlo, es importante tener en cuenta varios factores. Uno de ellos es la preparacion
académica, ya que es necesario contar con los conocimientos y habilidades adecuados
para desempefiar un puesto. Ademas, hay que tener en cuenta la experiencia previa e
intentar crear una red de contactos técnicos que nos ayude a acceder a un puesto de
trabajo. Otro factor importante es la motivacion. Para encontrar un trabajo que nos
satisfaga, debemos estar dispuestos a aprender, aceptar retos y ser persistentes. Por
ultimo, debemos tener en cuenta la situacion econémica y laboral del pais. Esto nos
ayudara a establecer los salarios adecuados, ya que hay que tener en cuenta los precios
de los productos y servicios. También es importante conocer la situacion legal y fiscal
para poder afrontar los procesos administrativos necesarios.

Segun Masegosa (2021) la insercién en el mercado laboral son las medidas que
integran, completan e incluyen en el mercado de trabajo a aquellos colectivos de
personas que tienen dificultades para acceder a la legislacion laboral. Por tanto, el
objetivo de las medidas de adaptacion a la vida laboral es que las personas en riesgo de
exclusién por su situacion socioeconémica consigan un puesto de trabajo acorde con
sus conocimientos, necesidades y capacidades; los objetivos de las practicas son
promover el empleo y crear nuevos puestos de trabajo a través de programas de
insercion laboral y proyectos de orientacion y formacion laboral.

Existen diferentes formas de acceso al trabajo, el proceso de contratacion ya sea
que tenga como objetivo ayudar a jévenes o discapacitados, promueve el asesoramiento
en la busqueda de empleo y va paso a paso con la transicion al mercado laboral.

a) Informacion y sensibilizacion para organizaciones que emplean a personas
discapacitadas 0 con menos experiencia.
b) Derecho laboral Asesoramiento en este tipo de contrato y todo lo relacionado

con el mismo.
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c) Realizacion de planes personales.

d) Liderazgo profesional con iniciativas individuales y grupales.

e) Creacion de recursos para mejorar la empleabilidad

f) Seguimiento del desarrollo profesional de quienes estan en transicion al

trabajo, facilitando la adaptacion.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2007), la insercion
en el mercado laboral es el proceso por el cual las personas entran en el mundo laboral;
el éxito de la insercion depende de varios factores, como la formacion previa, la red de
contactos, las habilidades personales, la motivacion y la experiencia laboral; estas
caracteristicas pueden ser reforzadas a traves de programas de capacitacion y
orientacion profesional. La insercion en el mercado laboral es un proceso dinamico
donde el individuo se esfuerza por mantenerse al tanto de las nuevas tendencias y los
requisitos de los puestos de trabajo, esto incluye desarrollar nuevas habilidades,
formarse y buscar la informacion necesaria para adaptarse a los cambios del mercado

laboral.

2.3.2.1. Dimensiones de Insercion al mercado laboral

A) Formacion Previa

La formacidn previa en la insercion al mercado laboral es un proceso que ayuda a
las personas a prepararse para el trabajo, esto ayuda a los candidatos a mejorar sus
habilidades laborales, desarrollar conocimientos y entender mejor lo que se espera de
ellos una vez que estén empleados, también les ayuda a conocer el mercado laboral y
los requisitos necesarios para tener éxito en el mismo. La formacion previa en la
insercion al mercado laboral también se conoce como formacion profesional, esta

formacion incluye cursos, programas, seminarios y talleres disefiados para ayudar a los
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estudiantes a prepararse para el mercado laboral, estos cursos pueden abarcar desde
habilidades bésicas como la comunicacion efectiva hasta habilidades especificas
relacionadas con el trabajo al que los estudiantes aspiran; ademas, la formacion previa
en la insercion al mercado laboral también puede incluir la busqueda de empleo. Los
programas de formacion previa en la insercion al mercado laboral se pueden encontrar
en centros de formacién profesional, universidades, institutos técnicos y programas de
formacién de trabajo, estos programas también estan disponibles en linea. Algunos

programas son gratuitos y otros son a un costo. (Weller, 2007)

La formacion previa en la insercion al mercado laboral puede ayudar a los
estudiantes a mejorar su confianza y preparacion, lo que a su vez puede aumentar sus
posibilidades de éxito en el mercado laboral, es importante tener en cuenta que la
formacion previa en la insercion al mercado laboral no garantiza el éxito en el trabajo,

ya que es un proceso continuo.

B) Adquisicion de competencias laborales

En la actualidad, el desarrollo de competencias laborales es clave para la
empleabilidad y el éxito de un trabajador, estas competencias requieren una formacion
especifica, adecuada a los requerimientos del puesto laboral, una forma de adquirir
competencias laborales es mediante los centros de formacion profesional, estos centros
ofrecen cursos y programas de capacitacion disefiados para los requerimientos del
ambito laboral; estos programas abordaran diversos temas relacionados con el ambito
laboral como el manejo de herramientas, normas, procesos, dispositivos y sistemas
empleados en la empresa. Cabe destacar que estos cursos permiten obtener

certificaciones oficiales que acreditan el nivel de conocimiento adquirido por el
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trabajador esto aumentara considerablemente el valor de mano de obra aportado por el

trabajador en su ambito laboral.

La adquisicion de competencias laborales se da a traves del desarrollo y la puesta
en practica de habilidades especificas, las cuales permiten al individuo desempefarse
exitosamente en cualquier trabajo que afronte, estas habilidades incluyen habilidades
técnicas (conocimientos especificos del area en la cual se desempefia el trabajo) y
habilidades interpersonales (habilidades de comunicacion y colaboracién); estas
habilidades deben ser adquiridas con el fin de ser desarrolladas y aplicadas exitosamente
en el trabajo. Ademas, es importante que se mantengan actualizadas, para esto, los
trabajadores deben participar en formacion continua y adaptarse los cambios en su
ambito laboral, esta constante evolucion permitira adquirir una nueva perspectiva y
adaptar los conocimientos y habilidades adquiridas al contexto en el que se desempefia

el trabajo. (Carmona y Pérez, 2020)

C) Adquisicion de habilidades pro-empleo

La adquisicion de habilidades pro-empleo se refiere al proceso que un individuo
utiliza para mejorar sus habilidades, conocimientos o aptitudes para conseguir un trabajo
en un area especifica, esto puede incluir la asistencia a seminarios o clases de
capacitacion, la realizacidn de pruebas de aptitud, asi como la mejora de la presentacion
y las habilidades de comunicacion. La adquisicion de habilidades para empleo se
considera un paso critico para que los individuos adquieran recursos y mejoren su
probabilidad de encontrar un trabajo; en su mayoria, la adquisicion de habilidades pro
empleo es un proceso continuo y muy personal, no hay una manera unica de hacerlo,
pero hay varias formas en que el individuo puede perfeccionar sus habilidades; esto

incluye el aprendizaje de las habilidades y conocimientos necesarios para un puesto de
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trabajo, desarrollando una mentalidad proactiva para mejorar la presentacion y
comunicacion de habilidades y conocimientos, asi como la bldsqueda constante de

nuevas oportunidades de aprendizaje.

La adquisicion de habilidades pro-empleo esté relacionada con la habilidad de un
individuo para mantener su flujo de trabajo creativo, tomar decisiones sin supervision,
desempefar acusaciones laborales exitosas en ambientes cambiantes y aprovechar
oportunidades de nuevas formas. Esto incluye la originalidad productiva, la
independencia laboral y la adaptabilidad a las oportunidades. Estas habilidades son
altamente valoradas en la mayoria de los empleos y pueden ser esenciales para el éxito
en un escenario laboral concurrido. Aqui se encuentra la originalidad productiva, el
punto de partida de originalidad productiva es tener la creatividad y la motivacion para
encontrar soluciones innovadoras para resolver los retos con los que se enfrenta una
organizacion; la habilidad implica desarrollar ideas, soluciones creativas e innovaciones
que surjan de manera colaborativa o individual y que se orienten hacia un objetivo
comun. Respecto a la independencia laboral, se refiere a la capacidad de un individuo
de ejercer autonomia en su trabajo, esta habilidad puede significar tomar decisiones por
si mismo, resolver problemas sin supervision, delegar tareas o encontrar soluciones
creativas para los retos que la organizacién enfrenta, esta habilidad es esencial para el
éxito en un entorno laboral donde hay que trabajar bajo presién y en un entorno
cambiante. En cuanto a la adaptabilidad a las oportunidades, se refiere a la habilidad de
un individuo de identificar posibilidades de crecimiento y desarrollo en nuevos ambitos,
esta habilidad se relaciona con la capacidad de un individuo para abrazar cambios en el
entorno laboral, asi como para aprovechar las nuevas oportunidades que puedan surgir.

(Castrillo, 2022)
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2.4. Definicion de términos béasicos

a)

b)

d)

f)

Certificacion de competencias: es un proceso de evaluacion que permite a los trabajadores
demostrar que poseen y han desarrollado un conjunto de habilidades y conocimientos
necesarios para desempefiar un determinado puesto laboral (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2024)

Evaluacion: se utiliza para determinar el nivel de habilidades y conocimientos de un
trabajador que le permitiran desempefiar una determinada tarea o funcion (Sydle, 2022).
Insercion en el mercado: proceso por el cual una persona ingresa al mundo laboral, es decir,
comienza a desempefiar un trabajo remunerado (Centro Europeo de Postgrado, 2023)
Formacion: es un proceso que ayuda a las personas a prepararse para el trabajo (Martinez,
2024).

Habilidades personales: son competencias y aptitudes necesarias para desenvolverse con
éxito en el entorno laboral (Reyes, 2024).

Experiencia laboral: hace referencia al historial de empleos o trabajos que ha tenido una

persona (Indeed, 2023).
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
La Certificacion de Competencias laborales influye significativamente en la insercion
al mercado laboral a partir del reconocimiento de la formacion profesional especifica para
este oficio, la cual permite acreditar las competencias y habilidades necesarias para
desempefiar el trabajo, esto facilita la insercién laboral, facilitando su acceso a nuevas

oportunidades laborales y el reconocimiento de su experiencia profesional.

3.1.2. Hipotesis especificas
HE1. Existe un nivel medio de la Certificacion de Competencias Laborales en el perfil

ocupacional de albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022.

HE2. Existe un nivel medio de la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de

albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022.

HE3. Existe un nivel medio de la Certificacion de Competencias Laborales en las
dimensiones de la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de albafileria en el

distrito de Cajamarca, 2022.

3.2. Operacionalizacién de Variables
Variable: Certificacion de Competencias Laborales

Variable: Insercion en el mercado laboral



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS TECNICAE
INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS
Variable X - Pruebas - Habilidades
Evaluacion estandarizadas - Aptitudes

Certificacion de competencias laborales

Definicion:

Es un proceso que permite a individuos y
organizaciones evaluar, acreditar y reconocer las
habilidades, conocimientos y destrezas de una
persona en un area especifica; esto ayuda a los
individuos a demostrar a los empleadores que
tienen las habilidades necesarias para desempefiar
un puesto de trabajo. Ademas, los empleadores
pueden usar la certificacién de competencias
laborales para evaluar el progreso de los empleados
0 para asegurarse de que la gente que contratan para
un puesto de trabajo especifico cumple con los
estandares de calidad (Consejo Nacional de

Normalizacién y Certificacion, 2022).

Acreditacion

Reconocimiento

Validacion del
conocimiento de las
personas

- Tipo competencias

- Tipo de habilidades

- Pruebas de aptitud

- Pruebas de
rendimiento

- Comparacion de
conocimiento
tedricos y practicos

- Competencia técnica
- Competencia profesional

- Habilidades en la construccion
- Habilidades en la colocacion
- Habilidades en la instalacion

- Manejo de herramientas

- Maneja presupuestos

- Prueba de resistencia
- Prueba de durabilidad
- Prueba de seguridad

- Conocimientos tedricos

- Conocimientos practicos

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario



Variable Y

Insercién al mercado laboral

Definicion:

Es el proceso por el cual las personas entran en el
mundo laboral; el éxito de la insercion depende de
varios factores, como la formacion previa,
adquisicion de competencias, adquisicion de
habilidades; estas caracteristicas pueden ser
reforzadas a través de programas de capacitacion y

orientacién profesional (Balseiro et al., 2012)

Formacion previa

Adquisicion de
competencias
laborales

Adgquisicion de
habilidades pro
empleo

Formacion
ocupacional

Formacion
profesional

Dominio de la
adquisicion

Desarrollo de
habilidades

Adaptacion al trabajo

Originalidad
productiva

Independencia

laboral

Adaptabilidad a las
oportunidades
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- (Considera estar preparado para
sus laborales de forma adecuada,
satisfactoria y segura?

¢Considera tener los
conocimientos, habilidades y
herramientas necesarias para
desempefiar su labor?

- ¢ Considera que presenta dominio
en el puesto de trabajo al cual
postula?

- ¢ Considera que presenta las

habilidades comunicacionales que Técnica:
solicita el trabajo al cual usted Encuesta
postula?

- ¢ Considera que esta capacitado Instrumento:

para ejercer el puesto de trabajo al Cuestionario
cual postula?

- ¢ Considera que la capacitacion

recibida permite su insercién

laboral?

- ¢Considera que las caracteristicas
de su trabajo presentan originalidad
en el mercado laboral?

- ¢ Considera que la capacitacion
recibida apertura nuevas
oportunidades laborales?
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica

El estudio se ha desarrollado en el Distrito de Cajamarca, se ubica en la region norte del
pais, abarca una variedad de paisajes que incluyen areas montafiosas y selvaticas, atravesadas
por multiples cuencas que desembocan en el rio Marafion y partes elevadas de la vertiente del
Pacifico. Limita al norte con la Republica del Ecuador, al sur con La Libertad, al oeste con
Piura, Lambayeque y La Libertad, y al este con Amazonas. Su capital, Cajamarca, se encuentra
en un valle interandino homénimo. Esta ciudad representa un importante centro econémico,
turistico, industrial, comercial, cultural y minero en la sierra norte del Peru. Cajamarca tiene
una altitud de 2720 metros sobre el nivel del mar y sus coordenadas geograficas son 4° 33’ 7’

de latitud sur y entre los meridianos 78° 42° 27 y 77° 44’ 20°° de longitud oeste.

El clima del departamento presenta una amplia variedad, siendo frio en las elevadas
alturas andinas, templado en los valles, y célido en las quebradas y areas cercanas al rio
Marafon. En las zonas templadas y frias, se caracteriza por temperaturas diurnas elevadas, que
superan los 20°C, y nocturnas que descienden hasta los 0°C, especialmente a partir de los 3000
metros de altitud, durante los meses de invierno. La atmosfera tiende a ser seca, con
precipitaciones abundantes durante el verano. En cuanto a las cuencas hidrograficas principales,
se destacan la del Marafion, compuesta por rios como Chinchipe, Chamaya, Llancano,
Lunyhuy, Llanguat y Crisnejas, y la cuenca del Pacifico, que incluye rios como Sangarara,
Chancay, Safia, Chilete-Tembladera (afluentes del Jequetepeque), Chicama, entre otros (Centro

Nacional de Planeamiento Estratégico, 2018).
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4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion del estudio fue no experimental, porque se llevé a cabo sin la
manipulacion deliberada de variables, centrdndose en la observacion de fendmenos tal y como
se presentan en su entorno natural para su posterior analisis, este tipo de investigacion se apoya
en la observacion de categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
han ocurrido o se han dado sin la intervencion directa del investigador. Es por ello que también
se le conoce como investigacion "ex post facto”, ya que se analizan hechos y variables que ya
han ocurrido; asi también permite examinar las relaciones entre variables en su contexto
original, proporcionando una comprension mas profunda de los fendmenos estudiados. Del
mismo modo es transaccional puesto que el estudio se ha desarrollado en un solo periodo de

tiempo. (Escamilla, 2023)

4.3. Metodo de investigacion

El método de estudio es el hipotético — deductivo, puesto que es un procedimiento
cientifico que parte de la observacion de un fendmeno para identificar un problema, formular
una hipotesis explicativa y derivar predicciones verificables, estas predicciones son sometidas
a experimentacion rigurosa mediante recoleccion de datos, lo que permite confirmar o refutar
la hipotesis original, su valor radica en combinar el razonamiento deductivo con la verificacion
empirica, estableciendo un puente entre la teoria y la observacion en un ciclo continuo que
permite el avance del conocimiento cientifico mediante la constante revision critica de las

explicaciones propuestas.

4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion

La poblacion no se limita a un grupo especifico de individuos, sino que abarca todos los

elementos relevantes para el fendmeno bajo investigacion; ademas, se destaca que los
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grupos dentro de la poblacion comparten una caracteristica comdn que constituye el punto
focal del estudio y sobre la cual se construye el marco de investigacion, esta concepcion
amplia y holistica de la poblacion es fundamental para garantizar la representatividad y la
validez de los resultados de cualquier estudio, ya que permite capturar la diversidad y la
complejidad inherente al fendmeno estudiado, ademas, reconoce la importancia de definir
claramente los limites y las caracteristicas de la poblacién en el disefio y la ejecucion de la
investigacion, lo que facilita la aplicacion efectiva de los métodos y técnicas de recoleccion

de datos adecuados para el estudio en cuestion. (Urbe, 2018)

Por lo cual, para la investigacion se consideré a 678 trabajadores certificados por SENCICO

en el perfil ocupacional de albafiileria, durante el afio 2022.
4.4.2. Muestra

Una muestra es una parte representativa de una poblacién, que es el conjunto completo
de elementos definidos por ciertas caracteristicas especificas. Esta muestra puede ser de tipo
probabilistico 0 no probabilistico: el muestreo probabilistico se elige siguiendo reglas
matematicas que permiten conocer de antemano la probabilidad de seleccionar cada unidad,
mientras que el muestreo no probabilistico no sigue estas reglas y no se basa en calculos de
probabilidad. (Hernandez et al., 2014).

Ante ello en el presente estudio se ha considerado una poblacion de 678 trabajadores,
se ha empleado la formula y se ha obtenido como resultado 246 muestras que se muestra a
continuacion:

z2pgN
(N —1e?+ z?pq

Donde:

n = Tamafio de la muestra
Z =95%
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p =80% (p =0.90)
q=20% (q=0.10)

N =678
e =5% (e =0.05)
z2pgN _ 1.96%%0.90%0.10%678

= o = > n =246
(N-1)e2+z2pq  678+1.962*0.90%0.10

4.5. Unidad de analisis y unidad de observacion

4.5.1. Unidad de analisis

Albaniil certificado en el mercado laboral.

4.5.2. Unidad de observacion

Albaniles certificados y empresas que los emplean, SENCICO.

4.6. Tipo de investigacion

Por su finalidad, la investigacion es de tipo basica, segin Escudero y Cortez (2017) este
tipo de investigacion se distingue por su enfoque exclusivo en fundamentos teoricos, sin
considerar objetivos practicos inmediatos, se trata del analisis de un problema orientado hacia
la basqueda de conocimiento, con el propdsito de generar nuevas ideas 0 ajustar principios
teoricos existentes mediante la adquisicion de conocimientos cientificos adicionales.

Por su alcance la investigacion fue explicativa, se caracteriza por profundizar en la
comprension de los fendmenos estudiados, ademas de simplemente explicar la realidad, busca
entender las razones y procesos subyacentes que la conforman; al realizar un analisis detallado
y riguroso, esta investigacion permite descubrir patrones, relaciones causales y tendencias que
pueden no ser evidentes a simple vista, para lograr esto, se utilizan diversos métodos de
recopilacién de datos, como la observacion directa, encuestas, entrevistas y analisis de

documentos, entre otros.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacién

Para esta investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta, utilizando el cuestionario como
su principal instrumento, el cuestionario ofrece una herramienta versatil para recopilar
informacion sobre las variables de estudio de manera sistematica y eficiente, a travées de él, es
posible obtener datos relevantes mediante una variedad de formatos, como formularios
impresos o electrénicos, dispositivos mecanicos o digitales, entre otros. Esta flexibilidad
permite adaptar el cuestionario a las necesidades especificas de la investigacion y a las
caracteristicas de la poblacion objetivo, facilitando asi la recopilacién de datos de manera
precisa y completa, ademas, el uso del cuestionario brinda la oportunidad de estandarizar las

preguntas y respuestas, lo que facilita la comparacion y el analisis de los datos recopilados.

4.8. Tecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Después de la recoleccidn de datos a traves del cuestionario, la etapa de procesamiento y
analisis se llevd a cabo utilizando el paquete estadistico IBM SPSS Statistics version 25.0, junto
con el programa Microsoft Excel. Mientras que el SPSS ofrece una amplia gama de funciones
estadisticas para andlisis avanzados, Excel proporciona herramientas adicionales para analisis
basicos y la creacion de gréaficos; una vez completado el analisis, los resultados se presenta de
manera visual mediante graficos estadisticos, lo que facilita su interpretacién y comprension,
esto garantiza un procesamiento eficiente y riguroso de los datos, asegurando la precisién y

fiabilidad de los resultados obtenidos.

4.9. Validez y confiabilidad

4.9.1. Validez

La validez del instrumento se determina mediante el juicio de un panel de expertos,
donde los expertos revisan el instrumento para determinar si cumple los criterios

establecidos para medir el constructo en cuestion, esto permite evaluar la validez y
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utilidad del instrumento para medir con precision el constructo. Asi mismo se aplico la

V de Aiken, donde el coeficiente es alto, segiin se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2

Coeficiente V de Aiken

Total de coherencia Total de claridad Promedio general

0.79 0.76 0.78

4.9.2. Confiabilidad

La fiabilidad, se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados al aplicar
repetidamente un instrumento de medicion a un mismo sujeto u objeto. En esta
investigacion, se ha optado por utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach, reconocido por
su flexibilidad y capacidad para evaluar la coherencia interna de manera eficaz, sus
resultados son facilmente obtenibles al aplicar una prueba, convirtiéndolo en el método
preferido para estimar la confiabilidad de pruebas estandarizadas; esto puede adaptarse
a items con diferentes valores de puntos y consiste en calcular la varianza de las partes
del test, como items individuales, mitades o incluso intentos maultiples. Una de sus
ventajas radica en que representa el promedio de todos los posibles resultados al

considerar la division en la escala media (Hernandez et al., 2014).

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N° de Items
Variable 1 Certificacion de competencias 0,719 14
laborales
Variable 2 Insercion al mercado laboral 0,782 8

Nota. procesamiento de datos en SPSS
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En latabla 3 se puede observar los resultados obtenidos teniendo en cuenta el indice
de correlacion del Alfa de Cronbach donde la primera variable Certificacion de
competencias laborales tiene una confiabilidad de 0.719 y la variable insercion al
mercado laboral tiene una confiablidad de 0.782; el cual se considera que los resultados

segun, escala de valoracion es muy confiable.

4.10. Aspectos éticos

El estudio, se consideraron cuidadosamente los principios legales y éticos relevantes para
Ilevar a cabo una investigacion original y sélida; se ha enfocado en el respeto por la propiedad
intelectual de las fuentes consultadas, asegurando la inclusion de referencias de acuerdo con las
pautas del estilo APA, cuarta edicion de traduccion al espafiol, para garantizar la originalidad
de la investigacion, la transparencia y la integridad académica; también se ha tomado medidas
rigurosas para asegurar la confiabilidad de los datos recopilados, este proceso aseguro que los
participantes estuvieran plenamente informadas sobre el propoésito y el contenido del
cuestionario aplicado, asi como sobre sus derechos y la confidencialidad de la informacion

proporcionada.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se muestran a continuacion fueron descritos con el propdésito de analizar
la influencia de la Certificacion de Competencias Laborales en la insercién al mercado laboral
en el perfil ocupacional de albafileria en el distrito de Cajamarca, 2022. Se aplicd un

cuestionario segun a las variables y dimensiones del estudio que se muestran a continuacion:
5.1. Resultados

5.1.1. Analisis descriptivo
Variable. Certificacion de competencias laborales
D1. Evaluacion

Figural

Tipo de Habilidades de los trabajadores de construccion civil en el perfil ocupacional de
albanileria, Cajamarca, 2022

100%
80%
60%
40%

00
0,
0% h *

M Instalacion de tuberias H Trabajos de enfoscado, revestimiento y alicatado

Acado de carpinteria interior y exterior Trabajos de impermeabilizacion

B Trabajos de cimentacion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 1 muestra una distribucion interesante en cuanto a las habilidades
desarrolladas por los encuestados en el sector especifico, es notable que una proporcion

significativa, representada por el 67%, se dedica a trabajos de cimentacion. Esto sugiere que la
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cimentacion es una parte crucial y ampliamente demandada en la industria de la construccion,
lo que podria reflejar una gran cantidad de proyectos de construccién en curso o planificados.
Ademas, se observa que una parte menor pero aun notable de los encuestados se especializa en
otras areas, como la instalacién de tuberias, trabajos de enfoscado, revestimiento y alicatado,
acabado de carpinteria interior y exterior, y trabajos de impermeabilizacion. Estas habilidades
complementarias son fundamentales para diferentes aspectos de la construccion, lo que sugiere

una diversidad de proyectos y necesidades en la industria.

Figura 2

Aptitudes que presenta los trabajadores de construccion civil en el perfil ocupacional de
albanileria, Cajamarca, 2022

100%

59%
50%

17 209
iy
W Capacidad para instalar y reparar enlaces

M Capacidad para construir temporales o estructuras
permanentes
Capacidad para usar herramientas manuales

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 2 muestra una variedad de habilidades presentes entre los encuestados en el
ambito que se esta evaluando. En primer lugar, es interesante destacar que el 59% de los
encuestados tienen la capacidad para usar herramientas manuales. Ademas, el 20% de los
encuestados tiene la capacidad para construir temporales o estructuras permanentes, lo que
refleja una cantidad considerable de personas con experiencia en la construccién y la ingenieria
béasica. Por otro lado, aunque en menor medida, el 17% tiene la capacidad de instalar y reparar

enlaces, lo que indica un conjunto de habilidades técnicas especificas en relacion con la
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conectividad o la ingenieria de redes. En contraste, un porcentaje muy bajo de encuestados, el
3%, tienen la capacidad para solicitar y leer planos, y solo el 1% tienen la capacidad para hacer

calculos matematicos, lo que sugiere que hay una carencia en habilidades mas técnicas y

especializadas en este aspecto.

D2. Acreditacién

Figura 3

Tipo de competencias técnicas que maneja los trabajadores de construccién civil en el perfil
ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022

100%
80%

60% v,
40%
20% & % .
0% ﬁ 9%
/

M Preparacion de materiales Corte y medicién de materiales

B Armado de estructuras Instalacién de tazas, lavabos y otros artefactos

Planificacién y disefio de esquemas

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 3 muestra una distribucién interesante de competencias técnicas entre los
encuestados en el campo especifico evaluado; es destacable que la mayoria, representada por
el 55%, tiene habilidades en el armado de estructuras. Esta competencia es esencial en
numerosos campos, incluyendo la construccion, la ingenieria y la manufactura, sugiriendo una
solida base de habilidades en la fabricacion y ensamblaje. Ademas, el 17% de los encuestados

tienen habilidades en la instalacion de tazas, lavados y otros artefactos, lo que indica una
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capacidad considerable en fontaneria y servicios sanitarios. Por otro lado, aunque en menor
medida, el 10% tienen competencia técnica en la preparacion de materiales, 1o que implica
conocimientos en la seleccion y tratamiento de materiales para su uso en diversos proyectos.
Asimismo, el 9% poseen habilidades en el corte y medicion de materiales, lo que refleja
destrezas en trabajos de precision y fabricacion. Por ultimo, también el 9% tienen habilidades

en la planificacion y disefio de esquemas, indicando capacidad para concebir y visualizar

proyectos desde una etapa inicial.
Figura 4

Tipo de competencias técnicos de los trabajadores de construccion civil en el perfil
ocupacional de albaiiileria, Cajamarca, 2022

100%
80%
60%
40%

20% b

6%
0%

“~y ..

Capacidades de planificacion y gestion B Eficiencia en la construccion

Comprensidn de reglamentaciones W Comprensién de productos

Habilidades de comunicacién

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 4 muestra una distribucion significativa de habilidades y competencias entre
los encuestados en el contexto especifico de la construccion, es notable que un alto porcentaje,
representado por el 87%, demuestra eficiencia en la construccion. Esta cifra sugiere una solida
base de habilidades practicas y experiencia en el proceso de construccion en si mismo, lo que

es fundamental para el éxito en esta industria. Ademas, el 6% muestra competencia en la
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comprension de reglamentos, lo que indica una capacidad para entender y aplicar las normativas
y estandares relevantes en el campo de la construccion, lo que es crucial para garantizar la
seguridad y la legalidad de los proyectos. Por otro lado, el 3% de los encuestados demuestran
habilidades en la planificacion y gestién, lo que implica capacidades para coordinar y dirigir
proyectos, asi como para gestionar recursos de manera efectiva. Esto es importante para
asegurar la ejecucion exitosa de los proyectos dentro del tiempo y el presupuesto establecidos.

Sin embargo, es llamativo observar que solo el 3% de los encuestados muestran competencia

en la comprension y habilidades de comunicacion, respectivamente.

Figura 5

Habilidades que desarrolla en las actividades de construccion de los trabajadores de
construccion civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022

100%
80%
60%

40%

20%

0%

M Habilidades de disefio B Habilidades matematicas

Habilidades de manejo de herramienta @ Habilidades de planificacién

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 5 muestra diversidad de competencias presentes en la fuerza laboral del sector.
En primer lugar, el 69% de los encuestados muestran habilidades de manejo de herramientas,
lo que indica una sélida capacidad para utilizar herramientas especificas en diversas tareas de

construccién. Este porcentaje significativo resalta la importancia de las habilidades practicas y
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manuales en el campo de la construccion. Ademas, el 16% de los encuestados demuestran
habilidades de planificacion, lo que implica la capacidad de organizar y coordinar
eficientemente actividades y recursos dentro de un proyecto de construccién. Estas habilidades
son cruciales para garantizar la ejecucién exitosa y oportuna de los proyectos. Por otro lado, el
12% muestra habilidades de disefio, lo que sugiere una capacidad para concebir y visualizar
proyectos arquitectonicos o estructurales. Estas habilidades son fundamentales para la creacion
de planos y la toma de decisiones en la etapa de disefio. Sin embargo, es notable que solo el 2%
de los encuestados poseen habilidades matematicas, lo que podria indicar una posible area de

mejora en términos de competencias numeéricas necesarias para la medicion precisa, el calculo

de materiales y otros aspectos técnicos de la construccion.

Figura 6

Habilidades que desarrolla en las actividades de colocacion de los trabajadores de
construccion civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022

70%
60%
50%
40%
30%
20%

9%

10%

0%

M Colocacién de revestimientos M Colocacidn de baldosas Colocacion de contrapisos

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.
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La figura 6 muestra distribucion significativa de competencias dentro de la fuerza
laboral involucrada en esta area especifica de la construccion, es destacable que el 64% de los
encuestados poseen la habilidad de colocacion de contrapiso. Esta cifra sugiere una base solida
de conocimientos y experiencia en la preparacion adecuada del suelo antes de la colocacion de
otros materiales, lo que es esencial para garantizar la durabilidad y estabilidad de las estructuras
construidas. Ademaés, el 27% de los encuestados tienen la habilidad de colocacion de
revestimientos, lo que implica competencias en la instalacion de materiales decorativos o
protectores en superficies como paredes o pisos. Esta habilidad es fundamental para mejorar la
estética y funcionalidad de los espacios construidos. Por otro lado, aunque en menor medida, el
9% muestra habilidad en la colocacion de baldosas, indicando conocimientos especificos en la
instalacion de este tipo de revestimiento ceramico. Estas competencias son esenciales en areas
como bafios, cocinas y otros espacios donde se requiere resistencia al agua y facilidad de

limpieza.

Figura 7

Habilidades que considera al momento de la instalacion de los trabajadores de construccion
civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022

100%

0,
50% 299%

0%

v

M Lectura y comprension de instrucciones de instalacion
Manejo adecuado de herramientas manuales y eléctricas

M Instalacidn y conexion de fontaneria

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional

de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.
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La figura 7 muestra la importancia de competencias especificas para llevar a cabo
correctamente los procesos de instalacion en diferentes contextos, el 65% de los encuestados
demuestra tener habilidades en la lectura y comprension de instrucciones de instalacién. Esta
competencia es esencial ya que garantiza que los procedimientos (los pasos técnicos y normas
especificas para realizar correctamente la instalacion) se lleven a cabo de manera precisa y
segura, lo que contribuye a la calidad del trabajo final y a la seguridad de la instalacion. Ademas,
el 29% muestra habilidades en el manejo adecuado de herramientas manuales y eléctricas, lo
que implica una capacidad para utilizar herramientas especializadas de manera efectiva y segura
durante el proceso de instalacion. Estas habilidades son fundamentales para llevar a cabo tareas
que van desde la preparacion de superficies hasta la fijacion de componentes. Por otro lado,
aunque en menor medida, el 6% de los encuestados tienen habilidades en la instalacion de
conexiones de fontaneria, lo que implica conocimientos especificos en la configuracion y
conexion de sistemas de fontaneria. Estas habilidades son cruciales en proyectos que requieren
la instalacion de sistemas de agua potable y drenaje.

D3. Reconocimiento
Figura 8

Herramientas que maneja al momento de la construccion de los trabajadores de construccion
civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022

100% 82%

50%
80
< _
" iy sl
Herramientas manuales B Herramientas eléctricas Herramientas neumaticas

B Herramientas hidraulicas B Herramientas de medicion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional

de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.
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La figura 8 muestra una variedad de habilidades técnicas y conocimientos en el uso de
herramientas especificas, se evidencia que, un gran porcentaje, el 82%, maneje herramientas
manuales. Esto indica una sélida base de habilidades practicas y destrezas en la manipulacion
de herramientas basicas como martillos, destornilladores, sierras, entre otros, que son
fundamentales en numerosas tareas de construccién. Ademas, el 8% maneja herramientas
eléctricas, lo que sugiere un nivel de familiaridad y competencia en el uso de equipos mas
avanzados que requieren alimentacion eléctrica, como taladros, sierras eléctricas, lijadoras,
entre otros, lo que puede aumentar la eficiencia y precision en ciertos aspectos del trabajo. En
contraste, un porcentaje mucho menor de encuestados manejan herramientas neumaticas (1%)
y herramientas hidraulicas (3%), que son utilizadas en aplicaciones mas especializadas, como
la construccion de estructuras metalicas o la instalacion de sistemas hidraulicos, reflejando una
menor prevalencia de estas actividades dentro de la muestra encuestada. Por ultimo, el 6%
maneja herramientas de medicion, lo que indica la importancia atribuida a la precision y la
exactitud en las mediciones durante las tareas de construccion, lo que es esencial para garantizar

la calidad y la seguridad en el trabajo realizado.



47

Figura 9

Manejo de presupuestos de los trabajadores de construccion civil en el perfil ocupacional de
albafiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 9 muestra como los encuestados manejan los presupuestos al momento de
iniciar el trabajo revela una priorizacion en la revision de los costos por unidades. Con un 76%
de los encuestados dedicandose a esta actividad, parece haber un enfoque predominante en
comprender los costos especificos asociados con cada unidad de trabajo o material necesario
para llevar a cabo el proyecto. Esta tendencia sugiere una atencion especial a la gestion
financiera y la optimizacién de recursos, lo que es fundamental para el éxito y la rentabilidad
de cualquier proyecto de construccion. Ademas, el 13% de los encuestados que revisan los
materiales muestran una preocupacion por garantizar que los materiales necesarios estén
disponibles y sean adecuados para el trabajo planificado, lo que es esencial para evitar retrasos
y problemas durante la ejecucion del proyecto. Asimismo, el 11% que revisa los tiempos de
trabajo demuestra una comprensién de la importancia de gestionar eficientemente el tiempo y

los plazos, lo que puede influir en la programacion y la entrega oportuna del proyecto.
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Figura 10

Tipo de pruebas de resistencia que maneja de los trabajadores de construccién civil en el perfil
ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 10 muestra los tipos de resistencia que manejan los encuestados, ella
proporciona una vision detallada de las actividades relacionadas con la evaluacion de materiales
y estructuras en el ambito de la construccion; el 68% de los encuestados realiza pruebas de
compresion, lo que indica una fuerte preocupacion por evaluar la capacidad de los materiales y
estructuras para soportar cargas de compresion, como las que se encuentran en columnas,
pilares y cimientos. Esta alta proporcion refleja la importancia dada a la resistencia a la
compresion en numerosos proyectos de construccion. Ademas, el 23% realiza pruebas de
flexion, lo que sugiere un interés en evaluar la capacidad de los materiales para soportar fuerzas
aplicadas en angulos diferentes a la compresion, como en vigas y elementos estructurales
similares. Las pruebas de flexion son cruciales para garantizar la integridad y la durabilidad de
las estructuras en diferentes situaciones de carga. Por otro lado, el 6% lleva a cabo pruebas de
impacto, lo que indica una preocupacién por evaluar la capacidad de los materiales y estructuras

para resistir cargas repentinas y dindmicas, como las que ocurren durante eventos sismicos o
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accidentes. Estas pruebas son importantes para garantizar la seguridad y la estabilidad de las

estructuras en situaciones extremas.

Figura 11

Tipo de prueba de durabilidad que maneja los trabajadores de construccion civil en el perfil
ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
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B Pruebas de presion estatica Pruebas de tensiéon Pruebas de cizallamiento Pruebas de esquinado
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 11 muestra los tipos de pruebas de durabilidad que manejan los encuestados,
en ella se proporciona una vision detallada de las actividades relacionadas con la evaluacion de
la resistencia y la integridad de materiales y estructuras en el ambito de la construccion, el 57%
de los encuestados maneja pruebas de esquinado, lo que indica una atencion significativa hacia
la evaluacion de la resistencia de las esquinas y las conexiones en estructuras, estas pruebas son
cruciales para evaluar la capacidad de las estructuras para resistir fuerzas aplicadas en angulos
agudos, que pueden ser criticas en situaciones reales de carga. Ademas, el 17% maneja pruebas
de presion estatica, lo que sugiere una preocupacion por evaluar la capacidad de los materiales
y estructuras para soportar cargas estaticas, como las que se encuentran en muros y pilares.
Estas pruebas son esenciales para garantizar la estabilidad y la seguridad de las estructuras bajo

cargas constantes. Por otro lado, el 15% maneja pruebas de cizallamiento, lo que indica una
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atencion hacia la evaluacion de la resistencia de los materiales a fuerzas de corte, que son
cruciales en aplicaciones como conexiones entre elementos estructurales y en el disefio de
juntas. Finalmente, el 14% maneja pruebas de tension, lo que sugiere una preocupacion por

evaluar la capacidad de los materiales para resistir fuerzas de traccion.
Figura 12

Tipo de prueba de seguridad que maneja los trabajadores de construccién civil en el perfil
ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022

100%
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Pruebas de estanqueidad M Pruebas de contaminacion M Pruebas de aislamiento Pruebas de penetracion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 12 muestra tipos de pruebas de seguridad que manejan los encuestados, donde
se proporciona una vision detallada de las actividades relacionadas con la evaluacion y garantia
de la seguridad en el ambito de la construccion, el 44% de los encuestados maneja pruebas de
contaminacion, lo que sugiere una alta preocupacion por evaluar y mitigar los riesgos asociados
con la contaminaciéon ambiental en los sitios de construccion; ademas, el 38% maneja pruebas
de aislamiento, lo que indica una atencién significativa hacia la evaluacion y mejora de las
medidas de aislamiento térmico y acustico en las estructuras construidas. Estas pruebas son
cruciales para garantizar el confort y la eficiencia energética; por otro lado, el 9% maneja

pruebas de estanqueidad, lo que indica una preocupacion por evaluar y garantizar la resistencia
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de las estructuras y sistemas construidos contra filtraciones de agua y otros fluidos. Estas
pruebas son esenciales para prevenir dafios por humedad y filtraciones, asi como para garantizar
la durabilidad y la integridad de las estructuras a lo largo del tiempo. Finalmente, el 9% maneja

pruebas de penetracion, lo que sugiere una atencion hacia la evaluacion y mejora de las medidas

de seguridad contra intrusiones no deseadas en las estructuras y sistemas construidos.

D3. Validacion del conocimiento de las personas

Figura 13

Conocimientos tedricos que maneja los trabajadores de construccion civil en el perfil
ocupacional de albaiiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 13 muestra los conocimientos teéricos que manejan, en el cual es destacable
que el 79% maneje conocimientos sobre métodos de construccion. Esto indica una fuerte base
de comprension sobre las técnicas y procesos practicos involucrados en la construccién de
edificaciones y estructuras, lo que es esencial para la ejecucion exitosa de proyectos en el
campo. Ademas, el 17% demuestra tener conocimientos en ciencia de la construccién, lo que
sugiere una comprension mas profunda de los principios y fundamentos cientificos que

sustentan los métodos de construccion, como la resistencia de materiales, la estatica estructural
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y otros aspectos técnicos relacionados, el 4% de los encuestados maneja conocimientos en
arquitectura, lo que implica una comprension de los principios de disefio y estética aplicados a
la construccion de edificaciones. Estos conocimientos son importantes para asegurar la
funcionalidad y la estética de los proyectos de construccion. Es interesante observar que ningun
encuestado indico tener conocimientos en mecanica o fisica, lo que sefiala areas de oportunidad

para la expansién del conocimiento en campos relacionados con la ingenieriay la fisica aplicada

en el contexto de la construccion.

Figura 14

Conocimientos practicos que maneja los trabajadores de construccion civil en el perfil
ocupacional de albaiiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 14 muestra los conocimientos practicos que manejan los encuestados, ofrece
una vision clara de las habilidades y competencias que poseen en el &mbito de la construccion.
Se evidencia que el 57% tiene conocimientos en el manejo de herramientas. Esta alta proporcion
sugiere una solida base de habilidades préacticas en el uso de herramientas manuales y

posiblemente eléctricas, lo que es esencial para llevar a cabo una amplia variedad de tareas en
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el campo de la construccion, desde la preparacion de materiales hasta la instalacion y el
acabado. Ademas, el 24% maneja conocimientos en colocacion, lo que implica una capacidad
para llevar a cabo la disposicion adecuada de materiales, como azulejos, ladrillos o piedras, en
una variedad de proyectos de construccion. Esta habilidad es fundamental para garantizar la
precision y la calidad en la ejecucion de proyectos. Por otro lado, el 19% maneja conocimientos
en instalacion, lo que sugiere una competencia especifica en la instalacion de sistemas, equipos
0 componentes en proyectos de construccion. Esta habilidad es crucial para asegurar el correcto

funcionamiento y la integridad de las estructuras construidas.

Variable: Inserciéon al mercado laboral
D1. Formacion previa

Figura 15

Preparacion laboral de forma adecuada, satisfactoria y segura de los trabajadores de
construccion civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
100%
80%
60%

40%
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.
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La figura 15 muestra la preparacién para las labores de forma adecuada, satisfactoria'y
segura revela una tendencia general hacia practicas de trabajo responsables y seguras dentro del
campo de la construccion. Es alentador observar que ningun encuestado manifestd nunca
haberse preparado adecuadamente, lo que sugiere un reconocimiento generalizado de la
importancia de la preparacion antes de realizar tareas en el lugar de trabajo. Ademas, el hecho
de que solo el 2% de los encuestados haya indicado casi nunca prepararse adecuadamente
sugiere que la gran mayoria tiene una actitud consciente hacia la seguridad y la eficacia en el
trabajo. ElI 41% que respondié que casi siempre se prepara adecuadamente indica una
proporcidn considerable de encuestados que consideran esta practica como parte integral de sus
rutinas laborales. Es especialmente significativo que el 52% de los encuestados afirmara que
siempre se prepara adecuadamente, lo que refleja un compromiso solido con la seguridad y la

efectividad en el lugar de trabajo.

Figura 16

Conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para desempefiar su labor de los
trabajadores de construccion civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.
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La Figura 16 muestra que la percepcion de los encuestados sobre tener los
conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para desempefiar su labor, revela una
tendencia positiva y confiada en cuanto a la preparacion y competencia en el ambito laboral. Es
alentador observar que ningin encuestado manifestd nunca sentir que carece de los recursos
necesarios, lo que sugiere una confianza generalizada en las habilidades y recursos disponibles.
Ademas, el 1% que indicd casi nunca sentirse preparado sugiere una minoria que puede
experimentar cierta falta de confianza o recursos en situaciones especificas. Sin embargo, este
porcentaje es bajo en comparacion con los que se sienten mas seguros. El 41% que respondio
casi siempre y el 55% que respondié siempre sentirse preparado indican una mayoria
significativa de encuestados que confian en sus conocimientos, habilidades y herramientas para
llevar a cabo su labor de manera efectiva y exitosa. Esta percepcion positiva sugiere un alto
nivel de autoeficacia y confianza en las capacidades individuales, lo que es esencial para la

productividad y la satisfaccion laboral.
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D2. Adquisicion de competencias laborales

Figura 17

Dominio en el puesto de trabajo al cual postula de los trabajadores de construccion civil en el
perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 17 muestra la percepcion de los encuestados sobre su dominio en el puesto de
trabajo al cual postulan, refleja una actitud generalizada de confianza y competencia en relacién
con el trabajo que desemperfian. Es alentador observar que ningun encuestado manifesté nunca
sentir que carece de dominio en el puesto al que postula, lo que sugiere una autoevaluacion
positiva y segura en términos de habilidades y competencias laborales. Ademas, el 1% que
indico casi nunca sentirse dominante puede representar una minoria que puede experimentar
ciertas dudas o inseguridades en ciertos aspectos del trabajo. Sin embargo, este porcentaje es
bajo en comparacidn con los que se sienten mas seguros. El 40% que respondio casi siempre y
el 55% que respondi6 siempre sentirse dominante indican una mayoria significativa de

encuestados que se sienten seguros y competentes en el puesto al que postulan. Esta percepcion
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positiva sugiere un alto nivel de autoconfianza y seguridad en las capacidades individuales, lo

que es esencial para el éxito y la efectividad en el lugar de trabajo.

Figura 18

Habilidades comunicacionales que solicita el trabajo al cual usted postula de los trabajadores
de construccion civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 18 revela una tendencia altamente positiva respecto a las habilidades
comunicacionales que requieren los trabajos a los que postulan los encuestados, resulta
significativo que ningln participante seleccion6 la opcion "nunca” al evaluar su competencia
comunicativa, lo que indica una ausencia total de percepcidn negativa absoluta en este ambito.

Los porcentajes de respuestas menos favorables son marginales: apenas un 1% indico "casi

nunca" y un 7% sefial6 "a veces" sentirse habil en comunicacién, representando una minoria

con posibles inseguridades en esta area. En contraste, una contundente mayoria demuestra
confianza en sus capacidades comunicativas: el 40% respondié "casi siempre" y el 52%

"siempre", sumando un 92% de encuestados con una autopercepcién positiva. Esta distribucion
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sugiere que los participantes se consideran competentes para cumplir las exigencias
comunicacionales de los puestos laborales, lo cual resulta fundamental para el desempefio

efectivo en cualquier entorno profesional, facilitando la colaboracion, la transmision clara de

informacion y el establecimiento de relaciones laborales productivas.

Figura 19

Situacién de la capacitacion para ejercer el puesto de trabajo al cual postula de los
trabajadores de construccion civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 19 muestra la capacitacion para ejercer el puesto de trabajo al que postulan
revela una tendencia mayoritariamente positiva hacia la confianza y competencia en relacion
con las responsabilidades laborales. Es significativo observar que el 0% siente que no esta
adecuadamente capacitado para el puesto al que postula. Esta cifra sugiere que la gran mayoria
de los encuestados se sienten preparados y confiados en sus habilidades y competencias para
desemperiar el trabajo que estan buscando. Ademas, aunque un 5% de los encuestados indica

gue a veces siente que no esta completamente capacitado (este porcentaje es relativamente bajo
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en comparacion con los que se sienten mas seguros). El 42% que responde casi siempre y el
53% que responde siempre sentirse capacitado para ejercer el puesto indican una mayoria
significativa de encuestados que se sienten seguros y competentes en sus habilidades y
conocimientos laborales. Esta percepcion positiva sugiere un alto nivel de autoconfianza y

seguridad en las capacidades individuales, lo que es esencial para el éxito y la efectividad en el

lugar de trabajo.

D2. Adquisicion de habilidades pro empleo
Figura 20

Capacitacion recibida que permite su insercion laboral de los trabajadores de construccion
civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 20 muestra como la capacitacion recibida su insercién laboral revela, una
tendencia positiva hacia la confianza en la efectividad de la formacién que han recibido. Es
notable que ningln encuestado haya expresado nunca 0 casi nunca considerar que la
capacitacion recibida no permita su insercion laboral. Esta falta de respuestas negativas sugiere

una confianza generalizada en la calidad y relevancia de la formacion que han adquirido en
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relacion con las demandas del mercado laboral. Ademas, el 9% que considera que a veces la
capacitacion recibida permite su insercion laboral indica una minoria que experimentan ciertas
dudas o desafios en la aplicacion practica de sus habilidades. Sin embargo, este porcentaje es
relativamente bajo en comparacion con los que se sienten mas seguros. EI 39% que considera
que casi siempre y el 52% que considera que siempre la capacitacion recibida permite su
insercion laboral indican una mayoria significativa de encuestados que confian en que su
formacion les brinda las habilidades y conocimientos necesarios para ingresar al mercado
laboral de manera exitosa. Esta percepcion positiva sugiere un alto nivel de satisfaccién con la

formacion recibida y una fuerte creencia en su capacidad para contribuir al éxito profesional.
Figura 21

Las caracteristicas de su trabajo presentan originalidad en el mercado laboral de los
trabajadores de construccion civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022

100%
80%
60%

40%

B Nunca Casinunca M Aveces M Casisiempre Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.

La figura 21 muestra la originalidad de las caracteristicas de su trabajo en el mercado
laboral, indica una tendencia positiva hacia la percepcién de la singularidad y relevancia de sus

roles laborales. Es notable que ninguin encuestado haya expresado nunca o casi hunca considerar
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que las caracteristicas de su trabajo carecen de originalidad en el mercado laboral. Esta falta de
respuestas negativas sugiere una confianza generalizada en la innovacion y la singularidad de
sus roles laborales. Ademas, el 6% que considera que a veces las caracteristicas de su trabajo
presentan originalidad, indica una minoria que puede experimentar ciertas dudas o
ambigledades en cuanto a la originalidad de sus roles. Sin embargo, este porcentaje es
relativamente bajo en comparacion con los que se sienten mas seguros. EI 50% que considera
que casi siempre y el 44% que considera que siempre las caracteristicas de su trabajo presentan
originalidad indican una mayoria significativa de encuestados que confian en que sus roles
laborales son unicos y relevantes en el mercado. Esta percepcion positiva sugiere un alto nivel
de satisfaccion con la naturaleza distintiva de sus roles y una fuerte creencia en la contribucion

Unica que realizan en sus respectivos campos.

Figura 22

Capacitacion recibida para aperturar nuevas oportunidades laborales de los trabajadores de
construccion civil en el perfil ocupacional de albafiileria, Cajamarca, 2022
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de construccion civil certificados en el perfil ocupacional
de albafiileria de Cajamarca, entre octubre del 2022 y enero del 2023.
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La figura 22 muestra que la capacitacion recibida abre nuevas oportunidades laborales
revela una tendencia muy positiva hacia la creencia en el valor de la formacion para mejorar las
perspectivas de empleo. Es notable que ningin encuestado haya expresado nunca o casi hunca
considerar que la capacitacion recibida no abre nuevas oportunidades laborales. Esta falta de
respuestas negativas sugiere una confianza generalizada en la capacidad de la formacién para
mejorar las perspectivas de carrera. Ademas, el 3% que indica que a veces la capacitacion
recibida abre nuevas oportunidades laborales indica una minoria que puede experimentar ciertas
dudas o incertidumbres en relacion con la efectividad de la formacion para generar nuevas
oportunidades. Sin embargo, este porcentaje es muy bajo en comparacion con los que se sienten
mas seguros. El 29% que indica que casi siempre y el 68% que indica que siempre la
capacitacion recibida abre nuevas oportunidades laborales indican una mayoria significativa de
encuestados que confian en que la formacion mejora significativamente sus posibilidades de
empleo. Esta percepcion positiva sugiere un alto nivel de satisfaccion con la formacién recibida
y una fuerte creencia en su capacidad para impulsar el avance profesional y abrir nuevas puertas

en el mercado laboral.

5.1.2 Andlisis Inferencial

5.1.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

H1. La Certificacion de Competencias laborales influye en la insercién al mercado laboral
a partir del reconocimiento de la formacion profesional especifica para este oficio, la cual
permite acreditar las competencias y habilidades necesarias para desempefiar el trabajo,
esto facilita la insercién laboral en cuanto a su acceso a nuevas oportunidades laborales y

el reconocimiento de su experiencia profesional.
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Resultados descriptivos hipotesis general

63

Media Desv. Desviacion N
Certificacion de competencias laborales 2,62 ,487 246
Insercién al mercado laboral 4,66 ,523 246

Nota. SPSS version 25

Los datos sugieren que, en la métrica que se esta evaluando de la "Certificacion de

competencias laborales" y la "Insercion al mercado laboral". En promedio, la

"Certificacion de competencias laborales" muestra valores inferiores en comparacion con

la "Insercion al mercado laboral”. Esta disparidad indica una discrepancia entre las

habilidades certificadas y las demandadas por el mercado laboral, lo que es un punto de

interés para investigaciones adicionales sobre la eficacia de los programas de certificacion

en la preparacion de los individuos para el mercado laboral. Ademas, la desviacion

estandar de la "Certificacion de competencias laborales” es significativamente menor que

la de "Insercion en el mercado laboral”. Esta menor variabilidad sugiere una mayor

consistencia en los datos de certificacion, debido a criterios de evaluacion mas

estandarizados o a la naturaleza mas estructurada de los procesos de certificacion.

Tabla 5
Analisis de correlacion hipotesis general

Certificacion de

Insercion al

competencias laborales mercado laboral

Correlacionde  Certificacion de competencias laborales

Pearson
Insercion al mercado laboral

Sig. (unilateral)  Certificacion de competencias laborales

Insercion al mercado laboral

N Certificacion de competencias laborales

Insercion al mercado laboral

1,000

133

019
246

246

133
1,000

019

246

246

Nota. SPSS versién 25
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Los resultados del anélisis de correlacion muestran una correlacion de Pearson
entre "Certificacion de competencias laborales " e " Insercion al mercado laboral ", con
un valor de ,133. Esto sugiere una baja relacion lineal positiva entre las dos variables.
Cuando una de ellas aumenta, la otra también, y viceversa. El valor de significancia
(Sig.) es de ,019 para ambas relaciones, lo que sugiere que la correlacién es

estadisticamente significativa al nivel mas comunmente aceptado (0.05).

Tabla 6
Modelo de regresion lineal hipétesis general

Estadisticos de cambio

R Error estandar

Modelo R R cuadrado dela Cambio en Cambio S'g'.
cuadrado . S R gll gl2 Cambio
ajustado estimacion enF
cuadrado enF
1 ,1332 ,018 ,48 ,484 ,018 4,381 1 244 ,037

Nota. SPSS version 25

El modelo explica en el R cuadrado ajustado que la variable 1: Certificacion de
competencias laborales influye en un 48% en los resultados de la variable 2: Insercion
al mercado laboral; la significancia fue menor a 0.05; y procediendo a aceptar la
hipdtesis de investigacion; la Certificacion de Competencias laborales influye en la
insercion al mercado laboral a partir del reconocimiento de la formacién profesional
especifica para este oficio, la cual permite acreditar las competencias y habilidades
necesarias para desempefiar el trabajo, esto facilita la insercion laboral, con su acceso a

nuevas oportunidades laborales y el reconocimiento de su experiencia profesional.
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5.1.2.2. Comprobacion de hipotesis especificas

HE1. Existe un nivel medio de la Certificacion de Competencias Laborales en el perfil
ocupacional de albafileria en el distrito de Cajamarca, 2022.

Tabla 7
Nivel de la Certificacion de Competencias Laborales

Nivel N° de encuestados Porcentaje (%)
Bajo 76 31
Medio 138 56
Alto 32 13
Total 246 100

Segun la tabla 7 se muestra el nivel de Certificacion de Competencias Laborales
en el perfil ocupacional de albafiileria en el distrito de Cajamarca 2022, se observa que
el 31% de los encuestados, tienen un nivel bajo de certificacion, esto indica la necesidad
de intervenciones especificas para mejorar las habilidades y competencias a través de
programas de capacitacion o formacion adicionales; por otro lado, el 56% se encuentran
en el nivel medio, debido a que se han implementado estrategias dirigidas a este
segmento de la poblacién con el fortalecimiento de habilidades especificas, la
actualizacion en nuevas tecnologias o practicas de seguridad laboral, entre otros
aspectos relevantes para la industria de la construccion; el 13% ha alcanzado el nivel
alto de certificacion, lo que indica un dominio significativo de las competencias
requeridas para el desempefio laboral en el campo de la albafileria; ellos pueden ser
lideres 0 modelos a seguir dentro de la comunidad laboral, desempefiando un papel

importante en la mentoria y capacitacion de sus colegas de niveles inferiores.
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HE2. Existe un nivel medio de la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional

de albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022.

Tabla 8
Nivel de la insercién al mercado laboral
Nivel N° de encuestados Porcentaje (%)
Bajo 78 32
Medio 121 49
Alto 47 19
Total 246 100

Segun la tabla 8 se muestra el nivel medio de insercion al mercado laboral en el
perfil ocupacional de albafiileria en el distrito de Cajamarca 2022, el 32% de los
encuestados se encuentran en un nivel bajo de insercion laboral, esto indica los desafios
significativos que enfrentan ciertos segmentos de la fuerza laboral, como la falta de
experiencia previa, la limitada red de contactos técnicos o la competencia en el mercado
laboral local, para ello se pueden emplear estrategias destinadas a mejorar la
empleabilidad de este grupo, incluyendo programas de capacitacion en habilidades
blandas, asesoramiento profesional y oportunidades de practicas o pasantias; el 49%
estan un nivel medio siendo este el porcentaje mayor, ain pueden enfrentar obstaculos,
como la estabilidad laboral, el acceso a oportunidades de desarrollo profesional o la
mejora en las condiciones laborales; el 19% de los individuos ha alcanzado un nivel
alto, tienen la capacidad para acceder a oportunidades laborales de calidad, establecer
relaciones sélidas en el mercado laboral y mantener una trayectoria profesional exitosa
en el campo de la albafiileria, identificar y estudiar las practicas y caracteristicas que
han llevado a este grupo a lograr un alto nivel de insercion laboral proporcionan ideas
valiosas para informar politicas y programas destinados a promover la empleabilidad y

el crecimiento profesional en la industria de la construccion.
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HE3. Existe un nivel medio de la Certificacion de Competencias Laborales en las
dimensiones de la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de albafileria

en el distrito de Cajamarca, 2022.

Tabla 9

Nivel de las dimensiones de Certificacion de Competencias Laborales

Nivel
Dimensién Total %
Bajo % Medio % Alto %

Evaluacion 80 32 159 65 7 3 246 100
Acreditacion 94 38 115 47 37 15 246 100
Reconocimiento 165 67 56 23 25 10 246 100
Validacion del 22 9 86 35 138 56 246 100
conocimiento de las

personas

Segun la tabla 9 se muestra los niveles de las dimensiones de la Certificacion de
Competencias Laborales, donde en la dimension evaluacion, esta en un nivel medio con
un 65%, ello indica que en general, existe una capacidad moderada para evaluar las
competencias laborales en el campo de la albafileria; en cuanto a la dimension de
acreditacion, se encuentra en un nivel medio con un 47%, esto indica que hay un grado
aceptable de reconocimiento oficial de las competencias laborales adquiridas por los
trabajadores de albafiileria; la dimension de reconocimiento se encuentra en un nivel
bajo con un 67%, esto indica la necesidad de mejorar la percepcion y la valoracion de
las competencias laborales entre los empleadores, las instituciones educativas y la
comunidad en general; se pueden emplear algunas estrategias para abordar este
problema como campafias de concienciacion y colaboraciones con empleadores; la
dimension de validacion del conocimiento de las personas esta en un nivel alto con un

56%, pues hay un reconocimiento significativo de la experiencia y el conocimiento
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practico de los trabajadores, esto sirve como una base sélida para el desarrollo de

programas de capacitacion y certificacion.

Tabla 10
Nivel de las dimensiones de insercion al mercado laboral
Nivel
Dimension Total %
Bajo % Medio %  Alto %

Formacion previa 89 36 54 22 103 42 246 100
Adquisicion de 111 45 86 35 49 20 246 100
competencias laborales
Adquisicion de 108 44 92 37 46 19 246 100

habilidades pro empleo

Segun la tabla 10 se muestra los niveles de las dimensiones del mercado laboral,
donde la dimension formacion previa, se encuentra en un nivel alto, con un 42%, esto
indica que una proporcion significativa de los trabajadores de albafileria ha recibido
una solida formacion educativa o técnica antes de ingresar al mercado laboral; este nivel
alto de formacién previa es un factor clave para garantizar una base sélida de
conocimientos y habilidades que son fundamentales para el éxito en la industria de la
construccién; la dimension de adquisicion de competencias laborales presenta un
desafio, se encuentra en un nivel bajo con un 45%, esto indica que puede carecer de las
competencias especificas requeridas para desempefiarse de manera efectiva en sus roles
laborales, sin embargo, también se tiene un porcentaje alto en el nivel medio con un
35%, por ello se puede implementar iniciativas que ofrezcan oportunidades de
capacitacion y desarrollo de habilidades adaptadas a las necesidades del mercado laboral
local; la dimension de adquisicidn de habilidades pro empleo tiene un mayor porcentaje
en el nivel bajo con un 44%, pues los trabajadores de albafileria enfrentan dificultades
para adquirir las habilidades blandas y técnicas necesarias para competir en el mercado

laboral y mantener empleos de calidad, sin embargo también se muestra un porcentaje
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alto en el nivel medio con un 37%, pues se deben implementar estrategias como
programas, cursos de desarrollo profesional y actividades de capacitacion en habilidades
sociales, estas pueden ser beneficiosas para mejorar la empleabilidad y la retencién

laboral.
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5.2. Discusion

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la Certificacion de
Competencias Laborales en la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de
albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022. Los resultados muestran segun el modelo R
cuadrado ajustado que la variable certificacion de competencias laborales influye en un 48% en
los resultados de la variable insercion al mercado laboral; la significancia fue menor a 0.05; y
procediendo a aceptar la hipdtesis de investigacion; la Certificacion de Competencias laborales
influye en la insercion al mercado laboral a partir del reconocimiento de la formacion
profesional especifica para este oficio.

El hallazgo de que la variable certificacion de competencias laborales influye en un 48%
en los resultados de la variable insercion al mercado laboral, con una significancia estadistica
menor a 0.05, representa un descubrimiento notable que merece ser analizado en profundidad
a la luz de los antecedentes citados en la investigacion, ya que este porcentaje indica una
influencia considerable pero no determinante, sugiriendo que existen otros factores que
explican el 52% restante de la variabilidad en la insercion laboral de los individuos certificados.
Este resultado establece un didlogo enriquecedor con investigaciones previas: por un lado, se
alinea con el estudio de Argomedo (2021), quien demostré empiricamente que los trabajadores
que obtienen certificacion presentan una mayor probabilidad de acceder a oportunidades
laborales, con la mayoria mostrando niveles de empleabilidad media o alta, lo que corrobora
directamente la influencia positiva identificada en el presente estudio; mientras que Arenas y
Figueroa (2020) proporcionan una explicacion matizada para entender por qué esta influencia
no alcanza valores mas elevados, al sefialar que a pesar de que las certificaciones pueden
garantizar estabilidad laboral en algunas circunstancias, existe una problematica falta de
reconocimiento por parte del sector empresarial sobre el valor real que estas certificaciones

aportan a los procesos productivos, ademas de la percepcion de que podrian representar una
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amenaza al generar mayores demandas salariales y potencialmente incrementar la rotacion de
personal, lo que evidencia una cultura empresarial que no valora plenamente el capital humano
certificado. El trabajo de Gémez (2019) refuerza laimportancia de las certificaciones al destacar
su conexion intrinseca con la insercion laboral y la formacion profesional, sefialando su
relevancia independientemente del método de adquisicion de conocimientos, lo que si bien
apoya la influencia identificada, también podria sugerir que los métodos actuales de
certificacion no estan completamente optimizados, limitando asi su impacto potencial;
complementariamente, Salgueiro (2019) aporta otra dimension explicativa al enfatizar que la
experiencia laboral practica constituye un factor significativo en la adquisicion de
conocimientos y habilidades, lo que sugiere que esta experiencia directa compite con las
certificaciones formales como determinante en la insercion laboral, justificando parcialmente
que el porcentaje de influencia se sitde en un 48% y no en valores superiores. La contribucion
de Gutiérrez (2022) brinda respaldo adicional al hallazgo principal al afirmar que la
certificacion de calificacion profesional no solo garantiza la calidad de los servicios
institucionales sino que también abre tangibles oportunidades de empleo para los individuos
certificados, aunque simultaneamente advierte que estas certificaciones también revelan
necesidades de mejora en las competencias laborales, sugiriendo que no son suficientes por si
solas para garantizar una insercion laboral 6ptima. Finalmente, el trabajo de Asenjo (2021)
proporciona explicaciones estructurales fundamentales para contextualizar el 48% de influencia
encontrado, al identificar que, factores sistémicos como los recortes presupuestarios, la
complejidad inherente a los procesos de evaluacion y la insuficiente difusion del servicio han
contribuido a crear brechas significativas de cobertura en los procesos de certificacion,
situacion agravada por el numero limitado de centros autorizados por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo, lo que ha resultado en una menor aceptacion de perfiles para

certificacion y una capacidad reducida para evaluar todos los perfiles requeridos, creando asi
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una brecha entre el impacto tedrico potencial de estos programas y su implementacion practica
que ayuda a explicar por qué la influencia, aunque estadisticamente significativa, se mantiene
en un nivel intermedio del 48%.

Estos resultados son corroborados luego de aplicar el instrumento a 246 trabajadores,
donde el 67% muestra habilidades en trabajos de cimentacion; el 59% muestra aptitudes de
capacidad para utilizar herramientas manuales; el 55% tienen las competencias de armado de
estructuras; el 87% tiene competencias técnicos de eficiencia en la construccion; el 69% tiene
habilidades en las actividades de construccién, de manejo de herramientas; el 64% tiene
habilidades en las actividades de colacion en colocacion de contrapisos; el 65% tiene
habilidades en el momento de la estacion en lectura y comprension de instrucciones de
instalacion; el 82% maneja herramientas manuales; el 76% maneja presupuestos en costos por
unidades; el 68% maneja pruebas de resistencia en pruebas de compresion; el 57% maneja
pruebas de durabilidad en pruebas de esquinado; el 44% maneja pruebas de seguridad en
contaminacion; el 79% tiene conocimientos tedricos en métodos de construccion; el 57% tiene
conocimientos practicos en manejo de herramientas; el 52% considera siempre tener
preparacion laboral de forma adecuada, satisfactoria y segura; el 55% considera que siempre
tienen conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para desemperiar su labor; el 55%
considera que siempre presentan dominio en el puesto de trabajo al cual postula; el 52%
considera que siempre presentan las habilidades comunicacionales que solicita el trabajo al cual
usted postula; el 53% considera que siempre esta capacitado para ejercer el puesto de trabajo al
cual postula; el 52% considera que siempre la capacitacion recibida permite su insercion
laboral; el 50% considera que casi siempre las caracteristicas de su trabajo presentan
originalidad en el mercado laboral y el 68% considera que siempre la capacitacion recibida

apertura nuevas oportunidades laborales.
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Esto es respaldado por dos teorias para las variables de estudio Certificacion de
Competencias laborales e insercion al mercado laboral; La teoria holistica de competencias,
indica que la competencia es un conjunto integrado de aspectos personales y funcionales que
definen la capacidad profesional, este enfoque considera las metacompetencias, como la
comunicacion y la creatividad, junto con habilidades practicas y valores éticos, como
componentes esenciales de la competencia; se destaca que la reflexion sobre el trabajo y el
desempefio laboral desencadena el desarrollo de competencias, haciendo de la reflexion un
elemento clave en este proceso. La teoria holistica de competencias ofrece una perspectiva
integral para comprender tanto la certificacion de competencias laborales como la insercion al
mercado laboral, reconociendo que la competencia abarca tanto habilidades técnicas como
aspectos personales, destaca el papel crucial de la reflexion sobre el trabajo en el desarrollo de
competencias, en cuanto a la insercion al mercado laboral, esta teoria subraya que las
habilidades personales, como la comunicacion efectiva y la resolucion de problemas, son
fundamentales junto con las habilidades técnicas. Asi mismo, se tiene a la teoria del capital
humano, la cual representa el primer esfuerzo sistematico para relacionar el nivel educativo de
un individuo con su éxito laboral; antes de esta teoria, la educacion se veia principalmente como
un bien de consumo, dependiendo de los ingresos disponibles de las personas, sin embargo, esta
teoria la considera una inversion que busca incrementar las ganancias laborales mediante un
mayor conocimiento, por tanto, las personas invierten en educacién para aumentar su
productividad, esperando obtener salarios mas altos y reducir la probabilidad de desempleo y

discapacidad.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

"CERTIFICA CAJAMARCA: FORTALECIENDO EL FUTURO LABORAL"™

1. Introduccion
La Certificacion de Competencias Laborales es un proceso esencial que evallia y
oficializa las habilidades, conocimientos y capacidades de un individuo para desempefiar
funciones especificas en el ambito laboral. Realizado por instituciones autorizadas, tanto
publicas como privadas, su proposito principal es elevar la calidad y la empleabilidad de
los trabajadores, asi como facilitar su integracion y movilidad en el mercado laboral. Para
ello se ha planteado la siguiente propuesta “Certifica Cajamarca: Fortaleciendo el Futuro
Laboral™ donde se destaca la importancia de abordar los desafios relacionados con la
insercion laboral en la region de Cajamarca, ademas de sefialar las altas tasas de desempleo
y subempleo como problemas clave, la introduccion también podria ampliarse para incluir
datos estadisticos sobre el mercado laboral en Cajamarca, como la tasa de desempleo, la
participacion de la fuerza laboral y la distribucion sectorial del empleo, esto proporcionaria
un contexto mas detallado sobre la situacion laboral actual en la region y resaltaria la
urgencia de tomar medidas para mejorar la empleabilidad de la poblacion, a partir de ello
se podria agregar informacion sobre los sectores econdémicos clave en Cajamarca,
identificando aquellos que tienen un mayor potencial de crecimiento y demanda laboral, lo
que ayudaria a orientar el disefio de los programas de certificacion de competencias
laborales.
2. Justificacion
La propuesta se justifica, puesto que se enfoca en afrontar los retos del mercado
laboral en el distrito de Cajamarca, donde las elevadas cifras de desempleo y subempleo

impactan negativamente el progreso econdémico y social; la carencia de habilidades y
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competencias laborales apropiadas se erige como uno de los principales impedimentos para
una insercion laboral efectiva de los trabajadores en la zona, por consiguiente, los
programas de certificacion de competencias laborales emerge como una estrategia viable
para potenciar las oportunidades de empleo y el crecimiento profesional de la poblacién de
Cajamarca, al dotar a los trabajadores de las aptitudes y conocimientos requeridos para
satisfacer las exigencias del mercado local, esta propuesta no solo aspira a reducir el
desempleo y el subempleo, sino también a fomentar el desarrollo econémico y mejorar el
bienestar comunitario.
3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Fortalecer los programas de certificacion de competencias laborales en el distrito de
Cajamarca, para la insercion laboral y el desarrollo profesional de los trabajadores
locales, contribuyendo asi al crecimiento econémico y social de la comunidad.
3.2. Objetivos especificos
a. Realizar un diagnéstico del requerimiento del mercado laboral en Cajamarca,
identificando las habilidades y competencias mas demandadas por los empleadores
locales.
b. Disefiar programas de certificacion de competencias laborales adaptados a las
necesidades especificas del mercado laboral en Cajamarca, abarcando una amplia gama
de habilidades técnicas, blandas y especializadas.
c. Aplicar los programas de certificacion en la insercion laboral y el desarrollo
profesional de los participantes, realizando ajustes y mejoras segun sea necesario.
4. Fundamentacion tedrica
La propuesta se fundamenta en principios tedricos solidos que destacan la importancia

de la certificacidén de competencias laborales para el progreso econémico y social, se basa
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en la educacion y la capacitacion como inversiones cruciales para potenciar la productividad
y las oportunidades laborales; esto enfatiza que la obtencion de habilidades y conocimientos
certificados eleva la empleabilidad y la competitividad de los trabajadores; ademas se
resalta la necesidad de un enfoque completo para desarrollar las habilidades, conocimientos
y actitudes necesarios para tener éxito en el trabajo; se reconoce que las competencias
laborales van més alla de las habilidades técnicas e incluyen aspectos como la creatividad
y las habilidades interpersonales; al unir estas perspectivas la propuesta busca equipar a los
trabajadores locales con las herramientas para ingresar al mercado laboral. Al certificar sus
competencias, los trabajadores pueden demostrar su valia a los empleadores y acceder a
mejores oportunidades laborales, ademas, al fortalecer el capital humano en la region, la
propuesta contribuird al desarrollo economico y social sostenible de Cajamarca.
5. Principios
a. Equidad e inclusion: Esto garantizar que la certificacion de competencias esté
disponible para todos los trabajadores, sin importar su origen o situacion
socioecondmica.
b. Calidad y relevancia: Asegurar que las certificaciones estén alineadas con las
necesidades del mercado laboral local y sean reconocidas por los empleadores.
c. Transparencia y objetividad: Garantizar que el proceso de certificacion sea justo y
confiable para todos los candidatos.
d. Adaptabilidad y actualizacion constante: Mantener las certificaciones actualizadas
para reflejar las ultimas tendencias y tecnologias en el campo laboral.
e. Colaboracion y compromiso: Promover la participacién activa de diferentes partes
interesadas en el disefio e implementacion de la propuesta para garantizar su éxito y

sostenibilidad a largo plazo.
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7l

a. Disefio curricular: Desarrollar programas de certificacion que aborden las

necesidades especificas del mercado laboral y proporcionen habilidades relevantes.

b. Evaluacion justa y objetiva: Establecer criterios claros y transparentes para evaluar

las competencias de los trabajadores de manera imparcial.

c. Acceso igualitario: Garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de

acceder a la certificacion de competencias, independientemente de su situacion.

d. Actualizacién continua: Mantener las certificaciones actualizadas para reflejar los

cambios en el mercado laboral y las nuevas tecnologias.

e. Colaboracion interinstitucional: Trabajar en conjunto con instituciones educativas,

empresas y organismos gubernamentales para garantizar la relevancia y el impacto

de las certificaciones.

7. Analisis FODA

Tabla 11
Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Analisis e Adaptabilidad Recursos limitados
e Colaboracion Resistencia al cambio
Interno e Impacto potencial Infraestructura deficiente
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Analisis e Demanda creciente Condiciones econdmicas adversas
e Alianzas estratégicas Competencia
Externo

e Innovacion tecnoldgica

Cambios regulatorios
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8. Logica de la propuesta

Se sigue un proceso logico que comienza con el andlisis de las necesidades del mercado
laboral local y la identificacion de las habilidades mas solicitadas por los empleadores, a
partir de estos resultados, se desarrollardn programas de certificacion adaptados a las
demandas del mercado y destinados a cerrar las brechas de habilidades identificadas, estos
programas se implementardn en colaboracién con diversas entidades, incluyendo
instituciones educativas y empresas locales, con la asignacién de recursos apropiados para
garantizar su calidad. Se llevaran a cabo programas piloto en diferentes areas de Cajamarca
para evaluar su efectividad y recopilar datos para su evaluacion, la evaluacion continua sera
crucial para medir el impacto de la propuesta en la insercion laboral y el crecimiento
profesional de los participantes, utilizando indicadores especificos y datos cuantitativos y
cualitativos para realizar ajustes segun sea necesario.
9. Disefio

a. Diagnostico y analisis de necesidades: Esta fase implica realizar un estudio
detallado para comprender las necesidades del mercado laboral en Cajamarca y las
demandas especificas de las empresas locales. Se emplearan diversas metodologias
como encuestas, entrevistas y analisis de datos para identificar las habilidades y
competencias mas demandadas por los empleadores, asi como las areas de
oportunidad para los trabajadores en la region.

b. Disefio de programas de certificacion: Basandose en los resultados del
diagnostico, se disefiaran programas de certificacion adaptados a las necesidades
identificadas. Estos programas comprenderan médulos de capacitacion y evaluacion
que cubrirdn una amplia gama de habilidades técnicas, blandas y especializadas

requeridas por el mercado laboral local.
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Desarrollo de material didéctico: Se creara material educativo de alta calidad para
respaldar los programas de certificacion, que incluirdn guias de estudio, materiales
de capacitacion en linea, videos explicativos y recursos multimedia interactivos.
Este material serd adaptado para satisfacer las necesidades de diferentes grupos de
aprendizaje, incluyendo aquellos con habilidades y niveles educativos diversos.
Implementacion de programas piloto: Se ejecutaran programas piloto en
colaboracion con empresas locales y organizaciones comunitarias para probar la
efectividad de los programas de certificacion desarrollados. Durante esta etapa, se
recolectaran datos y se obtendra retroalimentacion para realizar ajustes y mejoras en
el disefio de los programas.

Evaluacion y seguimiento: Se llevard a cabo una evaluacion continua de los
programas de certificacion para medir su impacto en la insercion laboral de los
participantes y su satisfaccion con el proceso. Se estableceran indicadores de
rendimiento y se recopilaran datos para evaluar la efectividad de la propuesta y
realizar ajustes segun sea necesario.

Difusion: Una vez que los programas piloto hayan demostrado su éxito, se ampliara
la propuesta para alcanzar a un mayor nimero de trabajadores en Cajamarca. Se
implementaran estrategias de difusion y promocién para aumentar la conciencia
sobre la certificacion de competencias y fomentar la participacion de la comunidad

en los programas ofrecidos.
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Figura 23

Etapas del disefio de la propuesta

Diagnostico y analisis de
necesidades

Disefio de
programas de
certificacion

Desarrollo de
materiales
didacticos

Evaluacion y
seguimiento

Implementacion de
programas piloto

10. Evaluacion

La evaluacion continua y sistematica de la propuesta se realizara para medir su impacto
y eficacia, se estableceran indicadores de rendimiento especificos, tales como la tasa de
insercion laboral de los participantes, la satisfaccion del empleador, el nivel de competencia
adquirido y el avance en la trayectoria profesional. Se recolectaran datos cuantitativos y
cualitativos mediante encuestas, entrevistas y seguimiento de los participantes a lo largo del
tiempo, ademas, se efectuaran analisis comparativos con grupos de control para valorar el
efecto causal de los programas de certificacion. Basandose en los resultados de la
evaluacion, se identificaran areas de mejora y se implementaran acciones correctivas para

optimizar la ejecucion de la propuesta.
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11. Implementacion

La ejecucidn de la iniciativa "certifica Cajamarca: Fortaleciendo el Futuro Laboral” se
Ilevara a cabo de lo siguiente: en primera instancia, se estableceran alianzas estratégicas con
instituciones educativas, empresas locales y organizaciones comunitarias para colaborar en
la concepcidn e implementacion de los programas de certificacion. Se asignaran recursos
adecuados para el desarrollo del material didactico y la capacitacion de instructores. Luego,
se iniciaran los programas piloto en distintas zonas de Cajamarca, brindando oportunidades
de certificacion a un grupo inicial de participantes seleccionados. Durante esta fase, se
supervisara de cerca el progreso de los participantes y se realizaran ajustes segun sea
necesario para mejorar la efectividad de los programas.

12. Formulacién del modelo de propuesta para la solucion del problema

A través de la presente propuesta, se pretende abordar de manera integral los retos que
enfrenta la insercion laboral en la region de Cajamarca, reconociendo la importancia de
contar con trabajadores debidamente capacitados y competentes, se propone disefiar y poner
en marcha programas de certificacion de competencias laborales que se ajusten a las
necesidades especificas del mercado laboral local, estos programas estaran disefiados para
proporcionar a los trabajadores las habilidades y conocimientos necesarios para destacarse
en sus campos laborales respectivos y responder a las demandas cambiantes del mercado.
Se espera que esta iniciativa no solo mejore las oportunidades de empleo para los
trabajadores de Cajamarca, sino que también fomente su desarrollo profesional y su
movilidad laboral. Ademas, al fortalecer el capital humano en la region, se espera un
impacto positivo en el crecimiento econdémico y en la calidad de vida de la comunidad en

su conjunto.



13. Beneficiarios directos y beneficiarios indirectos
Tabla 12

Beneficiarios directos e indirectos de la propuesta
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Beneficiarios directos

Beneficiarios indirectos

Trabajadores de la regién de Cajamarca que participan en
los programas de certificacion de competencias laborales;
estos trabajadores recibiran capacitacion y certificacion en
habilidades y conocimientos especificos que mejoraran
sus oportunidades de empleo y desarrollo profesional.

Empresas locales que contratan a trabajadores
certificados, ya que tendran acceso a personal capacitado
y competente que puede aumentar su productividad y

competitividad en el mercado.

La comunidad en su
conjunto se beneficiara del
crecimiento econémico vy el
desarrollo social resultantes
de una fuerza laboral maés

calificada y empleable.

14. Conclusion

La propuesta "Certifica Cajamarca: Fortaleciendo el Futuro Laboral” se presenta como una

solucion completa y eficaz para abordar los desafios del mercado laboral en Cajamarca, si

bien es cierto que existe programas, sin embargo, esta se enfoca en seguir reforzando para

asi seguir implementando programas de certificacion de competencias laborales disefiados

especificamente para las necesidades locales, se pretende mejorar las oportunidades de

empleo y el crecimiento profesional de los trabajadores en la regidn; asimismo, al facilitar

a las empresas locales el acceso a personal cualificado y competente, se busca impulsar el

desarrollo econdmico y la competitividad empresarial en Cajamarca.
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CONCLUSIONES
1. De acuerdo al objetivo general determinar la influencia de la Certificacion de
Competencias Laborales en la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de
albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022. Se concluye que la Certificacion de
Competencias Laborales influye en la insercion al mercado laboral, donde segun R
cuadrado ajustado la variable certificacién de competencias laborales influye en un 48%
en los resultados de la variable insercion al mercado laboral; la significancia fue menor
a 0.05; a partir del reconocimiento de la formacion profesional especifica para este

oficio.

2. De acuerdo al objetivo especifico uno determinar el nivel de la Certificacion de
Competencias Laborales en el perfil ocupacional de albafiileria en el distrito de
Cajamarca, 2022. Se concluye que la Certificacion de Competencias Laborales esta un
nivel medio con un 56%, esto muestra la implementacion de estrategias dirigidas a este
segmento de la poblacién con el fortalecimiento de habilidades especificas, la

actualizacion en nuevas tecnologias y préacticas de seguridad laboral.

3. De acuerdo al objetivo especifico dos determinar el nivel de la insercion al mercado
laboral en el perfil ocupacional de albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022. Se
concluye que la insercion al mercado laboral estd un nivel medio con un 49%, esto
indica estabilidad laboral, el acceso a oportunidades de desarrollo profesional y la

mejora en las condiciones laborales.

4. De acuerdo al objetivo especifico tres determinar el nivel de la Certificacion de
Competencias Laborales en las dimensiones de la insercion al mercado laboral en el

perfil ocupacional de albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022. Se concluye que la
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dimensién formacion previa estd en un nivel medio, la adquisicién de competencias
laborales tiene un 35% en el nivel medio y la adquisicion de habilidades pro empleo en

el nivel medio con un 37%.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere a SENCICO, fortalecer los programas de certificacion de competencias
laborales, dado que se ha demostrado que la certificacién de competencias laborales
influye significativamente en la insercion al mercado laboral, para ello se debe continuar
y fortalecer estos programas, esto implica aumentar la disponibilidad y accesibilidad de
estos programas, asi como asegurar su calidad y pertinencia para las necesidades
especificas del mercado laboral local.

2. Se sugiere al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, promocionar la
formacion especifica, con programas de formacion de acuerdo al perfil ocupacional, se
pueden incluir capacitacion en nuevas tecnologias, practicas de seguridad laboral y
habilidades técnicas especializadas para mejorar la calidad y eficiencia del trabajo de
albafiileria.

3. Se sugiere a SENSICO brindar oportunidades de desarrollo profesional, con
capacitacion continua, becas de estudio para programas de educacion superior
relacionados con la construccion, y acceso a recursos y redes de apoyo para el
crecimiento y la progresion en sus carreras.

4. Se sugiere realizar una revision y actualizacion de los planes de estudio de los programas
de formacidn, la incorporacion de practicas laborales y pasantias, y el fortalecimiento
de vinculos entre la educacién y el sector laboral para garantizar una transicion mas

fluida de la educacion al empleo.
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CUESTIONARIO SOBRE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

EN EL PERFIL OCUPACIONAL DE ALBANILERIA

El presente cuestionario tiene como objetivo analizar la influencia de la Certificacion de

Competencias Laborales en la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de

albafiileria en el distrito de Cajamarca, 2022.

INSTRUCCION: Al responder este cuestionario, leer con atencion cada uno de los enunciados

y marques una sola respuesta segun el grado de acuerdo con las afirmaciones que se expresan,

si tiene alguna duda, consultar al encargado:

1. ¢Qué tipo de habilidades
desarrolla?
a) Instalacion de tuberias
b) Trabajos de enfoscado,
revestimiento y alicatado
c) Acabado de carpinteria interior
y exterior
d) Trabajos de impermeabilizacion
e) Trabajos de cimentacién
2. ¢Cudles son las aptitudes que
presenta?
a) Capacidad para instalar y
reparar enlaces
b) Capacidad para construir
temporales o estructuras

permanentes

e)

Capacidad para usar
herramientas manuales
Capacidad para solicitar y leer
planos

Capacidad para hacer célculos

matematicos

¢ Qué tipo de competencias

técnicas maneja?

a)
b)
c)
d)

e)

Preparacion de materiales
Corte y medicion de materiales
Armado de estructuras
Instalacion de tazas, lavabos y
otros artefactos

Planificacion y disefio de

esquemas

¢ Qué tipo de competencias

técnicos maneja?
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a) Capacidades de planificaciony 8. ¢Cual de las siguientes

gestion herramientas considera usted que
b) Eficiencia en la construccion maneja al momento de la
c) Comprension de construccion?

reglamentaciones a) Herramientas manuales
d) Comprension de productos b) Herramientas eléctricas
e) Habilidades de comunicacién c) Herramientas neumaticas
¢ Cudles son las habilidades que d) Herramientas hidraulicas
desarrolla en las actividades de e) Herramientas de medicion
construccién? 9. ¢Al momento de iniciar con el
a) Habilidades de disefio trabajo como maneja los
b) Habilidades matematicas presupuestos?
c) Habilidades de manejo de a) Revisara los materiales
herramienta b) Revisa los tiempos de trabajo
d) Habilidades de planificacion ¢) Revisa los costos por unidades
¢ Cuales son las habilidades que 10. ¢ Qué tipo de pruebas de
desarrolla en las actividades de resistencia maneja?
colocacion? a) Pruebas de traccion

a) Colocacion de revestimientos b) Pruebas de compresion

b) Colocacién de baldosas

c) Colocacion de contrapisos

¢ Cual de las siguientes

habilidades considera usted al

momento de la instalacion?

a) Lecturay comprension de
instrucciones de instalacion

b) Manejo adecuado de
herramientas manuales y
eléctricas

c) Instalacion y conexion de

fontaneria.

11.

12.

c) Pruebas de flexion

d) Pruebas de impacto

- ¢Qué tipo de prueba de
durabilidad maneja?

a) Pruebas de presion estatica
b) Pruebas de tensién

c) Pruebas de cizallamiento
d) Pruebas de esquinado

- ¢ Qué tipo de prueba de
seguridad usted maneja?

a) Pruebas de estanqueidad
b) Pruebas de contaminacion
c) Pruebas de aislamiento

d) Pruebas de penetracién



13.

14.

¢, Qué conocimiento tedrico
maneja?

a) Ciencia de la construccion
b) Métodos de construccion

c) Arquitectura

d) Mecénica

e) Fisica

¢, Qué conocimientos practicos

maneja?

a) Instalacion
b) Colocacion
€) Manejo de herramientas
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CUESTIONARIO SOBRE INSERCION AL MERCADO LABORAL EN EL PERFIL
OCUPACIONAL DE ALBANILERIA

El presente cuestionario tiene como objetivo analizar la influencia de la Certificacion de
Competencias Laborales en la insercion al mercado laboral en el perfil ocupacional de
albafileria en el distrito de Cajamarca, 2022.

INSTRUCCION: Al responder este cuestionario, leer con atencion cada uno de los enunciados y
marques una sola respuesta segtn el grado de acuerdo con las afirmaciones que se expresan, si tiene
alguna duda, consultar al encargado, hay cinco posibilidades de respuesta:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

INSERCION AL MERCADO LABORAL

DIMENSIONES INDICADORES 11213145

1 | ¢Usted considera estar preparado para sus laborales

Formacion previa de forma adecuada, satisfactoria y segura?

2 | ¢Usted considera tener los conocimientos,
habilidades y herramientas necesarias para

desempefiar su labor?

3 | ¢Usted considera que presenta dominio en el puesto

de trabajo al cual postula?

Adquisicion de 4 | ¢Usted considera que presenta las habilidades
competencias comunicacionales que solicita el trabajo al cual
laborales usted postula?

5 | ¢Usted considera que esta capacitado para ejercer el

puesto de trabajo al cual postula?

6 | ¢Usted considera que la capacitacion recibida

Adquisicién de permite su insercion laboral?
habilidades pro 7 | ¢Usted considera que las caracteristicas de su
empleo trabajo presentan originalidad en el mercado

laboral?
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¢Usted considera que la capacitacion recibida

apertura nuevas oportunidades laborales?




Apéndice 02: Matriz de consistencia
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INFLUENCIA DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN LA INSERCION AL MERCADO LABORAL EN EL PERFIL OCUPACIONAL DE ALBANILERIA EN EL
DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | POBLACION METODOLO INSTRUMENTO | PROCESAMIEN
MUESTRA GIA S TO
Problema General: Obijetivo General: Hipotesis Variable Poblacion Enfoque de Se utilizo el Se utilizo el
independient investigacion: cuestionario. programa SPSS
¢Cudl es lainfluenciade la | Analizar la influencia de la La Certificacion de Competencias e: Se considerd 678 version 25y
Certificacion de Certificacion de Competencias laborales influye en la insercion al trabajadores Cuantitativo Validez: Microsoft Excel.
Competencias Laboralesen | Laborales en la insercion al mercado laboral a partir del Certificacion certificados en el Para la validez se
la insercion al mercado mercado laboral en el perfil reconocimiento de la formacién de perfil ocupacional | Tipo de realizé el juicio de
laboral en el perfil ocupacional de albafileria en el profesional especifica para este oficio, la | Competencias | de albafiileria. Investigacion: expertos
ocupacional de albafiileria distrito de Cajamarca, 2022. cual permite acreditar las competenciasy | Laborales
en el distrito de Cajamarca, habilidades necesarias para desempefiar el Muestra Bésica -
2022? Obijetivos especificos: trabajo, esto facilita la insercion laboral, Variable explicativa
OEL. Determinar el nivel de la facilitando su acceso a nuevas dependiente: | 246 trabajadores
Problemas especificos Certificacion de Competencias oportunidades laborales y el
a) ¢Cual es el nivel de la Laborales en el perfil ocupacional reconocimiento de su experiencia Insercion al Disefio de
Certificacion de de albafileria en el distrito de profesional. mercado Investigacion:
Competencias Laborales en | Cajamarca, 2022. laboral

el perfil ocupacional de
albafiileria en el distrito de
Cajamarca, 2022?

b) ¢Cuél es el nivel de la
insercién al mercado laboral
en el perfil ocupacional de
albafiileria en el distrito de
Cajamarca, 2022?

c) ¢Cudl es el nivel de la
Certificacion de
Competencias Laborales en
las dimensiones de la
insercién al mercado laboral
en el perfil ocupacional de
albafiileria en el distrito de
Cajamarca, 2022?

OE2. Determinar el nivel de la
insercién al mercado laboral en el
perfil ocupacional de albafiileria en
el distrito de Cajamarca, 2022

OE3. Determinar el nivel de la
Certificacion de Competencias
Laborales en las dimensiones de la
insercién al mercado laboral en el
perfil ocupacional de albafiileria en
el distrito de Cajamarca, 2022.

OEA4. Realizar una propuesta para
ampliar las Certificacion de
Competencias Laborales (CCL) en
la insercion al mercado laboral en el
perfil ocupacional de albafiileria.

Hipotesis especificas

HEL. Existe un nivel medio de la
Certificacion de Competencias Laborales
en el perfil ocupacional de albafiileria en
el distrito de Cajamarca, 2022.

HEZ2. Existe un nivel medio de la
insercion al mercado laboral en el perfil
ocupacional de albafiileria en el distrito
de Cajamarca, 2022.

HES3. Existe un nivel medio de la
Certificacion de Competencias Laborales
en las dimensiones de la insercion al
mercado laboral en el perfil ocupacional
de albafileria en el distrito de Cajamarca,
2022.

No
experimental de
corte transversal




Anexo 01: Validacion del instrumento

ANEXOS

96



FICHA PARA VALIDACION INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

INTRODUCCION: El presente instrumento pretende medir In calidad de un instrumento de

recoleccion de datos a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable
sujeta a medicion,

AUTOR: Esparza Pajares, Wilser Aparicio

L REFERENCIA

LU Bpete T T AN Romello MEnDoZn SrnCHe?

{ 2 ‘:WI‘K“(‘ “oadloco
3| Cargo actual DCCENTE UM IWERS\TARMO

|4 | Grado académico Dr.

13| Institucion donde labora | ueneeaadan NAGSMAL D6 CAIAMARA
6 | Instrumento CugstionnaRi

7| Lugary fecha 18- 0G -2091

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadoréé »

Formulado en lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiente para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles
Secuencia logica
Basado en aspectos tedricos
TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual C = U3/60

I

X

el oo 9 o v &) W | -

—
o

X Ix (X e

OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES: pouicamte
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FICHA PARA VALIDACION INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

INTRODUCCION: Ll presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de
recoleccion de datos a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable
sujeta a medicion,

AUTOR: Esparza Pajares, Wilser Aparicio

L. REFERENCIA

" /. e
ET_ "_l‘:\BL‘HO W;'/,/« » Aav 0-" ) yu'ﬁn Ld& X—JM ([' z
2 | Especialidad Soeiidlogo )
% 3 | Cargo actual oo ,..,«ﬁw; ool 2 D L.
|4 | Grado académico MrSse av iomsiae — L lodus o D recls conitl s o
S | Institucidn donde labora | aeipe s <i Ll d T IR— A Calarrsven .
6 | Instrumento Cvaylipmmts gobva Disszini.al Misnd A -
7 | Lugary fecha Cj,..,‘m /= J‘/',u..:., ALl 2023

Il.  TABLADE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° INDICADORES VALORACION
s [4 [3 [2 [1 |0
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado en lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 | Suficiente para medir la variable P4
6 | Facilita la interpretacion del instrumento 4
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia b
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Secuencia l6gica X

10| Basado en aspectos tedricos )<
Wl TOTAL = 49
Coeficiente de valoracion porcentual C =

II.  OBSERVACIONES y/0 RECOMENDACIONES:

E/ {—ﬁn—w 7 Fo;/rl/a G o "4.7‘[:’“[,'/‘ J- .a7i_a Bew A D Pr os
Cmtfwre Ut'j:/l’.s (‘/r:é7244743 - /"J»’ St /“‘" '1-2'/:'"“4 -./cu-vs?‘.‘-\
m"‘} «g‘“ -rldoa-w'w.m—/o M?l'v""‘ 2 ""‘/9-'< O,
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FICHA PARA VALIDACION INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

INTRODUCCION: El presente instrumento pretende medir la calidad de un Instrumento de
recoleccion de datos a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en In variable
sujcta a medicion,
AUTOR: Esparza Pajares, Wilser Aparicio

L REFERENCIA

1 | Experto EAVALY Ffrea) Joniney Tebwiengo
2 | Especialidad COowTAgn

3 | Cargo actual DO LT

4 | Grado académico Nociva

5 | Institucién donde labora | Uw iVieas. Ao Madun\ 4e CATANANCS -
6 | Instrumento curé Tlon anl

7 | Lugary fecha isfoc Jrery

II.  TABLADE VALORACION POR EVIDENCIAS

Pertinencis de indicadores
Formulado en lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiente para medir la variable R
Facilita la interpretacion del instrumento *
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles
Secuencia logica
Basado en aspectos tedricos

TOTAL
Cocficiente de valoracién porcentual C = 49

< [ K K &

o oo 9 o wl al wl e =]

=

e < | X |«

M. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:




