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GLOSARIO
Control administrativo: es la herramienta que permite evaluar el desempefio. Significa
evaluar el rendimiento en comparacion con los objetivos y planes, indica donde hay desvios
con los estandares y asiste en su correccion. Ademas, el control administrativo se percibe no
solo a nivel directivo, sino también en todos los niveles e integrantes de la institucion,
guiando a la institucion hacia la realizacion de los objetivos establecidos mediante métodos
de evaluacion tanto cualitativos como cuantitativos.
Control financiero: El estudio y analisis de los resultados reales de una empresa, enfocados
desde distintas perspectivas y momentos, comparados con los objetivos, planes y programas
empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo plazo.
Control interno: Es un procedimiento realizado por el consejo directivo, la gerenciay el
resto del personal de una organizacion, disefiado para asegurar un nivel de seguridad
adecuado en relacion a la realizacidn de metas vinculadas a las operaciones, la informacion y
el cumplimiento.
Direccidn: Esta vinculada con la accion, con la implementacion, y tiene un gran vinculo con
los individuos. Esta vinculada directamente con la organizacion de los recursos humanos de
la institucion.
Gestion administrativa: Se encarga de utilizar coordinada y eficientemente los recursos que
posee la institucion. Por esta razon, todas las tareas se estructuran de tal forma que se pueda
orientar y supervisar el manejo mas apropiado de estos. Estas funciones son la planificacién,
la organizacion, la direccion y el control.
Organizacion: Implica el proceso de estructurar, organizar y alinear los recursos y las
entidades participantes en la ejecucion, y definir las conexiones entre estos y las
responsabilidades de cada uno. La entidad busca establecer las tareas concretas requeridas

para alcanzar las metas establecidas (especializacion), organizar las actividades en una
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estructura coherente (departamentalizacion) y asignar las actividades a puestos e individuos
especificos (cargos y tareas).

Plan de organizacion: Es un grupo de medidas destinadas a llevar a cabo el monitoreo y
control correspondiente a las areas durante el proceso de evaluacion. Estas acciones
evidencian que el equipo impulsor esta preparado para tomar y manejar los eventos sucedidos
en una entidad municipal.

Planeacion: es la tarea administrativa que establece de manera previa cuales son los metas a
lograr y qué se debe realizar para alcanzarlos. Comienza con la definicidn de los objetivos y
especifica los planes requeridos para lograrlos de la forma mas eficiente posible. Planificar y

establecer los objetivos implica elegir con anticipacion el mejor plan de accién para lograrlos.
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RESUMEN
La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc -Bambamarca, Regidn
Cajamarca, 2023. EI método de investigacion utilizado fue el de hipotético - deductivo y
analitico - sintético; de nivel correlacional con disefio no experimental y de corte transversal,
de enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por todos los gerentes y subgerentes
de las diferentes areas que se encuentran laborando en la entidad, la muestra fue no
probabilistica por conveniencia y estuvo conformada por 36 gerentes y subgerentes de las
diferentes areas; la técnica utilizada para la recopilacion de datos para ambas variables fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el cual consta de 42 preguntas; para tener
confiablidad en el instrumento de medicion se corroboro a través del coeficiente Alfa de
Cronbach y Juicio de Expertos, finalmente para el andlisis de los datos recopilados se utilizé
el software estadistico SPSS 26.0. Obteniendo como resultados al utilizar el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, un valor de r = 0,812 y sig=0.00; lo cual quiere decir una
correlacion positiva alta y significativa. Ademas, el 61.11% de los encuestados califican al
control interno como “bueno”, y el 66.67% de los encuestados califican a la gestion
administrativa como “buena”, demostrando de esta manera que existen indicadores que se
deben mejorar para lograr una gestion de calidad que satisfaga las necesidades de la
poblacién. La investigacion concluye que, el control interno se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc -
Bambamarca, Region Cajamarca, 2023.; esto implica que un mayor nivel de control interno

en la institucién conduce a una mejora en la gestién administrativa.

Palabras clave: Control Interno, Gestion Administrativa, Plan de Organizacion,

Control Administrativo, Control Financiero, Planeacion, Organizacién, Direccién, Control.
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between Internal Control and
Administrative Management of the Provincial Municipality of Hualgayoc - Bambamarca,
Cajamarca Region, 2023. The research method used was hypothetical - deductive and
analytical - synthetic; of correlational level with non-experimental design and cross-sectional,
quantitative approach; the population consisted of all managers and assistant managers of the
different areas that are working in the entity, the sample was non-probabilistic by
convenience and consisted of 36 managers and assistant managers from different areas; The
technique used for data collection for both variables was the survey and the instrument was
the questionnaire, which consists of 42 questions; in order to have reliability in the
measurement instrument, it was corroborated through the Cronbach's Alpha coefficient and
the Expert Judgment; finally, for the analysis of the data collected, the SPSS 26 statistical
software was used. The results obtained through Spearman’'s Rho correlation coefficient, a
value of r = 0.812 and sig=0.00; which means a high and significant positive correlation. In
addition, 61.11% of the respondents’ rate internal control as “good”, and 66.67% of the
respondent’s rate administrative management as “good”, which shows that there are
indicators that need to be improved in order to achieve quality management that meets the
needs of the population. The research concludes that internal control is positively and
significantly related to the administrative management of the Provincial Municipality of
Hualgayoc - Bambamarca, Cajamarca Region, 2023; this implies that a higher level of

internal control in the institution leads to an improvement in administrative management.

Keywords: Internal control, administrative management, organizational plan,

administrative control, financial control, planning, organization, direction, control.



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

A nivel mundial, la mayoria de entidades muestran carencias en su administracion, a
causa de un uso incorrecto de los recursos materiales, ambientales, financieros y humanos.
Por lo tanto, numerosos paises todavia buscan instaurar sistemas de control interno, con la
finalidad de optimizar la direccion en la toma de decisiones; reducir los problemas asociados
a las funciones administrativas y construir una estructura organica firme. Es crucial subrayar
que la administracién esta directamente vinculada con la ética funcional, o sea, con la
habilidad de gestionar de manera eficiente el puesto asignado; implementando actividades,
elaborando manuales, procedimientos, politicas o controles internos, que protejan los riesgos
de la entidad correspondiente.

En Ameérica Latina, existen multiples instituciones reguladoras de las actividades y
rendimiento, como son el Consejo Superior de la Judicatura y Contraloria General de la
Republica (CGR), las cuales supervisan cada recurso del Estado a través de la administracion
y planeacidn (Fiscalia General de la Nacion), entre otras entidades que cada Estado ha
establecido para poder regular y supervisar las diversas areas.

En el Peru, la gestion pablica en las Municipalidades, se centran en la planificacion,
organizacion, direccion y control de los objetivos definidos, por esta razén, la mayoria de
instituciones buscan ejecutar sus funciones en su totalidad, en la busqueda de un sistema de
control interno que facilite la implementacion eficaz del cumplimiento de las tareas realizadas
por cada uno de los integrantes de las Municipalidades, mejorando asi el actual sistema

publico.



1.1.2. Descripcion del problema

En la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, region Cajamarca, se
observa que, en el actual periodo de labor Municipal, la gestion administrativa de los
funcionarios publicos no ha sido la mas adecuada, ya que existe falta de capacitacion de los
funcionarios publicos, excesiva burocracia, falta de transparencia, ausencia de planificacion
estratégica, pocos recursos, inestabilidad politica, desconocimiento de normativas y poca
supervision. En la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, no se han comprobado
adecuadamente las operaciones conforme a los reglamentos estipulados y conforme a la
regularizacion adecuada de los gastos realizados; elementos que surgen principalmente por
personal poco formado y sin especializacion en las tareas asignadas dentro del organismo
municipal. Presentando ineficiencia en la implementacion del presupuesto y los
procedimientos administrativos, resultando en la carencia de capacidad para las actividades
de control interno.

Esta problemaética se presenta porque, la Municipalidad carece de controles internos
que pueden reducir la ineficiencia generada en las tareas administrativas. Por lo tanto, los
recursos econémicos no se gestionan correctamente, lo que podria llevar a procesos
administrativos fraudulentos. Por esta razén, el control interno es imprescindible para la
organizacion de procesos y regulaciones que garanticen una seguridad y eficiencia operativa
y administrativa eficientes, ademas de supervisar una adecuada administracion financiera,
con el proposito de obtener datos relevantes; capaces de crear una perspectiva renovada de las
tareas municipales. El nicleo de esta administracion reside en las medidas adoptadas para
optimizar sus operaciones, rectificando fallos en el procedimiento administrativo. Ademas,
los gobiernos municipales poseen la enorme obligacion de fomentar el progreso social y
sostenible, ya que son la entidad mas proxima a los habitantes de la localidad. Gran parte de

los recursos se emplean en tareas no productivas, subrayando de esta manera las carencias en



la administracion de sus empleados, sometidos a controles internos completamente
insuficientes.

Si esta situacion continda, lo que va pasar es que habra conductas inadecuadas por
parte de los funcionarios, servidores y autoridades de la Municipalidad que pueden afectar la
correcta utilizacion de los recursos y bienes del Estado, ademas las personas que estan
laborando en la Municipalidad no desempefiaran correctamente sus funciones y no se
realizara la correcta toma de decisiones. Finalmente, no se lograra el correcto cumplimiento
de las metas institucionales y por ende no se lograra satisfacer necesidades de la poblacion
trayendo consigo una mala gestién administrativa.

Este estudio se pretendié determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, Region
Cajamarca, 2023; y de esta manera mejorar el nivel del control interno con la finalidad de
tener una buena gestion administrativa en la institucion.

1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta general.

¢De qué manera se relaciona el Control Interno y la Gestién Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, regién Cajamarca, Periodo 2023?

Preguntas auxiliares.

a) ¢De qué manera se relaciona el Plan de Organizacion y la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, Region Cajamarca?

b) ¢De qué manera se relaciona la Control Administrativo y la Gestidn
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca,
Regién Cajamarca?

c) ¢De qué manera se relaciona la Control Financiero y la Gestion Administrativa de

la Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, Regién Cajamarca?



1.2.Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

La investigacion aportd al conocimiento acerca de las variables de estudio que son el
Control Interno y la Gestion Administrativa, lo cual servira para mejorar la discusion de la
comunidad cientifica en esta tematica. La investigacion se enfoca en las dimensiones del
control interno que son: el plan de organizacion, el control administrativo y el control
financiero; y sobre la gestion administrativa cuyas dimensiones son: la planeacion,
organizacion, direccion y control; ademas la investigacion se basa en la teoria del control
interno (el modelo COSO) y la teoria de la gestién administrativa (Teoria neoclasica de la
administracion). Finalmente, contribuye como antecedente para proximas investigaciones en
esta linea tematica.

1.2.2. Justificacion teérica — practica

Los resultados de la investigacion han permitido que los funcionarios publicos de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, tengan presente estrategias que
contribuyan a mejorar la relacién positiva que tiene el Control Interno y la Gestién
Administrativa, de acuerdo a la necesidad de los usuarios y a los requerimientos internos de
la institucion, mejorando asi los indicadores de desempefio en el desarrollo de la gestion
publica municipal.

La presente investigacion se realiz6 porque existio la necesidad de conocer la relacién
del Control Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
-Bambamarca, region Cajamarca, cuyo resultado servira para tomar decisiones adecuadas,
elegir estrategias para mejorar a la institucion y beneficiar a todos sus colaboradores y

usuarios.



1.2.3. Justificacion institucional y personal

La investigacion aportd a la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca,
Region Cajamarca a implementar periodicamente evaluaciones y auditorias internas con la
finalidad de obtener mejores resultados, mejor la organizacion y calidad de servicio en cuanto
a gestion administrativa con el objetivo de lograr mejores resultados entre los que conforman
la institucion.

Ademas, sirvio para fortalecer mis conocimientos sobre la temética y para obtener el
Grado Académico de Maestra en Ciencias en la Escuela de Posgrado de la Facultad Ciencias
Econdmicas Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.3. Delimitacién de la investigacion
1.3.1. Geografica

La investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-
Bambamarca, Region Cajamarca.
1.3.2. Temporal

El periodo estudiado es el afio 2023.
1.3.3. Social

Funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca.
1.3.4. Tematica

Respecto al control interno se abordd desde el punto de vista de Meneses (2019),
quien precisa las siguientes dimensiones: Plan de organizacion, control administrativo y
control financiero.

En relacion a la gestion administrativa se abord6 desde el punto de vista de
Chiavenato (2006), quien precisa las siguientes dimensiones: planeacion, organizacion,

direccion y control.



1.4. Limitaciones

La principal limitacion fue la recopilacion de informacion debido a que los
trabajadores se encontraban desarrollando sus labores y quehaceres cotidianos. Para superar
esta limitacion se coordind la disponibilidad de tiempo de cada servidor publico para aplicar
la encuesta.
1.5. Objetivos de la investigacion: general y especificos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc -Bambamarca, regién Cajamarca, Periodo 2023.
1.5.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion entre el Plan de Organizacion y la Gestion Administrativa

de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc -Bambamarca, region Cajamarca.

b) Determinar la relacion entre el Control Administrativo y la Gestidn
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca

region Cajamarca.

c) Determinar la relacion entre el Control Financiero y la Gestion Administrativa de

la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca regién Cajamarca.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Marco Legal

Actualmente las instituciones publicas se rigen bajos leyes teniendo en cuenta la
normatividad que estas dictaminan siendo ya sea para modernizacion de diferentes procesos o
gestiones estratégicas; por ese motivo es sumamente importante aplicar las nuevas tendencias
tenga de su conocimiento.

En nuestro pais existe diversas leyes las cuales regulan los diferentes aspectos para la
gestion administrativa en el sector publico, por esa circunstancia, en el presente articulo
daremos a conocer brevemente las principales leyes vigente de exigencia obligatoria.

2.1.1. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, afio 2006 y
modificatorias

El objetivo de esta Ley es fortalecer la gestion publica asegurando el cumplimiento de
los objetivos institucionales mediante la implementacion de un sistema de control interno
eficiente, eficaz, ético y transparente en todas las entidades del sector publico en el Peru.

El alcance de esta Ley abarca a todas las entidades del sector publico en el Perd,
incluyendo las diferentes estructuras gubernamentales, con el propdsito de implementar un
sistema de control interno que fortalezca la gestion publica y garantice el uso eficiente, ético
y transparente de los recursos publicos.

2.1.2. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, afio 2002 y modificatorias

El objetivo de esta Ley, es establecer las bases, funciones y competencias del Sistema
Nacional de Control (SNC) y de la Contraloria General de la Republica (CGR), con el
propdsito de supervisar, vigilar y verificar el uso eficiente, eficaz, ético y legal de los recursos

publicos y la correcta gestion de las entidades del Estado en el Peru.



El alcance de esta Ley, abarca a todas las entidades, organismos y recursos publicos
del Peru, asi como a las personas o entidades privadas que administren o dispongan de
recursos o bienes publicos. La ley establece los lineamientos para el ejercicio del control
gubernamental, tanto interno como externo, en todo el territorio del Peru.

2.1.3. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, afio 2003 y modificatorias

El objetivo principal de esta Ley es establecer el marco normativo que regule la
organizacion, el funcionamiento y las competencias de los gobiernos locales en el PerQ. Es
asi que, esta ley busca brindar a los gobiernos locales la capacidad de autogestionar sus
asuntos, dentro de los limites y lineamientos establecidos por la ley, lo que les permite
adaptarse a las realidades y necesidades de cada Municipalidad. Ademas, esta ley permite
disponer normas claras para la organizacion interna, la planeacion, la ejecucion y el control
de las acciones de gobierno a nivel local, con el fin de mejorar la eficiencia y transparencia en
la prestacion de servicios publicos.

El alcance de la Ley abarca a los diversos ambitos que permiten regular y orientar el
funcionamiento de los gobiernos locales en el Peru. La ley es de cumplimiento obligatorio
para todas las municipalidades, estableciendo el marco general que rige su organizacion,
competencias y funcionamiento, ya que no solo regula la estructura y funcionamiento de las
municipalidades, sino que también impulsa la descentralizacion, la autonomiay la
participacién ciudadana, elementos fundamentales para el desarrollo local y el
fortalecimiento de la democracia en el Perd.

2.1.4. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la gestion del Estado, afio 2022 y
modificatorias

El objetivo fundamental de esta Ley es transformar y optimizar la administracion
publica para que el Estado brinde servicios de mayor calidad, eficiencia y transparencia.

Ademas, la ley promueve la reingenieria de procesos y la simplificacién administrativa,



permitiendo que las instituciones pablicas operen de manera mas agil y orientada a
resultados. Y se establecen mecanismos que fortalecen el control interno y externo,
asegurando que la gestion del Estado sea clara y responda a la demanda de los ciudadanos.

El alcance de esta Ley abarca diversas dimensiones de la administracion publica,
orientadas a transformar y optimizar la forma en que el Estado opera. La ley se aplica de
manera general a los organismos, entidades y dependencias del sector publico, estableciendo
un marco comun de referencia para todas las instituciones que integran la administracién del
Estado; ademas sienta las bases para una transformacién profunda en la forma en que el
Estado interactua con la ciudadania y gestiona sus recursos y procesos internos.
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Nivel internacional

Morales (2019), desarrollé el trabajo de investigacion titulado Control interno y
gestion administrativa en el Municipio Campamento, Colombia, 2018; teniendo como
objetivo determinar la relacion entre el control interno y la gestién administrativa en el
municipio de Campamento, Colombia, 2018, para ello se reviso la aplicacion de los
componentes del control interno en la administracion municipal y la incidencia o grado de
relacidn que este tiene con la buena gestion administrativa en el municipio de Campamento.
Esta informacion se obtuvo a través de la aplicacidn de dos encuestas tipo Likert, las cuales
se usaron como instrumento principal para la recoleccion de informacion. Para la realizacion
de esta tesis se empleo el tipo de investigacion correlacional que permite medir el nivel de
relacién de dos o mas variables. El disefio fue no experimental, dado que no se manipularon
las variables y las conclusiones se determinaron sin intervencion del investigador, y se
utilizaron dos cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos en escala tipo Likert.
Se tuvo como resultados que las variables gestion administrativa y control interno, presentan

una significancia menor a 0.05 lo que indica la existencia de una relacion significativa, el rho
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de Spearman indica que es una relacion fuerte, positiva y directa pues el valor arrojado es de
0.853 lo que se podria traducir como a mayor control interno, mayor sera la gestion
administrativa; también que el ambiente de control y la gestién administrativa se relacionan
positiva moderada ya que el coeficiente de correlaciones es Rho=0.601; ademas que existe
relacion positiva fuerte entre la evaluacion del riesgo y la gestion administrativa ya que el
nivel de significancia es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.714;
respecto a las actividades de control y la gestion administrativa se aprecia la existencia de una
relacion positiva fuerte ya que el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.825; ademas
existencia de una relacion positiva moderada entre la variable gestion administrativa y la
dimension informacion y comunicacion, dado que el coeficiente de correlaciones es Rho=
0.673, finalmente la supervision y monitoreo y la variable gestién administrativa tienen
relacion positiva fuerte dado que el coeficiente de correlaciones es Rho=0.780. Concluyendo
que existe una relacion fuerte, positiva y directa entre el control interno y la gestion
administrativa en el Municipio de Campamento, Colombia, 2018.

Diaz (2022), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado Impacto en la gestién
administrativa por el cumplimiento de las normas de control interno en los procesos
dindmicos de contratacion publica, la cual tuvo como objetivo determinar el impacto en la
gestion administrativa por el cumplimiento de las normas de control interno en los procesos
dindmicos de contrataciones publicas. La metodologia utilizada es de disefio descriptivo,
documental y bibliogréfico que utilizé como técnica de recoleccién de informacion la
encuesta, mediante la elaboracion de un cuestionario de preguntas (32 items) estructuradas,
con medicion de escala Likert, bajo el modelo COSO de control interno, preguntas que
abarcaron los cinco componentes del modelo mencionado, como son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y; monitoreo. Asi

mismo, el cuestionario fue validado mediante el indice de Alfa de Cronbach cuyo valor fue



11

del 0.74 que refiere de su confiabilidad. Obteniendo como resultados, un impacto positivo
con un 83% de cumplimiento global en sus normas de control interno, cuya calificacion
obtenida representa un nivel de confianza alta, en la gestion administrativa por el
cumplimiento de las normas de control interno en los procesos dinamicos de contratacion
publica por parte de los oferentes; ademas solo cuando el control interno en los procesos
dinamicos de contratacion publica en las organizaciones oferentes se cumplen, de acuerdo
con las politicas o normativas que la rigen, permite una adecuada gestién administrativa.
Concluyendo que, se determind el impacto positivo en la gestion administrativa por el
cumplimiento de las normas de control interno en los procesos dindmicos de contrataciones
publicas.

Fernandez (2018), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado Sistema de control
interno: instrumento para la efectividad en la gestion de gobierno del Municipio de
Chiautzingo, cuyo objetivo fue abordar la importancia del control interno en una
organizacion, en especifico en la gestién administrativa municipal. La metodologia utilizada
fue el analisis comparativo que comprendio factores como indicadores sociodemograficos,
estructura organizacional, acciones de control interno y a su vez, se aplicé una encuesta
mediante escala de Likert que permitioé conocer la percepcion de los pobladores referente a
diferentes aspectos que involucran el grado de cumplimiento de los objetivos y
responsabilidades de los Ayuntamientos de San Martin Texmelucan, Huejotzingo, Calpan y
Chiautzingo. Los resultados arrojados mediante el analisis comprendido en este estudio
reflejaron una relacion positiva entre la adecuada implementacion de un sistema de control
interno en la gestion administrativa municipal y el cumplimiento de los objetivos y
responsabilidades que como Ayuntamiento debe otorgarles a sus pobladores. Concluyendo

que, existe relacion positiva entre la adecuada implementacion de un sistema de control
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interno en la gestion administrativa municipal y el cumplimiento de los objetivos y
responsabilidades.
2.2.2. Nivel nacional

Meneses (2019), desarrollo el trabajo de investigacion titulado Gestion administrativa
y control interno en la Municipalidad de Independencia, el objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y el control interno en la Municipalidad de
Independencia. Para tal efecto, se realizd una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional con disefio no experimental de corte transversal, la muestra fue no
probabilistica de 50 personas a quienes se les aplicé el cuestionario de la gestidn
administrativa y el cuestionario del control interno, utilizando la técnica de la encuesta.
Teniendo como resultados, el Rho de Spearman = 0.842, frente al grado de significacion p <
0.05, por lo tanto, a mejor gestion administrativa, mejor control interno, también que existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el plan de organizacion en la
Municipalidad de Independencia determinado por el Rho de Spearman = 0.827; ademas
existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el control administrativo en la
Municipalidad de Independencia determinado por el Rho de Spearman = 0.814; finalmente
existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el control financiero en la
Municipalidad de Independencia determinado por el Rho de Spearman = 0.856. Concluyendo
que, existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el control interno en la
Municipalidad de Independencia.

Abrigo (2018), en el trabajo de investigacion titulado EI control interno y su relacion
con la Gestién Administrativa en La Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2018, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa en La Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2018. La investigacion fue

de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental y transversal y de tipo aplicado,
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la muestra fue de 50 colaboradores a quienes se les aplico el cuestionario del control interno y
el cuestionario de la gestién administrativa. Teniendo como resultados, un valor de Spearman
de 0.852 entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en La Municipalidad Distrital
de los Olivos; ademas la eficiencia y la Gestion Administrativa tienen una relacion positiva
muy fuerte ya que la Prueba de Rho de Spearman arrojo un nivel de una relacion de 0,778;
también el agente de proteccion y la Gestion Administrativa tienen una relacion positiva muy
fuerte ya que la Prueba de Rho de Spearman arroj6 un nivel de una relacion de 0,802;
finalmente el logro de objetivos y la Gestion Administrativa tienen una relacion positiva muy
fuerte ya que la Prueba de Rho de Spearman arrojo6 un nivel de una relacion de 0,799.
Concluyendo que si existe una correlacion significativa positiva muy fuerte entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa en La Municipalidad Distrital de los Olivos.

Casas (2018), en su trabajo de investigacion titulada Actividades de Control Interno y
su Relacion con la Gestion Institucional en la Municipalidad Distrital de la Piedras, 2018,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre las actividades de control interno y la gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de las Piedras, 2018. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de disefio correlacional, la muestra fue de 70 trabajadores a quienes se
les aplico el cuestionario de las actividades de control interno y el cuestionario de la gestion
municipal. Obteniendo como resultados un coeficiente de correlacion de 0.840 entre las
actividades de control interno y la gestion institucional en la Municipalidad Distrital de las
Piedras, 2018; ademas la efectividad de las operaciones es la que tiene mayor relacion con la
variable gestion institucional con un 0.766 positiva significativa. Se concluy6, que existe una
alta correlacion positiva significativa entre las actividades de control interno y la gestion

institucional en la Municipalidad Distrital de las Piedras, 2018.



14

2.2.3. Nivel local

Quiroz (2022), desarrollé el trabajo de investigacion titulado Gestion Administrativa y
control interno en la Gerencia de administracion y Finanzas en la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con el objetivo de establecer la relacion entre gestion
administrativa y control interno en la gerencia de administracion y finanzas en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. La metodologia fue de tipo
béasico, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion y
muestra fue de 30 servidores publicos ya que fue por la conveniencia del investigador. La
técnica fue la encuesta y el instrumento para aplicar a la muestra fue el cuestionario.
Obteniendo como resultados un coeficiente de 0,649 y una sig.<0,05 entre la gestion
administrativa y control interno en la gerencia de administracion y finanzas en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020; ademas se determind la relacién
directa entre gestion administrativa y autocontrol en la gerencia de administracion y finanzas
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con un coeficiente de 0,588;
también se establecio la relacion directa entre gestion administrativa y autorregulacién en la
gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, 2020, con un coeficiente de 0,402; finalmente se establecio la relacion directa
entre gestion administrativa y autogestion en la gerencia de administracion y finanzas en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con un coeficiente de 0,636. Se
concluy6 que existe relacién directa entre la gestion administrativa y control interno en la
gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, 2020.

Rodrigo (2021) desarroll6 el trabajo de investigacion titulado EI Control Interno y su
Relacion con la Gestién Administrativa en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019,

con el objetivo de analizar la relacion del Control Interno con la Gestién Administrativa en la
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Municipalidad Provincial de Cajamarca, asimismo, se analizd la relacion del control con la
planificacion y organizacion y con el gerenciamiento municipal como factores de la gestion
administrativa. La metodologia utilizada fue no experimental de alcance relacional,
utilizandose el método inductivo deductivo; los resultados muestran que el control interno, en
la Municipalidad de Cajamarca es valorado como aceptable, al igual que todos sus
componentes como son el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de
control gerencial, la supervision y la informacién y comunicacién, del mismo modo la
gestion administrativa, es valorado como aceptable, al igual que sus dimensiones,
planificacién y organizacion y gerenciamiento municipal. Obteniendo como resultados un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,746 entre el control interno y la gestién
administrativa; y del mismo modo el control interno se encuentra relacionada con la
planificacién y organizacion con un grado de asociacion moderado con coeficiente rho de
Spearman de 0,556 y con el gerenciamiento municipal con un grado de asociacion moderado
- alto, con un coeficiente de correlacidn rho de Spearman de 0,719. Concluyendo que existe
una correlacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa, con un grado
de asociacion moderada - alta.

Fernandez (2023) desarrollé el trabajo de investigacion titulado Control interno y
gestiéon administrativa en la unidad ejecutora de salud Hualgayoc - Bambamarca, 2021, con
el objetivo de determinar la relacién entre el control interno y la gestion administrativa en la
Unidad Ejecutora de Salud Hualgayoc — Bambamarca, 2021. La metodologia utilizada fue de
tipo no experimental, de corte transaccional y de alcance relacional; el método utilizado es
analitico — sintético, se tuvo como poblacién y muestra de 48 trabajadores de la Unidad
Ejecutora de salud Hualgayoc - Bambamarca. Se obtuvo como resultados un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman r=0.770 y un nivel de significancia de 0.000 entre el control

interno y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora de Salud Hualgayoc —
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Bambamarca; asi mismo el 14.58% de los trabajadores califican al control interno como
adecuado evidenciando claramente que su implementacion y de cada uno de sus componentes
no es el apropiado, del mismo modo, solo el 22.92% de la poblacion encuestada sefialan a la
gestion administrativa como buena, demostrando que existen falencias y debilidades por
corregir para obtener una gestion administrativa de calidad que satisfaga las necesidades de la
poblacidn; ademas se identifico que existe relacion positiva moderada entre el ambiente de
control y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora de Salud Hualgayoc -
Bambamarca, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.505; también se
determind que la evaluacion de riesgos se relaciona positivamente con la gestién
administrativa en la Unidad Ejecutora de Salud Hualgayoc — Bambamarca, con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman r=0.478; ademas se determin0 que existe relacion
positiva baja entre las actividades de control y la gestion administrativa en la Unidad
Ejecutora de Salud Hualgayoc - Bambamarca, con un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman r=0.381; también se determind que la informacion y comunicacion se relaciona de
manera positiva con la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora de Salud Hualgayoc —
Bambamarca, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.503; finalmente se
determind que las actividades de supervision se relacionan positivamente con la gestion
administrativa en la Unidad Ejecutora de Salud Hualgayoc - Bambamarca, con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman r=0.564. Concluyendo que existe una relacion positiva
buena entre el control interno y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora de Salud

Hualgayoc — Bambamarca.
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2.3. Marco doctrinal
2.3.1. Teoria sobre el control interno

2.3.1.1. Modelo COSO

El modelo COSO puede ser descrito como las estrategias de control interno y
estandares para una administracion eficiente en la institucién. Siendo asi, el informe COSO
propone que el control interno sea un proceso integrado, que se incorpore a los procesos de
los negocios y no sea un exceso de procedimientos burocréaticos afiadidos a estos.

El modelo COSO define los criterios para alcanzar una administracion eficiente y
eficaz en la evaluacion del riesgo y en la evaluacion de los controles internos en las
instituciones.

El modelo COSO es una herramienta efectiva para evaluar el control interno, dado
que abarca todos los elementos a tener en cuenta, como el ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, asi como el monitoreo.

2.3.2. Teoria sobre la gestién administrativa

2.3.2.1. Teoria Neoclasica

La teoria neoclasica de la administracion se caracteriza por ser un enfoque filoséfico
que sugiere modificar y actualizar la teoria clasica de la administracion, poniendo especial
atencion en la disminucion de la fuerza laboral y la automatizacién de procesos, con el fin de
potenciar la eficiencia de una entidad. Su tesis principal se centra en supervisar, gestionar y
guiar a un grupo de individuos para conseguir realizar un trabajo empleando el menor nimero
de recursos posibles.

Las principales caracteristicas de la teoria neoclasica son los siguientes: Busca
disminuir el uso de mano de obra en la produccién, Destaca los objetivos y resultados, Se
concentra en la automatizacion del proceso de produccion, Resalta la practica de la gestion,

Sostiene que, al expandirse una organizacion, debe incrementar su nimero de trabajadores.
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Se fundamenta en la estructura formal, Reafirma positivamente los postulados y principios de
la teoria clasica.

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Control interno

2.4.1.1. Definicién. Para Estupifian (2006), el control interno es un procedimiento
realizado por el consejo directivo, la gerencia y el resto del personal de una organizacion,
disefiado para asegurar un nivel de seguridad adecuado en relacion a la realizacion de metas
vinculadas a las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Segun la Contraloria General de la Republica (2006), el control interno permite
prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las entidades pablicas. Es un
proceso de multiples direcciones, donde cada elemento impacta a los demas y todos
constituyen un sistema unificado que responde de manera dindmica a las condiciones en
constante cambio.

De acuerdo a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2006) en su articulo 7, el control interno abarca las medidas
preventivas, simultaneas y de comprobacion posterior que lleva a cabo la entidad bajo
control, con el objetivo de que la administracion de sus recursos, bienes y operaciones se
lleve a cabo de manera adecuada y eficaz.

Gamboa et al. (2016) afirman que el control interno es el sistema que incluye el
esquema organizativo y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion implementados por una entidad. Su objetivo es
asegurar que todas las actividades, operaciones y acciones, asi como la gestion de la
informacidn y los recursos, se lleven a cabo conforme a las normas constitucionales y legales
en vigor, dentro de las politicas establecidas por la direccion y orientadas a los objetivos o

metas propuestas.
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2.4.1.3. Dimensiones

2.4.1.3.1. Plan de organizacién. Segun Meneses (2019), un plan de organizacion es
un grupo de medidas destinadas a llevar a cabo el monitoreo y control correspondiente a las
areas durante el proceso de evaluacion. Estas acciones evidencian que el equipo impulsor esta
preparado para tomar y manejar los eventos sucedidos en una entidad municipal.

De acuerdo a Trenza (2021), el plan de organizacion es el documento que organiza
una empresa para tener un 6ptimo funcionamiento, analizando su estructura interna 'y
trabajando su optimizacion. En €l se trabaja el organigrama, detallando sus departamentos,
funciones y personas. Ademas de normativas internas y futuras necesidades de personal. Es
un grupo de medidas destinadas a llevar a cabo el monitoreo y control correspondiente a las
areas cuando se realiza el periodo de evaluacién. Estas acciones evidencian que el equipo
impulsor esta preparado para tomar y manejar los eventos sucedidos en una entidad
municipal.

Segun Martinez et al. (2019), el plan de organizacion permite que el personal logre
realizar sus actividades de manera sistemética, metddica y organizada a fin de evitar incurrir
en fraudes o errores que perjudiquen su permanencia en el sector. La aplicacion de estas
herramientas administrativas, lograra que se alcancen las metas propuestas por los
inversionistas.

Para Palacios (2022), el plan de organizacion permite a las empresas desarrollar un
plan estructurado, eficaz y enfocado en la obtencion de resultados, para llegar a metas
determinadas. Este alto nivel de preparacion también ayuda a que una compafiia esté bien
definida: saber quiénes son los encargados o responsables principales, qué roles existen
dentro de la organizacidn, entre otros. Asi, el seguimiento de actividades y alcances es mucho

mas sencillo de monitorear. Ademas, una empresa preparada para todo puede encarar mucho
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mas facil cualquier reto que se le ponga enfrente. De igual manera, la planeacion estratégica
es una herramienta esencial para detectar deficiencias, conflictos o areas de oportunidad.

El plan de organizacién presenta los siguientes indicadores:

Plan de trabajo. Instrumento de planificacion que define de manera estructurada y
secuencial las actividades, metas, responsables y plazos necesarios para alcanzar los objetivos
institucionales. Este indicador permite medir la claridad, viabilidad y alineacion de las
acciones con las prioridades institucionales, asegurando la eficiencia y efectividad en la
gestion de los recursos y el cumplimiento de los fines establecidos.

Linea de autoridad. Claridad y definicion de los niveles jerarquicos dentro de una
organizacion, especificando quién tiene la responsabilidad de tomar decisiones y a quién se
debe reportar. Este indicador evalUa la existencia de una estructura organizacional formal que
permita flujos efectivos de comunicacidn, supervision y control, asegurando que cada
miembro de la organizacién comprenda su rol y las relaciones de mando en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Manual de Procedimientos. Documento normativo que detalla, de manera ordenada y
sistematica, las actividades, responsabilidades y pasos necesarios para ejecutar cada proceso
dentro de una institucion. Este indicador permite medir la formalizacion y estandarizacion de
las operaciones, asegurando consistencia, eficiencia y cumplimiento con las normativas
internas y externas.

2.4.1.3.2. Control Administrativo. Meneses (2019) menciona que el control
administrativo es el procedimiento que asegura que las actividades concretas se ajusten con
las actividades previstas. De igual forma, el control administrativo garantiza que las tareas y
procesos se lleven a cabo de la forma mas 6ptima, y se puedan solucionar los inconvenientes

que puedan presentarse durante su ejecucion, permitiendo adquirir conocimientos y
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experiencias a partir de la ejecucion de estos procesos para lograr implementar mejoras
constantes en la comunidad.

Para Delgado (2020), el control administrativo es la herramienta que permite evaluar
el desempefio. Significa evaluar el rendimiento en comparacion con los objetivos y planes,
indica donde hay desvios con los estandares y asiste en su correccion. Ademas, el control
administrativo se percibe no solo a nivel directivo, sino también en todos los niveles e
integrantes de la institucion, guiando a la institucion hacia la realizacion de los objetivos
establecidos mediante métodos de evaluacion tanto cualitativos como cuantitativos.

Para Estupifian (2006), el control administrativo es el plan organizativo que
implementa cada institucion, con sus respectivos procedimientos y métodos operativos y
contables, con el fin de asistir, a través de la implementacion de una estrategia apropiada, en
la consecucion del propdsito administrativo de: mantenerse actualizado sobre la situacion de
la institucion; confirmar que se estan alcanzando las metas propuestas; establecer si la
institucidn esta funcionando de acuerdo a las politicas definidas.

El control administrativo presenta los siguientes indicadores:

Perfil y nimero de personal. Adecuacion de las competencias, habilidades, formacién
académica y experiencia de los empleados, asi como a la cantidad de personal disponible en
relacién con las necesidades y objetivos de la institucion. Este indicador evalua si la
institucién cuenta con el personal idéneo y suficiente para cumplir eficientemente con sus
funciones, asegurando un desempefio acorde con los estandares establecidos.

Expedientes de personal. Documentacién organizada y actualizada que contiene
informacidn relevante sobre cada trabajador, como contratos, antecedentes laborales,
evaluaciones de desempefio, certificados, permisos y otros registros administrativos. Este

indicador mide la calidad y disponibilidad de la informacion del personal, asegurando que se
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cumpla con las normativas laborales y se facilite una gestion efectiva de los recursos
humanos.

Cumplimiento de labores. Grado en que los trabajadores realizan las actividades y
responsabilidades asignadas dentro de los plazos y estandares establecidos por la institucion.
Este indicador mide la efectividad, puntualidad y calidad del trabajo realizado, asegurando
que se alcancen los objetivos institucionales y se cumpla con las normativas internas y
externas.

Politicas publicas. Conjunto de directrices, estrategias y decisiones formuladas y
adoptadas por la institucion para orientar su actuacion en el cumplimiento de objetivos y
prioridades institucionales. Este indicador mide la coherencia, formalizacién y alineacion de
las politicas publicas con los planes de desarrollo local, asi como su implementacion efectiva
para abordar las necesidades de la comunidad.

2.4.1.3.3. Control Financiero. Para Meneses (2019), el control financiero se refiere a
los procedimientos y modificaciones de los planes empleados por los gerentes municipales,
con el fin de asegurar que la gestion actual continte funcionando de manera adecuada,
logrando asi evitar los problemas o riesgos generados y las anomalias dentro de la entidad
municipal. En este contexto, el control financiero ayuda a maximizar los recursos financieros
y materiales de la municipalidad, monitoreando los estados financieros y proponiendo un
orden en el uso de estos recursos.

De acuerdo a Teruel (2017), el control financiero puede entenderse como el estudio y
analisis de los resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto
como en el mediano y largo plazo.

Segun Estupifian (2006), es la herramienta que facilita que todas las actividades se

registren en el momento adecuado, por el monto adecuado; en las cuentas pertinentes y en el
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periodo contable correspondiente, con el propdsito de facilitar la elaboracion de estados
financieros y conservar el control contable de los activos.

Por lo tanto, el control financiero se refiere a los datos proporcionados por los estados
financieros, disefiados por los trabajadores administrativos, que constituyen el respaldo de las
operaciones financieras de la institucion. De ahi que sea crucial mantener registros para su
posterior publicacion en informes.

El control financiero presenta los siguientes indicadores:

Control de contabilidad. Mecanismos y procedimientos establecidos para registrar,
verificar y reportar las transacciones financieras de manera precisa, oportuna y conforme a las
normativas vigentes. Este indicador mide la confiabilidad de los estados financieros, la
integridad de los registros contables y el cumplimiento de principios contables generalmente
aceptados.

Registros financieros. Conjunto de documentos, libros y sistemas donde se detallan de
forma sistematica y ordenada las transacciones econdmicas y financieras de una institucion.
Este indicador evalUa la exactitud, consistencia y actualizacion de los registros, asegurando
que reflejen fielmente la situacion financiera y sirvan como base confiable para la toma de
decisiones.

Normas para salvaguardar los activos. Politicas, procedimientos y mecanismos
implementados para proteger los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos de una
institucién contra pérdidas, fraudes, usos indebidos o deterioros. Este indicador mide la
efectividad de las medidas preventivas y correctivas para asegurar la integridad y
disponibilidad de los activos.

2.4.2. Gestion Administrativa
2.4.2.1. Definicion. Ramirez et al. (2017) mencionan que la gestion administrativa es

un grupo de medidas a través de las cuales el gerente lleva a cabo sus tareas mediante la
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ejecucion de las etapas del proceso administrativo; con el exclusivo proposito de lograr las
metas establecidas en la institucion.

Segun Mendoza (2017), la gestion administrativa tiene un enfoque sistémico, al llevar
a cabo acciones consistentemente dirigidas a la consecucion de los objetivos mediante el
acatamiento de las normas clasicas de administracion en el procedimiento administrativo:
planear, organizar, dirigir y controlar.

Desde el punto de vista de Quiroa (2020), la gestién administrativa es el conjunto de
tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que
posee una institucion. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores
resultados.

Es decir, la gestion administrativa se encarga de utilizar coordinada y eficientemente
los recursos que posee la institucion. Por esta razon, todas las tareas se estructuran de tal
forma que se pueda orientar y supervisar el manejo mas apropiado de estos. Estas funciones
son la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

2.4.2.3. Dimensiones. Segun Chiavenato (2006), la gestion administrativa es un
proceso que contempla cuatro funciones principales:

2.4.2.3.1. Planeacion. Desde el punto de vista de Chiavenato (2006), la planeacion es
la tarea administrativa que establece de manera previa cuales son los metas a lograr y qué se
debe realizar para alcanzarlos. Comienza con la definicion de los objetivos y especifica los
planes requeridos para lograrlos de la forma mas eficiente posible. Planificar y establecer los
objetivos implica elegir con anticipacion el mejor plan de accion para lograrlos.

El punto de partida de la planeacion es el establecimiento de los objetivos por
alcanzar. La fijacion de objetivos es la primera actividad que debe cumplirse: saber a dénde
se pretende llegar para saber con exactitud como llegar hasta alla.

La planificacion presenta los siguientes indicadores:
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Obijetivos. Fines especificos y medibles que una institucion busca alcanzar en un
periodo determinado. Este indicador evalla la claridad, relevancia y viabilidad de los
objetivos establecidos, asi como su alineacion con la mision, vision y estrategias
institucionales. Los objetivos deben ser concretos, alcanzables, y tener un plazo definido para
su cumplimiento.

Estrategias. Conjunto de acciones y enfoques planificados que una institucion adopta
para alcanzar sus objetivos y cumplir con su mision. Las estrategias son los planes detallados
que guian a la institucién en la toma de decisiones y la asignacion de recursos para enfrentar
los desafios y aprovechar las oportunidades en su entorno.

2.4.2.3.2. Organizacion. En la opinion de Chiavenato (2006), la organizacién implica
el proceso de estructurar, organizar y alinear los recursos y las entidades participantes en la
ejecucidn, y definir las conexiones entre estos y las responsabilidades de cada uno. La entidad
busca establecer las tareas concretas requeridas para alcanzar las metas establecidas
(especializacion), organizar las actividades en una estructura coherente
(departamentalizacién) y asignar las actividades a puestos e individuos especificos (cargos y
tareas).

La organizacién presenta los siguientes indicadores:

Organigrama. Representacién grafica y estructurada de la organizacion que muestra
la distribucion de sus unidades, dependencias y relaciones jerarquicas. Este indicador facilita
la comprension de la estructura interna de la institucion, sefialando las areas, los cargos y la
cadena de mando.

Manuales. Documentos que contienen las directrices, procedimientos, normativas y
politicas que regulan el funcionamiento interno de la institucién. Estos manuales incluyen
aspectos como la descripcion de funciones, protocolos operativos, normas de comportamiento

y guias para la toma de decisiones dentro de las distintas areas de la institucion.
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Reglamentos. Documentos normativos que establecen las reglas y directrices
especificas para regular el comportamiento y las operaciones dentro de la institucion. Los
reglamentos definen las obligaciones, derechos, sanciones y procedimientos que deben
seguirse en diversos aspectos de la gestion, como la administracion del personal, la
utilizacion de recursos, la seguridad y la transparencia.

2.4.2.3.3. Direccion. Para Chiavenato (2006), la direccién esta vinculada con la
accion, con la implementacion, y tiene un gran vinculo con los individuos. Esta vinculada
directamente con la organizacion de los recursos humanos de la institucion.

La direccion tiene una relacion directa con la forma de guiar la actividad de los
individuos que conforman la organizacién para lograr sus metas. Asimismo, hace referencia a
las relaciones interpersonales entre los administradores y sus respectivos subordinados en
todos los estratos de la institucién. Para que la planificacion y la organizacion sean efectivas,
requieren ser revitalizadas y complementadas con la guia que se proporcione a las personas a
través de una comunicacién apropiada y la capacidad de liderazgo y motivacion.

La direccion presenta los siguientes indicadores:

Liderazgo. Capacidad de los lideres dentro de la institucién para influir, motivar y
guiar a los trabajadores hacia el logro de los objetivos institucionales. Este indicador evalta
la habilidad de los lideres para tomar decisiones estratégicas, fomentar un ambiente de trabajo
positivo, promover la innovacién y gestionar eficientemente los recursos humanos.

Comunicacién. Efectividad y claridad con la que los mensajes, informacién y
directrices se transmiten dentro de la institucion, tanto de manera vertical (de los superiores a
los subordinados) como horizontal (entre compafieros de trabajo). Este indicador evalla la
fluidez en los canales de comunicacién, la comprension de la informacion compartida y la

capacidad de resolver dudas y retroalimentar los procesos.
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Toma de decisiones. Fase en la que los lideres de la institucion analizan informacion,
evalUan alternativas y eligen las acciones mas adecuadas para lograr los objetivos
establecidos. Este indicador mide la eficacia en la seleccion de opciones y la implementacion
de decisiones que impacten positivamente en el funcionamiento y desarrollo de la institucion.

2.4.2.3.4. Control. Segun Chiavenato (2006), la meta del control es asegurar que los
resultados de lo que se planificd, estructurado y dirigido, se correspondan con los objetivos
fijados. Lo fundamental del control es comprobar si la actividad supervisada alcanza o no los
objetivos propuestos. El control es una etapa que orienta la actividad realizada hacia un
objetivo especifico.

El control presenta los siguientes indicadores:

Control previo. Procedimientos y mecanismos establecidos para verificar y asegurar
que las actividades y operaciones sean realizadas de acuerdo con los planes, politicas y
normativas antes de que se lleven a cabo. Este tipo de control busca prevenir errores, desvios
o irregularidades en la ejecucidn de proyectos o tareas, garantizando que los recursos y las
acciones se alineen con los objetivos de la institucién.

Control simultaneo. Mecanismos y procedimientos implementados para supervisar y
verificar las actividades y operaciones en tiempo real, mientras se estan llevando a cabo. Este
tipo de control permite detectar y corregir desviaciones, errores o irregularidades de manera
inmediata, asegurando que los procesos se mantengan alineados con los objetivos y
normativas establecidas.

Control posterior. Procesos de supervision y evaluacion que se realizan después de
que las actividades, decisiones o proyectos se han llevado a cabo. Este tipo de control permite
evaluar los resultados finales, detectar cualquier desviacion o error que haya ocurrido durante

la ejecucion, y tomar medidas correctivas para mejorar las futuras operaciones.



28

2.5. Definicion de términos bésicos

Comunicacion

Es la transmisidn y recepcion de informacion que se desarrolla en cada una de las diferentes
fases de la actividad administrativa y que tiene como finalidad establecer canales o conductos
de transmision de mensajes.

Estados Financieros

Documentos donde se reflejan las actividades econdmicas que se suelen dar dentro de la
empresa, en un periodo de tiempo especifico.

Liderazgo

Facultad de un individuo para dirigir, guiar e influir en el comportamiento y el trabajo de
otros hacia la consecucién de las metas de negocio.

Manuales

Documento en el cual se organizan y coordinan las funciones de los empleados en una
organizacion.

Organigrama

Es una representacion gréafica de la estructura de una organizacion, que refleja los
departamentos con su respectivo responsable a cargo y como se relaciona cada area entre si.
Planeacion administrativa

Se refiere a los resultados que un grupo social busca lograr a través del uso de recursos y
herramientas adecuados.

Politicas

Grupo de normas internas que se delinean para regular y definir las normas de conducta en

una institucion.
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Registros financieros

Son un conjunto de documentos que detallan las transacciones financieras de una empresa,
incluyendo recibos, extractos bancarios y facturas.

Reglamentos

Son un conjunto de reglas o normas emitido por las autoridades pertinentes y que regulan un
sector en concreto.

Reporte Contable

Documento que ayuda a saber el estado econdémico de una institucion, entidad, organizacion

e incluso de una persona individual.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis General
El Control Interno se relaciona de forma positiva con la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, region Cajamarca, 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas
a) El Plan de Organizacion se relaciona de forma positiva con la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, region

Cajamarca, 2023

b) EI Control Administrativo se relaciona de forma positiva con la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc- Bambamarca region

Cajamarca, 2023

c) El Control Financiero se relaciona de forma positiva con la Gestién Administrativa
de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc- Bambamarca region Cajamarca,

2023

3.2. Variables
Variable 1

Control Interno

Variable 2

Gestién Administrativa



3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Tabla 1

Operacionalizacién de los componentes de las hipotesis

31

Titulo: Control Interno y Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, regién Cajamarca, 2023

Hipétesis Definicion Conceptual Definicion operacional de las variables
de las Variables Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de
Recoleccion de datos
Hipétesis General
El Control Interno se relaciona de
forma positiva y significativa con la
Gestion  Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Plan de trabajo
Hualgayoc-Bambamarca, region El control interno es un Plan de Organizacion Linea de autoridad
Cajamarca, 2023. proceso llevado a cabo Manual de Procedimientos
por el consejo de
Hipdtesis Especificas administracién, la Perfil y nimero de Técnica:

e El Plan de Organizacion se direccion y el resto del personal Encuesta

relaciona de forma positiva y personal de una entidad, Variable 1: Control Administrativo Expedientes del personal

significativa con la Gestion disefiado con el objeto de  Control Interno Cumplimiento de labores

Administrativa de la proporcionar un grado de Politicas publicas Instrumento:

Municipalidad  Provincial de seguridad razonable en Cuestionario

Hualgayoc-Bambamarca,
Cajamarca, 2023

region

e EI Control Administrativo se
relaciona de forma positiva y
significativa con la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad  Provincial de
Hualgayoc- Bambamarca region
Cajamarca, 2023

cuanto a la consecucién
de objetivos relacionados
con las operaciones, la
informacion y el
cumplimiento. Estupifian
(2006).

Control Financiero

Control de contabilidad
Registros financieros
Normas para salvaguardar
los activos
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e EI  Control Financiero  se
relaciona de forma positiva y
significativa con la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad  Provincial de
Hualgayoc- Bambamarca region
Cajamarca, 2023

La Gestion
Administrativa es un
conjunto de acciones
mediante las cuales el
gerente desarrolla  sus
actividades a través del
cumplimiento de las fases
del proceso
administrativo; con el
Unico fin de alcanzar los
objetivos propuestos en la
empresa. Ramirez et al.
(2017).

Variable 2:
Gestion
Administrativa

Planeacion

Organizacioén

Direccion

Control

Objetivos
Estrategias

Organigrama
Manuales
Reglamentos

Liderazgo
Comunicacion
Toma de decisiones

Control previo
Control simultaneo
Control posterior




CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geografica
El trabajo de investigacion se realizé en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, sito
en Jr. Miguel Grau 620, en la Region de Cajamarca, provincia Hualgayoc, distrito de
Bambamarca.
Figura 1

Ubicacion de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Multiservicios Jhosv Ex Hacienda :e'lv'aino
OQ Q VERS [v—[

Bambamarcav

Municipalidad Provincial
de Hualgayoc - Bca

Centro Recreati
vindlh G

Google

Nota. Tomado de Google Maps [Figura], por Google, 2023, Municipalidad Provincial de

Hualgayoc (https://goo.gl/maps/NoFeAYeeSgTYZCcv5).
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4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal; asimismo fue de
nivel correlacional y de enfoque cuantitativo.
Disefio no experimental

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que el disefio no experimental se puede conceptuar
como una investigacion que se aborda sin cambiar o manipular de ninguna forma la informacion
de las variables de estudio. En otras palabras, en este tipo de disefio no se aceptan que se alteren
de ningun modo las variables de estudio, porque si eso pasa se esta predeterminado el analisis
final de la investigacion. En conclusion, en el disefio no experimental se observay se mide un
fendmeno en su estado original o natural.

Es asi que, la investigacion presento un disefio no experimental, debido a que no se
manipuld los datos recopilados solo se analizaron e interpretaron en funcién de los objetivos
planteados.

Disefio Transversal

Hernandez y Mendoza (2018) indican que los disefios transeccionales o transversales
tienen como propasito recabar datos en un determinado tiempo y periodo oportuno, para que asi
se realice una descripcion y analisis adecuados del efecto que tienen las variables en un tiempo
determinado. Este tipo de disefios transversales integra una variedad de grupos o subgrupos de
individuos, objetos e indicadores.

Es asi que, la investigacion presento un disefio transversal, debido a que los datos fueron

recolectados en un solo momento mediante un cuestionario, el cual se aplico en el afio 2023.
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Nivel correlacional

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que los estudios de nivel correlacional tienen
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular.

Es asi que, la investigacion presento un nivel correlacional, debido a que buscé establecer
la relacion entre el control interno y la gestion administrativa.
Enfoque cuantitativo

Hernandez y Mendoza (2018) precisan que el enfogque cuantitativo es un grupo de
procesos ordenados de forma secuencial para verificar determinadas afirmaciones. Componente
de una idea que se define y, tras ser restringida, se establecen metas y cuestiones de
investigacion, se examina la literatura y se elabora un marco teérico. Las preguntas generan
hipédtesis y determinan variables; se establece un plan para verificar las primeras; se escogen
casos 0 unidades para medir estas variables en un contexto particular; se examinan y relacionan
las mediciones realizadas, y se derivan una serie de conclusiones relacionadas con las hipotesis.

Es asi que, la investigacion present6 un disefio no transversal, debido a que se cuantifico
datos estadisticos, los cuales fueron interpretados para conocer con mas detalle el objeto de

estudio a traves de tablas y figuras.

Figura 2

Representacion del disefio de investigacion

V1

V2
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Donde:

M: Muestra: gerentes y subgerentes de las diferentes areas de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc - Bambamarca.

V1: Control Interno.

V2: Gestion Administrativa.

r: Coeficiente de correlacion.

4.3. Métodos de investigacion

Para la investigacion se utilizé el método hipotético - deductivo y analitico - sintético.
Hipotético - deductivo

De acuerdo con Bernal (2016), el método hipotético-deductivo se trata de un proceso que
se basa en afirmaciones en calidad de hipotesis y tiene como objetivo refutar o falsear dichas
hipétesis, extrayendo de ellas conclusiones que deben ser confrontadas con los hechos.

El método hipotético - deductivo se aplicd para la formulacion de la hipdtesis sobre la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa. Ademas, permitié disefar el
instrumento de recoleccidn de datos (encuesta) que permitieron poner a prueba las hipétesis
planteadas. Finalmente, se aplicd este método a la recopilacion de los datos y al andlisis de los
datos que permitieron contrastar la hipétesis.

Analitico - sintético

Segun Bernal (2016), el método analitico - sintético analizar los hechos, basandose en la
desintegracion del objeto de estudio en cada una de sus partes para examinarlas de manera
individual (analisis), y posteriormente se fusionan esas partes para examinarlas de forma

holistica e integral (sintesis).
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En este sentido, se utilizo el método analitico-sintético, al descomponer las variables en
sus respectivas dimensiones e indicadores para la recoleccion de datos mediante una encuesta,
para posteriormente sintetizar la informacion, con la finalidad de llegar a las conclusiones.

4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

4.4.1. Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones.

La poblacion fueron los 36 gerentes y subgerentes de las diferentes areas de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca.

4.4.2. Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la muestra es un subgrupo de la poblacion del
cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los
resultados.

La muestra fue no probabilistica por conveniencia del investigador y se consideroé a los
36 gerentes y subgerentes de las diferentes areas de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc -
Bambamarca. EI numero de gerentes y subgerentes de las diferentes areas fue extraido de la
plataforma digital Gnica del Estado Peruano.

4.4.3. Unidad de anlisis

Lozano (2020) menciona que las unidades de analisis son los elementos a partir de los
cuales se recoge la informacion primaria pueden estar representados por personas, familias,

situaciones, organizaciones, seres y objetos de diversa naturaleza.
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En este sentido se tuvo como unidad de analisis a cada uno de los gerentes y subgerentes
de las diferentes areas de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca considera en
la muestra.

4.4.4. Unidad de observacion

Segun Lozano (2020), las unidades de observacion estan referidas a las caracteristicas de
las unidades de andlisis la informacion que se obtenga sobre las unidades de observacion debe
ser de organismos publicos o privados acreditados para asegurarse que es una informacion
confiable y de calidad.

En este sentido se tuvo como unidad de observacion al gerente y subgerente de las
diferentes areas de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca. Se observo y
analizo, segun los indicadores de las dimensiones de cada variable de investigacion: Control
Interno (Plan de Organizacion, Control Administrativo y Control Financiero) y la Gestion
Administrativa (Planeacion, Organizacion, Direccién y Control)

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

La técnica que se utilizd para la recopilacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario (ver Apéndice Ay B). Se aplicé estas encuestas a la muestra y fueron elaboradas
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de las variables control interno y gestion
administrativa, para la evaluacion de las respuestas del cuestionario se utiliz6 la escala de Likert.

Lozano (2020), sefiala que para tener confiablidad en el instrumento de medicion se
puede corroborar a través del coeficiente Alfa de Cronbach (ver Apéndice C) y Juicio de
Expertos (ver Apéndice D). Esto sirvio para asegura que el instrumento sea fiable y coherente y

para garantizar que el contenido sea valido y relevante
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4.6. Tecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
En la investigacion el procesamiento de la informacién se realizo con el uso de Excel y
para el andlisis de los datos se recurrio al software, SPSS 26.0. Bajo el criterio de correlacionar
las variables categoricas ordinales (agrupadas), no es necesario realizar pruebas de normalidad,
utilizandose directamente estadistica no paramétrica.
Para el analisis se baso en escalas de valoracion para las variables - baremos (ver
Apéndice E).
4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.
Equipo. Laptop, impresora, escaner.
Materiales. Libros virtuales, libros fisicos, investigaciones (tesis, revistas, etc)
Insumos. Toner de impresora, conexion a internet.

4.8. Matriz de consistencia metodolégica



Tabla 2

Matriz de consistencia metodologica
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Titulo: Control Interno y Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, regién Cajamarca, 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de
Recoleccién de datos
Pregunta principal Objetivo General Hipotesis General Plan de trabajo
;De qué manera se relaciona Determinar la relacion entre el  EIl Control Interno se relaciona Plan de Linea de autoridad
el Control Interno y la Gestion ~ Control Interno y la Gestion de forma positiva con la Organizacion Manual de Procedimientos
Administrativa de la  Administrativa de la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Perfil y nimero de
Hualgayoc -Bambamarca, Hualgayoc -Bambamarca, Hualgayoc-Bambamarca, Variable 1: personal

region Cajamarca, 2023?

Preguntas auxiliares

e;De qué manera se
relaciona el Plan de
Organizacion y la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Hualgayoc - Bambamarca,
Regién Cajamarca?

e;De qué manera se
relaciona el control
administrativo y la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Hualgayoc - Bambamarca,
Regidn Cajamarca?

e ;De qué manera se
relaciona el control
financiero y la Gestion

Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Hualgayoc - Bambamarca,
Regién Cajamarca?

region Cajamarca, 2023.

Objetivos Especificos
e Determinar la relacién entre
el Plan de Organizacion y la
Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Hualgayoc  -Bambamarca,
region Cajamarca, 2023

e Determinar la relacion entre
el Control Administrativo y
la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc - Bambamarca
regién Cajamarca, 2023

e Determinar la relacién entre
el Control Financiero y la
Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Hualgayoc - Bambamarca
region Cajamarca, 2023.

region Cajamarca, 2023.

Hipotesis Especificas
e El Plan de Organizacion se
relaciona de forma positiva
con la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Hualgayoc-Bambamarca,
region Cajamarca, 2023
¢ El Control Administrativo se
relaciona de forma positiva
con la Gestion
Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Hualgayoc- Bambamarca
region Cajamarca, 2023
e ElI Control Financiero se
relaciona de forma positiva
con la Gestién
Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Hualgayoc- Bambamarca
regién Cajamarca, 2023

Control Interno

Variable 2:
Gestion
Administrativa

Control
Administrativo

Control
Financiero

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Expedientes del personal
Cumplimiento de labores
Politicas publicas

Control de contabilidad
Registros financieros
Normas para salvaguardar
los activos

Objetivos
Estrategias

Organigrama
Manuales
Reglamentos

Liderazgo
Comunicacion
Toma de decisiones

Control previo
Control simultaneo
Control posterior

Instrumento:
Cuestionario

Técnica:
Encuesta
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados
Para poder determinar la situacion del Control Interno y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc -Bambamarca, se aplico una encuesta a los gerentes y
subgerentes de las diferentes areas, esta encuesta estuvo conformada por 42 preguntas con escala
ordinal, con sus dimensiones por variable, que son para el Control Interno: Plan de Organizacion,
Control Administrativo y Control Financiero; y la Gestion Administrativa conformada por:
Planeacidon, Organizacion, Direccion y Control; ademas cada una con sus respectivos
indicadores.

El instrumento se aplicé a los 36 gerentes y subgerentes de las diferentes areas de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc -Bambamarca. Una vez aplicado el instrumento para la
recoleccion de datos estos fueron exportados a una hoja de célculo de Excel, en el cual se
procedio a la aplicacién de formulas necesarias para poder obtener los valores de cada una de las
variables, dimensiones e indicadores, los mismos con los que se trabajé en el Software
Estadistico SPSS 26, para luego presentar el analisis e interpretaciones de los mismos. A
continuacion, se presenta las tablas estadisticas y figuras estadisticas que nos da como resultado

el sistema estadistico para ser analizados e interpretados.
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5.1.1. Control interno
5.1.1.1. Plan de Organizacion.
Figura 3

Plan de Organizacion

B s5.56%

Manual de Procedimientos | 63.89%

I 30.56%

25.00%
Linea de autoridad 2.78%
72.22%

30.56%
Plan de trabajo 47.22%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

ENo OAveces ESi

Como se observa en la figura 3, el 47.22% consideran que a veces se lleva a cabo el plan
de trabajo en la Municipalidad, ademas el 30.56% considera que no se lleva a cabo, mientras que
el 22.22% considera que si se lleva a cabo el plan de trabajo en la Municipalidad.

Por otro lado, el 72.22% de los encuestados, consideran que si existe lineas de autoridad
en la Municipalidad, ademaés el 25.00% considera que no existe lineas de autoridad, mientras que
el 2.78% considera que a veces existen lineas de autoridad.

Del mismo modo, el 63.89% de encuestados, mencionan que a veces existen manuales
procedimientos, ademas el 30.56% menciona que si existen estos manuales, mientras que el

5.56% mencionan que no existen manuales de procedimientos.
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5.1.1.2. Control administrativo.
Figura 4

Control Administrativo

5.56%
Politicas publicas 47.22%
47.22%
25.00%
Cumplimiento de labores 27.78%
47.22%
2.78%
Expedientes de personal 47.22%
50.00%
22.22%
Perfil y nimero de personal | 50.00%
27.78%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

ENo OAveces ESi

Como se observa en la figura 4, el 50.00% de los encuestados consideran que a veces se
tiene el perfil y nimero de personal adecuado, ademaés el 27.78% considera que si se tiene,
mientras que el 22.22% considera que no se tiene el perfil y nimero de personal adecuado en la
Municipalidad.

Por otro lado, el 50.00% de los encuestados, consideran que si se cuenta con los
expedientes del personal, ademés el 47.22% considera que a veces, mientras que el 2.78%
considera que no se cuenta con los expedientes del personal en la Municipalidad.

Del mismo modo, el 47.22% de encuestados, mencionan que si se realiza el
cumplimiento de labores, ademas el 27.278% mencionan que a veces, mientras que el 25.00%

mencionan que no se realiza el cumplimiento de labores en la Municipalidad.
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Finalmente, el 47.22% de encuestados, mencionan que si se cumplen las politicas
publicas, de igual manera el 47.22% mencionan que a veces, mientras que el 5.56% mencionan
que no se cumplen las politicas publicas en la Municipalidad.

5.1.1.3. Control financiero.

Figura 5

Control Financiero

5.56%

Normas para salvaguardar los activos 63.89%
47.22%

Registros financieros
52.78%

25.00%

Control de contabilidad 50.00%
25.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

ENo OAveces @Si

Como se observa en la figura 5, el 50.00% de los encuestados consideran que a veces se
realiza el control de contabilidad, ademas el 25.00% considera que si se realiza, mientras que el
otro 25.00% considera que no se realiza el control de contabilidad en la Municipalidad.

Por otro lado, el 52.78% de los encuestados, consideran que si se realiza el registro
financiero, ademas el 38.89% considera que a veces, mientras que el 8.33% considera que no se

realiza el registro financiero en la Municipalidad.
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Del mismo modo, el 63.89% de encuestados, mencionan que a veces se tiene normas para

salvaguardar los activos, ademas el 47.22% mencionan que si se tiene, mientras que el 5.56%

mencionan que no se tiene normas para salvaguardar los activos en la Municipalidad.
5.1.2. Gestion administrativa

5.1.2.1. Planeacion.

Figura 6

Planeacién

Estrategias 38.89%
50.00%

Objetivos 41.67%
36.11%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
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60.00%

Como se observa en la figura 6, el 41.67% de los encuestados consideran que a veces se

logran los objetivos, ademas el 36.11% considera que si se logran, mientras que el 22.22%

considera que no se logran los objetivos en la Municipalidad.

Por otro lado, el 50.00% de los encuestados, consideran que si se aplican estrategias,

ademas el 38.89% considera que a veces se aplican, mientras que el 11.11% considera que no se

aplican estrategias en la Municipalidad.
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5.1.2.2. Organizacion.
Figura 7

Organizacion
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Como se observa en la figura 7, el 86.11% de los encuestados consideran que si se cuenta
con organigrama, ademas el 11.11% considera que a veces se cuenta, mientras que el 2.78%
considera que no se cuenta con organigrama en la Municipalidad.

Por otro lado, el 80.56% de los encuestados, consideran que si se cuenta con manuales,
ademas el 13.89% considera que a veces se cuenta, mientras que el 5.56% considera que no se
cuenta con manuales en la Municipalidad.

Del mismo modo, el 61.11% de encuestados, mencionan que si se cuenta con
reglamentos, ademas el 22.22% mencionan que no se cuenta, mientras que el 16.67% mencionan

que a veces se cuenta con reglamentos en la Municipalidad.
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5.1.2.3. Direccion.
Figura 8
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Como se observa en la figura 8, el 55.56% de los encuestados consideran que si se tiene
capacidad de liderazgo, ademas el 36.11% considera que a veces se tiene capacidad, mientras
que el 8.33% considera que no se tiene capacidad de liderazgo en la Municipalidad.

Por otro lado, el 47.22% de los encuestados, consideran que a veces existe comunicacion,
ademas el 30.56% considera que si existe, mientras que el 22.22% considera que no existe
comunicacion en la Municipalidad.

Del mismo modo, el 69.44% de encuestados, mencionan que si se realizan toma de
decisiones adecuadas, ademas el 22.22% mencionan que no se realiza, mientras que el 8.33%

mencionan que a veces se realizan toma de decisiones adecuadas en la Municipalidad.
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5.1.2.4. Control
Figura 9

Control
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Como se observa en la figura 9, el 44.44% de los encuestados consideran que si se realiza
el control previo, de igual manera el 44.44% considera que a veces se realiza, mientras que el
11.11% considera que no se realiza el control previo en la Municipalidad.

Por otro lado, el 52.78% de los encuestados, consideran que si se realiza el control
simultaneo, ademaés el 27.78% considera que a veces se realiza, mientras que el 19.44%
considera que no se realiza el control simultaneo en la Municipalidad.

Del mismo modo, el 58.33% de encuestados, mencionan que si se realiza el control
posterior, ademas el 27.78% considera que a veces se realiza, mientras que el 13.89% considera

que no se realiza el control posterior en la Municipalidad.



5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados
5.2.1.1. Valoracion de las variables y dimensiones.
5.2.1.1.1. Control interno.
Tabla 3

Niveles del Control Interno (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 4 11,1
Regular 10 27,8
Bueno 22 61,1
Total 36 100,0
Figura 10

Niveles del Control Interno (Agrupada)

Control Interno (Agrupada)

ialo Regular Bueno

Control Interno (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacién sobre el control interno;
el 61.11% lo califica como “bueno”, el 27.78% lo califica como “regular”, mientras que el
11.11% lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que el control interno es
considerado como “bueno”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando el plan de organizacién, el control administrativo
y el control financiero, ya que de esta manera aumentara el nivel del control interno.

5.2.1.1.2. Plan de organizacién

Tabla 4

Niveles del Plan de Organizacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Vélido Malo 5 13,9
Regular 12 33,3
Bueno 19 52,8
Total 36 100,0
Figura 11

Niveles del Plan de Organizacion (Agrupada)

Plan Organizacional (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacion sobre el plan de
organizacion; el 52.78% lo califica como “bueno”, el 33.33% lo califica como “regular”,
mientras que el 13.89% lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que el plan
de organizacion es considerado como “bueno”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando el plan de trabajo, las lineas de autoridad y los
manuales de procedimientos; ya que de esta manera aumentara el nivel del plan de organizacion
y por ende el control interno.

5.2.1.1.3. Control administrativo

Tabla 5

Niveles del Control Administrativo (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Malo 6 16,7
Regular 9 25,0
Bueno 21 58,3
Total 36 100,0
Figura 12

Niveles Control Administrativo (Agrupada)

Control Administrative (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacion sobre el control
administrativo; el 58.33% lo califica como “bueno”, el 25.00% lo califica como “regular”,
mientras que el 16.67% lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que el
control administrativo es considerado como “bueno”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando el perfil y nimero de personal, los expedientes del
personal, el cumplimiento de labores y las politicas publicas; ya que de esta manera aumentara el
nivel del control administrativo y por ende el control interno.

5.2.1.1.4. Control financiero

Tabla 6

Niveles del Control Financiero (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Vélido Malo 4 111
Regular 10 27,8
Bueno 22 61,1
Total 36 100,0
Figura 13

Niveles del Control Financiero (Agrupada)

Contral Financiere (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacion sobre el control
financiero; el 61.11% lo califica como “bueno”, el 27.78% lo califica como “regular”, mientras
que el 11.11% lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que el control
financiero es considerado como “bueno”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando el control de contabilidad, los registros
financieros y las normas para salvaguardar los activos; ya que de esta manera aumentara el nivel
del control financiero y por ende el control interno.

5.2.1.1.5. Gestion administrativa

Tabla 7

Niveles de la Gestién Administrativa (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Malo 4 111
Regular 8 22,2
Bueno 24 66,7
Total 36 100,0
Figura 14

Niveles de la Gestién Administrativa (Agrupada)

Gestion Administrativa (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacion sobre la gestion
administrativa; el 66.67% lo califica como “bueno”, el 22.22% lo califica como “regular”,
mientras que el 11.11% lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que la
gestion administrativa es considerada como “bueno”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control; ya que de esta manera aumentara el nivel de la gestion administrativa.

5.2.1.1.6. Planeacion

Tabla 8

Niveles de la Planeacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Vélido Malo 8 22,2
Regular 19 52,8
Bueno 9 25,0
Total 36 100,0
Figura 15

Niveles de la Planeacién (Agrupada)

Planeacion (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacidn sobre la planeacién; el
52.78% lo califica como “regular”, el 25.00% lo califica como “bueno”, mientras que el 22.22%
lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que la planeacion es considerada
como “regular”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando los objetivos y las estrategias de la
Municipalidad; ya que de esta manera aumentara el nivel de planeacion y por ende la gestion
administrativa.

5.2.1.1.7. Organizacion

Tabla 9

Niveles de la Organizacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Vélido Malo 2 5,6
Regular 9 25,0
Bueno 25 69,4
Total 36 100,0
Figura 16

Niveles de la Organizacion (Agrupada)

Organizacion (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacion sobre la organizacion; el
69.44% lo califica como “bueno”, el 25.00% lo califica como “regular”, mientras que el 5.56%
lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que la organizacion es considerada
como “buena”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando el organigrama, los manuales y los reglamentos
de la Municipalidad; ya que de esta manera aumentara el nivel de organizacién y por ende la
gestion administrativa.

5.2.1.1.8. Direccion

Tabla 10

Niveles de la Direccion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Vélido Malo 6 16,7
Regular 14 38,9
Bueno 16 44 4
Total 36 100,0
Figura 17

Niveles de la Direccion (Agrupada)

Direccion (Agrupada)

o

Malo Reqular Bueno
Direccion (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacion sobre la direccion; el
44.44% lo califica como “bueno”, el 38.89% lo califica como “regular”, mientras que el 16.67%
lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que la direccion es considerada
como “bueno”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando el liderazgo, la comunicacion y la toma de
decisiones que hay en la Municipalidad; ya que de esta manera aumentara el nivel de direccion y
por ende la gestion administrativa.

5.2.1.1.8. Control

Tabla 11

Niveles del Control (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 7 19,4
Regular 10 27,8
Bueno 19 52,8
Total 36 100,0
Figura 18

Niveles del Control (Agrupada)

Control (Agrupada)

Mada Ragular Buamnd
Control (Agrupada)
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De los 36 colaboradores encuestados, respecto a la informacion sobre el control; el
52.78% lo califica como “bueno”, el 27.78% lo califica como “regular”, mientras que el 19.44%
lo califica como “malo”. Esta situacion evidencia que a pesar que el control es considerado como
“bueno”, hay aspectos en los cuales se debe mejorar.

Esta situacion debe mejorar analizando el control previo, el control simultaneo y el
control posterior que se realiza en la Municipalidad; ya que de esta manera aumentara el nivel
control y por ende la gestién administrativa.

5.2.1.2. Tablas cruzadas y correlaciones

Tabla 12

Tabla cruzada Control Interno (Agrupada)* Gestién Administrativa (Agrupada)

Gestion Administrativa (Agrupada)
Control Interno

Malo Regular Bueno Total
(Agrupada)
% N° % N° % N° %
Malo 2 56% 2 56% 0 00% 4 11.1%
Regular 2 56% 6 167% 2 56% 10 27.8%
Bueno 0 00% O 00% 22 61.1% 22 61.1%
Total 4 111% 8 222% 24 66.7% 36 100.0%

De los 36 colaboradores encuestados, el 61.1% perciben que el control interno es bueno,
de los cuales todos perciben que la gestion administrativa es buena. Del 27.8% que perciben al
control interno como regular, la mayoria (16.7%) también perciben la gestion administrativa
como regular. Y del 11.1% que perciben que el control interno es malo, el 5.6% perciben que la

gestion administrativa es regular y el otro 5.6% perciben que la gestion administrativa es mala.
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Tabla 13

Correlacion del Control Interno y la Gestion Administrativa

Control Gestion
Interno Administrativa
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 812"
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Gestion Coeficiente de correlacion 812" 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 :
(Agrupada) N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, Region Cajamarca, se
evidencia que existe una relacion significativa con una asociacion alta (Rho: 0,812) entre el
control interno y la gestién administrativa.

Tabla 14

Tabla cruzada Plan de Organizacién (Agrupada) * Gestion Administrativa (Agrupada)

Plan de Gestion Administrativa (Agrupada)

Organizacion Malo Regular Bueno Total
(Agrupada) N° % N° % N° % N° %

Malo 3 83% 0 00% 2 56% 5 13.9%
Regular 1 28% 7 194% 4 11.1% 12 33.3%
Bueno 0 00% 1 28% 18 50.0% 19 52.8%
Total 4 11.1% 8 222% 24 66.7% 36 100.0%

De los 36 colaboradores encuestados, el 52.8% perciben que el plan de organizacion es
bueno, de los cuales el 50% perciben que la gestion administrativa es buena, mientras que el
2.8% perciben que la gestion administrativa es regular. Del 33.3% que perciben al plan de

organizacion como regular, la mayoria (19.4%) también perciben la gestion administrativa como
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regular. Y del 13.9% que perciben que el plan de organizacion es malo, el 8.3% perciben que la

gestion administrativa es mala y el 5.6% perciben que la gestion administrativa es buena.

Tabla 15

Correlacion del Plan de Organizacion y la Gestion Administrativa

Plan de Gestidn
Organizacion Administrativa
(Agrupada) (Agrupada)
Rhode  Plande Coeficiente de correlacion 1,000 577
Spearman Organizacion  Sig. (bilateral) : ,000
(Agrupada) N 36 36
Gestion Coeficiente de correlacion 577 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 :
(Agrupada) N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, Regién Cajamarca, se
evidencia que existe una relacion significativa con una asociacion media (Rho: 0,577) entre el

plan de organizacion y la gestion administrativa.

Tabla 16

Tabla cruzada Control Administrativo (Agrupada) * Gestion Administrativa (Agrupada)

Control Gestion Administrativa (Agrupada)

Administrativo Malo Regular Bueno Total
(Agrupada) N % N° % N° % N° %
Malo 3 83% 3 83% 0 00% 6 16.7%
Regular 1 28% 5 139% 3 83% 9 25.0%
Bueno 0 00% O 00% 21 583% 21 58.3%
Total 4 111% 8 222% 24 66.7% 36 100.0%
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De los 36 colaboradores encuestados, el 58.3% perciben que el control administrativo es
bueno, de los cuales todos perciben que la gestion administrativa es buena. Del 25% que
perciben al control administrativo como regular, la mayoria (13.9%) también perciben la gestion
administrativa como regular. Y del 16.7% que perciben que el control administrativo es malo, el
8.3% perciben que la gestion administrativa es regular y el otro 8.3% perciben que la gestion

administrativa es mala.

Tabla 17

Correlacion del Control Administrativo y la Gestion Administrativa

Control Gestion
Administrativo Administrativa
(Agrupada) (Agrupada)

Rhode  Control Coeficiente de correlacion 1,000 865"

Spearman Administrativo  Sig. (bilateral) : ,000
(Agrupada) N 36 36
Gestion Coeficiente de correlacion 865" 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 :
(Agrupada) N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, Region Cajamarca, se
evidencia que existe una relacion significativa con una asociacion alta (Rho: 0,865) entre el

control administrativo y la gestién administrativa.
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Tabla 18

Tabla cruzada Control Financiero (Agrupada) * Gestion Administrativa (Agrupada)

Control Gestion Administrativa (Agrupada)

Financiero Malo Regular Bueno Total
(Agrupada) N° % N° % N° % N° %
Malo 0 00% 4 111% 0 00% 4 11.1%
Regular 4 111% 4 111% 2 56% 10 27.8%
0 0
4 8

0.0% 0.0% 22 611% 22 61.1%
11.1% 222% 24 66.7% 36 100.0%

Bueno

Total

De los 36 colaboradores encuestados, el 61.1% perciben que el control financiero es
bueno, de los cuales todos perciben que la gestion administrativa es buena. Del 27.8% que
perciben al control financiero como regular, el 11.1% perciben la gestién administrativa como
regular y el otro 11.1% lo perciben como malo. Y del 11.1% que perciben que el control
financiero es malo, todos perciben que la gestién administrativa es regular.

Tabla 19

Correlacion del Control Financiero y la Gestion Administrativa

Control Gestion
Financiero  Administrativa
(Agrupada) (Agrupada)

Rhode  Control Coeficiente de correlacion 1,000 701™

Spearman Financiero Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 36 36
Gestion Coeficiente de correlacion 701 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 :
(Agrupada) N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, Region Cajamarca, se
evidencia gue existe una relacién significativa con una asociacion media (Rho: 0,701) entre el

control financiero y la gestion administrativa.
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5.2.2. Discusion de resultados

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion se determind que existe
relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, region Cajamarca, 2023, esto ha sido
demostrado mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, donde se obtuvo
un valor relacional de 0.812, evidenciando una correlacion positiva alta entre las variables
estudiadas.

Los resultados se asemejan con la investigacién de Morales (2019), en su trabajo de
investigacion titulado Control interno y gestion administrativa en el municipio Campamento,
Colombia, 2018, en el que menciona que existe una relacion fuerte, positiva y directa entre el
control interno y la gestién administrativa en el Municipio de Campamento pues el valor
arrojado es de 85,3% segun el Rho de Spearman.

De igual manera coincide con los resultados de Diaz (2022), en su trabajo de
investigacion titulado Impacto en la gestién administrativa por el cumplimiento de las normas de
control interno en los procesos dinamicos de contratacién pablica, en la que se tuvo un impacto
positivo con un 83% de cumplimiento global en sus normas de control interno, cuya calificacion
obtenida representa un nivel de confianza alta, en la gestion administrativa por el cumplimiento
de las normas de control interno en los procesos dindmicos de contratacidn publica por parte de
los oferentes.

Asi mismo, coincide con los resultados de Fernandez (2018), en su trabajo de
investigacion titulado Sistema de control interno: instrumento para la efectividad en la gestion
de gobierno del Municipio de Chiautzingo, en el sentido que se reflejé una relacion positiva entre

la adecuada implementacidn de un sistema de control interno en la gestion administrativa
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municipal y el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades que como Ayuntamiento debe
otorgarles a sus pobladores.

Igualmente, con los resultados de Meneses (2019), en su trabajo de investigacion titulado
Gestion administrativa y control interno en la Municipalidad de Independencia, en el sentido
que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el control interno en la
Municipalidad de Independencia, determinado por el Rho de Spearman = 0.842, frente al grado
de significacion p < 0.05, por lo tanto, a mejor gestién administrativa, mejor control interno.

De igual modo, coinciden con los resultados de Abrigo (2018), en su trabajo de
investigacion titulado El control interno y su relacion con la Gestion Administrativa en La
Municipalidad Distrital de los Olivos, Lima 2018, en el sentido que si existe una correlacion
significativa positiva muy fuerte con un valor de Spearman de 0.852 entre el Control Interno y la
Gestion Administrativa en La Municipalidad Distrital de los Olivos.

También coincide con el trabajo de investigacion de Casas (2018), en su trabajo de
investigacion titulado Actividades de Control Interno y su Relacion con la Gestidn Institucional
en la Municipalidad Distrital de la Piedras, 2018, en el sentido que existe una alta correlacion
positiva significativa entre las actividades de control interno y la gestion institucional en la
Municipalidad Distrital de las Piedras, 2018; con un coeficiente de correlacion de 0.840.

De igual forma, con el trabajo de investigacion de Quiroz (2022), en su trabajo de
investigacion titulado Gestion Administrativa y control interno en la Gerencia de administracion
y Finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, en el sentido que
existe relacion directa entre gestion administrativa y control interno en la gerencia de
administracién y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con

un coeficiente de 0,649.
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Asimismo, coincide con el trabajo de investigacion de Rodrigo (2021) en su trabajo de
investigacion titulado EI Control Interno y su Relacion con la Gestién Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019, en el sentido que existe una correlacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa, con un grado de asociacién
moderada — alta con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,746.

Finalmente coincide con los resultados del trabajo de investigacion de Fernandez (2023)
en su trabajo de investigacion titulado Control interno y gestion administrativa en la unidad
ejecutora de salud Hualgayoc - Bambamarca, 2021, en el sentido que existe una relacion
positiva buena entre el control interno y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora de
Salud Hualgayoc — Bambamarca, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
r=0.770.

5.3. Contrastacion de hipdtesis

Zamora y Calixto (2021) menciona que para hacer una contrastacion de hipotesis se
requiere de una muestra estadistica. La muestra es necesaria para poder estimar los parametros
de la poblacién y realizar el contraste de hipdtesis, en este sentido, se realizé el estudio
considerando toda la poblacion, por lo tanto, se asume que debe obviarse el contraste de
hipétesis. Por lo que se plantea en este topico la comprobacion o demostracion de la hipotesis
(sobre la poblacion) conforme a los resultados inferenciales.

5.3.1. Hipétesis General

El Control Interno se relaciona de forma positiva y significativa con la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, regién Cajamarca,

2023.
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Tabla 20

Correlacion del Control Interno y la Gestion Administrativa (agrupadas)

Gestion Administrativa

(Agrupada)
Control Interno Coeficiente de correlacion 812"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 36

El control interno se relaciona de manera significativa con la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, region Cajamarca, con una fuerza de
asociacion positiva alta segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,812, lo que
permite confirmar la hipotesis general planteada, proporcionando evidencia solida y consistente

que respalda las afirmaciones iniciales del estudio.

5.3.2. Hipotesis Especifica 1

El plan de organizacion se relaciona de forma positiva y significativa con la gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, regién Cajamarca,
2023.
Tabla 21

Correlacidn del Plan de Organizacién y la Gestion Administrativa (agrupadas)

Gestion Administrativa

(Agrupada)
Plan de Coeficiente de correlacion 577
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 36

El plan de organizacion se relaciona de manera significativa con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, region Cajamarca, con una fuerza de
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asociacion positiva media segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,577, lo que
permite confirmar la hipotesis general planteada, proporcionando evidencia solida y consistente

que respalda las afirmaciones iniciales del estudio.

5.3.3. Hipotesis Especifica 2
El Control Administrativo se relaciona de forma positiva y significativa con la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca region Cajamarca,

2023

Tabla 22

Correlacion del Control Administrativo y la Gestion Administrativa (agrupadas)

Gestion Administrativa

(Agrupada)
Control Coeficiente de correlacion ,865™
Administrativo  Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 36

El control administrativo se relaciona de manera significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, region Cajamarca,
con una fuerza de asociacion positiva alta segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman
de 0,865, lo que permite confirmar la hipétesis general planteada, proporcionando evidencia
solida y consistente que respalda las afirmaciones iniciales del estudio.

5.3.4. Hipétesis Especifica 3

El Control Financiero se relaciona de forma positiva y significativa con la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca region Cajamarca, 2023.
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Tabla 23

Correlacion del Control Financiero y la Gestion Administrativa (agrupadas)

Gestion Administrativa

(Agrupada)
Control Financiero Coeficiente de correlacion 701"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 36

El control financiero se relaciona de manera significativa con la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, region Cajamarca, con una fuerza de
asociacion positiva media segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,701, lo que
permite confirmar la hipotesis general planteada, proporcionando evidencia solida y consistente

que respalda las afirmaciones iniciales del estudio.
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CONCLUSIONES
1. El control interno se relaciona de forma positiva con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, 2023. Esta relacién se sustentd
mediante el empleo del coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojé un valor de r =
0,812; confirmando una correlacion alta entre el control interno y la gestion
administrativa; esto implica que un mayor nivel de control interno en la Municipalidad
conduce a una mejora en la gestion administrativa.
Asi mismo, 61.11% de los encuestados califican al control interno como “bueno”, y el
66.67% de los encuestados califican a la gestion administrativa como “buena”,
demostrando asi que existen indicadores que se deben mejorar para lograr una gestion de
calidad que satisfaga las necesidades de la poblacion.
Finalmente, lo que se logro identificar en cuanto al Control Interno que: no existe un
correcto plan de trabajo, no se cumple a cabalidad las politicas publicas, no se tiene el
adecuado perfil y nimero de personal, en ocasiones no se cuenta con normas para
salvaguardar los activos y a veces no se realiza el correcto control de contabilidad;
asimismo en cuanto a la Gestion Administrativa se logré identificar que: no siempre se
cumple con los objetivos institucionales, no existe una adecuada comunicacién entre las
areas y en ocasiones no se realiza el control previo para evitar riesgos de desempefio,
corrupcion o conflictos de intereses.
2. EIl Plan de organizacion se relaciona de forma positiva con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, 2023. Esta relacién se sustentd
mediante el empleo del coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojé un valor de r =

0,577, confirmando una correlacion media entre el plan de organizacion y la gestion
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administrativa; esto implica que un mayor nivel del plan de organizacion en la institucién
conlleva a una mejora en la gestion administrativa. Asi mismo, el 47.22% de los
encuestados consideran que “a veces” se lleva a cabo el plan de trabajo en la
Municipalidad; el 72.22% consideran que “si” existe lineas de autoridad en la
Municipalidad y el 63.89% de encuestados, mencionan que “a veces” existen manuales
procedimientos en la Municipalidad; evidenciando que el plan de organizacion y sus
indicadores tienen falencias y debe mejorar para aumentar el nivel de control interno en la
Municipalidad.

El control administrativo se relaciona de forma positiva con la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2023. Esta relacion se sustento
mediante el empleo del coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojé un valor de r =
0,865, confirmando una correlacion alta y significativa entre el control administrativo y la
gestion administrativa; esto implica que un mayor nivel del control administrativo en la
institucién conduce a una mejora en la gestién administrativa. Asi mismo, el 50.00% de los
encuestados consideran que “a veces” se tiene el perfil y numero de personal adecuado en
la Municipalidad; el 50.00% consideran que “si”” se cuenta con los expedientes del
personal, el 47.22% considera que “si” se realiza el cumplimiento de labores, y el 47.22%
considera que “si” se cumplen las politicas pablicas en la Municipalidad; evidenciando que
el control administrativo y sus indicadores tienen falencias y debe mejorar para aumentar el
nivel de control interno en la Municipalidad.

El control financiero se relaciona de forma positiva con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, 2023. Esta relacién se sustentd

mediante el empleo del coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojé un valor de r =
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0,701, confirmando una correlacion media y significativa entre el control financiero y la
gestion administrativa; esto implica que un mayor nivel del control financiero ayudara a
mejorar en la gestion administrativa. Asi mismo, el 50.00% de los encuestados consideran
que “a veces” se realiza el control de contabilidad en la Municipalidad; el 52.78%
consideran que “si” se realiza el registro financiero y el 63.89% mencionan que “a veces”
se tiene normas para salvaguardar los activos en la Municipalidad; evidenciando que el
control financiero y sus indicadores tienen falencias y debe mejorar para aumentar el nivel

de control interno en la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

1. Alos funcionarios responsables de las diferentes areas de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc-Bambamarca desarrollar e implementar continuamente el control interno
institucional estableciendo un sistema integral y dinamico que permita prevenir
irregularidades, gestionar riesgos y garantizar la transparencia y eficiencia en la
administracion pablica para que de esta manera se ayude a mejorar la gestion
administrativa.

2. Al alcalde y regidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca,
acondicionar adecuadamente el plan de organizacion institucional en la que se cuente con
un correcto plan de trabajo, se respeten las lineas de autoridad y se siga correctamente los
manuales de procedimiento, para que de esta manera se mejore la gestién administrativa.

3. Allos funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca,
efectuar correctamente el control administrativo, realizando una supervisién continua,
realizando auditorias internas y teniendo procesos claros. Utilizando estrategias como
realizar evaluaciones periodicas para evaluar el cumplimiento de la labor profesional de
su personal, proponiendo acciones preventivas y correctivas para lograr una gestion
administrativa més eficiente.

4. A los funcionarios publicos y personal contable que labora en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, efectuar las acciones autorreguladoras necesarias,
tomando medidas firmes y decisivas, para asegurar la ejecucion efectiva del control
financiero, en favor de aumentar el nivel de la gestion administrativa en la

Municipalidad.
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Apéndice A

Cuestionario sobre el Control Interno

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

Estueate
Posgrado

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES Y SUBGERENTES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUALGAYOC-BAMBAMARCA

INSTRUCCIONES:
En las siguientes proposiciones, marque con un aspa (X), la alternativa que Ud. considere correcta
tomando en cuenta la siguiente tabla de valoracién:

No A veces Si
1 2 3

CONTROL INTERNO

Plan de Organizacién
1. ;Se tiene la informacidn requerida para llevar a cabo
las actividades de la Municipalidad?

2. ¢Se supervisa el logro de los objetivos del plan de
trabajo que maneja la Municipalidad?

3. ¢La Municipalidad cuenta con relaciones jerarquicas

Linea de entre sus trabajadores?

autoridad 4. ;Conoce quiénes son sus jefes y subordinados en la

Municipalidad?

5. ¢La Municipalidad cuenta con las reglas y pautas para
Manual de ejecutar correctamente sus labores?

Procedimientos | 6. ;Se sigue el flujo correcto de trabajo en el desarrollo

de actividades de la Municipalidad?

Control Administrativo

Perfil y namero | 7. ¢(La Municipalidad cuenta con los trabajadores
de personal necesarios para su correcto funcionamiento?

Plan de trabajo
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8. ¢La Municipalidad cuenta con trabajadores que
cumplen con el perfil para realizar su trabajo?

Expedientes de
personal

9. ¢Se tiene la informacion importante de cada trabajador
de la Municipalidad?

10. ¢La Municipalidad lleva un control de los
expedientes de sus trabajadores?

Cumplimiento

11. ;Se sigue con las leyes, regulaciones y reglas en la
Municipalidad?

de labores 12. ;Se supervisar el cumplimiento laboral en la
Municipalidad (puntualidad y asistencia)?
13. ¢La Municipalidad disefia y gestiona actividades
Politicas para satisfacer las necesidades de su poblacion?
publicas 14. ¢Los trabajadores aplican la administracion publica
en la Municipalidad?
Control Financiero
15. ¢La Municipalidad realiza procesos para garantizar la
Control de exactitud de sus estados financieros?
contabilidad | 16.;La Municipalidad lleva un adecuado control de
contabilidad?
17. ¢Se cuenta con documentos que detallan las
Registros transacciones de la Municipalidad?
financieros

18. ¢La Municipalidad lleva un adecuado registro
financiero?

Normas para
salvaguardar los
activos

19. ;Se cuenta con normas Yy procedimientos que
permiten planificar, registrar, custodiar y supervisar los
activos?

20. ¢La Municipalidad cuenta con las normas necesarias
para salvaguardar los activos?

Muchas gracias



80

Apéndice B

Cuestionario sobre la Gestion Administrativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

Escuea de

Posgrado

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES Y SUBGERENTES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUALGAYOC-BAMBAMARCA

INSTRUCCIONES:
En las siguientes proposiciones, marque con un aspa (X), la alternativa que Ud. considere correcta
tomando en cuenta la siguiente tabla de valoracion:

No A veces Si
1 2 3

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

1. ¢Se siguen los pasos establecidos para lograr los
objetivos de la Municipalidad?

2. ¢Se alcanzan los resultados que la Municipalidad
espera?

3. ¢Se aplican tacticas para alcanzar los objetivos de la
Municipalidad?

4. ¢Se crean planes para alcanzar los objetivos de la
Municipalidad?

Organizacion

5. ¢Se cuenta con una representacion grafica de la
estructura de la Municipalidad?

6. ¢La Municipalidad cuenta con departamentos y sus
respectivos responsables a cargo?

7. ¢Se cuenta con los documentos para organizar las
funciones de los trabajadores de la Municipalidad?

Objetivos

Estrategias

Organigrama

Manuales
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8. ¢Se utiliza los documentos para coordinar las
funciones de los trabajadores de la Municipalidad?

Reglamentos

9. ¢Se cuenta con reglas o normas emitidas por las
autoridades pertinentes?

10. ¢Se utiliza las reglas o normas para regular al
funcionamiento de la Municipalidad?

Direccion

Liderazgo

11.¢Los funcionarios tienen la capacidad de influir y
motivar para la consecucion de metas comunes?

12.¢;Los funcionarios brindan direccion, apoyo Yy
orientacion para lograr resultados?

Comunicacién

13.;/Se transmite y recepciona informacion en las
diferentes fases de la actividad administrativa?

14. ;Se establecen canales de transmisién de mensajes
en la Municipalidad?

15. ¢Se reline y evalla la informacién que se tienen en

Toma de la Municipalidad?
decisiones 16. ¢Las decisiones finales que se toman en la
Municipalidad son las adecuadas?
Control
17. ;Se identificar de manera preliminar los riesgos de
Control desempefio, corrupcion o conflictos de intereses?
previo 18. Antes de desarrollar una accion, ¢Se analiza los
perjuicios que puede generar al Estado Peruano?
19. Durante el desarrollo de una accion, ¢Se verifica que
se cumplan los protocolos?
Control P P — .
simultaneo | 20- Durante el desarrollo de una accion, ;Se informa
para estar al tanto y tomar medidas de lo que se viene
alertando?
21. (Se verifica la racionalidad de los estados
Control financieros y presupuestales de la Municipalidad?
posterior 22. ¢Se realizan auditorias de cumplimiento vy

desempefio en la Municipalidad?

Muchas gracias
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Apéndice C
Validacion del instrumento por Alfa de Cronbach
Tabla C1

Estadisticas de fiabilidad - Total

Alfa de Cronbach N de elementos
,966 42

Nota. El valor del alfa de Cronbach de 0,966 indica que es “excelente” para su aplicacion. El
numero de elementos (42) es la cantidad de items de las variables Control Interno y Gestion
Administrativa de las encuestas aplicadas.

Tabla C2

Estadisticas de fiabilidad - Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,928 20

Nota. El valor del alfa de Cronbach de 0,928 indica que es “elevada” para su aplicacion. El
numero de elementos (20) es la cantidad de items de la variable Control Interno de las encuestas
aplicadas.

Tabla C3

Estadisticas de fiabilidad - Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,942 22

Nota. El valor del alfa de Cronbach de 0,942 indica que el instrumento es “elevada” para su
aplicacion. ElI namero de elementos (22) es la cantidad de items de la variable Gestion
Administrativa de las encuestas aplicadas.



Apéndice D

Validacion del instrumento por juicio de expertos

Nombre del Juez

Norberto Barboza Calderdn

Grado Académico profesional

Dr. en Ciencias

Profesion o especialidad

Contador Publico

Cargo actual

Docente Universitario

Institucion donde labora

Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento

Cuestionario

Autor del instrumento

Carmela Soto Leiva

Lugar y fecha

Cajamarca, 16 de julio del 2023

Bambamarca, Regién Cajamarca, 2023

Titulo: Control Interno y Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-

FICHA DE EVALUACION

N2 | Indicadores Definicion 5 4 3 2 1
Muy Bueno | Aceptable | Malo | Muy
bueno malo
1 Claridad y | Las preguntas estdn redactadas en forma clara y precisa, sin 4
precision ambigliedades

2 Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipdtesis, las variables e 5

indicadores de la investigacion
3 Relevancia Las preguntas contribuyen a recoger informacién importante 5

para la investigacion
4 Pertinencia Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la 5

investigacion
5 Objetividad Las preguntas sestan expresadas de manera objetiva para 5

medir lo que se desea evaluar
6 Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada dimensién y las 4

variables
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la 3

técnica de lo general a lo particular
8 Contexto Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de 4

referencia del encuestado: lenguaje y nivel de informacion
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacion a las 5

variables, dimensiones e indicadores e indicadores del

problema
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 4

SUB TOTALES 25 16 3
Coeficiente de valoracién Valoraciéon
porcentual c= global
0.88 Muy bueno
Observaciones:
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OPINION: Ap

to para su aplicacién  ( x)

No apto para su aplicacion ( )

FIrMA oot oo

DNI

1 26608948
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Alejandro Vasquez Ruiz

Grado Académico profesional Doctor

Profesion o especialidad Lic. en Administracion

Cargo actual Docente

Instituciéon donde labora UNC

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento Carmela Soto Leiva

Lugar y fecha Cajamarca, 06 de julio del 2023

Titulo: Control Interno y Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-
Bambamarca, Regidén Cajamarca, 2023

FICHA DE EVALUACION

N2 | Indicadores Definicién 5 4 3 2 1
Muy Bueno | Aceptable | Malo | Muy
bueno malo
1 Claridad y | Las preguntas estadn redactadas en forma clara y precisa, sin 4
precision ambigliedades
2 Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables e 5
indicadores de la investigacion
3 Relevancia Las preguntas contribuyen a recoger informacién importante 4
para la investigacion
4 Pertinencia Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la 5
investigacion
5 Objetividad Las preguntas sestan expresadas de manera objetiva para 4
medir lo que se desea evaluar
6 Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada dimension vy las 5
variables
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la 5
técnica de lo general a lo particular
8 Contexto Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de 5
referencia del encuestado: lenguaje y nivel de informacion
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacion a las 5
variables, dimensiones e indicadores e indicadores del
problema
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUB TOTALES 35 12
Coeficiente de valoracién Valoracién
porcentual c= global
0.94 Muy bueno
Observaciones:
OPINION: Apto para su aplicacion ( x) No apto para su aplicacion ()

DNI: 17824300



Apéndice E

Escalas de Valoracion para las variables (baremos)

Tabla F1

Escala de valoracién para el control interno

Malo Regular Bueno
No A veces Si
1 2 3
De 20-33 De 34-47 De 48-60
Tabla F2

Escala de valoracion para la gestion administrativa

Malo Regular Bueno
No A veces Si
1 2 3

De 22-37 De 38-53 De 54-66
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Anexo A

Escala de coeficiente de correlacion

Escala del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy alta
-0.75 Correlacion negativa alta
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva alta
+0.90 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Adaptado de Hernandez y Mendoza (2018)
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Anexo B

Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

Escala de Valoracion del Alfa de Cronbach

VALOR SIGNIFICADO
0 Nula

0.1a0.15 Muy Baja
0.16 2 0.29 Baja
0.30a0.69 Regular
0.70a0.84 Aceptable
0.85a0.95 Elevada

0.9 al Perfecta

Nota. Adaptado de Herndndez y Mendoza (2018)
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