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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la salud 

ocupacional- medio ambiente y la calidad de vida de los colaboradores de la empresa 

Operaciones servicios y sistemas S.R.L., Cajamarca, 2023. El estudio fue de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, correlacional y de corte transversal. La población y 

muestra estuvo conformada por 25 colaboradores de la empresa. Para la recolección de datos 

se utilizó un cuestionario de su salud ocupacional y de calidad de vida. Resultados: las 

características principales de los colaboradores son, 60% repostaron edad entre 25 a 35 años, 

seguido del 32% con edad de 36 a 50 años, el 76% son del sexo masculino, el 56% son solteros 

y 52% tiene superior completa, 28% superior técnico, el 44% son empleados y 36% son 

supervisores de operación. Referente a salud ocupacional, el 76%, tiene nivel alto, seguido de 

un nivel medio (16%), según las dimensiones, Condiciones Laborales, Políticas de Seguridad 

y Riesgos y peligros, todas alcanzaron nivel alto. En cuanto a la calidad de vida, predominó un 

nivel medio (64%); y en las dimensiones, física, social, psicológica y ambiental, calificaron en 

nivel medio. Se identificó correlación positiva de las variables, (Sig. = 0.028 < 0.05; Rho = 

0.440), estableciéndose relación entre la salud ocupacional y la dimensión física. Conclusión: 

la relación significativa de las variables de estudio permite aceptar la hipótesis alternativa; sin 

embargo, es necesario se implemente estrategias y programas de desarrollo para mejorar la 

calidad de vida de los colaboradores y se fortalezca la salud ocupacional-medio ambiente en el 

entorno laboral.  

Palabras clave: Riesgos ocupacionales, Bienestar, riesgos químicos, riesgos biológicos, 

Seguridad laboral. 

Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship that exists between 

occupational health-environment and the quality of life of the collaborators of the company 
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Operaciones servicios y sistemas S.R.L., Cajamarca, 2023. The study had a quantitative 

approach, non-experimental, correlational and cross-sectional design. The population and 

sample consisted of 25 collaborators of the company. To collect data, a questionnaire on their 

occupational health and quality of life was used. Results: The main characteristics of the 

collaborators are, 60% were between 25 and 35 years old, followed by 32% between 36 and 50 

years old, 76% are male, 56% are single and 52% have completed higher education, 28% 

technical higher education, 44% are employees and 36% are operations supervisors. Regarding 

occupational health, 76% had a high level, followed by a medium level (16%), according to 

the dimensions, Working Conditions, Safety Policies and Risks and Hazards, all reached a high 

level. Regarding quality of life, a medium level predominated (64%); and in the dimensions, 

physical, social, psychological and environmental, they qualified at a medium level. A positive 

correlation of the variables was identified, (Sig. = 0.028 < 0.05; Rho = 0.440), establishing a 

relationship between occupational health and the physical dimension. Conclusion: the 

significant relationship of the study variables allows to accept the alternative hypothesis; 

however, it is necessary to implement development strategies and programs to improve the 

quality of life of employees and strengthen occupational health-environment in the work 

environment. 

Keywords: Occupational risks, Well-being, chemical risks, biological risks, Workplace safety. 
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Introducción 
 

En la actualidad, la salud ocupacional se ha convertido en un tema de gran importancia en el 

ámbito laboral y se reconoce como una disciplina fundamental para garantizar el bienestar de 

los trabajadores y promover entornos laborales seguros y saludables, para evitar riesgos en la 

salud, motivar el buen desempeño; la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y el 

desarrollo de la organización.  

La salud ocupacional de los trabajadores no solo se enfoca a la prevención y controlar los 

riesgos laborales; sino también pone énfasis en la disminución de enfermedades relacionadas 

con el trabajo, así como en la promoción activa de un entorno laboral que proteja y mejore la 

salud física y mental de los empleados. Por lo tanto, es fundamental que las empresas 

comprendan estas dinámicas si quieren cumplir con las normas actuales y crear culturas 

corporativas que fomenten la responsabilidad social y ambiental. 

La realidad laboral actual, demanda una comprensión profunda de las interconexiones entre la 

salud ocupacional y las condiciones ambientales dentro de las  organizaciones y 

específicamente en la empresa de Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L., por lo que 

garantizar un ambiente laboral seguro para la salud y la vida de los trabajadores es más 

apremiante que nunca, y la presente investigación se erige como un recurso valioso para 

identificar y contribuir a mitigar los riesgos que puedan afectar la integridad física y mental de 

los colaboradores. 

El objetivo del estudio fue determinar la relación que existe entre la salud ocupacional-medio 

ambiente y la calidad de vida de los colaboradores de la empresa Operaciones servicios y 

sistemas S.R.L., Cajamarca, 2023. Comprender y abordar estos temas de manera integral es 

esencial para crear ambientes laborales más saludables, sostenibles y propicios para el 

desarrollo humano integral. Entendiéndose a la calidad de vida laboral como las condiciones 
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que permiten a los trabajadores mantener un equilibrio entre su vida profesional y personal. 

Esto resulta en una mayor satisfacción y bienestar, lo que a su vez mejora la productividad (1) 

Los resultados obtenidos son de gran relevancia para la empresa Operaciones Servicios y 

Sistemas S.R.L., ya que proporcionan información precisa y objetiva sobre la situación actual 

de la salud ocupacional- medio ambiente y la calidad de vida de los colaboradores. Además, se 

ha identificado las áreas que requieren atención en materia de salud ocupacional, y se 

contribuye al conocimiento en el campo de la salud ocupacional y la empresarial, permitiendo 

que la empresa rediseñe estrategias y programas más efectivos para mejorar las condiciones 

laborales y aumentar el bienestar de los colaboradores.  

La presente tesis se encuentra estructurado en los siguientes capítulos: Capítulo I: Describe el 

planteamiento del problema se enfoca en describir y analizar el problema de investigación. El 

Capítulo II describe el marco teórico examina investigaciones anteriores sobre el objeto de 

investigación y su base teórica, mientras que el Capítulo III marco metodológico las técnicas 

utilizadas en la investigación, mientras que Capítulo IV: presentación de resultados describe 

cómo se presentaron los hallazgos en las tablas, donde los datos obtenidos se presentaron en 

respuesta a los objetivos generales y específicos.  
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CAPÍTULO I  

INTRODUCCIÓN 

 

1 El problema de investigación 

1.1 Planteamiento del problema 

1.1.1. Contextualización 

En la actualidad, la salud ocupacional y el medio ambiente en el entorno laboral ha adquirido 

una importancia creciente, ya que se reconoce que el bienestar de los colaboradores tiene un 

impacto significativo en su calidad de vida. En el caso específico de la empresa Operaciones 

Servicios y Sistemas S.R.L. 

Las cifras relacionadas con accidentes y enfermedades laborales son alarmantes. Cada año, a 

nivel mundial, se registran más de 330 millones de accidentes laborales y 160 millones de 

enfermedades ocupacionales, lo que resulta en más de dos millones de muertes. Lo más 

preocupante es que América Latina concentra el 90% de estos casos (2) 

“Al igual que la humanidad ha experimentado un constante desarrollo, la salud en el trabajo 

también ha evolucionado a lo largo del tiempo. A pesar de que los términos y enfoques han 

cambiado, el objetivo principal siempre ha sido el mismo: garantizar la seguridad y el bienestar 

de los trabajadores a través de medidas preventivas en el entorno laboral.” (3). 

"La minería es un pilar fundamental de la economía peruana, generando empleo y riqueza. Sin 

embargo, a pesar de las regulaciones existentes para proteger la salud de los trabajadores, se 

observa un incremento en los accidentes y enfermedades laborales en este sector. Los datos del 

Sistema Informático de Notificación de Accidentes de Trabajo (SAT) revelan un aumento del 

15,7% en las notificaciones en noviembre de 2020 en comparación con el año anterior, Y del 

total de notificaciones, el 97,01% fue por accidentes de trabajo no mortales, el 0,62% 

accidentes mortales, el 2,30% a incidentes peligrosos y el 0,07% a enfermedades 

ocupacionales. (4) 
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De lo observado, las principales causas de accidentes, enfermedades ocupacionales e impactos 

ambientales se deben a la falta de verificación y cumplimiento de las leyes y normativas 

peruanas; así como el involucramiento del estado en los diferentes tipos de minería que se tiene 

en el Perú (5). Y a consecuencia de casos negativos (accidentes, enfermedades ocupacionales 

e impactos hacia el medio ambiente), hacen evidente que   la salud ocupacional y ambiental 

necesita seguir mejorando en el sector minero. 

Asimismo, existen factores que llevan al deterioro de la calidad de vida en los colaboradores, 

una de ellas es el malgastar tiempo (individual) generando impuntualidad, otro de los factores 

es la reducción en las actividades productivas (laboral). Y cuando no existe calidad de vida, 

puede generar que las relaciones contractuales sean complicadas ya que están asociados con el 

estrés laboral (4). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define a la calidad de vida como el grado en que 

la salud afecta a la funcionalidad de un individuo y a su percepción de bienestar en los dominios 

físico, mental y social (6). 

Por lo tanto, es fundamental realizar una investigación que analice de manera integral   la salud 

ocupacional- medio ambiente y su relación con la calidad de vida de los colaboradores en 

Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. durante el año 2023. Esto permitirá identificar áreas 

de mejora y formular recomendaciones específicas para fortalecer las prácticas existentes, 

promover la salud y el bienestar de los colaboradores, y fomentar un entorno laboral seguro, 

saludable y respetuoso con el medio ambiente. 

1.1.2. Descripción del problema: 

A nivel mundial, la relación entre la salud ocupacional- medio ambiente y la calidad de 

vida de los colaboradores en las empresas es un tema de gran importancia y preocupación. 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), cada año se producen alrededor de 

2.78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, y se estima que 374 millones de personas 
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sufren lesiones o enfermedades no mortales relacionadas con el trabajo. Además, la exposición 

a sustancias químicas y otros contaminantes en el lugar de trabajo puede tener efectos negativos 

en la salud de los trabajadores, incluyendo enfermedades respiratorias, cáncer y trastornos 

neurológicos (OIT, 2021). 

A nivel nacional en cuanto a la salud ocupacional-medio ambiente y su relación con la 

calidad de vida de los colaboradores en las empresas es un tema de gran preocupación. Según 

la Organización Internacional del Trabajo (OIT), cada año se producen alrededor de 2.78 

millones de muertes relacionadas con el trabajo, y se estima que 374 millones de personas 

sufren lesiones o enfermedades no mortales relacionadas con el trabajo. Además, la exposición 

a sustancias químicas y otros contaminantes en el lugar de trabajo puede tener efectos negativos 

en la salud de los trabajadores, incluyendo enfermedades respiratorias, cáncer y trastornos 

neurológicos (OIT, 2021). 

En cuanto al medio ambiente, la actividad industrial y empresarial ha tenido un impacto 

significativo en la calidad del aire, el agua y el suelo en todo el país. La contaminación 

ambiental puede tener efectos negativos en la salud de los trabajadores, incluyendo 

enfermedades respiratorias, cáncer y trastornos neurológicos (OMS, 2021). Además, la falta de 

políticas y regulaciones efectivas para proteger el medio ambiente tener consecuencias graves 

para la salud y el bienestar de las comunidades locales y el planeta en general. 

En el Perú, la minería constituye un sector económico importante para el desarrollo de 

la economía, para lo cual ha implementado un sistema de trabajo para las jornadas laborales 

prolongadas en número de días, y su posterior descanso. Las horas de trabajo varían desde 08 

a 12 horas en este ritmo de trabajo, puede significar para las personas que laboran en compañías 

mineras y específicamente en la empresa de combustible en minería, exposición frecuente a 

riesgos laborales, a enfermedades ocupacional y una calidad de vida desfavorable; sin embargo, 
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el cumplimiento de   seguridad ocupacional y medio ambiente estrictamente dentro de la 

empresa, asegurará mejores condiciones laborales y de salud para todos los colaboradores. 

La legislación Peruana indica que toda empresa minera tiene la “obligación legal de 

cuidar de la salud y el bienestar de los empleados de la empresa”; y sus deberes se orientan a 

mejorar las condiciones de trabajo y su entorno, prevención de riesgos para la salud en el 

trabajo y la prevención de lesiones en las enfermedades relacionadas con el trabajo, proteger y 

promover la salud de los empleados, así como la prestación de asesoramiento, información y 

orientación a los empleadores, empleados, (7) en este sentido establece las normas mínimas 

para prevenir, los riesgos laborales, e incluso otorgar ciertos niveles de protección para todos 

sus integrantes. 

El D.S. 024-2016, que aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, tiene 

como filosofía la búsqueda de la “Calidad de Vida Humana”, “Protección de la Salud y el 

Medio Ambiente”, “Eficiencia Industrial” y la “Mejora Continua”; y pone énfasis en la 

estrategia de control de:  Salud en las minas, reducción de accidentes, conciencia minero-

ambiental; y competencia en la producción de mineral.  En este sentido, la calidad de vida de 

los trabajadores es componente primordial de cumplimiento en   la salud ocupacional y medio 

ambiente, la mayoría de empresas mineras en el Perú están ubicadas a una altitud superior de 

los 3,000 m.s.n.m., por lo que los trabajos en estas labores extractivas, se realizan en 

condiciones de exposición permanente (3). 

En nuestro país, las diferentes actividades mineras se encuentran distantes y se localizan 

por lo menos 4 horas de distancia de la ciudad más cercana, ubicadas generalmente en la sierra 

del litoral peruano; a más de 2500 m.s.n.m., donde el trabajo consiste en: cumplir con la jornada 

laboral y regresar a la ciudad habitual de residencia; de igual manera influye mucho el régimen 

laboral que se tiene en el sector minero. 
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Enfermedad ocupacional es la ya conocida neumoconiosis, enfermedad producida por 

la infiltración en el aparato respiratorio del polvo de sustancias minerales o vegetales (3). Por 

tal motivo, la conservación del ambiente se ha convertido en uno de los primordiales retos para 

el desarrollo sustentable de la humanidad y también en el sector de la salud, y en la empresa 

minera, un adecuado cumplimiento del sistema de la salud ocupacional- medio ambiente, para 

evitar riesgos en la salud y en la calidad de vida de los trabajadores. Pues, una calidad de vida 

en los trabajadores es baja, esto puede originar insatisfacción, errores de desempeño y 

ausentismo (8). Sin embargo, una calidad de vida elevada en el trabajo produce un clima de 

confianza y disfrute del trabajo (9). 

A nivel local en cuanto a la salud ocupacional- medio ambiente y su relación con la 

calidad de vida de los colaboradores en la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. es 

un tema de gran importancia y preocupación. En la ciudad donde se encuentra la empresa, se 

han registrado altos niveles de contaminación ambiental, lo que puede tener efectos negativos 

en la salud de los trabajadores y la comunidad en general (Ministerio del Ambiente, 2021), es 

necesario investigar y analizar esta relación para identificar posibles soluciones y mejorar la 

situación en la empresa. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Existe relación entre la salud ocupacional- medio ambiente y la calidad de vida en los 

colaboradores de la empresa operaciones servicios y sistemas S.R.L., Cajamarca, 2023? 

1.2.2. Problema Específicos: 

a) ¿Cuáles son las características de la salud ocupacional - medio ambiente, a nivel global 

y según dimensiones, condiciones laborales, políticas de seguridad y riesgos y peligros, en los 

colaboradores de la empresa operaciones servicios y sistemas SRL? 
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b) ¿Cuáles son las características de la calidad de vida en la escala global y dimensiones 

física, social, psicológica, ambiental, en los colaboradores de la empresa operaciones servicios 

y sistemas S.R.L.? 

1.3.  Justificación de la investigación 

El abastecimiento de combustible en la estación de servicio (EE. SS) está regulado por un 

marco jurídico que incluye una variedad de leyes, reglamentos y normas. Este marco regula el 

comportamiento y el bienestar de los trabajadores, lo que ayuda a prevenir efectos perjudiciales 

en su salud. 

Si bien existen numerosas investigaciones sobre los riesgos laborales y el cumplimiento 

de las normas ambientales en el sector minero, aún se desconoce el impacto de estas 

condiciones en la calidad de vida de los trabajadores de empresas mineras dedicadas a la 

producción de combustible. Este estudio busca llenar este vacío de conocimiento al analizar la 

relación entre la salud ocupacional-medio ambiente y la calidad de vida laboral de estos 

trabajadores, contribuyendo así a una mejor comprensión de su situación. 

Asimismo, esta investigación permitirá evaluar en profundidad cómo las políticas 

empresariales y el cumplimiento de la normativa laboral influyen en la calidad de vida de los 

trabajadores. En este sentido, se analizará si las empresas están garantizando los derechos 

humanos básicos establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, 

promoviendo el desarrollo tanto personal como empresarial. 

Por otro lado, los vapores en la recepción y abastecimiento de combustible en la 

estación de servicio nos permiten revisar y analizar la actividad altamente riesgosa, que debe 

ser regulada por la normativa correspondiente y establecida en seguridad salud ocupacional y 

medio ambiente. Los resultados de la investigación ayudarán a la empresa a desarrollar y 

mejorar las políticas y estrategias de cumplimiento de seguridad a favor de la salud, la calidad 

de vida y el desempeño de los trabajadores debido a los efectos potenciales en la salud y la 
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calidad de vida de los trabajadores. Los hallazgos también podrían ser replicados o utilizados 

en otras investigaciones y empresas a nivel aplicativo. 

1.4.Objetivos: 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la salud ocupacional- medio ambiente y la calidad de 

vida de los colaboradores de la empresa Operaciones servicios y sistemas S.R.L., Cajamarca, 

2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos.  

Identificar la salud ocupacional-medio ambiente, a nivel global y según dimensiones, 

condiciones laborales, Políticas de Seguridad y Riesgos y peligros, en los colaboradores de la 

empresa Operaciones servicios y sistemas S.R.L. 

Determinar la calidad de vida en la escala global y dimensiones física, social, Psicológica, 

ambiental, en los colaboradores de la empresa Operaciones servicios y sistemas S.R.L. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacionales 

Arias (2022), en su investigación: Salud ocupacional y calidad de vida como 

predictores de enfermedades no transmisibles en personal de enfermería comunitaria de 

Guayaquil, 2022, tuvo como objetivo determinar la relación entre la calidad de vida, la salud 

ocupacional y las enfermedades no transmisibles en el personal de enfermería del centro de 

salud comunitario de la ciudad de Guayaquil. El estudio se desarrolló bajo el enfoque 

cuantitativo, nivel explicativo y diseño no experimental. Se trabajó con una muestra aleatoria 

probabilística de 132 enfermeras. Para la recolección de datos se escala de valoración Likert, 

instrumentos que fueron validados para fines del estudio. Para el análisis de datos se utilizó el 

programa JAMOVI v.2.75 y SPSS v26. Los hallazgos evidencian que existe una relación 

estadísticamente significativa entre Calidad de vida y Enfermedades no transmisibles (Rho= 

.795; p<.01), donde la variable calidad de vida cuenta con el 63.2 % de la variabilidad explicada 

por las Enfermedades no transmisibles, a diferencia de la variable salud ocupacional con el 

15.6% de la variabilidad explicada por las Enfermedades no transmisibles. El personal de 

enfermería del centro de salud se caracterizó por mantener niveles medios de calidad de vida 

(59.09%) y enfermedades no transmisibles (54.55%). Se concluye que únicamente la variable 

calidad de vida se relaciona con las enfermedades no transmisibles, situación que llega a afectar 

a gran parte de la población ecuatoriana dedicada a trabajar en el área de la salud. (10) 

 

 

Salinas (2022) en su investigación:  Relación entre resiliencia y calidad de vida en 

adolescentes, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre resiliencia y 
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calidad de vida en los adolescentes del cantón Chunchi. Se evaluó a 400 adolescentes de 12 a 

18 años de edad (Medad =14,9225, Ds=1,86). El diseño fue relacional de corte transversal. Los 

instrumentos de medición fueron la Escala de Resiliencia de Wagnild y el cuestionario de 

Calidad de Vida SF-36 v2 de Alonso & Cols. Los resultados mostraron una relación baja 

positiva entre resiliencia y calidad de vida, así como de la resiliencia con las dimensiones de 

calidad de vida. Se concluye que la resiliencia es un factor que se refleja en la calidad de vida 

de los adolescentes posibilitando su bienestar (11). 

 

Ruíz y González (2018). En su investigación: Percepción de la calidad de vida en el 

trabajo y su relación con el área donde se labora en una empresa cárnica. Metodología: 

Estudio descriptivo y correlacional. Se encuestó a 60 trabajadores de una empresa Cárnica: 30 

administrativos y 30 operativos por medio del instrumento de calidad de vida CVT-

GOHISALO. Los hallazgos se correlacionaron con el área donde se labora, utilizando la prueba 

X2 de Pearson, los resultados de la población de estudio estuvieron comprendida en edades 

entre 19 y 60 años, en el área operativa hubo predominio de hombres (86,7%), y en el área 

administrativa mujeres (53,3%). La relación de las percepciones de la calidad de vida en el 

trabajo por área no arrojó diferencias significativas para las dimensiones del instrumento: 

soporte institucional (P = 0,458), seguridad en el trabajo (P = 0,329), integración al puesto de 

trabajo (P = 0,251), satisfacción por el trabajo (P = 0,734), bienestar logrado a través del trabajo 

(P = 0,186) y administración del tiempo libre (P = 1,0).Conclusión: La percepción de la calidad 

de vida en el trabajo se relaciona con el área en la que se labora (12) 

 

 

2.1.2. Nacionales 
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Rivas (2019) en su investigación: Que tiene como objetivo establecer la relación entre 

la salud ocupacional y la calidad de vida laboral de los trabajadores de una Superintendencia 

de Tributación en Ancón, en el 2018. El estudio tuvo un diseño no experimental de nivel 

descriptivo, correlacional y transeccional. La población estuvo constituida por 110 trabajadores 

y la muestra por 86 trabajadores. Resultados: El 89.5% de los trabajadores presentan un nivel 

medio de salud ocupacional, el 10.5% nivel óptimo. El 83.7% y 77.9% respectivamente 

presentan un nivel medio en el entorno físico y mental. En calidad de vida, el 86% de 

trabajadores tienen nivel no óptimo, el 14% nivel medio. El 64% obtuvo nivel óptimo en 

gestión administrativa, y 36% nivel medio, y en estabilidad laboral, el 72%, alcanzó nivel 

medio, 27.9% nivel no óptimo. Se concluye que la salud ocupacional y la calidad de vida 

laboral muestran una correlación alta y positiva y significativa (r= 0,810). De igual manera 

existe correlación alta y positiva (r= 0,724) (p valor=0,000) entre la dimensión entorno físico 

y calidad de vida laboral; el entorno mental y calidad de vida laboral (r= 0,815 y el p – 

valor=0,000), y correlación (r= 0,714 y el p – valor= 0.000) con salud ocupacional y la 

dimensión gestión administrativa; correlación salud ocupacional y la dimensión estabilidad 

laboral (r= 0,660 y el p – valor= 0.000) (13). 

 

Concha (2022) en su investigación: calidad de vida profesional y riesgos psicosociales 

laborales en trabajadores de una empresa privada de Lima, cuyo objetivo fue relacionar la 

calidad de vida profesional y los riesgos psicosociales laborales en los trabajadores de una 

empresa del sector retail. En tal sentido, se desarrolló un diseño no experimental correlacional 

descriptivo de corte transversal y con una muestra por conveniencia de 165 empleados durante 

la cuarentena por la COVID-19. Los instrumentos fueron el Cuestionario de Calidad de Vida 

Profesional (Grimaldo y Reyes, 2015) y el Cuestionario de Factores Psicosociales Laborales 

(Pando et al., 2016). Respecto a puntajes totales no se encontraron correlaciones significativas 
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entre las variables. Pero, sí existe relación significativa y positiva entre la carga de trabajo y 

factores psicosociales; relación negativa y significativa entre la motivación intrínseca con 

cuatro factores psicosociales; y, relación negativa entre el apoyo directivo con la mayoría de 

los factores de riesgo psicosocial. Existen diferencias significativas entre el cargo de trabajo y 

el tiempo en la organización con respecto a la calidad de vida profesional, mas no con el sexo. 

Se concluyó que las variables examinadas son independientes entre sí (correlación nula), 

porque el nivel de significancia es mayor que ,05 (14). 

 

Chávarry (2022), en su Investigación:  Gestión de salud ocupacional y calidad de vida 

laboral en trabajadores de seguros del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2022, tuvo como 

objetivo, determinar la relación entre la gestión de la salud ocupacional y la calidad de vida 

laboral en trabajadores de seguros de un hospital. Para ello, se llevó a cabo la investigación 

según el enfoque cuantitativo, transversal y de nivel correlacional, en el que se consideró como 

muestra de estudio a 73 trabajadores de seguros. Para la medición de las variables se empleó 

los cuestionarios cuyas confiabilidades 0.914 y 0.943 para la variable gestión de la salud 

ocupacional y la calidad de vida laboral respectivamente. En relación a los resultados, el 63.0% 

de trabajadores consideraron como regular la gestión de salud ocupacional, el 53.4% de 

trabajadores consideraron como medio la calidad de vida laboral; por otro lado, la correlación 

Rho de Spearman fue igual a 0.745, concluyendo que la gestión de salud ocupacional se 

correlaciona positivamente con la calidad de vida laboral, lo que implica que un alto nivel en 

la gestión, se traduce también en un mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. 

(15). 

 

Anticona (2020), en su investigación: Nivel de gestión de seguridad y salud 

ocupacional y nivel de burnout en personal del Centro Médico Antícona, 2020; en la cual tiene 
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como objetivo, determinar el nivel del síndrome de burnout y su relación con el nivel de la 

gestión de seguridad y salud ocupacional en personal del Centro Médico Antícona EIRL, 2020. 

Para lo cual se desarrolló un tipo de estudio aplicado, con diseño no experimental, transversal 

y correlacional. La población censal constituida por 42 colaboradores del Centro Médico 

Anticona EIRL de las áreas administrativas y de salud. Utilizó el Cuestionario de Gestión de 

seguridad y salud ocupacional y el Maslach Burnout Inventory – General Survey (MBI – GS). 

Finalmente, concluyó que la relación entre el síndrome de burnout es inversa y no significativa 

(p>0.05), de grado muy bajo (rho=-.022). Asimismo, se observa que el 85.7% de personal 

percibe un nivel medio de la gestión de seguridad y salud ocupacional, también tiene un nivel 

medio de síndrome de burnout. (16) 

 

Matta (2022) en su investigación:  Calidad de vida relacionada a la salud en personas 

con COVID-19, internados en un establecimiento hospitalario en el Callao. Materiales y 

métodos: El presente estudio fue elaborado desde una perspectiva del enfoque cuantitativo y 

su diseño metodológico fue descriptivo y transversal. La población estuvo conformada por 72 

pacientes. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario 

EUROQOL, estructurado por 5 reactivos y 5 dimensiones. Resultados: En cuanto a la calidad 

de vida, predominan aquellos con un nivel medio con 58,3% (n=42), seguido de un nivel alto 

con 22,2% (n=16) y un nivel bajo con 19,4% (n=14). Según sus dimensiones, en movilidad, 

predominan aquellos que no tienen problemas para caminar con 55,6% (n=40), en cuidado 

personal, predominan aquellos que no tienen problemas con 55,6% (n=40), en actividades 

cotidianas, predominan aquellos que tienen algunos problemas con 51,4% (n=37), en dolor 

malestar, predominan aquellos que tienen un dolor moderado con 70,8% (n=51), en ansiedad 

depresión, 41 participantes que representan el 56,9% están moderadamente ansiosos o 
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deprimidos. Conclusiones: En cuanto a la calidad de vida, predominan aquellos con un nivel 

medio, seguido de un nivel alto y nivel bajo. (17) 

 

Maguiña y Reyes (2019), en su investigación: Salud ocupacional y la calidad de vida 

laboral en la empresa Newport Capital S.A.C. Santiago de Surco, 2019, la indagación cuyo 

objeto fue determinar la relación entre las variables X Salud ocupacional, la variable Y: Calidad 

de vida laboral, el nivel de estudio empleado fue descriptivo correlacional. La población de 

estudio estuvo conformada por los 112 empleados del sector de entretenimiento ubicados en 

Santiago de Surco, a quienes se les aplicó el instrumento de investigación mediante un censo. 

Para recopilar los datos, se aplicó una encuesta con un cuestionario de Likert de 32 preguntas. 

Se utilizó el software SPSS 24 para analizar los datos, determinando la confiabilidad del 

cuestionario mediante el alfa de Cronbach. El coeficiente de Spearman reveló una fuerte 

correlación positiva (r = 0.975) entre la salud ocupacional y la calidad de vida laboral. (18) 

 

2.1.3. Regionales y locales. 

Azañero (2022) se propuso analizar la conexión entre el control interno y la seguridad 

y salud en el trabajo en la empresa Biddle Inc. Para ello, empleó un diseño de investigación no 

experimental y transversal, aplicando una encuesta a 80 trabajadores. Mediante un enfoque 

analítico-sintético, "El estudio reveló que tanto el control interno como el sistema de seguridad 

y salud ocupacional de Biddle Inc. son percibidos como adecuados. Sin embargo, el 

seguimiento de resultados y la supervisión del control interno mostraron áreas de mejora. Por 

otro lado, los instrumentos de gestión para la seguridad y salud ocupacional fueron evaluados 

positivamente. Los resultados del análisis estadístico confirman una fuerte relación positiva 

entre ambas variables (r = 0.723), indicando que, a mayor control interno, mayor es la 

efectividad del sistema de seguridad y salud ocupacional. (19) 

2.2. Bases teóricas 
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2.2.1. Teoría de la Exposición-Demanda-Control orientada a la Salud Ocupacional 

La teoría de la exposición, demanda y control propone que la forma en que las personas 

reaccionan ante situaciones estresantes está influenciada por la frecuencia con la que se 

exponen a ellas, la cantidad de demanda que estas situaciones imponen y el grado de control 

que perciben tener sobre ellas. Según esta teoría, una mayor exposición al estrés puede 

aumentar la tolerancia individual, mientras que la demanda y el control modulan la percepción 

y respuesta al estrés. (20) 

La teoría de la demanda-control-soporte (DCS), desarrollada por Karasek y Theorell en 

los años 90, es un marco conceptual fundamental en el estudio del estrés laboral. Esta teoría 

postula que la combinación de la exposición a factores estresantes, la demanda laboral y el 

grado de control sobre el trabajo influye significativamente en la salud y el bienestar de los 

trabajadores. Los tres componentes clave de esta teoría son la exposición, la demanda y el 

control, 

- Exposición: Hace referencia a la exposición de los empleados a una amplia gama de 

situaciones laborales que generan estrés. Estos factores pueden ir desde sobrecargas de trabajo 

y plazos ajustados hasta condiciones laborales peligrosas y demandas emocionales intensas. 

- Demanda: Se refiere a las exigencias mentales que los empleados experimentan en 

su puesto de trabajo. Estas demandas incluyen la carga cognitiva, la complejidad de las tareas 

asignadas, la presión por cumplir con objetivos y la falta de claridad en sus funciones. 

-  Control: Se refiere al grado de participación que tienen los trabajadores en la toma 

de decisiones relacionadas con su trabajo, así como la libertad para utilizar sus habilidades y 

conocimientos de manera autónoma 

"La teoría de la Exposición-Demanda-Control subraya la importancia de un equilibrio 

adecuado entre las demandas laborales, el control sobre el trabajo y la exposición a factores 
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estresantes. Un desequilibrio, caracterizado por altas demandas, bajo control y elevada 

exposición al estrés, (21) 

Esta teoría ha sido aplicada para entender diversos aspectos de la salud ocupacional, 

como el riesgo de enfermedades cardiovasculares, problemas de salud mental, trastornos 

musculo esqueléticos y otros trastornos relacionados con el estrés laboral. 

Es importante destacar que la teoría de la Exposición-Demanda-Control ha sido ampliamente 

estudiada y ha demostrado ser una herramienta útil para comprender los factores laborales que 

influyen en la salud de los trabajadores. 

La teoría de la Exposición-Demanda-Control explora cómo el equilibrio entre las 

demandas laborales, el control sobre el trabajo y la exposición a factores estresantes influye 

directamente en la salud física y mental de los empleados. La teoría sugiere que los empleados 

que se enfrentan a altas exigencias laborales y tienen poco control sobre su trabajo son más 

propensos a sufrir problemas de salud, como enfermedades del corazón, trastornos mentales y 

dolencias físicas. Por otro lado, los trabajadores que experimentan altos niveles de control en 

su trabajo y una cantidad adecuada de demanda tienen un menor riesgo de desarrollar 

problemas de salud y pueden experimentar un mayor bienestar en el trabajo. La teoría EDC 

también sugiere que la exposición a situaciones estresantes puede ser beneficiosa si se maneja 

adecuadamente y se utiliza para desarrollar habilidades de afrontamiento y resiliencia. 

En la investigación sobre la teoría EDC, se han utilizado diversas herramientas para medir la 

exposición, la demanda y el control en el trabajo, como el Job Content Questionnaire (JCQ) y 

el Effort-Reward Imbalance (ERI) questionnaire. Estas herramientas permiten a los 

investigadores evaluar la relación entre la exposición, la demanda y el control en el trabajo y 

la salud de los trabajadores. 

En resumen, la teoría EDC sugiere que las personas pueden controlar su respuesta al estrés a 

través de la exposición, la demanda y el control. La exposición puede ayudar a las personas a 



16 
 

desarrollar una mayor tolerancia al estrés, mientras que la demanda y el control pueden influir 

en la forma en que las personas perciben y responden a situaciones estresantes. 

2.2.2. Modelo de Calidad de Vida de Ferrans y Powers 

Es un enfoque conceptual que busca comprender y evaluar la calidad de vida desde una 

perspectiva multidimensional. Fue desarrollado por Carol Estwing Ferrans y Merle H. Powers 

en 1985 y ha sido ampliamente utilizado en el campo de la salud y la investigación social (22) 

El marco conceptual de este modelo se basa en la premisa de que la calidad de vida es una 

construcción subjetiva y multidimensional, influenciada por múltiples dominios que abarcan 

aspectos físicos, psicológicos, sociales y espirituales de la vida de una persona. A continuación, 

se describen los componentes clave del modelo: 

Dimensiones de calidad de vida: "El modelo de Ferrans y Powers propone que la 

calidad de vida de un individuo está compuesta por varias dimensiones interrelacionadas: 

Dimensión física: se refiere al estado de salud física, la presencia de síntomas y la 

capacidad funcional, una de las dimensiones clave del Modelo de Calidad de Vida de Ferrans 

y Powers es la dimensión física. Esta parte tiene en cuenta el estado de salud físico, los síntomas 

y la capacidad de una persona para funcionar. En la evaluación de la dimensión física, se 

pueden tener en cuenta: 

Atención médica: la calidad y accesibilidad de los servicios médicos y de salud disponibles 

para las personas. 

Alimentación: la ingesta adecuada de alimentos nutritivos y la capacidad de comer alimentos 

de manera habitual  

Actividades físicas: la participación en actividades físicas y el nivel de actividad física 

recomendado para mantener una buena salud 

Sonido: La percepción general de la salud y la presencia de enfermedades o condiciones 

crónicas. (23) 
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Dimensión psicológica: Esta dimensión engloba aspectos como el bienestar emocional, 

la satisfacción con la vida y la resiliencia, es decir, la capacidad de afrontar situaciones difíciles. 

Al evaluar esta dimensión, se consideran factores como. 

Bienestar emocional: la capacidad de equilibrar emociones positivas y negativas y de 

controlarlas. 

Satisfacción con la vida: La forma en que uno ve su vida en términos de satisfacción y felicidad. 

Capacidad de afrontar desafíos: la capacidad de manejar situaciones estresantes y adaptarse a 

los cambios (24) 

Dimensión social: se relaciona con las relaciones interpersonales, el apoyo social, la 

participación comunitaria y la integración social, Dado que las interacciones sociales, el apoyo 

de la comunidad y la integración desempeñan un papel importante en el bienestar general, esta 

dimensión es fundamental para evaluar el bienestar y la calidad de vida de las personas. La 

dimensión se ha destacado en varios contextos de investigación y aplicaciones prácticas. 

Al igual que las demás dimensiones del modelo, la dimensión social es crucial para evaluar el 

bienestar y la calidad de vida de las personas. Su importancia se debe a su impacto en la vida 

cotidiana y el bienestar general de las personas. (25) 

Dimensión espiritual: incluye los valores, creencias, propósito de vida y sentido de 

trascendencia, en el contexto del bienestar y la calidad de vida, la dimensión espiritual incluye 

temas como los valores, las creencias, el propósito de la vida y el sentido de trascendencia. A 

pesar de la falta de referencias bibliográficas específicas para esta dimensión dentro del marco 

del Modelo de Calidad de Vida de Ferrans y Powers, la literatura sobre el tema ha destacado 

su relevancia. La dimensión espiritual es un componente esencial del bienestar integral de las 

personas, y su inclusión en modelos de evaluación de la calidad de vida se alinea con la idea 

de que el bienestar abarca aspectos más allá de lo puramente material o físico. 
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Percepciones individuales: Este modelo enfatiza la importancia de evaluar las 

percepciones individuales de cada dimensión de calidad de vida. Reconoce que la calidad de 

vida es subjetiva y varía según las experiencias y valores de cada persona, las percepciones 

individuales se refieren a cómo las personas experimentan y evalúan sus propias vidas en 

función de sus dimensiones y aspectos principales, como su salud física, sus relaciones con los 

demás y su propósito en la vida. 

La manera en que cada persona percibe su calidad de vida influye directamente en su 

satisfacción y bienestar. Por esta razón, es fundamental considerar estas percepciones al evaluar 

la calidad de vida. El modelo de Ferrans y Powers ha sido empleado en diversas investigaciones 

para analizar cómo las personas, incluyendo a aquellas con discapacidad intelectual, perciben 

su calidad de vida en diferentes situaciones. 

Influencias contextuales: El modelo también considera que la calidad de vida está 

influenciada por factores contextuales, como el entorno físico, social y cultural en el que vive 

una persona. Estos factores pueden afectar las oportunidades, los recursos y las barreras para 

lograr una buena calidad de vida (26), las influencias contextuales se refieren a externos que 

pueden afectar la calidad de vida de una persona, como su entorno físico, social y cultural, se 

conocen como influencias contextuales. Estos elementos pueden influir en las oportunidades, 

los recursos y las dificultades para tener una buena calidad de vida. 

El Modelo de Calidad de Vida de Ferrans y Powers se ha utilizado en algunos estudios para 

analizar las influencias contextuales en la calidad de vida de varios grupos de personas, como 

personas con discapacidad intelectual. 

Al evaluar la calidad de vida de las personas, estos estudios han destacado la importancia de 

tener en cuenta las influencias contextuales porque pueden tener un impacto significativo en 

su bienestar y calidad de vida. 
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En resumen, el Modelo de Calidad de Vida de Ferrans y Powers proporciona un marco 

conceptual para comprender y evaluar la calidad de vida desde una perspectiva 

multidimensional y subjetiva. Este enfoque reconoce la importancia de considerar múltiples 

dominios y las percepciones individuales de las personas para obtener una comprensión más 

completa de su calidad de vida. 

 

2.3. Bases conceptuales 

2.3.1 La salud ocupacional y ambiental 

La salud ocupacional es un tema de gran importancia en el ámbito laboral, ya que se refiere a 

la prevención de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo. La Organización 

Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como "una actividad multidisciplinaria 

que tiene como objetivo promover y mantener el más alto grado de bienestar físico, mental y 

social de los trabajadores en todas las ocupaciones" (27). En este marco teórico, se abordará la 

relación entre la variable X, que se refiere a las condiciones laborales, y la variable Y, que se 

refiere a la salud ocupacional. 

En un estudio realizado por García et al. (2018), se encontró que las condiciones laborales 

inadecuadas estaban asociadas con un mayor riesgo de enfermedades cardiovasculares en los 

trabajadores. Los autores señalaron que la exposición a factores de riesgo como el ruido, la 

vibración y la carga física pueden aumentar el riesgo de enfermedades cardiovasculares en los 

trabajadores. 

Otro estudio realizado por López et al. (2019) encontró que las condiciones laborales 

inadecuadas estaban asociadas con un mayor riesgo de lesiones musculoesqueléticas en los 

trabajadores. Los autores señalaron que la exposición a factores de riesgo como la carga física, 

la postura y la repetitividad pueden aumentar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas en los 

trabajadores. 
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Medio Ambiente: Es el conjunto de elementos químicos, biológicos y físicos que rodean los 

seres vivos y establecen las condiciones de vida en nuestro planeta. Incluye ecosistemas como 

como el aire, el agua, la tierra, las plantas y los animales. 

Relación entre salud ocupacional y medio ambiente: 

Existe una estrecha relación entre la salud ocupacional y el medio ambiente. Las condiciones 

ambientales en el lugar de trabajo pueden tener un impacto significativo en la salud de los 

trabajadores. Por ejemplo, la exposición a contaminantes del aire, ruido excesivo, temperaturas 

extremas o iluminación inadecuada pueden causar enfermedades respiratorias, problemas de 

audición, estrés y fatiga, Por otro lado, los riesgos y las condiciones adversas en el lugar de 

trabajo pueden afectar negativamente la salud y el bienestar de los empleados, afectando su 

calidad de vida y su desempeño laboral. 

En el contexto de nuestro estudio, es relevante considerar la salud ocupacional y el medio 

ambiente como una sola variable. Esto no solo se debe a su estrecha relación conceptual, sino 

también a las consecuencias directas en la salud de las personas. si no también se tuvo en cuenta 

el programa se denomina es Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

En consecuencia, la salud ocupacional y el medio ambiente son variables intrínsecamente 

ligadas que afectan significativamente la salud y el rendimiento de los trabajadores. La 

integración de estas disciplinas en programas de seguridad y salud ocupacional es crucial para 

crear un entorno laboral seguro y saludable. La consideración conjunta de estos factores 

permite una mejor identificación y gestión de los riesgos, contribuyendo a la mejora del 

bienestar de los empleados y la eficiencia organizacional. 

Factores Ambientales que Afectan la Salud Ocupacional-Medio ambiente: 

Contaminación del aire: Exposición a la temperatura, provoca fatiga, deshidratación y pérdida 

de energía. Los sistemas respiratorio y cardiovascular 
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Contaminación del agua: Provoca trastornos gastrointestinales trastornos y enfermedades 

etiológicas de la piel y enfermedades etiológicas de la piel. 

Ruido excesivo: Genera problemas de audición, dificultad para concentrarse y mayor 

irritabilidad. 

Exposición a temperaturas extremas: Produce fatiga, deshidratación y golpes de calor. 

2.3.1.1 Importancia de la salud ocupacional 

La salud ocupacional es de suma importancia en el ámbito laboral, ya que se centra en 

garantizar el bienestar y la protección de los trabajadores en su entorno laboral. Busca prevenir 

los riesgos ocupacionales, promover condiciones de trabajo seguras y saludables, así como 

fomentar estilos de vida saludables entre los trabajadores. La implementación efectiva de la 

salud ocupacional puede tener un impacto significativo en la productividad, el desempeño y la 

calidad de vida de los trabajadores (28). 

La salud ocupacional es esencial para garantizar que los trabajadores puedan realizar sus 

tareas en un entorno seguro y saludable, lo que a su vez mejora su calidad de vida y bienestar 

general. Esta práctica no solo protege a los empleados, sino que también contribuye a un 

mejor desempeño laboral. 

2.3.1.2 Factores de riesgo en el trabajo 

Los factores de riesgo en el trabajo son aquellos elementos o situaciones presentes en 

el entorno laboral que pueden causar daño a la salud de los trabajadores. Estos factores pueden 

ser físicos, químicos, biológicos, psicológicos o sociales, y pueden afectar la salud de los 

trabajadores de diferentes maneras, dependiendo de la naturaleza del riesgo y de la exposición 

a éste. Algunos ejemplos de factores de riesgo en el trabajo son el ruido, las vibraciones, las 

sustancias químicas tóxicas, la radiación, el estrés laboral, la carga física y mental, y las 

condiciones de trabajo inseguras. 
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Es importante identificar y evaluar los factores de riesgo en el trabajo para prevenir las 

enfermedades y lesiones laborales, y para promover un entorno laboral seguro y saludable. Para 

ello, se requiere de la implementación de medidas preventivas y de control, como la 

eliminación o reducción de los riesgos, la capacitación y entrenamiento de los trabajadores, la 

vigilancia de la salud, y la promoción de la cultura de prevención en el lugar de trabajo. 

Estos factores pueden ser de naturaleza física, química, biológica, ergonómica, 

psicosocial u organizacional. Identificar y evaluar adecuadamente los factores de riesgo en el 

trabajo es crucial para implementar medidas de prevención y control que protejan la salud y 

seguridad de los trabajadores. (29) 

2.3.1.3 Prevención de riesgos laborales 

La prevención de riesgos laborales se refiere a la disciplina encargada de identificar, 

evaluar y controlar los riesgos presentes en el entorno de trabajo con el objetivo de prevenir 

accidentes laborales, enfermedades profesionales y cualquier otro tipo de daño a la salud de los 

trabajadores. Comprende un conjunto de medidas, procedimientos y políticas que buscan crear 

entornos de trabajo seguros y saludables, así como promover una cultura de prevención y 

conciencia sobre la importancia de la seguridad laboral. (30). 

La prevención de riesgos laborales es importante porque permite a los trabajadores 

desempeñar sus labores de manera segura y saludable, lo que a su vez contribuye a mejorar su 

calidad de vida y su bienestar general. Además, la prevención de riesgos laborales también es 

importante para las empresas, ya que les permite cumplir con las normas y regulaciones en 

materia de seguridad y salud en el trabajo, reducir los costos asociados con las enfermedades 

y lesiones laborales, mejorar la productividad y la competitividad, y proteger su reputación y 

su imagen corporativa. 
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2.3.1.4 Beneficios de la salud ocupacional 

Los beneficios de la salud ocupacional son aquellos que se derivan de la implementación 

de medidas y acciones destinadas a proteger la salud y seguridad de los trabajadores en el 

entorno laboral. Estos beneficios pueden ser tanto para los trabajadores como para las 

empresas, y pueden incluir: 

-Reducción de las enfermedades y lesiones laborales 

-Mejora de la calidad de vida y bienestar de los trabajadores 

-Aumento de la productividad y la eficiencia 

-Reducción de los costos asociados con las enfermedades y lesiones laborales 

-Cumplimiento de las normas y regulaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo 

-Protección de la reputación y la imagen corporativa de la empresa 

La salud ocupacional es importante porque permite a los trabajadores desempeñar sus labores 

de manera segura y saludable, lo que a su vez contribuye a mejorar su calidad de vida y su 

bienestar general. Además, la salud ocupacional también es importante para las empresas, ya 

que les permite cumplir con las normas y regulaciones en materia de seguridad y salud en el 

trabajo, reducir los costos asociados con las enfermedades y lesiones laborales, mejorar la 

productividad y la competitividad, y proteger su reputación y su imagen corporativa. (31) 

La empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. debe tomar medidas para proteger el 

medio ambiente y la salud laboral. Incluye: 

-Evaluar los riesgos para la salud ocupacional y el medio ambiente en el lugar de trabajo. 

-Realizar acciones de control para eliminar o reducir los riesgos. 

-Proporcionar capacitación en salud ocupacional y seguridad ambiental a los empleados. 

-Promover hábitos saludables entre los empleados. 
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2.3.1.5 Dimensiones de la salud ocupacional 

-Condiciones laborales: Esta dimensión incluye factores como la seguridad en el lugar de 

trabajo, la carga de trabajo, la compensación y la estabilidad laboral. La evaluación de esta 

característica es crucial para asegurar un entorno laboral seguro y saludable y para prevenir 

lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. 

Se enfatiza la necesidad de mejorar las condiciones laborales para asegurar la salud y el 

bienestar de los empleados. Además, el modelo propuesto por Schalock destaca la importancia 

de la dimensión del bienestar material, que incluye factores como la estabilidad laboral y la 

seguridad financiera, como un factor clave en la calidad de vida. (32) La dimensión de las 

condiciones laborales es un factor importante en la salud ocupacional y la calidad de vida, y su 

evaluación es crucial para garantizar un entorno laboral seguro y saludable. 

-Políticas de seguridad: Se refiere a la implementación de métodos y estrategias para garantizar 

un entorno laboral seguro y saludable, así como para prevenir lesiones y enfermedades 

relacionadas con el trabajo. La evaluación de esta característica es crucial para mejorar la 

calidad de vida y el bienestar de los empleados. La dimensión del bienestar material, que 

incluye factores como la seguridad financiera y la estabilidad laboral, es un componente clave 

de la calidad de vida, según el modelo propuesto por Schalock (32). 

-Riesgos   y peligro: De refiere a la identificación, evaluación y gestión de riesgos y peligros 

en el entorno laboral. Esta parte es crucial para mantener un entorno laboral seguro y saludable 

y para prevenir lesiones, enfermedades laborales y otros incidentes no deseados. La evaluación 

de riesgos laborales implica la identificación de los puestos de trabajo, los riesgos existentes, 

las relaciones entre los trabajadores afectados, los resultados de la evaluación y las medidas a 

tomar. Además, se menciona un método para estimar los niveles de riesgo en función de su 

gravedad y los efectos previstos, lo que sirve como base para determinar si se requiere mejorar 

las condiciones laborales y de seguridad. (32) 
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2.4 Calidad de vida  

                 

La calidad de vida se define como "la sensación de bienestar percibido que siente la persona, 

elementos subjetivos y objetivos en diversas dimensiones de su vida" y consta de dos 

componentes: capacidad y satisfacción. En cuanto a la calidad de vida a evaluar, se compone 

de tres dimensiones: física, psicológica y social. Estas dimensiones están influenciadas por las 

creencias que tiene el sujeto, por la experiencia vivida, por las percepciones del individuo. Tal 

es el caso que dos sujetos con el mismo estado de salud pueden llevar a una calidad de vida 

diferente en cada uno. (33) 

Gómez manifiesta que la calidad de vida laboral es una articulación socio-económica donde 

son estudiadas las necesidades sociales y los beneficios. 

La calidad de vida es un concepto multidimensional que se refiere a la percepción subjetiva de 

bienestar y satisfacción en diferentes aspectos de la vida de una persona (34). Según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida se define como "la percepción del 

individuo de su lugar en la vida, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que 

vive y en relación con sus objetivos, expectativas, estándares y preocupaciones"  

 

Dimensiones y componentes de calidad de vida 

Las dimensiones de la calidad de vida pueden variar según el enfoque teórico y el contexto en 

el que se apliquen. A continuación, se presentan algunas de las dimensiones más comunes: 

Salud física: La salud física es una dimensión importante de la calidad de vida, ya que influye 

en la capacidad de una persona para realizar actividades diarias y disfrutar de la vida. La salud 

física puede incluir aspectos como la nutrición, el ejercicio, la prevención de enfermedades y 

el acceso a servicios de atención médica (35) 

Salud mental: La salud mental es otra dimensión importante de la calidad de vida, ya que 

influye en la capacidad de una persona para experimentar emociones positivas y manejar el 
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estrés y la adversidad. La salud mental puede incluir aspectos como la autoestima, la resiliencia, 

la satisfacción con la vida y el acceso a servicios de atención psicológica (35) 

Bienestar social: El bienestar social se refiere a la calidad de las relaciones interpersonales y 

la participación en la comunidad. El bienestar social puede incluir aspectos como la 

satisfacción con las relaciones familiares y de amistad, la participación en actividades sociales 

y culturales y el sentido de pertenencia a la comunidad (35) 

Satisfacción laboral: La satisfacción laboral es una dimensión importante de la calidad de vida 

en el contexto laboral. La satisfacción laboral puede incluir aspectos como la remuneración, el 

ambiente laboral, la seguridad y salud ocupacional, la participación en la toma de decisiones y 

el equilibrio entre la vida laboral y personal (36) 

Seguridad económica: La seguridad económica se refiere a la capacidad de una persona para 

satisfacer sus necesidades básicas y tener acceso a recursos económicos suficientes para vivir 

con dignidad. La seguridad económica puede incluir aspectos como el empleo, el ingreso, la 

vivienda y el acceso a servicios básicos como la educación y la atención médica (37) 

Además, en un estudio sobre la calidad de vida de personas de diferentes edades, se 

identificaron tres niveles de calidad de vida: alto, medio y bajo, según las percepciones 

individuales del participante. (38). 

2.4.1 Factores que influyen en la calidad de vida 

-Satisfacción laboral: La satisfacción laboral es un factor importante de la calidad de 

vida en el contexto laboral. La satisfacción laboral puede incluir aspectos como la 

remuneración, el ambiente laboral, la seguridad y salud ocupacional, la participación en la toma 

de decisiones y el equilibrio entre la vida laboral y personal (36) 

-Ambiente laboral: El ambiente laboral se refiere a las condiciones físicas y 

psicológicas en las que se desarrolla el trabajo. El ambiente laboral puede incluir aspectos como 

la iluminación, la temperatura, el ruido, la ergonomía y la calidad del aire (39) 
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-Seguridad y salud ocupacional: La seguridad y salud ocupacional se refiere a la 

prevención de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. La seguridad y salud 

ocupacional puede incluir aspectos como la identificación y evaluación de riesgos, la 

implementación de medidas preventivas y la capacitación en seguridad y salud ocupacional 

(40) 

Algunas de las características relevantes que deben describirse para caracterizar a los 

trabajadores en este entorno incluyen: 

-Exposición a riesgos laborales: los trabajadores mineros enfrentan condiciones laborales 

difíciles y numerosos riesgos diarios, como exposición a materiales peligrosos, accidentes y 

fatiga física. 

-Salud y seguridad en el trabajo: Se debe garantizar a los trabajadores que cuentan con la 

formación, el equipo de protección personal y las medidas de seguridad necesarias para 

prevenir accidentes y enfermedades, la empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L., 

2023, debe priorizar la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional efectivo, especialmente considerando las condiciones de trabajo en el sector 

minero. Esto implica la identificación y evaluación de riesgos, la adopción de medidas 

preventivas y la promoción de un ambiente laboral seguro y saludable para sus colaboradores. 

-Líder de seguridad minera: Los líderes de seguridad minera deben poseer cualidades tales 

como comportamientos demostrables, conciencia de seguridad perfeccionista y la capacidad 

de actualizar y mantener continuamente un ambiente de trabajo seguro. 

La empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. 

Operaciones Servicios y Sistemas SRL es una compañía dedicada a proporcionar soluciones 

para la industria minera, enfocándose en la seguridad laboral y la salvaguarda del medio 

ambiente, aspectos cruciales para alcanzar un funcionamiento eficaz y sustentable. En 2023, la 

compañía subraya la relevancia de disponer de ingenieros mineros y líderes de seguridad 
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minera de alta formación que garantizan un entorno de trabajo seguro y saludable. Su enfoque 

no solo incluye la puesta en marcha de prácticas de seguridad y salud, sino también la estricta 

observancia de regulaciones internacionales y nacionales en materia de seguridad en el trabajo, 

como la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo en Perú, que dictan directrices 

fundamentales para prevenir. accidentes y patologías laborales. 

Para garantizar el bienestar de los empleados y salvar el medio ambiente, la compañía 

implementa un sistema de administración fundamentado en normas como ISO 45001 (Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo) e ISO 14001 (Sistema de Gestión Ambiental). 

Estos sistemas facilitan a Operaciones Servicios y Sistemas SRL la identificación y reducción 

de riesgos, la mejora constante de sus procedimientos y la creación de un ambiente laboral 

donde la salud y seguridad de los empleados, junto con la protección del medio ambiente, sean 

prioridades. 

Incorporación de conceptos clave: IPERC, ATS, PETAR. Estos conceptos ayudarán a 

contextualizar mejor los riesgos laborales y las medidas de prevención en la empresa.  

IPERC (Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Controles), 

El IPERC es una metodología esencial en el ámbito de la seguridad y salud ocupacional. 

Su objetivo principal es identificar peligros, evaluar los riesgos asociados y establecer controles 

efectivos para minimizar o eliminar esos riesgos en el entorno laboral. Esta herramienta es 

fundamental para la gestión de riesgos en las empresas, ya que permite prevenir accidentes, 

enfermedades ocupacionales y otros incidentes que puedan afectar la salud y seguridad de los 

trabajadores. 

Aplicación del IPERC en el estudio. 

- Exposición a sustancias químicas: En una empresa que maneja combustible, los 

trabajadores pueden estar expuestos a vapores o derrames de sustancias químicas 

peligrosas. 
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- Riesgos ergonómicos: Las tareas repetitivas, el manejo de cargas pesadas o las posturas 

incómodas pueden generar lesiones musculoesqueléticas. 

- Condiciones inseguras en el trabajo: La falta de señalización, el desorden en las áreas 

de trabajo o el uso inadecuado de equipos de protección personal (EPP) pueden 

aumentar el riesgo de accidentes. 

Al aplicar el IPERC, la empresa puede mapear estos peligros, evaluar su nivel 

de riesgo (bajo, medio o alto) y establecer controles adecuados, como capacitaciones, 

mejoras en los procedimientos de trabajo o la implementación de equipos de protección. 

ATS (Análisis de Trabajo Seguro) 

El ATS es una herramienta utilizada en el ámbito de la seguridad y salud ocupacional para 

analizar las tareas específicas que realizan los trabajadores en su puesto de trabajo. Su objetivo 

es identificar los riesgos asociados a cada tarea y establecer procedimientos seguros para 

realizarlas. El ATS es especialmente útil en trabajos que involucran actividades de alto riesgo, 

como el manejo de maquinaria, la manipulación de sustancias peligrosas o tareas en altura. 

Aplicación del ATS en el estudio 

Manejo de combustible: En una empresa que se dedica al suministro de combustible, 

los trabajadores están expuestos a riesgos como incendios, explosiones o exposición a vapores 

tóxicos. El ATS puede ayudar a establecer procedimientos seguros para el almacenamiento, 

transporte y manipulación de estos materiales. 

Operación de maquinaria pesada: Los operarios que manejan equipos pesados pueden 

estar expuestos a riesgos de accidentes por fallas mecánicas o errores humanos. El ATS puede 

identificar los pasos críticos y establecer protocolos para minimizar estos riesgos. 

Trabajos en altura: Si los colaboradores realizan tareas en plataformas elevadas o 

escaleras, el ATS puede definir las medidas de seguridad necesarias, como el uso de arneses y 

líneas de vida. 
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PETAR (Procedimiento Estándar de Trabajo de Alto Riesgo). 

El petar es un protocolo diseñado para garantizar la seguridad en la realización de tareas de alto 

riesgo en el entorno laboral. Su objetivo es establecer procedimientos estandarizados y seguros 

para actividades que implican un mayor peligro, como trabajos en altura, espacios confinados, 

manejo de sustancias peligrosas y operaciones con maquinaria pesada. El petar es una 

herramienta esencial para prevenir accidentes graves y proteger la integridad de los 

trabajadores. 

Aplicación del Petar en el estudio 

Trabajos en altura: Si los colaboradores realizan tareas en plataformas elevadas, torres 

o escaleras, el PETAR puede establecer los pasos seguros para el uso de arneses, líneas de vida 

y otros equipos de protección contra caídas. 

Manejo de sustancias peligrosas: En una empresa que trabaja con combustible, el 

PETAR puede definir los procedimientos seguros para el almacenamiento, transporte y 

manipulación de estas sustancias, minimizando el riesgo de incendios, explosiones o 

exposición tóxica. 

Espacios confinados: Si los trabajadores deben ingresar a tanques de almacenamiento 

o áreas con ventilación limitada, el PETAR puede establecer protocolos para garantizar la 

seguridad, como la medición de gases tóxicos y el uso de equipos de respiración autónoma. 

Descripción de puestos de riesgos 

La descripción de puestos de riesgos es una herramienta clave en la gestión de seguridad 

y salud ocupacional. Consiste en identificar y documentar los peligros específicos asociados a 

cada puesto de trabajo, así como las medidas de control necesarias para minimizar o eliminar 

esos riesgos. Esta descripción permite a las empresas entender mejor los desafíos de seguridad 

que enfrentan sus colaboradores y tomar acciones preventivas para proteger su salud y 

bienestar. 
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Aplicación en el estudio:  

Operarios de maquinaria pesada: Estos colaboradores pueden estar expuestos a riesgos 

como accidentes por fallas mecánicas, lesiones por movimientos repetitivos o exposición a 

ruidos excesivos. La descripción de riesgos ayudaría a identificar estos peligros y establecer 

medidas como el uso de protectores auditivos, capacitación en manejo seguro de maquinaria y 

revisiones periódicas de los equipos. 

Supervisores de operaciones: Aunque no realizan tareas físicas intensivas, pueden estar 

expuestos a riesgos como estrés laboral, largas jornadas de trabajo o exposición a condiciones 

climáticas extremas. La descripción de riesgos permitiría implementar medidas como rotación 

de turnos, programas de bienestar emocional y equipos de protección personal adecuados. 

Trabajadores de abastecimiento de combustible: Estos colaboradores enfrentan riesgos 

como exposición a vapores tóxicos, incendios o derrames de sustancias químicas. La 

descripción de riesgos ayudaría a establecer protocolos de seguridad, como el uso de equipos 

de protección respiratoria, capacitación en manejo de emergencias y señalización adecuada en 

las áreas de trabajo. 
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Figura 1. 

Datos estadísticos de seguridad y salud en el trabajo 
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Datos estadísticos de medio ambiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. 

Datos estadísticos de medio ambiente 
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Figura 3.  

PETS de abastecimiento de Diesel B5-S-50 en EE.SS 
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Figura 4.  

IPERC línea base de abastecimiento de combustible 
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Figura 5.  

Matriz de identificación y valoración de aspectos ambientales de Diesel B5-S-50 en EE.SS 
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Figura 6. 

 PETS de abastecimiento de gasohol regular  en EE.SS 
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Figura 7. 

Perfil de puesto de trabajo – Operador de combustible 
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2.4.2 Salud ocupacional y calidad de vida: 

Un ambiente de trabajo saludable y seguro es fundamental para la calidad de vida de 

los colaboradores. Cuando los trabajadores están sanos y se sienten seguros en su trabajo, son 

más productivos, tienen mayor satisfacción laboral y mejoran su calidad de vida en general. 

La salud laboral y el bienestar en el trabajo son elementos fundamentales para el 

bienestar completo de los empleados y para el triunfo de la organización. Un entorno laboral 

sano y seguro no solo resguarda a los empleados de peligros físicos y psicológicos, sino que 

también promueve su salud emocional, creando un ambiente que impulsa la productividad y la 

gratificación en el trabajo. Cuando los empleados se encuentran en buen estado físico, 

mantienen relaciones interpersonales más sólidas, disminuyen la falta de asistencia y 

demuestran un mayor compromiso con sus laborales. 

 

2.5. Definición de términos 

 

Ansiedad: Es un sentimiento de miedo o temor en situaciones cotidianas del ser humano. 

Autoestima: es la valoración del ser humano ya sea de forma positiva o negativa. Asimismo, 

se construye cada día para poder contribuir con las metas y sueños. 

Bienestar Emocional: es un “estado de ánimo en el cual la persona se da cuenta de sus propias 

aptitudes y tiene la capacidad de hacer una contribución a la comunidad”. 

Bienestar Físico: Es el funcionamiento correcto de los diferentes órganos del cuerpo, generando 

una correcta respuesta a las necesidades básicas de nuestra actividad en la vida diaria. 

Bienestar Mental: Es un estado en el cual el ser humano desarrolla su potencial, generando 

trabajo de forma productiva y aportando ideas al entorno social. 

Desempeño laboral: Es la calidad del trabajo, que cada colaborador aporta a sus tareas diarias, 

acciones, deberes; durante un determinado periodo. 
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Dolor muscular: relacionado con tensión, sobrecarga o lesión muscular debido al ejercicio del 

ser humano. 

Enfermedad profesional: Es el daño a la salud que adquiere un colaborador por la exposición 

a uno o varios factores de riesgo presentes en un ambiente de trabajo. 

Estrés: Es la reacción de un estado fuerte de tensión, que puede llevar a la enfermedad física, 

provocando enfermedades en el ser humano, concluyendo en trastornos mentales, desordenes 

familiares y sociales. 

Factor de riesgo: Es un elemento que puede provocar daño en la salud de los colaboradores, 

en los equipos o en las instalaciones.  

Productividad: Se basa en obtener el mejor rendimiento en el trabajo y alcanzar la capacidad 

de producción de este en un periodo de tiempo. 

Salud: Es un estado de bienestar ya sea físico, mental y social, donde el individuo no tiene 

ninguna lesión, no padece de enfermedades y realiza con normalidad todas sus funciones.  

 

2.6. Hipótesis 
 

2.6.1. Hipótesis general. 

Siendo las hipótesis planteadas las siguientes: 

H1: Existe relación significativa entre salud ocupacional-medio ambiente y la calidad de vida 

de los colaboradores de la empresa Operaciones servicios y sistemas S.R.L., 2023. 

H0: No existe relación significativa entre salud ocupacional-Medio ambiente, y la calidad de 

vida de los colaboradores de la empresa Operaciones servicios y sistemas S.R.L., 2023. 
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2.7. Variables 

Variable 1: Salud ocupacional y medio ambiente. 

Dimensiones:  

-Condiciones laborales: 

-Políticas de seguridad: 

- Riesgos   y peligro. 

Variable 2: Calidad de vida 

Dimensiones:  

- Dimensión física. 

-Dimensión social.  

-Dimensión Psicológica. 

-Dimensión Ambiental. 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

 

 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Niveles Técnicas/ Instrumentos 

Variable 1: Salud 

ocupacional- 

medio ambiente 

Global: 

Bajo:15-35 

Medio:36-55 

Alto:56-75 

La Salud Ocupacional es 

un campo de estudio y 

práctica dedicado a 

garantizar la salud, 

seguridad y bienestar de los 

trabajadores en su entorno 

laboral. (34) 

"La Salud Ocupacional se mede a 

través de tres niveles en una escala 

ordinal y por cada indicador, que se 

expresa por tasa de accidentes 

laborales, grado de cumplimiento de 

normas y número de peligros; los 

cuales se identifican en cada 

dimensión 

 

Condiciones laborales 

N°          de          accidentes 

ocupacionales  

Bajo: 8-19 

Medio:20-30 

Alto:31-41 

El instrumento fue 

adaptado de Delgado 

(2018) 

 

Políticas de seguridad 

 

 

Grado de cumplimiento de las 

normas de salud ocupacional  

Bajo:3-7 

Medio: 8-11 

Alto:12-15 

Riesgos   y peligro N°             de            peligros 

identificados 

Bajo:4-9 

Medio:10-14 

Alto:15-19 

Variable 2: 

Calidad de vida 

 

Global: 

Bajo:26-61 

Medio:62-96 

Alto:97-131 

La Calidad de Vida se 

refiere a la percepción 

subjetiva y evaluación 

global que una persona 

tiene sobre su bienestar y 

satisfacción en múltiples 

aspectos de su vida, 

incluyendo aspectos 

físicos, emocionales, 

sociales y ambientales. Se 

considera un indicador 

multidimensional que 

abarca el grado de 

felicidad, satisfacción y 

plenitud que experimenta 

una persona en su vida en 

general. (35) 

La Calidad de Vida se mide en tres 

niveles de acuerdo a dominios físicos, 

emocionales, sociales, económicos y 

ambientales. 

Dimensión Física Dolor 

Dependencia de medicinas 

Energía para la vida diaria 

Movilidad 

Sueño y descanso 

Actividad de la vida diaria 

Capacidad de trabajo 

Sentimientos positivos. 

Bajo:7-16 

Medio: 17-25 

Alto:26-34 

El instrumento fue 

adaptado de Espinoza-

2023 

Dimensión 

Psicológica 
Pensamiento aprendizaje, memoria, concentración. 

Imagen corporal Autoestima. 

Sentimientos negativos 

Relaciones personales 

Bajo:6-14 

Medio:15-22 

Alto:23-30 

Dimensión Social Actividad sexual 

Apoyo social 

Libertad y seguridad. 

Ambiente físico. 
 

Bajo: 6-14 

Medio:15-22 

Alto:23-30 

Dimensión ambiental Oportunidad de información ocio 

y descanso Hogar. 

Atención sanitaria/social 

Bajo: 7-16 

Medio:17-25 

Alto:26-34 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Área geográfica y ámbito de estudio 

La presente investigación se ubica en la región de Cajamarca, provincia de Hualgayoc y distrito 

de Hualgayoc; en la comunidad de “El Tingo”. El proyecto minero se localiza en la vertiente 

oriental de la cordillera occidental de los andes del Perú. El proyecto tiene una altura entre los 

3600 y 4000 metros de altitud. Se ubica a una distancia de 90 kilómetros de Cajamarca; 

asimismo a 10 kilómetros al noreste de Hualgayoc y a 30 kilómetros del suroeste de 

Bambamarca. 

Figura 8 

Mapa de Bambamarca 

 

 

 

 

 

 

 

 

Razón Social: OPERACIONES SERVICIOS Y SISTEMAS S.R.L. 

RUC: 20504424899 

Tipo Empresa: Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada 

Condición: Activo 

Fecha Inicio Actividades: 01 / Junio / 2002 
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3.2. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, correlacional 

de corte transversal. El enfoque cuantitativo permite medir, recoger, cuantificar y analizar 

datos cuantitativos sobre las variables de estudio; además estudia las propiedades y 

fenómenos cuantitativos. Asimismo, es herramienta principal de la estadística. 

El diseño de la investigación es no experimental, debido que el estudio se realizó sin 

manipulación deliberada de las variables. El estudio correlacional, permitió llevar a cabo 

procedimientos para determinar la relación entre las variables del estudio, la salud ocupacional-

medio ambiente y calidad de vida. El estudio fue transversal, ya que la recopilación de datos 

de las variables en la población de estudio, se realizó en un lugar y momento determinado y 

por tanto el análisis corresponden al mismo período de tiempo. 

 

3.3. Método de investigación 

Los métodos de investigación son definidos como un conjunto de procedimientos ordenados 

que permiten orientar la agudeza de la mente para descubrir y explicar una verdad. Son 

herramienta que posibilita indagar, esclarecer y categorizar segmentos una realidad definida 

como problema. Además, es s un método estructurado de recopilación y análisis de información 

que se obtiene a través de diversas fuentes.  En el presente estudio, el método utilizado fue el 

Positivismo, que se orienta a la observación y análisis de los hechos, a su carácter mensurable 

y a la explicación que tiene como base la demostración de las hipótesis. De igual manera, este 

método invoca los hechos como elementos de la realidad factual y sobre esa base se construye 

el conocimiento teórico y el empírico. Tiene como regla básica la separación entre juicios de 

hecho —comprensión de los hechos a través de conceptos empíricos y operacionales— y 

juicios de valor —compresión del mundo en razón de ideologías y posturas teóricas— para 

evitar que se pierda la objetividad y neutralidad en el tratamiento de los hechos sociales con 

fundamento en la unidad metodológica (41). 
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 La importancia de este método reside en las propiedades la presencia de cognoscitivas que 

permiten el abordaje de una parte de la realidad y que depende del investigador la utilidad que 

pueda tener al conseguir que, a través del trabajo de investigación, es posible esclarecer lo que 

antes no se conocía.  

También este método es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, 

comprobar relaciones y obtener resultados generales de poblaciones grandes, proceso que 

realiza con el uso de herramientas estadísticas y matemáticas con el propósito de cuantificar el 

problema de investigación.  

 

3.4. Población y muestra. 

Población:      La población y la muestra es de tipo censal, se refiere a la población que es 

objeto de un censo, es decir, una operación estadística que tiene como objetivo recopilar 

información sobre todas las personas que residen en un territorio determinado en un momento 

específico. (42) La población de estudio estuvo conformada por 25 colaboradores de la empresa 

que se dedica al suministro de combustible en la minería. 

 

3.5. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión: 

-Todos los empleados activos de la empresa durante el período de estudio. 

-Empleados que consientan participar voluntariamente en el estudio y firmen el consentimiento 

informado. 

Criterios de exclusión: 

- Empleados en licencia médica o ausentes durante el período de estudio. 
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3.6. Unidad de análisis (sujeto) 

La unidad de estudio será cada uno de los colaboradores que laboran en la empresa 

Operaciones Servicios y Sistemas.  

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se consideró la encuesta como técnica de investigación. Las técnicas de recolección de 

información se refieren a los procedimientos que originan información válida y confiable para 

ser utilizados como datos científicos; en el proceso de la investigación sobre la Salud 

ocupacional-medio ambiente y su relación con la calidad de vida en los colaboradores en la 

empresa operaciones servicios y sistemas S.R.L., 2023, se consideró la encuesta. 

Para la obtención de los datos relacionados con la variable Salud ocupacional, se tomó en 

consideración el modelo de cuestionario encuesta de salud ocupacional, estructurado por 

Delgado (2018), en su investigación titulada: La salud ocupacional y su relación en el 

desempeño laboral de los trabajadores de transportes Luchito eirl – Trujillo. Este cuestionario 

está compuesto por las dimensiones: Condiciones laborales (8 ítems), Políticas de seguridad (3 

ítems), Riesgos y peligro (4 ítems). Esta variable tiene un total de 15 ítems. Las alternativas de 

los ítems de la variable desempeño laboral profesional tienen la siguiente valoración: 

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), y Totalmente 

desacuerdo (1). 

 

 

 

 

 



61 
 

Tabla 2. 

Ficha técnica de instrumento Nº 1 

Criterios     Descripción  
  El instrumento fue adaptado de Delgado (2018)       

Objetivo: 

Determinar la relación de un programa de salud ocupacional en el 

desempeño de los  

  

Trabajadores de la empresa de Transportes Luchito EIRL – Trujillo 

2018 

Aplicación Transportes Luchito EIRL.           

Unidad de análisis Constituido por cada trabajador de la empresa Luchito EIRL.     

Tiempo de respuesta 10 a 15 minutos           

Número de 

interrogantes 14 preguntas            

Confiabilidad Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.8      

Dimensiones de la 

encuesta Condiciones laborales, Políticas de seguridad, Riesgos y peligro.     

Baremos Bajo, Medio, Alto           

 

  Para recoger datos de la variable Calidad de vida se aplicó el cuestionario sobre calidad 

de vida, basado en el modelo de Espinoza (2023) en su investigación: Síndrome de burnout y 

calidad de vida en colaboradores de la cooperativa sol & café, durante la pandemia de la covid-

19, Jaén, 2021, compuesto por las dimensiones:  Dimensión Física (7 ítems), Dimensión Social 

(6 ítems), Dimensión Psicológica (6 ítems), Dimensión ambiente (7 ítems). Esta variable tiene 

un total de 26 ítems. Las alternativas de los ítems de la variable Calidad de vida tienen la 

siguiente valoración: Siempre (5), Casi Siempre (4), Regularmente (3), Casi nunca (2), Nunca 

(1). 
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Tabla 3 

Ficha técnica de instrumento Nº 2 

Criterios   Descripción   

Adaptado de El instrumento fue adaptado del estudio de Espinoza (2023) 

Objetivo: 

Determinar la relación entre el Síndrome Burnout y calidad de vida en 

colaboradores de la cooperativa Sol & Café,  

  durante la pandemia de la Covid-19, Jaén, 2021. 

Aplicación Cooperativa sol & café 

Unidad de análisis Constituido por cada colaborador de la cooperativa Sol & Café  

Tiempo de respuesta 10 a 15 minutos   

Número de interrogantes 26 preguntas   

Confiabilidad Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.943   

 Dimensiones de la encuesta, Dimensión física, dimensión psicológica, dimensión social. 

 Baremos Bajo, Medio, Alto   

 

3.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

  Las Tablas 1 y 2 muestran los resultados de la validación de los instrumentos utilizados 

por los autores en sus investigaciones, los cuales han demostrado ser confiables y efectivos 

para medir las variables clave de interés en estudios similares, Parte de la recopilación de 

datos es el procesamiento y análisis de datos, ya que los datos deben ser actualizados para 

que el investigador pueda obtener información de calidad.    

Los datos que se presentan en la ficha técnica muestran que los datos son válidos y confiables. 

La confiabilidad de un instrumento se mide por un valor que oscila entre 0 y 1. Si los resultados 

de su análisis dan un valor superior a 0.70, se dice que el instrumento tiene alta confiabilidad. 

(43).  

Prueba piloto  

Se realizó la prueba piloto con la finalidad de determinar la confiabilidad de los cuestionarios 

utilizados en la investigación, mediante el análisis de consistencia interna Alfa de Cronbach, 

encontrándose una confiabilidad alta, con un valor de 0,849 para la variable la salud 

ocupacional   y 0,797 para la variable calidad de vida. La prueba piloto también facilitó evaluar 

y afinar aspectos del trabajo de campo y la aplicación del instrumento en la muestra final.  
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3.9. Técnicas de procesamiento y análisis de los datos   

Se realizó en un primero momento la organización de la información recopilada en una 

base de datos estadístico SPSS versión 26.0, luego se identificó posibles errores en su 

base de datos, descartando los datos incompletos.  Como resultado, solo se seleccionaron 

los datos necesarios para el procesamiento y el análisis. 

Las técnicas estadísticas utilizadas fueron: la estadística descriptiva, para organizar y 

resumir los datos de manera comprensible en tablas simples y de contingencia, para 

proceder a su descripción.  La estadística inferencial para hacer generalizaciones y 

predicciones basadas en la muestra inferencial, y para realizar la prueba de hipótesis, para 

determinar la significancia estadística entre las variables estudiadas. En resumen, la 

combinación de estadística descriptiva e inferencial proporciona un análisis completo y 

sólido, lo que garantiza una interpretación precisa de los datos y conclusiones válidas 

aplicables al contexto de la investigación. 

3.10. Criterios éticos 

La investigación en el campo de la salud debe ser llevada a cabo con un alto nivel de 

ética y responsabilidad. Se deben considerar los criterios éticos mencionados anteriormente 

para garantizar que la investigación sea segura, justa y beneficiosa para todos los participantes 

(44). En la investigación se tuvo en cuenta: 

Confidencialidad y Autonomía: Se garantizó a los participantes la confidencialidad de los 

datos recopilados, y se aseguró en todas las etapas del estudio, que los datos personales 

permanezcan anónimos. 

Consentimiento informado: se solicitó el consentimiento informado de todos los participantes 

en la investigación, a partir de la presentación clara del propósito de, estudios, los 

procedimientos utilizados y los riesgos potenciales. 
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Equidad y Justicia: en todo el proceso de recojo de datos y de toda la investigación, se logró 

que los participantes reciban un trato adecuado, evitando la discriminación en la selección y el 

tratamiento de datos. garantizando una representación justa y equitativa para todos los 

empleados, independientemente de su posición o posición en la empresa. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Presentación de resultados 

Tabla 4. 

Datos generales en los colaboradores de la empresa Operaciones servicios y sistemas S.R.L. 

 

 

La tabla 4, muestra, con respecto a la edad, el 60% (15), tienen de 25 a 35 años de edad; el 76% 

(19) son de sexo masculino, el 56% (14) son de condición civil soltera, en el grado de condición 

laboral el 60% (15) tiene condición cas, en el grado de instrucción el 52% (13) son de 

Instrucción superior completa, y el 44% (11) son empleados. 

 

Datos generales  Categoría  N° Porcentaje 

Edad   De 25 a 35 años  15 60 

    De 36 a 50 años  8 32 

    De 51 a más años  2 8 

Sexo    Masculino   19 76 

    Femenino  6 24 

Estado Civil   Soltera (o)  14 56 

    Conviviente  8 32 

    Casado  3 12 

Condición Laboral   Indeterminado  10 40 
   Cas  15 60 

Grado de Instrucción   Superior completa  
 

13 52 

    Superior incompleta 
 

5 20 

    Superior Técnico  7 28% 

Ocupación   Abastecimiento de combustible  
 

2 8% 

    Supervisor de operación  
 

9 36% 

    Empleado   11 44% 

    Ingeniero industrial 
 

3 12% 
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Tabla 5.  

Salud ocupacional- medio ambiente a nivel global, en los colaboradores de la empresa 

Operaciones ser vicios y sistemas S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla permite observar que un 76% de los empleados tiene un alto nivel de salud 

ocupacional y un 8 % tienen un nivel de salud ocupacional bajo. 

 

Tabla 6 

Salud Ocupacional en la dimensión Condiciones Laborales en los Colaboradores de la 

Empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla muestra que el 72% de colaboradores en la empresa tienen nivel alto de 

condiciones laborales, y sólo 4% presentan nivel bajo. 

 

Tabla 7 

Salud Ocupacional en la dimensión Políticas de Seguridad en los Colaboradores de la 

Empresa Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salud ocupacional N° Porcentaje  

Bajo 2 8 

Medio 4 16 

Alto 19 76 

Total 25 100 

Condiciones laborales      N° Porcentaje 

Bajo 1 4 

Medio 6 24 

Alto 18 72 

Total 25 100 

Políticas de seguridad N° Porcentaje  

Bajo 3 12 

Medio 8 32 

Alto 14 56 

Total 25 100 
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La tabla muestra, que, en políticas de seguridad implementadas por la empresa, el 56% 

de los colaboradores, presentan nivel alto, un 12%. un nivel bajo de políticas de 

seguridad, lo que debe ser motivo de atención, ya que su seguridad y bienestar podrían 

estar en riesgo. 

Tabla 8.  

Salud Ocupacional en la dimensión Riesgos y peligros en los colaboradores de la empresa 

Operaciones ser vicios y sistemas S.R.L 

 

 

 

 

 

 

 
 

En la tabla 7, se observa que el 56% de los colaboradores, tienen nivel alto en Riesgos   

y peligros, la menor tasa de frecuencia se registró con un 16% de nivel bajo. 

 

 Tabla 9.  

Calidad de vida en los colaboradores de la empresa Operaciones ser vicios y sistemas S.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

Se aprecia en la tabla 9, que el 64% de los colaboradores tienen un nivel medio 

la calidad de vida laboral, seguido de un 32% con nivel alto. Respecto a las dimensiones, 

los mayores porcentajes se ubican en nivel medio, con 48% en la dimensión física, el 

68%, en la dimensión social, 72% la psicológica y 96%, nivel medio en la dimensión 

ambiental. 

 

Riesgos   y peligros N° Porcentaje  

Bajo 4 16 

Medio 7 28 

Alto 14 56 

Total 25 100 

Niveles de 

Calidad de 

Vida Dimensión física Dimensión social 

Dimensión 

Psicológica  

Dimensión 

ambiental 

  N° %  N° %  N° %  N° %  

Bajo 2 8 8 32 18 72 1 4 

Medio 12 48 17 68 7 28 24 96 

Alto 11 44       

 Total 25 100 25 100 25 100 25 100 
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Contrastación de la hipótesis  

H1. Existe relación entre   la salud ocupacional, y la calidad de vida  

H0. No relación entre   la salud ocupacional, y la calidad de vida. 

 

Tabla 10.  

Salud ocupacional- medio ambiente y la calidad de vida en los colaboradores de la empresa 

Operaciones ser vicios y sistemas S.R.L.,  

        Salud  Calidad de 

        

ocupacional–

medio Ambiente vida 

    Salud  Coeficiente de  1,000 ,440 

    

Ocupacional – Medio 

Ambiente correlación   

     Sig. (bilateral)  ,028 
Correlación     N 25 25 

Pearson   Calidad de vida Coeficiente  ,440 1,000 

     de correlación   

     Sig. (bilateral) ,028 . 

      N 25 25 

 

Tal como se muestra en la tabla 10, existe relación estadística entre las dos variables de 

estudio, por lo que se permite aceptar la hipótesis alterna (Sig. = 0.028 < 0.05; Rho = 0.440); 

estableciendo así una relación entre ambas variables. Además, se observa una correlación 

positiva, lo que implica que una buena salud ocupacional contribuye a una mejora en la calidad 

de vida. 

 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

La investigación realizada en los colaboradores de la empresa operaciones servicios y 

sistemas S.R.L., permitió conocer cómo está la salud ocupacional y la calidad de vida, así como 

la relación de las variables, para ello se buscó analizar la situación actual y con las evidencias 

contribuir con la implementación de estrategias que promuevan mejoras tanto en la salud 

ocupacional como en el ambiente de trabajo, y generar cambios en la calidad de vida de los 

colaboradores. 
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  En este sentido, los resultados obtenidos revelan que la mayoría de los colaboradores 

(76%), tiene una Salud ocupacional-medio ambiente ato, lo que indica que el entono laboral es 

satisfactorio; sin embargo, un porcentaje importante de trabajadores se ubica en un nivel medio.  

Los datos obtenidos contrastan con los resultados de Rivas (2019), quien encontró un alto 

porcentaje (89.5%) de los participantes con salud ocupacional nivel medio (13). Igualmente, 

los hallazgos de Chavarry (2022), el 63.0 % de los empleados evaluaron la gestión de salud 

ocupacional como regular, lo que subraya la importancia de seguir fortaleciendo los programas 

de salud laboral y mejorar aspectos específicos para garantizar una mayor percepción de 

bienestar entre los trabajadores (16). Además, existe porcentajes con nivel medio y bajo en su 

salud ocupacional, lo que sugiere que aún es necesario realizar mejoras en la empresa. La 

concordancia que muestran los resultados de los estudios resalta la importancia de implementar 

prácticas efectivas de salud ocupacional, lo implica mayor inversión en las empresas en el área 

de salud ocupacional, como medio para promover un ambiente de trabajo más saludable y 

también se aborde otros factores que pueden afectar el bienestar general de los trabajadores y 

su desempeño laboral.   

En este sentido, la prioridad de la empresa es evitar que sus trabajadores enfermen o 

lesionen en el entorno laboral; asimismo debe velar por el bienestar físico, mental y social de 

todos sus trabajadores y contribuir con la creación de ambientes de trabajo saludables, 

utilizando estrategias de prevención de accidentes y de enfermedades profesionales u 

ocupacionales (45)  para ello es preciso y prestar atención a los resultados de investigación, 

específicamente en el grupo de personas que obtuvieron nivel medio y bajo; y para aquellos 

con alto nivel en su salud ocupacional seguir fortaleciendo los procesos de gestión y cuidado a 

sus trabajadores.  
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Respecto a las dimensiones de la salud ocupacional, medio-ambiente, evaluadas en los 

trabajadores de Operaciones Servicios y Sistemas S.R.L, se encontró que en la dimensión 

condiciones laborales, predomina un alto porcentaje (72%) con nivel alto, estos datos sugieren 

que la mayoría de los trabajadores ha considerado que las prácticas de salud ocupacional en la 

empresa son efectivas y satisfactorias. Estos resultados presentan diferencias con otros autores 

como los obtenidos por Rivas (13), donde un alto porcentaje (89.5%) de los trabajadores tiene 

nivel medio de salud ocupacional, y el 10.5% nivel óptimo. Anticona (2020), encontró que el 

85.7% de personal presenta un nivel medio de la gestión de seguridad y salud ocupacional, 

mientras que el 63.0% se ubica en nivel regular en gestión de salud ocupacional (16) .  

Asimismo, divergen de los hallazgos de Chavarry (2022), quien  reporta nivel regular de 

gestión de riesgo (63.0%), y sostienen que la organización debe promover mejoras en la 

seguridad del trabajo, en las condiciones laborales (15), de esta manera el trabajador se sentirá 

más seguro en su ambiente de trabajador, se desempeñará mejor y por tanto habrá una mejor 

contribución a la empresa y en mejora de su calidad de vida laboral. 

 

Con relación a las políticas de seguridad implementadas, por la empresa en capacitación 

sobre salud ocupacional, y preocupación por brindarle los equipos y materiales, referidas a 

medidas de protección durante su jornada laboral, asi como si, provee de lineamientos claros 

sobre cuidados y riesgos en el trabajo; se observa un nivel alto de cumplimiento de sólo 56%; 

y un importnate porcentaje alcanza nivel medio, y 3 colaboradores (12%) nivel bajo, resultados 

que se pueden interpretar que la empresa debe tomar con mayor seriedad la aplicación de la 

normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los hallazgos pueden ser contrastables con 

los obtenidos por Rivas (13), que estudio la salud ocupacional y la calidad de vida laboral, y 

reporta que el 83.7% y 77.9% respectivamente presentan un nivel medio en el entorno físico y 

mental; aun cuando describe variables diferentes, puede indicar que existe adecuado 
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cumplimiento de las políticas de seguridad y se reflejan en el entorno tanto físico como mental 

y entornos saludables. 

  Un entorno saludable es definido como “Un estado de completo bienestar físico, mental 

y social, y no la simple ausencia de la enfermedad” (27); Por lo tanto, desde un punto de vista 

ético y normativo, es fundamental que las organizaciones se preocupen por crear un ambiente 

laboral que no afecte negativamente la salud física y mental de los trabajadores, garantizando 

su seguridad y bienestar integral.  

Respecto a la dimensión de riesgos y peligros, en la empresa Operaciones servicios y 

sistemas S.R.L, los trabajadores valoraron las condiciones del ambiente laboral (señalización, 

exposición a riesgos que pueden afectar su salud, orden y limpieza en el trabajo y capacitación), 

los resultados muestran nivel alto y medio, de riesgos y peligros en la empresa, esto pone en 

evidencia la necesidad de revisar y actualizar los protocolos de seguridad en el entorno laboral, 

con el fin de prevenir la exposición de los trabajadores a riesgos que puedan afectar su salud 

física y mental, así como su calidad de vida en el trabajo. De tal manera que se garantice el 

regresso a casa de los trabajadores sanos y seguros como llegaron a su trabajo (46). 

Por ello, la empresa comprometida con la seguridad de sus trabajadores debe fomentar 

acciones constantes que promuevan el bienestar en sus puestos de trabajo; Protegiendo y 

previniendo cualquier daño derivado de las condiciones laborales, así como resguardando a los 

empleados de los riesgos asociados a la exposición de agentes nocivos para su salud. El 

objetivo principal de la salud ocupacional es prevenir enfermedades y lesiones relacionadas 

con el trabajo (47).   

Con relación a la calidad de vida de los trabajadores de la empresa ooperaciones 

servicios y sistemas S.R.L, un alto porcentaje alcanzó nivel medio (64 %), resultados no 

coincidentes a los obtenidos por Rivas (13), que 14% tienen nivel medio, 86% de trabajadores 

nivel no óptimo, Espinoza (48), encontró un nivel de calidad de vida baja (67,2%), seguida de 
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un nivel medio (29,9%) en los trabajadores de la empresa del estudio; asimismo difieren de los 

resultados de Terai (49), donde 34.3% de los participantes reportaron una disminución en la 

calidad de vida; observándose que  a pesar  que los estudio se realizaron  en contextos 

diferentes, se observa la necesidad de que las empresas se interesen más en la calidad de vida 

de sus trabajadores en el ambiente laboral, aun cuando muchas veces puede resultar complejo 

abordar el tema de manera específica, debido a la variedad de enfoques, y  percepciones, 

antecedentes, vivencias y la realidad de la situación laboral de cada  trabajador y de los mismos 

directivos pueden tener (50). 

Al analizar la calidad de vida de los trabajadores en sus distintas dimensiones, se 

observó que, en el ámbito físico, los niveles medio y alto presentaron porcentajes similares. 

Esta dimensión incluye satisfacción con la salud, si tuvo necesidad de tratamiento médico para 

funcionar en su vida diaria, si duerme las horas completas y satisfacción con su capacidad de trabajo, 

entre otros indicadores, que reflejan como el trabajador se encuentra físicamente, el cual es necesario 

para bienestar de sí mismo, de la familia y su desempeño laboral. En la dimensión social, los 

trabajadores tienen nivel alto y bajo respectivamente, pues expresa como se sienten en relación 

a la seguridad en su vida diaria, al ambiente físico saludable, satisfacción con las relaciones 

personales y apoyo de amistades, etc. que son elementos importantes que favorece un ambiente 

propicio para el trabajo de los colaboradores, se optimizan los tiempos en la ejecución de sus 

actividades. Pues los seres humanos son seres relacionales, y en el trabajo, se establecen 

vínculos con superiores, compañeros y con la organización en la cual trabaja. Las relaciones 

en el trabajo pueden ser tanto un aspecto positivo como un factor de riesgo psicosocial, 

dependiendo de cómo se desarrollen (51) 

En la dimensión de la calidad de vida de los trabajadores, el mayor porcentaje (72%) 

presenta nivel alto, y entre los elementos valorados fueron si sienten satisfacción con el apoyo 

que obtiene de sus amigos, si siente que su vida tiene sentido, si está conforme con su capacidad 
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de atención, consigo mismo, o si tiene sentimientos negativos de tristeza o desesperanzan 

ansiedad, los cuales son importantes para que la empresa tome en cuenta y valore las prácticas 

individuales de sus colaboradores, como competencias funcionalmente pertinentes para la 

promoción de la salud biológica y el bienestar social (52), como componentes de calidad de 

vida de las peruanas. Finalmente, en lo que respecta a la calidad de vida de los trabajadores en 

la dimensión ambiental, el 96% se encuentra en un nivel medio. Entre los aspectos evaluados 

se incluyeron elementos como el disfrute de la vida, si tiene energía suficiente para la vida 

diaria, si su dinero es suficiente para cubrir sus necesidades, conformidad con las condiciones 

del lugar donde vive y conformidad con el transporte de su zona, estos elementos forman parte 

del entorno físico directa o indirectamente, pueden representar factores de riesgo o peligros 

que podrían afectar el desarrollo de sus labores y el proceso productivo,  alterar su salud y dar 

lugar a las enfermedades o accidentes de trabajo (53). 

De lo descrito, la calidad de vida de los trabajadores, se ubican en un nivel medio, lo 

cual indica que hay aspectos clave que la empresa debe priorizar al implementar medidas de 

seguridad, como una mayor promoción de la salud mental, mejoras en las condiciones laborales 

y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. dentro de la organización, de tal manera 

que se contribuya en mejorar la calidad de vida.  

Es importante señalar, para que las empresas logren elevar su productividad, debe 

generar un ambiente en el que la calidad de vida de los trabajadores sea óptima, ya que el 

recurso más importante lo constituye el trabajador, y si éste no está satisfecho, se pueden 

generar problemas que afectarían directamente la rentabilidad de la empresa. Por lo que un 

objetivo en toda empresa sería identificar los aspectos que conforman la calidad de vida de los 

trabajadores (54). 
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Sin embargo, a pesar de los resultados obtenidos, es importante destacar que la calidad 

de vida es un tema complejo que según el modelo utilizado, puede variar en su interpretación, 

es subjetivo y multidimensional que se encuentra influenciada por aspectos físicos, 

psicológicos, sociales y espirituales de la vida de una persona, y todos ellos están 

interrelacionadas; que, para obtener una comprensión más completa de su calidad de vida, se 

recurre a las percepciones individuales de las personas (22). 

Finalmente, para dar respuesta a la pregunta de investigación, objetivo general del 

estudio, y la hipótesis, se usó el coeficiente de correlación Pearson, obteniéndose un valor P de 

0,028 el (≤ 0,05), con el cual se determina que existe relación significativa entre la salud 

ocupacional - medio ambiente y la calidad de vida de los colaboradores de la empresa 

ooperaciones servicios y sistemas S.R; por tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1). 

Los resultados obtenidos en la presente investigación, se refuerzan con los resultados 

obtenidos por Rivas (2019) quien reportó un valor Sig. < 0.05 y Rho = 0. 810. Asimismo, el 

estudio de Chavarry (2022) refuerza los resultados, pues muestra también correlación positiva 

de la salud ocupacional y calidad de vida, con una correlación Rho de Spearman de 0.745, y 

un p < 0,01 (bilateral), concluyendo que la gestión de salud ocupacional, la relación positiva 

muestra que la salud ocupacional y la calidad de vida mejora cuando se incrementa una de 

ellas.   

Estos resultados dan cuenta de la importancia en la empresa de desarrollar una adecuada 

gestión de la salud ocupacional para mejorar las condiciones laborales del capital humano, y 

evitar que los trabajadores no sufran accidentes laborales, y otros que afecten la calidad de vida 

laboral (15).  De esta manera de cumplirá con un derecho fundamental de los trabajadores, que 

es la prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, establecido en la 
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norma de seguridad y salud en trabajo, el cual es una actividad transformadora, que implica la 

movilización de capacidades físicas, psíquicas y sociales de la persona (51). Ello, se 

complementa, con un entorno de trabajo saludable, donde los trabajadores y los directivos 

participan en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y 

bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo, que incluye espacio 

físico de trabajo, medio psicosocial del trabajo incluyendo la organización del mismo y la 

cultura del ambiente de trabajo, entre otros elementos y recursos (46). 
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CONCLUSIONES 

 

1. La salud ocupacional-medio ambiente de los colaboradores de la empresa ooperaciones 

servicios y sistemas S.R.L, se ubica con mayor frecuencia en un nivel al alto, seguido 

de nivel medio.  

2. La calidad de vida, de los colaboradores de la empresa ooperaciones servicios y 

sistemas S.R.L muestra una concentración mayoritaria en el nivel medio, y nivel alto. 

3. Se obtuvo un valor de significancia (Sig. = 0.028, < 0.05) y el coeficiente de correlación 

de Spearman (Rho = 0.440), lo que indica una relación significativa entre las variables 

analizadas, aceptándose la hipótesis alternativa. 
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RECIOMENDACIONES 

Se recomienda a los directivos de la empresa operaciones servicios y sistemas S.R.L, 

realizar evaluaciones periódicas que involucren tanto a la gerencia como a los trabajadores. La 

retroalimentación debe ser continua para adaptar las políticas de salud ocupacional a las 

necesidades actuales. Esto puede incluir programas de prevención de riesgos laborales, 

fomentar hábitos saludables y Feedback en seguridad y salud en el trabajo. 

Se sugiere a los trabajadores, colaborar en las evaluaciones y proporcionar retroalimentación 

honesta sobre las condiciones de trabajo para mejorar el entorno laboral en conjunto. 

A los directivos de la empresa, implementar estrategias que promuevan el bienestar 

físico y psicológico de los trabajadores, como el desarrollo de actividades recreativas, 

programas de bienestar y promover un equilibrio entre la vida laboral y personal, contribuyen 

al bienestar y mejora de la calidad de vida. 

Se recomienda a la gerencia de la empresa desarrollar programas específicos de salud 

ocupacional enfocados en grupos con mayores riesgos o necesidades, para dar soporte en las 

tareas físicas y emocional para quienes enfrentan cargas de trabajo elevadas. 

A los estudiantes en salud ocupacional, desarrollar investigación incluyendo factores 

de riesgo como sociales, de salud física psicológicos y el entorno físico laboral y su influencia 

en la salud de las personas, para profundizar en el análisis de los riesgos y cumplimiento de las 

normas y derechos de los de los trabajadores.  
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Problema Objetivo Hipótesis Variable Metodología 

Problema General 

¿Existe relación entre   la salud 

ocupacional- medio ambiente y la calidad 

de vida en los colaboradores de la empresa 

Operaciones servicios y sistemas S.R.L., 

2023? 

Problema Específicos 

a) ¿Cuáles son las características 

de la salud ocupacional - medio 

ambiente, a nivel global y 

según dimensiones, 

condiciones laborales, 

Políticas de Seguridad y 

Riesgos y peligros, en los 

colaboradores de la empresa 

Operaciones servicios y 

sistemas SRL? 

b)  ¿Cuáles son las características de la 

calidad de vida en la escala global y 

dimensiones física, social, Psicológica, 

ambiental, en los colaboradores de la 

empresa Operaciones servicios y sistemas 

S.R.L.? 

       Objetivo General: 

Determinar la relación que existe entre la 

salud ocupacional- medio ambiente y la 

calidad de vida de los colaboradores de la 

empresa Operaciones servicios y sistemas 

S.R.L., Cajamarca, 2023. 

Objetivos Específicos. 

a) Identificar la salud ocupacional-medio 

ambiente, a nivel global y según 

dimensiones, condiciones laborales, 

Políticas de Seguridad y Riesgos y peligros, 

en los colaboradores de la empresa 

Operaciones servicios y sistemas S.R.L. 

b) Determinar la calidad de vida en la escala 

global y dimensiones física, social, 

Psicológica, ambiental, en los colaboradores 

de la empresa Operaciones servicios y 

sistemas S.R.L. 

 

 

 

 

    Hipótesis General. 

 

H1:  Existe relación significativa entre salud 

ocupacional, y la calidad de vida de los 

colaboradores de la empresa Operaciones 

servicios y sistemas S.R.L., 2023 

 

Ho: No existe relación significativa entre 

salud ocupacional, y la calidad de vida de los 

colaboradores de la empresa Operaciones 

servicios y sistemas S.R.L., 2023 

 

 

. 

 

 

 

 

Variable 1: 

 

Salud ocupacional  

 

Dimensiones: 

Condiciones laborales 

Políticas de seguridad 

Riesgos 

 

Variable 2: 

        

 Calidad de vida 

 

Dimensiones: 

 

  Dimensión física 

 Dimensión social 

 Dimensión        Psicológica 

Dimensión Ambiente 

 

Diseño de investigación 

 

Enfoque cuantitativo  

 

Diseño 

El tipo de investigación es 

descriptivo y correlacional 

Población de estudio: 

Estará constituida por todos colaboradores 

de la empresa que se dedica al suministro de 

combustible en la minería. 

. 

Tamaño de muestra: 

La muestra estuvo conformada por 25 

colaboradores de la empresa que se dedica 

al suministro de combustible en la minería. 

 

Técnicas e instrumento de 

recolección de datos: 

 

Técnica: Encuesta 
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Anexo 1: Formato de Encuesta 

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE VIDA Y CONDICIONES LABORALES  

1. Instrucciones: Lea atentamente las siguientes preguntas, responda todas las preguntas 

de este cuestionario con sinceridad en el cuadro de respuesta y coloque una línea 

horizontal en la barra inclinada (x). Por lo tanto, los datos recopilados serán 

anonimizados y utilizados para estudiar su calidad de vida y enfermedad, además serán 

completamente confidenciales y su participación será infinitamente agradecida. 

2. Datos Generales 

Edad: _________ 

Sexo: __________ 

Estado civil__________________ 

Actividad laboral_________________________________________________ 

Grado de instrucción______________________________________________ 

3. Cuestionario de Calidad de vida 

Se realizará a continuación, las siguientes preguntas las cuales usted marcará con una X a 

respuesta según crea conveniente. 

 



86 
 

N° Dimensiones/ ítems      

  

Dimensión física 

     

1 ¿Se siente satisfecho con su salud? 5 4 3 2 1 

2 ¿Necesita de un tratamiento médico para funcionar en su vida 

diaria? 
     

3 Los materiales de trabajo que utiliza para desempeñar sus 

funciones son las adecuadas y las pertinentes 
     

4 ¿Es capaz de desplazarse de un lugar a otro?      

5 ¿Duerme sus horas completas?      

6 ¿Se siente satisfecho con sus habilidades para realizar sus 

actividades de la vida diaria? 
     

7 ¿Se siente satisfecho con su capacidad de trabajo?      

 Dimensión social      

8 ¿Siente seguridad en su vida diaria?      

9 ¿El ambiente físico a su alrededor es saludable?      

10 ¿Dispone de la información que necesita para su vida diaria?      

11 ¿Se siente satisfecho con sus relaciones personales?      

12 ¿Se siente satisfecho con su vida sexual?      

 13 ¿Se siente satisfecho con el apoyo que obtiene de sus amigos?      

 Dimensión Psicológica      

  14 ¿Se siente satisfecho con el apoyo que obtiene de sus amigos?      

 15 ¿El dolor físico le impide desarrollar sus actividades diarias?      

  16 ¿Siente que su vida tiene sentido?      

  17 ¿Se siente conforme con su capacidad de atención?      

  18 ¿Está conforme con sí mismo?      

 19 Con qué frecuencia tiene sentimientos negativos, tales como tristeza, 

desesperanza, ansiedad, ¿o depresión? 
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 Dimensión Ambiente      

  20 ¿Disfruta de la vida?      

  21 ¿Tiene energía suficiente para la vida diaria?      

  22 ¿Tiene suficiente dinero para cubrir sus necesidades?      

  23 ¿Tiene oportunidad de realizar actividades de ocio?      

  24 ¿Se encuentra conforme con las condiciones del lugar donde 

 vive 
     

 25 ¿Está conforme con el acceso que tiene a los servicios sanitarios?      

 26 ¿Está conforme con los servicios de transporte de su zona?      
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N° Pregunta      

  1 2 3 4 5 

 CONDICIONES LABORALES      

1 Sufre algún tipo de incomodidad cuando desempeña 

sus funciones 

     

2 El ambiente de trabajo en cuanto a funcionalidad y operatividad 

es adecuado 
     

3 Los materiales de trabajo que utiliza para desempeñar sus 

funciones son las adecuadas y las pertinentes 
     

4 Las condiciones de su trabajo podrían ser mejores      

5 Considera que el trabajo que desempeña afecta su salud      

6 Su rendimiento baja a medida que avanza el horario 

laboral 

     

7 Los procesos del trabajo que realiza podrían mejorar      
8 En general las condiciones de trabajo en la que se desempeña 

son las adecuadas 

     

 POLITICAS DE SEGURIDAD      

9 La empresa cumple con capacitarlos sobre salud 

ocupacional 
     

  10 En la empresa existen lineamientos claros sobre 

cuidados y riesgos en el trabajo 

     

  11 La empresa se preocupa por brindarle los equipos y materiales 

como medidas de protección durante su jornada laboral 
     

 RIESGOS      

12 En el ambiente laboral todo está debidamente 

señalizado para evitar riesgos. 
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4. Cuestionario Sobre Salud Ocupacional 

Estimado colaborador, le pedimos que lea atentamente las preguntas y responda de 1 a 5 si está 

de acuerdo o en desacuerdo con las propuestas aquí presentadas. Confiamos en su honestidad 

y veracidad en sus respuestas. 

 

 

Gracias por su participación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2.  Confiabilidad del instrumento 

 

13 En el ambiente laboral todo está debidamente 

señalizado para evitar riesgos. 

     

14 Considera usted que esta expuestos a riesgos que  

pueden afectar su salud 

     

15 El orden y limpieza en el trabajo que desempeña son  

las correctas. 
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Prueba Piloto 

SALUD OCUPACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P20 57,5833 142,992 ,788 ,723 

P21 56,9167 152,083 ,483 ,743 

P22 57,2500 152,750 ,553 ,742 

P23 57,7500 143,477 ,918 ,722 

P24 56,5833 157,174 ,434 ,749 

P25 56,8333 158,697 ,310 ,753 

P26 57,0833 146,447 ,685 ,731 

P27 57,8333 160,879 ,194 ,759 

P28 57,0000 156,545 ,349 ,751 

P29 58,0000 163,091 ,121 ,762 

P30 56,2500 84,750 ,547 ,831 

P31 57,0000 150,545 ,534 ,740 

P32 57,4167 156,083 ,390 ,749 

P33 57,7500 155,295 ,471 ,746 

P34 56,7500 153,295 ,638 ,741 

P35 57,2500 163,841 ,079 ,765 

P36 57,3333 158,424 ,322 ,753 

P37 57,3333 165,515 ,012 ,768 
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Prueba Piloto 

LA SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3.  Confiabilidad del cuestionario sobre la salud ocupacional. 

        

  Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N ° de elementos 

0.849   12   

 

El coeficiente alfa de 0,849 indica una alta confiabilidad del cuestionario para la variable: Salud 

ocupacional. 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 57.9167 102.811 .079 .857 

P2 57.9167 94.992 .515 .838 

P3 58.2500 98.205 .325 .846 

P4 58.7500 92.205 .588 .834 

P5 58.0833 98.083 .296 .848 

P6 57.9167 99.720 .202 .853 

P7 57.8333 99.606 .347 .845 

P8 58.1667 88.697 .680 .829 

P9 57.5000 87.727 .765 .825 

P10 58.0833 98.811 .391 .844 

P11 58.5000 91.000 .816 .827 

P12 57.1667 93.788 .671 .833 

P13 57.5000 102.818 .091 .856 

P14 57.9167 90.447 .640 .832 

P15 57.9167 90.447 .640 .832 

P16 58.8333 103.242 .070 .856 

P17 57.8333 95.970 .367 .845 

P18 57.5000 91.364 .585 .834 

P19 57.4167 96.083 .369 .845 
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Anexo 4.  Confiabilidad del cuestionario sobre la calidad de vida. 

        

  Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.797   12   

 

El coeficiente alfa de 0, 797 indica una alta confiabilidad del cuestionario 

para la variable calidad de vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


