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GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS
Area Usuaria: Es la dependencia que tiene la necesidad de la contratacion o canaliza el

requerimiento.

Comité de seleccion: Organo encargado de seleccionar a las y los proveedores que

brindaran los bienes, servicios u obras.

Evaluacién del Riesgo: Los riesgos son todas las posibilidades de sufrir un dafio o estar
en peligro, los cuales deben ser evaluados para que no impacten significativamente en la

entidad.

Integridad y Valores éticos: Determinan la importancia del control interno y los
estandares de conducta esperados dentro de la organizacion demostrado mediante el

comportamiento de los directivos y funcionarios.

Organo Encargado de las Contrataciones: Es el area que administra los contratos y

realiza las actividades relacionadas al abastecimiento de la entidad.

Unidad de Logistica: Dependencia del HGJ encargada de las contrataciones de Bienes,

servicios y obras.

Requerimiento: Es la necesidad que tiene el Area Usuaria, la cual, debe ser atendida por
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RESUMEN
La investigacion tuvo por objetivo explicar la incidencia del control interno en la
gestion logistica del Hospital General de Jaén, periodo 2021. Tuvo como variable
independiente control interno y variable dependiente gestion logistica, el estudio fue de
disefio no experimental transversal, de nivel explicativo, cuyo método fue hipotético
deductivo, inductivo deductivo y analitico sintético con enfoque cuantitativo con el
proposito de contrastar una hipotesis, en base al andlisis estadistico. La poblacion 'y
muestra estuvo constituida por 20 servidores civiles que laboran en la Unidad de
Logistica del HGJ; muestra no probabilistica por conveniencia del investigador. Se
utilizo la técnica de opinion de expertos, para construir, validar y demostrar la
confiabilidad de los instrumentos; se utilizo el cuestionario como instrumento, graduado
en la escala de Likert. Las dimensiones evaluadas del control interno son: entorno de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision; para la variable dependiente gestion logistica sus dimensiones fueron:
programacion, adquisiciones, almacén y control patrimonial, se determino que, existe
incidencia alta, positiva y significativa entre el control interno y la gestion logistica del
Hospital General de Jaén 0.93; la correlacion entre ambas variables es alta, positiva y
significativa 0.658; no obstante, a nivel de dimensiones existe incidencia baja y positiva
(0.288) entre el entorno de control y la gestion logistica, incidencia negativa (-0.981)
entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica, una incidencia alta y positiva
(0.698) entre las actividades de control y gestion logistica, asimismo, incidencia
negativa (-0.66) entre la informacidn y comunicacion con la gestion logistica; no
obstante, una incidencia muy alta y positiva (2.034) entre la supervision y la gestion

logistica.

Palabras clave: control interno, gestion logistica, cadena de abastecimiento.
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ABSTRACT
The objective of the research was to explain the incidence of internal control in the
logistics management of the General Hospital of Jaén, period 2021. It had internal
control as an independent variable and logistics management as a dependent variable,
the study had a non-experimental design of the explanatory level, whose method was
deductive hypothetical with a quantitative approach with the purpose of contrasting a
hypothesis, based on statistical analysis. The population consisted of 20 servers from
the HGJ Logistics Unit; A non-probabilistic sample was used for the convenience of the
researcher and the 20 servers who work in Programming, Acquisitions, Warehouse and
Asset Control were considered. The expert opinion technique was used to build,
validate and demonstrate the reliability of the instruments; The questionnaire was used
as an instrument, graded on the Likert scale. The evaluated dimensions of internal
control are: control environment, risk assessment, control activities, information and
communication and supervision; For the dependent variable logistics management, its
dimensions were: programming, acquisitions, warehouse and asset control, it was
determined that there is a high, positive and significant incidence between internal
control and logistics management of the General Hospital of Jaén 0.93; the correlation
between both variables is high, positive and significant 0.658; However, at the
dimension level there is a low and positive incidence (0.288) between the control
environment and logistics management, a negative incidence (-0.981) between risk
assessment and logistics management, a high and positive incidence (0.698) between
logistics control and management activities, likewise, negative incidence (-0.66)
between information and communication with logistics management; However, a very

high and positive incidence (2,034) between supervision and logistics management.

Keywords: internal control, logistics management, supply chain



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

El control interno en adelante (Cl) aceptado en el mundo esta enfocado en el
Marco Integrado de Control Interno presentado por el Comité de Organizaciones
patrocinadoras de la Comisién Treadway — COSO, convertido en la actualidad como la
herramienta principal en la implementacion, Disefio y conduccién del control interno en

las organizaciones y empresas (Martinez, 2020,p.1).

Los hospitales son considerados como aquellas instituciones que prestan el
servicio de salud a la poblacién en general, en la actualidad estas entidades atraviesan
muchas debilidades, por un lado, falta de personal con vocacion de servicio, falta de
equipamiento con tecnologia de punta, falta de presupuestos y falta de infraestructura

hospitalaria conllevan a que no cumplan con sus objetivos y metas trazadas.

La crisis de la pandemia de la Covid-19 ha desnudado el sector salud, nuestro
pais no contaba con el equipamiento respectivo para enfrentarla, falta de camas UCI,
ausencia de camillas hospitalarias, falta de infraestructura hospitalaria, falta de
equipamiento medico hospitalario, escasez de medicamentos, inyectables y vacunas

conllevo a que miles de compatriotas fenecieran.

Ademas de la problematica indicada, la inadecuada administracion de los
recursos publicos, la eleccion de personajes en los cargos de confianza, la colusion,
impunidad y las préacticas indebidas que se generan en las entidades del estado

conllevan a que estas entidades no cumplan con su misién y vision institucional.



Por esta razdn, los paises, empresas y mi persona buscamos disminuir estas
practicas indebidas, reducir el fraude, el error, las desviaciones, y précticas indebidas a
través de la implementacion de controles internos dentro de cada area de la entidad,
sobre todo en la Unidad de Logistica, con el objetivo de presentar informacion
fehaciente que conlleve a la consecucion de los objetivos y metas propuestas a través de
la implementacion del Control Interno, fomentando los valores y principios éticos de las

personas.

1.1.2. Descripcion del problema

El Hospital General de Jaén; es una entidad que se encuentra en proceso de
implementacion del Control Interno. Entre las principales causas que dificultan la
gestion logistica en el Hospital General de Jaén se observa la falta de comunicacion
entre los funcionarios y servidores publicos de las areas funcionales que integran la
Gestion Logistica; desconocimiento sobre procedimientos a realizar por parte de las
jefaturas de la Unidad de Logistica; desorden respecto a control y supervision de
existencias; hay una escasa supervision y control de los bienes muebles e inmuebles de
la entidad, ausencia de trabajo en equipo que no permite cumplir con los objetivos
propuestos por las Areas Funcionales que integran la Gestion Logistica, ausencia de
supervision y monitoreo de procedimientos que realizan los funcionarios y servidores

publicos.

De persistir estos sintomas y si no se da la implementacion inmediata del Cl en
la entidad; sino se capacite al personal logistico, no hay condiciones para el
cumplimiento de la mision y vision institucional; asi mismo, no se lograra los objetivos
institucionales generando problemas en el servicio que se presta a la poblacion,
careciendo de equipamiento médico, las compras no seran oportunas ya que no se

programa de una manera planificada, y el débil control de las existencias lo que trae



como consecuencia que las medicinas se venzan constantemente generando un mayor

gasto en la entidad o simplemente no se atienda a los usuarios del hospital.

Problemética de la Oficina de Programacion.

Los requerimientos no se presentan oportunamente y con antelacion,
generalmente son copias de afios anteriores; conforme pasa el tiempo la necesidad no es
la misma, debido a que la poblacion aumenta lo que conlleva a mayor utilizacion de

bienes en los servicios que se presta a la poblacién y por ende mayor presupuesto.

Burocracia administrativa en la gestion del requerimiento generando demora en

el tramite y oportunidad de atencion.

El Cuadro Multianual de necesidades copia de afios anteriores y no se realizan
cuadros estadisticos a fin de determinar un estudio de las compras pasadas y actuales, a

fin de incrementar el presupuesto para afios futuros.

Disponibilidad presupuestal recortada, generalmente es trimestral, deberia ser
anual a fin de contar con presupuesto respectivo y pagar a los contratistas y no parar los

estudios de mercado por presupuesto.

Otorgar presupuesto en los clasificadores correspondientes a fin de no utilizar
presupuestos de otras especificas para satisfacer las necesidades de las diferentes

unidades organicas de la entidad.

Ausencia de capacitaciones a las diferentes unidades organicas a fin de elaborar

requerimientos de acuerdo con la necesidad institucional.

Problematica de la Oficina de Adquisiciones.

Incumplimiento de la ley de contrataciones del estado y sus principios sobre

todo el de libre concurrencia.



Ausencia de trabajo en equipo a fin de que los proveedores cumplan con las

condiciones propuestas en los términos de referencia y especificaciones técnicas.

Falta de trabajo en equipo a fin de solicitar a programacion mas de tres

cotizaciones en compras directas,

Probleméatica de la Oficina de Almacén.

Incumplimiento de la directiva Directiva N°0004-2021-EF/54.01, Directiva para
la gestion de almacenamiento y distribucién de bienes muebles, respecto del espacio

para el acondicionamiento de las existencias.

Falta de normativa interna para el almacenamiento, custodia, registro, recepcion

y valuacion de las existencias.

Registro inoportuno de salidas en los sistemas administrativos de la institucion,

generando conciliaciones pasadas con el area de contabilidad.

Escaso control de existencias lo que genera mayor cantidad de bienes vencidos y

deteriorados.

Problematica de la Oficina de Control Patrimonial.

Desconocimiento en formulacion y elaboracion de bajas y altas de bienes

muebles e inmuebles.

Desconocimiento en Disposicién final de bienes muebles en el marco del

sistema nacional de abastecimiento.

Ausencia de norma interna relacionada a la gestion e bienes muebles

Inventarios mal hechos, alta tasa de bienes duplicados y exceso de bienes

faltantes y sobrantes.



1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta general

¢Cual es la incidencia del control interno en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021?

Preguntas auxiliares

¢Cual es la incidencia del entorno de control en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén?

¢Cual es la incidencia de la evaluacion del riesgo en la gestion logistica del

Hospital General de Jaén?

¢Cual es la incidencia de las actividades de control en la gestion logistica del

Hospital General de Jaén?

¢ Cudl es la incidencia de la informacion y comunicacién en la gestion logistica

del Hospital General de Jaén?

¢Cudl es la incidencia de las actividades de supervision en la gestion logistica

del Hospital General de Jaén?

1.2 Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

La investigacion abord6 el modelo COSO (2013); considerado como un
instrumento eficaz en la evaluacion del control interno basado en sus 5 componentes:
entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision; que para este estudio fueron de vital importancia para
conocer la valoracion que tiene el control interno en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén.



Por otro lado, la gestion logistica, el numeral 6.1 del articulo 6° del DS N°217-
2019-EF “Reglamento del decreto legislativo 1439, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Abastecimiento” indica que las “areas involucradas en la gestion de la
cadena de abastecimiento publico independientemente de la denominacion indicada en
las normas de organizacién interna de las Entidades; ejecutan actividades propias de
dicha gestion”, tales como: Programacion, Adquisiciones, Almacén y Control
Patrimonial (en el caso del HGJ) y en este estudio se consideré como dimensiones
esenciales a fin de conocer y erradicar la problematica presentada dentro de la gestion

logistica a través del control interno.

Cientificamente se lograré la validez de la investigacion a través del méetodo
cientifico cuyo método a utilizar es Hipotético Deductivo para contrastar la hipotesis.
Los resultados obtenidos serviran de aporte para incentivar la implementacion del Cl en
las diferentes areas de una empresa y/o entidad y las conclusiones contribuiran para el
mejoramiento y desarrollo para otras investigaciones en Administracion y Gerencia

Publica.

1.2.2. Justificacion técnica - practica

Esta investigacion busca explicar la incidencia del Cl en la gestion logistica del
Hospital General de Jaén, periodo 2021, para ello, se aplico la estadistica inferencial a
nivel de variables y dimensiones para determinar la influencia del CI en la gestion
logistica. Esta investigacion se realizd con el objetivo de implementar lineamientos y
acciones que ayuden a la administracion a establecer estrategias de mejora en la gestion
logistica a través del Cl y sus componentes; aportando conocimiento y los resultados
son utilizados para dar validez a la investigacion, demostrando que se ajustan a la
realidad de la entidad y asi coadyuvar a minimizar, el fraude, el error, las desviaciones y

practicas indebidas de funcionarios y servidores publicos. También serviran de base



para que otras entidades tomen conocimiento de las debilidades en la Gestion Logistica
a fin de solucionarlo a través de la implementacion de controles internos en cada unidad
organica. Ademas; esta investigacion se justifica porque al existir mejora en los
procesos logisticos mejorara la administracion de los fondos publicos lo que recaeré en

la gestion realizada por la alta direccion del HGJ.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

El andlisis operacional actual del HGJ y las debilidades que presentan las areas
funcionales que integran la Gestion logistica; son de mucha importancia para la
implementacion de control interno y asi mejorar la Gestion Logistica. Si mejora la
gestion logistica; mejorara la calidad del servicio de salud que se presta a la poblacion,
la gestion de las adquisiciones y el control de existencias, asi mismo; se conoceria la
cantidad de bienes que estan por vencer, ademas de los que se encuentran vencidos, asi
mismo, se controla y supervisa los bienes muebles e inmuebles para su mejor custodia y
utilizacion, reduciendo las practicas indebidas, desviaciones; fraudes y errores del
personal. Actualmente; el investigador tiene vinculo laboral con la entidad y los datos
obtenidos en la presente investigacion seran presentados con el objetivo de mejorar
procedimientos, asi mismo, se reservara los datos de las personas que participan de
acuerdo con los principios y valores éticos del investigador. No obstante, el investigador
busca con su experiencia fortalecer los conocimientos a fin de concluir
satisfactoriamente mis estudios con el objetivo de obtener el grado de maestro en

ciencias, con mencién en Administracion y Gerencia Publica.



1.3 Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en el Hospital General de Jaén, ubicado en la
avenida Pakamuros N°1210, provincia de Jaén, regién Cajamarca, teniendo como

unidades de observacion a los colaboradores de la Unidad de Logistica

Delimitacion temporal

El estudio se desarroll6 en el afio 2021

1.4 Limitaciones

Para el desarrollo de la presente tesis de investigacion se tuvo como limitante la
disponibilidad de informacion, pero como trabajador activo de la entidad se aplicé la
técnica de la observacion para explicar los procesos y procedimientos que desarrolla la
entidad. Asimismo; hubo escasa informacion por parte de las 04 areas que integran la
Unidad de Logistica sobre los procesos que realizan, sin embargo, esta informacion se
puede obtener de las entidades rectoras del Abastecimiento publico (OSCE), y de

Control (CGR).

1.5 Objetivos

1.5.1. Obijetivo general
Explicar la incidencia del control interno en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021.

1.5.2. Obijetivos especificos
a. Explicar la incidencia del entorno de control con la gestién logistica del Hospital
General de Jaén.
b. Explicar la incidencia de la evaluacion del riesgo con la gestién logistica del

Hospital General de Jaén.



Explicar la incidencia de las actividades de control con la gestién logistica del
Hospital General de Jaén.

Explicar la incidencia de la informacion y comunicacion con la gestion logistica
del Hospital General de Jaén.

Explicar la incidencia de las actividades de supervision con la gestion logistica

del Hospital General de Jaén.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Marco legal

2.1.1. Constitucion Politica del Peru

Es la maxima norma del Perd, considerada como ley de leyes y establece que la
Contraloria General de la Republica es el 6rgano superior del Sistema Nacional de
Control; que supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado de las

operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.

2.1.2. Ley Nro. 28716 Ley del Control Interno en las entidades del Estado
Mediante Ley N°28716, “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”
(18 de abril de 2006). Normas Legales N°6789. Diario Oficial EI Peruano, tiene por
objetivo “establecer la elaboracidn, aprobacion, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del Cl en las entidades del Estado, con el propdsito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultdneo y posterior” (p.01), con el objetivo de luchar
contra préacticas y actos indebidos o de corrupcién, coadyuvando hacia una gestion
transparente, honesta y a la consecucion de objetivos y metas institucionales. Por lo
expuesto; se mira que el Cl como medida preventiva, concurrente y posterior es muy
importante dentro de una organizacion, y en el area de Logistica es vital por la

naturaleza misma de las operaciones que esta incluye o involucra.

2.1.3. Ley Nro. 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones
Esta ley regula las atribuciones que tiene el Sistema Nacional de Control y la

Contraloria General de la Republica como ente rector del Sistema y lo define de la
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siguiente manera: “El SNC o Sistema Nacional de Control, es el conjunto de normas,
métodos, procesos y procedimientos integrados funcionalmente para ejecutar el Control

Gubernamental de los entes publicos en forma descentralizada”.

2.1.4. Ley de Contrataciones del Estado Ley N°30225

De acuerdo con el articulo Nro. 1 de la presente ley, tiene por finalidad,
“establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se
invierten y a promover la actuacién bajo el enfoque por resultados en las contrataciones
de bienes, servicios y obras; de tal manera que se efectlen en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de fines publicos y
tengan repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos. Dichas

normas se fundamentan en los principios que se enuncian en la presente ley

2.1.5. Decreto Legislativo N°1439 “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento

Este Decreto Legislativo tiene como objetivo desarrollar el Sistema Nacional de
Abastecimiento como el “conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos para la provision de los bienes, servicios y obras, a traves de las
actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al logro de los

resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos”

2.1.6. DS. N°217-2019-EF Reglamento del Decreto Legislativo N°1439

El reglamento del Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento
“tiene como finalidad regular los mecanismos para asegurar el aprovisionamiento y la
gestion de los bienes, servicios y obras que requieran las Entidades para el
cumplimiento de sus metas u objetivos estratégicos y operativos, a través del empleo
eficiente y eficaz de los recursos publicos asignados” (MINISTERIO DE ECONOMIA

Y FINANZAS, 2018).
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2.1.7. Directiva N°006-2021-EF/54.01 Directiva de Gestion de Bienes Muebles
Estatales en el Marco del Sistema Nacional de Abastecimiento.

La presente Directiva tiene por “objeto regular la gestion de los bienes muebles
que formen parte o sean susceptibles de incorporacion al patrimonio de las entidades del
Sector Publico que se encuentran bajo el &mbito del Sistema Nacional de

abastecimiento” (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2021, pag. 03).

2.1.7. Directiva N°0004-2021-EF/54.01 Directiva para la Gestion de
Almacenamiento y distribucion de bienes muebles.

La Directiva tiene por objeto establecer los procedimientos y actividades para la
organizacion y gestion del almacenamiento, las operaciones de asignacion y el traslado

de bienes muebles a los usuarios finales.

2.1.8. Resolucion Ministerial N°127-94-SA/DM
Elevar a Categoria de Hospital General —tipo I al Centro de Salud de Jaén de la

Direccion Sub-Regional de Salud I Jaén de la Region Nor Oriental de Marafion.

Que, el Ministerio de Salud es la entidad normativa responsable de formular y
dirigir las politicas en el sector salud, asi como el desarrollo de actividades preventivo-

promocionales y asistenciales.

2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Antecedentes internacionales

Para realizar el presente proyecto de investigacion se ha consultado diversas
tesis, investigaciones, paginas web especializadas y libros con informacion
significativa, para un adecuado trabajo de investigacion que servira de base para otros

estudiantes de Contabilidad que opten por la obtencién del titulo profesional en
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Contabilidad de esta casa de estudios y demas universidades a nivel nacional las cuales

se muestran lineas abajo:

Balla & Lo6pez (2018), en su trabajo de titulacion de Grado previo a la Obtencién
del Titulo de Ingenieria en Contaduria Publica -CPA, titulado “El CI en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador”; su objetivo fue determinar y describir la
influencia del control interno en la mejora de la gestion administrativa de las empresas
en el Ecuador; asi mismo, utilizo el método explicativo en su investigacion; ademas,
utilizé la técnica de la investigacién documental para realizar comparaciones y obtener
conclusiones. Entre las principales conclusiones tenemos 2) El CI es una parte
fundamental dentro del sistema administrativo de todo tipo de empresas; va desde la alta
gerencia la encargada de determinar las funciones especificas y prioritarias, asi como
velar la aceptacion y participacion de los trabajadores proporcionando seguridad
logrando asi alcanzar los objetivos empresariales; 4) La importancia que destaca el CI
es que debe de mantener los objetivos dentro de una linea que va enmarcada con las
metas a alcanzar, previniendo desviaciones que conlleven a que dichos objetivos no se
cumplan, se establecen medidas correctivas al momento de que se encuentren
deficiencias en los procesos que se estan ejecutando para el cumplimiento de estos
objetivos, evitando asi perdidas futuras. El objetivo del control interno es de
salvaguardar los activos de la organizacion, asegurandose de un correcto manejo de los

recursos.

Rodriguez (2020), en su trabajo de investigacion para la Obtencion del Grado
Académico de Magister en Administracion de Empresas titulada “Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en la E.S.E “Hospital Regional del Magdalena Medio”:
enfoque coso” — Bogota — Colombia. Su objetivo fue disefiar una propuesta de

intervencion enfocada al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la “E.S.E
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Hospital Regional del Magdalena Medio”, a través del analisis cuantitativo y cualitativo
de cada uno de los componentes del sistema de control interno a la luz de lo expuesto
por COSO (2013), asimismo, es de tipo descriptivo; entre las conclusiones tenemos: 1)
El Sistema de Control Interno de la E.S.E “Hospital Regional del Magdalena Medio”, a
la luz de lo expuesto por el modelo COSO (2013) y basado en la metodologia propuesta
para la evaluacion y diagnostico, se encuentra en un nivel de cumplimiento parcial; toda
vez que obtuvo una puntuacion de 3,19 sobre 5 posibles y que define, para su Sistema
de Control Interno, un nivel por “Ajustar” en cada uno de los componentes de control
(COSO, 2013); 2) Basado en el diagndstico realizado a lo largo del presente trabajo,
puntualmente en relacion con el anélisis de brechas para cada uno de los puntos de
enfoque y principios expuestos por el modelo COSO (2013), se identifica que los
componentes “ambiente de control” (9,69%), “evaluacion de riesgos” (8,64%) y
“actividades de control” (6,75%), registran un mayor nivel de brecha por reducir;
componentes prioritarios para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno del
Hospital Regional; 3) Existe un gran compromiso, sustancialmente por parte de la alta
direccion del hospital, con el fortalecimiento de su Sistema de Control Interno, toda vez
que entendieron su posicion estratégica en el marco del liderazgo que deben ejercer para
la materializacion del componente de monitoreo; al asumir el 20,69% de las tareas de
monitoreo planteadas, teniendo en cuenta que el componente de control “Monitoreo” —
ligado de manera directa a las gerencias y lideres de los procesos— presenta una la

brecha del 5,95% a la luz del diagnostico realizado.

2.2.2. Antecedentes Nacionales
Caceres (2022), en su tesis titulada “Control Interno y la Gestion de
Abastecimientos de la Universidad Privada de Tacna, 2022”; Para optar el titulo

profesional de Contador Publico con Mencidn en Auditoria. Su objetivo fue determinar
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si el control interno se relaciona con la gestion de abastecimientos de la Universidad
Privada de Tacna, 2022, de nivel descriptivo — correlacional cuyas conclusiones son 1)
El Control Interno tiene relacion directa con la gestion de abastecimientos de la
Universidad Privada de Tacna, 2022, observandose que no se desarrolla un adecuado
trabajo en equipo adecuado lo que afecta el logro de los objetivos en el proceso de
contrataciones. Ademas, no se informan oportunamente los saldos no ejecutados para su
reprogramacion, lo que genera retrasos y dificultades en la gestion presupuestaria,
También se evidencia que las compras de bienes y servicios no se realizan de manera
oportuna afectando la eficiencia y el cumplimiento de las necesidades de la
organizacion. Finalmente, se destaca que el personal de logistica no posee un
conocimiento adecuado en el uso de herramientas tecnologicas, lo que limita su
capacidad para aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen estas herramientas en
términos de eficiencia y automatizacion de procesos, se aprecia que el valor del
estadistico Rho Spearman es de (0.955), se puede interpretar como una correlacion
positiva muy alta, también se nota que el valor del Sig. (0.000) es menor al nivel de
significancia (0.05), lo que permite comprobar la hipdtesis planteada. 2) EI ambiente de
control tiene relacidn directa con la gestion de abastecimientos de la Universidad
Privada de Tacna, observandose que existe una relacion entre la cultura organizacional
y el ambiente de control, la universidad cuenta ocasionalmente con personal competente
y calificado para la ejecucion de sus labores, no se promueve un trabajo en equipo
adecuado para alcanzar los objetivos de manera efectiva, se aprecia también que el valor
del estadistico de Rho Spearman es de (0.933) se puede interpretar como una
correlacion positiva muy alta, también se aprecia que el valor del Sig. (0.000) es menor

al nivel de significancia (0.05), lo que permite comprobar la hipdtesis planteada.
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Marquez (2021), en su tesis titulada “Sistema de Control Interno y Ejecucion del
Gasto en Unidad de Logistica y Abastecimiento Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas Cusco 2020”; para optar el grado académico de Contador Publico. El
objetivo fue Determinar la relacion entre el régimen de control interno y la ejecucion del
gasto en la “Unidad de Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas™, Cusco 2018. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y
correlacional. Las conclusiones fueron los siguientes 1) El régimen de control interno se
relaciona con la ejecucion del gasto en la “Unidad de Logistica y Abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco 2018. (sig.= 0.000; p = 0.885).

2.2.3. Antecedentes Locales

Llamo (2022), en su tesis titulada “Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz 2020”; para optar el grado académico de
Maestro en Ciencias, mencion Auditoria. El objetivo fue Analizar la influencia del
control interno en la Gestién Administrativa en la Unidad Ejecutora de Salud Santa
Cruz, afio 2020, la investigacion fue descriptiva y explicativa de disefio no
experimental; las conclusiones fueron Se ha determinado que, 1) si existe una
correlacion positiva entre control interno y la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora Salud Santa Cruz 2020. Con un coeficiente de correlacion segun el resultado
de r=0.712, lo que indica que tiene una relacién moderada - alta, ademas el control
interno si influye en la gestion administrativa. 2) Se concluye que el ambiente de control
se relaciona con la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Santa Cruz con
un coeficiente de correlacion de r=0.706 lo que indica que tienen una relacion
moderada — alta. 3) se concluye que la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestién
administrativa de la Unidad Ejecutora De Salud Santa Cruz con un coeficiente de

correlacion de r=0.492 lo cual significativa de p <0.05, relacion moderada. 4) Se
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determino que las actividades de control se relacionan con la gestion administrativa de
la Unidad Ejecutora Salud Santa Cruz con un coeficiente de correlacion de r=0.469 lo
cual significa que tiene una relacion moderada - alta. 5) Se determin6 que la
comunicacion e informacion se relaciona con la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora Salud Santa Cruz con un coeficiente de correlacion de r=683 lo cual significa
que tiene una relacion media alta. 6) Se determind que la supervisién se relaciona con la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Santa Cruz con un coeficiente de

correlacion r= 0.683 lo que significa una relacion moderada - alta.

Cubas & Mio (2019), en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico, titulado “Analisis del Sistema de Control Interno Para Contribuir a la Gestion
Administrativa de la Empresa Comercio & Cia. SA., EN Jaén — Cajamarca, 2016”. Su
objetivo de la presente investigacion fue Analizar el sistema de control interno y su
influencia en la gestion administrativa, de la organizacion Comercio & Cia. S.A., Jaén,
Cajamarca 2016; es una investigacion de tipo descriptivo y las conclusiones son 1) Se
logro describir el sistema de control interno, en donde concluimos que 76 de los 82
colaboradores manifiestan que dentro de la empresa mucho depende de la autorizacion
que otorgue la gerencia para la realizacion de las actividades diarias, generando un
retraso en las operaciones. 2) Los controles internos dentro de la empresa Comercio &
Cia. S.A., son efectivos, no hay una constante supervision y poco personal para tal fin
en la empresa, lo vemos reflejado con el 56% que se obtuvo en el cuestionario aplicado
y se refleja en la Tabla 'y Gréafico Nro. 05.; también podemos ver que la contabilidad
esta centralizada en la ciudad de Lima, por lo que les tomara un tiempo adicional enviar
la documentacidn a esta area, sabemos que para la toma de decisiones de tipo
econémico es muy importante hacer un seguimiento de la situacién en la que se

encuentra la organizacion, y no podemos hacerlo sin conocer con exactitud la
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informacion. 3) El sistema de control interno influye en la gestion administrativa de la
empresa, de no existir un buen control interno en las actividades, los procesos y
procedimientos de la empresa, estos se realizaran de manera deficiente, ocasionando el
incumplimiento de las proyecciones gque se hayan implementado en la empresa; con
respecto a la elaboracion del presupuesto de costos y gastos el 56% de los trabajadores
no conocen que se realice esta labor, lo cual lo reflejamos en la Tabla y Gréfico Nro. 10
del capitulo IV de los resultados de nuestro informe, esta informacién es de mucha
importancia porque permitird ver un panorama de la empresa en los proximos meses

con el fin de lograr los objetivos que han fijado.

2.3  Marco doctrinal

2.3.1. COSO 2013.

El marco del Modelo COSO (2013) proporciona una definicion del control
interno; los requisitos para un control interno efectivo, incluidos los componentes y
principios relevantes. Asimismo, proporciona orientacion a distintos niveles de la
direccidn para el disefio, implementacién y funcionamiento del control interno y la
evaluacion de su efectividad. Concibe el control interno, no como un proceso en serie,
sino como un proceso integrado y dinamico. EI Marco es aplicable a todas las entidades;
grandes medianas, pequefias, con animo de lucro y sin €él, asi como organismos
publicos. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO 2013). El Modelo COSO; permitié establecer las dimensiones para la
valoracion de control interno, de manera tal que esta valoracion sea estructurada y
sumativa a efectos de ser vinculada al proceso de la gestion logistica. El principal aporte
que realiza el Marco Integrado en la investigacion fue incluir buenas préacticas de

gobierno, fortalecer las rendiciones de cuentas, disminuir el fraude, incremento del nivel
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de competencia de los funcionarios y mejorar los sistemas de informacion en las

entidades.

2.3.2. Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento (DL N°1439)

El Sistema Nacional de Abastecimiento es el “conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para la provision de los bienes,
servicios y obras, a traves de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico,
orientadas al logro de los resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de
los recursos publicos”. La Cadena de Abastecimiento Publico es el conjunto de
actividades interrelacionadas que abarca desde la programacion hasta la disposicion
final, incluyendo las actividades involucradas en la gestion de adquisiciones y
administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras para el cumplimiento de la

provision de servicios y logro de resultados, en las entidades del Sector Publico.

2.3.3. Reglamento del Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento
(DS N°217-2019-EF)

El Reglamento tiene como finalidad “regular los mecanismos para asegurar el
aprovisionamiento y la gestion de los bienes, servicios y obras que requieran las
Entidades para el cumplimiento de sus metas u objetivos estratégicos y operativos, a

través del empleo eficiente y eficaz de los recursos publicos asignados™.

La Cadena de Abastecimiento Publico; se desarrolla a través de la interrelacion
de actividades que permiten asegurar el aprovisionamiento y trazabilidad de los bienes,
servicios y obras, para el logro de las metas u objetivos estratégicos y operativos de las
Entidades, optimizando el uso de los recursos publicos y garantizando condiciones de
necesidad, conservacién, oportunidad y destino, en el marco de la Programacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras, la Gestion de Adquisiciones, y la

Administracion de Bienes.
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Las areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico,
independientemente de la denominacion indicada en las normas de organizacion interna
de las Entidades, ejecutan actividades propias de dicha gestion, tales como: servicios

generales, contrataciones, ejecucion contractual, almacenamiento, control patrimonial.

Desde mi punto de vista, el reglamento aporta mecanismos que debemos seguir
en la contratacion publica; desde la formulacion del requerimiento hasta la disposicion
final, salvaguardando la prevencién del medio ambiente y erradicando la contaminacion
ambiental, es por ello, en la actualidad muchos hospitales disponen adecuadamente sus

residuos y en la mayoria de los casos son incinerados.

2.4 Marco conceptual

2.4.1. Control Interno

El Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013), En el Resumen Ejecutivo
del Control Interno — Marco Integrado (COSO), define al Cl como ““un proceso llevado
a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y

el cumplimiento™.

De lo citado, se puede apreciar que el CI debe ser realizado por todo el personal
de la Entidad sin excepcion; no debe importar la modalidad contractual de cada
servidor, el objetivo principal que tiene el CI es dar seguridad razonable en la
informacion que la entidad proporcione coadyuvando a la consecucién de objetivos
institucionales, evitando pérdidas, deterioro, y practicas indebidas por el personal que

labora dentro de la organizacion.
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El marco del Modelo COSO (2013); proporciona una vision general destinada al
consejo de administracion, al CEO y a la alta direccion. EI Marco Integrado y sus
Apéndices, describen el Marco en si, incluida la definicion del Cl, los requisitos para un
control interno efectivo, incluidos los componentes y principios relevantes. Asimismo,
proporcionan orientacion a distintos niveles de la direccion para el disefio,
implementacién y funcionamiento del Cl y la evaluacion de su efectividad. Concibe el
control interno, N0 COMO NO UN Proceso en serie, SN0 COMO un proceso integrado y
dinamico. EI Marco es aplicable a todas las entidades: grandes, medianas, pequefias, con
animo de lucro y sin él, asi como organismos publicos. El Control interno-Marco
integrado (el Marco) de COSO; permite a las organizaciones desarrollar, de manera
eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del
entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando
en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion (Instituto de

Auditores Internos de Espafia, 2013, pag. 01).

Para Quinaluisa y Ponce (2018); el control interno es un proceso, llevado a cabo
por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes, reglamento de las

normas que sean aplicables.

Dimensiones del Control Interno

Para la operacionalizacién de las variables en la presente investigacion se toma
en cuenta los componentes del CI. El control consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma, como la administracién maneja el negocio,

y estan integrados a los procesos administrativos. Los componentes pueden considerarse
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como un “conjunto de normas que son utilizadas para medir el Control Interno y

determinar su efectividad” (Gonzélez & Cabrale, 2010).

Entorno de Control:

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el Cl de la organizaciéon. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan la importancia del Cl y los estdndares de conducta
esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el control
interno en los distintos niveles de la organizacion. El entorno de control incluye la
integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al
consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las
medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar
la responsabilidad por los resultados del desempefio. El entorno de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de los componentes del
sistema de control interno” (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013). Como

indicadores tenemos:

Integridad y valores éticos: Un clima ético y muy vigoroso en todos sus niveles de la
entidad es significativo para el bienestar de la organizacién, tanto interna (trabajadores,
socios y/o accionistas) como externa (proveedores, clientes y pablico en general). Esto
coadyuva a la eficiencia y eficacia de los valores, politicas y sistemas de control de las
organizaciones, de manera que influyan en los comportamientos de todos los
colaboradores a actuar con probidad en cada uno de las conductas y acciones que

realizan.
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Estructura organizacional: La administracion bajo la supervision de la maxima
autoridad de una entidad, establece estructuras, lineas de reporte, subdivisiones y
niveles de autoridad y responsabilidad a fin de cumplir con los objetivos institucionales.
Cada una facilita una evaluacion diferente del sistema de control, desarrollando niveles
multidimensionales para identificar riesgos a fin de tener conocimiento pleno e integral

del funcionamiento del sistema de control interno.

Evaluacién del Riesgo

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento
ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del
riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de
cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion con
unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos
constituye la base para determinar como se gestionaran. Una condicion previa a la
evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes
niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos operativos, de informacién
y de cumplimiento; con suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la
direccién debe considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad. La evaluacion
de riesgos también requiere que la direccidn considere el impacto que puedan tener
posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que
puedan provocar que el control interno no resulte efectivo (Instituto de Auditores

Internos de Esparia, 2013). Como indicadores tenemos:

Identificacion de los riesgos: Cada unidad organizacional, departamento y area

debe identificar los riesgos dentro de la organizacion, no es solo tarea de la maxima
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autoridad o de la oficina de Administracién, identificados los riesgos se deben clasificar
a fin de determinar cdmo responder ante estos o como gestionarlos o como
cuantificarlos, a fin de medir el tipo de tolerancia que se tiene y la habilidad para operar

ante estos riesgos.

Valoracion de los riesgos: Después de identificados los riesgos se tienen que
analizar a fin de evaluar la probabilidad de que pueda ocurrir, la importancia y el
impacto que causaria el riesgo, valorar los riesgos es conocer la proyeccion de que
puedan ocurrir, en esta etapa se debe calcular cuéles seran las posibles pérdidas, el
impacto se refiere aspectos negativos como pérdidas de equipamiento e infraestructura 'y
alteracion de la informacion financiera y contable, este impacto tiene que ser medido de

forma monetaria.

Actividades de Control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza,
pueden ser preventivas o de deteccidn y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y
revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta
integrada en la definicién y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas
areas en las que no es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe
desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias. Como indicadores

tenemos:
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Segregacion de funciones: Segregar funciones no quiere decir incrementar
controles internos, sino tener controles efectivos y que funcionen, asimismo, se orienta a
evitar que una persona tenga varios accesos dentro del sistema pudiendo perpetrar
acciones que conlleven al fraude o al error. En otras palabras, segregar funciones tiene
que ver con el cumplimiento de las regulaciones, de las normas, de las directivas
internas y externas para disponer de un manual de procesos y procedimientos, manual
de organizacion y funciones, reglamento de organizacion de funciones a fin de asignar y

reconocer el rol que juegan y cumplen cada uno de los servidores dentro de la entidad.

Evaluacion de desempefio: Consiste en la evaluacion que se realiza a cada
trabajador, entre ellos, sus capacidades y debilidades, facilitando informacion del
talento humano sobre su forma de trabajo, y la relacion que tienen entre comparieros y
la organizacion. Optar por la evaluacion del desemperio es significativo para las
entidades, dado que facilita datos importantes para fundamentar incrementos en las

remuneraciones del trabajador, ascensos y en algunos casos los despidos.

Revision de procesos, actividades y tareas: Cada actividad, tarea y proceso
deben ser evaluados y monitoreados permanentemente. El resultado de estas actividades
conlleva a conocer que tipo de procesos no alcanzaran los resultados correspondientes y
establecer medidas correctivas, revisar estos procesos también implica cumplir con la
normatividad correspondiente, con las directivas internas y externas, reglamentos, y

leyes.

Informacion y Comunicacion

“La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de CI y soportar el logro de sus objetivos. La direccidn necesita

informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar
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el funcionamiento de los otros componentes del Cl. La comunicacion es el proceso
continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda
la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la
entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje
claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La
comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de
la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacion interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos
de interés externos” (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013). Como

indicadores tenemos:

Calidad y suficiencia de la informacién: Implementar mecanismos que
aseguren la calidad, pertinencia y confiabilidad de la informacién a través del control
interno, Estos datos son fundamentales para la toma de decisiones de la maxima
autoridad y de sus directivos. Los sistemas de informacion tienen que estar articulados
desde la generacion de pedidos hasta la atencion correspondiente de bienes, servicios y

obras (SIGA, SIAF, MAD, SISGEDO, etc).

Archivo institucional: La maxima autoridad en coordinacion con su Unidad de
Archivo institucional, establecen los procedimientos de archivo para el adecuado acervo
documentario segin necesidades o requerimientos de la diferentes unidades organicas y
areas de la institucion a fin de cautelarla y clasificarla oportunamente. Cuando se
requiera la informacion por transparencia o por entes rectores, la entidad pueda

garantizar y entregar la informacion y atender los requerimientos a la brevedad posible.
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Actividades de Supervision

.Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del Cl,
incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, estan presentes
y funcionan adecuadamente; las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion
oportuna; las evaluaciones independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden
variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de
las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se
evallan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y las deficiencias
se comunican a la direccidn y al consejo, segun corresponda. (Instituto de Auditores

Internos de Esparia, 2013). Como indicadores tenemos:

Ejecucion de actividades: Tiene que ver con los procedimientos desde la
generacion del pedido o requerimiento hasta la contratacion, ejecucion y pago de la
prestacion, actividades que tienen que estar enmarcados en la Ley de Contrataciones del
Estado. También permite identificar el desempefio, eficiencia, eficacia de cada uno de

los funcionarios y servidores publicos.

Cumplimiento de actividades: Las actividades ejecutadas cabalmente de
acuerdo con la normatividad vigente, realizadas bajo una loable supervisién
garantizaran la consecucion de las metas y objetivos institucionales a corto, mediano y

largo plazo.
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2.4.2. Gestion Logistica

La logistica es aquella parte del proceso de la cadena de suministro que planea,
implementa y controla el flujo y almacenamiento de productos y servicios, y su
informacion relacionada, desde el punto donde se origina hasta el punto donde se
consumen, en forma eficiente y al menor costo posible, para satisfacer los

requerimientos de los clientes. (1998, citado en Ballesteros & Ballesteros 2004, p. 202)

Gomez & Isla, (s.f.) define a Logistica como “el conjunto de conocimientos,
acciones y medios destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibilitan
realizar una actividad principal en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco
de productividad y calidad” (p.50), desde la perspectiva como investigador se puede
afirmar que dentro de la entidad materia de estudio, La Gestion Logistica comprende las
diversas funciones que realizan los funcionarios y servidores publicos con el objetivo de
suministrar, adquirir, programar, abastecer, almacenar, custodiar y monitorear de
equipamiento medico, insumos médicos y material médico que requiere la entidad para

el cumplimiento de sus fines institucionales.

“La gestion logistica esta asociada con los procesos que administran los
productos, desde el proveedor hasta el cliente final. Ademas, sus funciones estan en
coordinacion directa con las areas de produccién, comercial y finanzas” (Carrefio,
2014). Ghoumrassi y Tigu definen este concepto como una parte de la gestion de la
cadena de suministro, que se encarga de “satisfacer con las demandas de los clientes a
través de la planificacion, el control y la ejecucion del movimiento y almacenamiento
efectivos de informacidn, bienes y servicios relacionados desde el origen hasta el
destino” (2018, p. 409); ademads, estos autores mencionan que la gestion logistica genera
beneficios como la reduccion de gastos y la mejora del servicio al cliente. Ademas,

Christopher (2011) agrega que la gestion logistica tiene como mision crear una
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conexion entre el mercado y los proveedores de una forma efectiva, con un nivel

adecuado de servicio y calidad de entrega a un menor coste posible.

Dentro del Hospital General de Jaén la Unidad de Logistica cumple un papel
muy importante dentro de las entidades del estado, cumple funciones muy importantes
entre ellas; adquirir bienes y servicios que la entidad necesite durante un periodo
determinado, sin esta Unidad no se cumplirian con las metas y objetivos institucionales,
porque al no existir esta importante area, la entidad careceria de bienes para continuar
con sus actividades. Con un adecuado y 6ptimo adecuado SCI muy bien implementado
operativo y funcional en la Unidad de Logistica mejorara la gestion de las adquisiciones
y el control de existencias, porque las compras serian programadas segun un plan anual
de adquisiciones, con un adecuado Sistema de control interno, mejoraria el control de
las existencias, conoceriamos la cantidad de bienes y servicios que estan por vencer,
ademas de los que se encuentran vencidos, también se mejoraria las practicas indebidas

del personal y se asignaria los bienes para su mejor custodia y utilizacion
Dimensiones para la Gestion Logistica

“La oficina de Logistica de una entidad publica que brinda los servicios de
salud, es la columna vertebral que permite el normal funcionamiento de esta, debido a
que, en esta oficina algida dentro de la institucion de salud, se encuentran cuatro areas

importantes” (Conde, 2022, p. 15).
Programacioén

Para Conde (2022) indica que dentro de la Unidad de Logistica se encuentra el
area de programacion y es el area “Donde se consolidan y costean los requerimientos de
las &reas usuarias y se realiza los actos preparatorios de los procesos de seleccion que

permitira la obtencion de las necesidades”, esto quiere decir que dentro del Area de
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Programacion se programan las compras de acuerdo a la programacién Multianual de
Necesidades, el cual estd compuesto por los diversos requerimientos que emiten las

areas usuarias durante un ejercicio determinado. Entre los indicadores se encuentran:

Requerimiento: Es el pedido formulado por el area usuaria para contratar un
servicio, una obra o un bien a fin de satisfacer la necesidad de la entidad, inicia un
proceso de contratacién bajo un procedimiento de seleccién o una adquisicion por 08
UIT. Este requerimiento comprende las Especificaciones Técnicas y Términos de

Referencia.

Cuadro de necesidades: Conjunto de pedidos y/o requerimientos de las
diferentes areas usuarias de una entidad, que son consolidadas, valoradas por el 6rgano

encargo de las contrataciones y se incluyen dentro del Plan Anual de Contrataciones.

Programacion de compras: Es un calendario planificado para el abastecimiento
de materiales, insumos, bienes, servicios y obras; aqui se admiten compras a largo,
mediano y corto plazo con entregas frecuentes las mismas que deben estar respaldados

por un contrato o una orden de compra y/o servicio.

Informacién y comunicacion: Los colaboradores de la entidad no solo deben
captar la informacion, sino deben intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar
cada una de sus operaciones en su unidad, area o departamento. En ese sentido, la
informacion financiera no solo se utiliza para formular los estados financieros, sino para
la toma de decisiones de los directivos de la entidad. Por otro lado, la comunicacion es
el proceso continuo para obtener y compartir informacion de calidad y sobre todo

relevante interna y externamente.

Certificacidon presupuestal: Es un acto de administracion que garantiza que una

entidad cuenta con el presupuesto correspondiente libre de afectacion y disponible a fin
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de comprometer un gasto en un determinado periodo debitado al presupuesto de las

organizaciones.
Adquisiciones

Otra area dentro de la Unidad de Logistica del Hospital General de Jaén; es el
area de Adquisiciones, donde se realiza la seleccion y buena pro de los procesos de
seleccion, asi como la ejecucion de los contratos derivados de los mismos. Esta
importante area se dedica también a emitir las 6rdenes de compra y ordenes de
servicios, informacion que sera clave para el ingreso de bienes al Almacén. Entre los

indicadores tenemos:

Cotizaciones: Documento que no genera obligacion de pago empleado para
informar el precio fijado a un bien o servicio ofrecido a un determinado cliente. Se
podria considerar como un presupuesto elaborado detalladamente considerando todos

los apartados del bien, servicio y obra ofrecido.

Cuadros comparativos: Son graficos que contienen variedad de opciones o
elecciones los cuales se pueden analizar utilizando la técnica de la observacién. Permite
contrastar varios elementos en funcién a diferentes datos o parametros a fin de comparar

informacion cualitativa y cuantitativa de un producto.

Ordenes de compra: Documento emitido por una organizacion, entidad y/o
empresa para adquirir bienes menores a 8 UIT de conformidad con las especificaciones

Técnicas solicitadas por el usuario.

Ordenes de servicio: Documento emitido por una organizacion, entidad y/o
empresa para adquirir servicios menores a 8 UIT de conformidad con los Términos de

Referencia solicitadas por el usuario.
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Almacén

Conde (2022) indica que esta area es “donde se reciben, almacenan y distribuyen
los bienes solicitados por las areas usuarias)”. En el almacén se ingresan las existencias,
las cuales se reciben de acuerdo con las especificaciones Técnicas del AU, aqui es
importante controlar, de esta area depende la recepcion y/o devolucién de las

existencias en coordinacion con el AU. Como indicadores tenemos:

Ingresos de existencias: Bienes, insumos, suministros adquiridos por una
entidad a través de una orden de compra o a través de un proceso de seleccion, los
cuales son canalizados por el departamento de almacén y distribuidos a través de un

pedido comprobante de salida a las diferentes dependencias de la entidad.

Salidas de existencias: Bienes, insumos y suministros entregados a los
diferentes departamentos o unidades organizaciones de la entidad para el cumplimiento

de sus metas y objetivos institucionales.

Control de existencias: Procesos o métodos que utiliza una entidad para
monitorear el consumo de bienes, suministros e insumos a través del método de

valuacién de existencias.
Control Patrimonial

En esta Area “se administran y controlan los bienes activos de la entidad” Conde
(2022). El area de Control Patrimonial es muy significativa; es la columna vertebral de
cada entidad, porque a través de esta se conoce el estado de los bienes muebles e
inmuebles de la entidad, informacién importante para la toma de decisiones por parte de

la méxima autoridad de la entidad. Entre los indicadores tenemos:



Registro de altas; Ingresos de bienes muebles e inmuebles institucionales los
cuales fueron adquiridos con presupuesto de la entidad, asimismo, las donaciones

transferencias recibidas a favor de la entidad.

Registro de bajas: Bienes muebles que superaron el tiempo de vida y se
encuentran en estado avanzando de deterioro y califican como chatarra, residuos de

aparatos eléctricos y electrénicos, excedencia, etc.

Elaboracion de resoluciones: documentos administrativos elaborados por la
oficina de Control Patrimonial, validados y suscritos por la oficina de Administracion
para llevar a cabo donaciones, trasferencias y bajas de bienes muebles e inmuebles de

una determinada entidad.

Disposicion final: acto administrativo que realiza una entidad para retirar del
sistema contable y patrimonial los bienes que se dieron de baja y se encuentran en
estado avanzado de deterioro. Son aprobados con resolucion de administracion e inclu

el cadigo patrimonial, su descripcién y el valor correspondiente.

2.5 Definicion de términos basicos

Area Usuaria

El AU; es la dependencia encargada de realizar los requerimientos de bienes,
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ye

servicios y obras que requiere para el cumplimiento de sus objetivos y metas. El articulo

5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado — en adelante, la Ley -
establece que el “AU es la dependencia de la Entidad cuyas necesidades pretenden ser
atendidas con determinada contratacion, o que, dada su especialidad y funciones,

canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias”.



34

Archivo institucional

Es el espacio donde se custodia, protege y organiza el acervo documentario de

una entidad.

Buena pro

El numeral 62.2, del Articulo 62° de la Ley de Contrataciones del estado otorga
la Buena Pro “al postor que hubiera tenido el mejor puntaje en los términos de su
oferta” y se notifica a través del SEACE el mismo dia de su realizacion incluyendo el

acta de otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo.

Certificacion presupuestal

Garantiza el presupuesto disponible libre de afectacion para comprometer un

gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal.

Control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y
el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente,

ética y transparente.

Logistica

En un sentido amplio se entiende por logistica al conjunto de conocimientos,
acciones y medios destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibilitan
realizar una actividad principal en tiempo, formay al costo mas oportuno en un marco

de productividad y calidad.
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Procedimientos de Seleccion

La entidad tiene la potestad de cancelar el procedimiento de seleccion en el
estado en que se encuentre, en forma total o parcial, siempre y cuando no se haya
suscrito el contrato respectivo. Luego de esta etapa, la de suscripcion de contrato, la
condicion juridica es distinta, ya no cabe hablar de cancelacion del proceso, sino de la
resolucién o nulidad, lo que conduciré a los mecanismos de solucion de controversias

en ejecucion de contrato.

Procesos de Control

Para Chugnas (2016) indica que “las politicas, procedimientos y actividades, los
cuales forman parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos
estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de

riesgos”.
Requerimiento

Solicitud de bienes y/o servicios formulados por el AU que contiene términos de
referencia para servicios y especificaciones técnicas para bienes sujetos a contratacion,
ademas indica la descripcidn objetiva de los bienes y servicios a contratar y las

condiciones en que debe realizarse la contratacion.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
El control interno incide significativamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021

3.1.2. Hipotesis especificas
El entorno de control incide positivamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén.

La evaluacion del riesgo incide positivamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén.

Las actividades de control inciden positivamente en la gestion logistica del

Hospital General de Jaén.

La informacion y comunicacion incide positivamente en la gestion logistica del
Hospital General de Jaén.

Las actividades de supervision inciden positivamente en la gestion logistica del
Hospital General de Jaén.

3.2 Variables categorias
3.2.1. Variable independiente

Control interno

3.2.2. Variable dependiente

Gestidn logistica

3.3 Operacionalizacion / categorizacion de los componentes de la hipotesis



Tabla 1

Incidencia del control interno en la gestion logistica del Hospital General de Jaén, periodo 2021

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Control Interno

El Control interno “Es
un proceso llevado por
el Consejo de
Administracion, la
Direccion y el resto de
personal de una
entidad, disefiado con
el objetivo de
proporcionar un grado
de seguridad razonable
en cuanto a la
consecucion de
objetivos relacionados
con las operaciones, la
informacion vy el
cumplimiento. Se
gjecuta a través de sus
cinco componentes,
entorno de control,
evaluacién del riesgo,
actividades de control,
informacién y
comunicaciény la
supervision” COSO,
(2013)

Proceso llevado por los
colaboradores de la entidad
y abarca desde la
formulacion del
requerimiento hasta la
disposicion final de bienes,
garantizando confiabilidad
en al informacion y
seguridad razonable en la
presentacion de los estados
financieros

El entorno de
control

Evaluacion de
riesgos

Actividades
de control

Informacién

y
comunicacion

Supervision

AN NNANRN AR

AR

Integridad y valores éticos.
Estructura organizacional.

Identificacion de los riesgos
Valoracion de los riesgos

Segregacion de funciones.

Evaluacion de Desempefio

Revision de procesos, actividades y
tareas

Calidad y suficiencia de la informacion
Archivo institucional

Ejecucion de actividades
Cumplimiento de actividades.
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion Logistica

Gestion Logistica “La  Proceso que realizan las entidades
gestion de la Cadena de del estado a fin de adquirir bienes,

Abastecimiento Publico,
independientemente de
la denominacion
indicada en las normas
de organizacion interna
de las Entidades,
ejecutan actividades
propias de dicha gestion,
tales como: ....,
contrataciones,
ejecucion contractual,
almacenamiento y
control patrimonial, que
permiten asegurar el
aprovisionamiento y
trazabilidad de bienes,
servicios y obras, en el
marco de la
programacion
multianual de bienes,
servicios y obras,
gestion de adquisiciones
y administracién de
bienes DS N°217-2019-
EF, Reglamento del
Decreto Legislativo
1439, Decreto
Legislativo del Sistema
Nacional de
Abastecimiento.

servicios y obras a través de la
cadena de abastecimiento con el
objetivo de cumplir con su misién
y vision institucional

Programacion.

Adquisiciones

Almacén

Control
Patrimonial

AN DN NN AN N NN

ANENENEN

Requerimiento.
Cuadro de necesidades
Programacion de compras.

Informacion y comunicacion.

Certificacion presupuestal

Cotizaciones

Cuadros Comparativos
Ordenes de Compra
Ordenes de servicio

Ingresos de existencias.
Salidas de existencias.
Control de existencias

Registro de altas
Registro de bajas
Elaboracion de Resoluciones
Disposicién final
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1  Ubicacién Geogréfica
El trabajo de investigacion se desarroll6 en la Provincia de Jaén, es una de las 13
provincias del Departamento de Cajamarca. La investigacion se realizé en la Unidad

Ejecutora de Salud — Hospital General de Jaén, ubicado en la AV. Pakamuros N°1210, de

la provincia del mismo nombre.

Figural

Mapa de la Provincia de Jaén

4.2  Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental con enfoque Cuantitativo, de acuerdo
con el presente disefio de investigacion no requiere de demostracion alguna ya que fue
realizada por informacion facilitada por los mismos servidores de la entidad, los cuales se

analizaran para determinar los resultados.
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Para Fernandez & Baptista (2014), define a la investigacion no experimental
cuantitativa “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

4.3  Métodos de Investigacion

Los métodos aplicados en la presente investigacion son Hipotético — Deductivo,
analitico — Sintético - Inductivo - Deductivo. El nivel que se aplicé en la presente
investigacion es explicativo. Para Rodriguez & Péres (2017) indica que en este tipo de
investigacion se parte de una “hipotesis inferida de principios o leyes o sugerida por los
datos empiricos, y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se
someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la
veracidad o no de la hipotesis de partida”. Incluso, cuando de la hipdtesis se arriba a
predicciones empiricas contradictorias, las conclusiones que se derivan son muy
importantes, pues ello demuestra la inconsistencia logica de la hipotesis de partida y se

hace necesario reformularla.

Para Arias (2012) indica que la investigacion cientifica “cientifica es un proceso
metodico y sistematico dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o
respuesta a tales interrogantes”. Desde esta perspectiva puedo inferir que la investigacion
es una actividad que realizamos lo seres humanos con el objetivo de conocer lo
desconocido, en otras palabras, estudiar un determinado problema, analizarlo con el

objetivo de explicar los diferentes problemas que posee el objeto de estudio.
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Asi mismo, el mencionado autor indica que una investigacion explicativa se encarga
de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.
En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hip6tesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel méas

profundo de conocimientos (Arias, 2012, p. 26).

4.4  Poblacion, muestra, Unidad de Analisis y unidades de observacion Poblacion
La poblacion utilizada para este trabajo de investigacion fue todo el personal que
labora dentro de la Unidad de Logistica del Hospital General de Jaén, la cual esta
compuesta por las areas de Programacion, Adquisiciones, Almacén y control patrimonial.
Los servidores involucrados en la Gestion Logistica que intervienen en los procesos de
compras, almacenamiento, custodia y control de activos sera la poblacion para este trabajo
de investigacion, Siendo un total de 20 Servidores. Las opiniones y cuestionarios influiran

para conocer la incidencia del Control Interno en la Gestion Logistica.

Tabla 2

Cantidad de Servidores por Area en la Unidad de Logistica

item Area Nro. De servidores
01 Programacion 5
02 Adgquisiciones 5
03 Almacén 5
04 Control Patrimonial 5

Total, servidores 20
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Muestra

La muestra esta conformada por 20 Servidores civiles que laboran dentro de la
Unidad de Logistica del Hospital General de Jaén del distrito de Jaén, provincia de Jaén,

departamento de Cajamarca.

Unidad de Analisis

Cada uno de los 20 colaboradores que laboran dentro de la Unidad de Logistica del

Hospital General de Jaén

Unidad de Observacion

20 colaboradores que laboran en la Unidad de abastecimientos del Hospital General

de Jaén.

4.5 Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Técnica: La técnica que se utilizo es la encuesta como procedimiento de investigacion
cuantitativa y consistio en un conjunto de preguntas en funcion de los indicadores de cada

variable.

Instrumento: EIl instrumento que se aplico es el cuestionario, para ambas variables

graduados en la escala de Likert.

Validez y confiabilidad del instrumento.

Se realiz6 mediante juicio de expertos, el cual estuvo integrado por 03 personas
(anexados en los apéndices de la presente tesis), es preciso citar, que los expertos cuentan
con doctorado y trayectoria en el ejercicio de su profesion. La confiabilidad se realizd

aplicado el alfa de Cronbach y se adjunta dentro del apéndice E.
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4.6 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion
Terminado el tiempo de aplicacién del instrumento se inicia la etapa del

procesamiento y analisis de la informacion, tomando en cuenta que los datos a
procesar serdn cuantitativos por lo que se aplicara el analisis estadistico
descriptiva con calculos numéricos, porcentajes, tablas y gréaficos de barra. Para
la codificacion, procesamiento de la informacidn, calculos, graficos estadisticos,
andlisis de confiabilidad del instrumento y otras mediciones necesarias para el
estudio se utilizé la hoja de calculo Excel y para determinar la relacion entre las

variables estudiadas se empleara el programa estadistico SPSS.

4.7 Equipos, materiales, insumos, etc.
Se utilizo diversos equipos, materiales e insumos que ayudan a determinar
de forma objetiva los resultados para la presente tesis de investigacion, entre ellos,
se consulto orientacion a expertos, internet, y fichas para la determinacion de los

resultados.

Tabla 3

Equipos, materiales, insumos

Tipo de equipo, material e insumo

Adquisicion de Laptop

Compra de materiales de oficina

Asesoramientos de terceros

Total, general de gastos

4.8 Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 4
Matriz de consistencia metodoldgica
Formulacion del _— S Variables/  Dimensiones/ . . Inst. .d,e . Poblaciony
Objetivos Hipotesis A Indicadores / Cualidades  recoleccion de  Metodologia
problema Categorias factores datos muestra
Pregunta General Objetivo General  Hip6tesis General

Entorno de = Integridad y valores éticos. Poblacion:
Control » Estructura organizacional. Método: La poblacion
Hipotético — utilizada para
Enla Deductivo este trabajo de
presente investigacion
/ investigacion Analiti sera todo el
¢Cual es la . L o _ D, nalitico —
incidencia del Explicar la El control interno Evaluacionde | gentificacion de los riesgos S Ufilizara la Sintético personal que
| . . | 1tro riesgo ., . técnica de la labora dentro de
incidencia de
control interno en control intermo en incide = Valoracion de los riesgos encuesta y _ la Unidad de
la gestion logistica | i6n lodisti significativamente en como Inductivo - Loaistica del
del Hospital agestion logistica la gestidn logistica . Deductivo ogistica de
General de Jaén del Hospital del Hospital General Control i i mstrur_nentq el Hospital
a0 20017 de Jaén, periodo 2021 Interno Actividades de " Segrega.cllon de funC|one~s. cuestionario General de
' ' control = Evaluacion de Desempefio Jaén. Un Total
= Revisidn de procesos, Disefio de de 20
actividades y tareas investigacion Servidores
Preguntas Objetivos Hipobtesis No Civiles
Auxiliares Especificos Especificas Experimental
. Cual es la Interpretar la = Calidad y suficiencia de la
¢ . - . El entorno de control informacion
incidencia del incidencia del incide positivamente *Archivo institucional
entorno de control  entorno de control Pos| o L
o) . en la gestion logistica Informacion y
en la gestion con la gestion . S
P L del Hospital General comunicacion
logistica del logistica del ) .
. . de Jaén, periodo
Hospital General ~ Hospital General 2021
de Jaén, afio 2021? de Jaén, afio 2021. '

= Ejecucidn de actividades
Supervision Cumplimiento de actividades
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. . . . Inst. de -
Formulacion del Objetivos Hipotesis Varlable,s/ Dimensiones/ Indicadores / Cualidades  recoleccion de  Metodologia Poblaciony
problema Categorias factores datos muestra
Requerimiento
Cuadro de Necesidades
Culesta  Enener ) progracion OGN o compre
incidencia de las incidencia de las Las actividades de Certificacion presupuestal
actividades de  actividades de control inciden
control en la control con la positivamente en la
gestion logistica  gestion logistica gestion logistica del
| Hospital | Hospital Hospital General o
Ggr?eralojs \}Zén geene?aslpdtea.]aén J;ésnp Laer%Zer%Zi? ‘e Cotizaciones .
a0 20217 ' afi0 2021, ' ' Adgquisiciones Cuadros Comparativos Muestra: ,
Orden de Compra La muestra est4
Orden de servicio conformada por
20 Servidores
Civiles que
laboran dentro
. . de la Unidad de
¢Cual es la Relacionar la Gestion Ingreso de existencias Logistica del
mudenua_ gle la |pC|denC|a_ gie la La mformgupn y Logistica Almacén Salida de existencias Hospital ]
informacion y informacion y comunicacion incide General de Jaén
comunicacion en la comunicacion con  positivamente en la Control de existencias del distrito de
gestion logistica  la gestion logistica  gestion logistica del Jaén, provincia
del Hospital del Hospital Hospital General de de Jaén,
General de Jaén, General de Jaén, Jaén departamento
afio 20217 afio 2021. de Cajamarca.
¢Cual es la Deducir la
incidenciade las  incidenciade las  Las actividades de Registro de altas
actividades de actividades de supervision inciden Control Reqgistro de bajas
positivamente en la Patrimonial Elaboracidn de resoluciones

supervision con la
gestion logistica

supervision en la
gestion logistica

del Hospital del Hospital
General de Jaén, General de Jaén,
afio 2021? afio 2021.

gestion logistica del
Hospital General de
Jaén, periodo 2021.

Disposicion final
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de resultados
5.1.1. Control interno

a. Entorno de control

Figura 2

Integridad, valores y estructura organizacional

60% 55%
50%

30%

40%  40%
20%
15%

40%
30%
20%
n EHEE
0%

La entidad muestra compromiso  La entidad cuenta con una
por la integridad y valores estructura organizacional
éticos definida

m Favorable = A veces favorable = Desfavorable

Los resultados mostraron una percepcion mixta entre los funcionarios y servidores
publicos que laboran en la Unidad de Logistica respecto a la integridad, valores y estructura
organizacional. La mayoria de los trabajadores tienen una percepcion favorable,
considerando que la entidad estd comprometida con la integridad y valores éticos (40%
favorable y 40% a veces favorable), asi mismo, cuenta con una estructura organizacional
definida (55% favorable). Sin embargo, otros empleados tienen una percepcion

desfavorable, indicando que la entidad no estd comprometida con la integridad y valores
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éticos (20% desfavorable), ademés, no posee una estructura organizacion definida (15%

desfavorable).

Respecto al compromiso por la integridad y valores éticos, indicaron que la entidad esta
totalmente comprometida, al existir integridad y valores, las practicas indebidas, fraude,
errores, desviaciones, corrupcion e impunidad, etc. Disminuiran considerablemente. Esto
conllevaria a que se administren adecuadamente los recursos de la entidad y se pueda
cumplir con las metas y objetivos institucionales, adquiriendo bienes y servicios de calidad
a los postores que cumplan con los requisitos establecidos en las normas vigentes,
aplicando las penalidades correspondientes a aquellos proveedores que no cumplan con la

entrega de bienes y servicios en los plazos pactados.

Respecto a la estructura organizacional definida, indicaron que la entidad cuenta con
su estructura organizacional definida, a través del cual se clasifican los cargos y se
establece el manual de organizacion y funciones, asi como el reglamento de organizacion y
funciones, también conocidos como instrumentos de gestion de la entidad. A través de estos
instrumentos de gestion se pueden clasificar los diversos cargos de la entidad estableciendo
funciones y responsabilidades por cada servidor civil pablico, funciones y
responsabilidades que son aplicadas por cada uno y de no hacerlo, se aplicaran las
sanciones correspondientes, para el caso de los servidores de la Unidad de Logistica se
aplicaran en materia de abastecimiento, control, recepcidn, almacenamiento y control de

bienes, servicios y obras.
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b. Evaluacion del riesgo

Figura 3

Identificacion y clasificacion de riesgos

60%

50%

50% 45% 45%

40%
5%
—

La entidad identifica los riegos La entidad prioriza los riegos
y analiza sobre el cumplimiento con la finalidad de clasificarlos
de los objetivos en riesgo bajo, medio y/o alto

40%

30%

20%

15%

10%

0%

m Favorable ® A veces favorable = Desfavorable

Los resultados mostraron una percepcion diferente respecto a la identificacion y
clasificacion de riesgos. La mayoria de los trabajadores tienen una percepcion favorable,
considerando que la entidad identifica riesgos y asi cumplir con sus objetivos
institucionales (50% favorable y 45% a veces favorable), asi mismo, clasifica los riesgos en
bajo, medio y alto (40% favorable y 45% a veces favorable). Sin embargo, otros empleados
tienen una percepcion desfavorable, indicando que la entidad no identifica oportunamente

los riesgos (5% desfavorable) y no los clasifica (15% desfavorable).

Respecto a la identificacion de riesgos para el cumplimiento de objetivos, los

trabajadores de la unidad de Abastecimiento del Hospital General de Jaén de acuerdo con
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sus funciones identifican riesgos por procedimientos que se realizan en las areas usuarias
desde el momento en que se adquieran bienes y servicios para la entidad. Programacion
identificara los riesgos a los términos de referencia y/o especificaciones técnicas del AU,
Adgquisiciones evaluara a quien otorgar la buena Pro, para ello elaborara un cuadro
comparativos de precios y condiciones de entrega, Almacén recibira los bienes de acuerdo
con las especificaciones técnicas estipuladas en la orden de compray realizaré los controles
a través del método de valuacion de existencias promedio ponderado y Control Patrimonial
registrara los bienes cuando ingresen a la entidad, y los controlard anualmente con los
inventarios que realizan, cumpliendo con la normativa de Gestion de Bienes Muebles

Patrimoniales en el Marco del Sistema Nacional de Abastecimiento.

Respecto a la Clasificacion de riesgos, los trabajadores de la unidad de
Abastecimiento del Hospital General de Jaén de acuerdo con sus funciones y en materia de
adquisiciones, registro, recepcion, almacenamiento y control de bienes muebles e
inmuebles, clasifican los riesgos en leve, moderado, grave y muy grave, (dentro de los
riesgos leves podria citarse a las discusiones y pleitos entre comparieros de trabajo, de los
moderados a aquellas funciones asignadas a los servidores y no cumplieron con las
mencionadas también se encuentran los insultos, dentro de los riesgos moderados y muy
graves estan favoritismos, corrupcioén, pérdidas de bienes y corrupcion, debidamente
probadas) y es la Unidad de Gestion y desarrollo de Personas del Hospital General de Jaén,
a traves de Secretaria Técnica quien imponga las sanciones a los servidores civiles, los

cuales pueden ser suspendidos y/o despedidos segun la gravedad del riesgo.
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c. Actividades de control

Figura 4

Los procesos, actividades y tareas cumplen la normativa legal
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disefiada con los  procesos de todos los  que cumplan las
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personal

H Favorable = A veces favorable = Desfavorable

Los resultados mostraron una percepcion mixta entre los funcionarios y servidores
publicos que laboran en la Unidad de Logistica respecto a los procesos, actividades y tareas
cumplan con la normativa legal. La mayoria de los trabajadores tienen una percepcion
favorable, considerando que las tareas y responsabilidades se realizan de acuerdo con la
estructura organizacional de la entidad (60% favorable), asi mismo, se vigila el desempefio
de los servidores civiles (45% favorable), no obstante, los procesos cumplen con la
normatividad vigente (75% favorable). Sin embargo, otros empleados tienen una
percepcidn desfavorable, indicando que las tareas y responsabilidades no se realizan segun

la estructura organizacional (20% desfavorable), ademas, no se vigilia el desempefio de los
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servidores (25% desfavorable) y no cumplen con la normatividad vigente (5%

desfavorable).

Respecto a los procedimientos, tareas y responsabilidades del personal; los
trabajadores de la unidad de Abastecimiento del Hospital General de Jaén indicaron que la
entidad establece funciones y tareas de acuerdo con los instrumentos de gestién que posee
(Manual de Organizacion y Funciones y Reglamento de Organizacién y Funciones), los
cuales deben cumplirse con el objetivo de minimizar riesgos y cumplir con los objetivos de

la entidad.

Respecto a vigilancia del desempefio de los servidores civiles; los trabajadores de la
unidad de Abastecimiento del Hospital General de Jaén indicaron que son evaluados
constantemente y al mismo tiempo la entidad les brinda las facilidades respectivas para que
se capaciten, de esta forma, cumplir con las capacidades necesarias para el puesto que

desempefian.

Respecto a los procesos, tareas y actividades cumplen con la normatividad vigente;
los trabajadores de la unidad de Abastecimiento del Hospital General de Jaén indicaron que
actuan de acuerdo con las leyes en materias relacionadas a adquisiciones, registro,
almacenamiento y control de bienes muebles patrimoniales, asimismo, realizan
procedimientos de seleccion como licitaciones pablicas y otros procedimientos de seleccién
que se encuentran estipulados en la Ley N°30225 “Ley de Contrataciones del estado” para
la contrataciones de bienes, servicios y obras de conformidad con los términos de referencia
y especificaciones técnicas de las areas usuarias. Cabe precisar que la conformidad del
servicio lo realiza el AU, pues ellos, en coordinacion las diferentes dependencias de la

entidad.
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d. Informacién y comunicacion

Figura 5

Informacion de calidad y archivo para custodia de documentacién
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Los resultados mostraron una percepcién diferente respecto a la informacion de
calidad y archivo para custodia de documentacion. La mayoria de los trabajadores tienen
una percepcion favorable, considerando que la entidad cuenta con informacion suficiente y
de calidad sobre sus procesos de abastecimiento (55% favorable), asi mismo, cuenta con
dos archivos para custodiar la informacion (75% favorable). Sin embargo, otros empleados
tienen una percepcion desfavorable, indicando que la entidad no cuenta con informacion de
calidad sobre sus procesos de compra (15% desfavorable) y no cuenta con archivo para

custodiar dicha informacion (20% desfavorable).
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Respecto a la informacion sobre los procesos de abastecimiento; los trabajadores de
la Unidad de abastecimiento indicaron que la entidad brinda informacién cuando es
solicitada de conformidad con la ley de transparencia a la informacion publica y segin la

ley del procedimiento administrativo general.

Respecto al archivo para custodiar informacion; los trabajadores de la Unidad de
abastecimiento indicaron que la entidad cuenta con dos areas de archivos, una para
custodiar documentos administrativos y otro para asistenciales (Historias clinicas de

pacientes).
e. Actividades de Supervision

Figura 6

Eficacia y eficiencia demostrada en actividades programadas
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Los resultados mostraron una percepcion mixta entre los funcionarios y servidores
publicos que laboran en la Unidad de Logistica respecto a la eficacia y eficiencia
demostrada en las actividades programadas. La mayoria de los trabajadores tienen una
percepcion favorable, considerando que las actividades se desarrollan de acuerdo con la
normatividad vigente (60% favorable), asi mismo, en las actividades programadas se
demuestra eficiencia y eficacia (40% favorable y 45 % a veces favorable). Sin embargo,
otros empleados tienen una percepcion desfavorable, indicando que las actividades no se
desarrollan de acuerdo con normativa vigente (5% desfavorable), ademas, las actividades

no se programan (10% desfavorable).

Respecto al desarrollo de actividades segun normatividad vigente; los trabajadores
de la Unidad de abastecimiento indicaron que de acuerdo con sus funciones cumplen con
directivas que emiten el MEF, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,
Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Salud, asi como las directivas

internas de Entidad y del GRC.

Respecto al Cumplimiento de actividades demostrando eficiencia y eficacia; los
trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que cumplen con sus funciones de
acuerdo con el horario establecido por la entidad, y por pandemia tenian la obligacién de
quedarse mas tiempo en la entidad con el proposito de entregar bienes para la adecuada

prestacion del servicio de salud a la poblacién en general



5.1.2. Gestion Logistica

a. Programacion

Figura 7

Comunicacion efectiva en el proceso de compras

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N 0%
La Unidad de Las compras se
Logistica
adquiere bienes el cuadro de son
y servicios de necesidades programadas o
acuerdo con el establecido
requerimiento altimo
del area usuaria

55%
a5%  20%4s50,

realizan segun aqu|S|C|ones

se realizan a

momento

m Favorable ® A veces favorable

55

60% 65%
250 30%
15%
5%
. -
Existe Las compras

comunicacion cuentan con el
efectiva entre  presupuesto
las areas que requerido antes
integran la  de su ejecucion
Gestion
Logistica

u Desfavorable

Los resultados mostraron una percepcion diferente respecto a la comunicacion

efectiva en el proceso de compras. La mayoria de los trabajadores tienen una percepcion

favorable, considerando que la Unidad de Logistica adquiere bienes y servicios segun

requerimiento (85% favorable y 15% a veces favorable), asi mismo, las compras se realizan

segun un cuadro de necesidades (55% favorable y 45% a veces favorable), ademas, las

compras son programadas (50% favorable y 45% a veces favorable), no obstante, existe

comunicacion efectiva entre las areas que integran la gestion logistica (60% favorable) y

por Gltimo las compras cuentan con presupuesto antes que se ejecuten (65% favorable). Sin

embargo, otros empleados tienen una percepcion desfavorable, indicando que las compras
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no son programadas y se realizan a ultimo momento (5% desfavorable), asimismo, no
existe comunicacion en la unidad de logistica (25% desfavorable) ademas, las compras no

cuentan con presupuesto antes de ejecutarse (5% desfavorable).

Respecto a los Bienes y servicios adquiridos; los trabajadores de la Unidad de
Logistica indicaron que las compras realizadas por la entidad se efectian segun
requerimientos del AU, dichos requerimientos contienen las especificaciones técnicas y

términos de referencia correspondientes.

Respecto a las compras realizadas segun cuadro de necesidades; los trabajadores
indicaron se realizan conforme al cuadro multianual de necesidades de las areas usuarias de
la entidad por un periodo de 3 afios para el cumplimiento de metas objetivos estratégicos

operativos.

Respecto a las compras realizadas a ultimo momento; los trabajadores de la Unidad
de Abastecimiento indicaron que debido a la Pandemia de la Covid -19 las compras se
realizaban al instante, no se respetaba el cuadro multianual de necesidades, ademas, los

costos fueron elevados significativamente y los productos eran escasos.

Respecto a la comunicacion entre areas que integran abastecimiento; los
trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que existe comunicacién eficaz,
motivo por el cual existe buen clima laboral, empatia y sobre todo cumplen con los
requerimientos de informacion solicitados por los entes rectores de abastecimiento y

control.

Respecto a las Compras cuentan con presupuesto antes de su ejecucion; los

trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que toda compra o prestacion de



servicios debe contar con la certificacion presupuestal debida y la entidad no tiene

compromisos de deudas con proveedores de bienes y servicios.

b. Adquisiciones

Figura 8
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considerando que la Unidad de Logistica solicita tres cotizaciones antes de otorgar la buena

pro (85% favorable), asi mismo, se elaboran cuadros comparativos para determinar la
buena pro (85% favorable), ademas, las 6rdenes de compra y de servicio se realizan

teniendo en cuenta lo indicado en el requerimiento y términos de referencia del AU (90%

favorable y 80% favorable). Sin embargo, otros empleados tienen una percepcion
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desfavorable, indicando no se solicita tres cotizaciones para otorgar la buena pro (5%
desfavorable), asimismo, no se elaboran cuadros comparativos (10% desfavorable) ademas,
las compras no se elaboran las 6rdenes de compra de acuerdo con las especificaciones

técnicas del usuario (5% desfavorable).

Respecto a las tres cotizaciones para otorgar la buena pro; los trabajadores de la
Unidad de Abastecimiento indicaron que en todo procedimiento de compra de bienes y
servicios se debe solicitar tres cotizaciones como minimo para otorgar la buena pro, al
proveedor que cumpla con las condiciones y requisitos necesarios, ademas, deben cumplir

con las especificaciones técnicas y términos de referencia correspondientes.

Respecto al cuadro comparativo para determinar la buena pro; los trabajadores de la
Unidad de Abastecimiento indicaron que en toda compra directa o por procedimiento de
seleccidn se elabora un cuadro comparativo a través del cual se establece precios,
condiciones de entrega favorables para la entidad y forma de pago, de esta forma se califica

y analiza al mejor postor con el objetivo de otorgar la buena pro.

Respecto a Ordenes de compra segun requerimiento del &rea usuaria; los
trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que las 6rdenes de compra son
elaboradas segun los requerimientos que contienen las especificaciones técnicas de las

areas usuarias, asimismo, no pueden inventar datos para elaborarlas.

Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que las 6rdenes de
servicio son elaboradas segun los términos de referencia que emiten las areas usuarias, de
lo contrario, habria problemas entre los documentos fisicos con la informacion sistematica,

generando suspicacias en el procedimiento de seleccidn o practicas indebidas.
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c. Almacén

Figura 9
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Los resultados mostraron una percepcion similar respecto a la de gestion de almaceén. La
mayoria de los trabajadores tienen una percepcion favorable, considerando que Almacén
verifica las especificaciones técnicas para recibir existencias (85% favorable), asi mismo,
entrega oportunamente existencias segun pecosa (60% favorable) y controla mediante
sistema y fisico las existencias (75% favorable). Sin embargo, otros empleados tienen una
percepcion desfavorable, indicando no se recibe existencias segin Pecosa sino en bulto (5%
desfavorable), asimismo, no se entregan Pecosas oportunamente (10% desfavorable)

ademas, no existe control sistematico y fisico de existencias (5% desfavorable).
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Los trabajadores de Almacén indicaron que las existencias se reciben de acuerdo
con las especificaciones técnicas indicadas en la orden de compra, asi mismo, verifican que
cada internamiento segun las caracteristicas mencionadas en la Guia de Remision y

adjuntando los comprobantes de pago respectivos.

Los trabajadores de Almacén indicaron que las existencias y bienes son entregados
a las areas usuarias en su oportunidad y la Pecosa se entrega en el plazo de 03 dias habiles a
los usuarios para conocer el consumo respectivo de existencias y bienes muebles; y a

control patrimonial para realizar la supervision posterior.
d. Control Patrimonial

Figura 10
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Los resultados mostraron una percepcion diferente entre los funcionarios y
servidores publicos que laboran en la Unidad de Logistica respecto a la gestién de Control
patrimonial. La mayoria de los trabajadores tienen una percepcion favorable, considerando
que las altas institucionales se registran oportunamente en el SIGA (85% favorable), asi
mismo, las bajas de bienes muebles patrimoniales también se registran oportunamente en el
SIGA (55% favorable), no obstante, por todo procedimiento de gestion de bienes muebles
se emiten resoluciones los cuales son aprobados por la Oficina General de Administracién
(85% favorable) y por ultimo, los bienes que se encuentran para disposicion final se
encuentran clasificados (65% favorable). Sin embargo, otros empleados tienen una
percepcion desfavorable, indicando que las bajas de bienes muebles no se registran
oportunamente (10% desfavorable), ademas, no emite resoluciones por todo procedimiento
de gestion de bienes muebles patrimoniales (5% desfavorable) y los bienes para disposicion

final no se encuentran clasificados (10% desfavorable).

Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que las altas
institucionales y no institucionales son registrados en el sistema en el momento en que se
realiza la compra, transferencia y donacion de bienes muebles, ingresan por almacen y se

envian a las areas usuarias para el control posterior mediante inventarios.

Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que las bajas
institucionales y no institucionales son registrados en el sistema en el momento en que se
realiza la baja, segun resolucion administrativa aplicando las causales mencionadas en la

directiva de gestion de bienes muebles en el marco del sistema nacional de abastecimiento.

Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que en los

procedimientos de Gestidn de Bienes muebles patrimoniales en el marco del sistema
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nacional de abastecimiento se realizan con Resolucion Administrativa acompariado del

informe técnico y los informes del personal que ha evaluado los bienes muebles.

Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento indicaron que los bienes muebles
dados de baja por las diversas causales se encuentran clasificados por tipo de bien y familia
y causal correspondiente, lo que permite efectuar de forma rapida y sencilla la disposicién

final que consiste en el retiro de los saldos contables y patrimoniales a los bienes.

5.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1 Analisis e interpretacion de resultados

Valoracion de las variables y dimensiones

Figura 11
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Los funcionarios y servidores publicos indicaron que el Cl es favorable en el
Hospital General de Jaén (54.09%). El 30.45% indic6 que el CI a veces es favorable,
mientras que el 15.45% indico que el Cl es desfavorable. De acuerdo con los datos

obtenidos se evidencia una mejora en el control interno en la entidad por lo que debe
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continuar con esta tendencia para mejorar los procesos de compras y erradicar practicas

indebidas.

El Cl en el Hospital General de Jaén es favorable debido a que los procedimientos
que se realizan en materia de adquisicion, almacenamiento, distribucion, registro y control
de bienes muebles, inmuebles y existencias se realizan conforme a la normatividad vigente,
asimismo, la informacion (documentos) se encuentran custodiados con el objetivo de
facilitar a los entes rectores de abastecimiento, control, etc. la revision y verificacion de los
procedimientos aplicados por la entidad. Ademas, el control Interno es significativo por
permite detectar errores, desviaciones practicas indebidas de los servidores civiles, de esta
forma se minimizan los riesgos aplicando las sanciones segun la gravedad de sus actos,
coadyuvando a presentar informacién razonable, analizada y objetiva para la toma de

decisiones de los directivos publicos y cumplir con la mision y vision institucional.

Figura 12

Valoracion de las dimensiones del Control Interno
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Los resultados reflejaron la percepcion que tienen los funcionarios y servidores
publicos sobre el control interno y sus componentes. La mayoria de los servidores indico
que el entorno de control es favorable en la entidad (48%), sin embargo, el 25% indic6 que
es desfavorable; ademas, el 45% indicd que le evaluacion del riesgo es favorable y un 10%
indicd que no lo es; no obstante, el 60% de los trabajadores de la unidad de logistica indic6
que las actividades de control es favorable, sin embargo el 17% indic6 que es desfavorable;
ademas, el 65% indicd que la informacién y comunicacion es favorable y el 18% indicé lo
contrario; y por ultimo, los funcionarios y servidores publicos que laboran en la unidad de
logistica del Hospital General de Jaén indicaron que las actividades de supervision es

favorable en la entidad (50%), mientras que el 8% indico que es desfavorable.

Los trabajadores de la Unidad de Logistica del Hospital General de Jaén indicaron
que el entorno de control es favorable porque la institucion cuenta con una estructura
organizacional definida a través del cual se establecen funciones y cargos al personal,
ademas, muestra compromiso por la integridad y valores éticos, lo que conlleva a erradicar
practicas indebidas, desviaciones, errores, corrupcion e impunidad, brindando informacion
razonable para la toma de decisiones por parte de los directivos de la entidad, asimismo,
existe compafierismo, y un adecuado clima laboral que permite cumplir con informacién

solicitada por los entes rectores de Abastecimiento, control. etc.

Asimismo, indicaron que la evaluacion del riesgo es favorable debido a que la
entidad identifica los riegos con el objetivo de cumplir con sus objetivos institucionales,
estos riesgos son identificados en cada procedimiento que realizan en materia de
adquisicion, registro, almacenamiento y control de bienes, servicios y obras; asimismo, los

riesgos son clasificados segun la gravedad, los cuales pueden ser leve, moderado, grave y
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muy grave Y es secretaria técnica quien se encargue de aplicar las sanciones

correspondientes a los servidores civiles.

Los trabajadores de la Unidad de Logistica indicaron que las actividades de control
son favorables debido a que los procesos, tareas y actividades cumplen con la normatividad
interna y externa vigente en materia de adquisicion, registro, almacenamiento, distribucion
y control de bienes muebles, inmuebles y existencias. Ademas, los procedimientos, tareas
y responsabilidades del personal se realizan segun el manual y reglamento de organizacién
y funciones, el cual, establece funciones claras y precisas a los servidores con el propdsito
de cumplir con los objetivos institucionales, no obstante, se vigila y supervisa el desempefio
de los servidores civiles, con el proposito de contar con personal capacitado y se

desemperien de forma eficaz en sus funciones.

Los trabajadores indicaron que la informacion y comunicacion es favorable porque
la entidad cuenta con dos espacios para custodiar la informacion, por un lado, estéa el
archivo administrativo, donde se custodian documentos de areas administrativas (personal,
administracion, planeamiento, abastecimiento, economia, etc.), por otro lado, el archivo

asistencial donde se custodian documentos asistenciales (historias clinicas, etc.).

Clasificar la informacion es preponderante porque ante cualquier solicitud de
informacion por entes rectores del Sistema de Abastecimiento, Sistema de Control, Policia
Nacional de Pert, Ministerio Publico, Superintendencia Nacional de Salud, Seguro Integral
de Salud, Ministerio de Economia y Finanzas, etc. la solicitud es atendida oportunamente
segun ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y ley del Procedimiento

Administrativo General.
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Los servidores indicaron que las actividades de supervision son favorables porque
permite desarrollar actividades segiin normatividad vigente en materia de adquisicion,
registro, control, distribucion y almacenamiento de bienes muebles, inmuebles y
existencias, asimismo, los servidores cumplen con sus actividades demostrando eficacia y
eficiencia cumpliendo con su jornada normal de trabajo y en pandemia se quedaban mas

tiempo con el proposito de atender las necesidades de las areas usuarias.

Figura 13

Valoracién de la gestion logistica
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Los funcionarios y servidores publicos indicaron que la gestion logistica es favorable en el
Hospital General de Jaén (72.81%). EI 20.94% indic6 que la gestion logistica a veces es
favorable, mientras que el 06.55% indicé que la gestion logistica es desfavorable. De
acuerdo con los datos obtenidos se evidencia una mejora en la gestion logistica de la
entidad por lo que debe continuar con esta tendencia para abastecer de bienes y servicios y

mejorar el servicio que se presta a la poblacién.
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La gestion logistica en el Hospital General de Jaén es favorable debido a que las
compras de bienes y servicios se realizan segun las especificaciones técnicas y términos de
referencia estipulados en los requerimientos de las &reas usuarias, ademas, se solicitan las
cotizaciones de los postores con el objetivo de elaborar cuadros comparativos que permiten
analizar, las condiciones, plazo de entrega y caracteristicas de los bienes y servicios a
adquirir, a través del cual, se concede la buena pro al mejor postor. No obstante, cada
adquisicion cuenta con la certificacion presupuestal para realizar el pago a proveedores,
ademas, la gestion de almacén es preponderante porque mantiene actualizada fisica y
sistematica las existencias de conformidad con el método de valuacion de existencias
promedio ponderado, por otro lado, la gestion de bienes muebles en ele maro del sistema
nacional de abastecimiento se realiza segun resoluciones emitidas por la Oficina de

Administracién de dicha entidad.

Figura 14
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Los resultados reflejaron la percepcion que tienen los funcionarios y servidores
publicos sobre la gestion logistica. En su mayoria los servidores indicaron que la
programacion es favorable en la entidad (63%), sin embargo, el 7% indicd que es
desfavorable; ademas, el 85% indico que la gestion de adquisiciones es favorable y un 5%
indicd que no lo es; no obstante, el 73% de los trabajadores de la unidad de logistica indicd
que la gestion de almaceén es favorable, sin embargo el 7% indicé que es desfavorable; y
por ultimo, los funcionarios y servidores publicos que laboran en la unidad de logistica del
Hospital General de Jaén indicaron que la gestion de control patrimonial es favorable en la

entidad (73%), mientras que el 6% indico que es desfavorable.

Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento del Hospital General de Jaén
indicaron que la programacion es favorable porque las compras se realizan segun los
requerimientos de las areas usuarias, para el caso de bienes los requerimientos cuentan con
las especificaciones técnicas correspondientes, en cambio, para servicios y obras deben
contener los términos de referencia, por lo expuesto, las drdenes de compra y servicio
deben realizarse segun los requerimientos de las areas usuarias. Ademas, las compras de
bienes y servicios cuentan con el presupuesto respectivo antes que se ejecuten, esto con el
objeto de evitar compromisos de deudas con proveedores. Estos resultados se observan en

la siguiente figura:

Los servidores y funcionarios indicaron la gestion de adquisiciones es favorable
debido a que las 6rdenes de compra son elaboradas segun los requerimientos del area
usuaria, dichos requerimientos cuentan con las especificaciones técnicas de los bienes a
adquirir, en el caso de servicios y obras deben contar con los términos de referencia

correspondientes. asimismo, la oficina de abastecimiento solicita tres cotizaciones para
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evaluar las caracteristicas de los bienes, plazos y condiciones de entrega, no obstante, se
elaboran cuadros comparativos que permiten evaluar y analizar a los postores con el
proposito de determinar la buena pro al mejor participante. Estos resultados se observan en
la siguiente figura:

Los colaboradores indicaron que la gestion de almacén es favorable debido a que las
existencias se reciben de acuerdo con las especificaciones técnicas y términos de referencia
estipuladas en los requerimientos de las areas usuarias, asimismo, las caracteristicas y series
se verifican segun los datos de la guia de remision del remitente, no obstante, el control de
existencias de manera fisica y electronica se realiza a través de los Kardex y mediante el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa, con el proposito de cruzar informacion para
determinar existencias faltantes y sobrantes y aplicar el saneamiento correspondiente. Estos

resultados se observan en la siguiente figura:

Por ultimo, los funcionarios y servidores indicaron que la gestion de control
patrimonial es favorable porque las altas institucionales y no institucionales se registran en
su oportunidad en el Sistema Integra de Gestion Administrativa , cabe precisar, que se
realizan altas por donacion, transferencia y por compras, al mismo tiempo, los
procedimientos de gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del sistema
nacional de abastecimiento se efectian mediante resoluciones emitidas por la oficina de
Administracion de la entidad, cada procedimiento de gestidn debe reunir la documentacion
que sustente los actos realizados (informes técnicos, actas de donacién, actas de entrega

recepcion, fichas de evaluacion técnica, etc.).



5.2.2 Andlisis e interpretacion del Baremos del control interno y gestion logistica

Tabla s

Baremos del control interno

Grado D1. Entornode  D2. Evaluacion  D3. Actividades  D4. Informacion V1. Control
satisfaccion control del riesgo de control y comunicacion  D5. Supervision interno
Niveles F % f % f % f % f % f %
Favorable 4 20% 5 25% 6 30% 8 40% 6 30% 12 60%
A veces favo 12 60% 12 60% 10 50% 10 50% 12 60% 8 40%
Desfavorable 4 20% 3 15% 4 20% 2 10% 2 10% 0 0%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

Nota (a veces favo = a veces favorable)
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En latabla 05, el 60% de los encuestados manifestd que si es favorable el control interno en el Hospital General de Jaén; por otro

lado, el 40% tuvo una percepcidn a veces favorable.
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Segun la percepcion de los encuestados el control interno es favorable, debido a que
los procesos, tareas y actividades cumplen con la normatividad vigente; actan de acuerdo
con las leyes en materias relacionadas a adquisiciones, registro, almacenamiento y control de
bienes muebles patrimoniales, asimismo, realizan procedimientos de seleccion como
licitaciones publicas y otros procedimientos de seleccidon que se encuentran estipulados en la
Ley N°30225 “Ley de Contrataciones del estado” para las contrataciones de bienes, servicios
y obras de conformidad con los términos de referencia y especificaciones técnicas de las
areas usuarias. No obstante, los procedimientos, tareas y responsabilidades del personal; se
realizan segun los instrumentos de gestion que posee (Manual de Organizacion y Funciones
y Reglamento de Organizacion y Funciones), los cuales deben cumplirse con el objetivo de
minimizar riesgos y cumplir con los objetivos de la entidad, sumado a ello, la entidad cuenta
con su estructura organizacional definida, a través del cual se clasifican los cargos y se
establece el manual y reglamento de organizacion y funciones, también conocidos como
instrumentos de gestion de la entidad. A través de estos instrumentos de gestion se pueden
clasificar los diversos cargos de la entidad estableciendo funciones para cada servidor civil,
y ademas, la entidad esta totalmente comprometida con los valores y principios éticos, al
existir integridad y valores, las préacticas indebidas, errores, desviaciones, corrupcién e

impunidad, etc. Disminuiran considerablemente.

Esto conllevaria a que se administren adecuadamente los recursos de la entidad y se
pueda cumplir con las metas y objetivos institucionales, adquiriendo bienes y servicios de
calidad a los postores que cumplan con los requisitos establecidos en las normas vigentes,
con el propésito de presentar informacion razonable para cumplimiento de fines

institucionales, creando valor publico en la poblacion.
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Baremo Gestion logistica
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Grado de D4. Control

satisfaccion D1. Programacion  D2. Adquisiciones D3. Almacén patrimonial V2. Gestién logistica
Niveles f % f % f % f % f %
Favorable 11 55% 17 85% 9 45% 18 90% 19 95%

A veces favorable 9 45% 2 10% 9 45% 2 10% 1 5%
Desfavorable 0 0% 1 5% 2 10% 0 0% 0 0%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

En la tabla 6, el 95% de los encuestados manifestaron que si es favorable la gestion logistica en el Hospital General de Jaén;

por otro lado, el 5% tuvo una percepcion a veces favorable.

Segun la percepcidn de los encuestados la gestion logistica es favorable, debido a que las érdenes de compra son elaboradas

segun los requerimientos que contienen las especificaciones técnicas y/o términos de referencia de las areas usuarias, asimismo, en
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todo procedimiento de compra de bienes y servicios se debe solicitar tres cotizaciones para
elaborar un cuadro comparativo a través del cual se establece precios, condiciones de
entrega favorables para la entidad y forma de pago, de esta forma se califica y analiza al
mejor postor con el objetivo de otorgar la buena pro, no obstante, las existencias se reciben
de acuerdo con las especificaciones técnicas indicadas en la orden de compra, verificando
que cada internamiento cumpla con las caracteristicas mencionadas en la Guia de Remision
y comprobantes de pago respectivos, dichas existencias tienen que ser valuadas de acuerdo
con el método promedio ponderado, es preponderante indicar que las adquisiciones deben
contar con la certificacion presupuestal con el proposito de no tener compromisos de deuda,
sumado a ello, los bienes muebles dados de baja por las diversas causales se encuentran
clasificados por tipo de bien, familia y causal correspondiente, lo que permite efectuar de
forma rapida y sencilla la disposicion final que consiste en el retiro de los saldos contables

y patrimoniales de la entidad a favor de entidades que soliciten su donacion y transferencia.

5.2.3 Discusion de resultados
e De acuerdo con los resultados obtenidos se puede evidenciar que el control

interno incide en 0.93 (ver figura 15) en la gestion logistica, la que significa que
incide en un nivel muy alto, positivo y significativo. Asi mismo, presenta un
coeficiente de correlacién de 0.658 (ver apéndice F), lo que significa que existe
una relacion alta y positiva entre las variables; cuyos resultados son similares a
los hallazgos de Marquez (2021), en su tesis titulada Sistema de Control Interno
y Ejecucion del Gasto en Unidad de Logistica y Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas Cusco 2020, quien obtuvo un

coeficiente de correlacién de 0.885, cuya relacion es positiva y muy alta.
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e Segun los resultados obtenidos se evidencid que la incidencia del control interno
en la gestion logistica es 0.93 (ver figura 15) positiva y muy alta y se relacionan
en un nivel alto y positivo 0.657 (ver apéndice F), resultados que son similares a
los de Llamo (2022) quien sefialé en su tesis que existe relacion significativa,
alta y positiva 0.712 entre el control interno y la gestion administrativa. Ademas,
el entono de control se relaciona en un nivel bajo 0.370 con la gestion logistica;
sin embargo, para la autora mencionada lineas arriba, el ambiente de control se
relaciona a un nivel medio alto y positivo 0.706 con la gestion administrativa, es
decir, a un 6ptimo entorno de control, buena gestion logistica. No obstante, la
evaluacion del riesgo es nula y baja 0.101 en relacion con la gestion logistica, en
cambio para Llamo (2022) la relacion entre la evaluacion del riesgo y la gestion
administrativa es moderada 0.492. Ademas, las actividades de control se
relacionan en un nivel moderado 0.543 respecto de la gestion logistica; sin
embargo, para la citada autora, concluye que las actividades de control se
relacionan de forma moderada y positiva en 0.469. con Respecto a la
informacion y comunicacion existe una correlacion de 0.455 nivel moderado
sobre la gestion logistica, en cambio para Llamo (2022) la relacién entre la
informacion y comunicacion en la gestion administrativa es alta y positiva
0.683. Por ultimo, la supervision es la que se relaciona en un nivel alto y
positivo 0,725 respecto a la gestion logistica del Hospital General de Jaén, sin
embargo, para la autora arriba citada, la supervision se relaciona en un nivel
moderado y alto 0.683 entre el control interno y la gestion administrativa de la

Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz, la cual es significativa.
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También es importante mencionar que de acuerdo con la investigacion realizada
y de acuerdo a los datos obtenidos, se puede afirmar que el control interno
incide de manera significativa, positiva y alta en la Gestion logistica del
Hospital General de Jaén porque a través del cual, se detectan los errores,
desviaciones, fraudes y précticas indebidas que se suscitan en las entidades del
estado, asimismo, este control debe ser aplicado por todos los servidores civiles,
desde la Direccion hasta obreros de la entidad con el propdésito de presentar
informacion razonable y fehaciente para la toma de decisiones de los
funcionarios publicos. La misma que guarda similitud con lo que indica Balla &
Lopez (2018) El control interno es una parte fundamental dentro del sistema
administrativo de todo tipo de empresas, va desde la alta gerencia la encargada
de determinar las funciones especificas y prioritarias, asi como velar la
aceptacion y participacion de los trabajadores proporcionando seguridad
logrando asi alcanzar los objetivos empresariales; La importancia que destaca el
control interno es que debe de mantener los objetivos dentro de una linea que va
enmarcada con las metas a alcanzar, previniendo desviaciones que conlleven a
que dichos objetivos no se cumplan, se establecen medidas correctivas al
momento de que se encuentren deficiencias en los procesos que se estan
ejecutando para el cumplimiento de estos objetivos, evitando asi perdidas

futuras.
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Para este caso, se determind que la incidencia del control interno en la

gestion logistica del Hospital General de Jaén es positiva, alta, y significativa, en

ese sentido, rechazamos la hipdtesis nula.

Hipotesis general.

El control interno incide significativamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021

El control interno no incide significativamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021

Figura 15

Calculo de la ecuacion simple

V1 Control Interno
35
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ECUACION SIMPLE
Gestion Logistica = f (Control Interno)

Gestion Logistica = -13.45 + 0.93 * Control Interno

60

Se determind que la incidencia del control interno en la gestién logistica del

Hospital General de Jaén es muy alta, positiva y significativa 0.9308, por lo tanto, se acepta
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la hipdtesis general planteada; debido a que el control interno ayuda a detectar errores,
desviaciones, fraudes y practicas indebidas que se suscitan en las entidades publicas, con el
unico proposito de mejorar los procesos y procedimientos que realiza la entidad en materias
de adquisicion, recepcion, almacenamiento, despacho, registro y control de bienes,
existencias, servicios y obras, administrando adecuadamente los recursos publicos y
adquiriendo bienes de conformidad con las especificaciones técnicas y términos de
referencia del area usuaria, de esta manera, garantizar informacion fehaciente y razonable
para la buena toma de decisiones por parte de los funcionarios y servidores publicos y asi
cumplir con sus objetivos y metas institucionales, ademas, fomentar los valores y principios

éticos en los colaboradores y asi minimizar los riesgos que se susciten en la entidad publica.

Hipdtesis especificas 1

El entorno de control incide positivamente en la gestion logistica del Hospital General

de Jaén, periodo 2021.

El entorno de control no incide positivamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021.

Se determind que el Entorno de Control incide positivamente en la gestion logistica
del Hospital General de Jaén, periodo 2021, a un nivel bajo 0.288, por lo tanto, se acepta la

hipétesis especifica planteada.

Hipdtesis especificas 2

La evaluacién del riesgo incide positivamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021.
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La evaluacion del riesgo no incide positivamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021.

Se determind que la Evaluacion del Riesgo incide negativamente -0.981 en la
gestion logistica del Hospital General de Jaén, periodo 2021, por lo tanto, se rechaza la

hip6tesis especifica planteada.
Hipotesis especificas 3

Las actividades de control inciden positivamente en la gestion logistica del Hospital

General de Jaén, periodo 2021.

Las actividades de control no inciden positivamente en la gestion logistica del

Hospital General de Jaén, periodo 2021.

Se determind que las Actividades de Control inciden positivamente en la gestion
logistica del Hospital General de Jaén, periodo 2021, a un nivel alto 0.698, por lo tanto, se

acepta la hipotesis especifica planteada.
Hipdtesis especificas 4

La informacion y comunicacion inciden positivamente en la gestion logistica del

Hospital General de Jaén, periodo 2021.

La informacion y comunicacion inciden positivamente en la gestion logistica del

Hospital General de Jaén, periodo 2021.

Se determind que la Informacién y comunicacién incide negativamente -0.660 en la
gestion logistica del Hospital General de Jaén, periodo 2021, por lo tanto, se rechaza la

hipétesis especifica planteada.
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Hipotesis especificas 5

Las actividades de supervision inciden positivamente en la gestion logistica del

Hospital General de Jaén, periodo 2021.

Las actividades de supervision no inciden positivamente en la gestion logistica del

Hospital General de Jaén, periodo 2021.

Se determind que las Actividades de supervision inciden positivamente en la gestion
logistica del Hospital General de Jaén, periodo 2021, a un nivel muy alto 2.034, por lo

tanto, se acepta la hipotesis especifica planteada.



Tabla 7

Influencia de las dimensiones de control interno con la gestion logistica

Coeficientes  Error tipico  Estadisticot Probabilidad

Intercepcion 34.286 3.387 10.124 0.000
D.1 Entorno de control 0.288 0.478 0.602 0.557
D.2 Evaluacién del Riesgo -0.981 0.583 -1.682 0.115
D.3 Actividades de control 0.698 0.380 1.837 0.088
D.4 Informacion y comunicacion -0.660 0.678 -0.974 0.347
D.5 Supervision 2.034 0.661 3.079 0.008

En base a los coeficientes se formula la ecuacion maltiple y en base a la ecuacion se formula el analisis

ECUACION MULTIPLE

Gestidn Logistica = 34.29 + 0.29 * Entorno de control - 0,98 * Evaluacion del riesgo + 0.70 * Actividades control - 0.66 *

Informacion y comunicacion + 2.03 * Supervision
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Respecto a la Incidencia que tiene el entorno de control en la gestion logistica del
Hospital General de Jaén es positivo y bajo 0,288, ademas, la evaluacion del riesgo es
negativa -0.981, sin embargo, las actividades de control son positivo y alto 0.698, y la
informacion y comunicacion es negativa -0.660, pero la supervision es la que influye de
manera muy alta 2.034 en la gestion logistica del Hospital General de Jaén. Corresponde a
la entidad continuar supervisando las funciones de los trabajadores para erradicar practicas
indebidas dentro de la entidad. La supervision y las actividades de control son las que

mayor inciden en la gestion logistica.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la incidencia del control interno en la gestion logistica es 0.93,
esto quiere decir que el control interno influye significativamente con nivel muy alto y
positivo sobre la Gestion Logistica del Hospital General de Jaén. No obstante, existe
relacion positiva y alta entre el Control Interno y la Gestion Logistica del Hospital General
de Jaén, periodo 2021, con un coeficiente de correlacion de 0.658, el cual indica que tiene
relacion alta y positiva. El control Interno es favorable porque los procedimientos que se
realizan en materia de adquisicion, almacenamiento, distribucion, registro y control de
bienes muebles, inmuebles y existencias se realizan conforme a la normatividad vigente;
también, la informacion (documentos) se encuentran ordenados y clasificados a fin de
facilitar a los entes rectores en casos de verificacion concurrente y posterior. EI control
Interno es significativo porque ayuda a detectar errores y la evaluacion del riesgo es
importante a través del cual se identifica los riesgos desde la etapa de la formulacion del
requerimiento hasta su disposicion final de los mismos, riesgos que son valorados (leve,
moderado, grave y muy grave) abriendo procedimientos administrativos disciplinarios a los

funcionarios y servidores que cometan alguna practica indebida.

El control interno dentro de la Gestion logistica es favorable, los componentes y/o
dimensiones que impactan positivamente en la gestion logistica son la supervision en un

nivel muy alto y las actividades de control en un nivel alto.

Por otro lado, la gestion logistica es favorable, debido a que las 6rdenes de compra
son elaboradas segun los requerimientos que contienen las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia de las areas usuarias. Asimismo, las dimensiones mas

representativas de la gestion logistica son Adquisiciones y almacén a un nivel moderado.
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2. Se concluy6 que la incidencia que tuvo el entorno de control en la gestion
logistica del Hospital General de Jaén es 0.288, esto quiere decir, que incide positivamente,
pero en un nivel bajo, ademas, el entorno de control se relaciona positivamente con nivel
bajo 0,370 sobre la gestion logistica del Hospital General de Jaén. El entorno de control es
favorable debido a que la institucion cuenta con estructura organizacional definida a través
del cual se establecen funciones y cargos al personal, ademéas, muestra compromiso por la
integridad y valores éticos que conlleva erradicar el error, fraude, desviaciones y préacticas
indebidas en la Unidad de abastecimiento brindando informacion real y fehaciente para la
toma de decisiones asertivas por parte de los directivos y funcionarios publicos. La entidad
tiene que reforzar este componente a fin de incrementar su valoracion y puntuarlo con nivel

alto o muy alto.

3. Se determind que la relacion entre la evaluacion del riesgo y la gestion logistica
del Hospital General de Jaén es nula 0.101 y positiva, sin embargo, la incidencia de la
evaluacion del riesgo sobre la gestion logistica es negativa -0.981. La evaluacion del riesgo
es positiva, pero necesita mejorar este componente, también, es favorable debido a que la
entidad identifica los riesgos en cada etapa del requerimiento desde su formulacion,
aprobacion y ejecucion, no obstante, el area técnica clasifica estos riesgos y aplican los

procedimientos correspondientes a los funcionarios que evaden la normativa vigente.

4. Se determind la incidencia que tienen las actividades de control en la Gestién
logistica es positiva y alta 0.698, no obstante, la relacion entre las actividades de control
con la gestién logistica del Hospital General de Jaén es moderada y positiva 0.543. Las
actividades de control son favorables porgue los procesos cumplen con la normativa

vigente, no obstante, las tareas y procedimientos se realizan conforme a los instrumentos de
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gestion los cuales establecen funciones claras y precisas a los servidores con el propoésito de
cumplir con los objetivos institucionales, no obstante, se vigila y supervisa el desempefio de
los servidores civiles con el prop6sito de contar con personal capacitado y se desempefien

cabalmente en sus funciones.

5. Se concluy6 que la informacién y comunicacion se relaciona positivamente y en
un nivel moderado 0.455 sobre la gestion logistica, sin embargo, la incidencia de la
informacion y comunicacion es negativa 0,66 respecto a la gestion logistica. Este
componente es favorable debido a que la entidad cuenta con archivos para custodiar la

informacion en todas las fases de ejecucion del gasto.

6. La incidencia que tiene la supervision sobre la gestion logistica del Hospital
General de Jaén es muy alta y positiva 2.034, sin embargo, la relacion entre la supervision y
la gestion logistica del Hospital General de Jaén es alta y positiva 0.725. Este componente
es favorable porgue aqui se analiza e identifica que los procedimientos realizados en
materia de adquisicion, registro, control, distribucion, almacenamiento de bienes muebles,
inmuebles y existencias cumplan con los lineamientos vigentes, ademas, se verifica que los
servidores civiles cumplan con sus actividades demostrando eficacia y eficiencia con el

propdsito de atender las necesidades de las areas usuarias.
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RECOMENDACIONES
1. Al Director Ejecutivo del Hospital General de Jaén continuar con la aplicacion del
Control Interno en la Gestién Logistica basado en que el control interno se relaciona de
forma positiva y alta con la gestion logistica, y tiene incidencia positiva alta y significativa;
esto quiere decir que al existir un adecuado Control Interno mejora la Gestién Logistica,
por lo tanto, disminuyen las practicas indebidas, errores, desviaciones y fraudes con el
proposito de facilitar informacion razonable y oportuna para la toma de decisiones y
cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Ademaés, continuar con las Actividades
de Supervision porque esta dimension es la que mayor impacto ha generado en la gestion
logistica a través del cual, los funcionarios y servidores puablicos cumplen con sus funciones
y sobre todo con la normatividad correspondiente. No obstante, dar énfasis a la evaluacion
del riesgo, los cuales deben ser identificados en cada procedimiento que realicen los
funcionarios y servidores publicos con el objetivo de clasificarlos en leves, moderados y
graves, aplicando sanciones dréasticas segun la gravedad de los actos cometidos, de esta
forma se evitan entorpecimientos en las actividades que realizan los funcionarios y
servidores civiles, evitando préacticas indebidas que fomenten la colusion, impunidad,
errores y desviaciones y corrupcion. Esto se lograra mejorando el componente Ambiente de
Control que es la base de todos los componentes, fomentando los principios y valores éticos
dentro de la institucion y su cultura de integridad con el objetivo de mejorar las relaciones
humanas promoviendo buen clima laboral que fomente el trabajo en equipo, buen trato,
ademas de incentivar y reconocer su trabajo de los funcionarios y servidores civiles, a fin
de generar mayor motivacion y valoracion en su desempefio laboral y profesional de cada

servidor civil.
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2. Al Director de la Oficina de Administracién mejorar la comunicacién eficaz dentro
de la Gestidn Logistica, para ello debe realizar reuniones de coordinacion con los
encargados de las 04 areas que integran la Gestion Logistica para conocer la realidad de
cada &rea y plantear alternativas para erradicar los problemas que se presentan y asi contar
con presupuestos, requerimientos actualizados y datos estadisticos que ayuden a conocer la
variacion presupuestal respecto a la ejecucién del gasto entre un afio y otro, debido a que la

poblacion varia conforme pasan los afios y no deben ser copia y pega de afios anteriores.

3. Al jefe de la Unidad de Logistica capacitar a cada encargado de las areas que
integran la Gestion Logistica, asimismo, conocer los procesos y procedimientos que cada
una desarrolla, esto debe realizarlo mediante reuniones con los encargados o a traves de
visitas inopinadas a cada area, ingresando a los sistemas informaticos que poseen para que
cumplan con los plazos establecidos en la formulacion, elaboracion, aprobacion y ejecucion

de requerimientos hasta su disposicion final de bienes.

4. Al encargado de la Oficina de Programacion, revisar los requerimientos que no sean
copia y pega de afios anteriores, asimismo, presentarlos con antelacion y tenerlos previstos
a fin de realizar compras oportunas, para ello, debe coordinar con las areas usuarias y de
corresponder contar con el apoyo de las areas técnicas para la elaboracion y formulacion de
requerimientos con el objetivo de no ser observados por la oficina de presupuesto evitando
inconvenientes en la certificacion presupuestal y pago de la contratacidn de bienes,

servicios y obras.

5. Al encargado de Almacén, mejorar la dotacion de existencias a fin de utilizarlos en
la prestacion del servicio que se presta a la poblacion. El control de existencias debe

realizarlo a través del Sistema Integrado de Gestién Administrativa y de forma fisica
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realizando cruces de informacion trimestral o semestral, asimismo, recibir los bienes y
existencias de acuerdo con las especificaciones técnicas y si un bien no cumple con lo
requerido, devolver la entrega realizando el informe correspondiente evitando

procedimientos administrativos disciplinarios.

6. Al encargado de Control Patrimonial, capacitar a su equipo de trabajo a fin de
realizar la disposicion final de bienes muebles patrimoniales que se encuentran en los
almacenes de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos y la chatarra ubicados dentro
de las instalaciones del Hospital. Este procedimiento se debe realizar a traves de la
clasificacion de los bienes RAE y Chatarra mediante un inventario fisico, porque a traves
del inventario se determina el monto y la cantidad de bienes a disponer y asi contar con
espacios libres dentro de los almacenes RAE y Chatarra, de esta forma se previene el

incremento de roedores y enfermedades en la provincia.
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Apéndice A: Instrumento de recopilacion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

- )
Estuelace

Posgrado

CUESTIONARIO PARA MEDIR CONTROL INTERNO Y LA GESTION

LOGISTICA

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinion de los
funcionarios y servidores publicos del Hospital General de Jaén referente al control
interno, informacion relevante que servira al investigador explicar los procesos y
procedimientos que se realizan en la gestion logistica a través de la implementacion y
aprobacion del control interno. Si mejora el control interno, mejora la gestion logistica en
la entidad.

INSTRUCCIONES: En las siguientes proposiciones sobre control interno y la gestion
logistica, marque con un aspa (X), la alternativa que Ud. considere correcta tomando en
cuenta la siguiente tabla de valoracion:

V.1: Favorable | A veces Desfavorable
Control Favorable
Interno

Respecto a la Dimensién 1: Entorno de Control

1. ¢La entidad muestra compromiso por la integridad y
valores éticos?

2. ¢La entidad cuenta con una estructura organizacional
definida?

Respecto a la Dimensidn 2: Evaluacion del Riesgo

3. ¢La entidad identifica los riegos y analiza sobre el
cumplimiento de losobjetivos?

4. ¢La entidad prioriza los riegos con la finalidad de
clasificarlos en riesgo bajo, medio y/o alto?
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Respecto a la Dimension 3: Actividades de Control

5. ¢Se cumple con la estructura organizacional
disefiada con losprocedimientos, tareas y
responsabilidades al personal?

6. ¢En la institucion se vigila el desempefio y la
ejecucion de losprocesos de todos los servidores civiles?

7. ¢En la institucion se revisa los procesos,
actividades y tareas que cumplan las normasy
reglamentos vigentes?

Respecto a la Dimension 4: Informacion y
Comunicacion

8. ¢En lainstitucion se brinda informacion de calidad y
suficiente sobre los procesos que realiza
Abastecimientos?

9. ¢La institucion cuentan con archivo para la
custodia de ladocumentacion?

Respecto a la Dimension 5: Supervision

10. ¢En la institucion se desarrolla sus actividades
de acuerdo con sunormativa vigente?

11. ¢La institucion cumple con las actividades
programadasdemostrando eficiencia y eficacia en sus
funciones?

V.2: Gestidn Logistica

Favorable

A veces

Favorable

Desfavorable

Respecto a la Dimensién 1: Programacion

12. ¢La Unidad de Logistica adquiere bienes y servicios
de acuerdo con el requerimiento del area usuaria?

13. ¢Las compras se realizan segun el cuadro de
necesidades establecido?

14. ¢ Las adquisiciones son programadas o se realizan a
altimo momento?

15. ¢Existe comunicacion efectiva entre las areas que
integran la Gestion Logistica?

16. ¢ Las compras cuentan con el presupuesto requerido
antes de su ejecucion?

Respecto a la Dimensidn 2: Adquisiciones

17. ¢La Unidad de Logistica solicita tres cotizaciones
como minimo antes de otorgar la buena pro?
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18. ¢Se elaboran cuadros comparativos para determinar
la buena pro?

19. ¢ Adquisiciones elabora 6rdenes de compra de
acuerdo con el requerimiento del rea usuaria?

20. ¢Adquisiciones elabora 6rdenes de servicio de
acuerdo con los términos de referencia del area usuaria?

Respecto a la Dimension 3: Almacén

21. ¢Se recepciona las existencias segun las
especificaciones técnicas indicadas en la orden de
compra?

22. ¢Se entrega las existencias segun pecosa en el
momento oportuno?

23. ¢ Los servidores de Almacén controlan las
existencias en el SIGA y en fisico?

Respecto a la Dimension 4: Control Patrimonial

24. ;Se registran las altas en el SIGA Patrimonio en el
momento en que ingresan los bienes?

25. ¢Se registran las bajas en el SIGA Patrimonio en su
oportunidad?

26. ¢Se emiten resoluciones por todo procedimiento
realizado en la gestion de bienes muebles?

27. ¢ Los bienes patrimoniales para disposicion final se
encuentran clasificados y ordenados?




Apéndice B: Formato de validacion de expertos




Apéndice C: Formato de validacion de expertos




Apéndice D: Formato de validacion de expertos
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Apéndice E: Alfa de Cronbach

Nivel de Satisfaccion Valoracion
Favorable 3
A veces favorable 2
Desfavorable 1
Numero de preguntas 27
Sumatorias de la Var. De las
preguntas 11.437
Var. De la suma de las preguntas 43.67
ALFA DE CROMBACH 0.767

Rangos Magnitudes

0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01- 0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar, Carlos

(2002)
K

K~

ys’
S 2

T

S

0.262

0.738
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Apéndice F: Relacién entre el Control Interno y la Gestién Logistica

Relacion entre dimensiones del Control Interno y Gestion Logistica

D.2 D.3 D.4
D.1 Entorno - L Informacién D.5 V1 Control
Evaluacién  Actividades s .,
de control del Riesao de control y Supervision Interno

9 comunicacion
D.1 Entorno de control 1.000
D.2 Evaluacion del Riesgo 0.343 1.000
D.3 Actividades de control 0.218 0.315 1.000
D.4 Informacion y
comunicacion 0.018 -0.102 0.585 1.000
D.5 Supervision 0.394 0.333 0.494 0.584 1.000
V1 Control Interno 0.550 0.524 0.833 0.642 0.806 1.000
D.1 Programacién 0.122 -0.114 0.318 0.345 0.552 0.372
D.2 Adquisiciones 0.453 0.007 0.211 0.185 0.614 0.418
D.3 Almacén 0.177 0.354 0.417 0.248 0.335 0.459
D.4 Control Patrimonial 0.006 -0.005 0.279 0.238 -0.002 0.179
V2 Gestion Logistica 0.370 0.101 0.543 0.455 0.725 0.658

La relacidn gque existe entre la supervision con la gestion logistica es alta (0.725), sin embargo, es positiva y nula la evaluacion del
riesgo en relacion con la gestién logistica. Corresponde a la entidad continuar con la actividad de supervision con el objetivo de evitar
practicas indebidas, desviaciones, errores, fraudes, colusién y corrupcion, con el objetivo de administrar adecuadamente los recursos

publicos y brindar informacion razonable para la buena marcha de la entidad.
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Apéndice G: Medicion de variables y dimensiones del control interno

Medicion
Escala Valoracion
Favorable 3
A veces favorable 2
Desfavorable 1
Variables y Dimensiones

11
V1. Control Interno preguntas

D1 Entorno de control
D2 Evaluacion del riesgo

D3. Actividades de control
D4. Informacion y

comunicacion
D5. Supervision

2 preguntas
2 preguntas
3 preguntas

2 preguntas
2 preguntas

Baremos por variable y dimensiones

Niveles y rangos V1. D1. D2. D3 D4. D5.
Desfavorable A11-18» 2-3» 2-3 3-%» 2-3» 2-3
A veces favorable <19 - 26> 4-5 @4-5 b-8 @4-5 &-5
Favorable Q27-33 6-60 b-6 O9O- b-6 <b-6
V. minimo 11 2 2 3 2 2
V. maximo 33 6 6 9 6 6
Rango 22 4 4 6 4 4
Amplitud 7.33333333 1.33333 1.33333 2 1.33333 1.33333
Tomar valor entero 7 1 1 2 1 1
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Apéndice H: Medicion de variables y dimensiones de la Gestion Logistica

Medicion

Escala Valoracion
Favorable 3

A veces favorable 2
Desfavorable 1

Variables y Dimensiones

V2. Gestion logistica 16 preguntas

D1 Programacion 5 preguntas
D2 Adquisiciones 4 preguntas
D3. Almacén 3 preguntas
D4. Control

Patrimonial 4 preguntas

Baremos por variable y

dimensiones

Niveles y rangos V1. D1. D2. D3 D4.
Desfavorable <16 - 26> S5-8 4 - 6> 3-5 4 - 6>
A veces favorable Q27-37 9-12 T-% 6 -8 T-9
Favorable 38-48  «13-15 «10-12» O-9 <10 -12»
V. minimo 16 5 4 3 4
V. maximo 48 15 12 9 12
Rango 32 10 8 6 8
Amplitud 10.66666667 3.33333 2.66667 2 2.6666667
Tomar valor entero 10 3 2 2 2




