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X
RESUMEN

NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
SALUD. CENTRO DE SALUD MORRO SOLAR JAEN - CAJAMARCA 2024

Autora: Daysi Joy Delgado Nolasco !
Asesora: Elena Vega Torres 2

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de estrés y
desempefio laboral en los profesionales de Salud del Centro de Salud Morro Solar Jaén
- Cajamarca. Metodologia: Investigacion de abordaje cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transversal de tipo correlacional. La poblacion estuvo constituida
por 58 profesionales de la salud, 16 médicos, 27 enfermeros y 15 obstetras. Para la
recoleccion de los datos se utilizd como técnica la encuesta y como instrumentos un
cuestionario de Maslash Burnout Inventory creado por Maslach, Schwab y Jackson; y
el otro elaborado por el Ministerio de Salud del Peru. Ambos instrumentos demostraron
una confiabilidad, con coeficientes alfa de Cronbach de 0,789 y 0,983, respectivamente.
Resultados: La mayoria de los profesionales de la salud present6 un nivel de estrés leve
(75,9%) y un desempefio laboral eficiente (82,8%). Conclusion: Existe relacion positiva
pero débil entre el nivel de estrés y el desempeio laboral en los profesionales evaluados.

Palabras clave: Nivel de estrés, desempefio laboral, profesionales de salud.

! Aspirante a Licenciada de Enfermeria (Bach. Enf.: Daysi Joy Delgado Nolasco, UNC-
Filial Jaén).

2 Elena Vega Torres, Doctora en Salud Publica. Profesora principal de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UNC- Filial Jaén.



ABSTRACT

Title: STRESS LEVEL AND WORK PERFORMANCE IN HEALTH
PROFESSIONALS. MORRO SOLAR HEALTH CENTER JAEN - CAJAMARCA
2024

Author: Daysi Joy Delgado Nolasco !

Advisor: Elena Vega Torres >

The objective of this research was to determine the relationship between stress levels
and job performance among healthcare professionals at the Morro Solar Health Center
in Jaén, Cajamarca. Methodology: A quantitative research approach was used, with a
non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population consisted of 58
healthcare professionals: 16 physicians, 27 nurses, and 15 obstetricians. Data collection
was carried out using a survey technique and instruments, including the Maslach
Burnout Inventory questionnaire, created by Maslach, Schwab, and Jackson; and the
other questionnaire developed by the Peruvian Ministry of Health. Both instruments
demonstrated alpha reliability, with Cronbach's alpha coefficients of 0.789 and 0.983,
respectively. Results: The majority of healthcare professionals reported mild stress
levels (75.9%) and efficient job performance (82.8%). Conclusion: There is a positive
but weak relationship between stress levels and job performance among the
professionals evaluated.

Key words: Stress level, job performance, health professionals.

! Applicant for a Bachelor's Degree in Nursing (BSc. Enf. : Daysi Joy Delgado Nolasco,
UNC-Filial Jaén).

2 Elena Vega Torres, PhD in Public Health. Senior Lecturer at the Faculty of Health Sciences
of the UNC- Jaén Branch.



INTRODUCCION

Segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés es un estado de
preocupacion o tension mental generada por una situacion dificil (1). El estrés laboral
se identifica como un grupo de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y
conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y

habilidades del trabajador para desempefiarse de forma optima (2).

El desempefio laboral, son comportamientos observables en los empleados que son
importantes para alcanzar los objetivos de la organizacion (3). Identificar y gestionar
los factores que influyen en el rendimiento es esencial para mantener un entorno laboral
eficiente y saludable. Estos factores pueden ser internos, como la motivacion y la

claridad en las funciones, o externos, como las condiciones del entorno fisico (4).

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el nivel de estrés y
desempefio laboral en los profesionales de Salud del Centro de Salud Morro Solar Jaén.
Estudio de disefio no experimental de corte transversal de tipo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 58 profesionales de la salud entre enfermeros, médicos y

obstetras.

La importancia del estudio radica en presentar si los profesionales estdn expuestos a
desarrollar estrés, lo que puede generar consecuencias en su desempefio laboral. Los
resultados de la investigacion permitiran a las autoridades de salud disefiar nuevas
estrategias que permitan mejorar el nivel de estrés y consigo mismo su desempeio

laboral.

La investigacion estd organizada en: Introduccion; capitulo I, comprende el problema
de investigacion, los objetivos y la justificacion; el capitulo II, describe el marco tedrico,
que comprende los antecedentes, bases conceptuales, bases tedricas, identificacion de
variables y la operacionalizacion de variables; el capitulo III, contiene el marco
metodoldgico; el capitulo IV presenta los resultados y la discusion. Finalmente, las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
El estrés es uno de los principales problemas que enfrentan los trabajadores en el
mundo; casi un 35% de las personas sufren este problema y entre un 50% y 60%
de las bajas laborales se deben al decrecimiento de la productividad (5). La
creciente presion en el entorno laboral, puede provocar saturacion fisica y/o mental
en los trabajadores, lo cual no solo afecta su salud, sino también su desempefio

laboral, familiar y social (6).

En Espaiia, el ambiente de trabajo en el sector salud expone a los profesionales de
salud diariamente a riesgos ocupacionales, sobre todo a problemas psicosociales,
por estar sometidos a un proceso laboral psicolégicamente intenso, debido a la
convivencia con el sufrimiento, muerte, alta demanda de pacientes, trabajo en
turnos, conflictos en las relaciones interpersonales, bajo reconocimiento y
desvalorizacion profesional. En ese sentido, algunos estudios han demostrado que
estos factores de estrés desencadenan enfermedades mentales en los trabajadores

de salud, siendo estos la principal causa de absentismo e incapacidad laboral (7).

Evidencias cientificas sefialan que, en la India en el afio 2020, el personal de salud
presentd sintomas de depresion (92,4%) y ansiedad (98,5%), estos sintomas
aumentaron en un 46% debido al estrés laboral (8). El 75% de los mexicanos

padecen fatiga por estrés laboral, superando a paises como China y Estados Unidos

(5).

En América Latina, los profesionales que trabajan en establecimientos de salud se
enfrentan a desafios que van mas alld de su formacion. Esto se evidencia en el
campo de la atencion, donde experimentan una crisis que impacta a los paises que
constituyen esta region. Esta crisis se hace evidente a través de dificultades
relacionadas con la accesibilidad y la disponibilidad de servicios para brindar

atencion. Ademas, el aumento notable de solicitudes de atencion por los pobladores



genera un ambiente laboral estresante caracterizado por la sobrecarga de tareas y

pacientes (9).

En Perq, el diario el Comercio en el afio 2021 informé que el 70% de los
trabajadores padecen de estrés laboral, por deficiente relacion con los trabajadores
(39%), por problemas personales (19%) y desempleo (27%) (10). Ademas, Quispe
(11) encontré que predomind en el personal de enfermeria el estrés moderado en
las siguientes dimensiones: agotamiento emocional (52%), quienes manifiestan
sentir un ambiente de trabajo tenso y que no tiene espacio para compartir
experiencias, sentimientos con otros compaifieros; en la  dimension
despersonalizacion (30%) hay situaciones en las que estdn en desacuerdo con el
tratamiento de los pacientes; en la dimension realizacion personal (20%), no tienen
tiempo para hacer todas sus tareas, realizan funciones administrativas, y brindar

apoyo emocional.

En Cajamarca en el afio 2022, Alcala (12) encontré que profesionales de salud
presentan un estrés moderado (53,3%), siendo la muerte y el sufrimiento los
estresores mas frecuentes que generan estrés (50%), lo que afecta su desempefio

laboral.

Al respecto Buitrago et al. (13) sefialan que las causas de estrés laboral en los
profesionales de salud son la sobrecarga laboral, escaso apoyo organizacional,
desorganizacion (carencia de recursos, inadecuada comunicacion entre el personal,
superior y subalterno, deficientes relaciones sociales, dinamicas de trabajo, poca
oportunidad de ascenso y horarios de trabajo extensos, ausencia de incentivos.
Ademas, las condiciones fisicas como exceso de ruido, temperatura, donde se

realizan las actividades laborales y el acoso laboral.

Por consiguiente, una mayor responsabilidad laboral incrementa los niveles de
estrés, lo que disminuye la satisfaccion del personal con su trabajo, afectando en el

desempefio laboral, la productividad y el clima organizacional.



En tal sentido, el Ministerio de Salud establece Ley 31246, que modifica la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo N 29783, articulo 49 y 60, para garantizar el
derecho de los trabajadores a la seguridad y la salud en el trabajo ante riesgo
epidemioldgico y sanitario. En el articulo 49, se establece que el empleador debe
realizar exdmenes médicos obligatorio, en caso de realizar actividades de alto
riesgo, los exdmenes se realizaran antes, durante y al término del vinculo laboral.
En caso de emergencia sanitaria, el empleador ejercera vigilancia epidemioldgica
e inteligencia sanitaria para controlar la propagacion de las enfermedades
transmisibles; realizaré la prueba de tamizaje a todo el personal sin que genere un

costo o retencion salarial a los trabajadores (14).

En el articulo 60 senala que, el empleador proporciona a sus trabajadores equipos
de proteccion personal segun el tipo de trabajo y riesgos especificos en el
desempeiio de sus funciones, y que cumplan con las normas técnicas peruanas, sin
costo o retencion salarial a los trabajadores, con la finalidad de garantizar los
medios y las condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, tanto, en el sector publico y privado (14). Sin embargo, esta ley no es
aplicada por los directivos de los establecimientos de salud, lo que dificulta el

desempeiio laboral de los trabajadores.

En el Centro de Salud de Morro Solar - Jaén, en el afio 2021, se encontrd en los
profesionales de la salud un nivel de desempeio laboral deficiente (34%), regular
(34%) y eficiente (32%) (15). Actualmente, se observa, que estos profesionales
enfrentan una sobrecarga de tareas, problemas en las relaciones interpersonales y
conflictos tanto entre ellos como con sus superiores. Ademads, trabajan bajo presion,
asumen funciones que no les corresponden y existe una deficiente coordinacion
entre los profesionales que laboran en los servicios. Esta situacion se refleja en su
estado emocional, mostrandose malhumorados, preocupados, inquietos y tensos.
Todo ello dificulta el adecuado desempefio de sus funciones, lo que se traduce en

una baja cobertura de los indicadores de salud.

Frente a la situacion antes mencionada surge la necesidad de formular la siguiente

pregunta de investigacion.



1.2. Formulacion del problema

(Cual es la relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en los profesionales

de Salud del Centro de Salud Morro Solar Jaén - Cajamarca 2024?

1.3. Objetivos

1.4.

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en los

profesionales de salud del Centro de Salud Morro Solar Jaén - Cajamarca.
1.3.2.Objetivos especificos

- Identificar el nivel de estrés y sus dimensiones en los profesionales de salud

del Centro de Salud Morro Solar Jaén - Cajamarca.

- Medir el desempefio laboral y sus dimensiones en los profesionales de salud

del Centro de Salud Morro Solar Jaén - Cajamarca.
Justificacion

Los profesionales de salud del Centro de Salud de Morro Solar enfrentan
problemas en el desempefio laboral expresado en la escasa iniciativa para
desarrollar las actividades, bajo interés por la actualizacién de sus
conocimientos, dificultades para resolver imprevistos, limitada disposicién para
asumir tareas delegadas por sus superiores y la reducida capacidad para el
trabajo en equipo. Estas condiciones se reflejan en signos de agotamiento,
actitudes distantes hacia los pacientes y una relacion afectiva deteriorada, como
mecanismo de proteccidn ante la sobrecarga laboral. Ademas, existen pocos

estudios que aborden de manera especifica estas variables en este contexto.



Para qué: Los resultados de la investigacibn no solo aportaran al
enriquecimiento del conocimiento teérico de las personas interesadas en la
temaética, sino que también tendran implicaciones practicas relevantes para
diversas instancias institucionales. En particular, permitiran a las autoridades del
sector salud contar con informacién empirica actualizada que facilite el analisis
profundo de la situacion actual en cuanto al manejo del estrés y el desempefio
laboral de los profesionales del area. Esta evidencia puede servir como base para
el disefio de estrategias dirigidas a la implementacion de programas de
intervencion orientados a promover entornos laborales mas saludables,
fortalecer las competencias psicoemocionales del personal de salud y, en
consecuencia, mejorar la calidad del servicio brindado a la poblacion.
Asimismo, los hallazgos podrian aportar insumos relevantes para la formulacion
de politicas publicas mas eficaces, sustentadas en datos concretos, que prioricen

el bienestar integral del recurso humano en salud.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
A nivel internacional

En el afio 2020, Dueiias (16) desarroll6 una investigacién con el objetivo de
analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal de salud
del Hospital Natalia Huerta de Niemes. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
con un método deductivo y un alcance descriptivo-correlacional. Para la
recoleccion de datos, se aplicé un instrumento a una muestra de 76
colaboradores. Los resultados indicaron que los niveles de estrés laboral se
originan principalmente por la sobrecarga de trabajo, la falta de retribuciones
justas en relacion con las funciones desempefiadas y la escasa motivacion en el
entorno laboral. Estas condiciones han impactado negativamente en el
desempefio y la productividad de los colaboradores. No obstante, también se
evidenci6 que el 60,5 % de los trabajadores manifiestan un alto grado de interés

en mejorar de manera continua en sus funciones

Lema y Reinoso (17), en el 2023, realizaron una investigacion con el objetivo
de determinar la relacion entre los niveles de estrés y el desempefio laboral del
personal del Hospital San Francisco de Latacunga. Esta investigacion es de
enfoque cuantitativo, de alcance relacional y transversal. La muestra estuvo
constituida por 26 trabajadores, a quienes se aplicaron un cuestionario. Los
resultados, que se obtuvo en esta investigacion fue un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,042 y un nivel de significancia bilateral de 0,837 entre ambas
variables. Concluyeron, que no existe correlacion significativa entre el nivel de

estrés laboral y el desempefio laboral en el personal de salud.



A nivel nacional

Delgado et al. (18), realizaron un estudio que tuvo como objetivo establecer la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores de la Red de
Salud de Trujillo en el afo 2019. Investigacion no experimental, estudio
correlacional de corte transversal, con un enfoque mixto; en el que participaron
98 colaboradores de ese entorno. Los resultados del estudio fueron que el 98%
de los colaboradores mostr6 niveles medio y alto de estrés laboral y el 39,8%
tuvo un desempeiio laboral regular. Concluyeron que el coeficiente de Rho de
Spearman permiti6 establecer una correlacion negativa y moderada entre estrés

y desempefio laboral.

Arce (19), en el afio 2022, realizé un estudio con el objetivo de determinar como
el estrés se relaciona con el desempefio laboral en los enfermeros del servicio de
emergencia. Estudio no experimental, correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 80 profesionales de salud entre técnicos y
licenciados en enfermeria. Se utiliz6 como instrumentos para la recoleccion de
datos la escala de estrés de enfermeria y el cuestionario de desempeiio laboral.
Resultados: el nivel de estrés (71,2%), y el desempeno laboral (63.8%)
obtuvieron un nivel medio El coeficiente de correlacion de Spearman, fue de -
0.721 con una significancia de 0.000 (p < 0.05). Se concluy6 que existe una

asociacion alta y negativa entre ambas variables de estudio.

A nivel regional

Chilén (20), en el afio 2020, realizé un estudio con el objetivo de identificar y
comparar los niveles de estrés y estrategias de afrontamiento en el personal del
servicio de gineco-obstetricia del Hospital Regional Docente de Cajamarca
durante la pandemia de COVID-19. El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel
aplicativo, método descriptivo, de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 44 personas asistenciales del servicio. Resultados: El nivel de
estrés fue leve (68%) y la estrategia de afrontamiento activa (66%) en el personal
de estudio. Concluyd que el nivel de estrés mas frecuente es el leve, debido a

que se afronta de manera activa.



A nivel local

Un estudio realizado por Arévalo y Tarrillo (21) en Jaén, en el afio 2022, titulado
“Nivel de estrés laboral en médicos de la direccion sub regional de salud”.
Estudio fue descriptivo transversal. La muestra estuvo conformada por 67
médicos. Resultados: El nivel de estrés laboral fue bajo (77,6%) y las
dimensiones obtuvieron un nivel bajo de insatisfacian (79,1%), desgaste
emocional (67,2 %), desequilibrio entre esfuerzo y retribucién (76,1%),
insuficiente pago de haberes (54%), tiempo insuficiente para las actividades
(48%). Concluyeron que los médicos de la Direccion Sub Regional de Salud de

Jaén tienen un nivel de estrés bajo en todas sus dimensiones.
2.1.1.Bases conceptuales
2.1.2.Nivel de estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como un estado de
preocupacién o tension mental generado por una situacion dificil (1). También,
se considera un proceso que inicia cuando una persona percibe una situacion o
evento como una amenaza o algo que desborda sus capacidades. Muchas veces
los eventos que causan estres estan relacionados con cambios que exigen un
sobreesfuerzo y, en consecuencia, pueden poner en riesgo su bienestar personal
(22).

El estrés laboral se produce cuando existe un desequilibrio entre las demandas
del entorno laboral y los recursos con los que cuenta el trabajador para
afrontarlas. Este desajuste genera una sobrecarga que, debido a los limites del
cuerpo humano, provoca un desgaste tanto fisico como mental. Como resultado,
se ve afectada no solo la salud y el bienestar del trabajador, sino también sus

relaciones familiares y personales (23).

Las fases del estrés laboral

La primera fase es la de alarma. Representa la reaccion natural del organismo

frente a un estimulo estresante. En esta etapa el individuo se prepara para



enfrentar una situacion desfavorable, generalmente de origen externo. Como
parte de esta reaccion fisioldgica, se produce la liberacion de cortisol y
adrenalina, lo que acelera el ritmo cardiaco y respiratorio y puede generar

sensaciones de ansiedad. Esta fase dura poco tiempo.

La segunda fase se llama resistencia. Cuando la situacion estresante persiste en
el tiempo, el organismo genera resistencia frente al estrés para evitar el
agotamiento. En esta etapa, se experimenta una sensacion de control o
normalizacion de la situacién; sin embargo, la persona continGa utilizando mas
recursos fiscos y mentales en comparacion con la fase inicial. La resistencia al
estrés determina la duracion de esta etapa. Si los factores causantes del estrés se

mantienen por un periodo prolongado, se pasa a la siguiente etapa.

La tercera fase es el agotamiento. En esta etapa se produce un desgaste
fisiologico y psicoldgico significativo en el trabajador. El organismo pierde la
capacidad de continuar enfrentando los estimulos estresantes, 1o que genera una
disminucion progresiva de sus recursos fisicos y mentales. Esta situacion afecta
tanto al cuerpo como a la mente, y si se prolonga en el tiempo, puede tener serias
consecuencias para la salud. Es en esta fase donde comienzan los descensos de

rendimiento laboral, producto de la debilidad emocional y fisica acumulada (23).

Tipos de estrés

Segun la OMS todas las personas tenemos un cierto grado de estrés, ya que se
trata de una respuesta natural a las amenazas y a otros estimulos (24). El estrés

puede clasificarse en diferentes tipos segun su intensidad:

Estrés bajo o leve: Se considera cuando los resultados son insignificantes, y no
afecta los sistemas del cuerpo humano, ni la salud mental. En esta condicion, la
persona puede eliminar facilmente esta presion, lo que permite a los individuos

recuperarse sin mayores consecuencias.

Estrés medio o moderado: Cuando existe la posibilidad de presentar

manifestaciones psicosomaticas en un 50%.
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Estrés alto: Se considera peligroso ya que puede provocar alteraciones
fisiolégicos y psicoldgicos significativas. Superarlo resulta dificil debido a la

intensidad y persistencia de los agentes estresores que afectan a la persona.

Dimensiones del estrés laboral:

Agotamiento emocional: Esta relacionado con el cansancio y fatiga que se
manifiesta de manera fisica, psiquica o ambas. En el &ambito laboral hace énfasis
a la apreciacion del sentimiento de brindar méas de uno mismo hacia los demas.
Se refleja en el cansancio laboral cuando el trabajador toma conciencia de su
incapacidad para seguir atendiendo a los usuarios con la misma eficacia que se

hacia al inicio.

Despersonalizacion: Es el desarrollo de cualidades, sentimientos y respuestas
opuestas, distantes e insensibles dirigidas a otras personas, asociandose con un
aumento de irritabilidad y disminucion de la motivacion en las tareas asignadas.
El trabajador presenta un distanciamiento emocionalmente tanto de sus colegas
como de los usuarios, demostrando una actitud irritable, sarcastica y ofensiva,
adjudicandoles la responsabilidad de sus logros no obtenidos y de su bajo

rendimiento laboral.

Falta de realizacién personal: Hace referencia a la disminucion en la percepcion
de logro y eficacia personal en el desempefio laboral. Toda persona tiene la
necesidad de alcanzar metas con principios de excelencia, los cuales deben
relacionarse con la ejecucion de las actividades, con uno mismo o en asociacion
con otros. Cuando esta necesidad no se satisface se afecta el orgullo y
satisfaccion por el trabajo realizado. En consecuencia, puede surgir una
sensacion de fracaso que interfiere con la motivacion, el desempefio y el proceso

de aprendizaje (25).
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2.1.3. Desempefio laboral

El desempefio laboral se refiere al comportamiento o la conducta del trabajador
al cumplir de manera competente con las responsabilidades propias de su puesto
de trabajo (26).

Para Helmut (27) el desempefio laboral es el proceso de evaluacion que permite
determinar si una persona realiza bien su trabajo. Este concepto es objeto de
estudio en el ambito académico, y constituye un componente fundamental en la

gestién de recursos humanos.

Caracteristicas del desempefio laboral:

- Adaptacion: Hace referencia a la capacidad de adaptarse a diversos

ambientes, contextos, retribuciones, compromisos e individuos diferentes.

- Comunicacion: Es la capacidad de transmitir una idea de manera efectiva, ya
sea de forma individual o colectiva. Asimismo, enfatiza la habilidad de

adaptarse al lenguaje y la terminologia utilizada segun las necesidades.

- Iniciativa: Es la capacidad de intervenir en los eventos para alcanzar un
objetivo. Esta habilidad fomenta una participacion activa, dejando de lado la
simple aceptacion de decisiones tomadas por otros.

- Discernimiento: Es el juicio por el que percibimos la diferencia que existe
entre varias cosas. El acto de discernir es una virtud ligada a un juicio moral

que permite al individuo valorizar si una accién es buena o mala.

- Calidad de trabajo: Consiste en proporcionar informacién o documentacion
adecuada segun lo requerido o solicitado, demostrando una actitud proactiva.

Esto tiene como finalidad entregar un producto o resultado mejorado.

- Cuantia de labores: Se refiere al cumplimiento de metas y objetivos laborales,

mediante la realizacion eficiente de las tareas asignadas. Implica atender de
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forma voluntaria y responsable los compromisos asumidos hasta su

culminacion.

- Proyeccion: Es la programacion de las ordenes de compromiso con el fin de

cumplirlas en el plazo establecido.

- Desarrollo de talentos: Se refiere a la capacidad de desarrollar las habilidades
y competencias de los miembros de su equipo, planificando actividades de

desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales y futuros (28).
Clasificacion del desempefio laboral

- Trabajo: Es la tarea que se realiza con la finalidad de recibir una retribucion
a cambio, generalmente como una remuneracion economica. Los
trabajadores son contratados para realizar una determinada tarea o actividad

especifica dentro de una organizacion o contexto laboral determinado.

- Relacidn con los pacientes: Es fundamental en el campo de la salud publica
y es necesario para brindar una atencién medica de alta calidad en el
diagnostico y tratamiento de la afeccion, promoviendo la confianza y la

cooperacién del paciente.

- Ambito laboral: Se refiere al entorno en el que una persona desarrolla sus
actividades profesionales, incluyendo el aspecto fisico de trabajo, asi como
las relaciones con compafieros de la organizacion. Este entorno influye
directamente en la dinamica laboral y en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

- Satisfaccién: Es un estado psicolégico generado por la percepcion de
bienestar o mejora de la respuesta del cerebro. Ocurre cuando distintas areas
cerebrales liberan energia, dando la sensacion de plenitud, tranquilidad y

reduce la necesidad inmediata de otros estimulos.

- Cansancio: Sensacion de pérdida de energia que reduce la capacidad del

cuerpo y la mente para desempefiar sus funciones con normalidad cuando el
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cansancio se hace presente después de largas jornadas de actividad fisica o

mental, al no descansar lo debido, al presentar anemia o depresion o

alimentarse de manera no saludable, entre otras causas (29).

Dimensiones del desempefio laboral

Las dimensiones relacionadas con el desempefio laboral, nos referimos a la

calidad del servicio o trabajo realizado por un empleado en una organizacion.

Se trata de como un empleado se comporta y hace su trabajo, y cdmo esto

afecta a la organizacidn, tanto positiva como negativa (29).

a)

Dimensién de calidad de trabajo.

En general, un trabajo de calidad es aquel que no solo cumple con los
objetivos, sino también se realiza de manera eficiente y contribuye a la
satisfaccion del empleado. La calidad del trabajo implica el uso adecuado
de herramientas, la optimizacion del tiempo y la satisfaccion de ciertas

necesidades basicas de los empleados (30).

b) Dimension de responsabilidad laboral

Esto se refiere cuando el empleado cumple con todos sus deberes y las
reglas de la empresa y de las précticas profesionales en la medida de sus
posibilidades. Esta responsabilidad abarca no solo las tareas propias del
cargo, sino también, temas relacionados con la salud, seguridad, y el
entorno laboral en general. Una persona que actla con responsabilidad en
su trabajo, es percibida como un colega valioso y digno de confianza (31).
Dimensién de trabajo en equipo

La colaboracién es el resultado de la interaccion efectiva entre personas que
trabajan juntas para alcanzar objetivos comunes. Para lograrlo, es
importante que los miembros del equipo entiendan la importancia de las
habilidades de comunicacion, el respeto mutuo, el buen liderazgo y las
habilidades de toma de decisiones. La cooperacion de ideas y personas
promueve sentimientos de lealtad, seguridad y respeto propio que satisfacen
las necesidades individuales de los miembros, ademés, valoran su
personalidad y procuran mantener buenas relaciones dentro y fuera del

grupo (32).
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d) Dimensién de compromiso institucional
Se refiere al compromiso que un empleado mantiene con la organizacion de
la que forma parte; lo cual implica su nivel de identificacion con los
objetivos de la institucion. Esta relacion esta estrechamente vinculada con
la motivacion, ya que un empleado motivado tiende a mostrar mayor

disposicion y lealtad hacia la organizacion (33).

Niveles del desemperio laboral

Desempefio laboral alto o eficiente: Los empleados con alto desempefio
destacan en lo que hacen. Siempre estdn listos para asumir la
responsabilidad, tomar la iniciativa e ir mas alla de las expectativas de la
situacion. Son disciplinados, excelentes en su trabajo y gozan de la

admiracion del resto de compafieros (34).

Desempefio laboral medio o regular: En este nivel se encuentran aquellos
trabajadores que se desempefian de manera puntual, estos empleados estan
satisfechos con sus salarios y solo hacen el trabajo que se les asigna. Los
trabajadores regulares que producen trabajo se limitan a hacer solo su
trabajo, quizas la razon sea la falta de entusiasmo que necesitan para poder

dar més en el trabajo (25).

Desempefio laboral bajo o deficiente: Se da cuando un empleado realiza sus
funciones por debajo del nivel de rendimiento establecido por la
organizacion. Esto puede manifestarse en el incumplimiento parcial o total
de sus responsabilidades, el incumplimiento de politicas y procedimientos
laborales, o la falta de compromisos con los estandares de calidad. Ademas,
pueden incluir conductas inapropiadas que afectan negativamente al
entorno laboral, interfieren con el trabajo en equipo o deterioran las

relaciones interpersonales en el lugar de trabajo (35).

15



2.2. Bases tedricas
Dorothy Johnson “Modelo del Sistema Conductual”

El Modelo del Sistema Conductual de Dorothy Johnson concibe al ser
humano como un conjunto de subsistemas conductuales interrelacionados
gue buscan mantener un equilibrio interno mediante procesos de
adaptacion. Asimismo, el autor se centro en la respuesta del individuo
hacia el estrés y como iba a reaccionar ante situaciones de conflictos y

tensiones.

Las personas tratan de conservar su estabilidad, pero la relacion con el
entorno puede producir un desequilibrio y tienden a presentar problemas
que afectan la salud. EI enfermero es el profesional que interviene para
resguardar la formacion de la conducta del individuo cuando este se siente
sometido a situaciones que ponen en peligro su estabilidad emocional, las
cuales son amenazantes para su salud fisica y mental. Asimismo,
enfermeria ayuda a que el individuo sometido a estrés lo pueda controlar

satisfactoriamente (25).

En el caso de los profesionales de la salud, expuestos constantemente a
situaciones estresantes, este modelo del Sistema Conductual de Dorothy
Johnson, permite comprender como el estrés puede alterar dicho
equilibrio, afectando su bienestar fisico y mental. Johnson destaca el papel
del profesional de enfermeria como agente clave en la restauracion de la
estabilidad conductual, interviniendo para fortalecer las respuestas
adaptativas del individuo frente al estrés. Por tanto, el modelo proporciona
un marco util para identificar desequilibrios emocionales y aplicar
estrategias que promuevan el control del estrés y el adecuado

funcionamiento en el entorno laboral.

La teoria de la autoeficacia

Impulsada por Bandura, la autoeficacia no se trata de las habilidades que
uno posee, sino de la creencia que uno tiene sobre esas habilidades y la

confianza en poder utilizarlas de manera efectiva para enfrentar desafios.
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Segun el autor, la autoeficacia como expectativa de eficacia personal es
diferente de la expectativa de resultados. Esta Gltima se refiere a las
consecuencias mas probables que uno cree que producira un cierto nivel
de desempefio, mientras que la autoeficacia es un juicio que el individuo

emite sobre su propia capacidad para alcanzar ese nivel de desempefio.

Ademas, Bandura argumenta que las creencias individuales sobre la
capacidad para llevar a cabo acciones efectivas tienen un impacto
significativo en la conducta, los pensamientos y las respuestas
emocionales ante desafios. Segun él, las percepciones positivas de eficacia
personal fomentan la participacién en actividades y el desarrollo de
habilidades, mientras que las percepciones negativas pueden limitar el
crecimiento y llevar a evitar situaciones enriquecedoras. Ademas, aquellos
con baja autoeficacia pueden generar obstaculos internos que dificultan el

éxito al enfrentar tareas importantes para ellos (36).

Se puede decir, que la teoria de la autoeficacia, propuesta por Albert
Bandura, sostiene que el desempefio laboral de una persona no depende
Unicamente de sus habilidades reales, sino de la creencia que tiene sobre
su capacidad para aplicarlas eficazmente en situaciones desafiantes. Esta
percepcion, conocida como  autoeficacia  percibida, influye
significativamente en la conducta, los pensamientos y las reacciones
emocionales del individuo. Los profesionales de la salud enfrentan
contextos complejos que exigen toma de decisiones criticas, manejo del
estrés, trabajo en equipo y adaptacién a condiciones cambiantes. Una alta
autoeficacia permite que estos profesionales actien con mayor confianza,
asuman responsabilidades con iniciativa y mantengan un rendimiento
eficiente incluso bajo presion. Por el contrario, una baja autoeficacia
puede generar inseguridad, evasion de responsabilidades y un desempefio
laboral deficiente. Por ello, fortalecer la autoeficacia en los profesionales
de la salud no solo favorece su rendimiento, sino que también mejora su
bienestar emocional, reduce los efectos negativos del estrés y promueve

un mayor compromiso con la organizacion.
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2.3. Variable del estudio
Vi: Nivel de estrés
V>: Desempefio laboral
2.4. Hipotesis de investigacion

Ha: La relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en los
profesionales de Salud del Centro de Salud Morro Solar Jaén -

Cajamarca es directa y significativa.

Ho: La relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en los
profesionales de Salud del Centro de Salud Morro Solar Jaén -

Cajamarca no es directa ni significativa.
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2.5.0peracionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valor final/ Valor Tipo de Escala de
conceptual operacional dimensiones final variable medicion
V1 Estado de | La variable estd | Agotamiento 1. Emocionalmente agotado. Nivel bajo Leve Cualitativa Ordinal
Nivel de |preocupacion o | conformada por las | Emocional 2. Vacio al término de la jornada. (0-23) (0-55)
Estrés tension mental en los | dimensiones: 3. Cansada (0) al enfrentarse a otra
profesionales de | agotamiento emocional, jornada. Moderado
salud generado por | realizacién  personal, 4. Cansada (0) al trabajar todos los Nivel medio (56 — 83)
una situacion dificil | despersonalizacion y dias con personas.
(1). sera medido a través del 5. Cansado (a) todos los dias. (24 - 34) Severo
inventario Maslach y 6. Frustrado. (84 -110)
Jackson. 7. Dedico demasiado tiempo al
trabajo. Nivel alto
8. Cansada (0) al trabajar en |(35-45)
contacto  directo con las
personas.
9. Estar al limite de las
posibilidades.
Realizacion 10. Poder entablar relaciones con | Nivel bajo
Personal pacientes. (0 -20)
11. Tratar con  eficacia los
problemas. Nivel medio
12. Estar influyendo positivamente | (21 - 30)
en la vida de otras personas.
13. Tener energia al realizar mi | Nivel alto
trabajo. (31 - 40)
14. Poder crear con facilidad un
clima agradable.
15. Estimulado después de haber
trabajado.
16. Conseguir ~ muchas  cosas
valiosas en mi trabajo.
17. Los problemas emocionales son

tratados de forma adecuada.
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Variable |Definiciénconceptual Definicion Dimensiones Indicadores Valor final/ Valor final Tipo de Escala de
operacional dimensiones variable medicion
Despersonalizacion | 18. Trato a algunos pacientes como si | Nivel bajo
fueran objetos. (0-13)
19. Soy duro(a) con la gente.
20. El trabajo me afecta | Nivel medio
emocionalmente. (14 - 19)
21. No me importa lo que les ocurra a
mis pacientes. Nivel alto
22. Los pacientes me culpan de sus | (20 - 25)
problemas.
V2: Comportamiento o | El nivel de | Calidad del trabajo 1. Trabajo sin errores. Eficiente Eficiente Cualitativa Ordinal
Desempefio condL_Jcta del | desempefio laboral 2. Cumple con los objetivos de |(11- 33) (31-93)
trabajador para | esta conformado por trabajo.
laboral realizar las dimensiones: 3. Participas en un trabajo |Regular Regular
competentemente calidad del trabajo, colaborativo. (34 - 44) (94 - 124)
sus  obligaciones | responsabilidad, 4. Trabajo en los tiempos
inherentes a un | trabajo en equipo, establecidos. Deficiente Deficiente
puesto de trabajo | compromiso 5. Nuevas ideas y originalidad. (45 - 55) (125 - 155)
(26). Institucional y seré 6. Trabajo metddico.
medido a través del 7. Necesidades o problemas
cuestionario de futuros.
evaluacion de 8. Requisitos exigidos.
desempefio laboral. 9. Atento al cambio.
10. Interés por acceder a
conocimientos.
11. Seguir los protocolos
establecidos.
Responsabilidad 12. Responsabilidad en sus acciones. | Eficiente
13. Profesional que informa de los |(6 - 18)
problemas.
14. Transmite informacion oportuna. | Regular
15. Resuelve imprevistos. (19 - 24)
16. Reacciona eficientemente a
dificultades. Deficiente
17. Afronta situaciones y problemas | (26 - 30)
infrecuentes.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valor final/ Valor Tipo de Escala de
conceptual operacional dimensiones final variable medicion
Trabajo en equipo | 18. Implementa y utiliza | Eficiente
tecnologias. (9-27)
19. Disposicion en la realizacion
de tareas. Regular
20. Aporta ideas para mejorar | (28 - 36)
procesos.
21. Colabora con actividades | Deficiente
extraordinarias. (37 - 45)
22. Conoce la Mision y Vision.
23. Colabora con otros
armoniosamente.
24. Resuelve  dificultades o
situaciones conflictivas.
25. Informa y consulta sobre
cambios que afecten.
26. Promueve un clima laboral
positivo.
Compromiso 27. Responde de forma claray Eficiente
institucional oportuna dudas. (5-15)
28. Compromiso con la mejora de
la atencidn. Regular
29. Capacidad para trabajar en (16 - 20)
equipo.
30. Compromiso con los valores y | Deficiente
objetivos. (21 - 25)

31.

Valora y respeta las ideas del
equipo de trabajo.
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CAPITULO III

DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo y diseiio de estudio

3.2.

3.3.

La investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo porque utilizé métodos
estadisticos e inferencia numérica con el objetivo de deducir los resultados de
una muestra a una poblacion (37). El disefio fue no experimental, dado que no
se realizd la manipulacion deliberada de las variables y esto se fundamento6 en
que solo se observaron los fenomenos tal como ocurren en su ambiente natural
(38), y de corte transversal, porque se centrd en la evaluacion de los datos en un
periodo determinado de tiempo (39). De tipo correlacional porque se busco

determinar la relacion existente entre dos variables (40).
Poblacion muestral de estudio

Estuvo conformada por los 58 profesionales de salud: enfermeria 27, obstetricia
15 y medicina 16, que laboran en el Centro de Salud Morro Solar y que cumplen

con los criterios de inclusion y exclusion.

Criterio de inclusion y exclusion

3.3.1. Criterios de inclusion

- Profesionales de salud de enfermeria, obstetricia y medicina que laboran en

el Centro de Salud Morro Solar Jaén - Cajamarca.
- Profesionales de salud nombrados y contratados por mas de un afio.

- Profesionales de salud varones y mujeres.

3.3.2. Criterios de exclusion

- Profesional contratado temporalmente en plaza Servicio Urbano Marginal
(SERUM).
- Profesional que se encuentra en vacaciones o licencia médica en el momento

de recoleccion de los datos.
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3.4. Marco muestral

Lo constituy6 el listado de profesionales de salud que laboran en el Centro de
Salud Morro Solar a través del Formato 03 RRHH: ejecucion de actividades -

CLAS Morro Solar.

3.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, método para recoger datos de un grupo
predefinido de encuestados con el fin de obtener informacion y conocimientos
sobre diversos temas de interés (41). El instrumento empleado fue el
cuestionario, disefiado para recolectar de forma estructurada y sistematica la
informacion necesaria, permitiendo asi evaluar adecuadamente las variables

planteadas en el estudio (42).

Para la variable nivel de estrés se utilizo el cuestionario de Maslash Burnout
Inventory creado por Maslach, Schwab y Jackson, en el afo 1986 (43). El
instrumento consta de dos partes: la primera parte describe los datos generales
y la segunda parte contiene 22 items distribuidos en 3 dimensiones: agotamiento
emocional (9 items), realizacion personal (8 items) y despersonalizacion (5
items) con respuestas tipo Likert: con seis niveles de respuesta que van desde 0
hasta 5 (Anexo 1). Los resultados de la variable nivel de estrés y sus dimensiones

fueron medidos en:

Nivel de estrés y sus dimensiones

Agotamiento emocional Realizacion personal Despersonalizacién
Nivel Bajo (0 -23) Nivel Bajo (0 - 20) Nivel Bajo (0 - 13)
Nivel medio (24 - 34) Nivel medio (21 - 30) Nivel medio (14 - 19)
Nivel Alto (35 - 45) Nivel Alto (31 - 40) Nivel Alto (20 - 25)

Leve (0 - 55)

Moderado (56 - 83)
Severo (84 -110)

Para la variable desempefio laboral se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario que fue elaborado por el Ministerio de Salud — Perti
(25). El instrumento consta de 31 items comprendido en cuatro dimensiones:

Calidad del trabajo (11 items), Responsabilidad (6 items), Trabajo en Equipo (9
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items) y Compromiso Institucional (5 items), con respuestas tipo Likert:

Siempre=1. Casi Siempre=2. A Veces=3. Casi Nunca=4. Nunca=5 (Anexo 2).

Los resultados de la variable desempefio laboral y sus dimensiones fueron

medidos en:

Desempeiio laboral y sus dimensiones

Calidad del trabajo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Compromiso
institucional

Eficiente (11- 33)
Regular (34 - 44)
Deficiente (45 - 55)

Eficiente (6 - 18)
Regular (19 - 24)
Deficiente (26 - 30)

Eficiente (9 - 27)
Regular (28 - 36)
Deficiente (37 - 45)

Eficiente (5 - 15)
Regular (16 - 20)
Deficiente (21 - 25)

Eficiente (31 - 93)
Regular (94 - 124)
Deficiente (125 - 155)

3.6. Validez y confiabilidad

3.7.

A pesar de ser validado los instrumentos fueron sometido a juicio de expertos para

una mejor comprension de las preguntas. Los expertos evaluaron los criterios de

claridad, organizacion, pertinencia, consistencia y vocabulario y si los indicadores

correspondian a cada dimension (Anexo 3). Luego se aplicé la prueba Binomial

para ambos instrumentos se obtuvo que existe concordancia entre jueces p < 0,05

(Anexo 4,5). Posteriormente los instrumentos fueron sometidos a una prueba

piloto para determinar la confiabilidad a través del alfa de Cronbach. La variable

estrés obtuvo un valor de 0,789 y desempefio laboral 0,983, lo que indica que los

dos instrumentos tienen una alta confiabilidad (Anexo 6,7).

Procedimiento para la recoleccion de datos

Para la ejecucion del estudio, se solicitdé permiso al gerente del establecimiento

del Centro de Salud de Morro Solar (Anexo 8), con la finalidad de obtener la

autorizacion respectiva, para la recoleccion de los datos. Luego, se dio a conocer

los objetivos y la metodologia de la investigacion a los profesionales de salud que

cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion, posteriormente se aplico el

instrumento previa firma del consentimiento informado. La investigadora realizd

el control de calidad de los datos.
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3.8.

3.9.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos una vez recopilados fueron ingresados a una base de datos en una hoja
de calculo EXCEL. Después de haber ingresado y revisado todos los datos, la
base se exporto al paquete estadistico SPSS, version 26.0 para su respectivo
procesamiento. Posteriormente se realiz6 el analisis e interpretacion a partir de las
pruebas estadisticas. Para las variables cuantitativas, se calcularon la media y la
desviacion tipica, y para las variables cualitativas se utiliz6 la distribucion
porcentual de frecuencias. Para establecer la relacion de las variables se utiliz6 la
prueba de Rho de Spearman, que permiti¢ analizar la correlacion entre dos

variables cualitativas de escala ordinal.
Criterios éticos de la investigacion

Respeto por las personas: Este principio tiene dos exigencias morales de
reconocer la autonomia y de proteger a aquellos con autonomia disminuida (44).
A través del consentimiento informado (Anexo 9), se confirmo el derecho de

aceptar o rechazar la participacion en el estudio.

Beneficencia: Se entiende como una obligacion en lugar de simplemente actos de
bondad o caridad que van mas alla de la estricta obligacion. La regla es “no hacer
dafio”: maximizar los beneficios y minimizar los dafios posibles (44). Los
instrumentos que se aplicaron a los profesionales de salud no representan ningin
riesgo o dafio fisico, ni psicologico. Al contrario, los resultados sirven para que

las autoridades tomen decisiones en beneficio de ellos.

Justicia: Es el trato con equidad que debe existir entre todos los participantes del
estudio. Equidad en la distribucion de los esfuerzos y de los beneficios en la
investigacion (44). Los profesionales de salud fueron tratados todos por igual y

sin discriminacion alguna.

25



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La edad promedio de los participantes fue de 45,17 = 7,63 afios. Predomina el
sexo femenino (69%), solteros (55,2%) y de religion catdlica (87,9%). En cuanto
a las profesiones, el 46,6% son enfermeros, el 27,6% médicos y el 25,9%

obstetras.

Tabla 1. Nivel de estrés por dimensiones en los profesionales de salud del

Centro de Salud Morro Solar Jaén - Cajamarca 2024

Nivel de estrés y dimensiones N %
) Bajo 56 96,6
Agotamiento )
_ Medio 1 1,7
emocional
Alto 1 1,7
o Bajo 5 8,6
Realizacion )
Medio 12 20,7
Personal
Alto 41 70,7
Bajo 56 96,6
Despersonalizacion Medio 1 1,7
Alto 1 1,7
Leve 52 89,7
Nivel de estrés Moderado 5 8,6
Severo 1 1,7
Total 58 100,0

La tabla muestra que la mayoria de los profesionales de salud del Centro de Salud
Morro Solar, Jaén - Cajamarca, presentaron un nivel de estrés leve (89,7%). En
las dimensiones agotamiento emocional (96,6%) y despersonalizacion (96,6%) el
nivel de estrés fue bajo, mientras que en la dimension realizacion personal fue alto

(70,7%).
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Tabla 2. Desempeiio laboral por dimensiones en los profesionales de salud

del Centro de Salud Morro Solar Jaén - Cajamarca 2024

Desempefio laboral y

) ) N %
dimensiones
Eficiente 48 82,8
Calidad del
) Regular 5 8,6
trabajo
Deficiente 5 8,6
Eficiente 49 84,5
Responsabilidad Regular 6 10,3
Deficiente 3 5,2
_ Eficiente 48 82,8
Trabajo en
_ Regular 4 6,9
equipo
Deficiente 6 10,3
_ Eficiente 48 82,8
Compromiso
o Regular 4 6,9
institucional
Deficiente 6 10,3
Eficiente 48 82,8
Desempefio
Regular 4 6,9
laboral o
Deficiente 6 10,3
Total 58 100,0

La tabla 2, revela que la mayoria de los profesionales de salud del Centro de Salud
Morro Solar, ubicado en Jaén, Cajamarca, alcanzan un nivel eficiente en
desempeiio laboral en términos globales (82,8%) y en todas las dimensiones
evaluadas, responsabilidad (84,5%), calidad del trabajo (82,8%), trabajo en
equipo (82,8%) y compromiso institucional (82,8%).
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Tabla 3. Relacion entre el nivel de estrés y desemperio laboral en los profesionales

de Salud del Centro de Salud Morro Solar Jaén - Cajamarca 2024

Desempefio laboral

Nivel de _ —
Eficiente Regular Deficiente
estrés Total, %
N % N % N %
Leve 44 75,9 3 52 5 8,6 52 89,7
Moderado 4 6,9 1 1,7 0 0,0 5 8,6
Severo 0 0,0 0 0,0 1 1,7 1 17
Total 48 82,8 4 6,9 6 10,3 58 100,0
p>0,05

Correlacion de Spearman = 0,150 p =0,260
Gamma = 0,444 p =0,384

La tabla 3, muestra que la mayoria de los profesionales del Centro de Salud Morro
Solar presentaron nivel de estrés leve y un desempefio laboral eficiente (75,9%).
Ademas, expone los valores resultantes de las pruebas estadisticas, en la valoracion de
Spearman (p = 0,150, p = 0,260) indicd una relacion positiva débil entre el nivel de
estrés y el desempefio laboral, pero esta no fue estadisticamente significativa (p >
0,05). De manera similar, el coeficiente Gamma (0,444, p = 0,384) sugiere unarelacion
positiva moderada entre ambas variables; sin embargo, esto tampoco fue
estadisticamente significativo (p > 0,05). Estos resultados evidencian que no se
encontrd una relacion significativa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en

los profesionales.
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4.2. Discusion

El estudio muestra que los profesionales de salud, en su mayoria presentan un nivel de estrés
leve (89,7%), con pocos casos de estrés moderado (8,6%) y severo (1,7%). Ademas, las
dimensiones del estrés reflejan resultados positivos en agotamiento emocional bajo (96,6%),
despersonalizacion baja (96,6%) y un alto nivel de realizacion personal (70,7%). Esto
sugiere que los profesionales mantienen un manejo adecuado del estrés y tienen una
percepcion favorable de sus logros profesionales. Sin embargo, los casos aislados de estrés
moderado y severo requieren atencion para evitar que afecten la salud y el desempefio laboral

de los afectados.

Estos resultados se asemejan a lo dicho por la OMS que todas las personas tenemos un cierto
grado de estrés, ya que se trata de una respuesta natural a las amenazas y a otros estimulos
(24). Otro estudio, como de Chilén (20) donde reporto que el nivel de estrés fue leve en un
68% del personal y la estrategia de afrontamiento fue activa en el 66% del personal en
estudio. Donde se concluyé que el nivel de estrés mas frecuente es el leve, puesto que este
es afrontado de manera activa. Sin embargo, los hallazgos no coinciden con Arévalo y
Tarrillo (19) quienes hallaron que el nivel de estrés laboral fue bajo (77,6%); y Arce (18),
medio (71,2%).

Al respecto el modelo del Sistema Conductual propuesto por Dorothy Johnson conceptualiza
al ser humano como un sistema dinamico, donde Multiples subsistemas (emocional,
cognitivo, fisico y social) interactuan y se adaptan entre si para mantener el equilibrio. En
los profesionales de la salud, estos subsistemas se ven frecuentemente alterados por
situaciones de estrés, como las altas demandas emocionales del trabajo, la presion de tomar
decisiones rapidas, la exposicion a situaciones dificiles, y la carga fisica derivada de las
largas horas laborales (25). El estrés, entonces, es un factor que puede romper ese equilibrio
y desencadenar respuestas emocionales y fisicas que afectan tanto a la persona como a su

desempefio laboral.

En cuanto a desempefio laboral de los profesionales de salud del Centro de Salud Morro
Solar en Jaén, la mayoria alcanza un nivel eficiente en términos globales y en todas las
dimensiones evaluadas, especificamente, en la calidad del trabajo (82,8%), en
responsabilidad (84,5%), en trabajo en equipo (82,8%) y en compromiso institucional

(82,8%), lo que refleja un alto porcentaje de eficiencia tanto a nivel individual como grupal
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en areas clave. Estos datos son consistentes con los resultados encontrados en estudios
previos, como el de Quintana et al. (45) donde destaca que el 57,6 % del personal tiene un
buen desempeiio profesional, siendo las obstetras mayoritarias en este grupo; sin embargo,
no coincide con el hallazgo de Arce (19) quien demostr6é que el desempefio laboral fue de

un nivel medio (63.8%).

Al respecto, Duefias (16) senalo que los niveles de estrés laboral se derivan de la sobrecarga
laboral, por la falta de retribuciones justas acorde a las funciones de los colaboradores y la
falta de motivacion. Caracteristicas que han repercutido de forma negativa en el desempefio
y productividad laboral de los colaboradores. Asi mismo, destacd que la mayoria de los
trabajadores presentan un alto grado de interés en poder mejorar de forma continua en su
trabajo (60,5%). Ademas, Delgado et al. (46) revelan que el estrés tiene la potencialidad de
afectar el desempefio laboral. Este impacta en el rendimiento y capacidad para el
cumplimiento de las tareas y funciones asignadas, induciendo a errores procedimentales y

falta de eficiencia; lo que puede afectar al resto de su equipo de trabajo.

Segtn la teoria de la autoeficacia de Bandura, las experiencias previas de éxito o fracaso
juegan un papel decisivo en la formacion de las creencias sobre la propia eficacia. Los
trabajadores de salud que experimentan logros en su trabajo tienden a desarrollar una mayor
confianza en su capacidad, lo que fomenta una actitud positiva y proactiva frente a nuevas
situaciones. Ademas, la observacion de otros colegas, especialmente aquellos a quienes
perciben como modelos a seguir, también refuerza las creencias de autoeficacia, ya que los
trabajadores pueden ver que, si otros son capaces de enfrentar con éxito tareas similares,

ellos también pueden lograrlo.

La retroalimentacion social y el apoyo de los compaiieros y superiores en el entorno laboral
son factores que refuerzan esta percepcion, creando un circulo positivo de motivacion,
aprendizaje y crecimiento profesional. En contraste, la falta de apoyo o la presencia de
experiencias negativas pueden minar la confianza y generar una mayor vulnerabilidad ante
situaciones desafiantes. De este modo, la autoeficacia no solo depende de las habilidades
individuales, sino también del contexto social y emocional en el que los trabajadores de salud

se desenvuelven (36).
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Por lo tanto, un buen desempefio laboral, impulsado por la autoeficacia, ayuda a los
profesionales de la salud a sentirse competentes, lo que les permite manejar mejor las

situaciones de estrés y evitar efectos negativos sobre su bienestar.

En cuanto a la relacion de las variables, no se encontr6é una asociacion significativa entre el
nivel de estrés y el desempefio laboral en los profesionales, lo cual es un resultado favorable,
ya que nos muestra que en el establecimiento el personal de salud maneja su estrés de forma
eficiente y asi no se ve afectado su desempefio laboral. Resultados similares hallaron Lema
y Reinoso (17), Onoftre (47), quienes demostraron que no existe una relacion directa entre

estrés laboral y desempefio laboral en los trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La mayoria de los profesionales de salud del Centro de Salud Morro Solar, Jaén -
Cajamarca, presentan un nivel de estrés leve, acompanado de un bajo nivel de

agotamiento emocional y despersonalizacion, y un alto nivel de realizacion personal.

El desempefio laboral de los profesionales de la salud se caracteriza por un alto nivel de

eficiencia en la mayoria de los casos.

No se encontrd una relacion significativa entre el nivel de estrés y el desempeiio laboral

en los profesionales de salud del Centro de Salud Morro Solar, Jaén - Cajamarca.

32



Recomendaciones

Al Gerente del Centro de Salud de Morro Solar debe implementar programas de apoyo
psicoldgico y emocional, como sesiones de acompafiamiento o grupos de apoyo, para
mantener o reducir ain mas el estrés y prevenir futuros problemas de agotamiento

emocional o despersonalizacion.

A la responsable del area de Recursos Humanos del Centro de salud de Morro Solar,
debe promover la capacitacion continua en diversos temas que fortalezcan las
habilidades del personal, potenciando sus capacidades y contribuyendo a un mejor

rendimiento laboral.

También se sugiere al Gerente del Centro de Salud Morro Solar - Jaén desarrollar
pruebas periddicas relacionadas con el estrés, con el objetivo de identificar las
categorias presentes en el personal de salud y realizar un seguimiento adecuado a los

logros obtenidos.
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Anexo 1
Cuestionario para medir el nivel de estrés

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder
marcando con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado. Por favor, lea cada pregunta
con atencion. Cuando piense en su respuesta trate de recordar su estancia durante su
jornada laboral como profesional de salud. Marque la respuesta correcta o incorrecta.

Solicito la total veracidad.

I. DATOS GENERALES:

1) Edad.......... afios
2) Sexo: 1. Femenino ( ) 2. Masculino ( )
3) Estadocivil: 1.Soltero( ) 2. Casado ( ) 3.Conviviente ( )

4) Religion: 1. Catdlica ( ) 2. Evangélico( ) 3.Adventista ( )

5) PrOfeSION:. . et e
Codificacion:

Nunca = 0, algunas veces al afio o menos = 1, una vez al mes = 2, algunas veces al mes o
menos = 3, una vez a la semana = 4, diariamente = 5.

II. NIVEL DE ESTRES

N° | DIMENSIONES lo]1][2]3]4]5

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1 | Me siento emocionalmente agotada(o) por mi trabajo.

Cuando termino mi jornada me siento vacio (a).

W (N

Cuando me levanto por la mafana y enfrento otra jornada de
trabajo, me siento cansada (0).

Siento que trabajar todo el dia con personas cansa.

Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa.

Me siento frustrado(a) por mi trabajo.

Siento que dedico demasiado tiempo en mi trabajo.

XN |~

Siento que el trabajo en contacto directo con las personas me
cansa.

9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
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REALIZACION PERSONAL

10 | Siento que puedo entablar relaciones con los pacientes
facilmente.

11 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes.

12 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo.

13 | Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

14 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes.

15 | Me siento estimulado(a) después de haber trabajado con mis
pacientes.

16 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

17 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

DESPERSONALIZACION

18 | Siento que trato a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales.

19 | Siento que me he vuelto mas duro (a) con la gente.

20 | Me preocupa que este trabajo me esté afectando
emocionalmente.

21 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes.

22 | Me parece que los pacientes me culpan de sus problemas.
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Anexo 2

Cuestionario para medir el desempefio laboral

Codificacion:

Siempre = 1, casi siempre = 2, a veces = 3, casi nunca = 4, nunca = 5.

L.

DESEMPENO LABORAL

N° | DIMENSIONES

1] 2]3]4]s5

CALIDAD DEL TRABAJO

1 | Produce o realiza un trabajo sin errores.

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
en la realizacion de actividades.

3 | Participas en un trabajo colaborativo.

4 | Realiza el trabajo en los tiempos establecidos.

5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad al enfrentar o
manejar situaciones de trabajo.

6 | Realiza un trabajo metodico.

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8 | Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor.

9 Se muestra atento(a) al cambio, implementando nuevas
estrategias de trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion
de conocimientos de manera formal y aplica nuevos
conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11 | Asegura seguir los protocolos establecidos para la atencion
de pacientes.

RESPONSABILIDAD

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
sus acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

13 | Mantiene informado al responsable del Centro de Salud
sobre el progreso en el trabajo y los problemas que puedan
surgir.

14 | Transmite informacién oportunamente.

15 | Resuelve oportunamente imprevistos que se presentan en el
Centro de Salud.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

TRABAJO EN EQUIPO

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias
para optimizar los procesos de trabajo dentro del Centro de
Salud.

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar los procesos de trabajo dentro del

Centro de Salud.
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21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
Centro de Salud.

22 | Conoce la mision y vision del Centro de Salud.

23 | Colabora de manera armoniosa con los demas, sin tomar en
cuenta la raza, religion, género, edad o discapacidades.

24 | Resuelve de forma eficiente las dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo.

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que le afecten directamente.

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 | Responde de forma clara y oportuna a las dudas de sus
colegas de
trabajo.

28 | Muestra un firme compromiso con la mejora de la atencion
a los pacientes.

29 | Demuestra capacidad para trabajar en equipo entre los
profesionales de salud.

30 | Demuestra compromiso con los valores y objetivos de la
institucion en su desempefio diario como profesional de
salud.

31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Constancia de validacion de los cuestionarios para medir el nivel de estrés y el

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

desempeiio laboral

I. DATOS GENERALES

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Ne° | Criterios Indicadores Si | Neo
Los términos utilizados en las preguntas son
formulados con lenguaje claro y comprensible. /

1 Claridad st o
El grado de complejidad de las preguntas es
aceptable. »/
. Las preguntas del instrumento tienen una

2 | Organizacion - /
organizacion logica.

Las tas permiten recoger informacion

3 | Pertinencia pregun i . .g , /
segun el objetivo de la investigacion.

. .| Las preguntas se basan en los aspectos tedricos

4 | Consistencia | v/
cientificos.

Las preguntas son apropiadas al nivel educativo | /
5 | Vocabulario g ! . v
de los participantes de la investigacion.

III. SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

Psic. Nathali¢ Fiorella Lossio Carrasco

DNf: 42472096
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
. Lenguaje Observaciones
Claridad | . | Induccidn | 4 ecuado | Mide lo (5 dche
item | enla shencucis Ain con el nivel que oHeuaTse ®
2 interna respuesta modificarse un
redaccién del pretende
(Sesgo) St item por favor
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 / 7 i
2 P v e v
3 < 7 | = 7
4 7| =
5 7 / 7~ =
6 # 7 -~ ~
7 7 7 7
8 P= - 2| #
9 Z i =
10 ¢ 7 A P
11 - /| - 7=
R ]# 7 - bz
13 7 / 72 7
14 & 7T 7z
15 | / 7 /1 7/
16 | / 4 / 7
17 7 Z. il B 7z
18 7z v 2 &
19 [ 7/ / -1 7
20 7= Va
21 7 7 AR /
22 7 7 £
Aspectos generales Si_| No skl
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario. /
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. 7
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. £
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. |
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a aiiadir.
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
. Observaciones
¢ Lenguaje :
Claridad Coh i Indu:u(m adecgua(:o Mide lo .(sl.debe
item en la SURCEACN A con el nivel que elm_:marseo
redaccién interna respuesta del pretende |'nod1ficarse un
(Sesgo) " item por favor
informante o
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 (724 G = e
2 v 22
3 v 7 i
4 g e = | il
5 & -~ o =
6 1> s | |
7 v 2 =7 | —
8 v il . - e
9 & P T
10 | 7 | e
11 74 o e
12 | &= ol " -
13 il il | e o
14 | « Zz | .z o
15 ~ = | =
16 | v e 2 r
17 e P - e
18 P oz L e
19 v Z Z7 || e
20 e/ 7= | = —
21 1 ol = | ~— &
22 v P Pk —
23 / ~ o | & —
24 | « o il e
25 o - == —
27 | o« = A | =
28 | vV 2 = | ~
29 | « Dl B o
30 v e Dl
31 | “ = W il
Aspectos generales Si | No sk kokkk
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas e
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. i
Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial. il
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. /
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ

APLICABLE

D (/ NO APLICABLE

APLICABLE

ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

D.N.I: \,’ 2 L(QZO?,(

Fecha: /9/%/2c

Notnaliy, Frotella
|.os%wo Cafrqg Co

Teléfono: Qy 031 o0 1

E-mail:

Vla‘-t,/os‘sc‘oc@

Jimeeil. ewr

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

para la recoleccion de datos.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES
- Apellidos y nombres del profesional experto:

- Cargo e institucién donde labora:.. =% AR N g

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

N° | Criterios Indicadores Si No

Los términos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro y comprensible.
1 Claridad i ¥ >

El grado de complejidad de las preguntas es

aceptable.

Las preguntas del instrumento tienen una

= |

2 | Organizacion v
organizacion logica.

) ) Las preguntas permiten recoger informacion
3 | Pertinencia

b

segun el objetivo de la investigacion.

. .| Las preguntas se basan en los aspectos teoricos
4 | Consistencia | X
cientificos.

.| Las preguntas son apropiadas al nivel educativo
5 | Vocabulario o . N X
de los participantes de la investigacion.

III. SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

M.Cs. Franz Thon Garri senjo
DNI: 45251986



FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
) Lenguaje Obse{'vaciones
Claridad | . | Induccién | o jocuado | Midelo e
item en la qherencla ala con el nivel que elnfnnarse °
redaccién interna respuesta del pretende l:nodlﬁcarse un
(Sesgo) . item por favor
informante ot
indique)
Si | No | Si No Si | No Si No | Si | No
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 | % X X | X X
5 | X X | X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 | ¥ X X X x
11 | x X X | X 7
12 | x X X X X
13 | x X X 4 X
14 | ¥ X X X X
15 | ¥ X X X X
16 | x X X X X
17 | x X > X x
18 | x X X X X
19 [ X X [ x X
20 | X X * b X
21 X x X X X
22, | % X X X 4
Aspectos generales Si | No il
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas X
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El niimero de items es suficiente para recoger la informacién. |
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadir.
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

Aspectos generales

No

dekdkedededk

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.

CRITERIOS A EVALUAR
= Lenguaje Observaciones
Claridad | o\ I“d“fc"’“ adecuado | Mide lo Jaldehe
ftem en la ? e ala con el nivel que elln.nnarse 9
- interna respuesta del pretends modificarse un
(Sesgo) informante item por favor
indique)
Si | No Si No Si | No Si No Si | No
1 | X X X | X ¥
2 | X X X | X %
3 X X X X N
4 | X X X X D
5 | x X - R X
6 | X e X | X X
7 | X X X | % ¥
8 | X X X | ¥ X
9 | X X X [ ¥ X
10 | X X X [ ¥ N
11 | X X X | X X
12 | X X ¥ | K X
13 | x X X | X ¥
14 | X X X ¥ X
15 | X X X | X X
16 | X X Y | X X
17 | X x ¥ | ¥
I8 1| X b X X ¥
19 | X X X Y X
20 | X X N Y N
21 | X X X | ¥ ¥
2 | X X X [ X Y
23 | X ¥ | W X i
24 | X X W« X |
25 X X X X X
26 | X X X X e
27 | & X W 1 X v
28 | X ¥ X X X
29 | X 3 X 1« X
30 | X X X X ¥
3L | X ot || ¥ X
Si
X
X
X
X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion.
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICABLE N4 NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validade pors DN.I: 45725/98 ¢ Fecha: 23 ‘DQ\'ZaZA-
oz Shon

Gord do (—\w')o

Teléfono: (7 699726723

E-mail: ‘Q‘CV‘Z?(({
3«:\\‘ com

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

para la recoleccion de datos.

o 414 (O
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES
- Apellidos y nombres del profesional experto:. 20225, NEIER Jose Mieyet
- Cargo e institucién donde labora: £551.06 2. 94585 gone, D5, £5E150, D5, sotoas

e SALUD DEL CEnTMoe OC SALUVD Mewtac

IL ASPECTOS DE VALIDACION Camunnce gie  IheR

N°¢ | Criterios Indicadores Si No

v

Los términos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro y comprensible.
1 Claridad i : s

El grado de complejidad de las preguntas es
aceptable.

.., |Las preguntas del instrumento tienen una
2 | Organizacién L : o7
organizacion légica.

. | Las preguntas permiten recoger informacion
3 | Pertinencia ; o ] e
segun el objetivo de la investigacion.

) | Las preguntas se basan en los aspectos tedricos
4 | Consistencia | J
cientificos.

Las preguntas son apropiadas al nivel educativo
5 | Vocabulario b . o - J
de los participantes de la investigacion.

IIIl. SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

EXCELENME INSTuMENTDS DE  UARLLIACIED -

DNI: 42011365



FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
5 Observaciones
oy Lenguaje ;
s Inducciéon o (si debe
[T Cl::g - therencla ala cz:eeclu:i‘i :l M:;::; - eliminarse o
interna respuesta modificarse un
redaccion del pretende
(Sesgo) : item por favor
informante ¢
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 %4 vV . v 3 [O%
2 v v v 7 a
3 v v v <« v
4 v v '/ v v
5 v’ v 2 / o
6 v v v il v
7 (g v v [ v
8 = v i % %S
9 o v v | g [
11 v g v = L
12 v % v % —
13 v (s V s %
14 v & v s o7
15 | i L2 | e [
16 v v v | v e
17 v’ W v v v
18 [ o (O (B L
19 v v [ 3 v
20 [ T3 v [Z8 v
21 WV v == 2 Vv
22 73 v v v v
Aspectos generales Si_ | No fadodatitlel
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas o
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. 4
Los items estdn distribuidos en forma légica y secuencial. v
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. |
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
. Observaciones
5 Lenguaje g
Claridad Coh ¢ Indufclén adecgualgo Mide lo .(91' dee
item en la e o con el nivel que eluflmarse Y
rediceiba interna respuesta el pretende r’nodlficarse un
(Sesgo) 2 item por favor
informante S
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 v v ol V4 v
2 v v a4 v
3 v v v v v
4 & & v | v -
5 2 v | =
6 v v v 4 v
7 e 7 Ao v v
8 v [ S v
9 v [ [ v 4
10 iz v vy =
| v v vV v
12 | v v S e
13 v v v |V v
14 | v v v v
15 v v T4 v v
16 | « v i ®
17 v v v |V P2
18 v % (v Vv v
19 | « v 1 v v
20 | & v v |V <~
21 v v b v v
22 il v V.| & g
23 (2 v v v v
24 % v o3 v v
25 [ e o 2 v
26 e v v | =
27 v v’ Tl v
28 e v v v >
29 v 7 v |V v
30 v v v v v
31 v v vV v
Aspectos generales Si_| No Tkdnkk
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas i
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. v
Los items estan distribuidos en forma lgica y secuencial. v
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. | /
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICABLE Fa NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Waligudegon DNI: 490{136S Fecha:
Me.Ps. Jose Micuel
S acan B, Teléfono: G SO AQ3P S25 Eemall;

cPsP socoso

Juemism\gn@\\o)&w

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
para la recoleccion de datos.

i
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES
- Apellidos y nombres del profesional experto: ﬂ‘*}(* ............... i ST
- Cargo e institucién donde labora:. ..... Mg sgnns v umsmimmssssisssssins
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

N° | Criterios Indicadores Si No

Los términos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro y comprensible. v
1 Claridad i l E

El grado de complejidad de las preguntas es
aceptable.

... | Las preguntas del instrumento tienen una
2 | Organizacién g . ¥
organizacion logica.

. ) Las preguntas permiten recoger informacion
3 | Pertinencia ] o . i o
segun el objetivo de la investigacion.

. .| Las preguntas se basan en los aspectos tedricos
4 | Consistencia | d
cientificos.

| Las preguntas son apropiadas al nivel educativo
5 | Vocabulario o

de los participantes de la investigacion.

III. SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)

Bl B IVIEL A by e 0 G e e o ek s,
B o e
FECHA : 231U )

AOIONAL Casamine,

SR AR BT
ﬁ.’ %t“?‘ﬁ?.%

Gt
-
iz Cabrera

DNI: 46162785
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
» Lengusje Observaciones
Claridad | Induccion | jecuado | Midelo L el
item en la C?herencla Al con el nivel que eluymarse 1
sedacasn interna respuesta del pretende l’nod1ﬁcarse un
(Sesgo) . item por favor
informante sciiye
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | Ne
L [9# % > | ¥ e
2 | N Nai | 3e Y
3 [ S b | X So
4 So | e
5 | \ Joo | 3= )
6 \o 3 o | X i
7 b do o | Jo %
8 » Yo > | > S
9 [ % b s
10 | » = > | > >
11 | Y > > | S >
R | ¥ So o [ > >
13 [0 >~ o o
14 | > > 2 | 2o >
15 | Y Yo >o > e
16 | % > po o >
17 | » Do So »o So
18 | ™ Y Yo S o
19 | > s w2 | e faid
20 [0 > s = >
21 | 5 > o | » o
22 | N ad b e > o
f Aspectos generales Si | No RERERE
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas »
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. N
Los items estén distribuidos en forma légica y secuencial. >o
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. >
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a aiiadir.
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
» Lenguaje Obse!'vaciones
Claridad g Induccién adecuado Mide lo .(SI. Gche
ftem enla C(?herenma o= con el nivel que ehmarse ¥
Fedicaibi interna respuesta del pretende x’nodlficarse un
(Sesgo) 5 item por favor
informante ity
indique)
Si | No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 P4 s Y| e ad
2 | ol > | > >
3 | 4 v | > &
4 < > Yo | 3 o
5 | > do | 3o L
6 At de o | % o
7 X Do Y | Y So
8 o Do do | X Jo
9 4 Da o s o
10 | & Do S | S s
1| « Do o | > s
12 4 = So Yo B2
13 | So o | Yo 5,
14 | « So 22 || So >
15 oL = Yo Do po
16 b > DS >
17 o o Pt No o
18 o s Y | o -
19 | o > | o
20 o Do So Do Yo
21 1 o Y | > 3o
22 | «x o X | X o
23 | X 2 C | X o
24 Jo Yo Mo | o Jo
25 | ot Yo ~ P o
26 X >o Y | Yo »
27 [ad Yo Yo | o Yo
28 | o do o | ¥ de
29 | & | xN | >
30 [ € do >1 > o
31 ~ » » Pasd »
Aspectos generales Si | No i
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
ara responder el cuestionario. )o
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. 2
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. A
El niimero de items es suficiente para recoger la informacién. b
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICABLE o NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Yaiinlo pors D.N.L: 6l 7341 Fecha: 25/ 09 2.,
Upltis Pt Ty ™ i
Teléfono: E-mail:
eléfono: q2(64% 343 Wit ¢ oo Dgtrantom

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
para la recoleccion de datos.

62



L

II.

iii.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres.del profesnonal experto:

...............................

- Cargoemstltucl(m donde labora:..... hbc@ﬂ;ed‘“\o‘uwc ...... : ..!Q‘.Tu(’f‘
ASPECTOS DE VALIDACION,
N° | Criterios " Indicadores 0 Si | No
| Los términos utilizados en las preguntas son
< formulados con lenguaje claro y comprensible. )' .
1 Claridad : 3
‘ El grado de complejidad de las preguntas es’
aceptable. . f o
> A Las preguntas del instrumento tienen una | _ -
2 | Organizacion ) P
) organizacion logica. o}
- .| Las preguntas permiten.recoger informacion
3 | Pertinencia’ : = g o ? e
segln el objetivo de la investigacion.
. .| Las preguntas se basan en los aspectos tedricos
4 | Consistencia | b
cientificos. *-
Las preguntas son apropiadas al nivel educativo
5 | Vocabulario . gu' ) oy ) g 7
de los participantes de la investigacion.

SUGERENCIAS (Recomendaciones, criticas y opiniones que considere

pertinentes para mejorar el instrumento)
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
) Lenguaje Obse{'vaciones
Claridad C 2 T adecuado Mide lo .(s1. debe
item en la Ry - con el nivel que elu{l;narse ¢
- interna respuesta del pretende I'llodl icarse un
(Sesgo) 5 item por favor
‘ informante it
indique)
Si [ No | Si No Si | No | Si No | Si | No
1 b Yo Y| v o
2 [ Yo o | X X
3 1Y% Yo ol Yo o
4 1 b X [ X do
5 | Yo o | Yo o
6 |0 % o | o o
7 Yo e o | Y *
8 | W X X | X X
9 |w > X Yo
10 [No %) o | Jo o
11 | o o) | Y9 )
12 1Y =) o | o >
13 |2 el Yo | X 0
14 [0 %0 o [ 1o Y
15 | N poe) Dol b < Y
16 | YO % [ So ®
17 |0 0 | > o
18 | Y x o | » o
19 | > >o o o
20 [ v X Yo | O o
21 | W X | o o
2 [ Y >o o | o =
Aspectos generales Si | No sl
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario. >0
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. N
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. o
El numero de items es suficiente para recoger la informacion. Yo
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
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FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

CRITERIOS A EVALUAR
» Lengusje Observaciones
Claridad Coh 0 Ingnedén adecuado Mide lo .(Sl. dehe
ftem enla s e s con el nivel que elm'nnarse ¢
Fedactibn interna respuesta del pretende t'nodlficarse un
(Sesgo) Soformisite item por favor
* indique)
Si [ No | Si No Si | No | Si No | Si | No
W = P ¥ >
2 | o Jo | » ]
3 |9 X Yo | Y
4 [ w Yo r | > o
5 | € Je | 5o pe
6 |y > = |00 o
7 | ¥ > o | 0 >0
8 | » o I X
R > o | ) =
L 4 o > 1= Yo
1| > > o | o )0
12 [ Do Do o Pasd 0
13 [ = o > |- >o
14 | Do Vit adl IE™ hud
15 | > e | » P
16 | Y Yo R X
17 [ o 2 > | X2
18 | Yo 20 ® | o »
19 | > Jo e | hod
Y. - o 2 | e >
21 | Yo > > | o »
22 | 2> Dt 2 | > >
23 | o 2o il }od
24 | o = o [ o x
25 | o = » | ) %)
26 | » > o | Yo Y
21 | .22 Do o o »
28 [ > 2 AW »
29 | » 2o il bo
30 | » >° » | > >
31 > X 2 > hd
Aspectos generales Si | No it
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas 70
para responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. »
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. Yo
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. >o
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.

13

65



CONSTANCIA DE VALTDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ

APLICABLE

; 1 ' NO APLICABLE

APLICABLE

ATENDIENDO A LAS OBSER.VACIONE‘S

Validado por:

Fecha:

DNI: Z}?C/ VY 4

Teléfono: 7 5—9 é}g QO :Z'é" '

E-mail:

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de invéstigacién l

para la recoleccién de datos.

<
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Anexo 4

Prueba binomial de juicio de expertos para la validacion del cuestionario para
medir el nivel de estrés

ftems Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Total Probabilidad

1 1 1 1 1 1 5 0.03125

2 1 1 1 1 1 5 0.03125

3 1 1 1 1 1 5 0.03125

4 1 1 1 1 1 5 0.03125

5 1 1 1 1 1 5 0.03125

6 1 1 1 1 1 5 0.03125

7 1 1 1 1 1 5 0.03125

8 1 1 1 1 1 5 0.03125

9 1 1 1 1 1 5 0.03125

10 1 1 1 1 1 5 0.03125

11 1 1 1 1 1 5 0.03125

12 1 1 1 1 1 5 0.03125

13 1 1 1 1 1 5 0.03125

14 1 1 1 1 1 5 0.03125

15 1 1 1 1 1 5 0.03125

16 1 1 1 1 1 5 0.03125

17 1 1 1 1 1 5 0.03125

18 1 1 1 1 1 5 0.03125

19 1 1 1 1 1 5 0.03125

20 1 1 1 1 1 5 0.03125

21 1 1 1 1 1 5 0.03125

22 1 1 1 1 1 5 0.03125

SUMA 0.6865

DIV 0.03125

Donde:

1 Si la respuesta es positiva
2: Si la respuesta es negativa

Si p < 0.05 El grado de concordancia es significativo.
Se elige esta prueba porque los datos son dicotdmicos y se tiene un solo grupo de
sujetos. Como la Probabilidad nos dice 3.125% y es menor que 5%, se dice que el
item posee validez de contenido.
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Anexo 5

Prueba binomial de juicio de expertos para la validacion del cuestionario para
medir el desempeiio laboral

p < 0.05 El grado de concordancia es significativo.

items Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Total Probabilidad

1 1 1 1 1 1 5 0.03125
2 1 1 1 1 1 5 0.03125
3 1 1 1 1 1 5 0.03125
4 1 1 1 1 1 5 0.03125
5 1 1 1 1 1 5 0.03125
6 1 1 1 1 1 5 0.03125
7 1 1 1 1 1 5 0.03125
8 1 1 1 1 1 5 0.03125
9 1 1 1 1 1 5 0.03125
10 1 1 1 1 1 5 0.03125
11 1 1 1 1 1 5 0.03125
12 1 1 1 1 1 5 0.03125
13 1 1 1 1 1 5 0.03125
14 1 1 1 1 1 5 0.03125
15 1 1 1 1 1 5 0.03125
16 1 1 1 1 1 5 0.03125
17 1 1 1 1 1 5 0.03125
18 1 1 1 1 1 5 0.03125
19 1 1 1 1 1 5 0.03125
20 1 1 1 1 1 5 0.03125
21 1 1 1 1 1 5 0.03125
22 1 1 1 1 1 5 0.03125
23 1 1 1 1 1 5 0.03125
24 1 1 1 1 1 5 0.03125
25 1 1 1 1 1 5 0.03125
26 1 1 1 1 1 5 0.03125
27 1 1 1 1 1 5 0.03125
28 1 1 1 1 1 5 0.03125
29 1 1 1 1 1 5 0.03125
30 1 1 1 1 1 5 0.03125
31 1 1 1 1 1 5 0.03125
SUMA 0.18750

DIV 0.03125
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Anexo 6

Resultados de la prueba piloto del cuestionario para medir el nivel de estrés

Anadlisis de Confiabilidad — Nivel de Estrés

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Valido 20 100,0

Casos | Excluido/a 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,789 22

Validez: 100 % de items validos

Confiabilidad: 78.9%.

Fl Instrumento tiene fuerte confiabilidad.
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Anexo 7

Resultados de la prueba piloto del cuestionario para medir el desempefio laboral

Analisis de Confiabilidad — Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos | Valido 20 100,0
Excluido/a 0 ,0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,983 31

Validez: 100 % de items validos

Confiabilidad: 98.3%.

FEl Instrumento tiene alta confiabilidad

Criterio de confiabilidad valores:

— Noesconfiable-1a0

— Baja confiabilidad 0.01 a 0. 49

— Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75

— Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

— Alta confiabilidad 0.9a 1

70



Anexo 8

Solicitud de autorizacion

L. BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA

ENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
)\ L BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

kst il

"/FSﬁfCTTO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
]NSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Sefiora

M.Cs. Maria Amelia Valderrama Soriano

Docente de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria U.N.C. — Filial Jaén
CIUDAD

Yo, Daysi Joy Delgado Nolasco, ex alumna de la Filial Jaén, Escuela Académico
Profesional de Enfermeria, identificado con DNI N° 71071053, con codigo de estudiante
2019280005, domiciliado en calle San Martin N° 1827, con teléfono N° 916515332,
correo institucional ddelgadon19_l@unc.edu.pe, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo lo siguiente:

Que habiéndose aprobado mi proyecto de tesis con Resolucion de Consejo de Facultad
N°504-2024-FCS-UNC, es necesario continuar con los tramites administrativos para la
aplicacion de los instrumentos, como parte de mi investigacién titulada: “Nivel de estrés
y desempeiio laboral en los profesionales de salud. Centro de Salud Morro Solar
Jaén — Cajamarca 2024”.

Por tal motivo, solicito a usted amablemente la autorizacion para llevar a cabo la
aplicacion de los cuestionarios dirigido a los profesionales de salud en el Centro de Salud
Morro Solar Jaén, requiriendo la carta de presentacion dirigida al Dr. Felipe Cabellos
Altamirano, Gerente del Centro de Salud Morro Solar — Jaén, para facilitar la aplicacién
de los instrumentos mencionados. Cabe sefialar que este proyecto cuenta con la asesoria
de la Dra. Elena Vega Torres.

POR LO EXPUESTO
Espero contar con su aceptacion a mi solicitud por ser de justicia.
Jaén, 10 de septiembre del 2024

B

Daysi Joy Delgado Nolasco
DNI: 71071053

Adjunto en fisico y virtualmente: ‘
- Resolucién de Consejo de Facultad N° 504-2024-FCS-UNC.
- Voucher de pago.

Nombre completo: Daysi Joy Delgado Nolasco

N° DNI: 71071053

N° teléfono: 916515332
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L S UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

s 2 SECCION JAEN

‘:‘ '8 ) £ “Horte de la Universidad Pewsana™

g e £ Fundada por Ley N° 14015 del 13 de Febrero de 1,962
g /7N 3 Bolivar N* 1368 Phaza de Armas - Telf. 131907

JAEN  PERLZ
Ao del Bicentenario de lu Consofidaciin de nuestri Independencia, y de le Conmemoracian de las

hernicas Butollas de Junin y Avacucho®

Jaén, 13 de setiembre de 2024

OFICIO N° 0594 -2024-SJE-UNC

Senor
DR. FELIPE CABELLOS ALTAMIRANO

GERENTE DEL CLAS MORRO SOLAR

CIUDAD

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA
APLICACION DE CUESTIONARIO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi cordial saludo, al mismo
tiempo manifestarle que, la ex alumna DAYSI JOY DELGADO NOLASCO,
realizara el trabajo de investigacion: “Nivel de estrés y desempefio laboral en los
profesionales de salud. Centro de Salud Morro Solar Jaén — Cajamarca 2024,
con fines de optar el titulo de Licenciada en Enfermeria.

En este sentido, encontrandose en la etapa de ejecucion del Proyecto y
siendo necesario la aplicacion del instrumento de investigacion, solicito a
usted, la autorizacion correspondiente para que la referida egresada pueda
efectuar la aplicacion de los Cuestionarios (dos), dirigido a los profesionales
de salud de su representada, a partir de la fecha y/o durante el periodo que se
requiera para la recoleccién de datos.

Agradeciéndole anticipadamente por la atencion que brinde al presente,

hago propicia la oportunidad para testimoniarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

cc: -Archivo.
MAVS/rm.
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Gobicrno del Peru

RIS JAEN

RED INTEGRADA DE SALUD

h. AN PN
e W <agvamMmarca

Jaén, 04 de noviembre del 2024

CARTA N° 041-2024-GRC/DSRSJ/DG/CLASMS/G.

DOCENTE:
M. CS. MARIA AMELIA VALDERRAMA SORIANO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE N
CUESTIONARIO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme, saludarlo cordialmente y comunicarle
que, se le concede la autorizacion a la ex alumna DAYSI JOY DELGADO NOLASCO,
para aplicar cuestionario de trabajo de investigacion, para optar el titulo de Licenciado de
Enfermeria denominado: “NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD. CENTRO DE SALUD MORRO SOLAR JAEN -
CAJAMARCA 2024”, el cual debera realizarse bajo responsabilidad, con previa
documentacion  (CONSENTIMIENTO  INFORMADO), respetando la normativa

institucional, la reserva y confidencialidad del caso.

Por tal cumplimiento, la presente investigacion tiene

vigencia a partir de la fecha.

Atentamente,

FJCA/GERENTE
CC.Archivo.

Direccién: Alfredo Bastos N° 630 Morro Solar - Jaén  Tel.: 076431407 Email: csmorrosolar d il.com

A-CLAS
MORRO SOLAR

‘Ao del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia y la conmemoracion de Jas heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.
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Anexo 9
Consentimiento informado

Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca

Investigadora: Daysi Joy Delgado Nolasco

Titulo: “NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE SALUD. CENTRO DE SALUD MORRO SOLAR JAEN
- CAJAMARCA 2024”.

Y 0ttt et identificado  con
DNL ..o, , declaro haber sido informado de manera clara,
precisa y oportuna por la egresada Delgado Nolasco Daysi Joy de los fines que
busca la presente investigacion titulada: NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE SALUD. CENTRO DE SALUD
MORRO SOLAR JAEN — CAJAMARCA 2024. Los datos obtenidos de mi
participacion seran en estricta confidencia respetando mi intimidad y con fines de
investigacion. Por lo expuesto otorgo mi consentimiento a que se me realice los

cuestionarios.
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Anexo 10
Datos estadisticos complementarios

Tabla 4. Caracterizacion de los profesionales de Salud del Centro de Salud Morro

Solar Jaén-Cajamarca 2024

Variables Medidas estadisticas
Edad 4517 + 7,63
Femenino 40 69.0%
Sexo )
Masculino 18 31.0%
soltero 32 55.2%
Estado
o casado 17 29.3%
civil
conviviente 9 15.5%
Catdlica 51 87.9%
_ . Adventista 3 5.2%
Religion _
Evangélico 3 5.2%
Otros 1 1.7%
Enfermeria 27 46.6%
Profesion Médico 16 27.6%
Obstetra 15 25.9%
Total 58 100%
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Anexo 11
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

“Norte de la universidad peruana”
Av. Atahualpa N° 1050

Repositorio institucional digital

Formulario de autorizacion
1. Datos del autor:

Nombres y apellidos: Daysi Joy Delgado Nolasco

DNI N°: 71071053
Correo electronico: ddelgadon19_1(@unc.edu.pe
Teléfono: 916515332
2. Grado, titulo o especialidad:
Bachiller x | Titulo Magister
Doctor

3. Tipo de investigacion':

X Tesis Trabajo académico Trabajo de

Trabajo de suficiencia profesional investigacion

Titulo: Nivel de estrés y desempefio laboral en los profesionales de salud. Centro de
Salud Morro Solar Jaén — Cajamarca 2024

Asesor: Elena Vega Torres

DNI N°: 27664885

Codigo ORCID: 0000 0002 0561 6643
Ano: 2025

Escuela Académico/ Unidad: Escuela Académico Profesional de Enfermeria Filial Jaén

4. Licencias

a) Licencia Estandar

'Tipos de investigacion

Tesis: Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Enfermeria. ' Tipos de investigacion
Tesis: para titulo profesional, Maestria, Doctorado y Programas de Segunda Especialidad
Trabajo Académico: Para Programas de Segunda Especialidad

Trabajo de Investigacion: para bachiller y Maestria

Trabajo de Suficiencia Profesional: Proyecto Profesional, Informe de Experiencia Profesional
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Bajo los siguientes términos autorizo el depésito de mi trabajo de Investigacion en
el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacién de depdsito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una Licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar
al publico, transformar (inicamente mediante su traducci6n a otros idiomas) y poner a
disposicion del publico mi trabajo de investigacion, en forma fisico o digital en
cualquier medio, conocido por conocer, a través de los diversos servicios provistos de
la universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de la UNC,
coleccion de Tesis, entre otros, en el Perti y en el extranjero, por el tiempo y veces que
considere necesarias, y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar, sin
modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad y respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva
titularidad comparativa, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asi
mismo, garantizé que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de
terceras personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignara en nombre del/los
autores/re del trabajo de investigacion, y no lo hara ninguna modificacién més que la
permitida en la presente licencia.

Autorizo el depésito (marque con un X)

_X__Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

____Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha.

___No autorizo.

b) Licencias Creative Commons?

_ X Si autorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de
investigacion.

__ No autorizo el uso comercial y tampoco las obras derivadas de mi trabajo
de investigacion.

OM 02 /06/2025

Firma Fecha

2L icencia creative commons: Las licencias creative commons sobre su trabajo de investigacion,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, siempre y cuando
reconozcan la autoria correspondiente. Todas las licencias creative commons son de d&mbito
mundial. Emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados internacionales. En consecuencia,
goza de una eficacia a nivel mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral.
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Anexo 12

Acta de sustentacion de tesis

WACIEHAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

SECCION JAEN
“Honte de ba Uaiveraidad Peruana”

Fundada por Ley N® 14015 del 13 de Febrero de 1,962,
Bolivar N7 1368 Plaza de Armas - Telf 131907
LAEN PR

UNIVERSIDAD
voNvvivryd 30

v fed Popedocimienia de e Seneraala Necinend

MODALIDAD “A”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA

del Jurado Evaluador para la revision y sustentacion de la tesis, designados en Consejo
de Facultad a propuesta del Departamento Académico, reunidos en el ambiente
..... de/autl(]‘ér/umlﬂrmclpa/ de la Escuela Académico Profesional
de Enfermeria — Sede Jaén, de la Universidad Nacional de Cajamarca, dan inicio a la

sustentacion de tesis denominada:

NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS PROFESIONALES
DE SALUD. CENTRO DE SALUD MORRO SOLAR JAEN - CAJAMARCA
2024.

Presentado por el(a) Bachiller: DAYSI JOY DELGADO NOLASCO

Siendo las /0‘25AM del mismo dia, se da por finalizado el proceso de

evaluacion, el Jurado Evaluador da su veredicto en los siguientes términos:
MUY BUENC . con el calificativo de;.DI'QCI.S./.(?..Q.A..., con lo cual el (la)

Bachiller en Enfermeria se encuentra /'\PTA para la obtencion del Titulo
Profesional de: LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA.

Miembros Jurado Evaluador
Nombres y Apellidos
Presidente: | Mes Marie Amelia. \/o/g/enamaSOI‘iano
Secretario(a): | Lje. Enf- Marleny £. Miranda Gaslro
Vocal: | Dy, N@/y Yolandla Silva Fernéndez =0

Accesitaria:

Asesor (a): ;Dya-E/ena Vega Torres

| Asesor(a).| B ) P—
Términos de Calificacion:

EXCELENTE (19-20) MUY BUENO (17-18) BUENO (14-16}

REGULAR (12-13) REGULAR BAJO (11) DESAPROBADO (10 a menos)
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