UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD

o
m
0
>
[
>
=
%
(¢
>

TESIS

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001: 2018 PARA LA EMPRESA

SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S. R. L. 2024”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRESENTADO POR:

Bach. Adm. ELIS GEINER LLAMOCTANTA RUIZ

ASESOR:

DR. MARIO OSWALDO PAREDES SANCHEZ

CAJAMARCA — PERU

2025



& |Universidad
i [Nacional de

| (Cajamarca
P | "Noat e L ”

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD

1. Investigador:
Elis Geiner Llamoctanta Ruiz
DNI: 72457717
Escuela Profesional - Facultad:
Escuela Profesional de Administracion — Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y
Administrativas.
2. Asesor:
Dr. Lic. Adm. Mario Oswaldo Paredes Sanchez
Departamento Académico:
Administracion
3. Grado académico o titulo profesional para el estudiante:
[ 1Bachiller [X] Titulo profesional [ ]Segunda especialidad
[ 1 Maestro [ 1 Doctor
4. Tipo de Investigacion:
[X] Tesis [ ] Trabajo de investigacién [ ] Trabajo de suficiencia profesional

[ ]1Trabajo académico
5. Titulo de Trabajo de Investigacién:
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO

EN LA NORMA ISO 45001: 2018 PARA LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S. R.
L. 2024”
Fecha de evaluacién: 09/06/2025
Software antiplagio: [X] TURNITIN [ JURKUND (OURIGINAL) (*)
Porcentaje de Informe de Similitud: 8%
Cddigo Documento: oid:::3117: 465513220
10. Resultado de la Evaluacion de Similitud:
[X] APROBADO [ ] PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES [ ] DESAPROBADO

©® N

Fecha Emisién:12/06/2025

Firma y/o Sello
Emisor Constancia

ra

&2
Dr. Lic. Adln. Mario Oswaldo *aredes Sanchez [ Dr.Juan José Julio Vera Abanto
DNI: 18847607 | Director de la Uhidad de Investigacién F-CECA

* En caso se realizé la evaluacidn hasta setiembre de 2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

Escuela Académico Profesional de Administracion
APROBACION DE LA TESIS

El asesor y los miembros del jurado evaluador designados segiin Resolucién de Consejo de
Facultad N° 607-2024-F-CECA-UNC, aprueban la tesis desarrollada por el Bachiller ELIS
GEINER LLAMOCTANTA RUIZ denominada:

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001: 2018 PARA LA EMPRESA
SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S. R. L. 2024”

Fecha de Sustentacion: 02/06/2025

K

)
Dr. Lic. Adm. ALEJANDRO VASQUEZ I?UIZ
PRESIDENTE

7%

Dra. Lic. Adm. ROSA BERTHA MENDOZA ESQUIVES
SECRETARIA

;/

L " et
Dr. Lic. Adm: DAYID MOTSES ZAVALETA CHIMBOR
\___—F/ ——VOEAL

\
\ \
JI -\

Dr. Lic. Adm. MARIO OSWALDO PAREDES SANCHEZ
ASESOR |



0%

DEDICATORIA

Agradecer a Dios por la vida y la salud que me brinda, a mi familia, quienes siempre han estado a
mi lado brinddndome su amor incondicional, su apoyo inquebrantable y sus palabras de aliento

han sido mi fuerza en momentos de duda y desafio.

Asi mismo, dedico este logro a mi persona porque he demostrado una fortaleza interior que
desconocia poseer, he superado obstaculos, he aprendido de mis errores, he crecido a nivel

personal y profesionalmente, este estudio es un testimonio de mi determinacion y perseverancia.



AGRADECIMIENTO

A la Escuela Académico profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, por haberme permitido

cursar mis estudios académicos para ser profesional.

A mi asesor, por su guia experta y su dedicacion a lo largo de todo el proceso, sus conocimientos,

consejos y orientacion fueron fundamentales para el desarrollo de esta investigacion.

También quiero agradecer a todas las personas que colaboraron en mi estudio, su participacion
activa ha sido fundamental para la obtencion de resultados significativos y la validez de esta

investigacion, sin su ayuda, este trabajo no hubiera sido posible.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt ettt st b ettt b et st e bt et eatenbeenteseee e v
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt a et e naesneenseenaeeseenseensesneenseeneas A%
RESUMEN ...ttt ettt ettt et e st e st e eneess e e st enseese e seenseentenseenseeneenseensesneenns XI
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e et et e eatesse e seeneesseenseensesseenseensesneenseensenneens XII
INTRODUCCION ......oooioiieiieeeeeeeeeeee e eee st s s esne s nesssaenesanees XIII
I.  PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION .........cocoooiiireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess s, 15
1.1.  Descripcion de la realidad problematica ...........ccceeeieeiienieiiiienieeieesie et 15
1.2.  Delimitacion del problema.............cocieriiiiiiiiiiiiieie ettt 16
1.2.1.  Delimitacion €SPACIAL..........cceerueeiuiieiieiiieeieeeiie e eriee ettt e ereesteeera e aeeebeesseeensaens 16
1.2.2.  Delimitacion teMPOTAL ........c..ceecuiiieiiiieiiieeciieeciee et e ereveeeiee et eesvee e veeesareeeaaeeens 17
1.2.3. Delimitacion tEOTICA ... .ccuuertieriieeiieite et eeite et e site et e st e et etesbeesateenbeeseeeeneeenaeeenne 17

1.3.  Formulacion del problema ...........cccccocuiiiiiiiieiiiicciiecciec et 17
1.3.1.  Pregunta @eneral.........c.cooiiiiiiiiiiiiieie e 17
1.3.2.  Preguntas eSPECIICAS .....c.eeriuieriiieiieiiie ettt et 17

L4, JUSHIFICACION. ....eiiitieieeeeceee ettt ettt et st sae ettt sae et e 18
1.4.1.  JUStIfiCACION tEOTICA ...eouveeuiiiieiieie ettt ettt e 18
1.4.2.  JUSHIfICACION PrACLICA.....eeiuiieiieeiiieiieeiieetie et etteete e e eb e e e e ebeesseeeseesaeesseessneensaens 18
1.4.3.  Justificacion acad@miCa ..........cooueivuiiiiiiniiiiiieiieeeee e 18

1.5, ODJEIVOS ettt ettt ettt ettt et e et e e bt et e et e e s ateenbeeseeeabeeeaeeenbeennaeenneen 18
1.5.1. ODbJetiVO ZENETAL......coiiiiiiiiiiiiieiieeiteteee ettt et 18
1.5.2. ODbjJetivOs €SPECTIICOS ..ouveruiiriiiiiiiiriieriiete ettt 19

1.6. Limitaciones de 1a iInVeStIZACION ......coueiruiiriiriiniiiieiieriteie ettt 19
II. MARCO TEORICO......ouiiriimiimmreirereineessessssessssesesssesssses st ssssesessesssssssssesssssessssnsssens 20
2.1.  Antecedentes de 1a INVESTIZACION ......eevvieeiiiieiiieeriie ettt eaee e e e eree e 20
2.1.1.  Antecedentes INtErNACIONAIES......ccc.eeriiiriiiriiiiiieieee et 20
2.1.2.  Antecedentes NaCIONALES .........cocueevuiiiiiiiiiiiieie ettt 22
2.1.3.  Antecedentes reZIONales..........cociiruiieiieriieeiiienie ettt ete ettt 25

2.2 BaASE LEEAL ... et ettt b e eeeeneens 27
2.3, Marco teOriCo Y CONCEPLUAL.......eeriiiiiiiiieiieeie ettt ettt e 28
2.3.1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.........cccceevveiieniiiiienieninnn. 28

2.4, DefIniciOn de tEIMINOS DASICOS tievuernneeee ettt e e e ettt e e e e e e eeeeeeaaaeeeeeeereeeneaaareeeeereees 46



I, HIPOTESIS Y VARIABLES ......oooiiiiiiiieeeeee et 48

3.1. Planteamiento de [a hIPOtESIS ......cccuiieiiiieeiiieciii et e 48
320 VaATIADIES. ...eiieeee ettt ettt e bt e et enreeeaneens 48
3.3.  Operacionalizacioén de los componentes de 1a hipOtesis .........ccceecierieeiiienieeniienieeiens 49
IV.  MARCO METODOLOGICO.........miruerimrrimeriereeisnessssesssssssssssssssssssssssesssssessssnsssens 50
4.1. Enfoque y métodos de la iNVeStiGaCiON........cccueervieriieiiienieeiieeie ettt eee e 50
4.1.1. Enfoque de 12 inVeStIZACION .....cueeuiieiieiieeiieiie ettt ettt seae s 50
4.1.2.  MeEtodos de INVESHIZACION ....ccvvieeiiieeiieeeiieeeiee e ite et e e eree e e essaeeeeaeeenaeessneeennes 50
4.2.  DiseNo de 1a INVESHZACION. .....cccuviiriiieeiieeeiie e esieeerte et eeetee e s e e e sreeesereeesaseeesseeeanes 50
4.3, PODIaCION Y MUESIIA ....eeeuiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt e et esateebeesseeenneens 51
A.3.1. PODIACION. ....coiiiiiieeitet ettt ettt ettt be e naeeneen 51
A.3.20 IMUESIIA ..ottt ettt ettt st e bt et e sb e st e at e et nbe e et 51
4.4. Unidad de andlisis y unidad de obSErvacion .............cccceeevievieenieeniienieeieeeie e 51
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........coveevueeienienierieneenieeiereeeeeen 51
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion ............c.ccccveveveeviieneeennns 52
4.7, MatriZ d€ CONSISLEICIA ....uueerueieiieriieetieeieetee st et e siteeteesteebeesaeeebeeseeeeabeessteenseesseesnseans 53
V. RESULTADOS ... .ottt ettt ettt ettt ettt sae et e esaesseensessaesseenseensesseenseensenns 54
5.1.  Presentacion de reSultados ........oc.eeiiieiieiiiiiiee e 54
5.2.  Andlisis, interpretacion y discusion de resultados ...........coceveeveriiinieniniiniineecee, 63
5.2.1.  Andlisis e interpretacion de resultados .........cccccveeiiiiriieiniiieeie e 63
5.2.2.  Diagnostico de la situacion actual de la empresa Servicios Generales El Porvenir S.
2 S OO OURURRP SRR 67
5.2.3.  Discusion de resultados. ........cocueeriiiiiiiiiiiieii e 67
5.3, Prueba de RIPOESIS...ccuuiieiiieiiieeeiie ettt ettt e et e et e e aee e snbe e e snaeeenseeeneeas 70
VL. PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO ...ttt ettt ettt e e h ettt e s h et ent e bt et e et eat e bt et e eneenes 71
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt b bttt et et be st e sbesaeene e 180
RECOMENDACIONES ..ottt sttt sae bbb eneas 181
REFERENCIAS ...ttt sttt ettt st sbe ettt sbe et saeenbeentens 182
APENDICES.......coriimiieniimeeeseeseeseese et ssse sttt 186
Apéndice A: Convocatoria para la eleccion del CSST — sindicato mayoritario..................... 186
Apéndice B: Convocatoria al proceso de eleccion ..........cccveevviveriieiniieeniie e, 187

Apéndice C: Presentacion de candidatura............occuveeviieeriieeiiieeniie e e 189



Apéndice D: Lista de candidatos INSCIIOS......ccuveeevieeriiieeeiieesiie e eeieeeeveeeereeeeveeeseaeeeeeeas 190

Apéndice E: Resolucion a tachas de candidaturas............cceeeeveeeeiieeeiieeniee e 191
Apéndice F: Lista de candidatos @aptosS.......cueeecuveeeeieeiiiieeeiieecieeeeree e esreeeseveeeeeneeeeaeeeeneas 192
Apéndice G: Cédula de VOLACION .......cceeevuiiiiieiieeiieie ettt e eee 193
Apéndice H: Padron electoral...........cocooiiiiiiiiiiiiieicce e 194
Apéndice I: Acta de inicio del proceso de VOtaCION .........ccccevcveeriieeiiienieeiieie e 195
Apéndice J: Acta de conclusion del proceso electoral............coevvieciienieiiiienieeiieie e, 196
Apéndice K: Acta de eleccion de los representantes del CSST.......oovvvvveeiieicciieicieeceieeeen, 198
Apéndice L: Acta de eleccion del supervisor de SST.......ccuvveeviiieiiiieieeeeeee e, 200
Apéndice M: Resolucion de impugnacion ............c.eecueeeieeriieniieniieeieesee ettt 202
Apéndice N: Acta de instalacion del comit€ de SST .......cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 203
Apéndice N: Acta de designacion del supervisor de SST........covviieeeeeeveeeeeeeeeeeeeens 206
Apéndice O: Matriz IPERC .........ccoiiiiiiiiiiieeceeteee ettt 207
Apéndice P: Check list de herramientas manuales ............ccoeeveerieecieeriieeiiienieeieeree e 208
Apéndice Q: Orden de trabajo .......ccceccvieriieeiieriieeie ettt ettt enne 209
Apéndice R: Andlisis de trabajo seguro (ATS)...ccceoiiiiiiieieee e 211
Apéndice S: Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) ......ccccoeviiiiiiniiiiiiiee 212
Apéndice T: Formato de evaluacion y seleccion de proveedores..........oeceeeveeeeieenieniieennnnne. 214
Apéndice U: Formato de reqUeTimICNTOS .......cevueerieeriieeiieiiesieeiie et esieeeieeiee et e seee e e 215
Apéndice V: Formato de orden de COMPIa.........cocuieeeiiieriieeniieeeiie e e e 216
Apéndice W: Programa de CapacitaCionEs..........eeevreeruieeruieeniieenieeenieeenreesnnneeennaeesnsveesnnnens 217
Apéndice X: Evaluacion del desempefio 1aboral ............coocvvvvviiiiiiiiiniiiiieceecee e, 218
Apéndice Y: Formato de programa de auditorias internas ............ccceeeeveeerveeenveeeneeesneeeennen. 222
Apéndice Z: Formato de programa de mejora CONtiNUA ..........c.ceevvveerveeerveeenveeeneeesnneeeennens 223
Apéndice AA: Formato de programa de simulacros............eecueerieeiienieniiienieeieeie e 224
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.........ooiuiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeersees e 225
L. LiSta de VETTHICACION. ... eeeiieiiiieiiieeiie ettt ettt ettt ettt e et st eebeesateeaseeeneas 225
2. GUIA € ODSEIVACION....c..eiuieniiiiiiiieieeiie ettt ettt ettt st sbe b et saeeaes 232
PRUEBA DE FIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 233
ANEXOS ettt ettt ettt ettt et e n e e h e et e e nteene e beenteeteenteeneenneentens 235
Anexo 1: Resultados de la lista de verificacion ............ccooeeiiiiiiniiiniii i 235

Anexo 2: Resultados de la guia de 0bServacion...........c..eeevveeriieeriieeriie e 238



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estructura de 1a norma ISO 45001: 2018........cooiiiiiiiiiiiiienieeeteeee e 34
Tabla 2 Operacionalizacion de los componentes de 1a hipOtesis........ccoecveevvierieecieniienieenieeien. 49
Tabla 3 Matriz de CONSISIEICIA. ......ceruiriiriieriieieetiete ettt ettt ettt et e b e e saeenaes 53
Tabla 4 Contexto de 12 OrganiZACION.........cc.eeecuieruiieiieiie ettt ettt et seee e e saeeebeeseneeseens 54
TaDIA 5 LIAETAZEO0 ...eecuvieiieeiiieiie ettt ettt ettt e et estae e be et e e b e essaeenseenssesnseensnesnsaens 56
Tabla 6 PIanifiCaCiOn ..........ccoiiiiiiiiiiiieiieeeee ettt sttt sttt 57
TADIA 7 APOYO..iniiiiiiiiee ettt et ettt e st e st e st e e e 58
TaDIA 8 OPETACION ....cuueiiniiiiiieiie ettt ettt et e et e bt e e bt e s bt e eateesaeeenbeesseesaseans 60
Tabla 9 Evaluacion de deSemPemio.........cccueiecuiiieiiieeiiieeie et eeiee et e e e e sree e sareesaneesaaeeens 61
TADIA 10 IMEJOTA ...ttt ettt et h e ettt e et e e bt e et e e ssteeaseenseeenbeesseesaseans 62
Tabla 11Cumplimiento POr reQUETIMICTIEO.........ccuvreerreeeirieeerieeereeeeteeesreeesreeessreeesareeessseesnsseeens 63

Tabla 12 Criterios para evaluar el cumplimiento...........cocceeviiiiiiiiiiiienie e 65



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ciclo PHVA ..ottt ettt 36
Figura 2 Porcentaje de cumplimiento del contexto de la organizacion .........c...ccceeeeeveneeneennnene. 55
Figura 3 Porcentaje de cumplimiento de liderazgo ..........ccceevverieviiiiinienieiineeceeeee 56
Figura 4 Porcentaje de cumplimiento de planificacion ...........coceveeveeienieienienceneeeee 57
Figura 5 Porcentaje de cumplimiento de apOyO.........ccecvieriieriieniieeiienie et eniie e esiee e seee v 59
Figura 6 Porcentaje de cumplimiento de Operacion.............cecueveerierienienienienieneeie e 60
Figura 7 Porcentaje de cumplimiento de evaluacion de desempeno .........cocceeeeeeevieeiiieneeeieennen. 61
Figura 8 Porcentaje de cumplimiento de Mejora ........cccueevueeriieiiieniieiieeieeie e 62
Figura 9 Porcentaje de cumplimiento por reéqUEerimiento ............ceccueereeeiieenieeieenieeieeneeeeeeenes 64

Figura 10 Porcentaje de cumplimiento general segin ISO 45001:2018 .......cccecveeiieniineenicnnne. 65



XI

RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo seglin la norma ISO 45001: 2018 en la empresa Servicios Generales
El Porvenir S. R. L. con el fin de reducir los riesgos laborales presentes en sus operaciones y
mejorar la proteccion de sus colaboradores, este sistema busca alinear las practicas de la empresa
con estandares internacionales, fomentando un entorno de trabajo seguro y sostenible.
Metodologicamente, la investigacion es de tipo aplicada de nivel descriptiva proposicional y
disefio transversal no experimental, asimismo, los instrumentos de recoleccion de datos fue la lista
de verificacion y una guia de observacion para evaluar el estado actual de la seguridad y salud en
la empresa, identificando los principales riesgos y areas criticas. Los resultados mostraron que la
empresa presenta un bajo nivel de cumplimiento (19%) en base a los requisitos que exige la norma
ISO 45001:2018, en conclusion, se logrdé desarrollar y proponer el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma ISO 45001: 2018 para la empresa Servicios

Generales El Porvenir S. R. L.

Palabras clave: sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales.
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ABSTRACT
The main objective of this research was to propose an occupational health and safety management
system according to the ISO 45001: 2018 standard in the company Servicios Generales El Porvenir
S. R. L. in order to reduce the occupational risks present in its operations and improve the
protection of its collaborators, this system seeks to align the company's practices with international
standards, promoting a safe and sustainable work environment. Methodologically, the research is
of an applied type with a propositional descriptive level and non-experimental cross-sectional
design. Likewise, the data collection instruments were the checklist and an observation guide to
evaluate the current state of health and safety in the company. identifying the main risks and critical
areas. The results showed that the company has a low level of compliance (19%) based on the
requirements demanded by the ISO 45001:2018 standard. In conclusion, the Occupational Health
and Safety Management System was developed and proposed according to the ISO 45001: 2018

standard for the company Servicios Generales El Porvenir S. R. L.

Keywords: management system, occupational health and safety, occupational risks.
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INTRODUCCION
En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo es una prioridad fundamental para
las empresas que buscan no solo el bienestar de sus trabajadores, sino también mejorar su
competitividad y desempeio operativo, la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo contribuye a la reduccion de riesgos, minimizacion de incidentes
y enfermedades laborales, lo cual impacta de manera positiva en la productividad y

sostenibilidad de la organizacion.

Lanorma ISO 45001:2018 surge como una respuesta a la necesidad de estandarizar los
requisitos para crear y mantener entornos laborales seguros, con un enfoque en la mejora
continua y en la prevencion de incidentes laborales, esta norma internacional establece un
marco sistematico para gestionar los riesgos y oportunidades en seguridad y salud, permitiendo
que las organizaciones, independientemente de su tamafio y sector, puedan alcanzar niveles de

excelencia en la gestion de estos aspectos.

En este sentido, la empresa Servicios Generales El Porvenir S.R.L., dedicada a
actividades de construccion y obras civiles, enfrenta el desafio de implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que cumpla con los requisitos de la norma ISO
45001:2018, considerando la naturaleza de sus operaciones y los riesgos asociados a su
actividad; la presente investigacion tiene como propdsito proponer un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo alineado a esta norma, buscando no solo cumplir con los
estandares legales y normativos, sino también promover una cultura de prevencion y proteccion

que asegure el bienestar de todos sus colaboradores.

La presente investigacion se encuentra estructurada en 6 capitulos los cuales estan
distribuidos de la siguiente manera: en el capitulo I se encuentra el planteamiento de la

investigacion, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion; en el II se encuentra
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el marco tedrico, los antecedentes de la investigacion y la definicidon de términos basicos; en el
IIT se encuentra la hipdtesis y las variables, en el IV se encuentra el marco metodoldgico, en
donde se menciona el tipo, nivel y disefio del presente estudio, ademas, la poblacioén , muestra
e instrumentos de recoleccion de datos; en el V se encuentra los resultados y discusiones; en el
VI se muestra el disefio de la propuesta del sistema, finalmente, se encuentra las conclusiones,

recomendaciones, apéndices y anexos correspondientes.



15

I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.1.1. Contextualizacion

En el mundo laboral actual, en cualquier tipo de organizacidon nos enfrentamos a una
dura realidad marcada por la falta de eficacia en las medidas de seguridad y salud en el trabajo;
a pesar de que las empresas suman esfuerzos para reducir los accidentes laborales y mejorar
las condiciones de trabajo, persisten situaciones preocupantes que ponen en riesgo la integridad

fisica y mental de los colaboradores.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023), existe un Sistema
Informatico de Notificacion de Accidentes en el Trabajo, Incidentes Peligrosos y enfermedades
Ocupacionales (SAT), que hasta el mes de diciembre del 2024, inform6 que se registraron
alrededor de 2,744 notificaciones, lo que representa un indice elevado de por lo menos 140 %
en relacion al afio 2022, y un aumento notable de 46.3 % con respecto al mes anterior del afio
2023. De lo descrito, el 95,99 % corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 2,19 %
accidentes mortales, el 1,17% a incidentes peligrosos y 0,66 % a enfermedades ocupacionales,
donde las empresas manufactureras, inmobiliarias, comercio, transportes, etc. concentran el

mayor porcentaje.

Factores como la insuficiente capacitacion del personal, la falta de conciencia sobre los
riesgos laborales, la negligencia en la implementacion de protocolos de seguridad y la ausencia
de una cultura organizacional centrada en la seguridad contribuyen a esta problematica. Por
otro lado, el incumplimiento de la normatividad y regulaciones en materia de seguridad y salud

ocupacional también es una preocupacion significativa, muchas empresas carecen de un
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sistema integral que garantice el cumplimiento de estandares, lo que resulta en consecuencias

negativas tanto para los trabajadores como para la reputacion de la empresa.

1.1.2. Descripcion del problema

La empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L. evidencia falencias como: la falta
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, esta carencia se traduce en una serie
de incidentes laborales menores que afectan no solo la integridad fisica de los trabajadores,
sino también el funcionamiento general de la empresa, esto demuestra una falta de conciencia
y compromiso hacia la proteccion de los empleados, estos incidentes menores aunque no
resulten graves generan un ambiente laboral inseguro y contribuyen a una cultura de seguridad
deficiente, ademas, generan costos adicionales para la empresa en términos de dias perdidos,
compensaciones laborales, etc. afectando directamente la productividad y la imagen de la
empresa ya que puede verse o ser interpretada como una gestion empresarial descuidada, esto
puede tener consecuencias negativas en términos de reputacion, lo que a su vez podria afectar

las relaciones con clientes, socios comerciales y todos los grupos de interés.

Considerando lo mencionado anteriormente, esta investigacion buscod abordar esta
problemaética proponiendo un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
la norma ISO 45001: 2018, para mejorar la seguridad, eliminar los peligros y minimizar los
riesgos, asi mismo, mejorar las condiciones laborales y promover un ambiente de trabajo

seguro y saludable.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La presente investigacion se desarrolld en la empresa Servicios Generales El
Porvenir S. R. L. ubicada en Jr. Ucrania - Manzana R - Lote 9 - Lotizacidén la Molina,

distrito de Banos del Inca, provincia de Cajamarca, departamento Cajamarca, pais Peru.
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1.2.2. Delimitacion temporal
La presente investigacion se desarrolld en un periodo de 3 meses (julio del 2024 —

setiembre del 2024).

1.2.3. Delimitacion tedrica
Esta investigacion se centra en la norma internacional ISO 45001:2018, la cual
establece un enfoque estructurado para gestionar riesgos y mejorar el desempefio en SST
mediante el ciclo de mejora continua (PHVA), este sistema se alinea con el marco
normativo peruano, en particular con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y sus decretos, que regulan las condiciones laborales y exigen el cumplimiento de
estandares para proteger a los trabajadores y promover ambientes laborales seguros y

saludables.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Pregunta general

(Como se puede proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

segun la norma ISO 45001: 2018 en la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L?

1.3.2. Preguntas especificas
- (Cudl es la situacion actual respecto a la seguridad y salud en el trabajo que brinda la
empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L en relacion con los requisitos de la
norma [SO 45001:2018?
- (Qué elementos debe contener una propuesta de sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo segun la norma ISO 45001:2018 que se adapte a las necesidades de la

empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L?
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

En el aspecto teorico, la presente investigacion se basa en los fundamentos conceptuales
y requisitos que establece la norma ISO 45001: 2018 para proponer de manera efectiva un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para mejorar las condiciones laborales y
reducir los riesgos ocupacionales en la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L.
ademds, busca aportar informacion y antecedentes para la realizacion de futuras

investigaciones referidas a dicho tema.

1.4.2. Justificacion prdctica

En el aspecto practico, la investigacion busca aportar que, mediante la propuesta y su
posterior implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se puede
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos por accidentes laborales, cumplir con los

requisitos exigidos por el cliente, fortalecer la posicién competitiva y reputacion empresarial.

1.4.3. Justificacion académica

En el aspecto académico, la presente investigacidn me permitira poner en practica todos
los conocimientos adquiridos durante mi formacion profesional, profundizar e indagar en
aquellos que no sean de completo dominio, asi mismo, me permitird la obtencion del titulo
profesional de Licenciado en Administracion dando cumplimiento al reglamento de grados y
titulos de la Escuela Académico Profesional de Administracién, Facultad de Ciencias

Econdmicas Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la norma ISO

45001: 2018 en la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L.
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1.5.2. Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion actual respecto a la seguridad y salud en el trabajo que brinda
la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L en relacion con los requisitos de la norma

ISO 45001:2018.

Elaborar una propuesta de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
conforme a la norma ISO 45001:2018 adaptada a las condiciones organizacionales de la

empresa Servicios Generales El Porvenir S.R.L.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones que se presentd en este estudio es la falta de
documentacién por parte de la empresa, por otro lado, los colaboradores no tuvieron suficiente
disponibilidad de tiempo para brindar datos exactos, sin embargo, se logrd contrarrestar las

limitaciones mencionadas y se pudo llevar a cabo con éxito la investigacion.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Castro (2022), Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en la 1SO 45001:2018 para la constructora Dial civil constructores Cia. Ltda. en la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, tesis de pregrado para optar el titulo de ingeniero
civil. Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato, Ambato,
Ecuador. Tuvo como objetivo principal disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la ISO 45001:2018 en una constructora, para la mejora y control en los
procesos de seguridad industrial, cont6 con un tipo de investigacion descriptiva, bibliografica
y observacional. La muestra estuvo conformada de 20 colaboradores y se utilizé una matriz de
identificacion de riesgos y la observacion directa como instrumentos de recoleccion de datos.
Los resultados obtenidos fueron que la empresa no cuenta con una politica de SST, ausencia
de informacion documentada e incumplimiento de medidas de prevencion de riesgos laborales,
ademas, se determind que las condiciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo son deficientes, por lo que se propuso el disefio del sistema en donde se desarroll6 la
politica, objetivos, procedimientos, formularios, registros e informacion documentada que

exige la norma ISO 45001: 2018. Por ltimo, las conclusiones obtenidas fueron:

e Se realizo un ensayo con todas las partes involucradas de la empresa, obteniendo una
mejora en sus operaciones y por ende un resultado eficiente del sistema en general.
e FElsistema serd de soporte para prevenir riesgos y garantizar la seguridad y salud de los

colaboradores en beneficio de todos.

Mejia et al. (2023), Diserio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para la empresa Soluciones Integrales de Ingenieria y Servicios S.A. de C.V. tesis de pregrado
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para optar el titulo de ingeniero industrial. Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador, Ciudad Universitaria, El Salvador. Tuvo como objetivo principal
disenar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Soluciones
Integrales de Ingenieria y Servicios S.A. de C.V., que permita la mejora continua en la gestion
de los riesgos para sus trabajadores y desarrolle un mejor control en los asuntos administrativos
en materia de la seguridad y salud ocupacional para los trabajadores, la investigacion fue de
tipo descriptiva proposicional y estuvo conformada por 15 colaboradores, en donde se empleo
una lista de verificacion para realizar el diagndstico actual del sistema de gestion de gestion de
seguridad y salud en el trabajo como instrumento de recoleccion de datos. Se identifico todas
las etapas y areas de manera completa para la implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, las conclusiones fueron:

e Luego de realizar un diagnostico sobre la situacion actual y realizar una proyeccién a
futuro si se implementa el sistema de seguridad y salud en el trabajo, la empresa
obtendria grandes beneficios como, por ejemplo, la prevencion de riesgos, evitar
enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones de seguridad.

e La alta direccion debe comprender e implementar el sistema ya que es factible y les

brinda una solucidn eficaz a sus deficiencias.

Ibafiez (2020), Diserio de un sistema de gestion de seguridad industrial en referencia a
la norma ISO 45001 para la empresa Metalthunder S.A. tesis de pregrado para obtener el titulo
de ingeniero industrial. Facultad de Ingenieria de la Universidad Politécnica Salesiana,
Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo principal disefiar un sistema de gestion de seguridad
para la compaiiia Metalthunder S.A. en referencia a la norma ISO 45001 cumpliendo con los
estandares de seguridad establecidos y por normativa legal vigente declarada en el decreto
ejecutivo 2393; la investigacion fue de tipo descriptiva documental y tuvo como muestra a

todos los colaboradores de la empresa, en donde se empled un check list como instrumento



22

para la recoleccion de datos. Mediante una evaluacion en campo a todas las actividades que
realiza la empresa, se pudo observar varias deficiencias respecto al cumplimiento de
procedimientos de seguridad, de la misma manera se realiz6 la evaluacion a las empresas que
se les brinda el servicio, encontrando incumplimientos respecto a las politicas y lineamientos
de seguridad, esto conllevd a disefiar un sistema en donde se realizo las correcciones a las
observaciones encontradas cumpliendo con los requisitos que la norma exige, por ultimo, las

conclusiones fueron:

e Paralaimplementacion del sistema de seguridad industrial se llevara a cabo un proceso,
en donde, es importante cumplir con las normas establecidas por la ley y al mismo
tiempo la aplicacion de la norma propuesta para implementacion, en la cual debemos
ayudarnos con los requisitos establecidos en la normativa.

e El costo de implementacion del sistema es favorable para la organizacion ya que
permitird desarrollar un ambiente laboral seguro para todos sus colaboradores.

e Es de vital ayuda realizar visitas planificadas, para poder evaluar es estado de la
organizacion y conocer el nivel de cumplimiento como lo establece el gobierno

ecuatoriano.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Chiscul y Salazar (2023) Diserio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para reducir la accidentabilidad en una empresa constructora, tesis de pregrado para
optar por el titulo de ingeniero industrial. Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo de
la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Peri. Tuvo como objetivo principal proponer un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir la accidentabilidad en obra
en una constructora, la investigacion fue de tipo descriptiva propositiva con disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 35 colaboradores y se empled un

cuestionario, una guia de entrevista y una guia de observacion como instrumentos de
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recoleccion de datos, obteniendo como resultados que el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo que tienen en la actualidad es deficiente porque no logran cumplir con los
procedimientos, prevencion y control de las actividades que realizan a diario, ademas, mediante
el uso de diagrama de Ishikawa se pudo ver que los procedimientos operativos no estan

actualizados. Finalmente, concluyeron lo siguiente:

e Implementando un adecuado SGSST reducira los accidentes satisfaciendo las
necesidades de sus trabajadores, clientes y proveedores.
e El costo de la propuesta fue de S/ 12,500 soles, por consiguiente, se obtuvo como

costo/beneficio de 1.62, lo que indica que la implementacion del SGSST es viable.

Rodriguez y Castro (2021) Implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional, 1SO 45001-2018 para minimizar los riesgos laborales en la empresa Sierra
Norteria S.A.C., La Libertad 2019, tesis de pregrado para optar el titulo de ingeniero de minas.
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perti. Tuvo como objetivo
principal implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, ISO 45001-
2018 para minimizar los riesgos laborales en la empresa Sierra Nortefia S.A.C. la investigacion
fue de tipo descriptiva aplicada con un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada
por 40 colaboradores de la empresa y se utiliz6 encuestas, hojas de observacion y un FODA
como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados indican que, el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional se diagnostico en cuanto al cumplimiento de requisitos y/
documentos en un 48%, por lo tanto, se debe realizar una linea base, recolectar informacion y
desarrollar aquellos requerimientos que pide la norma e implementarlos, ademas de

complementar con lo que ya se tiene. Por ultimo, se concluye lo siguiente:

e Con la implementacion del sistema ISO 45001, se logré minimizar los riesgos altos en

100%, debido a los controles aplicados en la matriz linea base, también los riesgos
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medio disminuyeron en 34 %, considerando que se debe seguir monitoreando
mensualmente para mantener los niveles de riesgo laborales bajos y evitar que se
generen incidentes o accidentes.

e El costo de implementar el sistema representa el 3 % del total de costos por accidente,
lo que significa que es viable.

e La implementacion del sistema ISO 45001, contribuye en minimizar los riesgos

laborales altos y medios en la empresa Sierra Nortefia S.A.C.

Meza (2023) Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma 1SO 45001:2018 para mitigar riesgos laborales en los proyectos
de la empresa AB Technology SAC con sede APM TERMINALS de Lima-Peru, tesis de
pregrado para obtener el titulo de ingeniero industrial. Facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, Perd. Tuvo como objetivo
principal implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018 para minimizar los riesgos laborales en los proyectos de la empresa
AB technology SAC con sede en APM terminals de Lima-Peru, la investigacion fue de tipo
descriptiva analitica, la muestra estuvo conformada por 65 colaboradores de la empresa y se
empled un check list de verificacion como instrumento de recoleccion de datos. Como
resultados se obtuvo un cumplimiento general de 3% respecto a seguridad con lo cual podemos
afirmar que practicamente no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Finalmente, se concluye:

e Se prepar6 una documentacion acorde con registros, formatos y procedimientos
considerando las falencias encontradas en el diagnéstico, ademas, el autor menciona
que mediante la matriz IPERC se llegd a eliminar en su totalidad todos los riesgos
identificados en el area operativa, lo cual se podrda mantener con la implementacion del

SGSST.
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2.1.3. Antecedentes regionales

Timana (2023) Sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001: 2018 para minimizar accidentes e incidentes laborales en la empresa Construcciones
Metalicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022, tesis de pregrado para optar el titulo de ingeniero
industrial. Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Pert. Tuvo
como objetivo principal disefiar un Sistema de Seguridad y Salud ocupacional basado en la
norma ISO 45001:2018 para minimizar accidentes e incidentes laborales en la empresa
Construcciones Metélicas Esmetal E.LR.L. Cajamarca 2022, la investigacion fue de tipo
correlacional con enfoque cuantitativo y disefio no experimental con corte transversal; la
muestra fue de 30 colaboradores de la empresa, se empled un cuestionario, lista de verificacion
segun la norma ISO 45001:2018 y registros historicos como instrumentos de recoleccion de
datos. Como resultados se obtuvo un bajo cumplimiento del 54% en la variable de Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, por lo que se propone el
disefio de una accion conjunta entre el empleador y los colaboradores para aplicar medidas de

seguridad y salud en el trabajo. Por tlltimo, se concluye lo siguiente:

e Con la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
logré minimizar accidentes e incidentes laborales en la empresa, evitando sanciones,
protegiendo la salud de los colaboradores, haciendo mas competitiva a la organizacion,
mejorando las condiciones laborales y reduciendo costos por accidentes.

e El costo/beneficio de la implementacion del sistema fue de S/. 2.22 permitiendo asi su

factibilidad.

Teran (2022) Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, basada en la norma ISO 45001 En la empresa Ricsam Ingenieros S.R.L. tesis de
pregrado para obtener el titulo de ingeniero de minas. Facultad de Ingenieria de la Universidad

Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Peri. Tuvo como objetivo principal implementar un
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basada en la norma ISO 45001, en la
empresa Ricsam Ingenieros S.R.L, la investigacion fue de tipo aplicativa con nivel explicativo
y disefio cuasi experimental; la muestra fue de 20 colaboradores que laboran en la empresa y
se empled un check list de verificacion segun la ISO 45001:2018 como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados muestran que, luego de realizar el diagndstico actual del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, se obtuvo que el 24 % est4 casi
listo, faltando un 76 % de trabajo por realizar, por lo que menciona que es necesario realizar la

implementacion de la norma ISO 45001:2018. Por ultimo, se concluye lo siguiente:

e La implementacion del sistema permitio a la empresa cumplir con los requerimientos que

exige la norma al pasar del 24 % al 100 %.

e Desde el punto de vista econémico genera un beneficio que compensa la inversion, puesto

que el costo/beneficio es de S/1.37, por lo que concluye que es rentable.

Pérez (2023) Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para reducir los costos por accidentes laborales en la empresa Ingenieria y Mineria el Dorado
E.LR.L., en el distrito de Cajamarca — 2022, tesis de pregrado para optar el titulo de licenciado
en administracion. Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la
Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perti. Tuvo como objetivo principal formular
una propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir los
costos por accidentes laborales en la empresa Ingenieria y Mineria El Dorado E.ILR.L., en el
distrito de Cajamarca — 2022, la investigacion fue de tipo descriptiva proposicional con disefio
no experimental; la muestra fue de 7 colaboradores de la empresa y se utiliz6 una lista de
verificacion, guia de entrevista, guia de observacion y un cuestionario como instrumentos de
recoleccion de datos. Los resultados muestran que, la empresa cumple con un 18% en temas

de seguridad y salud ocupacional respecto a los lineamientos que establece la norma ISO
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45001: 2018, este fue el punto de partida para que se plantee la propuesta de un sistema.

Finalmente, al autor concluye lo siguiente:

e Se formuld la propuesta del SGSST siendo necesario para que los trabajadores puedan
cumplir con sus labores diarias y, la empresa pueda seguir compitiendo en el mercado.

e Se evaluo el costo/beneficio del sistema, resultando en una inversion rentable.

e Si se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa, se pueden prevenir algunos costos asociados a accidentes laborales y los

colaboradores podréan tener una mejor calidad de vida.

2.2. Base legal

2.2.1. Ley N° 29783 — Ley de seguridad y salud en el trabajo

El Peruano (2011), la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo
objetivo principal es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en las
organizaciones, ademas, los articulos clave de la ley, como el articulo 17, que exige la
vigilancia periddica de la salud de los trabajadores, el articulo 22, que responsabiliza a los
trabajadores de cumplir con las politicas de seguridad, refuerzan la importancia de un enfoque
integral y participativo en la prevencion de riesgos, el articulo 28, la creacion del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo; y en el articulo 49, la planificacién, implementacion y
evaluacion del SGSST, garantizando su efectividad a través de auditorias y acciones
correctivas, asimismo, su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
establece los procedimientos especificos para su aplicacion.

2.2.2. DS024-2016-EM - Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria

El Peruano (2016), establece lineamientos especificos para la implementacion de un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en el sector minero, este
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decreto busca reducir accidentes laborales y enfermedades profesionales mediante la vigilancia
y control de los riesgos presentes en las actividades mineras, abordando desde el articulo 17 la
obligacion de implementar programas de salud ocupacional para la proteccion de los
trabajadores, y el articulo 22, que detalla las responsabilidades de los trabajadores en el
cumplimiento de las normas de seguridad, la correcta aplicacion de este reglamento garantiza

la seguridad operacional y asegura la sostenibilidad del sector.
2.3. Marco teodrico y conceptual

2.3.1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

2.3.1.1. Teorias del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Teoria de las relaciones humanas (Elton Mayo)

La teoria de las Relaciones Humanas, segiin Chiavenato (2006), surgié como una
reaccion a la rigidez de la teoria clasica de la administracion, incorporando el enfoque humano
al estudio de las organizaciones; esta teoria destaca la importancia de las personas dentro del
ambiente laboral, reconociendo que aspectos como la motivacion, la comunicacion, la moral y
las relaciones interpersonales influyen directamente en la productividad y el bienestar
organizacional.

Desde esta perspectiva, los trabajadores no deben ser considerados Uinicamente como
recursos técnicos, sino como seres sociales cuyas actitudes, emociones y vinculos influyen en
su desempeio, en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, esta teoria sustenta la
necesidad de generar espacios laborales saludables y participativos, donde el trabajador tenga
un rol activo en la prevencion de riesgos y en la construccion de un entorno seguro.

Chiavenato resalta que un sistema de gestion efectivo requiere comunicacion abierta,
liderazgo participativo y un enfoque centrado en las personas, esto coincide con los principios
de la norma ISO 45001:2018, que promueve la consulta y participacion de los trabajadores

como eje fundamental para el éxito del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Teoria de la calidad (Joseph Juran)

La teoria de la calidad, desarrollada por Joseph Juran, sostiene que la calidad no se
limita al cumplimiento de especificaciones técnicas, sino que implica satisfacer de forma
continua las necesidades del cliente a través de procesos organizados y en constante mejora,
Juran propuso la trilogia de la calidad: planificacion, control y mejora, sefialando que la
responsabilidad de la calidad recae en toda la organizacion, no solo en el area operativa; desde
la perspectiva de Chiavenato (2006), una gestion de calidad eficaz requiere liderazgo enfocado
en resultados, procesos integrados y participacion activa del personal.

En el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, esta teoria se vincula con los
principios de la norma ISO 45001:2018, al promover un enfoque estructurado, participativo y
orientado a la mejora continua, la aplicacion de estos principios permite prevenir incidentes,
optimizar el control de riesgos y fortalecer una cultura organizacional basada en la excelencia
y el compromiso con el bienestar de los trabajadores.

2.3.1.2. Definiciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad

La seguridad puede ser conceptualizada como la condicién caracterizada por la
ausencia de peligros y situaciones que tengan el potencial de causar dafo fisico, psicoldgico o
material a los individuos y a la sociedad en su conjunto; su origen etimologico proviene de la
palabra "seguro", la cual la Real Academia Espafiola define como algo "libre y exento de
riesgo" (Benedetti y Brigida, 2020).
Sistema de gestion

Un sistema de gestion se refiere a la manera en que las empresas estructuran y organizan
sus procesos para operar de manera sistematica, asegurando la eficiencia de las operaciones y
alcanzando los resultados deseados, comtinmente, los sistemas de gestion contemporaneos

adoptan el enfoque del ciclo PDCA, que abarca las etapas de planificacion, ejecucion, revision
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y mejora (planificar, hacer, verificar y actuar). Como menciona Falconi (2009), un sistema de
gestion es un conjunto de acciones interconectadas de tal manera que se puedan alcanzar
resultados, esas partes interconectadas, a su vez, cada una de ellas deben seguir al método
gerencial PDCA.

Seguridad y salud en el trabajo

Segin Chiavenato (1999), la seguridad laboral engloba un conjunto de acciones
técnicas, educativas, médicas y psicologicas destinadas a prevenir accidentes, eliminar
condiciones inseguras en el entorno y concientizar a las personas sobre la importancia de
adoptar practicas preventivas en el &mbito laboral, su aplicacion resulta esencial para asegurar
un desarrollo satisfactorio de las labores, también menciona que, los servicios de seguridad
buscan establecer normativas y procedimientos que hagan uso eficiente de los recursos
disponibles con el fin de prevenir accidentes y supervisar los resultados obtenidos,
considerando una responsabilidad directa de las lineas de autoridad como una funcién de
asesoramiento de los equipos de apoyo, en otras palabras, cada lider es responsable de la
seguridad en su area, incluso si la organizacion cuenta con un 6rgano de seguridad para brindar
orientacion a todas las areas en este tema.

Por otra parte, Carvajal y Molano (2012), mencionan que la salud y seguridad en el
trabajo se centra en la prevencion de riesgos laborales y exige la contribucion de diversas
disciplinas, incluyendo las ciencias economicas y de la administracion.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011), en su informe del dia
mundial de la SST menciona que, los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) se fundamentan en criterios, normativas y resultados relevantes en el ambito de la
SST; su propdsito es ofrecer un enfoque para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion

de incidentes y accidentes laborales mediante la gestion efectiva de los peligros y riesgos en el
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entorno laboral; este método sigue un proceso l6gico y por etapas para determinar qué acciones
deben llevarse a cabo y la mejor manera de hacerlo, supervisar el progreso hacia el logro de
objetivos establecidos, evaluar la eficacia de las medidas implementadas e identificar areas que
requieren mejoras; ademas, debe tener la capacidad de adaptarse a los cambios en la actividad
de la organizacion y a los requisitos legislativos.

Por otra parte, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO 45001, 2018)
indica que es un conjunto de elementos dentro de una organizacidon que estan interconectados
o interactian entre si con el propoésito de establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar
dichos objetivos, este conjunto de elementos también puede formar parte de un sistema de
gestion utilizado para cumplir con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Norma ISO 45001: 2018

La Norma ISO 45001 es un estandar internacional para la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo, fue publicada en marzo de 2018 por la International Organization for
Standardization (ISO) y reemplaza a la norma OHSAS 18001, lo cual establece los requisitos
para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y ofrece orientacion
sobre su aplicacion; esto posibilita que las organizaciones creen entornos laborales seguros y
saludables, evitando lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, al mismo
tiempo que buscan mejorar de manera proactiva su desempeiio en SST; este estdndar es
pertinente para cualquier organizacion interesada en establecer, implementar y mantener un
sistema de gestion de la SST, (ISO 45001, 2018).
2.3.1.3. Objetivo, beneficios, estructura, requisitos y fases para la implementacion del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo de la norma ISO 45001: 2018
El propdsito de esta norma es establecer un marco de referencia para manejar los riesgos

y oportunidades relacionados con la seguridad y salud laboral, su objetivo principal es prevenir
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lesiones y deterioro de la salud, promoviendo asi entornos laborales seguros y saludables, es
esencial para la empresa eliminar riesgos y minimizar peligros en el ambito laboral mediante
medidas de prevencion y proteccion efectivas; la aplicacion de un SG-SST mejora el
rendimiento de la empresa, volviéndola mas eficaz y eficiente, especialmente cuando se toman
medidas proactivas para abordar oportunidades de mejora en el desempefio de seguridad y
salud en el trabajo.

Por otro lado, esta normativa contribuye a que una organizacion logre los resultados
planificados de su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), en
concordancia con la politica de SST de la entidad; los resultados esperados de un sistema de
gestion de la SST comprenden: la mejora constante del rendimiento en SST, el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos, asi como el alcance de los objetivos de la SST, (ISO
45001, 2018).

Beneficios de la norma ISO 45001: 2018
La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin
la norma ISO 45001: 2018 proporciona una serie de beneficios a la organizacion:
e Reduce los accidentes laborales y los costes asociados.
e Asegura un ambiente de trabajo seguro para los empleados.
e Reduce la ausencia laboral.
e Incrementa la productividad de la organizacion.
e Fomenta la comunicacion y participacion de los trabajadores.
e Megjora la reputacion publica de la organizacion.
e Megjora la percepcion de la organizacion ante clientes, accionistas e inversores.

e Agrega valor a la organizacidn, diferenciandola de la competencia.
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Estructura de 1a norma ISO 45001: 2018

Segtn la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales colaboradora
de la Seguridad Social (FREMAP, 2018), la norma cuenta con la estructura de alto nivel (HLS)
de las normas ISO de sistemas de gestion, compatible con el modelo de mejora continua
“PHVA” (planificar, hacer, verificar y actuar), dicha estructura facilita la integracion de
diferentes normas de sistemas de gestion, proporcionando un marco comun y facilitando, por
tanto, la integracion con las normas ISO 9001 y 14001 (en su version de 2015); de este modo,
permite aumentar su valor afiadido y facilitar su implementacién; también menciona que las
normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura de referencia, es decir, de un
texto basico idéntico, y de términos y definiciones comunes, que no se puede modificar, pero
si se puede incluir textos especificos de cada disciplina.

Con el objetivo de simplificar la comprension de la disposicion de la norma ISO 45001,
se presenta a continuacion una tabla que resalta los elementos significativos establecidos por
la normativa para llevar a cabo la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud

laboral en cada una de las clausulas.
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Tabla 1

Estructura de la norma ISO 45001: 2018

Tipo de clausula

Clausula

Aspectos Destacables

Informativas

0. Introducciéon

Incluye los antecedentes, proposito y justifica la necesidad
de liderazgo y participacion de los trabajadores.

1. Objeto y campo
de aplicacion

Menciona los requisitos para implementar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a
cualquier empresa.

2. Referencias
normativas

No incluye referencias normativas.

3. Términos y
definiciones

Sostiene una terminologia comun con el resto de las
normas ISO de sistemas de gestion.

Con requerimientos

4. Contexto de la
organizacion

La norma considera que los resultados de seguridad y
salud en el trabajo se ven afectados por diversos factores
internos y externos (que pueden ser de caracter positivo,
negativo o ambos), tales como: las expectativas de los
trabajadores, las instalaciones, las contratas, los
proveedores, la normativa que afecta a la actividad, etc.

5. Liderazgo y
participacion de los
trabajadores

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la direccion
y la participacion de los trabajadores, los determina como
imprescindibles para gestionar de modo adecuado y
optimizar los resultados en seguridad y salud.

6. Planificacion

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y
oportunidades, alcanzaran las relativas a la seguridad y
salud, y al propio sistema de gestion; asi mismo, para la
consecucion de estas acciones deberan definirse objetivos
y medios para lograrlas.

7. Apoyo

Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacion mediante
recursos, competencia, toma de conciencia Yy
comunicacion, el resultado de este requerimiento debe
estar soportado de forma documental.

8. Operacion

En funcién de lo planificado, se ejecutaran las medidas
previstas, para lo cual se debera adoptar una vision
proactiva, en la que, entre otros, se tendrd en cuenta la
gestion del cambio (modificaciones de los procesos,
novedades, etc.) y otros factores como el recurso a
contratacion externa, compras, etc.

9. Evaluacion del
desempefio

Verifica la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud, para ello, requiere auditorias internas y
la revision de la direccion, etc.

10. Mejora

Su consecucion es el objetivo final del sistema y el
fundamento del ciclo de PHVA.

Nota. FREMAP (2018).
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Ciclo PHVA
La norma ISO 45001 ha adoptado el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)
para lograr la mejora continua, se trata de una parte inherente al enfoque sistemdtico para
determinar soluciones viables, evaluar los resultados y aplicar las que han demostrado
funcionar, el ciclo puede aplicarse no solo a los sistemas de gestion en su conjunto, sino
también a cada elemento individual para proporcionar un enfoque permanente en la mejora
continua, en el centro de cada etapa se encuentra la "alta direccion", que es fundamental para
garantizar la gestion eficaz del sistema de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001, 2018).
e Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST
y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la
organizacion.
e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.
e Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto
a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados.
e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para
alcanzar los resultados previstos.
Esta norma introduce el enfoque PHVA en un contexto renovado, visualizable en la
siguiente figura, los nimeros indicados entre paréntesis corresponden a los capitulos de la

estructura de la norma ISO 45001.
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Figura 1
Ciclo PHVA

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P

Planificacion

Liderazgo y
Mejora participacion de| APoye(7)y

los trabajadores| OpPeracion (8)

Evaluacion del
desempefio

(9)

Nota. 1ISO 45001 (2018).
Requisitos de la norma ISO 45001: 2018
Segun FREMAP (2018), la norma presenta 28 requisitos los cuales se mencionan a
continuacion.
e Comprension de la organizacion y de su contexto.
e Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas.
e Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST.
e Sistema de gestion de la SST.
e Liderazgo y participacion de los trabajadores.
e Politica de la SST.
e Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

e Consulta y participacion de los trabajadores.



37

e Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades.

e Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.

e Planificacion de acciones.

e Objetivos de SST y planificacion para lograrlos.

e Recursos.

e Competencia.

e Toma de conciencia.

e Comunicacion.

e Informacion documentada.

e Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST.

e (Gestion del cambio.

e Compras.

e Contratistas.

e Contratacion externa.

e Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Evaluacion del cumplimiento.

e Auditoria interna.

e Revision por la direccion.

e Incidentes, no conformidades, acciones correctivas.

e Mejora continua.
Fases para la implementacion de la norma ISO 45001: 2018

Con el proposito de facilitar la definicion de una hoja de ruta dirigida a la

implementacion de la norma ISO 45001, FREMAP (2018) propone las fases que podrian
seguirse, asi como diferentes buenas practicas a tener en cuenta, con independencia de que sean

requisitos exigidos por la norma.
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1. conformidad de la direccion

El éxito del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) se vera
influenciado por el liderazgo, la dedicacion y la participacion de todos los niveles y funciones
dentro de la organizacidn, por tanto, resulta crucial contar con el respaldo y la conviccion de la
direccion, la cual debe comprender los beneficios que aporta el sistema y asumir un papel
protagonico, fomentando su adopcion como el sistema de gestion de referencia.
Es esencial destacar que la implementacion de esta norma va mas alla de simplemente elegir
un modelo de gestion, ya que con su aplicacion se establece la posicion concreta de la
organizacion en relacion con un extenso conjunto de responsabilidades vinculadas al deber de
proteger la seguridad y salud de los trabajadores, tal como lo establece el marco legal
correspondiente.
2. nombramiento de la representacion de la direccion

Esta circunstancia permite que la direccion se involucre en el sistema de gestion
demostrando su liderazgo y compromiso, no limitdndose inicamente a establecer la politica, la
alta direccion tiene la opcion de designar a uno o mas representantes, ya sean miembros de la
direccion o no, con el fin de garantizar la conformidad del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SGSST) con los requisitos de la norma ISO 45001 y para informar sobre
el rendimiento del SGSST.
3. comité de implementacion

Aunque no es obligatorio seglin la norma, podria ser beneficioso establecer un equipo
de trabajo que involucre a todas las areas relevantes, la participacion de diversas areas es
esencial y tiene como objetivo evaluar la interaccion de los procesos con los diferentes
departamentos de la organizacion, asegurando la adecuacion de su aplicacion, dependiendo de

la madurez y recursos del sistema de gestion (como la implementacion de otras normas ISO,
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plan de prevencion, etc.), también puede ser aconsejable buscar asesoramiento externo para
ajustar el sistema de gestion actual a los requisitos de la norma ISO 45001.
4. procesos

La ISO define un proceso como un conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactiian para transformar las entradas en salidas, desde esta perspectiva, los procesos se
refieren a las acciones especificas destinadas a alcanzar los niveles requeridos por la direccion
en términos de seguridad y salud en el trabajo, en este contexto, se determinan procesos
considerando las caracteristicas del entorno donde se implementara el sistema, como las
condiciones de la actividad, peligros, requisitos legales y expectativas de partes interesadas
como clientes, accionistas y proveedores, estos procesos establecidos definen las acciones
necesarias para lograr los resultados deseados. Es esencial que los procesos sean comprensibles
para toda la organizacion y abarquen todos los niveles jerarquicos, para lograr esto, se sugiere
minimizar la complejidad de los procesos al minimo necesario, asegurando asi su eficacia,
eficiencia y simplicidad, en situaciones donde sea factible, se aconseja el uso de diagramas de
flujo para una mejor comprension.
5. manual de gestion

Aunque la normativa no exige la presencia de un manual de gestion, se sugiere como
una practica recomendable para establecer una base solida para el sistema de gestion, ademas,
facilita el cumplimiento de los requisitos legales para la elaboracion de un plan de prevencion.
Este plan debe abordar aspectos como la identificacion de la empresa, su actividad productiva,
centros de trabajo, nimero y caracteristicas de los trabajadores relevantes para la prevencion
de riesgos laborales; también se debe incluir la estructura organizativa, funciones y
responsabilidades a nivel jerarquico, canales de comunicacion relacionados con la prevencion
de riesgos laborales, organizacion de la produccion, identificacion de procesos técnicos y

practicas, asi como la modalidad preventiva elegida y los érganos de representacion en la
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empresa; ademas, el plan debe contemplar la politica, objetivos y metas preventivas, junto con
los recursos humanos, técnicos, materiales y econdmicos disponibles para lograr estos
objetivos.

En caso de que la entidad cuente con un plan de prevencidon ya establecido y en
funcionamiento, sera suficiente realizar su ajuste, incorporando los procesos mencionados en
la norma ISO 45001 y sus interacciones, tal como se detallan en la seccion 4.4, ademas, sera
necesario adaptar la terminologia utilizada en el plan de acuerdo con la establecido en el
capitulo 3 de la norma.

6. formacion

Se sugiere que, aunque la norma no lo menciona, antes de implementar el sistema de
gestion de SST se lleve a cabo un programa de capacitacion disefiado para adaptarse a las
particularidades de cada organizacion, el proposito de este programa es familiarizar y
concientizar a todo el personal sobre el nuevo sistema de gestion, brindando una oportunidad
ideal para que la direccion demuestre su liderazgo y compromiso con el mismo.

Como guia, este programa podria incluir:
e Un seminario dirigido a la direccion (duracion recomendada: 3 horas).
e Un curso destinado a la linea de mando (duracién recomendada: 8-10 horas).
e Charlas informativas para todo el personal (duracion recomendada: 1 hora).
7. implementacion del sistema

Es el momento de comenzar la gestion conforme a la norma, se debe establecer una
fecha de inicio con anticipacién y comunicarla a todos los miembros de la organizacion,
durante este periodo, la "representacion de la direccion", el "comité de implementacion” y los
"asesores externos" (si se han elegido) llevardn a cabo una constante labor de supervision, la
duracion de este periodo dependera de la experiencia previa de la organizacion en la gestion

por procesos.
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8. auditoria interna

La herramienta empleada por el sistema para que la direccion pueda verificar la
disponibilidad de informacion suficiente es esencial para evaluar la evolucion del sistema e
identificar sus puntos fuertes y débiles, la norma exige que esta actividad se lleve a cabo de
manera planificada y, en cualquier caso, antes de solicitar la certificacion, tras la auditoria, es
necesario emitir un informe correspondiente, el cual puede ser realizado por auditores internos
(siempre y cuando mantengan su independencia con respecto al sistema auditado) o externos,
es responsabilidad de la organizacion definir previamente la cualificacion de los auditores antes
de llevar a cabo la auditoria.
9. revision por la direccion

Es un requisito obligatorio y es necesario llevar a cabo periddicamente una vez que el
sistema ha sido implementado y después de la auditoria interna, la informaciéon documentada
de las revisiones por la direccion debe ser conservada como evidencia, es aconsejable que la
revision de la direccion sea continua, y se sugiere incorporarla como un elemento mas en la
agenda de la actividad directiva de la organizacion.
10. certificacion

Cuando una empresa decide certificar su sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SST) de acuerdo con la norma ISO 45001, debe elegir un organismo de certificacion
que evaltie el cumplimiento efectivo de los requisitos establecidos por dicha norma, la
certificacion proporciona varios beneficios, como la conformidad con los grupos de interés y
una revision externa e independiente que informa a la direccion.

El proceso de certificacion consta de una auditoria previa de documentacion, seguida
de una auditoria de certificacion realizada en el lugar de trabajo para verificar que la
implementacion de los procesos cumple con lo establecido por la norma, después de obtener la

certificacion, se inicia un ciclo de auditorias de seguimiento anuales para garantizar la
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eficiencia del modelo de mejora continua y mantener el cumplimiento de requisitos hasta la
proxima auditoria de renovacion, que generalmente se lleva a cabo cada tres afos.
2.3.1.4. Dimensiones e indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Dimension 1: Contexto de la organizacion

Es el andlisis de los factores internos y externos que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, incluye la
identificacion de las partes interesadas y sus necesidades, asi como los riesgos y oportunidades
que afectan a la empresa.

Indicadores

¢ Entendiendo la organizacion y su contexto: Identificar factores internos y externos
que pueden afectar el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

e Entendiendo las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas: Reconocer los requisitos y preocupaciones de los trabajadores, clientes,
autoridades y otros actores relevantes en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Determinando el alcance del sistema de gestion SST: Definir los limites, actividades,
procesos y ubicaciones a los que se aplicard el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

e Sistema de gestion SST: Conjunto de politicas, procesos y practicas integradas que
permiten prevenir riesgos laborales y promover entornos de trabajo seguros

Dimension 2: Liderazgo

Se refiere al compromiso visible de la alta direccion en la implementacion y mejora del

sistema, asi como a la promocion de una cultura de seguridad, también incluye la consulta y
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participacion activa de los trabajadores en la toma de decisiones relacionadas con su salud y
seguridad.
Indicadores

e Liderazgo y compromiso: Implica que la alta direccion asuma la responsabilidad
activa en la implementacion, mejora continua y cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

e Politica SST: Es la declaracion formal del compromiso de la organizacion para
proporcionar condiciones laborales seguras, prevenir lesiones y enfermedades, y
cumplir con los requisitos legales aplicables.

e Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades: Consiste en definir
claramente quién hace qué dentro del sistema, asignando funciones y responsabilidades
especificas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Consultas y participacion de trabajadores: Garantiza que los trabajadores sean
informados, escuchados y participen activamente en las decisiones relacionadas con su
seguridad y salud en el trabajo.

Dimension 3: Planificacion

Implica identificar los peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles
necesarios, ademas, establece objetivos y planes de accion para gestionar adecuadamente los
riesgos y cumplir con los requisitos legales y otros compromisos aplicables.

Indicadores

e Acciones para direccionar riesgos y oportunidades: Son medidas planificadas para
eliminar peligros, reducir riesgos laborales y aprovechar oportunidades que mejoren el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



44

e Objetivos SST y planeacion para lograrlos: Son metas concretas relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo, acompanadas de un plan que detalla como se alcanzaran,
quién serd responsable y en qué plazo.

Dimension 4: Apoyo

Comprende la asignacion de recursos adecuados, el desarrollo de competencias, la
concientizacion del personal, la comunicacion interna y externa, y la gestion de la informacion
documentada que respalda el sistema de gestion.

Indicadores

e Recursos: Son los medios humanos, técnicos y financieros que la organizacion
proporciona para implementar y mantener el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

e Competencias: Es el conjunto de conocimientos, habilidades y experiencia que debe
tener el personal para realizar sus funciones de manera segura y eficaz.

e Conciencia: Se refiere al conocimiento que tienen los trabajadores sobre la politica de
SST, los riesgos relacionados con su trabajo y la importancia de cumplir con los
procedimientos establecidos.

e Comunicacion: Es el proceso mediante el cual se intercambia informacion relevante
sobre seguridad y salud, tanto dentro de la organizacién como con partes externas.

¢ Informacion documentada: Son los documentos y registros necesarios para respaldar
la implementacion, control y mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Dimension 5: Operacion

Es la ejecucion de los planes establecidos para controlar los procesos y situaciones
peligrosas, gestionar los cambios y prepararse ante emergencias, con el fin de garantizar un

entorno de trabajo seguro y saludable.
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Indicadores

e Planificacion y control operacional: Consiste en establecer y controlar los procesos
necesarios para eliminar peligros, gestionar riesgos y cumplir con los requisitos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Preparacion y respuesta para emergencias: Implica identificar posibles situaciones
de emergencia y establecer planes y procedimientos para responder eficazmente y
minimizar sus impactos.

Dimension 6: Evaluacion del desempeiio

Consiste en monitorear, medir, analizar y evaluar el desempefio del sistema, mediante
auditorias internas, seguimiento de indicadores, cumplimiento de requisitos y revisiones por la
direccion.

Indicadores

e Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de desempefio: Es el proceso de
recopilar y analizar datos sobre el sistema de gestion para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

e Auditoria interna: Evaluacion periddica realizada dentro de la organizacion para
verificar la conformidad y eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

e Revision administrativa: Es el analisis que realiza la alta direccion para asegurar que
el sistema de gestion se mantiene adecuado, eficaz y alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Dimension 7: Mejora

Se basa en la identificacion de no conformidades, la implementacion de acciones
correctivas y el desarrollo de oportunidades de mejora, con el objetivo de fortalecer

continuamente el sistema de gestion y prevenir incidentes futuros.
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Indicadores

General: Enfoque global de la organizacion para identificar oportunidades de mejora
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Incidente, inconformidad y accion correctiva: Proceso mediante el cual se
identifican y analizan eventos no deseados o incumplimientos, y se implementan
acciones correctivas para evitar su repeticion.

Mejora continua: Proceso sistematico para perfeccionar de forma constante el sistema

de gestion, con el fin de lograr mejores resultados en seguridad y salud ocupacional.

2.4. Definicion de términos basicos

La norma ISO 45001: 2018 define los siguientes términos basicos:

Accidente de trabajo: La OIT define el accidente de trabajo como un evento que tiene
lugar durante el desempefio de las funciones laborales o en conexion con el trabajo,
resultando en lesiones profesionales tanto mortales como no mortales.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente
y prevenir que vuelva a ocurrir.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Incidente de trabajo: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita

estar o ir por razones de trabajo.
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Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito, estd relacionada con requisitos de
este documento y con requisitos adicionales del sistema de gestion de la SST que una
organizacion establece por si misma.

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente
su alta direccion.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactiian, que transforma
las entradas en salidas.

Riesgo: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la probabilidad
asociada de que ocurra.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos

objetivos.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Planteamiento de la hipotesis
La presente investigacion no amerita una formulacion de hipotesis general ni
especificas y su posterior contrastacion, puesto que es una investigacion de nivel descriptiva y

proposicional.

3.2. Variables

Para la presente investigacion se ha identificado una sola variable:

V1: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis
Tabla 2

Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

. Definicion Definicion . . . .
Variable et et Dimensiones Indicadores Indices
Conceptual Operacional
* Entendiendo la organizacion y su
contexto.
* Entendiendo las necesidades y
., expectativas de los trabajadores y de otras
text 1 .
Contexto de la organizacioén partes interesadas,
Entendido como la * Determinando el alcance del sistema de
estructuracion y gestion SST. .
organizacién de sus » Sistema de gestion SST.
procesos para operar de ) leeyazgo Y COMPTOTISo.
manera sistemitica,  Liderazgo y participacion de - Lotica SST. .
adoptando el enfoque del  los trabajadores . Roles. organizacionales, responsabilidades
Es un conjunto de elementos  ciclo PDCA, que abarca ygutorliades. Hicipacion de trabaiad
dentro de una organizacion las etapas de planificacion, Aon§u asyp ad}c1paf:10n ¢ Tabajacores.
que estan interconectados o ejecucion, revision y Planificacia ccmr;gs(i)ara 1reccionar riesgos y Lista de
Sistema de gestion  interactiian entre si con el ~ mejora (planificar, hacer, antlicacion olg)l?um a ;SS'T | . 1 | verificacion
de seguridad y salud  proposito de establecer verificar y actuar), que le jetivos Y plancacion para J0grarios. Guia de '
en el trabajo politicas, objetivos y permiten asegurar la * Recursos. . observacion
procesos para alcanzar eficiencia de las : Competegmas. '
dichos objetivos (ISO operaciones y alcanzar los APOYO * Conciencia.
45001, 2018). resultados deseados en * Comumcggon.
términos de gestionar los * Informacién documentada.
riesgos y oportunidades Operacion * Planificaciéon y control operacional.
para la SST, mediante el p * Preparacion y respuesta para emergencias.
eump h.m 1fnt0dde1 k}SS 0  Seguimiento, medicion, analisis y
requerimientos de la luacié N
45001: 2018 Evaluacion del desempeiio evaiuacion (.16 desempefio.
* Auditoria interna.
* Revisién administrativa.
* General
Mejora * Incidente, inconformidad y accion

correctiva.
* Mejora continua.
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IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Enfoque y métodos de la investigacion

4.1.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado en esta investigacion es el mixto, ya que permitié medir tanto el

cumplimiento actual de la normativa ISO 45001:2018 como comprender la percepcion de los

trabajadores sobre los riesgos y procesos, ayudando a crear una propuesta integral y aplicable

en la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L.

4.1.2. Meétodos de investigacion

Inductivo — deductivo: es un método empleado en la investigacion y el razonamiento
cientifico, cuyo proposito es inferir conclusiones generales a partir de observaciones
especificas, es decir, este enfoque se inicia con hechos concretos y particulares con el
objetivo de llegar a una conclusion de alcance general. En esta investigacion permitid
conocer la situacion actual de la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L. para
luego disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma ISO 45001: 2018.

Analitico — sintético: analiza los aspectos del objeto de estudio de manera individual en
cada uno de sus componentes (andlisis), y posteriormente, repite este proceso
considerando el conjunto de elementos (sintesis), este enfoque permite la integracion
de dichas partes, posibilitando un estudio comprensivo y completo del objeto en su
totalidad. En esta investigacion se analizo todas las etapas de la norma ISO 45001: 2018

para disefar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

4.2. Diseiio de la investigacion

La presente investigacion empled un disefio transversal no experimental, siguiendo la

definicion de Hernandez et al. (2014), que implica la recopilacion de datos en un unico
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momento y durante un periodo especifico, su proposito principal es describir variables y

analizar como inciden e interactian entre si en un momento determinado.

Por otra parte, segun su finalidad la presente investigacion fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo proposicional, asi como lo menciona Guevara et al. (2020), se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se estd estudiando. Comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fenémenos, el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente, Tamayo (2004).

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
La poblacion para la presente investigacion estuvo conformada por 25 colaboradores

de todas las 4reas de la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L. durante el periodo

2024.

4.3.2. Muestra
Debido a que la poblacion es pequena, la muestra fue la misma, es decir los 25

colaboradores de la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L.

4.4. Unidad de analisis y unidad de observacion

La unidad de analisis para la presente investigacion estuvo conformada por todos los
colaboradores de la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L. asimismo, la unidad de
observacion estuvo constituida por las distintas actividades operativas y administrativas que

realizan todos los trabajadores de la empresa.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos y técnicas de recoleccion

de datos:
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e Lista de verificacion (cuestionario): Instrumento basado en los requisitos de la norma
ISO 45001:2018, disefiado para identificar el nivel de cumplimiento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, la técnica empleada fue la entrevista
estructurada, aplicada a responsables y personal clave de la organizacion.

e Guia de observacién (check list): Instrumento utilizado para registrar de manera
sistematica las condiciones reales del entorno laboral y las practicas relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo, la técnica aplicada fue la observacion directa

mediante la guia previamente establecida.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de datos para este estudio se llevo a cabo mediante métodos manuales
y asistidos por software, dado que la aplicacion de los instrumentos se dio mediante una
intervencion fisica y presencial, posteriormente, el tratamiento de la informacion se realizé
utilizando el programa Microsoft Excel; finalmente, se llevo a cabo una tabulacion sistematica

y ordenada para facilitar la descripcion detallada de los resultados.



4.7. Matriz de consistencia

Tabla 3

Matriz de consistencia
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Titulo: Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001: 2018 para la empresa Servicios Generales El Porvenir S.R.L. 2024

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variable g:i?;:ﬁ:l O];Zi::;il::;l Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumentos
* Entendiendo la organizacion
y su contexto.
* Entendiendo las necesidades
Contexto de la y expectatlvas de los
o trabajadores y de otras partes
organizacion interesadas
Problema general: ; Como Objetivo general: -.Determinandq Fl alcance del
se puede proponer un Proponer un sistema de s1st.erna de ges‘uop SST. Poblacié
sistema de gestion de gestion de seguridad y salud * Sistema de gestion SST. mO ?rcl?n )t,
seguridad y salud en el en el trabajo segun la norma ° lee?azgo y €Ompromiso. fues :;' ©s 32 5
trabajo seglin la norma ISO ISO 45001: 2018 en la ‘ * Politica SST- ‘ conl obrm a da por d
45001: 2018 en la empresa empresa Servicios Liderazgo y * Roles organizacionales, coda (l)ra ores de
Servicios Generales El Generales El Porvenir S. R. participacion de  responsabilidades y to ?S as arcas e
Porvenir S. R. L? L. los trabajadores  autoridades. a cmpresa
Es un conjunto de « Consultas y participacion de GSGWI?OSEI
elementos dentro trabajadores. p ene.rase SR L
de una N * Acciones para direccionar OTVERIT . 1. L.
o Diagnostico . . durante el periodo
organizacion que Lo . ., riesgos y oportunidades.
, situacional Planificacion L ., 2024.
. estan : * Objetivos SST y planeacion .
Sistema de . relacionado al Lista de
. interconectados o . para lograrlos. . . .,
o . gestion de interactian entre sistema de Métodos: verificacion
’ Objetivo especifico 1 seguridady 1 (it gestion de * Recursos. Inductivo —
é’rf)ll)lellrla gspeq’ﬁco 1: | Dlagnosltlcar la 51tu3101on saludenel ! Zzneztﬁgiizil 0 seguridad y salud R . gompetet_lmas. deductivo Guia de
;Cual es la slltuacwr.ldacc‘lcua ac‘u%;(i1 flespecltoda a | La presente investigacién no trabajo politicas, objetivos en el trabajo poyo ) onciencia. ’ Analitico — observacion
respecto a la seguridad y seguridad y salud en e . P lacion d ) segtn la norma Comunicacion. sintético
salud en el trabajo que trabajo que brinda la amerita una formulacion de Y procesos para . * Informacién documentada.
brinda la empresa Servicios empresa Servicios hipotesis general ni alcanzar dichos 15045001: 2018
{ L Técnicas de
Generales El Porvenir S. R.  Generales El Porvenir S. R. esp§01ﬁca§, pqe'sto que s una objetivos (ISO * Planificacion y control ;
L lacis 1 L lacis 1 investigacion de nivel 45001, 2018) onal procesamiento de
en relacion con los en relacion con los descriptiva y proposicional. , . Operacion operacional. la informacién:

requisitos de la norma ISO
45001:2018.

requisitos de la norma ISO
45001:2018?

Objetivo especifico 2:
Elaborar una propuesta de
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo conforme a la norma
ISO 45001:2018 adaptada a
las condiciones
organizacionales de la
empresa Servicios
Generales El Porvenir
S.R.L.

Problema especifico 2:
(Qué elementos debe
contener una propuesta de
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo segun la norma ISO
45001:2018 que se adapte a
las necesidades de la
empresa Servicios Generales
El Porvenir S. R. L?

* Preparacion y respuesta para
emergencias.

Evaluacion del

* Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion de
desempefio.

desempefio S
p « Auditoria interna.
» Revision administrativa.
* General.
. * Incidente, inconformidad y
Mejora

accion correctiva.
* Mejora continua.

Se llevara a cabo
mediante métodos
manuales y
asistidos por
software
(Microsoft Excel)
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
Después de aplicar los instrumentos (lista de verificacion y guia de observacion) se
muestran los siguientes resultados para la variable del Sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo y sus dimensiones.

Lista de verificacion:

Contexto de la organizacion (dimension 1)

En la evaluacion de este primer requerimiento se tom6 en cuenta la parte interna y

externa de la empresa que son pertinentes para su prop6sito y alcanzar los objetivos del SGSST.

Tabla 4

Contexto de la organizacion

.. Cumplimiento

Requerimiento (%)
4.1. Entendiendo la organizacion y su contexto 0%
4.2. Entendiendo las necesidades y expectativas de los o

: ) 0%
trabajadores y de otras partes interesadas
4.3. Determinando el alcance del sistema de gestion o

33%

SST
4.4. Sistema de gestion SST 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 2 de setiembre del 2024.
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Figura 2

Porcentaje de cumplimiento del contexto de la organizacion

0% 0% 0%

4.1. Entendiendo la 4.2. Entendiendo las 4.3. Determinando el ~ 4.4. Sistema de
organizacion y su necesidades y alcance del sistema gestion SST
contexto expectativas de los de gestion SST
trabajadores y de
otras partes
interesadas

Nota. Tabla 4. Contexto de la organizacion.

Como se puede evidenciar en la figura, la empresa obtuvo un 33% de cumplimiento en
el item 4.3, presentando una deficiencia en el alcance que debe tener el sistema, por otro lado,
los items 4.1, 4.2 y 4.4, entendiendo la organizacion y su contexto, necesidades y expectativas
de los trabajadores y de otras partes interesadas y, sistema de gestion de SST, obtuvo un 0%,
lo que significa que la empresa no ha documentado los requisitos mencionados, siendo estos
indispensables para la implementacion del sistema, por ltimo, Servicios Generales el Porvenir
S.R.L., obtuvo un 16% total de los requerimientos solicitados para el contexto de la

organizacion.

Liderazgo (dimension 2)

Respecto a liderazgo, se determiné la participacion que deben tener los trabajadores y
el compromiso por parte de la alta direccidon para asegurar que se establezcan las politicas,

objetivos y responsabilidades para el SGSST.
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Tabla 5
Liderazgo
.. Cumplimiento
Requerimiento (%)
5.1. Liderazgo y compromiso 0%
5.2. Politica SST 50%
5.3. Roles organizacionales, responsabilidades y o
. 0%
autoridades
5.4. Consultas y de trabajadores 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 2 de setiembre del 2024.

Figura 3

Porcentaje de cumplimiento de liderazgo

0% 0% 0%
5.1. Liderazgo y 5.2. Politica SST 5.3. Roles 5.4. Consultas y de
COmMpromiso organizacionales, trabajadores

responsabilidades y
autoridades

Nota. Tabla 5. Liderazgo.

Los resultados muestran que, la empresa obtuvo un 50% en el item 5.2 politica de
seguridad y salud en el trabajo, esto significa que, cuenta con la informacién solicitada pero no
esta definida en su totalidad respecto al SGSST, por otra parte, los items 5.1, 5.3 y 5.4 obtuvo
un 0%, entendiéndose asi, no existe un liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion,
los roles organizacionales y responsabilidades no estan definidos y la participacion de los
trabajadores no es tomado en cuenta para plantear acciones en bien de la organizacion y el

SGSST, finalmente, se obtuvo un 14% total de los requerimientos solicitados para liderazgo.
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Planificacion (dimension 3)

En este apartado se determiné la planeacion que debe tener la empresa respecto a sus
actividades, como identifica los peligros, como evalua los riesgos y oportunidades y qué

acciones realiza para lograr los objetivos del SGSST.

Tabla 6
Planificacion
- Cumplimiento
Requerimiento (%)
6.1. Acciones para direccionar riesgos y oportunidades 30%
6.2. Objetivos SST y planeacion para lograrlos 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 2 de setiembre del 2024.

Figura 4

Porcentaje de cumplimiento de planificacion

0%

6.1. Acciones para direccionar riesgos y 6.2. Objetivos SST y planeacion para
oportunidades lograrlos

Nota. Tabla 6. Planificacion.

Como se muestra en la figura, en el item 6.1 se obtuvo un 30% respecto a las acciones
para direccionar riesgos y oportunidades, lo que significa que la empresa si realiza algunas
acciones correctivas frente a escenarios de peligro, pero el nivel de estas es bajo o poco

frecuente, por otro lado, el item 6.2 obtuvo un 0%, interpretandose que no se plantea objetivos
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de seguridad y salud en el trabajo, ademas no cuenta con la informacion documentada sobre
los planes en SST, por Gltimo, se obtuvo un 22% total de los requerimientos solicitados para

planificacion.
Apoyo (dimension 4)

En apoyo se determind si la empresa cuenta con los recursos necesarios para
proporcionar en la implementacion del SGSST, las competencias del personal, la comunicacion

y otros requisitos exigidos por el sistema de gestion.

Tabla 7
Apoyo
.. Cumplimiento
Requerimiento (%)
7.1. Recursos 100%
7.2. Competencias 0%
7.3. Conciencia 0%
7.4. Comunicacion 20%
7.5. Informacioén documentada 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 2 de setiembre del 2024.
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Figura 5

Porcentaje de cumplimiento de apoyo

7.1. Recursos 7.2. 7.3. Conciencia 7.4. 7.5. Informacion
Competencias Comunicacion  documentada

Nota. Tabla 7. Apoyo.

Como se evidencia en la figura, en el item 7.1 se obtuvo un 100%, esto significa que,
la empresa cuenta con los recursos necesarios para poder proporcionar en la implementacion
del sistema de gestion, en el item 7.4 se obtuvo un 20% , esto quiere decir que, la organizacion
mantiene una baja comunicacion interna y no tiene definido su proceso de comunicacion
externa, por otra parte, los items 7.2, 7.3 y 7.5 obtuvo un 0%, entendiéndose asi, el personal no
tiene las competencias necesarias sobre SST, no conocen las politicas y objetivos del sistema
y no se cuenta con informacioén documentada segun los estandares establecidos por el SGSST,

finalmente, se obtuvo un 18% total de los requerimientos exigidos para apoyo.
Operacion (dimension 5)

Para este requerimiento se evalud la planificacion respecto a todas sus actividades u

operaciones de la empresa para cumplir con los requisitos establecidos por el SGSST.
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Tabla 8
Operacion
- Cumplimiento
Requerimiento (%)
8.1. Planificacién y control operacional 28%
8.2. Preparacién y respuesta para emergencias 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 2 de setiembre del 2024.

Figura 6

Porcentaje de cumplimiento de operacion

0%

8.1. Planificacion y control operacional 8.2. Preparacion y respuesta para
emergencias

Nota. Tabla 8. Operacion.

Los resultados muestran que, en el item 8.1 se obtuvo un 28%, lo que significa que, la
empresa ha establecido algunos procedimientos temporales para hacer frente a los peligros
presentes en las operaciones conjuntamente con contratistas y subcontratistas, sin embargo, no
cuenta con procedimientos para el total de sus actividades resaltando las adquisiciones de
productos y servicios, por otro lado, en el item 8.2 se obtuvo 0%, esto significa que, la
organizacion no cuenta con planes para responder a posibles situaciones de emergencia, por

ultimo, se obtuvo un 33% total de los requisitos exigidos para operacion.
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Evaluacion de desempeiio (dimension 6)

En este apartado se determiné el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de

desempefio, asimismo, el programa de auditorias del SGSST.

Tabla 9

Evaluacion de desemperio

.. Cumplimiento
Requerimiento I(’% )
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de 20%
desempeio
9.2. Auditoria interna 0%
9.3. Revision administrativa 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 2 de setiembre del 2024.

Figura 7

Porcentaje de cumplimiento de evaluacion de desemperio

0% 0%
9.1. Seguimiento, medicion, 9.2. Auditoria interna  9.3. Revision administrativa
analisis y evaluacion de
desempefio

Nota. Tabla 9. Evaluacién de desempefio.

Los resultados indican que, en el item 9,1 se obtuvo un 20%, esto significa que, la
empresa mantiene una deficiente informacion documentada de seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion de desempefio en seguridad y salud en el trabajo, por otro lado, los items 9.2 y

9.3 obtuvo un 0%, lo que significa que, la organizacidon no cuenta con programas de auditorias
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internas de SST, ademads, no realiza una revision administrativa para asegurar una adecuacion
y eficacia del SGSST, finalmente, se obtuvo un 10% total de los requerimientos exigidos para

evaluacion de desempefio.

Mejora (dimension 7)

En este requerimiento se determino si la organizacion establece, implementa y mantiene

acciones necesarias para una mejora continua del SGSST.

Tabla 10
Mejora
- Cumplimiento
Requerimiento (%)
10.1. General 0%
10.2. Incidente, inconformidad y accion correctiva 33%
10.3. Mejora continua 0%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 2 de setiembre del 2024.

Figura 8

Porcentaje de cumplimiento de mejora

0% 0%

10.1. General 10.2. Incidente, 10.3. Mejora continua
inconformidad y accion
correctiva

Nota. Tabla 10. Mejora.
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Como se puede evidenciar en la figura, en el item 10.2 se obtuvo un 33% respecto a
incidente, inconformidad y accidn correctiva, la empresa toma acciones correctivas de los
incidentes y no conformidades encontradas, pero estas son poco frecuentes, por otra parte, los
items 10.1 y 10.3 obtuvo un 0%, esto significa que, no implementa las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y no existe un procedimiento de mejora
continua para asegurar la eficacia del sistema de gestion, por Gltimo, se obtuvo un 20% total

de los requisitos exigidos para mejora.

5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 11

Cumplimiento por requerimiento

Requerimiento Cum[()(l;;r)nento
4. Contexto de la organizacion 16%
5. Liderazgo 14%
6. Planificacion 22%
7. Apoyo 18%
8. Operacion 33%
9. Evaluacién de desempefio 10%
10. Mejora 20%
Cumplimiento 19%
Incumplimiento 81%

Nota. Obtenido de lista de verificacion aplicado el 2 de setiembre del 2024.
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Figura 9

Porcentaje de cumplimiento por requerimiento

m 4. Contexto de la
organizacion

m 5. Liderazgo

15% 12%

u 6. Planificacion
7. Apoyo

m 8. Operacion

u9. Evaluacion de

desempefio

m 10. Mejora

Nota. Tabla 11. Cumplimiento por requerimiento.

Como se muestra en la tabla 10, han sido evaluados cada uno de los requisitos
establecidos por la norma ISO 45001:2018, donde se obtuvo, 16% en contexto de la
organizacion, 14% en liderazgo, 22% en planeacion, 18% en apoyo, 33% en operacion, 10%

en evaluacion de desempeino y 20% en mejora.

Lo descrito anteriormente se refleja en la figura 10, donde se observa el cumplimiento
general de los lineamientos exigidos por la norma ISO, donde se obtuvo un 19% en términos
generales, lo que representa un deficiente nivel de cumplimiento de los requerimientos
relacionados a seguridad y salud en el trabajo, segun este resultado la empresa se encuentra en
un rango “no aceptable” como se muestra en la tabla 11, por lo que la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo contribuird a mejorar estas deficiencias,

estableciendo acciones orientadas a la mejora continua de la organizacion.



Figura 10

Porcentaje de cumplimiento general segun ISO 45001:2018

H Cumplimiento

B Incumplimiento

Nota. Tabla 11. Cumplimiento general.

Tabla 12

Criterios para evaluar el cumplimiento

Intervalo
Rango
Desde Hasta
0% 25% No aceptable
26% 50% Bajo
51% 75% Regular
76% 100% Aceptable

Nota. Obtenido de Guia para la aplicacion de la ISO 45001:2018.
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Guia de observacion:

Luego de aplicar la guia de observacion en la empresa Servicios Generales el Porvenir

S.R.L. se encontraron los siguientes resultados:

10.

1.

El personal se encuentra en movimiento para realizar sus actividades por lo que no
mantiene algunas posturas incomodas, ademads, no se esfuerza por levantar objetos
pesados.

El personal si realiza orden y limpieza en sus areas de trabajo al finalizar cada jornada
laboral.

Las areas de trabajo no se encuentran sefializadas correctamente, no se cuenta con mapa
de riesgos.

No cuenta con rétulos de indicacion en donde se muestre la entrada, salida, zona segura,
etc.

Las areas de trabajo si cuenta con extintores para emergencias.

No existe obstaculos u objetos que dificulten el paso del personal en las areas de trabajo.
El personal utiliza un solo EPP para realizar diversas tareas, siendo este una dificultad
para realizar actividades de alto riesgo o con materiales peligrosos.

Las instalaciones de la empresa no cuentan con instalacion puesta a tierra.

El personal esta expuesto al ruido externo ya sea de equipos u otros.

El personal de manera poco frecuente esta en contacto con sustancias quimicas nocivas
o toxicas.

La empresa cuenta con servicios higiénicos para visitantes y personal.
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5.2.2. Diagndstico de la situacion actual de la empresa Servicios Generales EI Porvenir S.

R. L.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados, se
evidencia que la situacion actual de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo,
respecto a los requisitos y criterios establecidos por la norma ISO 45001:2018, es "no
aceptable", alcanzando Uinicamente un 19% de cumplimiento general, asimismo, se evidencian
deficiencias criticas en diversos procesos y areas clave, lo que pone de manifiesto la urgente
necesidad de disefiar e implementar un sistema de gestion que garantice el cumplimiento

normativo y la mejora continua en el desempefio de SST.

5.2.3. Discusion de resultados

Con referencia a los resultados encontrados en la presente investigacion, estos
determinan desarrollar y proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
segun la norma ISO 45001: 2018 en la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L. por
ello, Falconi (2009), manifiesta que, un sistema de gestion es un conjunto de procesos
interconectados de tal manera que se puedan alcanzar objetivos, estas partes interconectadas, a

su vez, cada una de ellas deben seguir al método gerencial de Deming.

Los resultados obtenidos muestran que, la empresa cumple con 16% en contexto de la
organizacion, evidencidndose un bajo alcance del sistema de gestion de SST, y una no
documentacidén respecto a necesidades y expectativas pertinentes del sistema; 14% en
liderazgo, mostrandose que la empresa cuenta con politicas respecto a seguridad pero no esta
definida en su totalidad, ademaés, no existe un liderazgo y compromiso por parte de la alta
direccidn, los roles organizacionales y responsabilidades no estan definidos y la participacion
de los trabajadores no es tomado en cuenta para plantear acciones en bien de la organizacion;
22% en planeacion, evidenciandose que si se realiza algunas acciones correctivas frente a

escenarios de peligro, pero el nivel de estas es bajo o poco frecuente, por otro lado, no se plantea
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objetivos de seguridad y salud en el trabajo; 18% en apoyo, mostrandose que la empresa cuenta
con los recursos necesarios para implementar el sistema, también, existe una baja
comunicacion interna, por otra parte, el personal no tiene las competencias necesarias sobre
SST y no cuenta con la informaciéon documentada; 33% en operacion, la empresa ha establecido
algunos procedimientos temporales para hacer frente a los peligros presentes en las operaciones
conjuntamente con contratistas y subcontratistas, sin embargo, no cuenta con procedimientos
para el total de sus actividades resaltando las adquisiciones de productos y servicios, ademas,
no cuenta con un plan de respuesta ante emergencias; 10% en evaluacion de desempeiio,
mostrando una deficiente informacion documentada de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion de desempefio en seguridad y salud en el trabajo, ademas, no cuenta con programas
de auditorias internas; 20% en mejora, evidencidndose que la empresa toma acciones
correctivas de los incidentes y no conformidades encontradas, pero estas son poco frecuentes,
por otra parte, no implementa las acciones necesarias para alcanzar los objetivos de seguridad
y salud en el trabajo; por Gltimo, se obtuvo un 19% de cumplimiento general respecto a los

requisitos que establece la norma ISO 45001:2018.

Los resultados de la presente investigacion coinciden notablemente con la investigacion
realizada por Teran (2022), quien obtuvo como resultado un 24% de cumplimiento general,
resaltando el bajo cumplimiento en contexto de la organizacion, apoyo, evaluacion de desempeiio,
operacidon y mejora, por lo que menciona que es necesario realizar la implementacion de la norma
ISO 45001:2018; asimismo, coincide con Pérez (2023), quien obtuvo como resultados que la
empresa cumple con un 18% en temas de seguridad y salud ocupacional respecto a los
lineamientos que establece la norma ISO 45001: 2018, y los més notables son planeacion,
operacion y apoyo; igualmente coincide parcialmente con la investigacion de Meza (2023),

quien obtuvo un cumplimiento general de 3% respecto a seguridad con lo cual se evidencia que
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practicamente no cuenta con ningun requisito que exige un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Del mismo modo, de acuerdo a los resultados de la presente investigacion, podemos
afirmar que coincidimos con Castro (2022), quien en sus resultados menciona que la empresa
no cuenta con una politica de SST, ausencia de informacién documentada e incumplimiento de
medidas de prevencion de riesgos laborales, ademas, se determind que las condiciones del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son deficientes, no solo coincide con la
investigacion mencionada anteriormente sino también con el estudio de Ibaiez (2020), quien
alude que mediante una evaluacion en campo a todas las actividades que realiza la empresa, se
pudo observar varias deficiencias respecto al cumplimiento de procedimientos de seguridad,
de la misma manera se realizo la evaluacion a las empresas que se les brinda el servicio,
encontrando incumplimientos respecto a las politicas y lineamientos de seguridad, esta
investigacion, en esa misma linea coincidimos con Chiscul y Salazar (2023), quienes
obtuvieron como resultados que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene la
empresa en la actualidad es deficiente, porque no logran cumplir con los procedimientos,
prevencion y control de las actividades que realizan a diario, ademas, mediante el uso de
diagrama de Ishikawa se pudo ver que los procedimientos operativos no estan actualizados.

Y finalmente, basado en los resultados obtenidos en la presente investigacion podemos
afirmar que no coincidimos en su totalidad con Rodriguez y Castro (2021), quienes en sus
resultados indican que, el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se diagnosticd
en cuanto al cumplimiento de requisitos y/ documentos en un 48%, por lo tanto, se debe realizar
una linea base, recolectar informacion y desarrollar aquellos requerimientos que pide la norma
e implementarlos, ademas de complementar con lo que ya se tiene; igualmente, con Timana
(2023), quien obtuvo un cumplimiento del 54% en la variable de Sistema de Seguridad y Salud

en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, por lo que se propone el disefio de una accion
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conjunta entre el empleador y los colaboradores para aplicar medidas de seguridad y salud en
el trabajo.

Estas discusiones son clave para desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L. para reducir los
riesgos laborales.
5.3. Prueba de hipdtesis

Para la presente investigacion no se realizé una prueba de hipotesis por ser de tipo

aplicada y nivel descriptivo proposicional.



71

VI.  PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
Para la elaboracion de la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo se ha tomado como principal referencia la norma internacional ISO 45001:2018 y la
normativa peruana vigente como son: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 con
su reglamento D.S. N°005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria DS024-2016-EM y demaés otros decretos, reglamentos y leyes referentes a la
seguridad y salud en el trabajo que establecen los lineamientos necesarios para una

implementacion eficaz del sistema.

Todo lo planteado en este apartado esta basado en la informacion obtenida a través de
los instrumentos de recoleccion de datos, los resultados obtenidos fueron clave para plasmar

el diseno del SGSST.
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1. Introduccion
La seguridad y la salud en el trabajo son componentes esenciales para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier organizacidn, en la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R.
L., reconocemos la importancia de proporcionar un entorno laboral seguro y saludable para
todos nuestros colaboradores, clientes y grupos de interés, a continuacion, se presenta el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) conforme a la norma

internacional ISO 45001:2018.

El sistema contiene cada uno de los componentes clave de esta norma, como el contexto
de la organizacion, donde se ha evaluado y comprendido el contexto interno y externo
identificando las partes interesadas, sus necesidades y expectativas en relacion con la SST;
también contiene liderazgo y participacion de los trabajadores, donde se promueve la
participacion activa de los colaboradores en todos los niveles, asegurando que sus voces sean
escuchadas y consideradas en la toma de decisiones; de igual manera esta la planificacion,
donde se ha identificado los riesgos y oportunidades relacionados con la SST, asi como los
requisitos legales y otros aplicables y en base a ello se ha establecido objetivos claros y
alcanzables para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades; del mismo modo esta el
apoyo, donde se garantiza la disponibilidad de recursos necesarios para implementar y
mantener el SG-SST; asi mismo estd la operacion, donde se ha implementado controles
operacionales efectivos para gestionar los riesgos identificados, incluyendo la planificacion y
preparacion para emergencias, esto asegura que nuestras actividades se realicen de manera
segura y conforme a los estandares establecidos; también presenta la evaluacion del
desempefio, donde se monitorea, mide, analiza y evalua el desempefio en SST a través de
auditorias internas y revisiones periddicas, esto nos permite identificar areas de mejora y
asegurar que estamos cumpliendo con nuestros objetivos; por ultimo presenta la mejora, en

donde estamos comprometidos con la mejora continua de nuestro SG-SST, tomando acciones
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correctivas y preventivas para abordar las no conformidades y mejorar continuamente nuestros

procesos.
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2. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L. se compromete a mantener un

entorno laboral seguro y saludable para todos sus colaboradores, clientes y grupos de interés,

es por ello que hemos establecido una serie de objetivos estratégicos que guiaran nuestros

esfuerzos en la gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST), estos objetivos se centran en

la mejora continua, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y el cumplimiento

de los requisitos legales y normativos. A continuacion, se detallan nuestros principales

objetivos:

Evaluar y comprender de manera continua el contexto interno y externo que afecta nuestro
SGSST, asi como las expectativas de las partes interesadas.

Fomentar un liderazgo comprometido y una participacion activa de los trabajadores en
todos los niveles.

Identificar y evaluar riesgos y oportunidades relacionados con la SST, y establecer metas
y planes de accidn para mitigarlos.

Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para implementar y mantener el SGSST,
incluyendo la competencia del personal y la gestion de la documentacion.

Implementar controles operacionales efectivos para gestionar los riesgos identificados y
asegurar la preparacion y respuesta ante emergencias.

Monitorear, medir, analizar y evaluar el desempeiio del SGSST mediante auditorias
internas y revisiones periodicas.

Mejorar continuamente el SGSST mediante la toma de acciones correctivas y preventivas

basadas en los resultados de la evaluacion del desempefio.

Estos objetivos estan disenados para garantizar que nuestro SGSST no solo cumpla con

la normativa legal, sino que también promueva una cultura de seguridad y salud en el trabajo,
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mejorando el bienestar de nuestros empleados y contribuyendo al éxito sostenible de la empresa

Servicios Generales El Porvenir S. R. L.
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3. Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa
Servicios Generales El Porvenir S. R. L., abarca todas las actividades, procesos y servicios de
nuestra organizacion que puedan afectar la seguridad y salud de nuestros colaboradores,
clientes y demas partes interesadas. A continuacion, se define con mayor detalle el alcance del

SGSST:
Ambito de aplicacién

El SGSST se aplica a todas nuestras operaciones en mineria y construccion que

incluyen:
e Mantenimiento de infraestructuras para mineria.
e Movimiento de tierras.
e Mantenimiento de vias.
¢ Planificacion, disefio y ejecucion de proyectos civiles.
e Mantenimiento y montaje de estructuras metélicas.
Localizaciones

El SGSST abarca todas las ubicaciones de la empresa, sedes administrativas, obras y
proyectos de construccidon, almacenes y depositos de materiales, talleres y areas de

mantenimiento.

Partes interesadas

Nuestro SGSST toma en consideracion a todas las partes interesadas que puedan verse
afectadas por nuestras operaciones, tales como: colaboradores, contratistas, subcontratistas,

clientes, comunidades locales, proveedores, etc.
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Este alcance refleja nuestro compromiso con la seguridad y salud de todas las personas
que interactlan con nuestra organizacidon y asegura que nuestras operaciones se realicen de

manera segura, responsable y conforme a los mas altos estandares internacionales.



82

4. Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
En la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L., nuestro compromiso es
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos nuestros colaboradores,
clientes y demas partes interesadas, adoptamos el estandar ISO 45001:2018 para gestionar de
manera efectiva los riesgos y mejorar continuamente nuestras practicas de seguridad y salud

en el trabajo.

e La alta direccion lidera con el ejemplo y apoya activamente el SGSST.

e Promover una cultura de seguridad y salud mediante la participacion de todos
los niveles de la organizacion.

e Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

e Revisar y actualizar periddicamente los procedimientos para asegurar el
cumplimiento normativo.

e Disminuir la tasa de incidentes laborales mediante la implementacion de
medidas preventivas y correctivas.

e Realizar auditorias internas y externas regularmente y llevar a cabo al menos
dos iniciativas de mejora anuales basadas en sus resultados.

e Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener el SGSST.

e Comunicar la importancia de la seguridad y salud en el trabajo.

e Asegurar la implementacion de las politicas y procedimientos de seguridad en
sus areas.

e Realizar inspecciones de seguridad regulares.

e Involucrar a los empleados en la identificacion y evaluacion de riesgos y en la

toma de decisiones sobre seguridad y salud.
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e Mantener un didlogo abierto con contratistas, clientes y comunidades locales
sobre aspectos de seguridad y salud.

e Revisar esta politica anualmente para asegurar su relevancia y adecuacion.

e Actualizar la politica en respuesta a cambios en la legislacion o en las
operaciones de la empresa.

e Comunicar esta politica a todos los empleados, contratistas y partes interesadas.

e Asegurar que esté disponible en todos los sitios de trabajo y que sea

comprendida por todos.

Estamos comprometidos con la creacion de un entorno de trabajo seguro y saludable,
esta politica guia nuestras acciones y refleja nuestro compromiso con la seguridad y salud en
el trabajo, todos los miembros de la organizacion deben colaborar en la implementacion de esta

politica y en la consecucion de nuestros objetivos del SGSST.
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5. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)
Capitulo I: Objetivo y Alcance
1.1 Objetivo
El presente reglamento tiene como objetivo establecer las directrices y procedimientos
necesarios para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en la empresa Servicios
Generales El Porvenir S. R. L., conforme a la norma ISO 45001:2018 y la normativa vigente

peruana.

1.2 Alcance
Este reglamento es aplicable a todos los colaboradores, clientes y demads partes
interesadas que realice actividades en las instalaciones de la empresa Servicios Generales El

Porvenir S. R. L.

Capitulo II: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
2.1 Compromiso de la Direccion

La direccion de Servicios Generales El Porvenir S. R. L se compromete a proporcionar
un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados y a cumplir con todas las

leyes y regulaciones aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2.2 Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

e Fomento de una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

e Mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Capitulo III: Responsabilidades
3.1 Responsabilidades de la Direccion

e Establecer y mantener una politica de seguridad y salud en el trabajo.
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e Proporcionar los recursos necesarios para implementar y mantener el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

e Realizar revisiones periodicas del sistema de gestion para asegurar su eficacia.

3.2 Responsabilidades de los Empleados
e Cumplir con las politicas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.
e Participar en las capacitaciones y actividades de seguridad y salud en el trabajo.
e Reportar cualquier condicion insegura o incidente.
3.3 Responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Promover y supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad
y salud en el trabajo.
e Realizar inspecciones periddicas de las instalaciones.
e Investigar accidentes e incidentes y proponer medidas correctivas.
Capitulo IV: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
4.1 Procedimiento de Identificacion de Peligros
e Realizar una identificacion sistematica de los peligros en todas las actividades, procesos
y areas de trabajo.
e Utilizar herramientas y técnicas adecuadas para la identificacion de peligros, como
listas de verificacion, inspecciones y analisis de tareas.
4.2 Evaluacion de Riesgos
e Evaluar los riesgos asociados a los peligros identificados, considerando la probabilidad
y severidad de los posibles impactos.
e Documentar los resultados de la evaluacion de riesgos y utilizarlos para priorizar las

acciones de control.
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Capitulo V: Control de Riesgos
5.1 Medidas de Control
e Implementar medidas de control jerarquicas para eliminar o reducir los riesgos,
comenzando con la eliminacion del peligro, seguido de controles de ingenieria,
controles administrativos y, finalmente, equipos de proteccion personal (EPP).
e Asegurar que todas las medidas de control sean adecuadamente comunicadas e
implementadas.
5.2 Equipos de Proteccion Personal (EPP)
e Proporcionar EPP adecuado a todos los empleados seglin las necesidades de sus tareas.
e Asegurar la capacitacion en el uso, mantenimiento y almacenamiento adecuado del
EPP.
Capitulo VI: Capacitacion y Concientizacion
6.1 Programa de Capacitacion
e Desarrollar e implementar un programa de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo que cubra los peligros especificos del lugar de trabajo y las medidas de control
correspondientes.
e Realizar capacitaciones periodicas para todos los empleados.
6.2 Concientizacion
e Promover la concientizacion sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo
a través de campaiias, charlas y material informativo.
e Fomentar una cultura de seguridad mediante el reconocimiento y recompensa de

comportamientos seguros.
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Capitulo VII: Comunicacion y Participacion
7.1 Comunicacion Interna
e Establecer mecanismos efectivos de comunicacion interna para informar a los
empleados sobre politicas, procedimientos, riesgos y medidas de control.
e Fomentar la comunicacion bidireccional para recibir retroalimentacion y sugerencias
de los empleados.
7.2 Participacion de los Trabajadores
e Involucrar a los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
desarrollo de medidas de control.
e Facilitar la participacion activa en el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Capitulo VIII: Preparacion y Respuesta ante Emergencias
8.1 Plan de Emergencias
e Desarrollar y mantener un plan de emergencias que incluya procedimientos para la
evacuacion, respuesta a incendios, primeros auxilios y otras situaciones de emergencia.
e Realizar simulacros periddicos para asegurar la efectividad del plan de emergencias.
8.2 Capacitacion en Emergencias
e (apacitar a todos los empleados en los procedimientos de emergencia y el uso de
equipos de respuesta.
e Designar y capacitar a brigadas de emergencia con responsabilidades especificas.
Capitulo IX: Evaluacion del Desempeiio y Mejora Continua
9.1 Monitoreo y Medicion
e Establecer indicadores de desempefio en seguridad y salud en el trabajo y realizar un
seguimiento continuo.
e Realizar auditorias internas para evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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9.2 Revision por la Direccion
e Realizar revisiones periodicas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
por parte de la direccion.
e Identificar oportunidades de mejora y establecer acciones correctivas y preventivas.
Capitulo X: Documentacion y Control de Registros
10.1 Control de Documentos
e Mantener un sistema de control de documentos que asegure la disponibilidad, revision,
actualizacion y distribucion adecuada de todos los documentos relacionados con el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
10.2 Control de Registros
e [Establecer y mantener registros precisos y completos de todas las actividades
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo inspecciones,
capacitaciones, evaluaciones de riesgos, incidentes y acciones correctivas.
Disposiciones Finales
Este reglamento entrard en vigor a partir de su fecha de aprobacion y debera ser revisado
y actualizado periddicamente para asegurar su vigencia y adecuacion a los cambios en la

legislacion y las condiciones de trabajo.



6. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Capitulo I: Introduccion

1.1 Objetivo

&9

El presente manual tiene como objetivo definir la estructura organizativa de la empresa

Servicios Generales El Porvenir S. R. L., asi como las funciones y los perfiles de cada puesto

de trabajo.

1.2 Alcance

Este manual es aplicable a todos los colaboradores de la empresa Servicios Generales

El Porvenir S. R. L. y debe ser utilizado como referencia para asegurar el cumplimiento de las

responsabilidades y la adecuada ejecucion de estas.

Capitulo II: Estructura Organizativa

2.1 Organigrama

Figura 1
Organigrama
GERENTE GENERAL
JEFE DE PROYECTO
P — S .
SUPERVISOR DE ASISTENTE
SEGURIDAD SOCIAL
SUPERVISOR CONTROL DE CONTROL DE : £
OPERATIVO CALIDAD PROYECTOS LOGISTICA ADMINISTRACION CONTABILIDAD
| [
l LAY ‘ TOPOGRAFO
|

‘ OBRERO ‘
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Capitulo III: Descripcion de perfiles y funciones

3.1 Gerente General

Tabla 1
Perfil de puesto de gerente general
Perfil de puesto
Nombre del puesto: Gerente general
Reporta a: Ninguno
Puestos que le reportan: Jefe de proyecto y administrativos
Formacion

Titulo profesional en las carreras
Indispensable: de ciencias administrativas,
sociales, ingenierias o afines.

Dominio del idioma inglés a nivel

Deseable: .
basico
Educacion
. Curso o diplomado en direccion
Complementaria:
de empresas.
Conocimientos basicos en
. seguridad y salud ocupacional u
Opcional: ;
otros especificos de acuerdo a sus
responsabilidades.
N 8 afios en el cargo o 10 afios en empresas similares o

Experiencia

afines al rubro.

Funciones:

e Dirigir y coordinar todas las actividades de la empresa.

e Realizar reuniones periodicas con los jefes de area.

e Definir politicas y estrategias empresariales.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Supervisar la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Evaluar el desempefio general de la empresa y tomar decisiones correctivas.



3.2 Jefe de Proyecto
Tabla 2
Perfil de puesto de jefe de proyecto
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Perfil de puesto

Nombre del puesto:
Reporta a:
Puestos que le reportan:

Jefe de proyecto
Gerente general
Supervisores, control de proyectos y logistica

Formacion

Profesional titulado, colegiado y
habilitado en las carreras de Ing.

Indispensable: S ..
civil, minas, geoldgica, o
carreras afines.
Dominio del idioma inglés a
Deseable: o ne
nivel intermedio
Educacion
. Curso o diplomado en gerencia
Complementaria:
de proyectos.
Conocimientos basicos en
. seguridad y salud ocupacional u
Opcional: ,
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
N 6 afios en el cargo u 8§ afios en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.

Funciones:

e Dirigir y coordinar todas las actividades relacionadas con el proyecto.

e (Coordinar con el equipo de trabajo, proveedores y subcontratistas.

e Realizar reuniones perioddicas con el equipo de trabajo y la gerencia.

e (Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros del proyecto.

e Identificar y gestionar riesgos asociados al proyecto.

e Elaborar y presentar informes de avance del proyecto a gerencia.

e Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad en el trabajo.

e Asegurar el cumplimiento de los plazos, presupuestos y especificaciones técnicas.
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e Supervisar la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

en el sitio de la obra.

3.3 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 3

Perfil de puesto de supervisor de seguridad

Perfil de puesto

Nombre del puesto:
Reporta a:
Puestos que le reportan:

Supervisor de seguridad
Jefe de proyecto y supervisor operativo

Capataz y otros involucrados con seguridad y salud
en el trabajo

Formacion
Profesional titulado, colegiado y
habilitado en las carreras de Ing.
Indispensable: civil, minas, geoldgica,
industrial, ambiental o carreras
afines.
Dominio del idioma inglés a
Deseable: vel int di g
Educacién nivel intermedio
Curso o diplomado en
Complementaria: seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.
. Conocimientos en la normativa
Opcional: )
vigente.
. 5 afios en el cargo o 7 afos en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.

Funciones:

e Identificar peligros y evaluar riesgos laborales mediante inspecciones y caminatas en

campo.

e Implementar medidas de control para mitigar los riesgos identificados.

e Monitorear el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).

e Desarrollar e implementar programas de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

e (Coordinar la respuesta a emergencias y la evacuacion de las instalaciones en caso de

incidentes.
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Investigar accidentes e incidentes, determinar sus causas y desarrollar planes de accion
correctivos y preventivos.

Realizar auditorias internas para evaluar la efectividad del sistema de gestion de
seguridad y salud.

Asegurar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Promover una cultura de seguridad y salud entre los colaboradores mediante campafias
de concientizacion y programas de reconocimiento.

Gestionar la documentacion y los registros de seguridad y salud, incluyendo informes
de incidentes, resultados de auditorias y registros de capacitacion.

Reportar a gerencia sobre el desempeno en materia de seguridad y salud y proponer

mejoras.
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3.4 Asistente Social

Tabla 4
Perfil de puesto de asistente social
Perfil de puesto
Nombre del puesto: Asistente social
Reporta a: Gerente general, jefe de proyecto y supervisores
Puestos que le reportan: Capataz y supervisor de seguridad
Formacion
Profesional titulado, colegiado y
. habilitado en las carreras de
Indispensable: . . . ,
sociologia, psicologia o carreras
afines.
Deseable: Dominio Qel 1d1’o¥na inglés a
nivel basico
Educacion
. Curso o diplomado en trabajo
Complementaria: )
social o recursos humanos.
Conocimientos basicos en
Opcional: seguridad y §alud ocupacional u
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
S 3 aflos en el cargo o 5 afios en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.

Funciones:

e Proveer apoyo y asistencia a los colaboradores en asuntos personales, familiares y
sociales.

e Realizar entrevistas y evaluaciones para identificar necesidades y problemas de los
colaboradores.

e Desarrollar planes de accion personalizados para asistir a los colaboradores en la
resolucion de sus problemas sociales y familiares.

e Coordinar y gestionar programas de apoyo, tales como asesoria psicoldgica, programas
de salud mental, y servicios de apoyo financiero.

e Organizary llevar a cabo talleres y capacitaciones sobre temas de bienestar social, salud

mental y desarrollo personal.
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e Facilitar la comunicacidon entre los empleados y la gerencia para abordar problemas

sociales y personales.

e Realizar visitas domiciliarias cuando sea necesario para evaluar las condiciones de vida

de los colaboradores y proporcionar asistencia adecuada.

e Mantener registros detallados y confidenciales de los casos atendidos y los servicios

proporcionados.

e Evaluar la efectividad de los programas sociales y hacer recomendaciones para su

mejora continua.

3.5 Contador
Tabla 5
Perfil de puesto de contador

Perfil de puesto

Nombre del puesto:
Reporta a:
Puestos que le reportan:

Contador
Gerente general y control de proyectos
Jefe de proyecto, logistica y administrador

Formacion
Profesional titulado, colegiado y
Indispensable: habilitado en las carreras de
P ’ administracion, contabilidad o
carreras afines.
Dominio del idioma inglés a
Deseable: .. ne
nivel intermedio
Educacion
. Curso o diplomado en gestion
Complementaria: )
financiera.
Conocimientos basicos en
. seguridad y salud ocupacional u
Opcional: ,
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
C 3 afios en el cargo o 5 afios en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.
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Funciones:

e Registrar todas las transacciones financieras de la empresa en los libros contables.

e Procesar y pagar las planillas del personal, liquidaciones finales, indemnizaciones,
vacaciones no disfrutadas, y otros conceptos segun obligaciones laborales y fiscales.

e (estionar cuentas por cobrar y cuentas por pagar, asegurando su correcta
contabilizacion y pago a tiempo.

e Preparar y analizar estados financieros, incluyendo el balance general, estado de
resultados y estado de flujo de efectivo.

e Elaborar y presentar declaraciones fiscales y reportes de impuestos segun la normativa
vigente.

e Realizar cierres contables mensuales, trimestrales y anuales.

e Monitorear y analizar los presupuestos, identificando variaciones y proponiendo ajustes
necesarios.

e Colaborar en la preparacion de presupuestos y prondsticos financieros.

e Auistir en la implementacion de politicas y procedimientos contables internos.

e Proveer apoyo y asistencia en auditorias internas y externas, asegurando la
disponibilidad de la documentacion requerida.

e Mantenerse actualizado con las leyes y regulaciones fiscales y contables aplicables.

e Asesorar a la gerencia sobre asuntos financieros y contables, proporcionando

informacion y anélisis precisos.
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3.6 Administrador
Tabla 6

Perfil de puesto de administrador

Perfil de puesto
Nombre del puesto: Administrador
Reporta a: Gerente general y jefe de proyecto
Puestos que le reportan: Logistica y contabilidad
Formacion
Profesional titulado, colegiado y
Indispensable: hab'ilitado en las carreras de
administracion, contabilidad o
carreras afines.
Deseable: Domini‘o de} idioma 'inglés a
nivel intermedio
Educacion
. Curso o diplomado en
Complementaria: .. .,
administracién de proyectos.
Conocimientos basicos en
Opcional: seguridad y §alud ocupacional u
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
. 3 aflos en el cargo o 5 afios en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.

Funciones:
¢ Planificar, organizar y controlar las actividades administrativas de la empresa.
e Gestionar la adquisiciéon de bienes y servicios necesarios para la operacion de la
empresa.
e Supervisar el mantenimiento de las instalaciones y equipos de la empresa.
e Realizar y gestionar el proceso de reclutamiento de personal.
e Gestionar contratos y relaciones con proveedores y subcontratistas.
e Apoyar en la organizacion de eventos y reuniones empresariales.
e Facilitar la comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas de la empresa.

e (Coordinar la logistica de hospedaje y alimentacion para el personal de la empresa.
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e Ausistir a la gerencia en la toma de decisiones estratégicas proporcionando informacion

y analisis relevantes.

3.7 Responsable de Logistica

Tabla 7

Perfil de puesto de responsable de logistica

Perfil de puesto

Nombre del puesto:
Reporta a:
Puestos que le reportan:

Responsable de logistica
Gerente general, jefe de proyecto y administrador
Capataz

Formacion
Estudios técnicos, bachiller o
. egresado en las carreras de
Indispensable: gre . . :
administracion, Ing. industrial o
carreras afines.
Dominio del idioma inglés a
Deseable: R ne
nivel intermedio
Educacion
. Curso o diplomado en gestion
Complementaria: [
logistica.
Conocimientos basicos en
. seguridad y salud ocupacional u
Opcional: ,
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
. 2 afios en el cargo o 3 afios en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.

Funciones:

e Asegurar y gestionar el almacenamiento, distribucion y transporte eficiente de los

productos y materiales.

e Supervisar el inventario y asegurar la precision de los registros de existencias.

e Realizar seguimiento y coordinar con otras areas para asegurar el cumplimiento de los

plazos de entrega.

e Desarrollar y mantener relaciones con proveedores.

e (Coordinar la gestién de devoluciones y reclamaciones de productos.
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e Elaborar reportes sobre las actividades logisticas y el estado del inventario.

e Identificar oportunidades de mejora en los procesos logisticos y proponer soluciones.

3.8 Supervisor Operativo

Tabla 8

Perfil de puesto de supervisor operativo

Perfil de puesto

Nombre del puesto:
Reporta a:
Puestos que le reportan:

Supervisor operativo
Jefe de proyecto
Capataz y supervisor de seguridad

Formacion

Educacion

Profesional titulado, colegiado y
habilitado en las carreras de Ing.
Indispensable: civil, minas, geoldgica,
electromecanico o carreras
afines.

Dominio del idioma inglés a

Deseable: ) : .
nivel intermedio

Curso o diplomado en gestion de

Complementaria:
proyectos.

Conocimientos basicos en
seguridad y salud ocupacional u
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.

Opcional:

Experiencia

5 afios en el cargo o 7 afios en puestos similares o
afines al rubro.

Funciones:

e Planificar y organizar las actividades diarias en el proyecto.

e Supervisar y coordinar con los trabajadores y subcontratistas en el proyecto.

e Asegurar que todos los trabajos se realicen conforme a los planos y especificaciones

del proyecto.

e Realizar inspecciones diarias en el sitio para asegurar la calidad del trabajo y el

cumplimiento de los estandares de seguridad.

e Gestionar y coordinar la entrega de materiales y equipos necesarios para el proyecto.
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e Resolver problemas técnicos y operativos que puedan surgir durante la ejecucion del
proyecto.

e Realizar reportes diarios sobre el avance del proyecto y cualquier problema surgido.

e Realizar reuniones perioddicas con el equipo de trabajo para evaluar el progreso y
discutir cualquier problema o ajuste necesario.

e Colaborar con el jefe de proyecto para asegurar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

e Evaluar el desempeio del personal y subcontratistas, proporcionando retroalimentacion
y recomendaciones para mejoras.

e Asegurar la limpieza y el orden en el sitio de trabajo.

3.9 Supervisor de Control de Calidad
Tabla 9

Perfil de puesto de supervisor de control de calidad

Perfil de puesto
Nombre del puesto: Supervisor de control de calidad
Reporta a: Jefe de proyecto
Puestos que le reportan: Supervisor operativo
Formacion
Profesional titulado, colegiado y
. habilitado en las carreras de Ing.
Indispensable: S .
civil, minas, geologica, o
carreras afines.
Deseable: DOl’IllIll.O de'l idioma }ngles a
nivel intermedio
Educacion
. . Curso o diplomado en gerencia
Complementaria: de la calidad.
Conocimientos basicos en
. 1 1 ional
Opcional: seguridad y sa ud ocupacional u
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
N 5 afios en el cargo o 7 afos en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.
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Funciones:

Planificar y coordinar las actividades diarias de control de calidad.

Supervisar y evaluar la calidad de los productos en todas las etapas del proyecto.
Desarrollar e implementar procedimientos de control de calidad para asegurar el
cumplimiento de los estandares.

Identificar y documentar no conformidades y trabajar con el equipo operativo para
implementar acciones correctivas y preventivas.

Supervisar el trabajo de los técnicos de calidad y proporcionar orientacién y apoyo
técnico.

Realizar inspecciones y pruebas de calidad en materias primas, productos en proceso y
productos terminados.

Mantener registros precisos de todas las actividades de control de calidad y elaborar
protocolos periddicos sobre los resultados.

Colaborar con otras areas para resolver problemas de calidad y mejorar los procesos.
Evaluar y calificar a los proveedores en términos de la calidad de los materiales y
servicios proporcionados.

Revisar y actualizar los procedimientos y politicas de calidad para asegurar su

relevancia y eficacia.
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3.10 Control de Proyectos
Tabla 10

Perfil de puesto de control de proyectos

Perfil de puesto
Nombre del puesto: Control de proyectos
Reporta a: Gerente general y jefe de proyecto
Puestos que le reportan: Supervisores
Formacion
Profesional titulado, colegiado y
. habilitado en las carreras de Ing.
Indispensable: S ..
civil, minas, geologica, o
carreras afines.
Deseable: Domlm‘o de} idioma }ngles a
nivel intermedio
Educacion -
Curso o diplomado en costos y
Complementaria: presupuestos y/o gestion de
proyectos.
Conocimientos basicos en
Opcional: seguridad y §alud ocupacional u
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
. 5 afios en el cargo o 7 afos en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.

Funciones:

e Supervisar y coordinar la planificacion, ejecucion y control de los proyectos de la
empresa respetando el procedimiento de cada area.

e Reportar el control de actividades diarias, semanales y mensuales al darea
correspondiente, jefatura inmediata y sponsor.

e Reportar el tareo del personal a cargo por medio fisico o correo electronico al area de
recursos humanos, sponsor con copia a contabilidad.

e Realizar cronogramas de trabajos planificados y nuevos a solicitud del cliente.

e Apoyo con la distribucion del personal.

e Realizar indicadores semanales y mensuales por proyecto.

e Realizar informes por cada proyecto, obra o a solicitud del jefe inmediato.
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e Apoyo y gestion de permisos para trabajos criticos.

e Monitorear el stock de materiales herramientas y equipos por frente de trabajo.

e Realizar la valorizaciéon mensual a solicitud del jefe inmediato.

e Realizar y actualizar planos a solicitud del jefe inmediato.

e Asegurar que los proyectos se completen a tiempo, dentro del presupuesto y
cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas por el cliente.

3.11 Topografo
Tabla 11
Perfil de puesto de topografo

Perfil de puesto
Nombre del puesto: Topografo
Reporta a: Jefe de proyecto, control de proyectos y supervisores
Puestos que le reportan: Jefe de proyecto
Formacion
Técnico en topografia o
Indispensable: bach'luer en las carreras de Ing.
civil, minas, geoldgica, o
carreras afines.
Deseable: Domini‘o de} idioma 'inglés a
nivel intermedio
Educacion
Complementaria: Cursq o diplomado en
modelamiento 3D y metrados.
Conocimientos basicos en
Opcional: seguridad y §alud ocupacional u
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
Experiencia 3 afios en el cargo o 4 afios en puestos similares o

afines al rubro.

Funciones:
e Planificar y llevar a cabo levantamientos topograficos utilizando equipos y tecnologias

adecuadas.
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Recopilar datos precisos de la tierra y otras superficies para ser utilizados en el disefio
y construccion de proyectos.

Procesar y analizar datos topograficos para la elaboracion de planos y mapas detallados.
Verificar la exactitud de los levantamientos topograficos y asegurar la calidad de los
datos recogidos.

Documentar y archivar los resultados de los levantamientos, incluyendo la elaboracion
de informes y planos topograficos.

Mantener y calibrar regularmente el equipo topografico para asegurar su correcto
funcionamiento.

Proporcionar soporte técnico en el campo durante la fase de construccion para asegurar
que se sigan correctamente los planos topograficos.

Identificar y resolver problemas relacionados con la topografia que puedan surgir
durante la ejecucion del proyecto.

Realizar revisiones post proyecto para evaluar la precision y efectividad de los

levantamientos topograficos realizados.
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3.12 Capataz
Tabla 12
Perfil de puesto de capataz

Perfil de puesto
Nombre del puesto: Capataz
Reporta a: Jefe de proyecto y supervisores
Puestos que le reportan: Obreros
Formacion
. Técnico en construccion civil o
Indispensable: .
secundaria completa o afines.
Dominio del idioma inglés a
Deseable: ) .. &
nivel basico
Educacion
. Conocimientos en lectura de
Complementaria:
planos.
Conocimientos basicos en
. seguridad y salud ocupacional u
Opcional: ,
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
N 2 afios en el cargo o 3 afios en puestos similares o
Experiencia

afines al rubro.

Funciones:

¢ Planificar y organizar las actividades diarias con los trabajadores en el lugar de trabajo.

e Asignar tareas especificas a los trabajadores y supervisar su ejecucion.

e Asegurar que todos los trabajos se realicen conforme a los planos, especificaciones
técnicas y normativas de calidad.

e Mantener registros precisos de las actividades diarias, el uso de materiales y el progreso
del proyecto.

e Realizar reuniones diarias con el equipo de trabajo para discutir el progreso, problemas
y ajustes necesarios.

e Colaborar con el supervisor operativo para asegurar el cumplimiento de los objetivos

del proyecto.
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e Asegurar la limpieza y el orden en el sitio de trabajo.
e Evaluar el desempefio del personal y proporcionar retroalimentacion y
recomendaciones para mejoras.

e Fomentar una cultura de trabajo en equipo y comunicacion efectiva entre los miembros

del equipo.
3.13 Obrero
Tabla 13
Perfil de puesto de obrero
Perfil de puesto
Nombre del puesto: Obrero
Reporta a: Capataz y supervisores
Puestos que le reportan: Ninguno
Formacion
Indispensable: Primaria o secundaria completa.
Deseable: Capacitaciones y/o char@as en
respuesta a emergencias.
Educacion
Complementaria: Conocimientos en obras civiles.
Conocimientos basicos en
Opcional: seguridad y §alud ocupacional u
otros especificos de acuerdo a
sus responsabilidades.
Experiencia Sin experiencia previa

Funciones:
e Fjecutar las tareas asignadas en el sitio de trabajo segun las instrucciones del capataz y
los supervisores.
e Utilizar herramientas y equipos de construccion de manera segura y eficiente.
e Transportar materiales y equipos en el sitio de trabajo.

e Ausistir en la instalacion y desinstalacion de andamios y otras estructuras temporales.
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Mantener el area de trabajo ordenada y libre de obstaculos.

Cumplir con las normativas de seguridad, utilizando el equipo de proteccion personal
(EPP) adecuado.

Participar en capacitaciones y reuniones de pre inicio de seguridad para mejorar las
practicas de trabajo seguro.

Colaborar con otros obreros y miembros del equipo para completar tareas segun el
cronograma del proyecto.

Informar al capataz o supervisor sobre cualquier problema, accidente o condicion
insegura en el sitio de trabajo.

Seguir los procedimientos de trabajo establecidos para asegurar la calidad del trabajo
realizado.

Ayudar en la preparacion y desmantelamiento del sitio de trabajo al inicio y final de

cada jornada de trabajo.
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7. Procedimiento para la eleccion del comité de seguridad y salud en el

trabajo o supervisor de seguridad y salud en el trabajo

Capitulo I: Objetivo

Dar a conocer el procedimiento correcto para las elecciones, instalacion, funciones y

responsabilidades del comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de seguridad y

salud en el trabajo, estableciendo normas y funcionamiento en el trabajo de Servicios Generales

El Porvenir S. R. L. con el fin de promover un ambiente de trabajo seguro y saludable con una

cultura de prevencion de riesgos laborales en los colaboradores.

Capitulo II: Alcance

Este procedimiento es aplicable a toda la organizacion de Servicios Generales El

Porvenir S. R. L.

Capitulo I1I: Definiciones y/o abreviaturas

Comité de seguridad y salud en el trabajo: Es el 6rgano de participacion interno de
la empresa para una consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa
en materia de prevencion de riesgos, ademas, es un organo bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, su funcion es
facilitar el intercambio de puntos de vista entre las partes, creando un foro estable
de didlogo ordenado, en las empresas, organizaciones, instituciones o entidades
publicas, con mas de veinte (20) trabajadores.

Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo: Es aquel trabajador elegido por los
trabajadores y estd capacitado y designado por los trabajadores, en las empresas,
organizaciones, instituciones y entidades publicas o privadas, con menos de veinte
(20) trabajadores.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es un campo interdisciplinar que engloba

la prevencion de riesgos laborales inherentes a cada actividad, su objetivo principal
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es la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de seguridad y salud en el
trabajo, lo que implica crear las condiciones adecuadas para evitar que se produzcan
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capitulo I'V: Responsabilidades

Gerente General

Realizar el reconocimiento de los representantes de los trabajadores y facilitar su
participacion.

Programar revisiones periddicas en relacion a la eficacia del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Garantizar la disponibilidad y la reasignacion de recursos necesarios para la efectiva
operacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion,
instruccion y orientacidon sobre prevencion de riesgos y conozcan los reglamentos,
instrucciones y demas documentos sobre seguridad y salud en el trabajo.

Verificar el cumplimiento y eficacia de las recomendaciones del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo para evitar la repeticion de los accidentes y la

ocurrencia de enfermedades profesionales.

Presidente del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Presidir y dirigir las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Participar activamente en las reuniones y actividades del Comité.

Facilitar la aplicacion y vigencia de los acuerdos de éste.

Representa al comité ante el empleador.

Seguimiento al cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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e Seguimiento al avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de seguridad.

e Analisis de causas de los accidentes.

e Seguimiento al cumplimiento de controles de riesgos (IPERC).

e Informar sobre los indices de desempefio de las diferentes areas.

e Inspecciones a las instalaciones y recomendaciones del Comité.

e Resultados de los monitoreos de SST.

e Informe de accidentes e incidentes de alto potencial.

e Acciones correctivas pendientes.

e Recomendar acciones para mejorar los resultados de SST.

Secretario del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Se encarga de las labores administrativas del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Llevar el libro de actas del CSST con las formalidades de Ley.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo busca fomentar la salud y seguridad en
el entorno laboral, ademas de asesorar y supervisar el cumplimiento tanto del Reglamento
Interno de SST como de la normativa nacional, con el fin de mejorar el bienestar de los
trabajadores.

De acuerdo al D.S. N° 005-2012-TR y su Modificatoria D.S. N° 001-2021-TR Art. 42°
el Comité o el supervisor de SST desarrollan sus funciones con sujecion en la Ley y el
Reglamento, no estan facultados a realizar actividades con fines distintos a la prevencion y
proteccion de la seguridad y salud.

e Aprobar el reglamento interno de SST.
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Aprobar el programa anual de SST, y otros documentos que estén relacionados a la
SST para resguardar la seguridad y salud de los colaboradores dentro de la
organizacion.

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y elaboracion de las
politicas, planes y programas de promocion de la SST, de la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Aprobar el plan anual de capacitaciones de los trabajadores sobre seguridad y salud
en el trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o graficos
relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

Promover el compromiso, colaboracion y participacion activa de todos los
trabajadores en el fomento de la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo.
Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos a fin de reforzar la gestion preventiva.
Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurren en el lugar de trabajo,
emitiendo la recomendacion respectiva para evitar la repeticion de estos.

Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el

medio ambiente de trabajo.
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e Revisar mensualmente las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y evaluacion son
constantemente actualizados por la unidad organica de seguridad y salud en el
trabajo del empleador.

e Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

e Reportar a la maxima autoridad del/de la empleador/a la siguiente informacion:

v El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.

v La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

v Las actividades del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo con las
estadisticas de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales,
trimestralmente.

e Llevar el control del cumplimiento de los acuerdos registrados en el Libro de Actas.

e Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los
objetivos establecidos, y en forma extraordinaria para analizar accidentes que
revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

e Participar en auditorias internas y externas.

Medico ocupacional
e Auistir al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Exponer sobre temas de salud ocupacional.

Capitulo V: Referencias

e NORMA ISO 45001:2018 Requisito 5.4. Consulta y Participacion de los
Trabajadores.

e Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada por la Ley

N°30222 (LSST)
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D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
modificado por los Decretos Supremos Nos. 006-2014-TR, 016-2016-TR, 020-
2019-TR,002-2020-TR y 001-2021-TR (Reglamento de la LSST)

Resolucion Ministerial N°245-2021-TR

Capitulo VI: Politicas

Los colaboradores deberan elegir a su representante, teniendo en cuenta el nimero
de trabajadores a cargo de la empresa, si son menor a 20 trabajadores se procede a
la eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo; mientras que si son
mas de 20 trabajadores se procede a formacion y eleccion de un Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo. La eleccion se realizara en funcion del articulo 49
del DS 005-2012-TR y su modificatoria DS 001-2021-TR Reglamento de la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

Segun el marco normativo para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se establecen los siguientes aspectos: La Politica, la
Organizacion (Comité de SST o Supervisor de SST), Planificacion y Aplicacion
(Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos), Documentacion y Control de
Registros de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales (Registros) y Evaluacion
del SGSST.

D.S. 005-2012-TR, y su modificatoria D.S. 001-2021-TR Reglamento de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Capitulo VII: Despliegue

7.1 Aspectos generales

Los representantes de los trabajadores serdn elegidos por los trabajadores ante el
comité central de seguridad en el trabajo.

La eleccion de los representantes de los trabajadores es por sufragio universal.
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e Todos los miembros de los comités y los representantes de los trabajadores recibiran
entrenamiento minimo en:

v" Principios basicos de prevencion de pérdidas.
v' IPERC

v" Investigacion de eventos.

v" Inspecciones.

v" Lucha contra incendios.

v Primeros auxilios.

v" Escucha activa.

e Se contara con el respectivo libro de actas que se llevara con las formalidades de
ley.

e En el libro de actas quedara registrado de manera clara e inequivoca todas las
presentaciones, recomendaciones y acciones a tomar, se indicaran los nombres de
los responsables, las fechas de cumplimiento y las acciones a cumplirse.

e Ellibro de actas sera firmado por todos sus miembros al final de la reunion.

e Los representantes de los trabajadores informaran formalmente sobre los acuerdos
en los comités a sus compaiieros.

e El Comité se reunird mensualmente y extraordinariamente cuando sea necesario.

e Para iniciarlo debe haber un minimo de la mitad mas uno de los asistentes.

e La asistencia de los miembros titulares es obligatoria.

7.2 Eleccion de los representantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o
supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
1 El empleador designara a sus representantes titulares y suplentes ante el CSST, entre

personal de direccion y confianza, el cual se hard de conocimiento de manera virtual o

fisica dependiendo el caso.
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2 Ante la existencia de un sindicato mayoritario, el empleador enviard una carta

solicitando la convocatoria a las elecciones de los/as representantes de los/as

trabajadores/as ante CSST con transparencia y la mayor difusion posible.

Ver apéndice A: Convocatoria para la eleccion del CSST — sindicato mayoritario.

3 El empleador, segun sea el caso, esta a cargo de todo el proceso electoral:

A falta de organizacion sindical.

Si el sindicato no convoca a elecciones dentro de los 30 dias habiles.

4 El Empleador convoca a la eleccion de los representantes de los trabajadores ante el

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ver apéndice B: Convocatoria al proceso de eleccion.

El proceso de eleccion esta a cargo de la Junta electoral, organismo que tiene a
su cargo todo el proceso electoral hasta la proclamacién de los/as elegidos/as,
dejando constancia de todo lo actuado en un legajo que formard parte del
archivo del CSST.

La Junta electoral designa por sorteo al personal necesario para el
funcionamiento de las mesas de sufragio o plataforma digital, de ser el caso, y
publicar el listado. No podran ser elegidos/as el personal de direccion y de
confianza.

La nominacién de los candidatos debe efectuarse diez (10) dias habiles antes de
la convocatoria a las elecciones, a fin de verificar que estos cumplan con los
requisitos legales, esto quiere decir, desde la fecha que se tenga la lista de
candidatos inscritos hasta la fecha de las elecciones debe haber 10 dias hébiles.
El/la personeros/as es designado ante la JE, hasta (5) dias hébiles después de la

publicacion de la lista de candidatos/as aptos/as.
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e Para ser personero/a, se requiere ser trabajador/a del/de la empleador/a, no ser
trabajador/a de direccion y confianza, tener dieciocho (18) afios como minimo.

e Lajunta decide la modalidad en la que se llevara a cabo el proceso de elecciones,
en coordinacion con el sindicato mayoritario si existiese uno.

5 Los trabajadores pueden postularse como candidatos para representantes ante el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ver apéndice C: Presentacion de candidatura.

6 Lajunta electoral debera inscribir a los candidatos de la parte trabajadora ante el Comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ver apéndice D: Lista de candidatos inscritos.

7 Las tachas e impugnaciones se presentan por escrito con la debida sustentacion desde
el momento en que se publique la lista de candidatos/as inscritos y sera resuelta dentro
las 24 horas siguientes.

Ver apéndice E: Resolucion a tachas de candidaturas.

8 La junta electoral debera verificar que los candidatos inscritos sean aptos; es decir

cumplan con los requisitos exigidos en el articulo N°47 del D.S.005-2012-TR.
Ver apéndice F: Lista de candidatos aptos.

9 Se habilitaran cédulas de votacion y el anfora donde seran depositadas las cédulas de
votacion, la eleccion se realizard de manera democrética y por votacion secreta y directa
entre los candidatos.

Ver apéndice G: Cédula de votacion.

10 La junta electoral llevard la lista de participantes del proceso de eleccion., donde los
electores pondran su cargo, su DNI y su firma después de realizar la votacion. Ademas,
se debe redactar el acta de inicio del proceso de votacion.

Ver apéndice H: Padron electoral.
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Ver apéndice I: Acta de inicio del proceso de votacion.
e En caso que la eleccion sea presencial, se llevara a cabo en el dia, lugar y horas
fijadas previamente.
e Cuando el voto sea electronico no presencial, el/la empleador dispone una solucion
tecnologica a través de un navegador web para interactuar con los/las electores.

11 Una vez concluida el proceso de votacion, la junta electoral procede a redactar el acta
de conclusion del proceso electoral donde se evidencia la cantidad de personas que
participaron en la votacion y las cédulas de sufragio utilizadas; también se procede a
dar inicio el proceso de escrutinio de votos y determinacion de los candidatos elegidos
a través del acta de eleccion de los representantes del CSST o acta de eleccion del
supervisor de SST.

Ver apéndice J: Acta de conclusion del proceso electoral.
Ver apéndice K: Acta de eleccion de los representantes del CSST.
Ver apéndice L: Acta de eleccion del supervisor de SST.

12 Mediante una comunicacion, la junta electoral remite el acta del proceso electoral al/ a
la empleador/a, a fin de que se haga entrega de la credencial correspondiente a los/as
nuevos/as representantes de los/as trabajadores.

13 Los/as trabajadores/as, de considerarlo, realizan impugnacion al acta del proceso
electoral en el plazo establecido por la junta electoral, lo cual se resuelve en un plazo
no mayor a tres (3) dias habiles.

Ver apéndice M: Resolucion de impugnacion.

14 Posterior al proceso de eleccion, el empleador convoca a la instalacion del comité de
SST electo, reuniéndose para redactar el acta de instalacion del comité de SST o acta
de designacion del supervisor de SST.

Ver apéndice N: Acta de instalacion del comité de SST.
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Ver apéndice N: Acta de designacion del supervisor de SST.

15 La reconformacion del CSST a falta de miembros suplentes se realiza cuando el
cincuenta por ciento (50%) de los/as representantes de los/as trabajadores/as,
incluidos/as titulares suplentes, finalizan su vinculo laboral o incurren en causal de
vacancia.

16 Elacto de eleccion, constitucion e instalacion; asi como, toda reunion, acuerdo o evento
del comité de seguridad y salud en el trabajo, deben ser asentados en un libro de actas,
exclusivamente para estos fines.

Capitulo VIII: Documentos asociados
e Convocatoria para la eleccion del CSST — sindicato mayoritario.
e Convocatoria al proceso de eleccion.
e Presentacion de candidatura.
e Lista de candidatos inscritos.
e Resolucion a tachas de candidaturas.
e Lista de candidatos aptos.
e (édula de votacion.
e Padrén electoral.
e Acta de inicio del proceso de votacion.
e Acta de conclusion del proceso electoral.
e Acta de eleccion de los representantes del CSST.
e Acta de eleccion del supervisor de SST.
e Resolucion de impugnacion.
e Acta de instalacion del comité de SST.

e Acta de designacion del supervisor de SST.
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8. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC)
Como parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el
IPERC es fundamental para crear un ambiente laboral seguro y saludable, ya que permite
anticipar y gestionar posibles incidentes antes de que ocurran, ademas, es una herramienta clave

en la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales (ver apéndice O).

Matriz IPERC
Tabla 14
Matriz IPERC
Nivel de probabilidad
Nivel de severidad L 5. 3 4. MSuy
Improbable Escasa Posible Probable Probable

0- Ninguno
1- Leve :
MEDIO

2- Menor MEDIO MEDIO
3- Moderado MEDIO MEDIO
4- Mayor MEDIO

5- Catastrofico

Incremento de Severidad

5
MEDIO
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Matriz de consecuencias

Tabla 15

Matriz de consecuencias

Posibles consecuencias/impactos

. . . . Responsabilidad/
Niveles de severidad Segulll‘ldad y salud Medio ambiente Comunidad Reputac101~1'de la
umanos compania Perdida de propiedad
Ninguno ISau;allizlones ni dafo a Sin impacto Sin quejas Sin preocupacion Sin pérdida
Primeros auxilios o 12:51?; 213281%2;?60335 fer;?icrlllpiecligoz Leias Preocupacion de la Pérdida leve
Leve leve lesion/enfermedad . . . & que] compaiia/ cliente, sin
1 tratamient (Medioambiente Nivel locales de una s de medios 1
sin tratamiento 3) comunidad (<S/.10K)
Impacto insignificante . Pérdida menor
OSHA registrable, a corto plazo, limitado Alizgzlc;onm;i\;zgsa de}i Preocupacion de la
Menor tratamiento  médico, al sitio, excedencia no qﬁbjlico alounas comunidad con
¢ trabajo restringido, reglamentaria Eomuniila des g /o atencion de medios (S/.10>S/.50K)
efecto temporal (Medioambiente Nivel . Y locales
3) medios locales
irirgli?égﬁ?sde?;do e(i Atencion de todos los Pérdida moderada
Tiempo perdido por sitio, violacion le;.ller?lle(;lsto locaézs Y/IZ Preocupacion estatal o
Moderad lesion/ enfermedad o reglamentaria O reocupacion de todas provincial con
oderado discapacidad cualquier impacto p pacio atencion de medios
... las comunidades del . (S/.50>S/.150K)
permanente fuera de sitio entorno. Criticas por regionales.
(Medioambiente Nivel . p
2) ONG's
Impacto significativo Pérdida mayor
Unica fatalidad o en o fuera de sitio, o Atencion adversa
Mavor incapacidad posible accion de significativa de los Atencion de medios
ay ermanente de 3 o mas cumplimiento medios nacionales, el nacionales >
P P (S/.150K>S/.500K)
personas Medioambiente Nivel publico y las ONG's
1)
Impacto catastrofico, Grave protesta del
responsabilidad a publico o los medios Pérdida catasirofica
Catastréfico Multiples fatalidades largo plazo, o dafo (cobertura nacional e Atencion de medios

irreversible
(Medioambiente Nivel

1))

internacional).
Campafia dafiina de
ONG's

internacionales

>1M)




Matriz de probabilidades

Tabla 16

Matriz de probabilidades

Pruebas de probabilidad

Niveles

Probabilidad

Definicion

Improbable

Escasa

Posible

Probable

Muy Probable

Consecuencia no escuchada, no se sabe
que haya ocurrido; muy improbable que
ocurra bajo condiciones normales de
operacion.

Consecuencia conocida que ha ocurrido
en su rubro; improbable que ocurra
durante condiciones normales de
operacion.

Consecuencia que ha ocurrido; puede
ocurrir bajo condiciones normales de
operacion.

Consecuencia que ocurre varias veces
al afio; muy probable que ocurra a veces
bajo  condiciones normales de
operacion.

Consecuencia que ocurre varias veces
al afio en proyectos, lugares similares;
que prevé razonablemente que pueda
ocurrir bajo condiciones normales de
operacion.
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9. Tipos de peligros en el entorno laboral
En las actividades de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L., se presentan
diversos peligros inherentes que pueden afectar la seguridad y el bienestar de los empleados y
la eficiencia operativa, identificar y gestionar estos peligros de manera efectiva es crucial para

mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Tabla 17

Tipos de peligros

Tipos de peligros

Ruido

Vibracion

Iluminacion

Temperaturas extremas

Radiaciones en general

Humedad

Vehiculos y equipos motorizados
Mecénicos Trabajos en altura

Manipulacién de herramientas
Eléctricos Energia eléctrica

Gases

Vapores

Polvos

Insumos de fumigacion

Residuos minerales

Insumos de limpieza de ambientes y talleres

Fisicos

Quimicos

Virus
Bacterias
Biologicos Hongos
Parasitos
Insectos, roedores, etc.

Manipulacion manual de cargas
Sobreesfuerzos

Posturas de trabajo
Movimientos repetitivos

Disergonomicos

Estrés laboral
Psicosociales Acoso laboral
Acoso sexual
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En la gestion de riesgos en la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L., la

jerarquia de controles se aplica para mitigar los peligros y proteger a los empleados, esta

jerarquia proporciona un enfoque estructurado para seleccionar las medidas de control mas

efectivas, comenzando por eliminar los riesgos en su origen y pasando por soluciones que

reduzcan su impacto; el primer nivel de control se enfoca en la eliminacion del peligro, cuando

es posible, si la eliminacion no es viable, se implementan sustituciones con opciones menos

peligrosas, si estas medidas no resuelven completamente el problema, se aplican controles de

ingenieria para disefiar soluciones que minimicen los riesgos, luego, se incorporan controles

administrativos, como procedimientos y politicas, para gestionar los riesgos y asegurar

practicas seguras; por ultimo, se utilizan equipos de proteccion personal (EPP) como una tltima

linea de defensa para proteger a los empleados de los peligros restantes, aplicar esta jerarquia

ayuda a reducir significativamente los riesgos y a crear un entorno de trabajo mas seguro.

Figura 2

Jerarquia de controles

Mayor
efectividad

Menor
efectividad

Nota. ISO 45001:2018.

Jerarquia de control

Eliminar
el peligro

Remplazar
el peligro

Aislara las
personas
del peligro

Controles Cambiar el modo

S o de trabajo de las
administrativos, personas

Proteccion del
trabajador con Equipo
de Proteccion Personal

fisicamente
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11. Documentos de gestion
En la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L, los documentos de gestion, que
incluyen checklists, procedimientos, orden de trabajo, etc., son esenciales para asegurar la
correcta ejecucion de las tareas y la gestion de riesgos, estos documentos proporcionan una
estructura organizada que facilita la supervision y el control de los procesos operativos,
contribuyendo a mantener un ambiente de trabajo seguro y eficiente, utilizarlos correctamente
ayuda a estandarizar procedimientos, garantizar el cumplimiento de las normativas y mejorar

la prevencion de incidentes.

Los documentos que se detallan a continuacién se pueden ver en los apéndices P, Q, Ry S:

e Check list de herramientas
e Orden de trabajo
e Analisis de trabajo seguro (ATS)

e Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)
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13. Matriz de requisitos legales

Matriz de requisitos legales

Matriz de requisitos legales y otros requisitos

Ne Cédigo Descripcion
1 Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.S. N°005-2012- Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificado por los

2 o TR Decretos Supremos Nos. 006-2014-TR, 016-2016-TR, 020-2019-TR,002-
2020-TR y 001-2021-TR (Reglamento de la LSST).
Resolucién Ministerial (Procedimiento para la eleccion de los/las

3 N°245-2021-TR representantes de los/las trabajadores/as ante el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo; el Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser el
caso; o, del/de la Supervisor/a de Seguridad y Salud en el Trabajo).

4 Ley N° 30222 Ley que modifica a la Ley N° 29783.

5 Ley N° 28551 Ley que est.ablece la obligacion de elaborar y presentar planes de
contingencia.

6 N°118-2021-PCM Resolucion Mlplsterlal (ejecucion de ejercicios de simulacro y simulacion
ante emergencias y desastres).

7 NT}; '32%91'210_ Norma Técnica Peruana (sefiales de seguridad).

8 DS024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, modificado por el

DS023-2017-EM.
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14. Recursos

Para el desarrollo eficiente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Servicios Generales el Porvenir S.R.L., distribuye sus recursos de la siguiente manera.

Tabla 19

Recursos

NO

Tipo de recurso

Detalle

Humano

Material

Financiero

Comité de SST o supervisor de SST, sus responsabilidades se
centran en la identificacion y evaluacion de riesgos, desarrollo
y revision de politicas, implementacion y monitoreo de
medidas de seguridad, formacion continua del personal y la
investigacion de incidentes, ademds, se debe organizar
reuniones periddicas, actuan como enlace entre la direccion y
los empleados, y proporcionan informes a la alta direccion
sobre el desempefio del sistema y las mejoras necesarias,
asegurando asi una gestion eficaz en seguridad y salud en el
trabajo.

Estos incluyen: infraestructura (oficinas), computadoras,
impresoras, herramientas y equipos (de ser necesario) y
suministros de oficina (papel, lapiceros, etc.)

Es necesario destinar un presupuesto para consultoria
especializada, capacitacion del personal, auditorias internas y
externas, adquisicion de software de gestion, adecuaciones en
la infraestructura, compra de equipos de proteccion personal
(EPP), asi como para el mantenimiento continuo del sistema.
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15. Procedimiento de comunicaciones

1. Objetivo

Establecer un procedimiento efectivo de comunicacion interna y externa para garantizar
que toda la informacion de Servicios Generales el Porvenir S.R.L. sea clara, oportuna y

comprensible por todas las partes interesadas.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los colaboradores de Servicios Generales el Porvenir
S.R.L., asi como a las partes interesadas externas incluyendo clientes, proveedores,

autoridades, contratistas y la comunidad en general.

3. Definiciones

¢ Comunicacién interna: Intercambio de informacion entre los empleados de todos los
niveles jerarquicos dentro de la empresa.

e Comunicacion externa: Informacién que se comparte con partes interesadas externas
a la empresa.

e SGSST: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

4. Responsabilidades

Gerente General

e Responsable de aprobar el plan de comunicacidn y asegurar que esté alineado con los

objetivos de la empresa.

Supervisor de seguridad

e Responsable de coordinar la implementacion del procedimiento de comunicacion

relacionado con SST.
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Recursos humanos

e Responsable de gestionar la comunicacidon interna, incluyendo capacitaciones y
retroalimentacion de los colaboradores.

e Responsable de gestionar la comunicacidon externa con clientes, proveedores y otras

partes interesadas.

Colaboradores

e Participar activamente en las comunicaciones internas y reportar cualquier incidente,

riesgo u otros.

5. Referencias

e IS0 45001:2018, requisito 7.4 comunicacion

e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783).

6. Despliegue

El proceso de comunicacion de Servicios Generales el Porvenir S.R.L. esta estructurado
de manera detallada y organizada para asegurar la claridad y efectividad tanto dentro como

fuera de la empresa.

6.1. Comunicacion interna

e Identificacion de la informacién a comunicar: la informacion se clasificara como

urgente, importante o rutinaria para determinar su prioridad de comunicacion.

6.1.1 Definicion de los canales de comunicacion

e Correo electronico: Para comunicar informacion formal y detallada (politicas,

procedimientos, informes, entre otros).



131

Reuniones: Reuniones mensuales con todo el personal para discutir temas importantes
del proyecto

Pé4gina web: Documentos y actualizaciones estaran disponibles en la web para el acceso
continuo de los empleados.

Periodico mural: Informacion visual clave sobre alertas, comunicados o cambios

significativos, esto se publicard en un punto estratégicos de la empresa.

6.1.2. Proceso de retroalimentacion

Servicios Generales el Porvenir establecera buzones de sugerencias para que los
empleados puedan proporcionar comentarios, dudas, quejas o sugerencias, con el fin de
realizar una comunicacion efectiva.

El supervisor de seguridad revisara esta retroalimentaciéon de manera semanal y

coordinard con el gerente general para implementar acciones correctivas si es necesario.

6.1.3 Seguimiento y verificacion

El supervisor de seguridad verificara la comprension de la informacién comunicada
mediante encuestas o entrevistas a los empleados, asegurandose de que el mensaje haya
sido recibido correctamente.

Se realizaran auditorias internas para confirmar la ejecucion efectiva del proceso de

comunicacion.

6.2. Comunicacion externa

6.2.1 Identificacion de la informacion externa

El é4rea encargada identificara la informacion que debe ser compartida con partes

externas, como contratistas, proveedores, clientes o autoridades, esta informacidon puede

incluir:
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e Politicas de la empresa.
¢ Informes de cumplimiento normativo.

e Resultados de auditorias o inspecciones.

6.2.2 Definicion de los canales de comunicacion externa

e Correo electronico: Para comunicar y recibir informacion con cualquier otra
organizacion.

e Reuniones con proveedores/contratistas: Sesiones informativas para discutir los
requisitos que deben seguirse en cada proyecto o colaboracion.

e Pagina web corporativa: Publicacion de politicas, procedimientos y otros documentos
accesibles para todas las partes interesadas.

e Redes sociales: Difusion de comunicados, convocatorias y cualquier evento

relacionado a la empresa y externos.

6.2.3 Gestion de consultas externas

e Servicios Generales el Porvenir establecera un canal especifico (correo electronico y
teléfono) para la recepcion de consultas por parte de partes interesadas externas.
e El éarea encargada junto con el supervisor de seguridad coordinard las respuestas en un

plazo no mayor a 72 horas.

6.2.4 Proceso de retroalimentacion externa

e Servicios Generales el Porvenir establecerd buzones de sugerencias para registrar las
sugerencias o quejas de los actores externos.
e Se organizaran reuniones anuales con los principales actores externos (proveedores,

contratistas, etc.) para revisar el desempefio y realizar posibles mejoras.
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e Se realizaran reuniones de revision con la alta direccion para ajustar la estrategia de

comunicacion externa si es necesario.

7. Flujograma de comunicaciones
Figura 3
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16. Procedimiento de adquisiciones

1. Objetivo

Establecer procesos para identificar, evaluar y registrar a los posibles proveedores de
bienes y servicios que retnan los estandares de calidad exigidos por Servicios Generales el
Porvenir S.R.L. y nuestros clientes, estableciendo los criterios de seleccion, evaluacion y

reevaluacion de los mismos.

2. Alcance

Aplica para todos los proveedores actuales y nuevos que ofrecen bienes y servicios a

Servicios Generales el Porvenir S.R.L.

3. Responsabilidades

Gerente General

e Aprobar el presente procedimiento y facilitar los recursos para su ejecucion.
e Designa directamente al encargado del area de administracion y a el encargado del area
logistica conformar el comité de evaluacion y seleccion de proveedores.

e Formar parte del comité de evaluacion y seleccion de proveedores.

Administracion

e Asegurar el cumplimiento de lo establecido en el presente procedimiento.
e Formar parte del comité.
e Formalizar la evaluacion y firma contractual con los proveedores.

e Asegurar la correcta ejecucion del presente procedimiento.

Logistica

e Asegurar el cumplimiento de lo establecido en el presente procedimiento.
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Formar parte del comité de evaluacion y seleccion de proveedores.
Solicitar las especificaciones técnicas del servicio o producto requerido y presentarlo a

administracion y gerencia.

Supervisar y hacer seguimiento a los requerimientos realizados a nuestros proveedores

de acuerdo a los contratos.
Realizar la evaluacion periddica del proveedor.
Seleccionar a los proveedores locales y nacionales en coordinacion con el comité.

Dar seguimiento y actualizacion la base de datos de proveedores.

Supervisor de seguridad

Establecer criterios de evaluacion referentes a la materia de seguridad y salud en el
trabajo aplicandolo en los proveedores.
Brindar su opinion de acuerdo a su evaluacion realizada referente a seguridad y salud

en el trabajo a nuestros proveedores.

Proveedor

Conocer el contenido del presente documento antes del inicio de sus labores dentro de
las instalaciones de Servicios Generales el Porvenir S.R.L.

Entregar todos los requisitos indicados por el area de logistica para ser evaluados y
someterse a las correcciones que se considere necesarias.

Cumplir obligatoriamente los requisitos solicitados por Servicios Generales el Porvenir
S.R.L y exigidos por nuestro cliente.

Asegurar que los bienes o servicios solicitados por Servicios Generales el Porvenir
S.R.L cumplan con los estandares de seguridad y salud en el trabajo y exigidos por

nuestro cliente.
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4. Referencias

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley N° 30222, Ley que modifica a la Ley N° 29783.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR y su modificatoria, Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N° 006-2014-TR, modifica el Reglamento de la ley de SST.

e [SO45001:2018, requisito 8.1.4 Compras

5. Despliegue

5.1 Seleccion de proveedores

Para la seleccion de nuestros proveedores Servicios Generales el Porvenir S.R.L.,
cuenta con el formato de evaluacion y seleccion de proveedores, el cual contiene los requisitos
y documentos necesarios para determinar si pueden ser seleccionados para iniciar con el
suministro de bienes y servicios, lo cual el area de logistica coordina con el proveedor para
poder evaluarlo, realizando la evaluacién minima a 3 proveedores y se determinara si es

aceptado o rechazado.

La periodicidad de la reevaluacion se realizara a todos nuestros proveedores
establecidos de forma semestral. Servicios Generales el Porvenir S.R.L. comunicard el
resultado de la evaluacion del desempeio a sus proveedores mediante correo electronico para

garantizar que el proveedor esta de acuerdo con el resultado.

5.2 Base de datos de proveedores aceptados

Servicios Generales el Porvenir S.R.L cuenta con una base de datos de proveedores,

donde son registrados aquellos proveedores aceptados, el area de logistica estd encargada de
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darle seguimiento y actualizarla, el almacenamiento se divide en proveedores locales y

proveedores externos o nacionales.

5.3 Forma de evaluacion

La forma de evaluacion se realiza mediante una reunion del comité el cual evaluara a

los proveedores teniendo en cuenta los criterios de evaluacion del formato establecido, dando

como resultado una aprobacion o rechazo plasmado en un acta de conformidad.

5.4 Criterios de evaluacion y ponderacion de los criterios

Los proveedores de nuestra empresa seran evaluados teniendo las siguientes

consideraciones:

Formalidad Empresarial: El proveedor debe cumplir las normas, procedimiento y
regulaciones que rigen la operacion de su empresa, incluyendo aspectos legales,
fiscales, laborales, contables y administrativos que el proveedor opera de manera
legitima y ordenada dentro de un marco juridico.

Capacidad Financiera: Se refiere a la habilidad para generar recursos econdmicos
necesarios para cumplir con sus obligaciones financieras, financiar sus operaciones y
proyectos, y alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo, esto nos muestra la solidez de
la empresa.

Calidad: Es el aseguramiento de que los proveedores cumplen con los estandares y
expectativas en cuanto a la entrega de bienes y servicios, en caso de que el proveedor
incumpla algln requisito solicitado necesario por la empresa y exigido por nuestros
clientes se procederd a la terminacion del contrato.

Medio Ambiente: El proveedor debe realizar practicas ambientales y sostenibles
durante sus operaciones, siendo consciente de la sostenibilidad de los bienes y servicios

que brinda y de los aspectos o impactos ambientales que generen, en caso el proveedor
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ponga en riesgo la integridad del medio ambiente se procedera a la terminacién del
contrato.

e Seguridad: Es un aspecto crucial a evaluar en los proveedores porque al cumplir con
los requisitos solicitados tanto por Servicios Generales el Porvenir S.R.L y nuestro
cliente, garantizan un entorno laboral seguro buscando proteger la integridad fisica y
mental de los trabajadores, en caso de que el proveedor incumpla algin requisito
solicitado o ponga en riesgo la integridad o salud de un trabajador o visitante se

procederd a la terminacion del contrato.

6. Compras

6.1 Requerimientos

Los requerimientos de Servicios Generales el Porvenir S.R.L se realizaran de acuerdo
a las necesidades para desarrollar las actividades del proyecto y que no se encuentren en el area
de almacén, para ello el supervisor u obreros deben coordinar con el personal encargado para
proceder a realizar sus requerimientos a través del formato establecido, esta persona se

comunica con el area de logistica para proceder a revisar el requerimiento.

El area de logistica coordinard e informara a las 4reas de administracion y gerencia para
verificar si se realiza la compra del requerimiento, una vez aprobada la compra con el
requerimiento establecido el area de logistica enviara la orden de compra a los proveedores
previamente aprobados, con los requisitos exigidos de acuerdo a nuestros estandares y los de

nuestro cliente.

6.2 Cotizacion

El area de logistica solicita la cotizacion respectiva al proveedor o proveedores,
indicando los requisitos establecidos por Servicios Generales el Porvenir S.R.L de manera

presencial o manera virtual ya sea por correo electronico o via llamada telefonica



139

comunicandose con los diferentes proveedores a nivel nacional o local, para realizar dicha

cotizacion en lo posible se debe tener como minimo 3 proveedores.

6.3 Compra y facturacion

El area de logistica solicitara el producto, bienes o servicios al proveedor seleccionado,
mediante la orden de compra, para la facturacion el area de logistica coordina con contabilidad
para que esta pueda realizar el pago y el proveedor nos pueda emitir la factura de manera fisica

o virtual via correo y/o WhatsApp.

6.4 Recepcion del producto

Para la recepcion el area de logistica revisara que toda la compra cumpla con lo
estipulado en la orden de compra, verificando que cumpla con los requisitos solicitados por
nuestra parte y con los estandares de nuestro cliente, evitando que el producto obtenido tenga

fallas y sea reconocido como producto no conforme.

7. Documentos asociados

Los formatos que se muestran a continuacion se pueden ver en los apéndices T, Uy V.

e Formato de evaluacion y seleccion de proveedores.
e Formato de requerimientos

e Formato de orden de compra
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17. Plan de respuesta ante emergencias

1. Introduccion

El plan de preparacién y respuesta a emergencias ha sido creado para establecer
lineamientos generales, definir funciones y responsabilidades, y ofrecer una estrategia
adecuada para enfrentar emergencias que puedan surgir tanto en oficinas como durante la
ejecucion de actividades de proyectos, cumpliendo con la Ley 29783 de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Servicios Generales el Porvenir S.R.L., al estar involucrada en proyectos de obras
civiles, enfrenta diversos riesgos, por lo que se adhiere a la normativa vigente y ha desarrollado
este Plan de Respuesta a Emergencias para actuar de manera efectiva ante situaciones que

puedan afectar negativamente a los trabajadores, el medio ambiente o las instalaciones.

El presente plan debe ser difundido entre todos los empleados para asegurar que estén
informados y preparados ante cualquier contingencia, este documento establece pautas claras
sobre los procedimientos de evacuacion, las medidas de seguridad y los protocolos de
comunicacion que se deben seguir en caso de emergencia, garantizando una respuesta rapida y
coordinada que minimice los riesgos y proteja tanto a las personas como a los bienes de la

empresa.

2. Alcance

El plan de respuesta ante emergencias de Servicios Generales el Porvenir S.R.L. abarca
todas las areas de la empresa, y aplica a todo el personal que trabaja en los distintos proyectos,
asi como a proveedores y visitantes que puedan verse afectados en caso de una emergencia, ya
que estas situaciones pueden representar un riesgo para su salud, el medio ambiente o las

instalaciones de la empresa.
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3. Objetivo

Establecer un sistema de preparacion y respuesta segura ¢ inmediata, para enfrentar
emergencias producidas durante el desarrollo de las diferentes actividades de la empresa;

evitando accidentes o pérdidas, dafio a la salud y al entorno que nos rodea.

4. Referencias

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley N° 28551, Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de
contingencia.

e Ley N°30222, Modifica la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su modificatoria Decreto Supremo N° 001-2021-TR.

e Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Modifican el reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N° 016-2016-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1:2016. Sefiales de seguridad y Norma Técnica
Peruana 399.011. Simbolos, medidas y disposicion (arreglo, presentacion) de las
senales de seguridad.

e Resolucion Ministerial N° 118-2021-PCM.

5. Tipos de emergencias

A. Origen accidental técnico.

e Emergencias por materiales peligrosos (manipulacion no adecuada).
e Emergencias por equipos o herramientas defectuosas.

e Incidentes Ambientales.
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e Emergencias de atencion médica por uso inadecuado del EPP.
e Rescate vehicular.

e (Combate de incendios.

B. Origen natural.

e Sismos.

e Deslizamientos de tierras.

e Huaicos.

e Tormentas eléctricas.

e Inundaciones.

e Climas severos, originados por la lluvia.

6. Niveles de emergencias

Nivel 1 (Urgencia)

Es un nivel donde es controlado por los propios recursos de la empresa y por los
responsables del area de trabajo, de esta manera se asegura el control de la situacion,
paralelamente se reporta siguiendo el flujo de comunicacion establecido, luego se procede a la
investigacion para analizar lo ocurrido, para asi determinar acciones correctivas, los trabajos

podran continuar de acuerdo a la evaluacion y autorizacion del supervisor, este nivel involucra:

e Heridas leves
e Impacto Ambiental con efectos minimos.
e No hay interrupcion de las operaciones.

e Puede ser manejada totalmente a nivel interno.



143

Nivel 2 (Emergencia)

Aqui se requiere la intervencion de la brigada de emergencias en el lugar de ocurrencia,
sobrepasa los recursos propios del area y es necesario involucrar a las otras areas de la empresa,;
se realiza a su vez la comunicacion establecida; los trabajos seran paralizados de manera parcial

o total de acuerdo a la evaluacion y autorizacion del supervisor, este nivel involucra:

e Heridas graves a una o mds personas.

e Efectos moderados al medio ambiente que no afecten la funcion del ecosistema.

e Interrupcion temporal de las operaciones.

e Infecciones respiratorias que requieran los servicios profesionales de un médico para

tratamiento sintomatico.

Nivel 3 (Crisis)

Es el nivel que sobrepasa la capacidad de respuesta tanto de las areas y la misma
empresa se requiere la intervencion de instituciones que puedan dar respuesta y seguimiento a
la emergencia, asi mismo reportar al cliente la eventualidad, la toma de decisiones sobre la
comunicacion a la gerencia y entidades externas corresponden al supervisor; el trabajo sera
paralizado de manera total, para su reinicio dependera de la autorizacion del supervisor, este

nivel involucra:

e Una o mas muertes.
e Efectos al medio ambiente muy serios con dafios al ecosistema.
e Interrupcion de las operaciones.

e Infecciones respiratorias que requieran de hospitalizacion por complicaciones.
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7. Responsabilidades para la respuesta ante emergencias

Gerente general

Antes:

e Aprobar el plan de respuesta ante emergencias y otros relacionados a la seguridad.
e Asignacion de recursos para capacitar y entrenar a las brigadas.

e Asegurar un ambiente en condiciones Optimas para el buen desarrollo del trabajo.
e Garantizar la compra de EPP, materiales y herramientas adecuadas.

e Supervisar el desarrollo del proyecto en coordinacion con el supervisor.

Durante:

e Dar apertura de las lineas de comunicacion ante una emergencia.

e En el caso de ser necesario se apersonard al lugar del incidente, para ayudar a dirigir la
mitigacion.

e Supervisar la administraciéon de los recursos humanos, financieros, materiales o de
servicio.

e Dirigir y coordinar la ayuda local y/o regional.

e Velar por la seguridad de todos los trabajadores.

e Paralizar toda actividad teniendo en cuenta los niveles de emergencia.

Después:

e Comunicar la retoma de actividades.

e Lidera la investigacion del accidente o incidente.

e Revisar y aprobar informes de las autoridades competentes.

e Comunicar a la organizacion el accidente o incidente ocurrido.

e Aprobar el lugar de disposicion final de materiales peligrosos o residuos.
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e Disponer los recursos necesarios para las acciones correctivas que se han tomado.

Supervisor

Antes:

e Capacitar en el plan de respuesta ante emergencias.

e Auditar el cumplimiento del presente plan.

e Organizar la documentacion requerida, asi como los simulacros.

e [Evaluar el desempeio del personal y proponer medidas necesarias.

e Determina el EPP necesario para cada actividad.

e Asegurar que los ambientes de trabajo cumplan con los lineamientos de seguridad
requeridos.

e Organizar las brigadas de emergencias.

Durante:

e Dar cumplimiento al plan de respuesta a emergencias.

e Coordinar con el gerente general las medidas correspondientes a la emergencia.

e Asegurar la evacuacion y el buen recaudo del personal.

e Asegurar las medidas que se deben tomar referente a la seguridad, salud y medio
ambiente.

e Mantener la linea de comunicacion con el jefe de brigada.

e Comunica y coordina con el gerente general para solicitar apoyo externo.

Después:

e Dar seguimiento a las medidas que se han tomado durante la emergencia y aquellas que
se tomen para realizar la recuperacion y descontaminacion.

e Convocay ejecuta la investigacion del incidente o accidente, para el informe respectivo.
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e (Coordina con el gerente general la reanudacion de actividades.
e Define acciones preventivas y correctivas de acuerdo a la emergencia.
e Brinda los indicadores de seguridad.

e Difusion del evento a todo el personal.

Trabajadores

Antes:

e Verificar que se cumplan las condiciones seguras de trabajo.

e Participar activamente de capacitaciones, inducciones y sensibilizaciones programadas.
e Cumplir con los procedimientos establecidos para la ejecucion de sus labores.

e Reportar condiciones y actos subestandar.

e Fomentar una cultura preventiva entre sus compafieros.

e Ser responsables de su seguridad y la de sus compafieros.

Durante:

e Efectuar las acciones iniciales de acuerdo al plan de respuesta ante emergencias.
e Reportar inmediatamente la ocurrencia de todo evento.
e Colaborar con las medidas tomadas por la brigada de emergencias, supervisor y gerente

general.

e Paralizar toda actividad de acuerdo a lo establecido por el supervisor.

Después:

e Participar de ser necesario en la investigacion del incidente o accidente.
e Seguir las medidas o acciones correctivas planteadas por el supervisor y gerencia.

e Retomar las actividades cuando el supervisor lo autorice.
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8. Conformacion de brigadas de emergencia

La empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L realiza la conformacion de brigadas
de emergencia para los diferentes proyectos que se esté ejecutando, los cuales daran respuesta
a las emergencias que se susciten; para ello se les brindara capacitacion para proporcionar una

respuesta inmediata.

Las brigadas de emergencias estan conformadas por trabajadores voluntarios,

distribuidos estratégicamente de acuerdo a las areas de trabajo.

Perfil del brigadista:

Los perfiles para formar parte del grupo de brigadistas deben tener las siguientes

caracteristicas:

e Tener permanencia dentro de la empresa.

e Estar en adecuado estado fisico y mental.

e Conocer la empresa y sus procesos.

e Personas dindmicas, proactivas, serenas y fuertes.

e Poseer liderazgo y trabajo en equipo

e Buenas relaciones personales.

e Disposicion y voluntad para trabajar en este tipo de actividad.

e (apacitaciones en relacion a lucha contra incendios, primeros auxilios y /o evacuacion

y rescate.

Se tendra en cuenta que al menos se cumpla con 4 de las caracteristicas establecidas.

Capacitacion:

e Laempresa promoverd la capacitacion de sus brigadistas, con el objetivo de lograr una

mayor eficiencia ante una eventualidad.
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e La capacitacion de los brigadistas, podra realizarse a través de cursos dictados por
personal altamente capacitado y competencia acreditada.
e El costo que demande la capacitacion de los brigadistas, es de responsabilidad de la

empresa.

Las brigadas de emergencias deben tener en cuenta lo siguiente:

Brigadista de lucha contra incendios

Antes:

e Conocer el tipo de riesgo al que se enfrentan.

e Identificar las dreas de mayor riesgo (oficinas con muchos documentos o archivadores,
almacenes con productos inflamables, tableros e instalaciones eléctricas, otros).

e Capacitar periddicamente en técnica contra incendios.

e Realizar recorridos permanentes para revisar que los equipos contra incendios portatil
y estacionario estén debidamente colocados y listos para usarse en caso de una
emergencia, supervisar el buen funcionamiento de equipos (extintores, detectores de
humo, alarmas, etc.)

e Participar en la evaluacion del plan de emergencia.

Durante:

e Al encontrarse cerca del area tomar los extintores mas cercanos, accionar los extintores
y combatir el conato de incendio.

e Sofocado el conato, colocar a los extintores de manera horizontal sobre el piso.

e Antes de retirarse, realizar una revision visual rapida de las condiciones en que queda
el area siniestrada, alejandose de ella.

e En caso de que el fuego se haya extendido solicitar apoyo del exterior.
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e (Coordinarse con la brigada de bisqueda y rescate para la liberacion de los lesionados.
e Informar al jefe de brigada el plan de acciones realizadas y por realizar durante el

incendio.

Después:

e De ser necesario apoyar en el ingreso a la que fue area de riesgo, para realizar una
evaluacion de las condiciones de seguridad.

e Cerciorarse de que el fuego haya quedado totalmente sofocado.

e Realizar la remocion de escombros.

e Levantar un inventario de los dafios materiales.

e Contabilizar el nimero de extintores utilizados.

e Elaborar un informe sobre el equipo utilizado en el conato de incendio.

e Entregar el informe al supervisor y al comité de SST/Supervisor de SST.

Brigadista de primeros auxilios

Antes:

e Tomar cursos de primeros auxilios; impartidos por personal especializado en el tema.

e Realizar practicas continuas de atencidon de heridos, fracturas, vendajes, reanimacion
cardiopulmonar (RCP), etc.

e Revisar que el botiquin de primeros auxilios esté en lugares visibles y de fécil acceso,
acorde con la actividad y los riesgos detectados.

e Revisar el contenido y caducidad de los insumos periddicamente.

e Contar con un directorio de los servicios médicos de apoyo interno y externo.

e Recibir capacitacion periodicamente en técnicas de primeros auxilios.

Durante:
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Tomar el botiquin més cercano que le corresponda.

Apoyar a la brigada de evacuacion en el desalojo del edificio, si fuese el caso.
Ubicar y activar la zona segura para la atencion de lesionados.

Recibir apoyo de la brigada de busqueda y rescate de ser necesario.

Atender al personal lesionado mientras llega la asistencia médica.

Contabilizar y controlar al personal lesionado.

Despugs:

Permanecer en el puesto de primeros auxilios.

Elaborar un informe de las acciones realizadas durante la emergencia (nimero de
personas atendidas, tipo de lesiones, y los datos del personal trasladado al centro
médico).

Enlistar los materiales utilizados y sustituirlos a la brevedad.

Entregar el informe al jefe inmediato y Comité de SST/Supervisor SST.

Participar en la evaluacion de la emergencia con el resto de las brigadas.

Brigadista de evacuacion y rescate

Antes:

Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de heridos y
lesionados con el minimo peligro para conservar su integridad fisica.

Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles, asesorados
siempre por personal técnico capacitado.

Contar con el equipo minimo necesario para rescatar a las personas atrapadas (camillas,

sogas, picos, palas, etc.)
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e Conocer y practicar las técnicas basicas para el rescate de una persona lesionada o
atrapada en una contingencia.

e Participar en la evaluacion del plan de emergencia.

Durante:

e Apoyar en las labores de desalojo a la brigada de primeros auxilios.

e Permanecer al pendiente del pase de lista del personal desalojado.

e Identificar las areas de mayor riesgo (almacenes, vidrios rotos, plafones y escaleras
derrumbadas, obstruccion por maquinaria, otros).

e Realizar de inmediato, si la emergencia lo permite, la busqueda y rescate de lesionados.

e Clausurar las areas que han sido desalojadas.

e Realizar el reporte del personal ausente.

Después:

e Hacer recorridos a la zona de riesgo para determinar el fin de la emergencia.

e Pasado el riesgo, esta brigada deberé recorrer el o los inmuebles a su cuidado para
conocer el grado de afectacion, delimitando la zona de riesgo y determinando si el
inmueble es seguro para su ingreso.

¢ Elaborar un informe del apoyo proporcionado a las brigadas de lucha contra incendios
y primeros auxilios.

e Entregar el informe completo al supervisor.

e Participar en la evaluacion del plan de emergencia.

9. Comunicacion

Cuando se presente una emergencia, los colaboradores de Servicios Generales el

Porvenir S.R.L., deben solicitar ayuda inmediata alertando al personal mas cercano, para que



152

posteriormente el personal encargado evalué la emergencia y de ser necesario solicite apoyo

externo, utilizando los medios de comunicacion establecidos.

Comunicacion interna:

Ocurrido el evento, el trabajador que detecte una emergencia iniciara el proceso de
comunicacion, con la finalidad de decidir el nivel de accion ante el evento, de acuerdo al item
6 del plan de respuesta ante emergencias, para ello debera seguir el orden de comunicacion de

acuerdo al flujograma establecido a continuacion:

Figura 4

Comunicacion interna

—  BRIGADISTAS
“DETECTALA TEFE JEFE DE S
EMERGENCIA INMEDIATO PROYECTO GENERAL
|| supERVISOR DE
SEGURIDAD

Comunicacion externa:

Servicios Generales el Porvenir S.R.L. tiene identificado a aquellas instituciones, con
las cuales se deberd notificar por el supervisor o el gerente general, las emergencias o eventos
segun corresponda; las instituciones de apoyo estan constituidas por la policia nacional,
hospitales, ESSALUD, cuerpo de bomberos voluntarios, defensa civil, entre otros, los cuales

seran comunicados segun el tipo y nivel de la emergencia.
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Tabla 20

Lista de contactos

Lista de contactos

Institucion Teléfono
DIRESA Cajamarca (076) 363864
Aecropuerto Cajamarca (076) 343960
Hospital Regional de Cajamarca (076) 822414
Hospital ESSALUD Cajamarca (076) 361750
Hospital Simoén Bolivar Cajamarca (076) 363864
Clinica Los Fresnos (076) 364046
Clinica Limatambo (076) 364241
Clinica San Lorenzo 976496243
Policia Nacional Comisaria Central (076) 362165
Cajamarca
Serenazgo Cajamarca (076) 361711
Bomberos Cajamarca (076) 363333
Defensa Civil 948915235
10. Anexos

En esta seccion se muestra los insumos minimos que debe contener cada kit, botiquin
y estacion de emergencia para poder responder ante cualquier eventualidad que se presente en

el desarrollo de las actividades de Servicios Generales el Porvenir S.R.L.

Anexo 1. Estacion de Emergencia en Operaciones

e Camillarigida

e Frazada

e Cuerdade 12”- 12m

e Collarin cervical

e Inmovilizador de cabeza

e Extintor de 9 kg
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e Lavaojos

Megafono con bateria recargable

Linterna

Kit antiderrame

Anexo 2. Equipamiento de Emergencia

Mapa de riesgo

Senalizacion de salidas

Zona segura

Luces de emergencia

Extintores

Kit de emergencia

Botiquin de primeros auxilios tanto para oficina y proyecto.

Equipos de proteccion personal para respuesta ante eventos de productos quimicos.

Celulares y radios para comunicacion.



Anexo 3. Botiquin de primeros auxilios oficina administrativa

Tabla 21

Botiquin de primeros auxilios oficina administrativa

Ne Insumo Cantidad
1 Guantes de latex o nitrilo (no es necesario que sean 01
estériles).
2 Mascarillas descartables 02
3 Agua oxigenada 01
4 Alcohol 96° (para desinfectar tijeras, pinzas o 01
termometro).
5 Algodon 01
6 Gasas estériles 04
7 Aposito (gasas rellenas de algodon) 04
8 Vendas de diferentes tamanos 03
9 Curitas 10
10 Esparadrapo 01
11 Tijeras de punta redonda 01
12 Termometro 01
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Anexo 4. Botiquin de primeros auxilios fijo

Tabla 22

Botiquin de primeros auxilios fijo

Ne Insumo Cantidad
1 Alcohol yodado de 70 0 120 ml 01
2 Agua oxigenada 01
3 Bolsas plasticas 01
4 Gasas esterilizadas fraccionadas (10x10 cm) 04
5 Apositos estériles (10x10 cm) 04
6 Esparadrapo (2.5x5 cm) 02
7 Venda elastica (4x5 yardas) 03
8 Vendas adhesivas (curitas) 10
9 Tijera punta roma de 3 pulgadas 01
10 Guantes quirtrgicos estériles (7 }2) 02
11 Algodon hidrofilico (50gr) 01
12 Guia/Manual de primeros auxilios 01
13 Bolsas rojas 02
14 Mascarillas descartables 02
16 Frazada 01
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Anexo S. Botiquin de primeros auxilios para equipos

Tabla 23

Botiquin de primeros auxilios para equipos

Ne Insumo Cantidad
1 Alcohol 70° de 120 ml (VL) y 500 ml (VP) 1
2 Jabon antiséptico 1
3 Agua oxigenada 60 ml 1
4 Gasas esterilizadas fraccionadas (10x10 cm) 5
5 Apositos estériles (10x10 cm) 1
6 Vendas adhesivas (curitas) 10
7 Esparadrapo (2.5x5 cm) 1
8 Venda elastica (4x5 yardas) 3
9 Algodoén hidrofilico (50 gr) 1
10 Tijera punta roma de 3 pulgadas 1
11 Guantes quirtrgicos estériles (7 '2) 2
12 Guia/Manual de primeros auxilios 1
13 Mascarillas descartables 2
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Anexo 6. Kit antiderrame en caso de emergencias ambientales

Tabla 24

Kit antiderrame en caso de emergencias ambientales

Ne Elementos del kit Cantidad
1 Paio absorbente 01 rollo

2 Salchichas absorbentes naranjas grandes 02 unidades
3 Trapo industrial 10 kg

4 Bandeja de contencion 01 unidad

5 Guantes neopreno 02 pares

6 Lentes tipo googles 02 pares

7 Bolsas negras tipo canguro (150 Its) 20 unidades
8 Bolsas rojas 20 unidades
9 Balde de 10 Its 01 unidad
10 Costal blanco 30 unidades
11 Costal de arena 01 unidad
12 Palana antichispa 01 unidad
13 Pico antichispa 01 unidad

158



159

18. Plan de formacion y capacitacion

1. Objetivo

El presente plan busca proporcionar a los colaboradores de Servicios Generales el
Porvenir S.R.L. una adecuada induccion, entrenamiento y concientizacion en los temas
relacionados al sistema de gestion y los cumplimientos legales aplicados a cada una de las

actividades que se desarrollaran en los proyectos.

2. Alcance

Este plan es aplicable a todos los colaboradores de la empresa Servicios Generales el
Porvenir S.R.L., para los diferentes proyectos en temas especificos de induccién general,
capacitacion de normativas legales y estandares alineados a los requerimientos del cliente

relacionados a los aspectos de seguridad y salud en el trabajo.

3. Definiciones

3.1 Capacitacion y entrenamiento

Sistema de formacion, que sirve para proporcionar y/o incrementar los conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas para el desempefio de las funciones en el cargo asignado de

cada colaborador para el fortalecimiento ademas de sus competencias.

3.2 Plan de capacitacion

Herramienta que permite registrar las necesidades de formacion del personal en

alineamiento a las necesidades del giro y/o el negocio de la empresa.

3.3 Capacitacion externa

Capacitacion efectuada por un proveedor externo, se puede realizar fuera o dentro de

las instalaciones del proyecto.
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3.4 Capacitacion interna

Capacitacion efectuada por personal de Servicios Generales el Porvenir S.R.L.

3.5 Induccion general

Capacitacion obligatoria dirigida a todo colaborador nuevo y cubre temas de seguridad
y salud en el trabajo, a fin de que pueda realizar sus labores en condiciones de seguridad,

ademas.

3.6 Induccion especifica

Capacitacion obligatoria para todo personal nuevo o que ha sido transferido o
promovido, se enfoca en las caracteristicas del trabajo a realizar incluyendo analisis de peligros,

riesgos y los controles especificos para un trabajo eficiente, eficaz y seguro en campo.

3.7 Induccion para visitantes

Es una induccién proporcionada a cualquier visitante como requisito previo al ingreso

a obra o instalaciones de la empresa.

3.8 Programa anual de capacitacion

Relacion, orden y cumplimiento de cursos que debe llevar una persona de acuerdo con

la ocupacion que desempetia y area a la que pertenece.

3.9 Personal nuevo

Se considera como personal nuevo a todo aquel que ingresa a trabajar y/o que haya

dejado de trabajar por mas de un afio en el proyecto.
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3.10 Personal transferido

Se considera personal transferido/promovido a todo aquel que estando laborando en el

proyecto, sea cambiado de area de trabajo o actividad.

3.11 Entrenador autorizado y acreditado

Supervisor de seguridad con 03 afios de experiencia en obra y 02 afios de experiencia
en dictado de cursos en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente que cuente con

certificacion en cursos de alto riesgo y cursos de entrenamiento y liderazgo.

4. Responsabilidades

4.1 Supervisor de seguridad y recursos humanos

e Asegurar el cumplimiento del presente plan.

e Seguimiento al proceso en sus distintas etapas.

e Evaluar los resultados de las capacitaciones en forma continua, asi como controlar la
asistencia y participacion.

e Administrar las evaluaciones de desempeiio de todo el personal.

e Asegurar que todo el personal nuevo lleve la induccion general.

e Mantener los registros de induccion especifica.

e Realizar el reporte del cumplimiento de acuerdo a los lineamientos del cliente.

4.2 Jefe de proyecto

e Identificar las necesidades de capacitacion de las personas de su equipo de trabajo.

e Coordinar la programacion y ejecucion de las capacitaciones alineadas con las
prioridades del negocio y presupuesto.

e Asegurar la asistencia del personal nuevo bajo su cargo a la induccion general.

e Brindar la induccion especifica a los supervisores nuevos o transferidos bajo su cargo.
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4.3 Linea de supervision /colaboradores

e Asiste al entrenamiento programado en las fechas que le sean indicadas.

4.4 Empresa capacitadora

e Verificar la asistencia del personal programado.

e Asegurar que el personal entrenado comprenda y aplique los conocimientos adquiridos
en las capacitaciones.

e Aplicar encuestas para evaluar el conocimiento adquirido en las capacitaciones a todo
el personal.

e Hacer seguimiento a la vigencia de los cursos de los colaboradores.

e Emitir la base de datos de cursos realizados mensualmente al 4rea de entrenamiento de

acuerdo al cliente.

5. Identificacion de necesidades de capacitacion por puesto

Se establecen de acuerdo con las competencias de nuestro personal definidos en
conjunto con los responsables de cada area, a fin de cumplir con los requerimientos del cliente,
legislacion nacional y otros aplicables garantizando el retorno de estos en costos o beneficios
medibles, las necesidades de capacitacion y entrenamiento se identifican considerando los

siguientes aspectos:

5.1 Seguridad salud y medio ambiente

El presente plan cumple con la legislacion vigente, la cual tiene por objetivo estructurar
las actividades de capacitacion, entrenamiento y toma de conciencia, ante las necesidades de

capacitacion por areas especificas y teniendo en cuenta sus puestos de trabajo.
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Para poder cumplir con el alcance del estdndar se ha estructurado la matriz de
capacitacion por puesto de trabajo, con el objetivo de cumplir con el Art. 75 del DS024-2016-

Em / Mod. DS023-2017-EM, DS040-2012- EM, STD establecidos por nuestro cliente.

Todo trabajador de Servicios Generales el Porvenir S.R.L. y subcontratistas debera

alinearse a nuestro sistema de capacitacion y entrenamiento.

5.2 Programas establecidos

Los proyectos deben estar estructurados y organizados de manera sistematica para
llevar el plan; por medio del cual se suministra informacion para desarrollar competencias en
funcién a objetivos definidos anualmente, es necesario mencionar que para el periodo puede
ser sujeto a actualizaciones y aprobaciones correspondientes del CSST, cabe mencionar que

para iniciar las actividades se eligié un supervisor de seguridad mientras se conforma el CSST.

El disefio de nuestros programas de capacitacion y entrenamiento estaré alineado a los

requerimientos y requisitos del cliente.

5.2.1 Induccion y orientacion basica (DS024-2016-EM / Mod. DS023-2017-EM, Anexo 4).

Todo trabajador previo a su ingreso y después que se tenga la aprobacion del resultado
del EMO debera pasar por un proceso de induccion y orientacion basica segun lo establecido
en el articulo 72 del D.S. N.° 023-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

(Anexo N°4).

El proceso de induccidon y orientacion basica finaliza con un examen, el cual es
aprobado con una nota minima de 16 de la puntuacion méxima, en caso el trabajador

desapruebe el examen, serd inscrito para llevar nuevamente la totalidad del curso.
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5.2.2 Brigada de emergencia para primera respuesta

La capacitacion especifica para brigadistas debera desarrollarse en coordinacion con el
cliente y cumplir con la programacion que su area de respuesta a emergencia determine,
ademas, se debera llevar los cursos basicos establecidos en nuestra matriz de cumplimiento

para el plan de respuesta a emergencia.

5.2.3 Representantes del comité SST

Esta actividad serd desarrollada de manera virtual/presencial, dentro de la jornada
ordinaria de trabajo, en coordinacidon con el comité SST y por una empresa autorizada por el
cliente o por nuestro especialista, el programa de capacitacion para el comité SST estd

determinado en el desarrollo de nuestro programa anual de capacitacion.

5.2.4 Proceso de capacitacion en el area de trabajo (Anexo 5 — DS024-2016-EM

/ Mod. DS023-2017-EM)

Todo trabajador, previo a realizar sus labores, recibird una capacitacion tedrica —
practica en el 4rea de trabajo la cual no podra ser menor de ocho (08) horas durante cuatro (04)
dias en actividades mineras y conexas de alto riesgo, segiin el anexo N.° 5 y no menor de ocho
(8) horas diarias durante dos (2) dias en actividades de menor riesgo segun lo establecido en el
articulo 72° del D.S. 023-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria,
segun el anexo N.° 5 y su modificatoria, esto también aplica cuando los trabajadores son

cambiados de posicion (induccion de 2 dias).

Finalizado este proceso, el area (supervisor responsable) brinda la documentacion
necesaria al especialista en procesos para la formalizacion de emision de la constancia de

aptitud, la que consigna que el trabajador ha sido evaluado y es apto para ocupar el puesto de
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trabajo que se le asigne, si el trabajador no ha obtenido su constancia, no podré iniciar sus

actividades.

Este procedimiento es de aplicacion tinica por cada puesto de trabajo que el trabajador
desempetie, es considerada una falta grave que nuestros trabajadores realicen labores distintas

para los que han sido requeridos y/o entrenados.

5.2.5 Proceso de capacitacion en seguridad y salud ocupacional (Anexo N.° 6 — DS024-

2016-EM / Mod. DS023-2017-EM)

Todos los colaboradores de Servicios Generales el Porvenir S.R.L. en base al puesto de
trabajo que desempefia y las actividades identificadas (incluidos los supervisores, personal
administrativo y la gerencia), que no sea personal nuevo, deberdn recibir una capacitacion anual
en los temas indicados descritos en los articulos 74° y 75° del DS 023-2016-EM Reglamento

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Las horas de capacitacion de los temas indicados en el ANEXO N.° 6 del D.S.023-
2016-EM, sera desarrollada en el periodo de un (01) afio, y serdn realizadas por personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, especialistas en la materia de la propia
organizacion y/o externas a la misma, el proceso de capacitacion de cursos obligatorios de la
Ley N.° 29783 debe de considerar lo descrito en el Articulo 35 de la Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo y sus modificatorias.

5.2.6 Capacitacion especifica Servicios Generales el Porvenir S.R.L. y/o de alto riesgo

Todo trabajador que vaya a realizar alguna actividad considerada critica o de alto riesgo
o alguna otra actividad en el que se determine de acuerdo con la matriz IPERC por puesto de
trabajo que la capacitacion sea un requisito indispensable, deberd dar cumplimiento a dicha

capacitacion y no podra realizar ninguna actividad relacionada hasta realizarla y contar con la
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acreditacion que confirme la capacitacion especifica, esta capacitacion tendra una vigencia de

01 afo, a partir de su fecha de emision.

Todos los cursos deben ser dictados por una empresa autorizada por el cliente, es
responsabilidad de los colaboradores informarse de los cronogramas mensuales y tiempo
estimado para cumplir con este requisito, con la finalidad de cumplir con la normativa legal

vigente.

Es responsabilidad de Servicios Generales el Porvenir S.R.L. verificar y/o corroborar
que el personal bajo su cargo ha concluido satisfactoriamente el proceso de calificacion y
capacitacion, el area de entrenamiento de la empresa emitira la certificacion para validacion de

los cursos dictados.

No se permitird la ejecucion de trabajos criticos sin haber demostrado la capacitacion y
acreditacion respectiva del personal involucrado (los cuales deben estar registrados en una base

de datos).

Todas las capacitaciones, sean estas tedricas, practicas o virtuales, se realizan dentro

del horario de trabajo.

6. Evaluacion y satisfaccion de la capacitacion y entrenamiento

Se debe tener en cuenta que los registros seran custodiados por la empresa capacitadora
ante posibles auditorias que brinde el cliente, estas encuestas deben considerar de acuerdo a lo

estipulado por la empresa capacitadora.

6.1 Evaluacion de conocimiento entrada

La evaluacion del conocimiento se desarrolla acorde al tipo de capacitacion o

entrenamiento que se brinda; todas aquellas capacitaciones que tienen una duracion de 2 a mas
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horas cuentan con evaluacion de entrada, dicha evaluacion sera realizada por la empresa

capacitadora.

6.2 Evaluacion de conocimiento salida

La evaluacion de salida permite que se pueda medir el porcentaje de mejora por medio
del aprendizaje de la capacitacion; para el caso de capacitaciones con un tiempo menor a 2
horas solo se desarrollaran evaluaciones de salida, ya que el desarrollar una evaluacion de
entrada resta tiempo para el desarrollo de la capacitacion, esto estara a cargo de la empresa
capacitadora, el porcentaje de mejora nos da una primera evaluacion de como el trabajador va

adquiriendo conocimiento y asi poder evaluar sus peligros y riesgos en sus areas de trabajo.

6.3 Satisfaccion de capacitacion y entrenamiento

Para esta etapa la empresa capacitadora desarrollara una encuesta de satisfaccion para

poder medir los siguientes items:

e Organizacion e instalaciones
e Metodologia de trabajo

e Material

e Expositores

e (alificacion General

Esta encuesta nos da un alcance de poder medir algunos puntos que podemos reforzar
y mejorar como poder corregir algunas partes que a criterio de los participantes deberian
mejorar, esto aplicard también cuando el cliente nos permita desarrollar independientemente

los modulos establecidos.
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19. Procedimiento de evaluacion de desempeiio laboral

1. Objetivo

Evaluar la forma en que el colaborador se desenvuelve e interactia al desarrollar sus

funciones.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para todo el personal que labora en Servicios Generales

el Porvenir S.R.L

3. Definiciones

e Desempefio: rendimiento de una persona a la hora de llevar a cabo sus funciones.

e Interaccion: accidn que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, personas,
energias o entes.

e Competencia: habilidad demostrada de una persona al aplicar conocimientos y
aptitudes.

e Formacion: proceso educacional que se aplica de manera sistematica y organizada, por
la cual las personas aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades con el fin de
mejorar su desempeno laboral en su puesto de trabajo.

e Desenvolvimiento: mostrar facilidad en la forma de actuar, expresarse o moverse.

e (Colaborador: persona que mantiene un vinculo laboral con la empresa.

4. Responsabilidades

Gerente general

e Realizar el seguimiento al cumplimiento del presente procedimiento.
e Proveer los recursos necesarios para la realizacion de las diferentes actividades del

procedimiento.
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e Ausistir a las diferentes capacitaciones y sensibilizaciones cuando se lo requiera.

Recursos humanos

e Velar por el cumplimiento del presente procedimiento.

e Debera tener en consideracion los diferentes niveles de responsabilidad, actividades,
habilidades blandas, cultura y los riesgos relacionados a la actividad.

e Determinar la competencia necesaria para el personal y las actividades que se van a
realizar con el objetivo que no puedan afectar la conformidad con los requisitos del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Supervisores

e Dar cumplimiento al presente procedimiento.
e Coordinar activamente con el area de recursos humanos para el cumplimiento del

procedimiento.

5. Referencias

e [SO 45001:2018 Evaluacion del desempetio (9, 9.1, 9.1.1, 9.1.2).

6. Politicas

e Realizar la programacion para el desarrollo de la evaluacion de desempeiio laboral del
personal de la empresa.

e Garantizar los recursos necesarios para un buen desarrollo del procedimiento.

e Verificar el cumplimiento y eficacia del procedimiento de evaluacion de desempefio

laboral.
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7. Despliegue

Recursos humanos define las competencias y habilidades que se evaluaran en los
colaboradores, estas competencias y habilidades para evaluacion se encuentran en el
formato de evaluacion de desempeiio laboral.

El area de recursos humanos realiza la evaluacion de manera imparcial de acuerdo al
formato establecido.

Una vez realizada la evaluacion, recursos humanos recopila toda la informacion de los
trabajadores, analiza los resultados para poder tomar las medidas y acciones necesarias
que generaran la mejora continua.

La evaluacion de desempenio laboral se realizara de manera semestral.

8. Documentos asociados

Formato de evaluacion del desempeiio laboral (ver apéndice X).
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20. Procedimiento de auditoria interna

1. Objetivo

Establecer los lineamientos y directrices para la planificacion, realizacién y
seguimiento de auditorias internas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SST) de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L. con el fin de evaluar la
conformidad y eficacia de dicho sistema, identificar 4reas de mejora y asegurar el

cumplimiento del mismo.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas, procesos y actividades de la empresa
Servicios Generales el Porvenir S.R.L. involucra a todo el personal, desde la alta direccion
hasta los colaboradores de piso, y estd orientado a auditar tanto procesos internos como

aquellos de proveedores y contratistas que incidan en el SGSST.

3. Definiciones

Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

evidencia objetiva y evaluarla de manera imparcial, con el fin de determinar el grado

de conformidad con los requisitos del SGSST.

e Auditor: persona con la competencia necesaria que realiza la auditoria interna.

e Auditado: la persona o area que es objeto de la auditoria.

e No conformidad: incumplimiento de un requisito del sistema de gestion o de la norma
ISO 45001:2018.

e Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada durante la auditoria.

e Programa de auditoria: conjunto planificado de auditorias internas a realizarse en un

periodo especifico.
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4. Responsabilidades

Gerente General

e Asegura que el programa de auditorias sea implementado adecuadamente y provee los

recursos necesarios.

Supervisor de seguridad

e (Coordina y supervisa el desarrollo de las auditorias internas del SGSST.

Auditores internos

e Responsables de realizar las auditorias de manera imparcial, de acuerdo con el plan y

los criterios establecidos.

Areas auditadas

e Facilitan el acceso a la informacién y colaboran en el desarrollo de la auditoria.

Recursos humanos

e (Coordina la capacitacion de los auditores internos.

5. Referencias

e [SO 45001:2018: auditoria interna (9.2).

e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783).

6. Despliegue

6.1. Planificacion de la auditoria

6.1.1 Programa de auditorias

El supervisor de seguridad elaborard un programa anual de auditorias internas, considerando:
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e Areas criticas o con alto riesgo.

e Procesos clave dentro del SGSST.

e Requisitos legales y normativos aplicables.
e Resultados de auditorias anteriores.

e Frecuencia: todas las areas deberan ser auditadas al menos una vez al afio.
6.1.2 Designacion de auditores

Los auditores deben ser competentes y no tener responsabilidades directas sobre las
areas que auditaran, para asegurar la imparcialidad, el supervisor de seguridad designara a los

auditores internos basandose en sus competencias y experiencia.
6.2. Ejecucion de la auditoria
6.2.1 Notificacion al auditado

El 4rea auditada sera notificada con al menos 10 dias de anticipacion, la comunicacion

incluiré:

Objetivos de la auditoria.

Alcance de la auditoria.

Fechas y duracion estimada de la auditoria.

Auditores asignados.

6.2.2 Revision de documentacion

Antes de la auditoria, el auditor revisara la documentacion relacionada con los procesos
y actividades a auditar, tales como procedimientos, politicas, registros del SGSST y legislacion

aplicable.
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6.2.3 Recoleccion de evidencia

El auditor recolectara evidencia a través de:

e Entrevistas con el personal involucrado.
e Revision de registros y documentos.
e Observacion directa de los procesos en las areas operativas, la evidencia debe ser

objetiva, verificable y suficiente para evaluar el desempefio del SGSST.

6.2.4 Identificacion de no conformidades

e Se registraran las no conformidades detectadas durante la auditoria, estas deben ser
categorizadas seguin su gravedad: mayor (impacto directo en la seguridad y salud) o
menor.

e Para cada no conformidad, se identificard su causa raiz y se propondran acciones

correctivas.

6.3. Informe de auditoria

6.3.1 Elaboracion del informe

El auditor interno preparard un informe de auditoria que incluira:

e Objetivo y alcance de la auditoria.

e Resumen de los hallazgos.

e No conformidades identificadas.

e Acciones correctivas recomendadas.

e Plazo sugerido para la implementacion de las acciones correctivas.
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6.3.2 Revision con la direccion

El informe de auditoria sera presentado a la alta direccion en una reunion formal, se

discutira el impacto de los hallazgos y se planificaran las acciones necesarias.

6.4. Acciones correctivas y seguimiento

6.4.1 Plan de accion correctiva

Las areas auditadas deberan desarrollar un plan de accidon que contemple las medidas
correctivas necesarias para abordar las no conformidades, este plan debe incluir plazos

especificos y responsables asignados.

6.4.2 Seguimiento de acciones correctivas

El supervisor de seguridad realizard un seguimiento periddico para verificar que las
acciones correctivas sean implementadas de manera efectiva y dentro de los plazos

establecidos.

6.4.3 Auditoria de seguimiento

Dependiendo de la gravedad de las no conformidades, se podran realizar auditorias de

seguimiento para confirmar la efectividad de las acciones correctivas.

7. Documentos asociados

e Programa de auditoria interna (ver apéndice Y).
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21. Procedimiento de mejora continua

1. Objetivo

Establecer un procedimiento basado en el ciclo PHVA para promover la mejora

continua del SGSST en la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L. asegurando su

eficacia, cumplimiento normativo y reduccion de riesgos para los colaboradores.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los procesos, areas y actividades de la empresa

Servicios Generales el Porvenir S.R.L. cubriendo desde la identificacion de oportunidades de

mejora hasta la implementacion y seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.

3. Definiciones

Mejora continua: proceso iterativo que incrementa la eficacia del SGSST mediante el
ciclo PHVA.

PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar): ciclo de gestiéon que garantiza el control y
mejora continua de los procesos.

Planificar (P): establecer objetivos y procesos necesarios para lograr los resultados
deseados.

Hacer (H): implementar los procesos planificados.

Verificar (V): evaluar el desempefio y eficacia de los procesos.

Actuar (A): realizar acciones correctivas y mejoras basadas en los resultados de la
verificacion.

No conformidad: incumplimiento de los requisitos del SGSST.

Accidn correctiva: accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad y
prevenir su recurrencia.

Accidn preventiva: accion para eliminar la causa de una potencial no conformidad.
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4. Responsabilidades

Gerente general

e Aprobar el procedimiento de mejora continua y asegurar la asignacion de recursos

necesarios.

Supervisor de seguridad

e Coordinar el ciclo de mejora continua y supervisar el cumplimiento del ciclo PHVA en

todas las areas de la empresa.

Supervisores de area

e Implementar las acciones de mejora, supervisar su eficacia y asegurar que los procesos

bajo su control se ajusten a los objetivos de SGSST.

Auditores internos

e Realizar auditorias perioddicas para identificar oportunidades de mejora y verificar la

efectividad de las acciones correctivas y preventivas.

Colaboradores

e Proponer oportunidades de mejora y cumplir con las acciones implementadas en sus

respectivas areas.

5. Referencias

e [SO45001:2018: mejora continua (10.3).

e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783).
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6. Despliegue

6.1. Planificar (P)

6.1.1 Identificacion de oportunidades de mejora

e A través de auditorias internas, inspecciones de seguridad, analisis de accidentes y
revisiones de desempeno del SGSST, se identificaran areas de mejora.
e El supervisor de seguridad, con el apoyo de los supervisores de area, establecera

objetivos claros y medibles para la mejora continua, alineados con la politica de SST.

6.1.2 Planificacion de acciones

e Desarrollar planes de accion detallados para corregir las no conformidades, prevenir su
recurrencia y mejorar la eficacia del sistema.

e Definir recursos, plazos y responsables para cada accidn planificada.

6.2. Hacer (H)

6.2.1. Implementacion de acciones

e Las acciones planificadas se implementaran en los plazos establecidos por los
responsables designados.
e Elsupervisor de seguridad y los supervisores de area deben asegurarse de que todos los

empleados involucrados estén informados y capacitados para aplicar las mejoras.

6.2.2 Capacitacion

e Capacitar a los colaboradores sobre los cambios implementados para mejorar la

comprension y ejecucion de las nuevas medidas o procesos.
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6.3. Verificar (V)

6.3.1. Seguimiento y medicion

e Realizar un seguimiento peridodico del desempeno de las mejoras implementadas,
utilizando indicadores clave de seguridad y salud en el trabajo (por ejemplo, tasas de
incidentes, cumplimiento normativo, eficiencia operativa).

e Fjecutar auditorias internas para verificar que las acciones correctivas y preventivas

estén dando los resultados esperados.

6.3.2 Revision de resultados

e El supervisor de seguridad revisara los resultados obtenidos y los comparara con los

objetivos establecidos, determinando la eficacia de las acciones implementadas.

6.4. Actuar (A)

6.4.1 Acciones correctivas y preventivas

e Si las acciones implementadas no son efectivas o si se identifican nuevas no
conformidades, se tomaran acciones correctivas adicionales, se deberd ajustar el plan

para evitar la recurrencia del problema.
e Implementar acciones preventivas en areas con potencial de mejora o riesgos

identificados, incluso si no se han producido no conformidades.

6.4.2 Revision por la gerencia

e La alta direccion evaluard anualmente el desempefio del SGSST y la efectividad de las

acciones de mejora continua, realizando ajustes estratégicos si es necesario.

7. Documentos asociados

e Programa de mejora continua (ver apéndice Z).
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CONCLUSIONES

Mediante los resultados obtenidos en la presente investigacion se desarrolld la
propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segin la norma
ISO 45001: 2018 para la empresa Servicios Generales El Porvenir S. R. L.,
considerando su estructura organizacional, los riesgos laborales identificados y los
recursos disponibles, la propuesta desarrollada proporciona un marco integral que
permite establecer politicas, evaluar riesgos, definir responsabilidades, implementar
controles operativos y fomentar la mejora continua, su aplicacion contribuira a
fortalecer la cultura de prevencion, garantizar el bienestar del personal y mejorar el
desempefio organizacional de manera sostenible.

Se realizo el diagnodstico de la situacion actual de la empresa relacionado a la seguridad
y salud en el trabajo, encontrandose que el nivel de cumplimiento es bajo (19%), esto
segin la normatividad vigente y los estandares de la norma ISO 45001:20018 es
considerado no aceptable, estas brechas evidencian la ausencia de un enfoque
sistemadtico alineado con los requisitos establecidos por la norma, lo cual representa un
riesgo tanto para los trabajadores como para la continuidad operativa de la empresa.
Se concluye que la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
basada en los lineamientos de la norma ISO 45001:2018, y adaptada a la realidad
operativa de la empresa Servicios Generales El Porvenir S.R.L., permite establecer una
estructura organizativa clara, politicas de prevencion, procedimientos documentados y
mecanismos de participacion activa de los trabajadores, esta propuesta responde a las
necesidades especificas de la empresa y representa una herramienta estratégica para
reducir riesgos laborales, mejorar el desempefio en seguridad y cumplir con la

normativa vigente.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda aprobar e implementar progresivamente la propuesta
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma ISO
45001:2018, asegurando el compromiso de la alta direccion y la capacitacion continua
del personal, a fin de consolidar una cultura preventiva y asegurar una gestion
sostenible en la organizacion.

La empresa debe priorizar la correccion de las brechas identificadas durante el
diagnostico inicial, estableciendo un plan de acciéon inmediato que incluya la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, cumplimiento legal y disefio de
procedimientos de control, para asegurar un entorno laboral seguro y confiable para
todos los colaboradores.

Se sugiere adoptar la propuesta del sistema de gestion como una herramienta estratégica
integrada en todos los niveles de la empresa, promoviendo la participacion activa de los
trabajadores y monitoreando continuamente los resultados para garantizar su eficacia y

alineamiento con la normativa vigente.
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APENDICES

Apéndice A: Convocatoria para la eleccion del CSST — sindicato mayoritario

CONVOCATORIA PARA LA ELECCION DE LOS/LAS REPRESENTANTES
TITULARES Y SUPLENTES DE LOS/AS TRABAJADORES/AS ANTE EL COMITE
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES EL PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO 2024 - 2025

Cajamarca, ....de ............. del 2024
Seiiores/as
TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S.R.L.

Asunto: Eleccion de los/las representantes de los/as trabajadores/as ante el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR
S.R.L. para el periodo 2024-2025

Tengo a bien dirigirme a ustedes, a fin de poner en su conocimiento la necesidad de elegir a
los/as representantes titulares y suplentes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el periodo 2024-2025.

El ntimero total de miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es 06, por lo que
le solicitamos convoque al proceso de eleccion de:

03 (tres) representantes de los/as trabajadores/as en calidad de representantes titulares, y 03
(tres) representantes de los/as trabajadores/as en calidad de representantes suplentes.

En virtud del articulo 29° de la ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
agradeceremos se sirvan designar y comunicar en la fecha de la eleccion de los/as
representantes de los/as trabajadores/as, a que hacen referencia los parrafos precedentes, el
nombre del/de la designado/a por la organizacion sindical como observador/s ante el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Este parrafo so6lo debe incluirse en caso que la
comunicacion esté dirigida al sindicato mayoritario).

El local o area que la empresa/entidad proporcionard para el proceso de las elecciones es:
oficina principal de la empresa en Cajamarca (Jr. Ucrania - Manzana R - Lote 9 - Lotizacion la
Molina) y oficinas de la empresa ubicadas en las instalaciones de la unidad minera Newmont
Yanacocha, se menciona que el presente proceso electoral se llevara a cabo en un solo dia, por
voto personal secreto bajo la modalidad presencial/virtual.

Sin otro particular y agradeciendo la participacion de su organizacion para el éxito del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de nuestra empresa, reiteramos a ustedes los
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Gerente General — Servicios Generales el Porvenir S.R.L.
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Apéndice B: Convocatoria al proceso de eleccion

CONVOCATORIA AL PROCESO DE ELECCION DE LOS/LAS
REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS/AS TRABAJADORES/AS
ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
EMPRESA SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO
2024 - 2025

En virtud del articulo 31° de la LSST y el articulo 49° del RLSST, convoca a las elecciones de
los representantes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo al siguiente cronograma:

Conformacion de la Junta | Presidente/a:
Electoral (Integrantes de la JE:
designados por empleador,
dependiendo de quién tuvo a su | Vocal 1:
cargo la convocatoria a
elecciones, 49° RLSST).

Secretario/a:

Vocal 2:

Numero de representantes | 06 (seis) Titulares CSST / 06 (seis) Suplentes
o | titulares y suplentes a ser | CSST
elegidos (43° RLSST)

3 | Plazo del mandato (62° RLSST) | 02 (dos) afos.

Cumplir con los requisitos para | - Ser trabajador del empleador.
postular y ser elegidos como | - Tener dieciocho afios (18 afios) de edad como
representantes de los | minimo.

4 trabajadores ante el Comité de | -De preferencia, tener capacitacion en temas de
Seguridad y Salud en el| seguridad y salud en el trabajo o laborar en
Trabajo: puestos que permitan tener conocimiento o

informacion sobre riesgos laborales.
Periodo de inscripcion de | Del ... de .... del 2024 al ... de .... del 2024, en

5 candidatos horario de trabajo enviando la postulacién al correo

electronico: ............ , 0 presentado en oficina a

6 Publicacion del listado de | .....de....... del 2024
candidatos inscritos

7 | Publicacion de candidatos aptos | .....de ....... del 2024
Fecha de la eleccion, lugar y | Fecha: ... de ....... de 2024
horario (49° RLSST) )

Horario: ....... am.a....... p-m.
8 Lugar: Oficinas del Proyecto y en Oficina
Cajamarca

Voto personal secreto bajo la modalidad
presencial/virtual
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Trabajadores habilitados para
elegir a los representantes de
los trabajadores.

Todos los trabajadores que estén vinculados a

Servicios Generales el Porvenir S.R.L.

Cajamarca, ....de ..........

Gerente General — Servicios Generales el Porvenir S.R.L.

del 2024
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Apéndice C: Presentacion de candidatura

CARTA PRESENTANDO LA CANDIDATURA PARA SER REPRESENTANTE
TITULAR O SUPLENTE DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES EL PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO 2024 - 2025

Cajamarca, de del 2024

Seiior: Gerente General de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L

Asunto: Candidatopara ..............cooeviiiiiiiiinnennnn.. de la empresa Servicios Generales el
Porvenir S.R.L para el periodo 2024-2025.

Tengo a bien dirigirme a ustedes a fin de poner mi candidatura para el proceso de seleccion de
representante ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en el periodo 2024-2025.

Manifiesto que la candidatura cumple con los requisitos a que hace referencia el articulo 47°
del RLSST.

Adjunto los documentos que los acreditan:

Anexo 1: Copia del documento que lo acredita como trabajador de la empresa (opcional)
Anexo 2: Copia simple de su Documento Nacional de Identidad para acreditar su edad.
Anexo 3: De ser el caso, copias de cualquier otro documento que se considere pertinente,

como capacitaciones en SST. (opcional)

Sin otro particular, valga la ocasion para expresar a usted los sentimientos de consideracion y
estima.

Atentamente,

FIRMA
NOMBRE:

(Candidato que postula / o personas que postulan al candidato)
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Apéndice D: Lista de candidatos inscritos

LISTA DE CANDIDATOS INSCRITOS PARA SER ELEGIDOS COMO
REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES
ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S.R.L POR EL PERIODO
2024 - 2025.

Periodo de inscripcion: de del
N° NOMBRE DNI CARGO AREA FECHA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral

Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral



191

Apéndice E: Resolucion a tachas de candidaturas

RESOLUCION DE TACHAS A CANDIDATURAS

DATOS DE LA TACHA

Candidatura tachada

(Apellidos y nombres del/de la
candidato/a)

Motivo o sustento de la tacha

Documentos anexados 1.

DECISION DE LA JUNTA ELECTORAL
Describir los argumentos de la decision de la tacha aceptada o rechazada

Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral

Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral
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LISTA DE CANDIDATOS APTOS PARA SER ELEGIDOS COMO REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS
TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS

GENERALES EL PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO 2024 - 2025

Fecha: de  del2024.
N° | LISTA NOMBRE DNI CARGO AREA FECHA
1
2
3
4
g 1
7 CSST
8
9
10
11
12
H 2
5 CSST
16

Presidente de la Junta Electoral

Vocal 1 de la Junta Electoral

Secretario de la Junta Electoral

Vocal 2 de la Junta Electoral
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Apéndice G: Cédula de votacion

CEDULA DE VOTACION

Proceso de elecciones de los representantes de los trabajadores ante el comité de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L.

Marcar con una cruz (+) o con una Aspa(x) dentro del
recuadro de su candidatura o nimero de su preferencia

NOMBRE DEL CANDIDATO NUMERO

COMITE ELECTORAL

PRESIDENTE DE MESA

SECRETARIO

PERSONERO
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Apéndice H: Padroén electoral

PADRON ELECTORAL DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS
REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES
ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO
2024 —2025.

PADRON ELECTORAL
FECHA: de del 2024.
o NOMBRE DEL AREA Y/O
N TRABAJADOR CARGO LD AL

10

Gerente General Presidente de la Junta Electoral
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Apéndice I: Acta de inicio del proceso de votacion

ACTA DE INICIO DEL PROCESO DE VOTACION PARA LA ELECCION DEL
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO O SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES EL PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO 2024-2025

Con la presencia de:

En las instalaciones de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L., siendo las  horas
del de en el local ubicado en , SE
procede a dar inicio al proceso de votacion para la eleccion de los representantes ante el comité
de seguridad y salud en el trabajo, para el periodo

Presidente:

Secretario:

Vocal 1:

Vocal 2:

Se procede a contabilizar el nimero de cédulas de sufragio, dando un total de  , lo que
coincide con el nimero total de inscritos en el padron electoral.

Habiéndose verificado la concordancia entre el nimero de cédulas de sufragio y el nimero de
inscritos en el padron de electores, se procede a la firma del acta en sefial de conformidad, a
efectos de dar inicio al proceso de votacion, a las horas del  de del

Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral

Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral
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Apéndice J: Acta de conclusion del proceso electoral

ACTA DE CONCLUSION DEL PROCESO DE VOTACION PARA LA ELECCION DE
LOS REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES ANTE EL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES EL PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO 2024 — 2025

En las instalaciones de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L., siendo las

horas del de del 2024, en el local ubicado en

se da por concluido el proceso de votacion para la eleccion de los representantes titulares y
suplentes ante el comité de seguridad y salud en el trabajo, para el periodo 2024 — 2025, con la
presencia de:

Presidente:
Secretario:
Vocal 1:
Vocal 2:

Se toma nota que el proceso de votacion ha concluido a las horas habiéndose registrado lo
siguiente:

De la participacion en la votacion:

Numero de trabajadores que emitieron su voto o
0

Numero de inasistentes o
0

Numero total de trabajadores que conformaron el

padrén electoral %

De las cédulas de sufragio utilizadas:

Numero de cédulas de sufragio utilizadas

Numero de cédulas de sufragio no utilizadas

Numero total de cédulas de sufragio contabilizadas al inicio del proceso
de votacion

Existiendo concordancia entre el nimero de personas que asistieron a votar y cédulas de
sufragio utilizadas, a las horas del de de 2024, se procede a la firma del
acta en sefal de conformidad.
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Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral

Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral
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Apéndice K: Acta de eleccion de los representantes del CSST

ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES TITULARES Y
SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES EL
PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO 2024 — 2025.

En las instalaciones de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L., siendo las

horas del del 2024 en el local ubicado en s
se procede a dar inicio al proceso de escrutinio de votos y determinacion de los candidatos
elegidos como representantes titulares y suplentes ante el comité de seguridad y salud en el
trabajo, para el periodo comprendido entre el 2024 — 2025.

Con la presencia de:

Presidente:
Secretario:
Vocal 1:

Vocal 2:

1. Habiendo concluido el proceso de votacion a las horas, de acuerdo al acta
respectiva, se procede a escrutinio de los votos.

2. Una vez realizado el escrutinio de los votos se han obtenido los siguientes resultados:

CANDIDATO NUMERO DE VOTOS

CANDIDATO 1
CANDIDATO 2
CANDIDATO 3
CANDIDATO 4
VOTOS EN BLANCO
VOTOS ANULADOS
TOTAL DE VOTOS

3. Tomando en consideracion los resultados del escrutinio de los votos, en estricto orden de
mérito, los candidatos elegidos como representantes titulares y suplentes ante el comité de
seguridad y salud en el trabajo por el periodo 2024- 2025 son:
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REPRESENTANTES TITULARES

N° NOMBRE DNI CARGO AREA

REPRESENTANTES SUPLENTES

N° NOMBRE DNI CARGO AREA

De esta manera se da por concluido el proceso de eleccion de los representantes de los

trabajadores ante el comité de seguridad y salud en el trabajo por el periodo 2024 - 2025

de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L., siendo las  horas del
2024, se procede a la firma del acta en sefial de conformidad.

Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral

Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral
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Apéndice L: Acta de eleccion del supervisor de SST

ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES EL
PORVENIR S.R.L. POR EL PERIODO 2024 - 2025.

En las instalaciones de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L., siendo las

horas del del 2024 en el local ubicado en ,
se procede a dar inicio al proceso de escrutinio de votos y determinacion de los candidatos
elegidos para supervisor de seguridad y salud en el trabajo, para el periodo comprendido entre
el 2024 —2025.

Con la presencia de:

Presidente:

Secretario:
Vocal 1:

Vocal 2:

1. Habiendo concluido el proceso de votacion a las horas, de acuerdo al acta
respectiva, se procede a escrutinio de los votos.

2. Una vez realizado el escrutinio de los votos se han obtenido los siguientes resultados:

CANDIDATO NUMERO DE VOTOS

CANDIDATO 1
CANDIDATO 2
CANDIDATO 3
VOTOS EN BLANCO
VOTOS ANULADOS
TOTAL DE VOTOS

3. Tomando en consideracion los resultados del escrutinio de los votos, en estricto orden de
mérito, el candidato elegido como supervisor de seguridad y salud en el trabajo por el
periodo 2024 - 2025 es:

SUPERVISOR DE SST
N° NOMBRE DNI CARGO AREA

De esta manera se da por concluido el proceso de eleccion para el supervisor de seguridad
y salud en el trabajo por el periodo 2024 - 2025 de la empresa Servicios Generales el
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Porvenir S.R.L, siendo las  horas del 2024, se procede a la firma del acta
en sefial de conformidad.

Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral



202

Apéndice M: Resolucion de impugnacion

RESOLUCION DE IMPUGNACION

DATOS DE LA IMPUGNACION
Apellidos y Nombres

Puesto

Organo/ Unidad Organica

Motivo de la Impugnacion

Sustento de la impugnacion

Documentos anexados 1.

DECISION DE LA JUNTA ELECTORAL
Describir los argumentos de la decision de impugnacion aceptada o rechazada

Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral




ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Apéndice N: Acta de instalacion del comité de SST

ACTA N° 001 — SERVICIOS GENERALES ELL PORVENIR S.R.L - CSST
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De acuerdo a lo regulado por la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N.° 005-2012-TR y su modificatoria, en

Cajamarca, siendo las del de
empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L, ubicada en

del 2024, en las instalaciones de la

SC

han reunido para la instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), las
siguientes personas:

Gerente General

Miembros titulares del empleador:

1.

DNI. N°

Cargo:
2.

DNI. N°

Cargo:
3.

DNI. N°

Cargo:

Miembros Suplentes del empleador:

1.

DNI. N°

Cargo:
2.

DNI. N°

Cargo:
3.

DNI. N°

Cargo:

Miembros titulares de los trabajadores:

1.

DNI. N°

Cargo:
2.

DNI. N°

Cargo:
3.

DNI. N°

Cargo:
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Miembros Suplentes de los trabajadores:

1.
DNI. N°
Cargo:
2.
DNI. N°
Cargo:
3.
DNI. N°
Cargo:
Observador del sindicato Mayoritario:
1.
DNI. N°
Cargo:

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, se da inicio a la sesion.

L. AGENDA
Instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Eleccion del presidente por parte de los miembros titulares del CSST
Eleccion del secretario por parte de los miembros titulares del CSST
Otros.
Establecimiento de la fecha para la siguiente reunion.

Nk W=

II. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacion del CSST

A efectos de proceder a la instalacion del CSST para el periodo 2024 - 2025, el Sr.
, toma la palabra manifestando lo
siguiente: “‘Me es grato y complace haber realizado la conformacion del presente comité
de seguridad y salud en el trabajo de nuestra empresa, por lo que me comprometo a
apoyar en las decisiones acertadas de este flamante comité electo democraticamente, y de
esta forma doy por instalado el CSST”.

2. Eleccion del presidente por parte de los miembros titulares del CSST

Acto seguido, los representantes titulares coincidieron en la necesidad de elegir al
presidente de Comité de SST, de acuerdo al inciso 1) del articulo 56° del Decreto Supremo
N°005-2012 TR y su modificatoria del DS 001-2021 TR, que establece que el presidente
es elegido por el CSST entre sus representantes, tomando en cuenta que para adoptar este
acuerdo, el articulo 70° de la norma citada, establece que éstos se adoptan por consenso, y
solo a falta de ello, de no alcanzarse consenso en la eleccion del presidente en dos (2)
sesiones sucesivas, la designacion del presidente se decide por sorteo; y la otra parte asume
automaticamente la secretaria.
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Con el procedimiento claro, se procedio a la deliberacion y se arribo a la siguiente decision
por consenso elegir a Identificado(a) con DNI
N° como presidente del CSST.

3. Eleccion del secretario por parte de los miembros titulares del CSST

De acuerdo al inciso 1) del articulo 56° del Decreto Supremo N°005-2012 TR y su
modificatoria del DS 001-2021 TR, que establece que el secretario es elegido por el CSST
entre sus representantes, tomando en cuenta que, para adoptar este acuerdo, el articulo 70°
de la norma citada, establece que éstos se adoptan por consenso, y sélo a falta de ello, se
procede a un sorteo en el que se designa al secretario una vez elegido el presidente.

Una vez precisado ello, se procedid a la deliberacion y posterior votacion, donde salid
elegido por consenso el/la Sr(a) Identificado(a)
con DNI N° como secretario(a) del CSST.

4. Definicion de la fecha para la siguiente reunion.

De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el CSST se retine con
periodicidad mensual en dia previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha
para la siguiente reunion del CSST.

Luego de la deliberacion y posterior votacion se definid por consenso citar a reunion
ordinaria para el de del 2024, a las horas en las instalaciones de
la Servicios Generales el Porvenir S.R.L., ubicada en

Representantes de los trabajadores Representantes de los empleadores
Presidente /secretario/Miembro Presidente /Secretario/Miembro
Presidente /Secretario/Miembro Presidente /Secretario/Miembro

Presidente /Secretario/Miembro Presidente /Secretario/Miembro
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Apéndice N: Acta de designacién del supervisor de SST

ACTA DE DESIGNACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y salud en el Trabajo, su

reglamento aprobado por el decreto supremo N°006-2014 TR, siendo las del
de del 2024, en las instalaciones de la empresa Servicios Generales el
Porvenir S.R.L., ubicada en se han reunido los organismos del

directorio superior con los trabajadores, para la eleccion y designacion del supervisor de
seguridad y salud en el trabajo con la presencia y evaluacion del gerente general de la empresa.

Verificando la presencia del gerente, de acuerdo a lo establecido en la ley de seguridad y salud
en el trabajo y realizando la evaluacion de sus competencias y desempefio del trabajador, se
realiza la designacion del SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO de
la. empresa SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S.R.L. siendo el
Sr(a). , desempefiado en el éarea de trabajo
como , el cual asume con responsabilidad las funciones
de supervision, control y seguimiento de la empresa Servicios Generales el Porvenir S.R.L., en
seguridad y salud en el trabajo.

Supervisor de Seguridad (Titular):

1. Nombre — DNI — Cargo que ocupa en la empresa

Culminada la designacion del supervisor de seguridad y salud en el trabajo se procedio a la
firma del acta por el gerente de la empresa SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S.R.L.,
el Sr(a) siendo las del dia del
mes del 2024.

GERENTE GENERAL



Apéndice O: Matriz IPERC
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¢ FORMATO IPERC )
CODIGO: SGSST -EP
- VERSION: 01
TAREA A REALIZAR: 2024
% &
T i
LUGAR, FECHA' Y HORA: Codigo de PETS:
CODIGO DE FOTOCHECK NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA CODIGO DE FOTOCHECK NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
CAPATAZ/JEFE DE GRUPO SUPERVISOR:
Fotocheck Apellidos y Nombres: Firma: Fotocheck: Apellidos y Nombres: Firma:
DESCRIPCION DEL PELIGRO RIESGO INICIAL RIESGO RESIDUAL
1D PARA CADA PASO DE LA TAREA RIESGO - = = CONTROLES EXISTENTES - = = CONTROLES FUTUROS

ENERGIA A LA QUE EL TRABAJADOR ESTA EXPUESTO

ACCION CORRECTIVA O CONTROL CRIiTICO IMPLEMENTADO

VeB®




Apéndice P: Check list de herramientas manuales
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CHECK LIST DE HERRAMIENTAS MANUALES
PROYECTO:
AREA:
ne | ELEMENTO A CONDICION ACCION A ACCION
INSPECCIONAR | BUENO | MALO | REALIZAR | QUIEN CUANDO
OBSERVACIONES:
REALIZO LA INSPECCION REVISO LA INSPECCION
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA:
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209

ORDEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD / TRABAJO:

AREA DE TRABAJO:

FECHA:

HORA INICIAL:

| HORA FINAL:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

l.-

2.-

3.-

4.-

5.-

DETALLE EL TRABAJO GRAFICAMENTE (Depende del trabajo a realizar)

PERSONAL QUE EJECUTA EL TRABAJO

NO

Nombres y Apellidos

Fotocheck

Firma
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EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INSUMOS UTILIZADOS

l.-

2.-

3.-

4-

5.-

FIRMA DEL SUPERVISOR/JEFE DE AREA




Apéndice R: Analisis de trabajo seguro (ATS)

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

AREA:
NOMBRE DE LA TAREA:
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:
EPP:
PERSONAL EJECUTOR FIRMA
l.-
2.-
3.
4.-
PASOS DE LA RIESGOS MEDIDAS
TAREA PELIGROS POTENCIALES PREVENTIVAS RESPONSABLE
SUPERVISOR DE TRABAJO: SUPERVISOR DE AREA:
FECHA: FECHA:
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Apéndice S: Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PETS)

TAREA:

CARGO:

AREA:

OBJETIVO:

PERSONAL

Prerrequisitos de competencia

Referencias relacionadas

Equipo de proteccion personal (EPP)

Herramientas, equipos y materiales

Riesgos

Controles

Procedi

miento

NO

Paso (Qué)

Explicacion (Cémo)

Restricciones:
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Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Apéndice T: Formato de evaluacion y seleccion de proveedores

i, CODIGO:
SGSST-EP
EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
3 VERSION: 01
ezt 2024

COMITE DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Evaluar al proveedor para su posible seleccion considerando los criterios por puntaje establecido de acuerdo al cuadro; marque con un (v') si cumple y una (x) si no cumpl

10

_Si el puntaje es mayor a 50% es considerado PROVEEDOR SELECCIONADO, si el puntaje es menor a 50% es considerado PROVEEDOR NO SELECCIONADO




Apéndice U: Formato de requerimientos
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ALMACEN

FIRMA DEL SOLICITANTE O SUPERVISOR

2 CODIGO: SGSST-EP
REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y EQUIPOS VERSION: 01
2024
SOLICITANTE
Nombres y Apellidos: Fecha de requerimiento:
Cargo: N° Requerimiento: Area/Proyecto:
. UNIDAD DE DESCRIBIR LOS REQUISITOS QUE DEBEN FECHA DE

] DEECRE MEDIDA CEILLALD CUMPLIR LOS MATERIALES O EQUIPOS B ENTREGA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
OBSERVACIONES
FIRMA DEL ENCARGADO DE
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Apéndice V: Formato de orden de compra

27N CODIGO: SGSST-EP
W ORDEN DE COMPRA VERSION: 01
Ry 2024

RAZON SOCIAL : SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S.R.L.

RUC
DIRECCION
TELEFONO
N° DE ORDEN DE COMPRA FECHA DE EMISION LUGAR DE ATENCION
SENORES
RUC
ATENCION
DIRECCION
TELEFONO
De acuerdo a la cotizacion N°..... recepcionada el ... de ............ del 202..., le agradecemos se sirvan atendernos con los siguientes productos:
5 . PRECIO |, PRECIO
ITEM |CANT.| PRODUCTO CARACTERISTICAS UNITARIO % DSCTO NETO TOTAL
1
2
3
VALOR
VENTA
VALOR L.G.V
PRECIO
VENTA
PERCEPCION
PRECIO
H 1 I
Son: con 00/100 Soles VENTA
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES

CODIGO: SGSST-EP

VERSION: 01

3 & 2024
Py
PUESTOS DE TRABAJO MESES HORAS RESPONSABLE
CURSOS PROGRAMADAS
OBREROS | OPERADORES| SUPERVISORES| ~ GERENTES| ENE |FEB |MAR |ABR AY | JUN JUL |AGO |SET CT  |NoV pIC
Gestion de la seguridad y salud
ocupacional basado en el reglamento X X X X X 3 SUPERVISOR
de seguridad y salud ocupacional.
Notificacion, investigacion y reporte
de incidentes pellgros_os y accidentes X X 4 SUPERVISOR
de trabajo
Liderazgo y motivacion X X X X X 2 SUPERVISOR
Seguridad basa_da en el X X X X X 4 SUPERVISOR
comportamiento
ANEXO 6 i 4
Respuesta a emerrgenmas por areas X X X X X s SUPERVISOR
DS- 024-EM especificas.
IPERC X X X X X 4 SUPERVISOR
Mapa de riesgos X X X X X 4 SUPERVISOR
Primeros auxilios X X X X X 2 SUPERVISOR
Prevencmq Y proteccion contra x X X X X 2 SUPERVISOR
incendios
Manejo defensivo y/o SUPERVISOR
transporte de personal X 4
Disposicion de residuos solidos X X X X 2 SUPERVISOR
El uso de equipo de proteccion
personal 2 SUPERVISOR
(EPP) X X X X X
Manejo de materiales peligrosos en X 2 SUPERVISOR
RESPUESTA A caso de derrame X X X X
EMERGENCIAS
Reporte de accidentes e incidentes X X X X 1 SUPERVISOR
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Apéndice X: Evaluacion del desempeiio laboral

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE SERVICIOS GENERALES EL PORVENIR S.R.L.

I. Datos del Evaluado:

Nombres y Apellidos completos:
DNI:

Area:

Cargo:
e Inicio de contratacion:
II. INSTRUCCIONES:
VII. Este formato puede ser aplicado por el jefe de area o supervisor en conjunto con
recursos humanos.
VIII. Leer previamente el contenido de las competencias (manual de organizaciones y
funciones) y asi poder conocer el comportamiento a evaluar.
IX.  En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

X. Recuerde que la escala para ser utilizada por el evaluador, comprende lo siguiente:
e No aceptable =1
e Regular=2

e Bueno=3
e Excelente =4
XI.  Encel espacio relacionado a observaciones, es necesario que anote lo adicional que
usted quiere remarcar.
XII.  No se olvide firmar el formato de evaluacion.
XIII. Cuando el resultado de la calificacion sea bajo se tomardn las medidas y acciones
necesarias para mejorar su rendimiento.

AREA DEL DESEMPENO PUNTAJE OBSERVACIONES

ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente.

Cumple con las tareas que se le
encomienda.

Realiza un volumen adecuado de
trabajo.
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AREA DEL DESEMPENO PUNTAJE

OBSERVACIONES

CALIDAD

No comete errores en el trabajo.

Hace uso racional de los recursos.

No requiere supervision frecuente.

Se muestra profesional en el trabajo.

Se muestra respetuoso y amable en el
trato.

RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra cortés con el personal y
con sus compafieros.

Brinda una adecuada orientacion a sus
compafieros.

Evita los conflictos dentro del trabajo.

INICIATIVA
Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos.
Se muestra asequible al cambio.
Se anticipa a las dificultades.
Tiene gran capacidad para resolver
problemas.
TRABAJO EN EQUIPO
Muestra aptitud para integrarse al
equipo.
Se identifica facilmente con los
objetivos del equipo.
ORGANIZACION

Planifica sus actividades.

Hace uso de indicadores.

Se preocupa por alcanzar las metas de
la empresa.




220

Cumple las normas de la empresa
(reglamento interno de trabajo,
procedimientos, instructivos y otros).

Toma conciencia respecto al cuidado
y colabora con la preservacion del
medio ambiente durante las diversas
actividades que desarrolla.

AREA DEL DESEMPENO

PUNTAJE

OBSERVACIONES

SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

Conoce los procedimientos de la
empresa en materia de seguridad.

Cumple con las politicas y protocolos
de la empresa en materia de seguridad.

Conoce las sefiales de seguridad de su
puesto.

Hace uso adecuado del equipo de
proteccion personal.

Cuida los equipos y herramientas
asignados.

Mantiene ordenada y limpia la zona
de trabajo.

Asiste al trabajo descansado y en
buenas condiciones.

PUNTAJE TOTAL

Desempeiio Alto (91 a 120 puntos)

Desempeiio Regular (62 a 90 puntos)

Desempeiio Bajo (1 a 61 puntos)
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Firma del evaluador (jefe de areca o | Comentarios
supervisor)
Firma del jefe de recursos humanos Comentarios

Medidas a tomar:

Acciones aplicadas:

SI:

Fecha:

Resultados:

NO:

Motivo:




Apéndice Y: Formato de programa de auditorias internas
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CODIGO: SGSST-EP

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 01
2024
o 7 FECHA DE AUDITOR PLAZD,DE
ITEM AREA PROCESO AUDITADO AUDITORIA |RESPONSABLE FRECUENCIA ACCION RESPONSABLE
CORRECTIVA
- Identificacién de peligros y
1 OPERATIVA evaluaci(')r.l de riesgos .
- Inspecciones de seguridad en
maquinaria y equipos
- Almacenamiento seguro y
) LOGISTICA control ('16 inventarios .
- Mangjo y almacenamiento de
sustancias peligrosas
OFICINAS - Cor?di.ciones ergorrl(")micas y
3 ADMINISTRATIVAS cumplimiento de politicas del
SGSST.
4 PROVEEDORES - Evaluacion de cumplimiento
CONTRATISTAS |de politicas del SGSST.
5 SERVICIOS - Actividades relacionadas al
GENERALES SGSST.




Apéndice Z: Formato de programa de mejora continua
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PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA

CODIGO: SGSST-EP

VERSION: 01

2024

AREA

OPORTUNIDAD DE

MEJORA IDENTIFICADA

ACCION
PLANIFICADA

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLE

VERIFICACION
DE EFICACIA

PLAZO DE
SEGUIMIENTO

OPERATIVA

LOGISTICA

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

PROVEEDORES
CONTRATISTAS

SERVICIOS
GENERALES
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Apéndice AA: Formato de programa de simulacros

"’MX CODIGO:
gi.« LY SGSST-EP
3 v PROGRAMA DE SIMULACROS VERSION. 01
Oy s’ 2024
PROGRAMACION DE SIMULACROS 2022
SIMULACRO FECHAY| ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
HORA [PIE[RE[PJE[RE[PIE[RE[P[E[RE[PJE[RE|[P[E[RE[P[E[RE[PJE[RE [P[E[RE|[P[E[RE[P[E[RE[P[E[RE[P]E][RE
PROGRAMADA
EJECUTADA
RE-PROGRAMADA




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. Lista de verificacion

Diagnostico de cumplimiento de requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin la norma ISO 45001:

2018

Criterios para evaluar: cumple (1), no cumple (0)

REQUERIMIENTOS

CUMPLE

NO
CUMPLE

4. Contexto de la organizacion

4.1. Entendiendo la organizacion y su contexto

(Ha determinado problemas externos e internos relevantes que afectan su capacidad para lograr resultados
previstos de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional?

4.2. Entendiendo las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

(Ha identificado las necesidades y/o expectativas de todos los interesados para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

4.3. Determinando el alcance del sistema de gestion SST

(Ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance?

[ Tiene en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo planificadas o realizadas?

(El alcance esté4 disponible como informacion documentada?

4.4. Sistema de gestion SST

[ Tiene establecido la forma para mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion de la SST?

S. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

(Asume la responsabilidad general y la rendicidon de cuentas por la prevencion de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, asi como la provision de lugares de trabajo y actividades seguras y saludables?
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(Se asegura de que la politica de SST, objetivos relacionados, recursos, comunicacion, importancia, direccion,
apoyo y proteccion referente la SST se establezca para el sistema de gestion de la SST y sean compatibles con
la direccién estratégica de la organizacion?

5.2. Politica SST

JIncluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y es apropiado para el propdsito, tamano y contexto de la
organizacion y para la naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades de SST?

(Brinda informacién documentada de las politicas referente al sistema de gestion de la SST?

5.3. Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades

(La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles relevantes dentro del
sistema de gestion de la SST estén asignadas, disponibles como informacion documentada, comunicadas y
comprendidas en todos los niveles dentro de la organizacién?

(Los trabajadores asumen la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los
que tienen control?

5.4. Consultas y participacion de trabajadores

(Proporciona los mecanismos, el tiempo, la capacitacion y los recursos necesarios, informacion y eliminacion
de obstaculos para la consulta y la participacion?

6. Planeacion

6.1. Acciones para direccionar riesgos y oportunidades

6.1.1. General

(Garantiza que el sistema de gestion de la SST pueda lograr los resultados previstos, prevenir o reducir efectos
no deseados y lograr mejora continua?

(Su organizacidn en su proceso de planificacion ha determinado y evaluado los riesgos y oportunidades
relevantes para los resultados previstos del sistema de SST asociados con los cambios planificados
permanentes o temporales antes de que se implemente el cambio?

(Mantiene su organizacion informacion documentada sobre riesgos, oportunidades, procesos, y acciones para
determinar y abordarlos?

6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades
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6.1.2.1. Identificacion de peligros

(La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso (s) para la identificacion de peligros
que sea continuo y proactivo?

6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos de la SST y otros riesgos para el vastago de la gestion de la SST

(Se han definido las metodologias y los criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos de SST
con respecto al alcance, la naturaleza y el momento para garantizar que sean proactivos en lugar de reactivos y
se utilicen de manera sistematica?

[La organizacién mantiene y retiene informacion documentada sobre las metodologias y criterios?

6.1.2.3. Evaluacion de oportunidades de SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de SST

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para evaluar oportunidades de mejora y
otras acciones a favor del desempefio del SST?

6.1.3. Determinacion de requisitos legales y otros requisitos

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para determinar requisitos legales y
otros requisitos?

(La organizacion mantiene y retiene informacion sobre sus requisitos legales y de otro tipo?

6.1.4. Accion de planificacion

(La organizacion incluye acciones para abordar riesgos, oportunidades, requisitos legales y otras importantes?

6.2. Objetivos SST y planeacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos de SST

(Su organizacion ha establecido objetivos de SST en funciones relevantes, niveles que son necesarios para
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de SST?

[Mantiene y retiene informacién documentada sobre los objetivos de SST?

6.2.2. Planificacion para lograr objetivos de SST

(Su organizacion ha determinado qué acciones, recursos, responsables y tiempos para evaluar resultados y ver
la forma de integrar acciones para lograr objetivos de SST?

[Mantiene y conserva informacion documentada sobre los planes de SST?

7. Apoyo
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7.1. Recursos

(Su organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST?

7.2. Competencias

(Su organizacién tiene competencia necesaria sobre desempefio y rendimiento del personal e impacto sobre el
SST, involucrada la educacion, formacion y experiencia?

7.3. Conciencia

(La organizacion asegura que los trabajadores conozcan la politica, objetivos, beneficios y todo lo referente a
SST?

7.4. Comunicacion

7.4.1. General

(Se ha determinado las comunicaciones internas y externas relevantes para el sistema de gestion de la SST?

(La organizacion tiene en cuenta los aspectos de diversidad (género, idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad) al considerar las necesidades de comunicacion?

. Se consideran las opiniones de las partes interesadas en el establecimiento de procesos de comunicacion?

7.4.2. Comunicacion interna

(Se ha asegurado la organizacion mantenga comunicacion interna adecuada relevante del SST y puedan
contribuir a la mejora de SST?

7.4.3. Comunicacion externa

[Tiene y aplica la empresa un proceso de comunicacion externa?

7.5. Informacion documentada

7.5.1. General

(El sistema de gestion de la SST de su organizacion incluye informacion documentada segun los estandares
establecidos?

7.5.2. Crear y actualizar

(La organizacion se asegura que la creacion y actualizacion de informacion documentada del SST se
identifique, evalue y apruebe?
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7.5.3. Control

[ Se asegura de que la informacion documentada requerida por su sistema de gestion de SST esté controlada?

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

8.1.1. General

(La organizacion efectiia y da cumplimiento de los requisitos del SST a través de la planificacion,
implementacion, control y mantenimiento de los procesos?

8.1.2. Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos de SST

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para la eliminacion de peligros y la
reduccién de riesgos de SST utilizando la jerarquia de controles?

8.1.3. Gestion del cambio

(Ha establecido la organizacion procesos para la implementacion y control de los cambios temporales y
permanentes planificados que impactan el desempefio?

(La organizacion revisa las consecuencias de los cambios no deseados y toma medidas para mitigar los efectos
adversos, segun sea necesario?

8.1.4. Adquisiciones

8.1.4.1. General

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para controlar la adquisicion de
productos y servicios a fin de asegurar su conformidad con su sistema de gestion de la SST?

8.1.4.2. Contratistas

(La organizacion coordina sus procesos de adquisicion con sus contratistas, con el fin de identificar peligros y
evaluar y controlar los riesgos de SST que surjan?

8.1.4.3. Subcontratistas

(La organizacion se asegura de que sus acuerdos de subcontratacion sean consistentes con los requisitos
legales y otros requisitos y con el logro de los resultados previstos del sistema de gestion de la SST?

8.2. Preparacion y respuesta para emergencias
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(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido los procesos necesarios para prepararse y
responder a posibles situaciones de emergencia?

(Ha mantenido la organizacion informacion documentada sobre el proceso y los planes para responder a
posibles situaciones de emergencia?

9. Evaluacion de desempeiio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempeiio

9.1.1. General

(La organizacion establece, implementa y mantiene procesos de seguimiento, analisis de medicion y
evaluacion del desempefio?

(Evallia su organizacion el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la SST?

(Se asegura la organizacion de que los equipos de seguimiento y medicion se calibren o verifiquen segiin
corresponda, y se utilicen y mantengan seglin corresponda?

(Su organizacion retiene la informacion documentada apropiada como evidencia del monitoreo, medicion,
analisis y evaluacion del desempefio y mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de medicion?

9.1.2. Evaluacion de cumplimiento

(Su organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales y de otro tipo?

9.2. Auditoria interna

9.2.1. General

(Su organizacion realiza auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion sobre si el
sistema de gestion de la SST?

9.2.2. Programa de auditoria interna

(Su organizacion ha establecido programas para una auditoria interna de SST?

9.3. Revision administrativa

(Su organizacion supervisa, a través de la direccion administrativa, el aseguramiento de conveniencia,
adecuacion y eficacia continua?

(Se comunican a los trabajadores los resultados relevantes de la revision por la direccion y cuando existen
representantes de los trabajadores?
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(Su organizacion retiene la informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion?

10. Mejora

10.1. General

(La organizacién determina opciones de mejora, evalia e implementa las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos planificados del SST?

10.2. Incidente, inconformidad y accion correctiva

(La organizacion investiga, informa y decide con el fin de precisas, gestionar los incidentes y no
conformidades?

(Su organizacion toma acciones correctivas apropiadas a los efectos o efectos potenciales de los incidentes o
no conformidades encontradas?

(Se comunica esta informacion a los trabajadores pertinentes y, en su caso, a los representantes de los
trabajadores y otras partes interesadas?

10.3. Mejora continua

(Mejora continuamente su organizacion la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST?

Nota. Tomado de propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir los costos por accidentes laborales en la

empresa Ingenieria y Mineria el Dorado E.ILR.L., en el distrito de Cajamarca — 2022 (Pérez, 2023).
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2. Guia de observacion
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GUIA DE OBSERVACION

Empresa:

Fecha y hora:

1. ;Realiza tareas manteniendo posturas incomodas o levantando objetos pesados?
a). SI
b). NO

2. (Existe orden y limpieza en el area de trabajo?
a). SI
b). NO

3. (Las areas de trabajo estan sefializadas correctamente?
a). SI
b). NO

4. ;Se tiene rotulos de indicacion? ;entrada, salida, zona segura, etc.?
a). SI
b). NO

5. ;Poseen extintores en las areas de trabajo?
a). SI
b). NO

6. ;Existe obstaculos en el area de trabajo que dificulta el paso?
a). SI
b). NO

7. (El personal utiliza EPP adecuado para cada tarea?
a). SI
b). NO

8. (Tiene instalacion puesta a tierra?
a). SI
b). NO

9. (Hay exposicion al ruido?
a). SI
b). NO

10. (El personal manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas
nocivas/toxicas?

a). SI

b). NO

11. ;Disponen servicios sanitarios para clientes y personal?
a). SI
b). NO

Nota. Tomado y adaptado de propuesta de un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional para reducir los costos por accidentes laborales en la empresa Ingenieria y
Mineria el Dorado E.ILR.L., en el distrito de Cajamarca — 2022 (Pérez, 2023).
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PRUEBA DE FIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Ficha técnica: Lista de verificacion

Ficha Técnica: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Descripcion

Implementar lista de verificacion para la
recoleccion de informacion acerca de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo

Formular una propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para
reducir los costos por accidentes laborales en la
empresa Ingenieria y Mineria el Dorado E.LR.L.,
en el distrito de Cajamarca — 2022.

Poblacion

Colaboradores de la empresa Ingenieria y Mineria
el Dorado E.ILR.L.

Técnica instrumento

Lista de verificacion

Variable de muestreo

Administrativos y operativos

Tamano muestral

7 colaboradores de la empresa

Nivel de confiabilidad 95%
Margen de error 5%
N° preguntas formuladas 61
Tipo de preguntas formuladas Cerradas
Escala de medicion Cumple y No Cumple
. Bachiller en Administracion: Jair Miguel Pérez
Realizado por .
Aguilar

Lugar de realizacion de la
investigacion

Empresa Ingenieria y Mineria el Dorado E.I.LR.L.

Programa de analisis estadistico —

datos

Hoja de célculo Excel
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Ficha técnica: Guia de observacion

Ficha Técnica: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Descripcion

Implementar guia de observacion para la
recoleccion de informacion acerca de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo

Formular una propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para
reducir los costos por accidentes laborales en la
empresa Ingenieria y Mineria el Dorado E.LLR.L.,
en el distrito de Cajamarca — 2022.

Poblacion

Colaboradores de la empresa Ingenieria y Mineria
el Dorado E.LR.L.

Técnica instrumento

Guia de observacion

Variable de muestreo

Administrativos y operativos

Tamano muestral

7 colaboradores de la empresa

Nivel de confiabilidad 95%
Margen de error 5%
N° preguntas formuladas 11
Tipo de preguntas formuladas Cerradas
Escala de medicion SIy NO
. Bachiller en Administracion: Jair Miguel Pérez
Realizado por .
Aguilar

Lugar de realizacion de la
investigacion

Empresa Ingenieria y Mineria el Dorado E.LLR.L.

Programa de analisis estadistico —

datos

Hoja de calculo Excel
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados de la lista de verificacion

Diagndstico de cumplimiento de requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segtin la norma I1SO 45001: 2018

Criterios para evaluar: cumple (1), no cumple (0)

REQUERIMIENTOS [ CUMPLE | NO CUMPLE

4. Contexto de la organizacién

4.1. Entendiendo la organizacién y su contexto

¢Ha determinado problemas externos e internos relevantes que afectan su capacidad para lograr resultados
previstos de su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional? O

4.2. Entendiendo las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesad

(Ha identificado las necesidades y/o expectativas de todos los interesados para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

4.3. Determinando el alcance del sistema de gestion SST

;Ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la SST para establecer su alcance?

¢, Tiene en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo planificadas o realizadas? A

;El alcance esta disponible como informacion documentada?

4.4. Sistema de gestion SST

¢ Tiene establecido la forma para mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion de la SST? | |

S. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

¢Asume la responsabilidad general y la rendicién de cuentas por la prevencion de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, asi como la provisién de lugares de trabajo y actividades seguras y saludables?

(Se asegura de que la politica de SST, objetivos relacionados, recursos, comunicacién, importancia,
direccion, apoyo y proteccion referente la SST se establezca para ¢l sistema de gestion de la SST ¥ sean
compatibles con la direccion estratégica de la organizacion?

5.2. Politica SST

¢Incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y es apropiado para el propésito, tamafio y contexto de la _,(
organizacion y para la naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades de SST?

(Brinda informacién documentada de Ias politicas referente al sistema de gestion de la SST? &

5.3. Roles organizacionales, resp bilidades y autoridades

;1a alta direccion se asegura de que las responsabilidades y auioridades para los roles relevantes dentro del
sistema de gestion de la SST estén asignadas, disponibles como informacién documentada, comunicadas y
comprendidas en todos los niveles dentro de la organizacién?

¢Los trabajadores asumen la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los
que tienen control? o

5.4. Consultas y de trabajadores

¢ Proporciona los mecanismos, el tiempo, la capacitacion y los recursos necesarios, informacion y eliminacion
de obsticulos para la consulta y la participacion? O

6. Planeacién

6.1. Acciones para direccionar riesgos y oportunidades

6.1.1, General

(Garantiza que el sistema de gestion de la SST pueda lograr los resultados previstos, prevenir o reducir
efectos no deseados y lograr mejora continua?

{Su organizacion en su proceso de planificacion ha determinado y evaluado los riesgos y oportunidades
relevantes para fos resuitados previstos del sistema de SST asociados con fos cambios planificados _/
permanentes o temporales antes de que se implemente el cambio?

¢Mantiene su organizacién informacién documentada sobre riesgos, oportunidades, procesos, y acciones para
determinar y abordarlos? O

6.1.2. Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades

6.1.2.1. Identificacion de peligros

1-a organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso (s) para la identificacion de peligros
que sea continuo y proactivo? 4

6.1.2.2. Evaluacién de los riesgos de la SST y otros riesgos para el vistago de la gestibn de la SST

Se han definido las metodologias y los criterios de la organizacion para la evaluacion de los ricsgos de SST
con respecto al alcance, la naturaleza y el momento para garantizar que sean proactivos en lugar de reactivos
y se utilicen de manera sistematica? {

¢La organizacion mantiene y retiene informacion documentada sobre las metodologias y criterios? ]
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6.1.2.3. Evaluacién de oportunidades de SST y otras oportunidades para el sistema de gestién de SST

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido procesos para evaluar oportunidades de mejora y
otras acciones a favor del desempeiio del SST?

6.1.3. Determinacién de requisitos legales y otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para determinar requisitos legales y
otros requisitos?

¢La organizacién mantiene y retiene informacion sobre sus requisitos legales y de otro tipo?

0|0

6.1.4. Accion de planificacién

¢La organizacién incluye acciones para abordar riesgos, oportunidades, requisitos legales y otras importantes? |

6.2. Objetivos SST y planeacién para lograrlos

6.2.1. Objetivos de SST

Su organizacién ha establecido objetivos de SST en funciones relevantes, niveles que son necesarios para
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de SST?

;Mantiene y retiene informacién documentada sobre los objetivos de SST?

G| O

6.2.2. Planificacion para lograr objetivos de SST

¢Su organizacion ha determinado qué acciones, recursos, responsables y tiempos para evaluar resultados y ver
la forma de integrar acciones para lograr objetivos de SST?

{Mantiene y conserva informacién documentada sobre los planes de SST?

0|0

7. Apoyo

7.1. Recursos

;Su organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la SST?

7.2. Competencias

¢ Su organizacion tiene competencia necesaria sobre desempefio y rendimiento del personal e impacto sobre el
SST, involucrada la educaci6n, formacion v experiencia?

7.3. Conciencia

¢ L.a organizacidn asegura que los trabajadores conozcan la politica, objetivos, beneficios y todo lo referente a
SST?

7.4. Comunicacion

7.4.1. General

¢Se ha determinado las comunicaciones internas y externas relevantes para el sistema de gestion de la SST?

¢;1a organizacion tiene en cuenta los aspectos de diversidad (género, idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad) al considerar las necesidades de comunicacion?

¢ Se consideran las opiniones de las partes interesadas en el establecimiento de procesos de comunicacion?

o[

7.4.2. Comunicacién interna

(Se ha asegurado la organizacién mantenga comunicacion interna adecuada relevante del SST y puedan
contribuir a la mejora de SST?

7.4.3. Comunicacién externa

¢ Tiene y aplica la empresa un proceso de comunicacion externa? |

7.5. Informacién documentada

7.5.1. General

(El sistema de gestién de la SST de su organizacion incluye informacién documentada segtn los estandares
establecidos?

7.5.2. Crear y actualizar

¢ La organizacion se asegura que la creacion y actualizacion de informacion documentada del SST se
identifique, evaliie y apruebe?

7.5.3. Control

(Se asegura de que la informacién documentada requerida por su sistema de gestion de SST esté controlada? |

8. Operacion

8.1. Planificacién y control operacional

8.1.1. General

¢La organizacién efectiia y da cumplimiento de los requisitos del SST a través de la planificacion,
implementacién, control y mantenimiento de los procesos?

8.1.2. Eliminaci6én de peligros y reduccion de riesgos de SST

¢/ La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para la eliminacion de peligros y la
reduccién de riesgos de SST utilizando la jerarquia de controles?

8.1.3. Gestion del cambio

;Ha establecido la organizacién procesos para la implementacion y control de los cambios temporales y
permanentes planificados que impactan el desempefio?

¢La organizacion revisa las consecuencias de los cambios no deseados y toma medidas para mitigar los
efectos adversos, segln sea necesario?
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8.1.4. Adquisiciones

8.1.4.1. General

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido procesos para controlar la adquisicion de

productos y servicios a fin de asegurar su conformidad con su sistema de gestién de la SST? (2,
8.1.4.2. Contratistas

¢L.a organizacion coordina sus procesos de adquisicion con sus contratistas, con el fin de identificar peligros y

evaluar y controlar los riesgos de SST que surjan? |

8.1.4.3. Subcontratistas

¢La organizacion se asegura de que sus acuerdos de subcontratacion sean consistentes con los requisitos

|legales y otros requisitos y con el logro de los resultados previstos del sistema de gestion de la SST? “f

8.2. Preparaci6n y respuesta para emergencias

;1. organizacion ha establecido, implementado y mantenido los procesos necesarios para prepararse y

responder a posibles situaciones de emergencia? (o]
¢Ha mantenido la organizacién informacién documentada sobre el proceso y los planes para responder a

|posibles situaciones de emergencia? o)
9. Evaluacion de desempeiio

9.1. Seguimiento, medicién, anilisis y evaluacion de desempeiio

9.1.1. General

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos de seguimiento, andlisis de medicion y

evaluacion del desempefio? O
¢Evaliia su organizacion el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la SST? o)
¢Se asegura la organizacién de que los equipos de seguimiento y medicion se calibren o verifiquen segiin

corresponda, y se utilicen y mantengan segun corresponda? o
¢ Su organizacion retiene la informacion documentada apropiada como evidencia del monitoreo, medicion,

andlisis y evaluacion del desempefio y mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de medicion? {

9.1.2. Evaluacién de cumplimiento

¢Su organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el cumplimiento de los requisitos

|legales y de otro tipo? (@]
9.2. Auditoria interna

9.2.1. General

;Su organizacion realiza auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion sobre si

el sistema de gestion de la SST?

9.2.2. Programa de auditoria interna

¢{Su organizacion ha establecido programas para una auditoria interna de SST? | |

9.3. Revision administrativa

¢Su organizacion supervisa, a través de la direccion administrativa, el aseguramiento de conveniencia,

adecuacion y eficacia continua? (o}
;Se comunican a los trabajadores los resultados relevantes de la revision por la direccién y cuando existen

representantes de los trabajadores? o
¢Su organizacion retiene la informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por

la direccién? O
10. Mejora

10.1. General

¢L.a organizacion determina opciones de mejora, evalia e implementa las acciones necesarias para alcanzar

los objetivos planificados del SST? (&
10.2. Incidente, inconformidad y accién correctiva

¢L.a organizacién investiga, informa y decide con el fin de precisas, gestionar los incidentes y no

conformidades? <O
¢Su organizacién toma acciones correctivas apropiadas a los efectos o efectos potenciales de los incidentes o

no conformidades encontrados? 4

;Se comunica esta informacién a los trabajadores pertinentes y, en su caso, a los representantes de los

trabajadores y otras partes interesadas? (&
10.3. Mejora continua

¢Mejora continuamente su organizacion la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST? | | (@]
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Anexo 2: Resultados de la guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION
Empresa: Seaviceos (Pevcroles EC Pgrveads oy - .
Fechayhora: o2 __ o09_ 2024
1. {Realiza tareas manteniendo posturas incomodas o levantando objetos
pesados?
a). Sl
b). NO”~
2. ;Existe orden y limpieza en el drea de trabajo?
a). SI v
b). NO
3. ;(Las dreas de trabajo estin sefializadas correctamente?
a). SI
b). NO»
4. ;Se tiene rétulos de indicacion? ;jentrada, salida, zona segura, etc.”?
a). SI
b). NO¥» :
S. (Poseen extintores en las areas de trabajo?
a). SIv
b). NO
6. ;Existe obsticulos en el area de trabajo que dificulta el paso?
a). SI
b). NOv
7. (El personal utiliza EPP adecuado para cada tarea?
a). SI
b). NOv
8. ;Tiene instalacion puesta a tierra?
a). SI
b). NOv~
9. (Hay exposicion al ruido?
a). SIv
b). NO
10.  El personal manipula, aplica o esti en contacto con sustancias quimicas
nocivas/téxicas?
a). SIv
b). NO
11. ; Disponen servicios sanitarios para clientes y personal?
a). SIv”
b). NO
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