UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

| Escuela de '
Posgrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
TESIS:

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SAN MARCOS, REGION
CAJAMARCA-2023

Para optar el Grado Académico de

MAESTRO EN CIENCIAS
MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA PUBLICA

Presentada por:
EVELIN GIANELLA GALLARDO CARRERA

Asesora:
Mtro. ROXANA ELIZABETH MESTANZA CACHO

Cajamarca, Peru

2024



== |Universidad

10.

Nacional de
Cajamarca

Nt Ao L Usdsersdad Pesiase

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD
Investigador:

Evelin Gianella Gallardo Carrera

DNI: 71975538
Escuela Profesional/Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Contables y Administrativas. Programa de Maestria en Ciencias Mencidn:
Administracion y Gerencia Publica

Asesor: Mtro. Roxana Elizabeth Mestanza Cacho

Grado académico o titulo profesional
o Bachiller O Titulo profesional O Segunda especialidad

X Maestro o Doctor

Tipo de Investigacién:
X Tesis 0 Trabajo de investigacion 0 Trabajo de suficiencia profesional

O Trabajo académico

Titulo de Trabajo de Investigacion:

Liderazgo Transformacional y la Productividad Laboral en los Trabajadores
Administratives de la Municipalidad Provincial San Marcos, Regién Cajamarca-2023

Fecha de evaluacion: 31/01/2025

Software antiplagio: X TURNITIN 0 URKUND (OURIGINAL) (%)

Porcentaje de Informe de Similitud: 18%

Codigo Documento: 3117: 425269472

Resultado de la Evaluacién de Similitud:

XAPROBADO o PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O DESAPROBADO

Fecha Emision: 31/01/2025

Firma y/o Selo
Emisor Comstancle

~

71 \ e
o namk“,
Mtro. RaXna ETTateth Mestanre Catho

DNI: 41515642

* En caso se realizé la evaluacidn hasta setiembre de 2023



COPYRIGHT © 2024 by
EVELIN GIANELLA GALLARDO CARRERA
Todos los derechos reservados



Universidad Nacional de Cajamarca

LICENCIADA CON RESOLUCTON DE CONSEJO DIRECTIVO N* 08620 18- SUNEDUCD

Escuela de Posgrado
CAJAMARCA - PERU

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las ’1Jr horas del dia 18 de julio de dos mil veinticuatro, reunidos en el Auditorio de la Fscuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Jurado Evaluador presidido por «/ Dr. ELMER
WILLIAMS RODRIG( 'EZ OLAZO, ¢l Dr. JUAN JOSE JULIO VERA ABANTO, ¢l
Dr. ALEJANDRO VASQUEZ RUIZ, y en calidad de Ascsora la Mire. ROXANA ELIZABETH
MESTANZA CACHO. Actuando de conformidad con el Reglamento Interno de la Escuela de Posgrado
v la Directiva para la Sustentacion de Provectos de Tesis. Seminarios de Tesis, Sustentacion de Tesis v
Actualizacién de Marco Tedrico de los Programas de Maestria v Doctorado, se dio inicio a la
Sustentacion de la Tesis titulada “LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y 1A
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE 1A
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, REGION CAJAMARCA-2023"
presentada por la Bachiller en Contabilidad EVELIN GIANELLA GALLARDO CARRERA.

Realizada la c\posicidu de la Tesis y absuchas las s formuladas por ¢l Jurado Evaluador, v
luego deliberacion, acordo . con la calificacion de
€XCEL€A/§2 la mencionada Tesis; en tal virtud, la Bachiller en

(‘oltnb EVE N GIANELLA G RDO CARRERA, csta apta para recibir en ceremonia
especial el Diploma que lo acredita como MAES RO EN CIENCIAS, de la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas, con Mencion en ADMINISTRACION
Y GERENCIA PUBLICA.

kol 2K i el sk i 5 o g comeluiiio dd ks

~ ﬁ o
—

o Q_J/-Ja;.looe Julio Vera Abanto
urado Evaluador Jurado Evaluador




Dios, a Guillermina Vilchez Abanto que es el angel que me cuida dia a dia; a Leila
mi madre que es el ejemplo de mujer que quisiera ser algun dia; a Ricardo mi
padre, mi alma gemela; a Rosalia que me da su amor incondicional con cada
consejo y cuidado. A mis hermanitos Keyla, Fatima y Jorge que son el motivo de
mis alegrias cada que llego a casa. Finalmente, a mi asesora Roxana, mas que

ser mi asesora es mi amiga.

Evelin Gallardo.



La Municipalidad Provincial San Marcos por haberme brindado toda la

informacidn necesaria para desarrollar el presente trabajo.

A mi alma mater, la Universidad Nacional de Cajamarca y la Escuela de Posgrado

por darme la oportunidad de desarrollarme profesional y académicamente.

Evelin Gallardo.

Vi



“Estudiar, es también una manera de conocer el mundo”

Vil



INDICE

CAPITULO . INTRODUCCION ..ottt sss sttt 1
1.1.  Planteamiento del ProbIEma ... 1
1.1, CONEXEUANZACION ...ttt 1
1.1.2. DescripCion del ProbIEmaL..........cccvcveiiieee i 2
1.1.3.  Formulacion del ProbIEMAL ..o 2
1.2, Justificacion € IMPOMANCIA.........cccciiiieie e s re et e st sresreebesre s 3
1.21. Justificacion CIeNtifiCA........couieiriiiiirese e 3
1.2.2. Justificacion TECNICA- PraCHICA..........ccouriiiiiiiiieicee e 3
1.2.3.  Justificacion Institucional y PErsonal............ccccccveiiiiieiiiiiie s 4
1.3.  Delimitacidon de 1a INVESLIGACION .........coveivieiiiiecicce et st sre s 4
L4, LEMUTACIONES ...ttt bttt b e bbb bbbt b 4
1.5, ODJEBIIVOS ..ottt b e 5
151, ODJEUIVO GENETAL .......cooiiiiiiiiiiieieee et 5
152, ODjetivos ESPECITICOS. .....cuiiiiiiiiiiiieiiteese et 5
CAPITULO I1. MARCO TEORICO ...t eeeee et 6
2.1. Antecedentes de 12 INVESLIGACION. ........coeiierieieieesesie et eeneas 6
B N ) = g Tod o] =13 6
2.1.2. NACIONAUES ... 8

B I (=T [ [0 = =T SRR 12
2.2. BASES TROIICAS ... vttt ettt ettt eb etttk bbb bbbttt bbbt b 13
2.2.1. Liderazgo Transformacional ............ccccovveiiiiiie et 13
2.2.2. Productividad Laboral .............ccoiiiiiiiiii 14

viii



2 T V- T (oo @0 or=T o] (U | SRS 14

2.3.1. Liderazgo Transformacional .............cccccveiiiieiiciiiic e 15
2.3.2.  Productividad Laboral ............cccoeiiiiiiiiiic 24
1.3.  Definicion de TErMin0S BASICOS...........couireiriiiiriiiiiisie sttt 28
CAPITULO I1l. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES.......ccccvevereeinn. 30
B.Ll HIPOTESIS ...ttt bbb bbbt bbbt na et ns 30
311 HIPOLESIS GENEIAL.....c.iiiiiieciiicieie bbbt 30
3.1.2. HIPOtESIS ESPECITICAS. .. .cviiviiie it ne 30
3.2, VAIADIES. ... 30
3.3.  Operacionalizacion de los Componentes de 1as HIpOtesis. .........cccovvivveieiieie i e, 31
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO.......cccoomieeteieeeieeseeseeesessssseesesessssaesen s 33
o R U] o] Tor= Yol o gl T To o | - 1 [or: VSO ST PSRRRORRN 33
4.2,  Disefio de 1a INVESTIGACION. .........cciiie ettt st e be e sresre e b sre s 34
4.3, MEtodos de INVESHIGACION .......cuiiiuiieiiieiiriet sttt 35
4.4.  Poblacion, Muestra, Unidad de Analisis y Unidades de Observacion............c.cccccveveveivenenn 36
441, POBIACION ... s 36
4.4.2. IVIUBSIIA ..ttt ettt bbbt e et e sab e e et e e e bbe e snbe e e sbbeennneas 36
4.4.3. UNidad de @NAlISIS.........ceiviuirieiiieiiee e 36
444, Unidades de ODSEIVACION ............coiiiiiiiiiiiiseee e 36
4.5.  Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de INformacion ...........cocooevviveienniineisciinees 36
45.1.  Técnicas de recopilacion de datos............cccevveiiiiiieieiece e 36
4.5.2. Instrumentos de recopilacion de datos...........ccveeveeieiiii e 37
4.6.  Técnicas para el Procesamiento y Andlisis de la Informacion............c.ccccoevevvivcie e, 37



4.6.1.  Técnicas para el ProCeSAMIENTO ..........oiriririrreiiriei ettt 37

4.6.2.  Analisis de 1a INfOrmMaCION..........ccoiriiiiiie s 37

4.7.  Matriz de Consistencia MetodoIOGICA ..........coveiriiiiiiieiieee e 37
CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION ........ccociiieiriieetieieie et s s 39
5.1.  Presentacion de RESUIAOS ...........couiiiiiiiiiiii s 39
5.2.  Andlisis, Interpretacion y Discusion de ReSUltados...........ccocvevrirerenenieieiesece e 39
521, AnAlSiS € INErPretaCion ........cooeiiiueiiiiiieieerie ettt 39
5.2.2.  Discusion de RESUIAAOS. .........cccruriiuiiriiiitiiee e 50

5.3, Contrastacion de HIPOLESIS........cuieiiiiiiirieiee e e 51
CONCLUSIONES ...ttt b et b e e bt e sbe e sheesaresnbe st e e beenbeenbeea 56
RECOMENDACIONES ......oo ottt sttt et b e e sbe e be e sbe e sbeesaeesnbeanbeenes 57
REFERENCIAS ...ttt bbbttt et b e s be e et b e e st e et e sbe e sbeesaeesneennbennts 59
APENDICES........ocooieeieeeeee et s ettt sttt sttt s st a et st se et s s s anen s 65
APENICE AL ENCUBSTA ...ttt bbbt bbbt sa e enas 65
Apéndice B: Analisis de Confiabilidad .............ccoiiiiiiiiiiiiie e 67
ANEXOS ...t b b h bbb h e R e oAbt e bt be e bt e ab e ebe e enbeebeenbee e 68
Anexo A: Cartas de aceptacion de la Municipalidad Provincial San Marcos............ccooeevveeverenienens 68



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de los Componentes de 1as HIPOteSIS ..........ccovvrreriienciiieiseneeee, 32
Tabla 2. Matriz de Consistencia MetodOIOGICA .........c..cvrveiriririiireee e 38
Tabla 3. Intervalo de la variable Liderazgo Transformacional.............c.ccccovveveieiieeie i, 40
Tabla 4. Valoracién de la Variable Liderazgo Transformacional..............cccooevviiiiieieeicn e, 40
Tabla 5. Intervalo de la variable Productividad Laboral..............ccocviiiiiiiniiice e 41
Tabla 6. Valoracion de la variable Productividad Laboral .............ccccoviniiininiiniccee 41
Tabla 7. Relacidn de datos entre el Liderazgo Transformacional y la Productividad Laboral .......... 43
Tabla 8. Correlacion en el Objetivo PrinCIPal .........ccccoiviiiiiiii i 43
Tabla 9. Relacion de datos entre la Estimulacion Intelectual y la Productividad Laboral................. 44
Tabla 10. Correlacion en el Objetivo ESPECITICO L.......coiiiiiiiiiicccise e et 45
Tabla 11. Relacion de datos entre la Motivacion Inspiracional y la Productividad Laboral.............. 46
Tabla 12. Correlacion en el Objetivo ESPECITICO 2.......ccoveiiiiiiiiiseee e 46

Tabla 13. Relacoion de datos entrela Consideracion Individualizada y la Productividad Laboral...47

Tabla 14. Correlacion en el Objetivo ESPECITICO 3.......cviiiiiiiiiiece e 48
Tabla 15. Relacion de datos entre la Influencia Idealizada y la Productividad Laboral.................... 49
Tabla 16. Correlacion en el Objetivo ESPECITICO 4.......cocviiiiiiiieieesee e 49
Tabla 17. Validacion de la Hipdtesis PrinCipal............coooooiiieieinise e 52
Tabla 18. Validacion de la HipOtesis ESPECIfiCa 1.......covvveieieieieise e 52
Tabla 19. Validacion de la HipOtesis ESPECITICA 2......cvvvieieieieieesese e 53
Tabla 20. Validacion de la Hipotesis ESPeCifiCa 3.......ccvcvviieiiiieice e 54
Tabla 21. Validacion de la Hipotesis ESPECITiCa 4.......ccvovvcieiiiieicecc e 55
Tabla 22. Confiabilidad variable Liderazgo Transformacional ............c.cccooeiiiiiieneiieeiene e 67

Xi



Tabla 23. Confiabilidad variable Productividad Laboral

xii



Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.

INDICE DE FIGURAS

Ubicacion Geogréfica de la Provincia de San Marcos...........cccccvvvereneieninensieseseeseeneens

Nivel de la variable Liderazgo Transformacional

Nivel de la Variable Liderazgo Transformacional

Xiii



LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS

CEPAL.: Comisién Econdémica para América y el Caribe

IESTP: Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

IESPP: Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

SPSS: Statiscal Package for Social Science

SUNAFIL: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Xiv



GLOSARIO

Ambiente laboral

Son los componentes materiales y humanaos, las que influyen en los trabajadores para el
desarrollo de sus actividades cotidianas, esto sumado a los insumos y condiciones brindadas

por la entidad.

Comunicacion fluida

Es la comunicacion efectiva de un lider hacia su grupo a cargo, es saber llegar y hacer

entender el menaje que se quiere dar a saber, de la manera mas entendible, directa y clara.

Desempefio laboral

Es el trabajo eficaz y eficiente sumado a la proactividad al desarrollar las actividades

propuestas de acuerdo al perfil y al puesto de trabajo.

Innovacion

La innovacion es crear, es la transformacion en relacion a productos y servicios dentro de la
entidad, dentro del presente estudio es traer ideas y procedimientos nuevos para que la

productividad laboral sea mas efectiva.

Habilidades blandas

Son las competencias personales y sociales que debe desarrollar el lider para poder manejar,
organizar y comprender a un equipo de trabajo, esto engloba la colaboracion, adaptabilidad,

colaboracion y la solucién de conflictos.
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Lider

Son las personas encargadas de organizar un grupo de personas en la entidad, son los
encargados de promover la innovacion para tener cambios positivos, dentro de la

Municipalidad Provincial San Marcos son el alcalde y el gerente general.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre liderazgo
transformacional y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial San Marcos, region Cajamarca- 2023. La investigacion es de tipo
descriptiva y relacional con un disefio no experimental y transversal, los métodos de
investigacion que se usaron fueron el deductivo. Inductivo y el analitico- sintético. La poblacion
fue de un total de 239 trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos;
considerados para la muestra 50, los que serian los mas antiguos. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario para ambas variables con un total
de 42 preguntas; teniendo 14 preguntas de la variable liderazgo transformacional (09 de la
dimension estimulacion intelectual, 07 de consideracion individualizada, 04 de motivacion
inspiracional y 04 de influencia idealizada) y 18 de la variable productividad laboral (05 de la
dimension eficiencia, 08 de efectividad y 05 de eficiencia) la que fue validada con el coeficiente
Alfa de Cronbach. Finalmente se aplicd la encuesta y estos datos fueron descargados en Excel
para luego ser procesados través del software estadistico SPSS version 26.0. Los resultados
obtenidos fueron analizados mediante el Analisis de Correlacion de Pearson para analizar la
relacion entre variables y validar los objetivos, asi como V de Cramer que se usd para
confirmar las hipotesis propuestas; las cuales los resultados de ambas fueron buenos.
Concluyendo que el liderazgo transformacional tiene relacion significativa con la

productividad laboral en la Municipalidad Provincial San Marcos, 2023.

Palabras Clave: liderazgo transformacional, productividad laboral, equipo
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between transformational
leadership and labor productivity in administrative workers of the Provincial Municipality of
San Marcos, Cajamarca region - 2023. The research is descriptive and relational with a non-
experimental and transversal design, the research methods used were deductive, inductive and
analytical-synthetic. Inductive and analytical-synthetic. The population was a total of 239
administrative workers of the San Marcos Provincial Municipality; 50 were considered for the
sample, those who would be the oldest. The data collection technique was the survey and the
instrument was the questionnaire for both variables with a total of 42 questions; having 14
questions of the transformational leadership variable (09 of the intellectual stimulation
dimension, 07 of individualized consideration, 04 of inspirational motivation and 04 of
idealized influence) and 18 of the labor productivity variable (05 of the efficiency dimension,
08 of effectiveness and 05 of efficiency) which was validated with Cronbach's Alpha
coefficient. Finally, the survey was applied and these data were downloaded into Excel and
then processed using SPSS version 26.0 statistical software. The results obtained were analyzed
using Pearson's Correlation Analysis to analyze the relationship between variables and validate
the objectives as well as Cramer's VV which was used to confirm the proposed hypotheses; the
results of both were good. Concluding that transformational leadership has a significant

relationship with labor productivity in the Provincial Municipality of San Marcos, 2023.

Key words: Transformational leadership, work productivity, team.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Contextualizacion

A nivel mundial, la baja productividad laboral es un problema en las entidades, esto es
a causa de la idea ancestral de que las actividades se deben realizar a menos tiempo, con los
mismos recursos y con la misma compensacion; provocando una estabilidad productiva, sin
innovacion. Del afio 2018 al 2023 las cifras se habian mantenido estéticas de acuerdo al tema;
sin embargo, en el trimestre abril-junio del 2023 la productividad laboral en las actividades
primarias crecio 4.9 %; en las secundarias, 4.4 % y en las terciarias, 2.2 % en el trimestre de

referencia con el afio de referencia (INEGI, 2023).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) calcula un
crecimiento de la economia regional de un 1,2% para 2023, lo que generard un menor
dinamismo de empleo, en tanto que el aumento del nimero de ocupados se proyecta que sera
menor al 2% (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023). En Latinoamérica, la falta de
innovacion, la falta de aplicacion de nuevas técnicas y la falta de actualizacion de los nuevos
estudios, genera un retraso cognitivo en el desarrollo del tema, lo que provoca, de una u otra

forma un deficiente desempefio laboral.

En el Peru, existe un mal desempefio laboral en casi todas las entidades publicas, esto
debido a que existe falta de capacitacidn, crisis econémica y sobre todo el rechazo al cambio.
En el primer trimestre del 2023 esta 9,5% por debajo del nivel al que hubiese llegado sin la
crisis del 2020, aproximadamente se estaria produciendo S/3.000 menos por afio por familia

(Instituto Peruano de Economia, 2023).



Llontop (2023) menciona que la actividad productiva de Cajamarca cayo6 2.5% debido
a las afecciones en los sectores mineria, agropecuario, construccion y telecomunicaciones.
Existe una baja valoracién a laborar en el sector publico puesto que se tiene en la mayoria de
ellas un entorno positivo, la falta de competencia y la falta de motivacion por parte de los

lideres ya sean contratados 0 nombrados.

1.1.2. Descripcién del Problema
El problema en los trabajadores administrativos en la Municipalidad Provincial San

Marcos es que no hay una buena productividad laboral.

Dentro de las causas que origina el problema, se presentan: (a) Falta de liderazgo
transformacional. (b) Falta de comunicacién, motivacion, estimulacion y optimismo. (c) Falta

de innovacidn y desarrollo de habilidades blandas por parte de los lideres.

El prondstico al problema es: (a) Déficit en el desempefio laboral. (2) Mal clima
laboral. (3) Incumplimiento de metas; esta informacion es obtenida tanto de los trabajadores

de la Municipalidad como los pobladores que obtienen el servicio de dicha entidad.

Dentro del control del prondstico (recomendaciones) tenemos: (1) Talleres. (2)

Charlas. (3) Capacitacion.

1.1.3. Formulacién del Problema

Pregunta Principal.
¢Cual es la relacion entre el liderazgo transformacional y la productividad laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023?



Preguntas Especificas.
¢Cual es la relacion entre la estimulacion intelectual y la productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region Cajamarca-

20237

¢Cual es la relacion entre la motivacion inspiracional y la productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, regién Cajamarca-

20237

¢Cual es la relacion entre la consideracion individualizada y la productividad laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023?

¢Cual es la relacion entre la influencia idealizada y la productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region Cajamarca-

20237

1.2.  Justificacion e Importancia
1.2.1. Justificacion Cientifica

La justificacion cientifica prioriza la presentacion de principios, abstracciones o
teorias y la trascendencia cognitiva (Rios, 2017). Esta investigacion complementara y creara
en las entidades publicas nuevas ideas y nuevas estrategias de mejora para que puedan

cambiar sus habitos y darse la oportunidad de crecer.

1.2.2. Justificacion Técnica- Practica
Segun Rios (2017) la justificacion practica “muestra soluciones a problemas préacticos,
a través de estrategias o propuestas técnicas” (p. 54). La presente investigacion se desarrolla a

raiz de que existe una necesidad de mejorar el nivel de la productividad laboral en referencia



a la productividad laboral, con ello presentamos estrategias (charlas, talleres y

capacitaciones) a los trabajadores y lideres para poder crecer en todos los aspectos necesarios.

1.2.3. Justificacion Institucional y Personal

Con el presente trabajo se busca la actualizacion e innovacion no solo en la
Municipalidad Provincial San Marcos, sino también en las demas instituciones publicas a
nivel de Cajamarca y a nivel nacional; por otro lado, en la parte personal, la motivacion de
estudiar e investigar un tema nuevo y para incluirlo a las organizaciones publicas, asi como
también obtener el grado de Maestro en la Universidad Nacional de Cajamarca. La
justificacion institucional propone desarrollo de las instituciones y sus procesos
organizativos, en cambio la justificacion personal evidencia que la motivacion de la
investigacion parte del propio investigador para investigar sobre algin tema especifico (Rios,

2017).

1.3.  Delimitacion de la Investigacion

El presente trabajo se delimita haciendo el estudio dentro de los 239 trabajadores
administrativos mas antiguos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region Cajamarca.
Ademas, la variable productividad laboral no se pretende medir, se desarrollara a nivel

tematico.

1.4, Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se tuvo para el desarrollo de esta tesis se tiene la falta
de bibliografia regional, no existen tantos estudios ni tantas tesis de estos temas, ya que es un
tema nuevo. Estas fueron superadas analizando tesis nacionales y teniendo una busqueda

ardua en los repositorios de todas las universidades de Cajamarca.



1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre liderazgo transformacional y la productividad laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre la estimulacion intelectual y la productividad laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, regién

Cajamarca- 2023.

Determinar la relacién entre la motivacién inspiracional y la productividad laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023.

Determinar la relacion entre la consideracién individualizada y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023.

Determinar la relacion entre la influencia idealizada y la productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region Cajamarca-

2023.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacionales
Segun Jaldn (2021) desarroll6 la investigacion titulada “Productividad laboral espafiola:
magnitud, evolucion y contraciclidad” con fin de obtener el grado de Doctor en la

Universidad Complutense de Madrid, presento:

Que dentro de sus objetivos de estudio tenemos (1) Analizar la convergencia beta con
datos de panel de los distintos paises de la Unién Europea. (2) Relacionar la productividad
laboral con la escala de las empresas (3) Analizar el patron contraciclico de la productividad
laboral espafiola teniendo como resultados que (1) Hay efectos positivos al aumentar la
industria manufacturera y, negativos al hacerlo el sector primario (2) Existe una relacién
positiva entre tamafio de la organizacion y productividad, tanto en términos de valor afiadido
por ocupado como de productividad total de los factores (3) Resulta una anomalia entre las
economias de nuestro entorno cuyas productividades, en mayor o menor medida resultan
prociclicas; concluyendo que la productividad laboral espafiola carece de unos fundamentos
s6lidos, que garanticen el crecimiento econémico en el largo plazo, asi como la
competitividad internacional de Espafia, por lo que su economia se sitlia en una senda de
empobrecimiento relativo frente a otras economias del entorno. Sin embargo, debido al
enorme desempleo, es posible aumentar el PIB per capita aumentando la tasa de ocupacion,
por lo que, por esta via, Espafia tiene un gran potencial de crecimiento. Por otro lado, también
se podria, hasta cierto punto, aumentar la competitividad laboral mediante reduccion de los
salarios reales, pero seria mas deseable, ganar competitividad aumentando la productividad,

que ademas se correlaciona positivamente con los salarios



Segun Bermeo (2022) en su redaccion titulada “Liderazgo transformacional y su
incidencia en el desempefio laboral” con fin de obtener el grado Magister en Gestion de

Talento Humano, presento:

Que su objetivo principal es determinar la relacion existente entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral en los trabajadores de empresas floricolas y como
objetivos especificos son (1) Fundamentar del plano teorico la relacion existente entre
liderazgo transformacional y desempefio laboral. (2) Establecer un diagnostico de los estilos
de liderazgo aplicados en la empresa floricola. (3) Establecer un diagndstico de los niveles de
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa floricola. (4) Determinar los elementos
del liderazgo transformacional que contribuyen al mejoramiento del desempefio laboral en los
empleados del sector floricola, concluyendo que (1) Basados en el método estadistico Rho de
Spearman se determind que existe una relacion positiva muy fuerte entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral en los colaboradores del area administrativa y
operativa en empresas floricolas, asi pues, se afianza la idea de que la forma que es aplicado
el Liderazgo Transformacional tiene relacién directa con su desempefio en el trabajo (2) En
cuanto al estilo de liderazgo transformacional, se encontrd que los encuestados a este estilo
de liderazgo le dan una valoracién intermedia con tendencia a la baja. Sin embargo, se
reafirma que el liderazgo transformacional esta intimamente vinculado con el compromiso
del empleado a la organizacidn, satisfaccion en el trabajo y el desempefio laboral. (3) El 17%
de los encuestados tienen un nivel de desempefio laboral minimo, un 63.5% presenta niveles
optimos y solo 19.5% tiene un desempefio laboral maximo. Bajo este criterio se establece que
debe hacerse periddicamente un analisis exhaustivo del impacto del liderazgo
transformacional en el desempefio laboral, para mejorar los lineamientos actuales
establecidos como estrategia organizativa. (4) Basados en la Teoria del Liderazgo

Transformacional y al cuestionario aplicado a los encuestados se concluye que los elementos



del liderazgo transformacional que contribuyen al mejoramiento del desempefio laboral en los
empleados del sector floricola, son: consideracion individualizada, estimulacion intelectual,
inspiracion motivacional e influencia idealizada. De todos ellos se hizo una recoleccion
global de respuestas tipo Likert que van desde 1 a 5, se las agrup0 en tres categorias: baja,
media y alta valoracion. Se observo que las respuestas promedio se agrupan en una
valoracion intermedia, es decir la percepcion de los encuestados respecto a los elementos del
liderazgo transformacional es media. Para quienes laboran con grupos humanos de trabajo es
fundamental entender que la fusion positiva de todos estos elementos contribuye a que los
empleados tengan una buena predisposicién e impulso para generar un adecuado y esperado

desempefio laboral.

2.1.2. Nacionales
Menciona Daza (2022) en la investigacion para optar el grado de Maestro en Gestion
Publica en la Universidad César Vallejo, titulada “Liderazgo Transformacional y Productividad

Laboral en el Personal Fiscal del Distrito del Santa 20217, present6:

Que como objetivo tiene determinar la relacion existente entre el liderazgo
transformacional y la productividad laboral en el personal fiscal del Distrito del Santa, 2021 y
los especificos son (1) Determinar la relacién existente entre la vision y la productividad
laboral en el personal fiscal del Distrito del Santa, 2021 (2) Determinar la relacion existente
entre la comunicacion inspirada y la productividad laboral en el personal fiscal del Distrito del
Santa, 2021 (3) Determinar la relacién existente entre la estimulacién intelectual y la
productividad laboral en el personal fiscal del Distrito del Santa, 2021 (4) Determinar la
relacion existente entre el liderazgo de apoyo Yy la productividad laboral en el personal fiscal del
Distrito del Santa, 2021 (5) Determinar la relacion existente entre el reconocimiento personal y
la productividad laboral en el personal fiscal del Distrito del Santa, 2021 (6) ; Describir el nivel
de liderazgo transformacional (7) , Describir el nivel de productividad laboral, concluyendo que
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(1) Se determind que el “Liderazgo transformacional” se relaciona con la “Productividad
laboral”, con una correlacion positiva fuerte de rxy = 0, 723 y utcal = 6.1914 > ttab = 2.028,
lo cual se rechazd la hipdtesis nula y se acepto la Hi. (2) En relacion al objetivo especifico 1, se
demostrd que no existe una relacion entre la dimension “Vision” y la variable “Productividad”,
donde los resultados arrojaron un valor de rxy = 0, 383, denominandose una correlacién
positiva moderada, asimismo eltcal = 2,4529 > ttab = 2.028debido a esto, aceptd la hipbtesis
de la investigacion (3) Asimismo en objetivo especifico 2, se demostr6 una relacion entre la
dimension “Comunicacion inspirada” y la variable “Productividad laboral”, donde arrojé un
valor de rxy = 0, 628, donde muestra que existe una correlacién positiva fuerte y tcal = 4,
7741 > ttab = 2.028, aceptandola hipétesis del estudio (4) Por otra parte en el objetivo
especifico 3, se demostrd una relacion entre la dimension “Estimulacion intelectual” y la
variable “Productividad laboral”, arrojando un valor de rxy = 0, 695, donde muestra que existe
una correlacion positiva fuerte, y tcal = 5,7185 > ttab = 2.028, por lo que se acepto la
Hipdtesis alternativa. (5) Asimismo, en cuanto al objetivo especifico 4, se demostr6 una
relacion entre la dimension “Liderazgo de apoyo” y la variable “Productividad laboral”, donde
arrojo una correlacion de rxy = 0, 580, donde muestra que existe una correlacion positiva
fuerte |y tcal = 4,2122 > ttab = 2.028, por este motivo se acepto la hipotesis alternativa (6)
Por ultimo, en cuanto al objetivo especifico 5, se demostro una relacion entre la dimension
“Reconocimiento personal” y la variable “Productividad laboral”, obteniendo un valor de rxy
=0, 588, donde existe una correlacion positiva fuerte y tcal = 4,3006 > ttab = 2.028, donde

se aceptd la Hipotesis alternativa.

Arangoitia (2019) para optar el grado de Maestro en Gestién y Politicas Publicas en la
Universidad Privada de Tacna redacta la tesis titulada “El Liderazgo Transformacional y el
Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la Regién Puno Unidad Gestion

Educativa Local Yunguyo- Puno, Ao 2018, en la cual nos muestra:



El objetivo principal de la presente investigacion es determinar el nivel de relacion que
existe entre el liderazgo transformacional y el desempefio laboral del personal administrativo
en la Region Puno, Unidad de gestion Educativa Local Yunguyo-Puno, afio 2018 siendo los
especificos (1) Establecer el nivel de relacion que existe entre el liderazgo transformacional
con el factor actitudinal laboral del personal administrativo en la Region Puno, Unidad de
gestion Educativa Local Yunguyo-Puno, afio 2018 (2) Precisar el nivel de relacion que existe
entre el liderazgo transformacional con el factor operativo laboral del personal administrativo
en la Region Puno, Unidad de gestion Educativa Local Yunguyo-Puno, afio 2018.
Concluyendo que (1) Respecto al objetivo general, mediante lo analizado, se certifica que el
liderazgo transformacional se relaciona de forma significativa con el desempefio laboral del
personal administrativo en la Region Puno UGEL Yunguyo-Puno; pues segun los resultados
obtenidos, donde Rho=0.739 (nivel de correlacion) y p= 0.000 menor que 0.05; significa que
efectivamente existe correlacion reveladora y elocuente entre las variables sujetos de estudio.
(2) Respecto al objetivo especifico 1, segun los resultados obtenidos se han encontrado
evidencias para afirmar que el liderazgo transformacional se relaciona de forma significativa
con el factor actitudinal en el desempefio laboral del personal administrativo en la Region
Puno UGEL Yunguyo-Puno; lo que significa que el liderazgo transformacional, es también
responsable de la postura actitudinal de sus seguidores frente a las exigencias del trabajo; y
que el futuro de una organizacion, depende de lograr un capital humano idoneo y
comprometido, capaz de alentar y motivar a llevar a cabo tareas mas alla de la propias
expectativas.. (3) Respecto al objetivo especifico 2, se han encontrado evidencias para
afirmar que el liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el factor
operativo laboral del personal administrativo en la Region Puno UGEL Yunguyo-Puno; lo
cual nos ensefia que el liderazgo transformacional como unidad de cambio, crea e instituye

individuos reflexivos dentro de la organizacion; el factor operativo laboral del personal
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dentro de una entidad es un factor clave en la consecucion de logro de metas y objetivos, que
pueden contribuir a la creacion de niveles altos de desempefio laboral, con eficiencia y

efectividad organizacional.

Rojas (2017) en su tesis titulada “Liderazgo transformacional y desempeiio laboral de
los trabajadores administrativos del Hospital Nacional Hipolito Unanue - Lima, 2016 la cual
fue realizada para optar el grado de Magister en Gestion Pablica en la Universidad César

Vallejo, menciona que:

Su objetivo principal es Determinar el nivel de relacidn que existe entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital
Nacional Hipdlito Unanue - Lima, 2016, siendo los especificos (1): Determinar el nivel de
relacion que existe entre la estimulacion intelectual y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del Hospital Nacional Hipdlito Unanue - Lima, 2016. (2)
Determinar el nivel de relacion que existe entre la consideracion individualizada y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Nacional Hipolito Unanue
- Lima, 2016. (3) Determinar el nivel de relacion que existe entre la motivacion e inspiracion
y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Nacional Hipdlito
Unanue- Lima, 2016. (4) Determinar el nivel de relacién que existe entre la influencia
idealizada o carisma y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital
Nacional Hipdlito Unanue- Lima, 2016. Concluyendo que (1) Respecto al objetivo general,
se han encontrado evidencias para afirmar que el liderazgo transformacional no se relaciona
con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos (Rho=0.113, p= 0.436 mayor
que 0.05). (2) Respecto al objetivo especifico 1, se han encontrado evidencias para afirmar
que la estimulacién intelectual no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos (Rho= - 0.068, p= 0.641 mayor que 0.05) (3) ) Respecto al objetivo
especifico 2, se han encontrado evidencias para afirmar que la consideracién individualizada
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no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos (Rho= 0.160, p=
0.267 mayor que 0.05) (4) Respecto al objetivo especifico 3, se han encontrado evidencias
para afirmar que la motivacion e inspiracion no se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos (Rho= 0.122, p=0.397 mayor que 0.05). (5) se han encontrado
evidencias para afirmar que la influencia idealizada o carisma no se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos (Rho= 0.069, p=0.635 mayor que

0.05).

2.1.3. Regionales

Hernandez (2022) en su tesis titulada “El liderazgo transformacional y su incidencia en
el proceso administrativo de la Universidad Nacional de Cajamarca. 2018 la cual fue
realizada para optar el grado de Maestro en Ciencias en la Universidad Nacional de

Cajamarca, menciona que:

El objetivo principal es conocer la incidencia del liderazgo transformacional en el
proceso administrativo de la UNC, 2019 y como especificos tenemos (1) Especificar las
dimensiones que caracterizan al liderazgo transformacional en la Universidad Nacional de
Cajamarca. (2) Especificar las dimensiones que caracterizan al proceso administrativo en la
Universidad Nacional de Cajamarca. (3) Identificar qué porcentaje de directivos son lideres
transformadores del proceso administrativo en la UNC. Concluyendo (1) El liderazgo
transformacional tiene incidencia directa y significativa en el proceso administrativo de la
UNC 2019, debido al nivel de significancia menor a 0.05 obtenido en la prueba Chi-
cuadrado. (2) Las dimensiones que caracterizan al liderazgo transformacional en la
Universidad Nacional de Cajamarca son consideracion individualizada 19% en el cual se
puede evidenciar que el lider conoce las necesidades especificas y presta atencion a cada
trabajador administrativo de manera individual para lograr el crecimiento de cada uno de
ellos, estimulacion intelectual 11%, en el cual el lider empodera a los trabajadores
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administrativos a desarrollar sus propias habilidades intelectuales y asi generar soluciones
creativas a los problemas cotidianos en el trabajo, motivacion inspiracional 11% referido a
que el lider motiva a los trabajadores, inspirando el logro de esfuerzo extras para lograr
objetivos planteados institucionalmente y personalmente, influencia idealizada 8% basado
acerca del lider que es modelo de los seguidores , en el cual se puede contar para hacer lo
correcto, demostrando altos estdndares de conducta moral y ética, todas en muy bajos
porcentajes reflejando la deficiencia de liderazgo transformacional. (3) Las dimensiones que
caracterizan al proceso administrativo en la Universidad Nacional de Cajamarca son
organizacion 20% en el cual la entidad realiza las atribuciones de las actividades y cargos, a
las autoridades y trabajadores y la responsabilidad a cada uno, planificacion 16% en el cual se
define los planes para alcanzarlos y la programacién de actividades, control 15% referente al
diagndstico, la medicion del desempefio, seguimiento y cumplimiento de lo planeado,
direccion 9% referido a la comunicacion, motivacién y liderazgo para la consecucion de
objetivos y; evidenciado en bajos porcentajes que reflejan la ineficiencia que puede existir en
el proceso administrativo. (4) El porcentaje de directivos que tienen y aplican un liderazgo
transformador dentro de la Universidad Nacional de Cajamarca es 12%, un porcentaje bajo
que afecta significativamente el buen funcionamiento del proceso administrativo, y es mucho

menor al 50%.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Liderazgo Transformacional

1. Teoria de Bass y Avolio (1994)

Segun el pensamiento de Bass y Avolio en el afio de 1994 en su libro
“Transformational Leadership” (Liderazgo Transformacional) habla de que el lider
transformacional es el que logra influir positivamente en un grupo que tiene a cargo
laboralmente, teniendo esta persona ciertas caracteristicas como lo es principalmente el
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comportamiento con el que puede llegar a las demés personas (comunicacion y empatia),
saber de ellas y que quieren lograr en equipo para poder realizar un trabajo conjunto.
Concluyendo asi que es muy necesaria la estimulacion intelectual, de la consideracion
individualizada, motivacion inspiracional y la idealizacion que se le da al lider mediante el

carisma. (Garcia y Pantoja, 2011).

2.2.2. Productividad Laboral

1. Teoria de Fayol (1916)

Segtin el Fayol en su libro titulado “Administration industrielle et générale”
(Administracion Industrial y General) menciona que, para aumentar la productividad en los
trabajadores es necesario tener eficiencia, eficacia y efectividad. Ello mediante la reparticion
de actividades de acuerdo a lo que mas maneja 0 mas habilidades posee existiendo siempre

una jerarquia (lider- compafiero), formulacion de procesos y aplicacion de los mismos.

Este modelo de administracion se basa también 3 aspectos fundamentales. El
primero de ellos es la division del trabajo en donde sugiere tener distintas areas teniendo una
al mando como lo es la administracion o gerencia (lider), seguido del area de produccion,
comercial, financiera, contabilidad y seguridad. La segunda es la aplicacion del proceso
administrativo en donde es muy importante la disciplina, la autoridad, el orden y la autoridad.
La tercera es la formulacidn de criterios técnicos siendo la unidad de mando, la unidad de

direccion las que deben analizar y aplicarlas de acuerdo al area de trabajo.

2. Teoria de Teylor (1911)

Teylor en su libro denominado “Principios del Management Cientifico” da a conocer
su teoria denominada coloquialmente como “La teoria de la administracion cientifica”, en la

que comenta que existen 4 principios claves para tener una buena produccion.
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El primero son el uso de métodos cientificos, los que deben ser comprobados
cientificamente, los que debieron ser analizados muy detalladamente ya que no todas las
organizaciones son iguales, se debe ser constantes y perseverantes en el proceso. El segundo
principio es la division de responsabilidades en distintas &reas teniendo un lider a cargo. El
tercero es la retribucion basada en el rendimiento, de acuerdo a metas y/o objetivos
planteados; para Teylor una fuerza muy importante para la motivacion es el dinero.
Finalmente, la cuarta es tener jerarquia rigida y vigilancia estricta en los empleados de

acuerdo a sus responsabilidades y funciones.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Liderazgo Transformacional

2.3.1.1. Definicion

El liderazgo transformacional es el tipo de liderazgo generado por uno 0 méas
caudillos, los que cambian positivamente no solo la mentalidad de los trabajadores, si 0
tambien sus acciones, propositos y metas. Esto se debe al trabajo en equipo, generado por un

buen ambiente laboral y el positivismo generlalizado.

En el caso de las entidades municipales, el liderazago esta a cargo de dos personas
claves, siendo la primera el alcalde municipal. “El alcalde es el representante legal de la
municipalidad y su mdxima autoridad administrativa” (Ley Organica de Municipalidades,
2022, p.5). La segunda persona encargada es el Gerente municipal, ya que, jerarquicamente
es la segunda persona en tener la resposabilidad de organizar la parte administrativa y
también el personal. “La administracion municipal esta bajo la direccion y responsabilidad
del gerente municipal, funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva

designado por el alcalde” (Ley Orgénica de Municipalidades, 2022, p.10).
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Castro (2015) sefiala que el liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo
genera un cambio eficaz y positivo en sus seguidores. Nos dice que el lider se encarga de
"transformar" para asi vivir armoniosamente apoyandose mutuamente incentivando la moral,

el rendimiento y aumentando la motivacion.

e Los 4 pilares del Liderazgo Transformacional

Existen 4 pilares base del liderazgo transformacional, estos son como los peldafios
y la base de su realizacion ya que, con la falta de alguno, no se podria aplicar todo el cambio,
estos pilares lo menciona la EAE (2015), las que son el proposito, las personas, la estrategia y

finalmente la cultura.

e Caracteristicas del Liderazgo Transformacional
ESIC (2023) enumera las caracteristicas que debe tener el liderazgo
transformacional dentro de una organizacién, las que son: la vision inspiradora, la motivacién
y empoderamiento, las habilidades de comunicacién, el desarrollo personal y profesional, asi
como también el cambio positivo y la adaptabilidad.

e Esquema del Liderazgo Transformacional

EAE (2015), comenta el esquema del liderazgo transformacional, donde existe 3
gestiones muy importantes para llegar a realizarlo, la primera es la gestion coditiana en donde
los procesos deben ser continuos y persistentes, la segunda es la gestién humana y la gestion

al cambio.

2.3.1.2. Dimensiones e Indicadores

a) Dimensidon 1: Estimulacion Intelectual

La estimulacion intelectual es el tipo de estimulacion que incrementa las

virtudes cognitivas y mentales de los que el trabajador es capaz de desarrollar para asi
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ponerlas en préctica dando opiniones y soluciones a problemas en el entorno laboral. Es
como actua el lider, como mentor o entrenador, en relacion al cubrimiento de necesidades
del trabajador con respecto a empatia, apoyo, comunicacion, respeto, desarrollo personal,

aspiraciones y motivacion para el desarrollo correcto de sus tareas (Castro, 2015).

e Indicador 1: Creatividad

La creatividad es el punto inicial de la innovacién, son ideas que deben ser
transmitidas para ser aplicadas a la realidad y generar el cambio necesario.
La creatividad tiene que ver con la personalidad, es el producto y una
caracteristica que genera transformacion. La creatividad es una variable que
puede ser identificada como un proceso, como un producto, 0 como una

caracteristica de la personalidad. (Tapia, sf).

o Indicador 2: Intuicion

La intuicion se da de dos maneras en los lideres, de manera innata o trabajada
mediante el esfuerzo y el trabajo constante (Escuela Europea de Excelencia,
2015). Es la capacidad que tiene la persona de percibir las cosas intangibles
de las personas que tiene a su cargo, positivas o negativas, para asi poder en

conjunto cumplir objetivos.

e Indicador 3: Innovacion

La innovacion es el primer paso para realizar el cambio, es el punto de
partida para el logro de objetivos comunes, teniendo de antesala una idea
propuesta. Es crear algo con ideas diferentes y especiales dadas en base a la
observacion (Tapia, sf).

¢ Indicador 4: Autonomia
El poder da autonomia, es muy necesario que el lider se sienta en su entorno
con la capacidad de dirigir a su grupo a carta cabal, esto proporciona cambios
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positivos en base a valores, deberes y derechos para ambas partes. La libertad
y la independencia son caracteristicas muy notorias para tomar el mando,
ayuda a la mejora de habilidades esenciales y por ende ayuda a la inteligencia

emocional (Thissen, 2022).

Indicador 5: Competencia

Las destrezas, aptitudes y actitudes son parte del puesto que ocupa cada
persona en su puesto de trabajo; las competencias son las habilidades con la
que se cuenta, las que son de total importancia para la destreza de habilidades
dentro de las actividades encomendadas. Son habilidades personales, las que
ayudan a alcanzar objetivos y sobre todo para guiar equipos de trabajo

(Espinosa, 2022).

Indicador 6: Habilidades

Las habilidades personales e interpersonales son la base de un buen liderazgo
transformacional y puedan realizar las labores encomendadas. Inicialmente
es necesario observar y analizar el comportamiento con las demas personas y
sus labores en el trabajo. Algunas de estas habilidades es retroalimentar a los
trabajadores, empoderar al equipo, actuar como coach y saber construir

relaciones (Cata, 2023).

Indicador 7: Conocimiento

Todos los profesionales necesitan refrescar conocimiento constantemente,
actualizarse e investigar, ello no es ajeno con los lideres, cualquiera sea su
rama de accion. Los lideres necesitan adelantarse a los escenarios futuros, a
los obstaculos que se presentan y sobre todo, saber manejarlos y dar

soluciones. (APD, 2021).
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b)

Indicador 8: Eficacia

La eficacia es la manera en como se puede optimizar los procecimientos y
poder tener resultados buenos y esperados (Manene, 2013). Es la manera més

rapida de realizar la actividad de manera correcta.
Dimensidn 2: Motivacion Inspiracional

Es el grado en el que el lider motiva a sus trabajadores para que ellos puedan

tomar riesgos y puedan comunicar sus ideas (Castro, 2015) Es la manera como el caudillo a

sus trabajadores para cumplir los objetivos organizacionales; es saber llegar a ellos,

afianzandose de la motivacion, el optimismo y el positivismo que emana y provoca.

Indicador 1: Entrenamiento

Para lograr las metas trazadas, el lider debe trabajar constantemente con las
personas a cargo, de manera personal, académica y laboral; esto es un arduo
trabajo, puesto que se necesita tiempo, ganas y sobre todo una buena guia.
Siendo lider se debe tener en cuenta que se deben tomar medidas que cuando
los objetivos no se logren se debe brindar soluciones, explicar donde se han
incumplido las expectativas y supervisar periodicamente el progreso
(Raeburn, 2022).

Indicador 2: Empatia

Sin empatia no se puede relucir el potencial del equipo en su totalidad, no se
los conoce bien ya que no genera confianza y por ende no se alcanzan los
mejores resultados (Espinosa, 2022). Saber entender a las personas y ponerse
en el lugar del otro es una de las maneras mas humildes de demostrar
comparfierismo y cercania, pertenencia a la organizacion generando asi un

buen clima laboral.
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e Indicador 3: Valoracion Unica

Sentirse Unico e importante es una de las cosas motivadoras que puede tener
un trabajador sin necesidad de tener lucro o premiaciones fisicas. Para que el
lider se convierta en un agente transformador, debe prestar atencion a los
problemas, a las nuevas ideas, comentarios y opiniones dentro del centro
laboral o reuniones fuera de él (Raeburn, 2022).

e Indicador 4: Diagnostico de Necesidades

Consiste en analizar las competencias y determinar qué aspectos necesitan
capacitacion adicional para mejorar su desempefio organizacional e
individual (Haydee, 2020). Dar un diagnostico de necesidades es examinar,
analizar y dar como resultado las brechas de lo que se tiene con lo que se

necesita dentro del &mbito laboral.

¢ Indicador 5: Diagnostico de Capacidades

Todas las personas tenemos diferentes tipos de habilidades, la intencion de
toda organizacion esta en potenciar todas ellas; las personas encargadas de un
grupo tienen gue ser muy observadoras para asi poder organizar mejor a cada
uno de ellos dandoles asi distintos tipos de responsabilidades de acuerdo al
puesto. Al conocer cada una de las habilidades detalladas, se puede impulsar
a transformaciones positivas y fomentar la lealtad entre colaboradores

(Instituto Discere, sf).

e Indicador 6: Desarrollo Personal

El desarrollo personal es el espacio de reflexion para conocerse a si mismo,

sabre cudles son sus objetivos y que cosas se pueden hacer para superarse, es
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tratar de dar una respuesta a los nuevos retos y estar preparados para ello
(Universidad Internacional de Valencia, 2022). El autoconocimiento es la
parte importante para lograr este desarrollo, teniendo de lado la parte
personal y social para desarrollar el talento y habilidades que tiene uno

mismo.

Indicador 7: Responsabilidad

Tener responsabilidad es darse cuenta que se hubiera podido hacer y trabajar
duro para lograrlo, en una mentalidad en comdn (Raeburn, 2022). Es la
obligacion de ejecturar una actividad en el plazo deterinado, de una manera

adecuada.

Dimension 3: Consideracion Individualizada

Si bien es cierto, el liderazgo transformacional tiene que ser a un total de

trabajadores, para llegar a esto, primero se debe trabajar individualmente; la

consideracién individualizada es la manera en que el lider puede llegar a cada uno de

los trabajadores. “Los funcionarios y empleados de las municipalidades se sujetan al

régimen laboral general aplicable a la administracion publica, conforme a ley” (Ley

Organica de Municipalidades, 2022, p.11). Es por esto, que es importante, hacerlos

sentir importantes, darle el valor a cada uno y demostrar que todos tienen una labor

especifica y especial dentro de la entidad para asi poder llegar a la mejora

comunitaria.

e Indicador 1: Optimismo

Ser optimista es ser ver el lado positivo a las cosas, buscar soluciones y
sobrellevar de la mejor manera los problemas. El optimismo debe ser una

cualidad valorada ya que es una herramienta muy poderosa, ya que es una
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gran ventaja competitiva, aumenta la productividad, impacta positivamente

en los colaboradores y ayuda a superar conflictos (De Jacobis, 2023).

Indicador 2: Espiritu de Equipo

El espiritu de equipo tiene dos componentes, el primero es el orgullo de
pertenencia a la organizacion y la segunda es la lealtad, que es fundamental
para el compafierismo y el buen clima laboral. Existen algunas técnicas para
la mejora, dentro de ellas tenemos a que el equipo puede visualizar metas en
un afo, puede organizar sesiones junto con lluvia de ideas para poder
analizarlas paulatinamente (Raeburn, 2022).

Indicador 3: Comunicacion Fluida

Para llegar al entendimiento es necesaria la comunicacion fluida
bidireccional, el compromiso de escuchar comentarios, ideas o criticas por
parte del lider es lo mas importante para poder lograrla (APD, 2021). Llegar
a lograr esto es una de las cosas mas dificiles en una organizacion, puesto
que requiere de una serie de actitudes positivas entre ambas partes, la mas

resaltante, es la confianza.

Indicador 4: Compromiso

El compromiso va de la mano con la responsabilidad, tener la actitud de
lograr la actividad encomendada en relacion al tiempo, y el respeto a la
persona quien encomienda. Es decir, cuando un dirigente es efectivo y tiene
compromiso, es una persona competente, capaz y apta para realizar cualquier

otra actividad, la que es favorable para la organizacion (Manene, 2013).
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d) Dimension 4: La Influencia Idealizada

Es la influencia comun, es decir es el grado de influencia que tiene el lider con
el total del personal, que todos tengan el mismo sentido de pertenencia a la entidad y
el mismo proposito para el cumplimiento de metas. Castro (2015) nos dice que es el

disefio comun de vision, propdsito, valores y normas influenciadas por el lider.

e Indicador 1: Respeto

Para tener un buen liderazgo, comienza con la construccion de relaciones, la
motivacion, el trabajo colaborativo y sobre todo el respeto (Raeburn, 2022). El
respeto es la obediencia sumada a la consideracion que se le tiene a una
persona o un grupo de personas, es la cortesia, el agradecimiento de parte del

grupo hacia quien los lidera,

e Indicador 2: Confianza

Es la creencia de la una o un grupo de personas va a actuar de manera
adecuada, responsablemente con las actividades designadas y/o puesto a
cargo. “Las funciones especificas municipales que se derivan de las
competencias se ejercen con caracter exclusivo o compartido entre las
municipalidades provinciales y distritales, con arreglo a lo dispuesto en la
presente ley” (Ley Organica de Municipalidades, 2022, p.15). La confianza
es un valor que se construye, es una ventaja competitiva (Acosta, 2014).

e Indicador 3: Seguridad

Es la invulnerabilidad realista, es la insumision sin llegar a la arrogancia por

parte de quién guia. Los verdaderos lideres son los que estan aptos a superar
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desafios, los que te motivan para que juntos puedan tener un trabajo

excepcional (Raeburn, 2022).
e Indicador 4: Conducta Etica y Moral

Una persona completa no solo debe tener habilidades o competencias, si no
también conductas intachables. Ser un lider significa tener estandares éticos
de manera personal y profesional unida a la autenticidad, respeto y la

honestidad. (ESSAN, 2018).

2.3.2. Productividad Laboral
2.3.2.1. Definicién
La productividad laboral no solo involucra a la cantidad de actividades
desarrolladas en un menor tiempo, si no también es un indicador del rendimiento en una
entidad, esto, promovido por grado de capacitacion y conocimiento que tiene el

trabajador en su puesto de trabajo. Segun (Daza, 2022).
e Dimensiones de la Productividad Laboral

De acuerdo a Marvel, Rodriguez, & Nufiez (2014) la productivida laboral se

divide en dos dimensiones; la dimension psicologica y la psicosocial.
e Factores de la Productividad Laboral

Los factores de la productividad laboral se dividen de acuerdo a las dos
dimensiones mencionadas anteriormente; la primera dimensién psicologica contiene los
factores individuales (motivacion, competencias, satisfaccion y compromiso); por otra
parte, tenemos a la dimension psicosocial que contiene los factores grupales (cohesion,

conflicto y participacion) y los factores organizacionales (cultura, liderazgio y clima).
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2.3.2.2. Dimensiones e Indicadores

a) Dimension 1: Eficiencia

Es un criterio en el cual revela la capacidad de producir el maximo

resultado con el minimo recurso, energia y tiempo (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018). La

eficiencia es la capacidad y las ganas con la que la persona desarrolla una actividad

encomendada por el lider, todo ello se puede efectuar con los recursos brindados por la

organizacion junto con el perfil y las responsabilidades que tiene cada uno de los

trabajadores.

Indicador 1: Tiempo

El tiempo es un factor importante de la eficiencia ya que muchas veces en
el trabajo se presentan muchas ocasiones que se trabaja bajo presion, con

tiempo determinado.

Indicador 2: Recursos

Los recursos en una organizacion es la estructura, la base, los cimientos
con el que se puede desarrollar una buena labor. La eficiencia es la
relacion de los recursos utilizados y los logros conseguidos dentro del
mismo (Manene, 2013).

Indicador 3: Perfil

Para contratar a las personas adecuadas en una organizacion es necesario
revisar el perfil del puesto, esto basicamente son las actividades a
desarrollar de acuerdo a la capacitacion, conocimiento y experiencia que
tenga el trabajador para que en un futuro pueda desarrollar sus actividades

como espera la organizacion. Son caracteristicas, descripciones de tareas y
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responsabilidades que tiene el puesto de trabajo afiadidas las competencias

y conocimientos que tenga (INTEGRATEC, 2023).

e Indicador 4: Conocimientos

El conocimiento se da en base a la capacitacion, estudio y actualizacion
constante por parte del laborador, esto ayuda la solucion de problemas y
manejo de emociones. Las personas para ello deben compartir un
pensamiento estratégico, para que el equipo vaya a un solo rumbo, es
necesario dar a conocer y dar informacion de lo que se quiere lograr, asi se

puede evaluar métodos y sistemas de trabajo (Cata, 2023).

e Indicador 5: Habilidades

Son las capacidades, la disposicion y la aptitud que tiene el trabajador para
desarrollar sus actividades y/o resolver problemas dentro de él. Dentro de
una organizacion eficiente para que pueda mejorar, debe tener personal
con actitudes y aptitudes, experiencias y capacidad positiva de acuerdo al

perfil profesional y cargo desempefiado (Manene, 2013).

b) Dimension 2: Efectividad

La efectividad es la cuantificacion del logro en relacion a la meta
planteada o deseada (Manene, 2013). Es realizar una actividad de manera correcta, con el
menor tiempo posible teniendo todos los recursos necesarios brindados por la
organizacion, esto sumado con la constante capacitacion y el compromiso de antemano

del trabajador.
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e Indicador 1: Compromiso

Es el deber para ejecuta alguna labor propuesta o encomendada, la que va
de la mano con la puntualidad y la responsabilidad. Cuando el lider y los
trabajadores a la vez tienen compromiso, existe entusiasmo, pasion para

lograr metas (APD, 2021).
e Indicador 2: Capacitacion

Por parte de la organizacion es indispensable proporcionar informacion a
su personal ya sea por cursos, charlas, etc; esto para que se pueda tener
una actualizacion constante y tener nuevas ideas para poder innovar,
mejorar y transformar procesos Un buen guia no solo busca el bienestar
personal, sino también de su grupo a través de capacitaciones o sesiones
de almuerzo para poder tener ideas y solucionar problemas (Raeburn,

2022).
c) Dimension 3: Eficacia

La eficacia es realizar una actividad encomendada de la manera esperada,
ello se toma como un objetivo personal o en equipo, siendo el clima laboral uno de los
principales componentes para poder lograrlos. Es el nivel de consecucion de metas y
objetivos, hace referencia a la capacidad de lograr lo que uno se propone (Manene,
2013).

e Indicador 1: Cumplimiento de Objetivos

La conclusion de la productividad laboral y el liderazgo, es el
cumplimiento de objetivos. Una organizacion es eficaz cuando se hace o

necesario para cumplir sus objetivos (Manene, 2013).
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Indicador 2: Liderazgo

El lider es quien delega trabajo a las personas que tiene a cargo teniendo
una comunicacion eficaz, dandoles motivacién constate y teniendo un
pensamiento estratégico claro para tener buenos resultados laborales
(Raeburn, 2022). La razon de ser del liderazgo, es cumplir objetivos lo
mas pronto posible, correctamente y teniendo una buena relacion entre

comparfieros y con el lider.

Indicador 3: Clima Laboral

El clima laboral es un conglomerado de un ambiente psicolégico, humano
y organizacional, creando un ambiente donde influye su desempefio
(Gomez, 2023). Esto crea un lugar en donde los trabajadores se sienten
bien e influye mucho en el tiempo de produccion, es necesario tener una

comunicacion fluida para solucionar problemas de la mejor manera.

1.3. Definicion de Términos Béasicos

Compariero

Es uno de los trabajadores administrativos de la entidad, que no es alguno de los dos

Conjuntamente

Termino relacionado al trabajo en equipo, en el que todos o loa mayoria de trabajadores

estan sujetos a cumplir tal labor.

Son un grupo de personas que trabajan en alguna area especifica y con actividades

establecidas que usualmente son similares.
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Jefe

Es alguno de los dos lideres que tiene la Municipalidad de San Marcos, ya sea el alcalde

o el gerente general de la entidad.
Metas

Son objetivos especificos que tiene un grupo o cada uno de los trabajadores, estas metas

son planteadas en tiempos especificos, usualmente se da anual y mensualmente.
Personal Nombrado

Son funcionarios publicos que tienen su plaza fija, estable y segura hasta su jubilacion en

alguna entidad especifica.
Personal Contratado

Son funcionarios publicos en el que su contrato de trabajo es por un tiempo determinado

y con funciones especificas.
Resultado

Es el producto de la realizacion de algunas labores encomendadas a los trabajadores

administrativos segun su puesto de trabajo.
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, regién

Cajamarca- 2023

3.1.2. Hipotesis Especificas
Existe relacion significativa entre la estimulacion intelectual y la productividad laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023.

Existe relacion significativa entre la motivacion inspiracional y la productividad laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023.

Existe relacion significativa entre la consideracion individualizada y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023.

Existe relacion significativa entre la influencia idealizada y la productividad laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, regién

Cajamarca- 2023

3.2. Variables

Variable 1

Liderazgo Transformacional
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Variable 2

Productividad Laboral

3.3. Operacionalizacion de los Componentes de las Hipotesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de los Componentes de las Hipotesis

Hipo6tesis

Definicion Conceptual

Nombre de la Variable

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento de Recoleccién de Datos

Existe relacion
significativa entre el
liderazgo
transformacional y la
productividad laboral en
los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial
San Marcos, region
Cajamarca- 2023

El liderazgo transformacional es
cuando el lider en primer lugar
mide de acuerdo a su influencia
sobre sus seguidores, es el que
transforma y motiva a los
seguidores por el carisma, la
excitacion intelectual y
consideracion individual. (Bass,
1985)

Variable 1

Liderazgo
Transformacional

Dimensiénl
Estimulacion Intelectual

Creatividad
Intuicién
Innovacion
Autonomia
Competencia
Habilidades
Conocimiento
Eficacia

Dimension 2
Motivacion Inspiracional

Entrenamiento

Empatia

Valoracién Unica
Diagnéstico de Necesidades
Diagnéstico de Capacidades
Desarrollo Personal
Responsabilidad

Optimismo
Dimensién 3 Espiritu de Equipo
Consideracion Individualizada Comunicacion Fluida
Compromiso
Respeto
Dimensién 4 Confianza
La Influencia Idealizada Seguridad

Conducta ética y moral

Los componentes de la
productividad son la eficiencia,
la eficacia y la efectividad en
las organizaciones, son
herramientas que se han
evaluado durante diversas
épocas, desde diferentes
perspectivas, hoy se consideran
ejes en las organizaciones
(Hernandez S., 2011)

Variable 2

Productividad Laboral

Tiempo
) » Recursos

Dimensién 1 Perfil

Eficiencia Conocimiento
Habilidades

Dimensién 2 Compromiso

Efectividad Capacitacion
Cumplimiento de Objetivos

Dimensién 3 Liderazgo

Eficiencia Clima Laboral

Cuestionario

Hipétesis Especificas

Existe relacion significativa entre la estimulacion intelectual y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region Cajamarca- 2023
Existe relacion significativa entre la motivacion inspiracional y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, regién Cajamarca- 2023
Existe relacion significativa entre la consideracion individualizada y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, regiéon Cajamarca- 2023
Existe relacion significativa entre la influencia idealizada y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region Cajamarca- 2023.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién Geogréfica

Distrito

Pedro Gélvez

Provincia

San Marcos

Departamento

Cajamarca

Figura 1

Ubicacion Geogréfica de la Provincia de San Marcos

CELENOIN

w— Y
2 | o
- CAJABANBA £
{
J
/

Nota. Mapa de la Provincia de San Marcos [Mapa], por

Perutoptours , 2015, (https://www.perutoptours.com)
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4.2. Disefio de la Investigacion

Descriptivo

Segun Fuentes et al. (2020) es la investigacion que se presenta en un solo
panorama de una o0 mas variables en determinado momento. En el caso de la presente

investigacion describe ambas variables, las estudia y analiza.

Correlacional.

“Este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado de relacion que exista
entre dos o0 mas conceptos o variables” (Hernandez et al. 2014, p.47). Busca la relacion
entre la la variable liderazgo transformacional y productividad laboral, tanto en sus

variables y dimensiones.

No Experimental

Hernandez et al. (2018) nos mencionan que en este tipo de disefio no se manipulan
deliberadamente las variables; es decir, se estudian los fendmenos tal como se desarrollan en
su contexto natural, describiendo o analizando las variables y la relacion que pueden existir
entre ellas, pero sin provocar por parte del investigador cambio algun investigador cambio
alguno. Esto quiere decir, fue analizado en su contexto natural.

Transversal

“Se emplea cuando lo que se pretende es describir las caracteristicas que se estudian de
los elementos que integran la muestra seleccionada., 0 sea, un solo grupo que puede 0 no
haber sido seleccionado al azar, cuando se establecen hipétesis, estas son también
descriptivas” (Hernandez et al., 2018, p.88). El periodo de estudio fue del afio 2023,

aplicando un enfoque cuantitativo
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4.3. Meétodos de Investigacion

Deductivo-inductivo

Combina el movimiento de lo particular a lo general (inductivo), que posibilita
establecer generalizaciones con el movimiento de lo general a lo particular (deduccién).
(Hernandez et al., 2018, p.95). Dentro de nuestro estudio nos basamos en teorias de ambas
variables, describiendo cada una de las variables, sus indicadores y dimensiones para llegar a

ciertas conclusiones.

Analitico- sintético

En nuestro estudio es analitico porque nos permite realizar el analisis de ambas
variables para sintetizar mediante los procesamientos de datos mediante el SPSS y poder
Ilegar a las conclusiones. Se basa en los procesos cognoscitivos y permite la descomposicion
del fendmeno, o proceso que se estudia, en los principales elementos que lo conforman para
determinar sus particularidades y simultaneamente mediante la sintesis se integran

permitiendo descubrir relaciones y caracteristicas generales. (Hernandez et al., 2018, p.95).

Hipotético- deductivo

Este método esta sujeto a hipdtesis, a una serie de supuestos para la solucién de
diversos problemas comprende sobre todo la verificacion. (Popper, 2008) dice que el método
hipotético- deductivo consiste en la generacion de hipotesis a partir de dos premisas, una
universal (leyes y teorias cientifica) y otra empirica (denominada enunciado entimematico,

que seria el hecho observable que genera el problema y motiva la indagacion).
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4.4. Poblacion, Muestra, Unidad de Analisis y Unidades de Observacion

4.4.1. Poblacion

Fuentes et al. (2020) menciona que es el estudio de investigacion global, los cuales
tienen caracteristicas que sirven para distinguir sujetos. La poblacion de estudio estara
representada por 239 trabajadores administrativos en el 2023 de la Municipalidad Provincial

San Marcos, region Cajamarca.

4.4.2. Muestra
Para el desarrollo y analisis de la presente investigacion se utilizara el muestreo no
probabilistico intencional, el que selecciona una cantidad de elementos seguin la conveniencia

de lo que el investigador requiere (Moisés, Ango, Palomino, & Feria, 2019).

Muestra de estudio estara representada por el total de los 50 trabajadores
administrativos elegidos de acuerdo a su antigiiedad en la entidad puesto que tienen mas
conocimiento sobre el desarrollo y productividad en cada uno de los periodos anteriores a
comparacion con el actual, al igual que al desempefio de los trabajadores de acuerdo a su

liderazgo.

4.4.3. Unidad de andlisis

Municipalidad Provincial San Marcos, region Cajamarca.

4.4.4. Unidades de observacion
Cada uno de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San

Marcos, region Cajamarca.

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Informacion

4.5.1. Técnicas de recopilacion de datos

Encuesta
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Debido a que la encuesta constituye una técnica muy importante en este tipo de
investigacion, se aplicara a la muestra con la finalidad de obtener informacion sobre la
variable o variables. Para Hernandez et al. (2018) la encuesta se aplica de forma grupal, es de
mucha utilidad ya que podemos obtener informacion de grupos de cierta magnitud y muy

econdmico.

4.5.2. Instrumentos de recopilacion de datos

El cuestionario

El cuestionario es un instrumento de la encuesta que proporciona informacion sobre un
mayor nimero de personas en un periodo de tiempo mas breve, que se cuantifica, analiza e
interpreta con facilidad (Hernandez et al., 2018, p.118). Se aplicara una serie de preguntas
cerradas politdbmicas conteniendo las alternativas segun la escala de Likert correspondientes a

los 50 trabajadores de la Municipalidad Provincial San Marcos.

4.6. Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion
4.6.1. Técnicas para el procesamiento

En la presente investigacion el proceso de la informacion se realizara con el uso de
Excel y software SPSS V26.
4.6.2. Analisis de la Informacion

Para el analisis de los datos se recurrira al uso de estadistica descriptiva, luego se
realizara la prueba de normalidad de los datos para establecer el estadigrafo a utilizar en la

correlacion de las variables.

4.7. Matriz de Consistencia Metodolégica
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Tabla 2

Matriz de Consistencia Metodolégica

Fuente, Técnicae
instrumento de

Procedimiento

Problema Objetivos Hipbtesis Variables Dimensiones Indicadores " P Poblacion muestra
recoleccion de metodoldgico
datos
General General General V1. Liderazgo  D1. Estimulacion 11. Creatividad Técnica Disefio de Poblacién
Transformacional Intelectual 12. Intuicién Encuesta Investigacion 239 trabajadores
(Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre  Existe relacion significativa entre el 13. Innovacion Descriptivo administrativos de la
liderazgo  transformacional ~y  liderazgo transformacional y  liderazgo transformacional y la 14. Autonomia Instrumento Correlacional Municipalidad
productividad  laboral en los productividad laboral en los  productividad laboral en los 15. Competencia Cuestionario No experimental Provincial San
trabajadores administrativos de la  trabajadores administrativos de la  trabajadores administrativos de la 16. Habilidades Transversal Marcos, region
Municipalidad ~ Provincial ~ San  Municipalidad ~ Provincial ~ San  Municipalidad ~ Provincial ~ San 17. Conocimiento Cajamarca
Marcos, region Cajamarca- 2023? Marcos, region Cajamarca- 2023 Marcos, region Cajamarca- 2023 18. Eficacia Método de
e . e D2. Motivacion 11. Entrenamiento Investl_gaaon : Muestra}
Especificos Especificos Especificos Inspiracional 2. Empatia Dedup_tlvo—lr)du,cglvo 50 tr_apajadt_)res
) . . y ) L |3' Valoracién Unica Analitico- Sintético adml_n!strqtlvos dela
(Cudl es la relacion entre la  Determinar la relacion entre la  Existe relacion significativa entre la ’ Municipalidad

estimulacion intelectual y
productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, region Cajamarca- 2023?

(Cuadl es la relacion entre la
motivacion inspiracional y
productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, region Cajamarca- 2023?

(Cuadl es la relacion entre la
consideracién individualizada y
productividad  laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, region Cajamarca- 2023?

(Cudl es la relacion entre la
influencia idealizada y
productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, regién Cajamarca- 2023?

estimulacion intelectual y
productividad  laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, region Cajamarca- 2023

Determinar la relacién entre la
motivacion inspiracional y
productividad  laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, regiéon Cajamarca- 2023

Determinar la relacién entre la
consideracion individualizada 'y
productividad  laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, regiéon Cajamarca- 2023

Determinar la relacion entre la
influencia idealizada y
productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial San
Marcos, regién Cajamarca- 2023

estimulacion intelectual 'y la
productividad  laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, region Cajamarca- 2023

Existe relacion significativa entre la
motivacion inspiracional 'y la
productividad  laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, region Cajamarca- 2023

Existe relacion significativa entre la
consideracion individualizada y la
productividad  laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad ~ Provincial ~ San
Marcos, regiéon Cajamarca- 2023

Existe relacion significativa entre la
influencia idealizada vy la
productividad  laboral en los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial San
Marcos, regién Cajamarca- 2023

14. Diagnostico de
Necesidades
15. Diagnéstico de
Capacidades

16. Desarollo Personal

17. Responsabilidad

D3. Consideracién
Individualizada

11. Optimismo

12. Espiritu de Equipo
13. Comunicacion Fluida

14. Compromiso

D4. La Influencia
Idealizada

11. Respeto

12. Confianza

13. Seguridad

14. Conducta Moral
Y Etica

V2.
Laboral

Productividad D1. Eficiencia

11. Tiempo

12. Recursos

13. Perfil

14. Conocimientos
15. Habilidades

D2. Efectividad

11. Compromiso
12. Capacitacion

Provincial San
Marcos, regién
Cajamarca
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de Resultados

Para determinar la relacion entre liderazgo transformacional y productividad laboral en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos se ha aplicado
una encuesta de 42 preguntas; esta encuesta consta de 42 preguntas, de las cuales 24 son de la
variable liderazgo transformacional (09 preguntas de la dimension estimulacion intelectual,
07 preguntas para motivacion inspiracional, 04 para consideracion individualizada y 04 para
influencia idealizada) y 18 de la variable productividad laboral ( 05 preguntas de la

dimension eficiencia, 08 de efectividad y 05 de eficacia).

Este instrumento se ha aplicado a 50 trabajadores administrativos mas antiguos de la
Municipalidad Provincial San Marcos. Una vez aplicada la encuesta y obteniendo la opinion
de cada uno de los trabajadores de nuestra muestra, se ha exportado a una hoja de célculo en

Excel clasificando cada preguntad e acuerdo a su indicador, dimension y variable.

Estos resultados fueron trabajados en el SPSS 26 (Statistical Package for Social
Sciences) el que de acuerdo al analisis que queriamos hacer, me ha brindado la informacion

requerida para poder interpretarlo de acuerdo a sus figuras y tablas.

5.2. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
5.2.1. Andlisis e Interpretacion

5.2.1.1. Valoracién de Variables

a) Liderazgo Transformacional
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Tabla 3

Intervalo de la variable Liderazgo Transformacional.

N° Valido 50
Perdidos 0
Minimo 32
Maximo 111
Percentiles 30 65,00
70 79,70
Tabla 4

Valoracion de la Variable Liderazgo Transformacional.

Frecuencia  Porcentaje Baremos
Nivel Bajo 16 32% (32-65)
Nivel Medio 19 38% (66-79)
Vélido Nivel Alto 15 30% (80-111)
Total 50 100%

Nota: La valoracion de alto, medio y bajo se realizé6 mediante percentil al 30% y
70%

Figura 2

Nivel de la Variable Liderazgo Transformacional.

Frecusncia

Mivel Bajo Hivel Medin Mevel Ao

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta, de los 50 trabajadores encuestados opina

que existe un nivel medio de liderazgo transformacional, el que contiene 4 dimensiones las
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que son: Estimulacion intelectual, motivacion inspiracional, consideracién individualizada e

influencia idealizada; cada una con sus indicadores.

De acuerdo a los resultados obtenidos los trabajadores mencionan que uno de sus
mayores problemas son la falta de autonomia, empatia, seguridad, la competencia y falta de
organizacion con sus equipos de trabajo; esto se da porque el lider usualmente cambia por
periodo establecido de 4 afios, el que tiene que lidiar y trabajar con personas que trabajan
muchos afos, los que son nombrados y son reacios al cambio; por otro lado con gente méas

joven que ellos, los que estan aprendiendo de las labores designadas.

b) Productividad Laboral

Tabla 5

Intervalo de la variable Productividad Laboral.

Valido 50
N° Perdidos 0
Minimo 22
Maximo 86

30 49,30

Percentiles 70 60,70

Tabla 6

Valoracién de la variable Productividad Laboral.

Frecuencia Porcentaje Baremos

Nivel Bajo 15 30% (22-49)

Nivel Medio 20 40% (50-60)

Valido  Nivel Alto 15 30% (61-86)
Total 50 100%

Nota: La valoracion de alto, medio y bajo se realizé mediante percentil al 30% y
70%
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Figura 3

Nivel de la Variable Liderazgo Transformacional.

Frecusncia

Mivel Bajo Mivel Misdi Fvel Ao

Interpretacion

En los resultados obtenidos de la variable Productividad Laboral, la que contiene 3

dimensiones, las que son: Eficiencia, efectividad y eficacia; cada una con sus indicadores.

Conversando con los encuestados asi mismo plasmado en sus encuestas, mencionan
que existe un nivel medio de productividad laboral puesto que existe una falta de liderazgo,
capacitacion y habilidades, tanto del lider con los trabajadores administrativos y entre
ellos, esto se da porque sus ideas, pensamientos y manera de trabajar difieren tanto en su

experiencia como en la formacion profesional recibida.

5.2.1.2. Correlacién de Variables

a) Objetivo General

Determinar la relacion entre liderazgo transformacional y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos,

region Cajamarca- 2023.
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Tabla 7

Relacion de datos entre el Liderazgo Transformacional y la Productividad Laboral.

= Totalmenteen  Recuento
s Desacuerdo % del total
& En Recuento
g desacuerdo % del total
@ Recuento
s Indeciso % del total
|_
S Recuento
5 De acuerdo % del total
% Totalmente de  Recuento
. Acuerdo % del total
Total Recuento
% del total

Productividad Laboral

Totalmente en En De Totalmente de
Desacuerdo  desacuerdo  Indeciso acuerdo Acuerdo Total
1 0 0 0 0 1
2% 0% 0% 0% 0% 2%
2 6 2 0 0 10
4% 12% 4% 0% 0% 20%
0 1 25 0 0 26
0% 2% 50% 0% 0% 52%
0 0 2 6 2 10
0% 0% 4% 12% 4% 20%
0 0 0 0 3 3
0% 0% 0% 0% 6% 6%
3 7 29 6 5 50
6% 14% 58% 12% 10% 100%

Interpretacion

Segun los valores y porcentajes mostrados en la tabla cruzado se concluye que existe una

buena productividad laboral esta asociada con el liderazgo transformacional ya que los

trabajadores tienen una opinion favorable.

Tabla 8

Correlacion en el Objetivo Principal.

Liderazgo
Transformacional

Productividad
Laboral

Liderazgo Productividad
Transformacional Laboral
Correlacion de
Pearson 1 ,964™
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de
Pearson ,964™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion

De acuerdo al analisis a la correlacion de Pearson, de acuerdo al valor observado

(0.964) tenemos que existe una relacion muy significativa entre ambas variables del

objetivo general ya que el valor es muy cercano a (1.00). Esto nos da a entender que la
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productividad laboral tiene mucho que ver al comportamiento del lider, de como

maneja a su equipo, a la innovacion que les puede brindar, a la comunicacion efectiva

y sobre todo la organizacion planteada con los diferentes tipos de trabajadores

(nombrados y contratados)

b) Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la estimulacion intelectual y la productividad

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos,

region Cajamarca- 2023.

Tabla 9

Relacion de datos entre la Estimulacion Intelectual y la Productividad Laboral.

Totalmente
_ en
(15}
2 Desacuerdo
(&)
2 En
3
IS desacuerdo
:5 Indeciso
(&)
o]
g De acuerdo
=
wn
W Totalmente
de Acuerdo
Total

Productividad Laboral

Totalmente en En De Totalmente  Total
Desacuerdo desacuerdo Indeciso  acuerdo de Acuerdo

Recuento 1 0 0 0 0 1
% del total 2% 0% 0% 0% 0% 2%
Recuento 2 5 4 0 0 11
% del total 4% 10% 8% 0% 0% 22%
Recuento 0 2 21 1 1 25
% del total 0% 4% 42% 2% 2% 50%
Recuento 0 0 4 5 1 10
% del total 0% 0% 8% 10% 2% 20%
Recuento 0 0 0 0 3 3
% del total 0% 0% 0% 0% 6% 6%
Recuento 3 7 29 6 5 50
% del total 6% 14% 58% 12% 10% 100%

Interpretacion

De acuerdo a la tabla cruzada entre la estimulacion intelectual y la variable

productividad laboral, tenemos que existe una buena relacion y que la opinion es

favorable de acuerdo al analisis de los datos arrojados en la encuesta; concluyendo que, si

existe una buena estimulacion intelectual, existe una buena productividad laboral
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Tabla 10

Correlacion en el Objetivo Especifico 1.

Estimulacion Productividad
Intelectual Laboral
Correlacion de 1 ,891™
Estimulacion Pearson
Intelectual Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Correlacion de ,891™ 1
Productividad Pearson

Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion

Segun el valor observado (0,891) tenemos que nuestra primera dimension que es
la estimulacidn intelectual tiene una relacion significativa con la productividad laboral,
de acuerdo al primer objetivo especifico, es decir nos da a entender que la
productividad laboral tiene que ver con la estimulacién intelectual por parte del lider,
esto quiere decir que si el lider es creativo, es autbnomo, competente es eficaz y sobre
todo tiene el conocimiento y las habilidades para manejar a su grupo; este mostrara

resultados positivos en torno a su productividad dentro de la entidad

c) Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la motivacion inspiracional y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos,

region Cajamarca- 2023.
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Tabla 11

Relacién de datos entre la Motivacion Inspiracional y la Productividad Laboral.

Motivacidn Inspiracional

Productividad Laboral

Totalmente en En De Totalmente
Desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo  de Acuerdo Total
Totalmente Recuento 3 1 0 0 0 4
en % del total 6% 2% 0% 0% 0% 8%
Desacuerdo
En Recuento 0 5 5 0 0 10
desacuerdo % del total 0% 10% 10% 0% 0% 20%
Indeciso Recuento 0 1 17 1 0 19
% del total 0% 2% 34% 2% 0% 38%
De acuerdo Recuento 0 0 7 5 1 13
% del total 0% 0% 14% 10% 2% 26%
Totalmente Recuento 0 0 0 0 4 4
de Acuerdo % del total 0% 0% 0% 0% 8% 8%
Total Recuento 3 7 29 6 5 50
% del total 6% 14% 58% 12% 10% 100%

Interpretacion

En la tabla cruzada entre la motivacién inspiraciones y la variable productividad
laboral se muestra resultados favorables en base a la opinion de los trabajadores
administrativos de la MPSM, concluyendo gue existe una asociacion muy buena entre
ambas partes; es decir que si hay una buena motivacion inspiracional hay una buena

productividad laboral.

Tabla 12

Correlacion en el Objetivo Especifico 2.

Motivacién Productividad
Inspiracional Laboral
Correlacion de 1 ,942™
Motivacién Pearson
Inspiracional Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de ,942™ 1
Productividad Pearson
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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Interpretacion

La productividad laboral tiene mucha relacion con la motivacion inspiracional,

esto lo demuestra el valor observado (0.942), lo que nos da como resultado que si un

lider tiene un desarrollo personal y entrenamiento personal, diagnostica capacidades y

necesidades en su grupo de trabajo, es responsable y empatico con ellos, va a tener una

productividad laboral efectiva puesto que sus trabajadores se sentiran motivados no

solo para realizar sus labores su no también para dar nuevas ideas, dar soluciones y

otros puntos de vista.

d) Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la consideracion individualizada y la

productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial San Marcos, region Cajamarca- 2023.

Tabla 13

Relacion de datos entre la Consideracion Individualizada y la Productividad Laboral.

Consideracién

Totalmente en Recuento
Desacuerdo % del total
En desacuerdo Recuento

©
3 % del total
= Indeciso Recuento
3 % del total
% De acuerdo Recuento
= % del total
Totalmente de Recuento
Acuerdo % del total
Recuento
Total % del total

Productividad Laboral

Totalmente
en En De Totalmente
Desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo  de Acuerdo Total
1 0 0 0 0 1
2% 0% 0% 0% 0% 2%
2 5 2 0 0 9
4, 10% 4% 0% 0% 18%
0 2 24 0 0 26
0% 4% 48% 0% 0% 52%
0 0 3 3 0 6
0% 0% 6% 6% 0% 12%
0 0 0 3 5 8
0% 0% 0% 6% 10% 16%
3 7 29 6 5 50
6% 14% 58% 12% 10% 100%
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Interpretacion

De acuerdo a los valores mostrados de la relacion entre la consideracion individualizada y la
variable productividad laboral, se concluye que existe una asociacion buena entre ambas; es decir
que si hay una buena consideracion individualizada hay una buena productividad laboral.

Tabla 14

Correlacion en el Objetivo Especifico 3.

Consideracién Productividad

Individualizada Laboral
Correlacion de 1 ,878™
Consideracion Pearson
Individualizada Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de 878" 1
Productividad Pearson
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion

La consideracion individualizada se relaciona mucho con la consideracion
individualizada segun nos muestran los resultados (0,878), entonces, cuando un lider
es optimista, tiene espiritu de trabajo, compromiso y espiritu de trabajo, puede lograr
un buen desarrollo de labores en su lugar de trabajo; si el lider tiene una comunicacion
fluida con cada uno de ellos, podra saber que problemas tiene cada uno de ellos y asi

solucionarlos para tener un buen desarrollo no solo personal, sino también grupal.
e) Obijetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la influencia idealizada y la productividad laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023.
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Tabla 15

Relacién de datos entre la Influencia Idealizada y la Productividad Laboral.

Totalmenteen  Recuento
© Desacuerdo % del total
T Endesacuerdo Recuento
% % del total
S Indeciso Recuento
.g % del total
S De acuerdo Recuento
% % del total
= Totalmentede Recuento

Acuerdo % del total

Recuento
Total % del total

Productividad Laboral

Totalmente en En De Totalmente
Desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo de Acuerdo Total
1 1 0 0 0 2
2% 2% 0% 0% 0% 4%
1 4 5 0 1 11
2% 8% 10% 0% 2% 22%
1 2 15 0 0 18
2% 4% 30% 0% 0% 36%
0 0 9 6 2 17
0% 0% 18% 12% 4% 34%
0 0 0 0 2 2
0% 0% 0% 0% 4% 4%
3 7 29 6 5 50
6% 14% 58% 12% 10%  100%

Interpretacion

De acuerdo a la tabla cruzada entre la influencia idealizada y la variable productividad

laboral segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores

administrativos de la MPSM; se concluye positivamente, es decir que a una mayor

influencia idealizada existe una mayor productividad laboral.

Tabla 16

Correlacion en el Objetivo Especifico 4

Influencia
Individualizada

Productividad
Laboral

Influencia Productividad
Individualizada Laboral
Correlacion de 1 ,696™"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacién de ,696™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion

El resultado del cuarto objetivo (0,696) nos dice que la productividad laboral si

se relaciona con la influencia individualizada; es decir, si el lider se enfoca uno a uno



con las personas que tiene a su cargo, brindandoles confianza, respeto, seguridad y una
buena conducta estos van a mejorar su productividad, puesto que al sentirse
importantes, considerados y reconocidos por su lider, esto les dara la motivacion y las

ganas para ir a trabajar y desarrollar sus labores.

5.2.2. Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos y analizados con anterioridad, de acuerdo con
Daza (2022) en su tesis titulada “Liderazgo Transformacional y Productividad Laboral en el
Personal Fiscal del Distrito del Santa 2021, tiene como resultado que el “Liderazgo
transformacional” se relaciona con la “Productividad laboral”, con una correlacion positiva
fuerte de rxy = 0, 723. Este resultado se asemeja con el que hemos obtenido, teniendo que
en las instituciones publicas no solo en Cajamarca si no a nivel nacional es importante tener
un liderazgo transformacional, tener un cambio y asi tener otros puntos de vista, otra manera
de realizar las actividades para poder tener mejores resultados con sus trabajadores en torno
a su eficiencia, efectividad y eficacia en determinados tiempos; verificamos entonces la

similitud de resultados y dando mas credibilidad a nuestro estudio.

Asi mismo, Arangoitia (2019) en su tesis titulada “El Liderazgo Transformacional y
el Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la Regién Puno Unidad Gestion
Educativa Local Yunguyo- Puno, Afio 2018 que tiene como resultado que se certifica que
el liderazgo transformacional se relaciona de forma significativa con el desempefio laboral
del personal administrativo en la Region Puno UGEL Yunguyo-Puno; pues segun los
resultados obtenidos, donde Rho=0.739 (nivel de correlacién) y p= 0.000 menor que 0.05;
significa que efectivamente existe correlacion reveladora y elocuente entre las variables
sujetos de estudio, el autor menciona al desempefio laboral en torno a la eficiencia,
efectividad y eficacia tal cual como nuestra segunda variable. Es decir, los trabajadores

publicos administrativos ya que tienen un régimen muy distinto al privado, pueden tener un
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cambio bueno o malo de acuerdo al lider; usualmente los lideres del sector pablico suelen
estar un tiempo corto y tienen que trabajar con personas contratadas y nombradas, con
personas que estan en pleno aprendizaje y con personas con mucha experiencia, aun asi, el
lider transformacional tiene que capacitarse, tener una buena comunicacion y sobre todo

saber organizarlos para que puedan cumplir metas individuales y conjuntas.

Mostrando entonces el analisis obtenido de la presente investigacion y a la vez
mostrando la similitud de resultados con los antecedentes propuestos, se llega da mayor
comprobacion y veracidad de la relacion que existe entre la variable liderazgo
transformacional y productividad laboral en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial San Marcos, 2023

5.3. Contrastacion de Hipotesis

a) Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023

H1: Existe relacion significativa entre la Liderazgo Transformacional y la
Productividad Laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial 2023

HO: No existe relacion significativa entre la Liderazgo Transformacional y las
Productividad Laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial 2023.
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Tabla 17

Validacion de la Hipétesis Principal

Significacion
Valor df asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 86,147 16 ,000
Razdén de verosimilitud 77,981 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,183 1 ,000

N de casos validos 50

Interpretacion

De acuerdo al valor analizado (0.000) Chi-cuadrado de la hip6tesis principal nos da
como resultado que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

b) Hipdtesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre la estimulacién intelectual y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023

H1: Existe relacion significativa entre la estimulacion intelectual y la productividad

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial 2023

HO: No existe relacion significativa entre la estimulacion intelectual y la productividad

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial 2023.

Tabla 18

Validacion de la Hipdtesis Especifica 1

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 78,3512 16 ,000
Razon de verosimilitud 52,505 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,064 1 ,000

N de casos validos 50
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Interpretacion

Segun el valor analizado (0.000) Chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1 da

como resultado que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

c) Hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre la motivacion inspiracional y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023

H1: Existe relacion significativa entre la motivacion inspiracional y la productividad

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial 2023

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion inspiracional y la productividad

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial 2023.

Tabla 19

Validacion de la Hipotesis Especifica 2

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83,786° 16 ,000
Razén de verosimilitud 67,197 16 ,000
Asociacidn lineal por lineal 34,878 1 ,000

N de casos validos 50

Interpretacion

De acuerdo al valor analizado (0.000) Chi-cuadrado de la hipotesis especifica

2 da como resultado que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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d) Hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre la consideracion individualizada y la
productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San

Marcos, region Cajamarca- 2023

H1: Existe relacion significativa entre la consideracion individualizada y la

productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial 2023

HO: No existe relacion significativa entre la consideracion individualizada y la
productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial 2023.

Tabla 20

Validacién de la Hipotesis Especifica 3

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 89,6882 16 ,000
Razén de verosimilitud 73,554 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,460 1 ,000

N de casos validos 50

Interpretacion

Segun el valor analizado (0.000) Chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3 da

como resultado que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

e) Hipotesis Especifica 4

Existe relacién significativa entre la influencia idealizada y la productividad laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial San Marcos, region

Cajamarca- 2023
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H1: Existe relacion significativa entre la influencia idealizada y la productividad

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

2023

HO: No existe relacion significativa entre la influencia idealizada y la

productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial 2023.

Tabla 21

Validacion de la Hipotesis Especifica 4

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,9172 16 ,000
Razén de verosimilitud 43,583 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,298 1 ,000
N de casos validos 50

Interpretacion

Segun el valor analizado (0.000) Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 4 da

como resultado que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.
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CONCLUSIONES

. Concluimos que depende mucho de un lider el manejo de un grupo; la motivacion, la
estimulacion y la innovacidn por parte de este es clave para que un grupo desarrolle
efectivamente y en menos tiempo sus metas y objetivos planteados

. La estimulacién intelectual y la productividad laboral tienen una relacion alta ya que
creatividad, la autonomia y la intuicion son clave para que el lider pueda impulsar a los
trabajadores y estos puedan sentir que pueden lograr mas alla de lo planteado, todo esto
sumado al apoyo cognitivo y educativo que puede brindar; esta conclusion esta en base al
primer objetivo especifico planteado.

. La motivacion inspiracional y la productividad laboral se relacionan a un grado alto de
acuerdo a los resultados obtenidos, mencionando al segundo objetivo especifico; es
necesario que el lider tenga una capacitacion no solo profesional sino también de
habilidades blandas para que este pueda apoyar no solo con los conocimientos necesarios
si no también consciente e inconscientemente a su equipo de trabajo.

. Segun los resultados y al anlisis obtenido del tercer objetivo especifico, tenemos que
consideracién individualizada y la productividad se relacionan ampliamente, siendo el
compromiso, el espiritu de equipo y sobre todo la comunicacion fluida los que van a hacer
crecer la confianza entre lider- comparfiero y compariero-compariero para tener una
relacion buena entre todos y asi tener apoyo entre todos, un buen clima laboral y una
mejor organizacion

. Para el cuarto objetivo especifico, la influencia idealizada se relaciona colosalmente con
la productividad laboral ya que la seguridad, el respeto y sobre todo la confianza entre el
trabajador y el lider puede dar resultados buenos; cuando un lider genera confianza con
sus trabajadores, estos dan soluciones, otros puntos de vista y sobre todo pueden mencionar

los problemas e incomodidad que los quejan para un buen clima laboral.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones mencionadas a continuacion se realizan con la finalidad de que tanto
los trabajadores administrativos como los lideres de la Municipalidad Provincial San Marcos
soliciten informacién mediante capacitaciones y talleres sobre liderazgo transformacional y
productividad laboral a instituciones publicas o privadas como lo son el IESTP San Marcos
(Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico San Marcos ), al IESPP San Marcos
(Instituto de Educacién Superior Pedagdgico San Marcos), a la SUNAFIL (Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral), al MTPE (Ministerio de trabajo y Promocion del
Empleo) y al Colegio de Licenciados Administradores de Cajamarca. En efecto, se debe
programar reuniones presenciales y/lo virtuales para difundir dicha informacion para que asi,
los lideres a cargo sepan desarrollar sus habilidades blandas y los trabajadores
administrativos sean mas consecuentes y se inhiban positivamente con la innovacion para que
finalmente exista un buen desempefio laboral, un buen clima laboral y cumplimiento de metas

efectivas mensuales y anuales.

Los temas que se debe difundir y explicar por todas las instituciones antes mencionadas,

deben ser:

Como lograr una comunicacion fluida entre comparieros y comparieros-lider.

La innovacion en base a la creatividad.

Como afecta positivamente el liderazgo transformacional con el desempefio laboral.
Habilidades, capacidades y caracteristicas del lider.

Diagnostico de capacidades y necesidades dentro del equipo.

Entrenamiento del equipo para logro de objetivos.

Compromiso, optimismo, seguridad y confianza por parte del lider

Espiritu de equipo y pertenencia hacia la organizacion.

Conducta ética y moral
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Habilidades de los trabajadores segun el perfil del puesto

El clima laboral influye en la productividad
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APENDICES

Apéndice A: Encuesta

Universidad Nacional de Cajamarca
Escuela de Posgrado

Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas Escuela Académico Mencion
Administracién y Gerencia Pablica

Datos del Docente

Nombres y Apellidos: MBA. Roxana Elizabeth. Mestanza Cacho
DNI: 41515642

Instrucciones:
Marque una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes preguntas, cuya escala de
apreciacion es el siguiente:

Totalmente en En Indeciso De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5

Liderazgo Transformacional

Dimen N° Reactivos 1 2 3 4 | 5
01 Mi jefe es creativo, propone nuevas formas de hacer las cosas
= 02 Toma acciones antes de que surja un problema
2 03 Mi jefe es innovador, hace las cosas de manera diferente y logra cambios
= importantes
= 04 Defiende sus ideas sin esperar la aprobacion de los demas
s 05 Sabe lograr compromisos de sus trabajadores para la mejora del trabajo
S 06 Atiende las prioridades de trabajo de manera planificada
E 07 Tiene la habilidad de hablar en publico
E 08 Mi jefe se preocupa por estar actualizado en sus conocimientos respecto
w al trabajo que realiza
09 Logra los resultados segun lo planificado
10 Dedica tiempo en ensefiar y orientar al personal
11 Mi jefe me atiende con amabilidad y paciencia
S § 12 Considera que mis necesidades, habilidades y aspiraciones son
s importantes para el desarrollo del equipo
g § 13 Se interesa en conocer las necesidades de cada uno de los miembros del
2 s grupo
82 14 Mi jefe sabe colocar a las personas adecuadas en los equipos de trabajo
- 15 Me ayuda a encontrar y desarrollar mis fortalezas
16 Mi jefe es consciente de sus obligaciones y actGa conforme a ellas
c c 17 Mi jefe también ve y juzga las cosas de forma optimista
2 2 18 Mi jefe dirige a su personal al logro de los objetivos y planes
€SS= |19 Aclaray comunica las responsabilidades de cada uno dentro del grupo,
g § para lograr los objetivos planteados
- 20 Es capaz de ir mas alla de sus intereses por el bienestar del grupo
21 Mi jefe respeta mi opinion aun no esté de acuerdo con ella
g § 22 | Mi jefe me inspira confianza
3 % 23 Con mi jefe tengo la garantia de lo que se acuerda se cumplira
€8 24 Mi jefe toma en consideracion las consecuencias morales y éticas de las
decisiones tomadas
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Productividad Laboral

Dimen N° Reactivos
01 | Cumplo con las tareas antes del tiempo estipulado
o 02 | Hago uso racional de los recursos
q% 03 | Cumplo con el perfil profesional para el area que desempefio.
o 04 | Tengo idea de hacia donde va la organizacion
w 05 Resuelvo los problemas de las funciones que realiza, sin recurrir a los
demas
06 La organizacion me motiva para que pueda contribuir en mayor medida
de lo esperado
07 Me siente motivado(a) para desempefiar las responsabilidades formales
de su puesto
08 Recomendaria la organizacion a familiares y amigos como un buen
B lugar para trabajar
2 09 | Me siente orgulloso(a) de trabajar en la institucion
= 10 | Evito las barreras significativas en la organizacién para realizar mi
i trabajo correctamente
11 Las condiciones de trabajo existentes en la organizacion me permiten
ser tan productivo en mi trabajo
12 En mi trabajo hago un buen uso de mis capacidades y habilidades
13 Mi puesto me ofrece la oportunidad de realizar un trabajo retador e
interesante
14 | Los objetivos del equipo son claros y aceptados por todos
15 | Las acciones precisas estan bien definidas para alcanzar los objetivos
B 16 Los miembros del equipo tienen claras sus responsabilidades
8 individuales
T 17 | LaOrganizacion ha establecido indicadores que facilitan informacion
sobre el cumplimiento de los objetivos
18 | Se desarrollan planes alternativos de trabajo
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Apéndice B: Analisis de Confiabilidad

e Liderazgo Transformacional
Tabla 22

Confiabilidad variable Liderazgo Transformacional

Alfa de Cronbach N de elementos

934 24

Interpretacion

Segun los resultados de Alfa de Cronbach (0.934) tenemos que el instrumento de
recoleccion de datos de la primera variable liderazgo transformacional la que contiene
preguntas de sus 4 dimensiones (estimulacion intelectual, motivacién inspiraciones,

consideracion individualizada) es 93.4% confiable

e Liderazgo Transformacional
Tabla 23

Confiabilidad variable Productividad Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,921 18

Interpretacion

Segun los resultados de Alfa de Cronbach (0.921) tenemos que el instrumento de
recoleccion de datos de la segunda variable productividad laboral. La que tiene 3 dimensiones

(eficiencia, eficacia y efectividad) es 92.1% confiable
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ANEXOS

Anexo A: Cartas de aceptacion de la Municipalidad Provincial San Marcos

i‘“\m f%
’. o MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS

Ie Levmess Prslo 2 300 San Manoon — Capamnarcs

.,v
’

SAN MARCOS

“Afo de 1a Unadad, 1a "2z v el Desacrnllo™

San Marcos, 30 de mayo de 2023

OFICIO N“43-2023-MPSWSGRRHH

SENOR (A) :

C.P.C. EVELIN GIANELLA GALLARDO CARRERA

Presente.-

ASUNTO :  ACEPTA REALIZAR TESIS EN LA MPSM
REF. i SOLICITUD DE FECHA 30 DE MAYO DE 2023

D& mi consideracion

Me es gralo dngire a usted, para saludario cordiaimente y a 1a Wz por
madio del presente, hacede de conocimiento que esta Enlidad acepls que su persena realice
dentro de nuestra institucidn sy tesis dencmnada “LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, REGION CAJAMARCA 2023, parz lo cus
93 i brindara las facilidades que sean necesarias para su realizacion

Sin otro paricular aprovecho 1a oportunidad para reiterarie las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Alentaments

WUNICIPAUDAD POVmCIAL
SaN vanfOs
4 A

Hroo
o

Anhive

Telédono: (076)558022
EMATL munipravianmaccosOmunisanmarcos.gob.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS

Je. Leonew Prado # 360 San Marcos — Capunarca

SAdo e L Uiidad, I Paz g ¢l Desareollo™

San Marcos, 08 de junio de 2023

OFICIO N* 44-2023-MPSMWSGR#Z* 11

SENOR (A) ;
C.P.C. EVELIN GIANELLA GALLAR"0 CARRERA
Presente.-
ASUNTO : REMITEINFC ~ (CION SOLICITADA
REF. i SOLICITUD O+ - "HA 06 DE JUNIO DE 2023
De mi consideracion

Me es gralu | jirle a usled, para saludarla cordiaimente y a la vez por
medio del presenie hacene llao™ “ion de todo el personal jerrquico y administrativo que
abora en esta Entidad a fin pueda realizar su fesis denominada “LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL Y LA LTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA mU! ALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS, REGION
CAJAMARCA 2023.

Sin otro particular aprov nunxiad para reiterarie las muestras de mi especial
consideracion y estima
Atentaments,
@ J H\IMCYPAA'IL\:.L. PR C AL
e ’ RYCE

Hroh o (’

e og \Ob B
ﬁ(’ey{v{ -

Telélono: (076)558022
E-MAIL: muniprovsanmarcosd® munisanmarcos.gob.pe
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