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GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS

CREDITO: Se conceptualiza en que la entidad financiera otorga un préstamo de dinero
previa evaluacion a una persona, con el compromiso de devolver el valor recibido mas

intereses generados por el tiempo prestado.

EVALUACION DEL RIESGO: Es un proceso en el cual se debe de identificar, analizar y
gestionar ciertas probabilidades de peligros potenciales para asumir el riesgo que se

encuentre dentro de ciertos parametros de las entidades financieras.

MOROSIDAD: Se conceptia como el incumplimiento con lo establecido por la ley o con una
obligacion adquirida previamente, el término de morosidad se usa siempre y cuando el

deudor no paga el interés o la deuda principal financiera.

RIESGO: Es la posibilidad de que sufra una situacion de perjuicio de caracter econémico,
originado por la incertidumbre en el comportamiento econémico variable en un futuro, no
solo se limita a ser determinado, sino que también se extiende al control, medicién,
evaluacion de actividades y comportamiento que afecten el entorno en el cual opera un ente

econdémico.
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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo analizar la Gestion del Riesgo Crediticio y su incidencia
en el Nivel de la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP
“Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020. La investigacién segun su alcance es explicativa,
de disefio no experimental y por su temporalidad transeccional. La unidad de analisis estuvo
constituida por la sede y filiales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda.; para ello se tuvo un grupo de estudio de 57 analistas que
otorgan crédito a los socios de la Cooperativa a Nivel Nacional. La técnica utilizada para la
recopilacién de la informacién fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se concluye
que el coeficiente rho de Spearman es 0.732, lo que significa que existe incidencia
significativa de la gestion del riesgo crediticio en el nivel de morosidad de la COOPAC “Santa

Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020.

Palabras clave: Crédito, Cartera de clientes, riesgo y morosidad.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between credit risk management
and the incidence with the level of delinquency in the Savings and Credit Cooperative of Sub
Officers of the PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., period 2020. The research According to its
scope, it is correlational — associative, non-experimental in design and due to its transectional
temporality. The analysis unit was made up of the headquarters and subsidiaries of the
Savings and Credit Cooperative of Sub Officers of the PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda.; For
this purpose, there was a study group of 57 analysts who granted credit to the members of
the Cooperative at the National Level. The technigque used to collect the information was the
survey and the instrument was the questionnaire. It is concluded that the results show that

Credit Management and the level of delinquency are directly and significantly related.

Keywords: Credit, Customer portfolio, risk and delinquency.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. El Problema de investigacion

1.1.1. Contextualizacion

En la actualidad se considera que la Gestion del Riesgo Crediticio y el Nivel de
Morosidad son dos variables significativas en la economia de nuestro pais, al que toda
entidad financiera debe hacer frente ya que son componentes importantes porque reflejan
notoriamente el crecimiento o descrecimiento de la economia y puede afectar el desequilibrio
de la banca financiera y especificamente relacionado a los créditos y ahorros. El trabajo de
investigacion de Silva (2019), afirma que el riesgo crediticio en una entidad financiera es
indispensable ya que efectian intermediaciones financieras, que no es convenientemente
inspeccionado por el area competente, ocasionando faltas muy graves en perjuicio de la
organizacion, a los socios y a la poblacion, debiéndose enfocar netamente a los procesos de
otorgacion de créditos y su segmentacion, pero también mencionan que no todas las
entidades laboran en principio a una administracién concreta de créditos para disminuir el

nivel de morosidad.

Asbanc Semanal Gerencia de estudios econdmicos (2017), indica que el indice de
morosidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito va de forma ascendente desde el afio
2014 con 5.64%, afio 2015 con 5.77%, afio 2016 con 6.07% y el afio 2017 con 6.57%,
asimismo se puede analizar el deterioro de puntos porcentuales que incrementa en la cartera

crediticia en la actualidad.

Por lo tanto, todas las entidades financieras deben determinar un adecuado manejo en
la gestidn crediticia, ya que, es uno de los pilares fundamentales para reducir la morosidad
en las instituciones microfinancieras y la necesidad de entender cémo hacerlo se hace cada

vez més determinante. Sin embargo, este potencial impulsor de la economia no siempre



funciona bien, ya que, en ocasiones estas entidades no cuentan con una buena gestion de
créditos, lo que pueden generar riesgos que afecten su desempefio, trayendo como

consecuencia el quebranto econémico de una entidad financiera.

En tal sentido, las entidades financieras estan constantemente expuestas a sufrir
riesgos externos relacionados principalmente a la coyuntura econdmica del pais en el cual
estan establecidas (riesgo pais, cambiario, de mercado y legal) y riesgos internos
relacionados a la incertidumbre inherente a las operaciones que realiza (riesgo crediticio,
liquidez y operacional) los cuales pueden afectar significativamente el resultado de la

entidad.

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Pera (2017), define a la
gestién de riesgo como el proceso que permite mantener el riesgo crediticio con parametros
de aceptacion los cuales se encuentran establecidos en las politicas y procedimientos
internos aprobados por el Directorio para obtener los objetivos establecidos con respecto a

la rentabilidad de la entidad.

Tal como se evidencia en los ultimos diez afios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del distrito del cercado de Lima, el indice de morosidad permitido segin Fenacrep, es el 5%,
pero en junio de 2018 el indice de morosidad para estas entidades financieras fue del 6.5 %
y esto debido a la demora de los asociados de cumplir con las obligaciones de pago

correspondiente a créditos desembolsados (Quesquén, 2019).



1.1.2. Descripcion del problema

En el sistema financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de Lima”, el principal problema recurrente es el incremento de la tasa de
morosidad por una mala Gestién de Riesgo Crediticio en el momento de la evaluacién del
crédito, generando inestabilidad financiera, el cual puede conllevar a un alto costo para los
socios, accionistas y economia en general; En los Ultimos afios con una morosidad del 2.62%

en el 2017, 3.35% en el 2018 y 2.62% para el afio 2019.

Siendo ocasionales de morosidad: La falta de solvencia econémica de socios quienes
realizaron los préstamos, socios endeudados sin capacidad de pago y analistas de créditos
con poca capacitacion en la evaluacion crediticia, los cuales tendran un impacto negativo en
la rentabilidad de la entidad financiera, de no implementarse o seguir las politicas eficientes

de control de riesgos.

En tal sentido de acuerdo con lo evidenciado, se establecera la necesidad de conocer y
analizar la presente investigacion sobre la Gestion del Riesgo Crediticio y su incidencia en
el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP

“Santa Rosa de Lima” Ltda, periodo 2020.

1.1.3. Formulacién del problema

1.1.3.1. Pregunta general

¢, Como la Gestion del Riesgo Crediticio incide en el Nivel de Morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda.,

Periodo 20207



1.1.3.2. Preguntas Auxiliares

¢, Cudl es el nivel de la Gestidn del Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda. 20207

¢En qué medida la Gestion del Riesgo Crediticio en la Evaluacion del Crédito incide en el
Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP

“Santa Rosa de Lima” Ltda. Periodo 20207

¢,De qué manera la Gestion del Riesgo Crediticio en el Seguimiento del Crédito incide en
el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP

“Santa Rosa de Lima” Ltda. Periodo 20207

¢De qué manera la Gestion del Riesgo Crediticio en el Control de la Cartera de Créditos
incide en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la

PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda. Periodo 20207

¢, Cual es el Nivel de Morosidad que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub

Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 20207?

1.2 Justificacién e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

El siguiente trabajo de investigacion analiza el conocimiento explicativo de la Gestion del
Riesgo Crediticio y su Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020; de tal manera contribuye con
un adecuado analisis de Gestion de Riesgos, con la finalidad de mejorar los criterios en el
momento de la evaluacion crediticia y se respaldara con el conocimiento tedrico y practico

de las variables de estudio.



1.2.2. Justificacidn técnica — practica
Teniendo en consideracion los siguientes resultados de las variables: Gestion del
Riesgo Crediticio y el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda- periodo 2020; Asi mismo poder obtener

resultados reales de la entidad financiera en el Perd.

1.2.3. Justificacién institucional y personal

Desde la perspectiva institucional la presente investigacion proyecta contribuir en un
documento de referencia para futuros trabajos de investigacién, consultdndose como
variable de la Gestion del Riesgo Crediticio y su incidencia en el Nivel de Morosidad.
Desde el aspecto personal, el presente desarrollo de investigacion tiene como fin
complementar el conocimiento académico y contribuyendo a la obtencion del grado
académico de Maestro en Ciencias con mencién en Administracion y Gerencia

Empresarial.

1.3 Delimitacién de la investigacion

Se desarroll6 el presente estudio de investigacion de la Gestion del Riesgo Crediticio y
el Nivel de Morosidad, enfocandose directamente a la incidencia que existe entre la
Gestion del Riesgo y el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub

Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda.

a. Delimitacién espacial, el presente trabajo de investigacién se realiz6 en nueve filiales
de la COOPAC “SANTA ROSA DE LIMA” LTDA:

- Filial Sede central Lima.

- Filial Arequipa

- Filial Cajamarca

- Filial Huancayo

- Filial Trujillo

- Filial Iquitos



- Filial Chiclayo
- Filial Cuzco

- Filial Piura

b.  Delimitacién Temporal, el presente estudio se desarrollé en el afio 2020.
C. Delimitacién Social, la técnica de recopilacion de la investigacion se aplicé en las
filiales mediante cuestionarios mediante la técnica de entrevista y encuestas a los

encargados de realizar gestion en créditos.

1.4 Limitaciones
a.  Restriccién para la obtencion de informacion de socios morosos.
b. Dificultad para ubicar a toda la poblacion de morosos

c. Dificultad para obtener informacion de otras filiales.

1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Analizar la Gestion del Riesgo Crediticio y su incidencia en el Nivel de Morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima”

Ltda., Periodo 2020.

1.5.2. Objetivos especificos
o Determinar el nivel de la Gestién del Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020.
¢ Medir la Gestién del Riesgo Crediticio en la Evaluacién del Crédito y su incidencia en
el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la

PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020



Analizar la Gestién del Riesgo Crediticio en el Seguimiento del Crédito y su
incidencia en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda. Periodo 2020.

Analizar la Gestion del Riesgo Crediticio en el Control de la Cartera de Créditos y su
incidencia en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda. Periodo 2020.

Identificar el Nivel de Morosidad que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion o marco referencial

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional.

Palacios et al. (2019), en su trabajo de investigacion que tiene como titulo
Incidencia de la Administracién del Riesgo en la cartera para el proceso de
recuperacion de los créditos otorgados en el Banco Credit- Esteli, durante el segundo
semestre del afio 2017, tiene como objetivo fundamental analizar a la incidencia de la
Administracion del Riesgo en la cartera para el proceso de recuperacion de los
créditos otorgados en el Banco ProCredit- Esteli, durante el segundo semestre del
afio 2017. Para el estudio se abordé a través de un enfoque cualitativo, donde la
informacion recabada fue a través de: entrevista, guia de observacion y revision
documental, las cuales fueron aplicadas al gerente de la sucursal, asesor de cliente y
gestor de cobro, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos propuestos,
llegando a las siguientes conclusiones: Se concluye en cuanto al supuesto de la
investigacion se ha podido dar cumplimiento, al concretar que con una adecuada
administracion de riesgo en el Banco ProCredit Esteli se logra obtener una mejor
eficiencia en la recuperacion de la cartera de crédito, ya que al ejecutar una correcta
gestion del riesgo es posible minimizar el impacto del mismo evitando afectaciones

directas en la cartera.

Macias (2018) en su trabajo de investigacion que tiene como titulo Las
metodologias de medicién del Riesgo Crediticio en el Banco Nacional de Fomento y
su influencia en los niveles de morosidad institucional: Caso especifico. Sucursal del
cantén Pichincha. Periodo 2012-2014, Sefiala lo siguiente:

- La entidad financiera publica del Banco Nacional de Fomento promueve actividades

productivas para alcanzar el desarrollo rural integral y como objetivo tiene determinar



la influencia de los de los métodos de medicién del riesgo crediticio en los niveles de
morosidad en el Banco Nacional de Fomento, con el proposito de poder realizar
colocaciones de créditos eficientes, de cierto modo nos indica que los requisitos para
la colocacion de créditos dentro de la entidad, son adecuados a las caracteristicas de
cada cliente; Sin embargo la institucion financiera a lo largo del tiempo, ha
desarrollado una mala imagen y falta de credibilidad en las evaluaciones crediticias, lo
gue ha incrementado el nivel de la morosidad, asi mismo sumamos a la
irresponsabilidad y transparencia con que se manejan los procesos de concesiéon y
sobre todo de recuperacion del dinero otorgado. La metodologia que se empleo fue
inductiva — descriptiva y la técnica de recoleccién de datos bibliografica e historica.

Se concluye que es importante establecer un plan de mejoramiento ademas de
establecer politicas y directivas de riesgo crediticio, que puedan permitan tener en
conocimiento dimensiones en las que un cliente pueda verse en la posibilidad de
incurrir en morosidad, para ello se requiere estructurar una segmentacion especifica
de la cartera de créditos otorgados, con el fin de conocer con claridad la realidad de

cada sector.

Chongo (2017) en su trabajo de investigacion que tiene como titulo Plan de Riesgo
Crediticio para disminuir la Morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Napo, ubicada en la ciudad del Tena. Quito — Ecuador, Tuvo
como objetivo elaborar un Plan de Riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los
clientes dentro de la entidad financiera. El trabajo de titulacién se desarroll6 aplicando
los métodos: deductivo y analitico; la Investigacion fue de campo, descriptiva. Y como
conclusiones nos indican gue con respecto a la situacién actual que tiene la
Cooperativa de Ahorro y crédito Educadores de Napo es que no cuenta con
procedimientos de control en el &rea de créditos y cobranzas por lo que existe un

incremento en la cartera de crédito, y esto ocasiona que exista morosidad en los
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pagos afectando la liquidez, sin embargo se procedié a elaborar un plan de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad en los clientes de la entidad financiera, la cual
permitira manejar de forma mas eficiente y eficaz la evaluacion, control y prevencion

de riesgo frente a las eventualidades existentes.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional.

Garate (2017), en su trabajo de investigacion que tiene por titulo: Relacion entre
Gestion del Riesgo Crediticio y Morosidad en clientes del segmento empresa del
BBVA Continental, Moyobamba, 2016, quien tuvo como objetivo general la relacién
gue exista entre la gestion del riesgo de créditos y el nivel de la morosidad en clientes
del segmento empresa del BBVA Continental de la provincia de Moyobamba, en el
afio 2016. Para ello realiza una muestra a 32 expedientes de crédito de la cartera
morosa en clientes del segmento empresa del BBVA Continental, teniendo como
resultados en la dimension de gestion del riesgo, 8 expedientes tuvieron una
calificacion Baja, 14 calificaron como Regular, 10 como Bueno y ninguno obtuvo la
calificacion de Excelente. En la dimension de morosidad dio como resultado que 28
estan clasificados en Normal, 4 en Clientes con problemas potenciales y ninguno en
deficiente, dudoso y pérdida; Por lo que se llego a la conclusion que lo principal es
gue los clientes no tenian el perfil necesario para otorgarles créditos y que los mismos
clientes estaban bien calificados en la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

Jiménez (2016), en su tesis titulada La Gestion de la calidad crediticia como
alternativa de solucién a los problemas de morosidad de la cartea de la micro y
pequefia empresa y su efecto en los resultados econdmicos y financieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito del Santa —2014 y 2015. Chimbote- Perd, nos menciona
gue la investigacion presentada tiene como consecuencia establecer los indices de

morosidad en la gestion crediticia de la Micro y Pequefia Empresa en los Resultados
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Econdmicos y Financieros de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, el cual
determina la muestra de la poblacion referida a los clientes refinanciados, clientes
reestructurados y clientes atrasados, asi mismo se determina la informacién del
estado de resultados y el balance general segun la clasificacion de clientes y el tipo
producto adquirido en los periodos 2014 y 2015 de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito del Santa S.A.

- En los resultados se registra un incremento en la cartera de crédito del 4% (S/.
532,442) en el afio 2014 con respecto al afio 2013 y para el 2015 se registré una
disminucion significativa del -1.48% (S/. - 1, 991,653) con respecto al 2014, y en
cuanto a la cartera de créditos refinanciados en el afio 2014 se registra un
incremento de 9.66% (S/. 461,449) con respecto al afio 2013, sin embargo, en el afio
2015 con respecto al afio 2014 los créditos refinanciados han disminuido en un -
24.82% (S/. 2, 299,558).
- La CMACS informaron que, en cuanto a la cartera de créditos en cobranza
judicial se registra un crecimiento para el afio 2014 con respecto al afio 2013 con un
1.36% (S/. 250,757), y en el afio 2015 se registra una disminucién en un -14.50%
(S/. -2, 706,204) en comparacion con el afio 2014. En conclusién, estas cifras nos
indican que en el afio 2015 se ha logrado disminuir la cartera de cobranza judicial.
- Para el ejercicio del afio 2013, se puede visualizar la morosidad promedio de
16 %, el cual se registra que, para el mes de septiembre, es el mas alto de todos los
meses con un 18.24% y termina el ejercicio econémico con 17.05%. con respecto al
afio 2014, se obtuvo un 17 % en octubre, el mes de mayor morosidad y diciembre
termina con 15.41%; Finalmente en el afio 2015 tuvo un 16 % siendo mayo el mes
de mayor incidencia en morosidad con 16.61% y termino con 14.58% al final del
ejercicio econémico.

Hidalgo (2018). En la investigacion titulada Analisis del Nivel de Cumplimiento
en el Proceso de Evaluacion Crediticia a las Micro y Pequefias Empresas de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito La Nortefiita S.A., Trujillo, 2016; asi mismo determino:
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Que en la investigacion se llegé a determinar una incorrecta evaluacion crediticia del
cliente, el cual se analizé y verificaron documentacion incompleta en el expediente
de crédito en el momento de otorgar créditos, por lo que genero
sobreendeudamiento al limite de capacidad de pago de los usuarios, asi también se
verifico la falta de gestion realizada en las visitas de campo y a la vez siendo
flexibles al momento de calificar su potencial crediticio a aquellos que tienen menos
al 100% normal en el sistema financiero. Esta informacién permite tener
conocimiento y analizar el incremento de cartera de morosidad con atrasos mayores
a 30 dias, por ello la importancia de respetar las politicas de evaluacién crediticia en
las entidades financieras, que en todos los casos buscan el crecimiento en las

colocaciones con un nivel bajo de morosidad.

Gasco y Hilario (2018) en su investigacion titulada: Gestion del Riesgo
Crediticio y su influencia en el Nivel de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José de Cartavio del distrito Santiago de Cao de la provincia de Ascope
durante el periodo 2014-2016; se determind: Que la Gestion del Riesgo Crediticio
esta cubierto a través de la constitucion de provisiones, siendo la ratio de cobertura
100.11%, lo que significa que en un escenario pesimista en el que los socios
MOorosos no paguen y con relacién a la morosidad al cierre del periodo 2016 el indice
de morosidad es de 12.45%, porcentaje menor 4.68% en relacién con el periodo
2014 con un indice de 17.13%. Esto se debe a que el sector agrario se ha visto
afectado por diversos factores, como el clima, costos de insumos y la caida en los
precios de sus productos y el problema eran los créditos agrarios han influido en el
indice de morosidad para la cual se tomo la decisién de cortar dichos créditos. El
segundo componente es la severidad de la pérdida en caso de incumplimiento, es
decir, la parte del valor de un bono que el inversionista pierde. Un incumplimiento

puede dar lugar a pérdidas de diversas magnitudes.
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2.1.3 Antecedentes a nivel Local

Santa Cruz (2019) en su investigacion titulada Administracion de la cartera de
créditos con la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia
Cajamarca en el periodo 2017; se determiné:

Que en la investigacion se llegé a determinar la evaluacién en relacion con el
proceso crediticio con respecto al seguimiento y control de la cartera de créditos; con
el Nivel de Morosidad. La siguiente investigacion se realiz6 mediante el método
Inductivo-deductivo, cuyos resultados muestran que existe una relacion entre la
evaluacion del proceso crediticio y el nivel de morosidad de los créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura- Agencia Cajamarca, con una agrupacion
positiva y moderada-alta (Rho de Spearman de 0,671). Las dimensiones de la
administracion de crédito que se relacionan con la morosidad son el seguimiento del
crédito, con una asociacion positiva y alta (Rho de Spearman de 0,728) y control de
la cartera de crédito, con una asociacion positiva moderada (Rho de Spearman de

0,572).

Mendoza (2019) en la investigacion titulada: Los factores de Gestion de Riesgo
Crediticio y su incidencia en el Nivel de Morosidad de mi banco — Agencia Atahualpa
en Cajamarca durante el periodo 2012 — 2016; asi mismo se determiné: Que en la
investigacion se utilizé el disefio de investigacién No experimental- Longitudinal-
Expos-facto y Correlacional; y el método de investigacion es el Método Hipotético-
Deductivo, cuya muestra de la poblacion es de 136 clientes y 14 Analistas de
Crédito. La investigacion se desarrolla teniendo en cuenta que la Gestién del Riesgo
es hoy el desafio mas apremiante de una determinada institucién financiera y sobre
todo el riesgo de crédito, ya que con el simple otorgamiento de un crédito que en la
actualidad es mas accesible para los clientes podemos incurrir en él; y por ende es
de mucha importancia su gestion y mitigarlo, sin dejar de mencionar que el

otorgamiento de un crédito en si mismo constituye un riesgo de crédito para la
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institucion financiera. Finalmente se concluye indicando que los factores de gestion
de riesgo crediticio que inciden en el nivel de morosidad en Mi Banco — agencia
Atahualpa, son: el incumplimiento de politicas internas, falta de capacitacion
continua a los analistas de créditos, poca experiencia del analista de créditos,
factores exdgenos del cliente e informacion falsa del cliente, asi mismo del analisis
realizado a los factores de Gestion de Riesgo Crediticio, se ha determinado que su
incidencia en el Nivel de Morosidad ha sido directa, por lo tanto, al aumentar los

factores de riesgo, se incrementara el Nivel de Morosidad, y viceversa.

Malpica (2015). En la investigacion titulada Factores determinantes de la
morosidad en la financiera Edyficar en el distrito de Sorochuco - Cajamarca: una
propuesta de politicas y mecanismos para disimularla; Se determiné: Que en el
presente trabajo de investigacion se elabora un analisis con respecto a la morosidad
en los créditos existentes que otorga EDYFICAR, los cuales son los factores
determinantes que conllevan al atraso de cumplimiento de pagos de los clientes,
interrumpiendo que la meta trazada por la entidad financiera no sea la esperada. El
principal objetivo de este trabajo es determinar los factores econémicos, sociales y
culturales que ocasionan la morosidad en el sector financiero. Al mismo tiempo, el
crecimiento de créditos, la inexperiencia de asesores de negocios, la falta de ética
laboral, la rotacion de personal, son variables que influyen negativamente, lo cual ha
ocasionado que la morosidad se suscite en forma creciente en la institucion, tema
muy preocupante en la misma, porque al aumentar la morosidad el nivel de riesgo
crediticio aumenta, trayendo grandes problemas para la institucion y para el sector
financiero, perjudicando incluso las utilidades y el crecimiento de la misma, ya que la
idea de la colocacion de un crédito es su recuperacion inmediata o en el tiempo

establecido por la entidad prestamista.
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Marco doctrinal

2.2.1 Teorias de la Gestién del Riesgo

La teoria de riesgos tuvo como un modelo basado en promedios y créditos, las
cuales se determinaban si eran positivas o negativas en su respectiva calificacion.

Gutiérrez y Elizondo (2002) afirman:

En la teoria del riesgo individual se obtiene resultados conjuntos debido a la
asignacion de patrones de comportamientos y el incremento de mas individuos
Dicho resultado se expresa de la siguiente manera: “La contraparte liquida el
monto pactado originalmente y cuando la contraparte se declara insolvente y no
paga la totalidad del crédito otorgado”. (p.3)

La teoria plantea el riesgo individual, el riesgo colectivo y el riesgo de crédito, en
una cartera de individuos el riesgo de crédito supone la independencia de las
perdidas individuales de los respectivos créditos, es decir, el incumplimiento de un
deudor no supone gue los otros deudores también incumplan. La teoria plantea una
forma de estructura de la aproximacion de la pérdida haciendo uso de la
probabilidad normal, debido que existe un dilema referente a la distribucién de la
perdida de cartera sabiendo que cada crédito es independiente con una

probabilidad

Referente a la teoria de riesgo colectivo, propone un disefio opuesto a la teoria de
riesgo individual que estime las pérdidas totales del conjunto, que se da de dos
formas probables: el nUmero de incumplimientos y las pérdidas agregadas del
portafolio, todo esto con el fin de conocer la cantidad de incumplimientos en una
cartera de crédito en un determinado periodo.

2.2.2. Teorias de la credibilidad y la ruina

La teoria del riesgo se fundamenta en varias otras teorias, como la teoria de la

credibilidad y la teoria de la ruina; La teoria de la credibilidad segin Mowbray

(1914) es el inicio para conceptualizar la relacion de la credibilidad en el riesgo, y
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desarrollados afios posteriores por otros investigadores de estados unidos. La
teoria de la ruina de acuerdo con Cranér-Lundberg (s.f.) se presenta como un
problema central de riesgo en la que se hace uso de las probabilidades, el calculo y

la estimacion.

Al concepto general de riesgo se presentan ademas las perspectivas individual y
colectiva para modelar el riesgo correspondiente al conjunto de reclamaciones que
afronta una compafiia. El termino riesgo tiene muchas acepciones dependiendo del
area de estudio que se trate. Los riesgos pueden tener un sentido positivo o
negativo, pero en general tienen una connotacion de perdida, De esta manera,
aungue no se conozca de manera individual exactamente a las personas que
sufrirdn un siniestro, el capital obtenido de manera colectiva debe ser suficiente

para solventar los gastos de los siniestros individuales que se presentan

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Gestién de Riesgo Crediticio

La Gestion del Riesgo Crediticio “es el conjunto de politicas, procedimientos,
normas y metodologias de medicion de los riesgos que rigen y controlan los
procesos de crédito y cobranza” (Alvarez, Lochmiiller y Osorio, 2011, p. 6). Con los
gue se define criterios que seran usados en la evaluacion y control del riesgo
crediticio razén por la que deben de ser claros y precisos.

Se define riesgo como la contingencia, probabilidad o proximidad de un peligro o
dafio. Desde el punto de vista econémico, el riesgo es la pérdida financiera que el
inversor debe valorar a la hora de realizar una inversion. Esta pérdida puede deberse
a diferentes aspectos, y segun éstos, se pueden definir diferentes tipos de riesgo,
como, por ejemplo: el riesgo de tipo de interés, el riesgo de divisa, el riesgo de

volatilidad, el riesgo de precio o el riesgo de crédito, entre otros.
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Se observé como conclusion que la gestion de riesgos de crédito afecta

directamente a la rentabilidad de dichas entidades microfinancieras.

Belaunde (2022) en el Blog la GESTION, nos dice que la Gestion del Riesgo de
Crédito cero practicamente no existe, la idea es disminuir el Nivel de Morosidad en
las entidades financieras y la norma de la SBS indica: “Que viene a ser el proceso
gue permite mantener el riesgo de crédito dentro de parametros aceptables,
establecidos en las politicas y procedimientos internos aprobados por el Directorio,
y alcanzar sus objetivos de rentabilidad y eficiencia”. Esta definicion reconoce que
nunca puede evitarse cierto nivel de pérdidas.

“La Gestion del Riesgo Crediticio surge del incumplimiento o la indisposiciéon
de las contrapartes, al no cumplir sus obligaciones, las cuales se miden como una
pérdida financiera” (Gaitan, 2015).

La Gestion del Riesgo Crediticio es un proceso que permitird mitigar al
momento de otorgar un crédito y darle seguimiento al vencimiento de un crédito,
cuando una persona o entidad no cumpla con su obligacion de devolver la deuda
en las fechas establecidas y que la entidad financiera incurra en pérdidas por

incapacidad o falta de voluntad de pago de los clientes. (Castillo, 2016).

Sus dimensiones son:

- Gestién del Riesgo en la Evaluacién del Crédito

La Evaluacién del Riesgo Crediticio como una actividad de la Gestion del
Riesgo, Garcia (2021) es la que establece una evaluacion de la capacidad de
endeudamiento y la disposicién de pago del deudor. Toda empresa dedicada
a los créditos busca llevar este proceso de manera eficiente solicita

informacioén de la situacién financiera, sustento de ingresos y antecedente
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crediticio. Una buena Gestion del Riesgo en la Evaluacién del crédito implica
realizar determinadas acciones como:

Conocer al cliente, de existir un potencial cliente se sugiere que proporcione
toda la informacién necesaria para hacer un perfil de quien es
financieramente hablando, siendo el inicio de la evaluacién para luego buscar
informacion en sitios web de calificacion de crédito.

Evaluacién de la solvencia, que se realiza a través de un analisis de sus
informes de situacién de sus finanzas, determinando de esta manera la
categoria de cliente.

Cuantificacion de los riesgos, que es la determinacién de la posibilidad de
cumplimiento, cuantificaciéon de interés o ganancia del capital de préstamo y

la cuanto seria la pérdida sino no se realizara el pago.

- Gestion del Riesgo en el seguimiento al crédito

Ticse (2015) nos menciona que el seguimiento a “la cartera crediticia de
una entidad establece ciertos mecanismos los cuales permitan la verificacion del
destino de los recursos financieros provenientes de créditos otorgados, realizando
una visita de supervision”.
Asi mismo, para que este propésito se pueda cumplir, la administracion del
seguimiento al crédito debe estar basado en una informacién correcta, verdadera y
amplia.
La Gestion del Riesgo en el Seguimiento del Crédito que para Ancha (2015)
“implica realizar una vigilancia al crédito otorgado a un cliente, nivel de reembolso a
la culminacién de las cuotas canceladas y la puntualidad de su cronograma fijado”.
Para Chatterjee (2013) el seguimiento del riesgo de un crédito mediante una
gestion activa de las carteras, donde la finalidad es identificar anticipadamente
algunas contrapartidas que pueden presentar disminucién en la calidad crediticia o

deterioro de garantias, que permitiran un seguimiento especial y su registro en la
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lista de préstamos con restricciones operativas, de igual modo el seguimiento del

riesgo de crédito debe de estar en coordinacion con el area de asesoria legal.

- Gestion del Riesgo en control de la cartera de crédito

Garcia (2019), nos indica que la Gestion del Riesgo en Control de la
cartera de crédito, es una herramienta muy importante que reglamenta al crédito y
cobranza como un conjunto de normas internas en la entidad, las cuales ayudan a

regularizar acciones y cobranzas de créditos, que realizan las cooperativas.

La Gestion del Riesgo en el control del crédito propone establecer acciones de
contingencia frente a la posibilidad de atrasos en pagos de respectivos créditos.

Punguitore (2007), las acciones para tener en cuenta pueden ser:

Fijar limites maximos de crédito, esto con la finalidad de proteger a la

empresa prestadora de créditos de una posible insolvencia del cliente.

Establecimiento de férmulas simples, que permiten conocer atrasos, limites

de crédito, saldos impagos, asi como pendientes de facturacion.

Ademads, el proceso de control involucra el cumplimiento de todos los criterios

establecidos, como el de limites de riesgo de crédito, contraparte y liquidaciones.

Politicas de otorgamiento de crédito de la cooperativa

Para otorgar créditos se sigue las indicaciones establecidas por la Cooperativa
de ahorro y crédito Santa Rosa de Lima PNP, Reglamento General de Crédito

2023.
Articulo 8° Condiciones generales para el otorgamiento de los créditos

En el reglamento se establecen los siguientes requisitos:
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Estar habilitado como socio de la cooperativa, crédito otorgado segun la
capacidad de pago y antecedentes crediticio, que no haya garantizado a un

cliente que esté calificado como moroso, ser puntual en sus obligaciones.

Articulo 9° Referente a los documentos a presentar

La cooperativa exige documentacion a presentar de forma obligatoria.

La copia de documento nacional de identificacion del titular, del cényuge,

conviviente o testigo, Asi mismo la copia de la ultima boleta de pago.

Articulo 10° Referente al armado de expediente para el crédito

La cooperativa ha determinado que el expediente para el otorgamiento de un
crédito tenga los siguientes documentos, como una solicitud, pagaré y carta de
autorizacién de informacion, el contrato y hoja de resumen, la declaracién de
cobertura de crédito, una declaracion de salud, la autorizacion de descuento de

planilla.

Articulo 11° Referente al aval solidario

En caso se necesite un aval se debe de presentar los siguientes documentos:
una solicitud, una autorizacion de descuento, el contrato firmado, pagaré

debidamente llenado, copia de DNI y copia de la ultima boleta de pago.

Articulo 12° Referente al seguro de proteccidn

Para provisionar posibles impagos la cooperativa establece que los préstamos
sean para personas menores de 81 afios y que los mismos tengan cobertura, de
igual manera todos los préstamos estén asegurados por fallecimiento o invalidez

total de los clientes.
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Articulo 16° Referente a las garantias, es decir el aval solidario

Partiendo de que un crédito involucra un contrato que implica obligaciones entre
las partes, por lo cual la cooperativa exige la presentacion de un garante que se

le denomina aval solidario.

2.3.2. Nivel de morosidad

Medina (2022) En el articulo de la revista académica Reglamento General de
Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa
Rosa de Lima”; Se considerara como socio moroso al prestatario que haya dejado
de cumplir con sus obligaciones contraidas con la Cooperativa por mas de ocho
(08) dias calendario después de la fecha de vencimiento de sus pagos. El socio
MOroso que registre un atraso en el pago de sus cuotas mayor a treinta un (31)
dias encontrandose en la calificacion DEFICIENTE, sera notificado a las centrales

de riesgo y se le requerira la regularizacion de su deuda vencida.

Segun Diaz (2014) menciona que “La morosidad hace referencia al
incumplimiento o retraso de las obligaciones financieras de pago de créditos
otorgados, en el momento de su vencimiento, destinadas para el crecimiento y

desarrollo empresarial”.

A. Causas de la morosidad

Altuve y Hurtado (2018) afirman gue los factores macroeconémicos de la
morosidad bancaria son relativamente comunes para la generacién de crisis
financieras y se expresan a partir de la quiebra de instituciones bancarias, debido
a la naturaleza de los problemas financieros que atraviesan los bancos que
quiebran, la morosidad es un paso previo a dicha quiebra. La explicacién de
factores macroecondmicos que determinan la calidad futura de la cartera de
créditos. Las variables macroecondémicas que en general se estudian como

factores explicativos, suelen ser las siguientes: Tasa de variacion real del
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Producto Interno Bruto (PIB), precios de las materias primas, salarios, tasa de
desempleo, inflacién, tipo de cambio, tipos de interés (nominales y reales), ratio
de endeudamiento y oferta monetaria. Cabe sefialar que el grado de importancia
de dichas variables difiere entre los distintos trabajos empiricos considerados.
Segun Aguilar y Camaro (2004) la Superintendencia de Banca y Seguros,
evidencia el reporte de tres indicadores de calidad de cartera que cuantifican en
valores relativos el nivel de cartera morosa o de mayor riesgo crediticio, los

indicadores son: cartera atrasada, cartera de alto riesgo y cartera pesada.

e Elindicador de cartera atrasada. Son las colocaciones vencidas y en
cobranza judicial sobre la cartera total.

e Elindicador de cartera de alto riesgo. Es la calidad de activos mas severo,
incluyendo en el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza judicial,
refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el denominador es el mismo, la
cartera total.

e Elindicador de cartera pesada. Son las colocaciones y créditos
contingentes clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas sobre los
créditos directos y contingentes totales. Es de sefialar que, para el caso de
los créditos a la microempresa, estas clasificaciones son efectuadas
exclusivamente en funcién de los dias de morosidad y por la totalidad del

saldo deudor.

Para Vallcorba y Delgado (2007), el indice de morosidad (IMOR) es la cartera
de crédito vencida como proporcion de la cartera total, este viene hacer uno de

los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una entidad financiera.

Las dimensiones para esta variable son:
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La clasificacién de la morosidad segun la Superintendencia de Banca y

Seguro (2008), En el desarrollo del presente punto nos va a permitir mostrar el

porcentaje de los créditos totales clasificados en: Categoria Normal, Categoria

con Problemas Potenciales, Categoria Deficiente, Categoria Dudoso y Categoria

Pérdida por Institucion microfinanciera. Para una mejor explicacion acerca de la

clasificacién crediticia del deudor, lo dividiremos en tres partes: la primera se

refiere a créditos corporativos, grandes empresas y medianas empresas; la

segunda parte referida a créditos a pequefias empresas, a microempresas, de

consumo revolvente y consumo no revolvente; y finalmente, la tercera parte se

refiere al crédito hipotecario.

Micro y Corp. Grande y Hipotecario

pequefia empresa mediana empresa para vivienda
Normal <=8 0 <=30
0)
Con problemas-CPP >8 y <30 >0y <=60 >30 y <=60
(1)
Deficiente >30 y <=60 >60 y <=120 >60 y <=120
(2)
Dudoso >60y <=120 >120 y <=365 >120 y <=365
(3)
Pérdida >120 >365 >365

(4)

Tabla 1. Clasificacion crediticia del deudor

Nota: Obtenido de curso de Gestion de Riesgo ESAN

e Categoria Normal: hasta ocho dias de atraso

e Categoria Deficiente: hasta 60 dias de atraso

e Categoria Dudoso: hasta 120 dias de atraso

e Categoria Pérdida: mas de 120 dias de atraso.

Categoria Problemas Potenciales: hasta 30 dias de atraso
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Podemos observar que la clasificacién que realiza la Superintendencia de
Banca y Seguros es en funcién de los dias de morosidad que pueda incurrir la

persona 0 empresa.

B. Tipos de cartera de crédito

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Pera (2011),
define a los tipos de cartera de crédito como una clasificacién importante dentro
de cualquier entidad financiera, ya que hace diferencia a la cartera de crédito
vencida, cartera de créditos por vencer y a la cartera de créditos castigados, las

mismas que son causantes de afectar las finanzas de una entidad financiera.

C. Gestion de cobranzas

Segun el Banco Credifinanciera (2017) Sobre la Gestién de cobranza, viene a
ser una actividad cuyo objetivo es la activacién de la relacién comercial con el
cliente, gestionando que mantenga sus créditos al dia. ¢ Cémo realizamos la
gestion de cobranza?; La gestion de cobranza se inicia desde el primer dia
siguiente al incumplimiento del pago y consiste en contactar al cliente dentro de
horarios razonables en dias habiles, para asi informar sobre el estado de su
obligacion y poder brindar opciones de normalizacion al crédito. La gestion se
realiza utilizando diferentes mecanismos dentro de los cuales se encuentran:

Contacto telefénico

- Extractos
- Cartas
- Canales Digitales
- Visita al domicilio registrado
Medina (2022) en su reglamento de cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima”, indic6 que el conjunto

de acciones y mecanismos que permitird ejecutar el Departamento de Cobranzas
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con el fin de impulsar a los deudores a cancelar las cuotas impagas, reduciendo

asi mismo el indice de morosidad a niveles minimos con el consecuente

incremento de la liquidez de la Cooperativa. También indico en su articulo de

Reglamento de Cobranzas; que la Cobranza administrativa para cada una de las

categorias de crédito se realizard conforme al siguiente procedimiento:

1. Categoria de Riesgo CPP (atraso de 9 a 30 dias calendario)

a.

Cuando el socio se encuentra atrasado en una (1) cuota y registra
calificacion de riesgo CPP, se le comunicara telefénicamente, con el fin
de que la cuota atrasada sea regularizada.

Si dentro de los ocho (8) primeros dias de habérsele comunicado
telefénicamente al socio sobre su situacion de morosidad esta no ha sido
regularizada, se le volvera a recordar por via telefénica que su deuda
sigue pendiente de pago.

En el supuesto de no obtenerse resultados positivos, se notificara via
Courier al socio que su deuda sigue pendiente de pago, otorgandosele
un plazo de setenta y dos (72) horas a efectos que dicha obligacién
vencida sea regularizada.

En las filiales, los Administradores deberan seguir el mismo
procedimiento.

Los delegados verificaran el cumplimiento de pago de los préstamos que
tramiten, para cuyo efecto recibiran mensualmente un padrén de

morosidad para que notifiquen a los socios morosos y/o avales.

2. Categoria de Riesgo Deficiente (atraso de 31 a 60 dias calendario)

a.

En el caso de no haberse obtenido resultados positivos producto de las
llamadas telefénicas y la primera notificacion, encontrandose la deuda en
calificacion DEFICIENTE, se procedera a notificar via central de riesgos,

tanto al titular como a los avales (si los tuviese), precisandole a estos
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ultimos, que, si el titular no regulariza su deuda vencida, se les
programard a ellos el descuento via planilla de haberes, de acuerdo con
la autorizacion firmada por los mismos.

En las Filiales, los Administradores deberan enviar al Departamento de
Cobranzas un informe sobre la cobranza previa realizada en calificacion
CPP, a efectos que las notificaciones via central de riesgos efectuada a
los socios de provincia sean gestionadas en la Oficina Principal.

Los delegados verificaran el cumplimiento de pago de los préstamos que
tramiten, para cuyo efecto recibiran mensualmente un padrén de
morosidad para que notifiquen a los socios morosos y/o avales.

Para el caso de aquellos socios que cuenten con dos (2) avales y uno (1)
de ellos no tuviera la capacidad de pago para descontarle a favor de su

avalado, la obligacion total sera contraida por el otro aval solidario.

3. Categoria de Riesgo Dudoso (atraso de 61 a 120 dias calendario)

a. De continuar la deuda con saldos vencidos y encontrandose ya en

b.

calificacion de DUDOSO, sin percibir interés de pago por parte de los
socios y/o avales se procedera a remitir por segunda y Gltima vez
notificacion via central de riesgos, otorgando un plazo de cuarenta y
ocho (48) horas para la regularizacién de su deuda.

Vencido el plazo otorgado, se procedera a realizar hasta dos (2) visitas
de campo, con la finalidad de llegar a un buen acuerdo entre ambas
partes, realizando asi una negociacién directa con el socio moroso para
la cancelacién de su deuda, estas visitas seran realizadas por el Gestor
de Recuperaciones de Créditos - segun cronograma agendado.

De no obtener resultados positivos luego de haber agotado los
procedimientos administrativos, se procedera a transferir los excedentes,
intereses, aportaciones y depdsitos que un socio tenga en la Cooperativa

podran ser aplicados por ésta, en ese orden y hasta donde alcancen, a
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extinguir otras deudas exigibles a su cargo por obligaciones voluntarias o
legales a favor de aquélla, esto en concordancia a lo dispuesto al Articulo
47° del T.U.O de la Ley General de Cooperativas. Es importante precisar,
gue la transferencia de aportaciones se realizara al saldo vencido o al
saldo total de la deuda, dicha determinacion dependera de la evaluaciéon
que se realice al socio.

4. Categoria de Riesgo Pérdida (atraso mayor a 120 dias calendario)

a. Después de haberse efectuado la transferencia de saldos. Se evaluara el
costo beneficio que implica realizar las acciones legales para la
recuperacion del saldo pendiente (en caso de existir). Para ello, se
realizara un andlisis general de la situacion real del socio titular y de sus
avales (revision de planilla de pago, busqueda de propiedades muebles e
inmuebles, entre otros).

b. Del resultado de la evaluacion, la Sub-Gerencia de Operaciones
presentard un informe sefialando previamente las acciones que se
siguieron para la recuperacion de aquellas deudas cuyos importes a
recuperar son menores a una (1) UIT vigente y previo informe legal,
propondra el castigo correspondiente de estas en concordancia a lo
dispuesto en el Reglamento de Castigo de Créditos Incobrables y con el
Capitulo IV item 6 — de la Resolucion SBS N° 11356-2008 y sus
modificatorias.

c. Una vez castigada el saldo de la deuda pendiente, la Sub-Gerencia de
Operaciones trasladara la relacion de dichos socios al Departamento de
Sistemas con la finalidad que dicha observacion quede registrada en el
sistema informatico, a fin de restringir el crédito tanto al socio moroso
como a los avales que incurrieron en dicha falta. A la par se reportara

esta informacién a las centrales de riesgo.
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d. Para el caso de aquellos expedientes con créditos vencidos cuyos saldos
son superiores a una (1) UIT vigente, seran trasladados al Departamento
de Asesoria Legal para el inicio de las acciones legales

correspondientes.

D. Tipos de clientes morosos

e Morosos fortuitos (Conexién Esan, 2017) Son todos aquellos los que
no pueden saldar sus deudas pendientes en las fechas establecidas por
la falta de liquidez. Y se considera que a este tipo de clientes se les
deberia alargar plazos de pagos, ya que es seguro que van a cumplir su
compromiso de pago si se les concede tiempo y facilidades para
cancelar la cantidad adecuada.

e Morosos intencionales (Conexién Esan, 2017) Los morosos que
pueden pagar su deuda pendiente, pero no quieren hacerlo. Y se
aprovechan de la buena disposicion de sus acreedores para retrasar el
pago todo el tiempo posible que sea necesario. Algunos de estos clientes
deudores terminan pagando después de un largo periodo, mientras que
otros clientes simplemente nunca pagan.

e Morosos negligentes (Conexién Esan, 2017) Son aquellos que no
manifiestan ninguna intencién de ni siquiera saber cuanto es su saldo
pendiente. Utilizan su liquidez para otros gastos personales en vez de
cancelar sus deudas atrasadas.

¢ Morosos despreocupados (Conexion Esan, 2017) Son los clientes que
no saben que tienen un saldo pendiente porque su desorganizacion
administrativa. Estos clientes morosos tienen voluntad de pagar, pero se

olvidan de las responsabilidades financieras que tienen que asumir.
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2.4  Definicion de términos basicos
Se ha tomado en cuenta a los siguientes términos basicos tomados de

las normativas y reglamentos referentes a riesgos:

a. Gestion del Riesgo crediticio
Segun Basilea (2014) “comprende establecer y administrar un
método de aplicacion y coordinacion de politicas, normas y

procedimientos en una entidad financiera”.

b. Riesgo de crédito
Segun Quispe (2013) en su texto “Herramientas Financieras”
describe como posible alcance negativo que originaria a la institucién

prestamista una variable grave dentro de sus planes estratégicos.

c. Evaluacion de créditos
Segun Basilea (2014) “en una colocacion ideal, la estimacion de
peligros implica cuantificar la probabilidad de que se produzcan

factores desfavorables en el sistema financiero”.

d. Carterade créditos
Acrota (2018) define a la cartera de créditos como “el conjunto o
grupo de documentacion que trata de amparar activos financieros
hacia terceros y que el poseedor de dicha cartera se reserva el

derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas en la entidad”.

e. Crédito castigado
Segln La SBS y AFP (2011) “los créditos castigados, vienen a ser

créditos en clasificacion de pérdida, integramente provisionados, los
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cuales han sido debidamente retirados de los balances de la entidad

financiera”.

Tasa de Interés
Aguilar (2004) “definen a la tasa de interés como la remuneracion
del capital de una entidad financiera, la cual llegaria a ser el precio por

abonar por la utilizacion de ese capital”.

Morosidad

Bonifaz (2013), definen a la morosidad como la imposibilidad de
cumplir con las obligaciones contraidas por ley. El término de
morosidad se usa cuando el deudor no paga el interés o el capital
principal de su deuda u otras obligaciones financieras a su

vencimiento.
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CAPITULO IlI
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis

Hipdtesis general

Ha: La Gestion del Riesgo Crediticio incide significativamente en el Nivel de

Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP

“Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo 2020.

3.1.2. Hipétesis especificas

3.2.

3.2.1.

El nivel de la Gestion del Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020,
es medio.
La Gestion del Riesgo Crediticio en la Evaluacién del Crédito incide
significativamente en el Nivel de Morosidad de la COOPAC “Santa Rosa de
Lima” Ltda., periodo 2020.
La Gestion del Riesgo Crediticio en el Seguimiento del Crédito incide
significativamente en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020.
La Gestion del Riesgo Crediticio en el Control de la Cartera de Créditos incide
significativamente en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020.
El Nivel de Morosidad que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltdo., periodo 2020, es deficiente.
Variables

Variable Independiente: Gestion del Riesgo Crediticio

Variable Dependiente: Nivel de Morosidad



3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Tabla 2. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento de recoleccion
de datos

La Gestion del
Riesgo crediticio
incide
significativamente
en el Nivel de
Morosidad en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
de Sub Oficiales
de la PNP “Santa
Rosa de Lima”
periodo 2020.

Gestion del Riesgo

Gestion del Riesgo en la
Evaluacion del Crédito

Requisitos, monto del
préstamo, politicas y
procedimientos internos.
Identificacion de areas de
inseguridad y exigencia de
garantias.

Analisis técnico del
prestatario.

Verificacion del destino de
los recursos financieros de
los créditos otorgados.

Cuestionario
Ficha de entrevista

Crediticio Gestidn del Riesgo en el . L Ficha de anélisis
- . Supervision de los créditos -
Seguimiento al Crédito documentario
otorgados.
Evolucién de la cartera de
crédito.
Revisién de la cartera de
Gestién del Riesgo en creditos. .
Reglamento interno de
Control de la cartera de 9.
créditos créditos. _
' Reglamento interno de
Cobranzas
Cartera de crédito vencido % de Cartera atrasada. Cuesti .
Nivel de Cartera de credito por vencer % de la cartera de alto Fichusiiéognaérlli(;is
Morosidad Cartera de crédito castigado riesgo.

% de la cartera pesada.

documentario
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicaciéon Geografica

La presente investigacion se desarrollo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda. Sede Central en Lima y

sucursales: Arequipa, Cajamarca, Trujillo, Chiclayo, Piura, Huancayo, Iquitos y Cusco.

Figura 1. Ubicacion de la COOPAC SO PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda.

Nota. Obtenido de Google Maps 2021

4.2 Disefio de Investigacién
Para identificar el disefio e investigacion se ha creido por conveniente

tipificarla de acuerdo con lo que sefala (Vieytes, 2004):
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a. Segun su alcance: La investigacion es explicativa porque estéa dirigido a
responder por las causas de los eventos y fenébmenos fisicos o sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por
gué se relacionan dos o mas variables. (Vieytes, 2004)

b. Segun su disefo: La investigacion es no experimental, porque no se
manipula ninguna de las variables: Gestion del Riesgo Crediticio y Nivel de
Morosidad, sino se obtendra la informacion en su contexto natural para luego ser
analizada.

C. Segun su temporalidad: La investigacion sera transeccional, porque la

informacion sera recolectada en un solo periodo de tiempo.

4.3 Métodos de investigacion

4.3.1 Método hipotético — deductivo

El método de investigacidn que se utilizé fue el método hipotético - deductivo,
segun Sanchez (2012) consiste en crear una hipotesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado en la investigacion y tratar de comprobar con
veracidad los datos obtenidos, con el fin de analizar y comprender los fenémenos los

cuales causan origen a la problematica.

A través de este método se combiné la reflexiébn de un momento racional (hipétesis-
deduccién) con un momento empirico (observacion — verificacion).

La siguiente investigacion titulada: Gestion del Riesgo Crediticio y su incidencia en
el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP
“Santa Rosa de Lima”- Periodo 2020; es planteada a través de una hipétesis que sera
constatada a través de procedimientos metodoldgicos para obtener resultados que
corroboren el problema de investigacion planteado. El procedimiento del método

hipotético deductivo a utilizar en la investigacion se presenta en la figura 2.
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Figura 2. Esquema del método hipotético — deductivo

La Gestion del Riesgo Crediticio y su incidencia en el Nivel de Morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima”

—_—»
EL Periodo 2020.
PROBLEMA
HIPOTESIS|GENERAL
Gestion del Riesgo Crediticio incide significativamente en el Nivel de Morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima”
Ltda., periodo 2020.
HIPOTESIS ESPECIFICS
Existe una
Existe una | . . .
incidencia
. ., La Gestion del incidencia S
Existe alto | La Gestion Riesgo en la significativa significativa
Nivel de | del Riesgo & L, g By entre la
. . Evaluacion del entre la Gestion .
Morosidad Crediticio es L . i Gestion del
. Crédito incide del Riesgo en el .
en la | deficiente onificat Seguimient Riesgo en el
COOPAC en I significativamen eguimiento Control de la
) te en el Nivel de del Crédito y el
Santa Rosa | COOPAC . ) Cartera de
N Morosidad de la Nivel de -
de Lima Santa Rosa " ) Créditos y el
., COOPAC “Santa Morosidad en .
Ltda., de Lima”, o Nivel de
. . Rosa de Lima la COOPAC .
periodo periodo Ltd od us R g Morosidad en
2020, 2020. tda., periodo anta Rosa de | | COOPAC
2020 Lima” Ltda., | «
_ Santa Rosa de
periodo 2020. Lima” Ltda.,
periodo 2020.
DISENO DE T T
INVESTIGACION .’,_..--"'
| I
FALSADA VERIFICADA
HALLAZGOS

NOTA. El método H-D consta de los siguientes pasos: Observacion, propuesta de hipétesis e

hipétesis especificas. Elaboracion en base a informacién de Vieytes (2004).
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4.4 Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion
4.4.1 Poblaciény muestra

La poblacion de investigacion esta conformada por todos los analistas de crédito de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda.,
segun el registro del periodo 2020 es de 120 analistas a nivel nacional.

Para la determinacion de la muestra se considera lo mencionado por Morales (2011)
gue establece condiciones para el tamafio de la muestra como: margen de error de 5.0%,
tamafo de muestra 57 analistas y un nivel de confianza del 95%.

La férmula utilizada fue:

N * (a, * 0,5)2
1+ (e?*(N—-1))

Tamarfio de muestra =

Donde
N: Tamafio de la poblacion: 120
a.: Valor del nivel de confianza: 1,96

e: Margen de error: 0,05

Al reemplazarlo en la férmula se obtuvo:

o 120%(1,96%0,5)?
Tamaiio de muestra = _120:(1,96:05)” _ _ 57
1+(0,052%(119-1))
La muestra se obtuvo a través de una probabilistica de un total de una base de

datos, los cuales fueron elegidos los analistas de crédito.

4.4.2 Unidad de analisis:

De acuerdo con Rojas (2011), la unidad de analisis “es el elemento (persona,
institucion u objeto) del que se obtiene la informacion fundamental para realizar la
investigacion”. (p.45), en el estudio la unidad de analisis esta constituida por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., a nivel

nacional.
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4.4.3 Unidad de Observacion:

De acuerdo con Vieytes, (2004) De acuerdo con Raul Rojas Soriano (1988), Unidad
de andlisis u observacion: Es el elemento (persona, institucién u objeto) del que se obtiene
la informacion fundamental para realizar la investigacion. En el estudio se observo y analizé

a cada analista de crédito.

Variable independiente: Gestion del Riesgo Crediticio

Esta variable tiene tres dimensiones:

Dimension 1: Gestién del Riesgo en la Evaluacién del Crédito.
Indicador 1: Requisitos

Indicador 2: Monto de préstamo

Indicador 3: Fuente de ingresos

Indicador 4: Politicas y procedimientos internos

Dimensidn 2: Gestidn del Riesgo en el Seguimiento al Crédito.
Indicador 1: Verificacion del destino de los recursos financieros de los créditos otorgados.
Indicador 2: Supervisiéon de los créditos otorgados.

Indicador 3: Evolucion de la cartera de crédito.

Dimensién 3: Gestidn del Riesgo en Control de la Cartera de Créditos.

Indicador 1: Reglamentos de Créditos y cobranzas para el control de créditos.

Variable dependiente: Nivel de Morosidad

Esta variable tiene una dimension:

Dimensién 1: Tipo de cartera de crédito
Indicador 1: Cartera atrasada.

Indicador 2: Cartera de alto riesgo.



38

Indicador 3: Cartera pesada.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién
4.5.1 Encuesta

Se realiz6 una encuesta dirigida a 57 analistas de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima" para evaluar la
Gestion de Riesgo Crediticio y el Nivel de Morosidad.

La confiabilidad para determinar el grado de consistencia de los items, se

utilizé el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach segun se observa:

Tabla 3. Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Valores Nivel

De -1 -0 No es confiable

De 0,01 - 0,49 Baja confiabilidad
De0,5 - 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 - 0,89 Fuerte confiabilidad
De09 - 1 Alta confiabilidad

Aplicando alfa de Cronbach a la prueba piloto, referente a las variables

Gestion del Riesgo Crediticio y Nivel de Morosidad se obtuvo:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
0,860 14

Lo que nos indica que existe una alta confiabilidad del instrumento.

45.2 Recopilacién de datos
En la investigacion se realizd una recopilacion de datos de un andlisis bibliografico
a través de busqueda en internet, de libros y referencias bibliogréaficas relacionado al

tema, este andlisis permite obtener informacion actualizada y veraz.
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Una vez reunidos los instrumentos respondidos por los analistas de crédito de la

muestra, se procedio a procesarlos para determinar el nivel de Gestion del Riesgo

Crediticio considerando el siguiente baremo.

Tabla 4. Baremo del nivel de gestion del riesgo crediticio

Rango Nivel
0-24 Malo
25— 46 Regular
47 - 60 Bueno

Y para el nivel de morosidad se consideré el siguiente baremo.

Tabla 5. Baremo del nivel de morosidad

Rango Grado
0 %— 10% Baja
11% — 20% Medio
21% — 30% Alta

Ademads, en el programa SPSS estadistico se elaboran las tablas de contingencia
cruzando las variables de estudio, ademas para el contraste de la hipétesis se
utilizé, la prueba de Rho de Spearman, considerando los siguientes criterios para los

resultados que se obtengan:

Tabla 6. Regla de interpretacion del coeficiente de correlaciéon de
Spearman
Rho Grado de relacion
0 Relacion Nula

+0.000... - 0.19... Relacion positiva débil
+0.200... - 0.39 Relacion positiva media
+0.400... - 0.59 Relacion Moderada
+0.600... - 0.79 Relacion positiva fuerte
+0.800 -0.99 Relacion positiva muy fuerte
+1 Relacion positiva perfecta
Nota: Mayorga (2022), Manual de metodologia de la investigacion
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Respecto a la aplicacién de la guia de entrevista, Vieytes (2004) afirma que “La
entrevista en profundidad es el desarrollo de una conversacion entre el entrevistado
y el entrevistador, qué tiene fines especificos, ligados a la obtencién de informacién
gue el investigador considera relevante para un proceso de investigacion” (p. 30). El
planteo de tal conversacion implica la misma que se observa en los anexos, fue
aplicada a los administradores de 7 provincias de Peri como se detalla a

continuacion:

Tabla 7. Administradores entrevistados, segun provincia

Provincia Administrador Correo
Arequipa Julio C. Gémez Rojas jgomez@cacsopnp.com.pe
Cusco Isaac Sahuaraura Cosco isahuaraura@cacsopnp.com.pe
Chiclayo Auristela Cerna de L. acerna@cacsopnp.com.pe
Trujillo Maria Lucia Vargas Rojas mvargas@cacsopnp.com.pe
Iquitos Russel Puerta Ramirez rpuerta@cacsopnp.com.pe
Piura Marieta Chipana Arboleda mchipana@cacsopnp.com.pe

Fuente: Elaboracion propia

En donde se le formulé interrogantes plasmadas en una ficha de entrevista presentada
en los apéndices:

Asi mismo, con respecto a los documentos proporcionados por la cooperativa, se
utilizé una ficha de analisis documentario, para los documentos como Reglamento

de créditos y la directiva de créditos y seguimiento de la cartera de créditos.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

4.6.1 Técnicas para procesamiento

Para la investigacion se empleara Microsoft Office, con los siguientes programas:

Word: Para realizar la redaccién de la investigacion.

Excel: Para procesar dichos datos obtenidos y poder presentar datos en tablas y figuras

codificadas.


mailto:jgomez@cacsopnp.com.pe
mailto:isahuaraura@cacsopnp.com.pe
mailto:acerna@cacsopnp.com.pe
mailto:mvargas@cacsopnp.com.pe
mailto:rpuerta@cacsopnp.com.pe
mailto:mchipana@cacsopnp.com.pe

4.6.2 Analisis de informacion

Se utilizé las siguientes técnicas estadisticas:

- Figuras estadisticas.

- Tablas de frecuencia.

4.7 Equipos, materiales, insumos, etc.

4.7.1 Equipo: Laptop e impresora multifuncional

4.7.2 Materiales: Papel bond, lapiceros, archivadores, lapiz, folder, libros fisicos y
virtuales, tesis de investigacion, articulos y/o revistas.

4.8 Insumos: téner
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Matriz de consistencia metodolégica

Tabla 8. Matriz de consistencia metodol6gica
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Gestion del Riesgo Crediticio y su incidencia en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020.

Problema

¢Como la gestion
del riesgo crediticio
incide en el nivel de
morosidad en la
Cooperativa de
Ahorroy Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa
de Lima” periodo
2020?

Especificos

¢Cudl es el de nivel
de la gestion del
riesgo crediticio en
la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda.,
periodo 20207

¢En qué medida la
gestion del riesgo
en la evaluacién del
crédito incide en el
nivel de morosidad
en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
de Sub Oficiales de
la PNP “Santa Rosa

Objetivos

Analizar la gestion
del riesgo crediticio
y suincidenciaenel
nivel de morosidad
en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
de Sub Oficiales de
la PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda,
periodo 2020.

Especificos

Determinar el nivel
de la gestion de
riesgos  Crediticio
en la Cooperativa
de Ahorro y crédito
de Sub Oficiales de
la PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda.,
periodo 2020.

Medir la gestién de
riesgo crediticio en
la evaluaciéon del
crédito y su
incidencia en el
nivel de morosidad
en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
de Sub Oficiales de

Hipdtesis

La gestion del riesgo
crediticio incide
significativamente

en el nivel de
morosidad en la
Cooperativa de

Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de
Lima” Ltda, periodo
2020.

Especificos

El nivel de la gestion
de riesgo crediticio
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de
Lima” periodo 2020,
es medio.

La gestion del riesgo
crediticio en la
evaluacion del
crédito incide en el
nivel de morosidad
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de

Variables

GESTION
RIESGO
CREDITICIO.

DEL

Dimensiones

Gestion del Riesgo
en la Evaluacioén del
Crédito

Gestion del Riesgo
en el Seguimiento al
Crédito

indicadores

-Requisitos, monto
de préstamo,
politicas y
procedimientos
internos.

-ldentificacion  de
areas de inseguridad
y exigencia de
garantias.

- Andlisis técnico
del prestatario.

-Verificacion  del
destino de los
recursos financieros
de los créditos
otorgados.

-Supervision de los
créditos.

-Evolucién de la
cartera de crédito.

Fuente (o]
recoleccion de
datos

o Cuestionario
e Entrevista
eFicha de andlisis

documentario.

Metodologia

Segun Alcance:
Explicativa

Disefio:
No Experimental

Temporalidad:
Transeccional

Poblacion o muestra

M: Muestra

01: Observacion a la
variable Gestion del
Riesgo Crediticio

02: Nivel de morosidad.
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de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020.

de Lima” Ltda.,
periodo 2020?

¢De qué manera la
gestion del riesgo
crediticio en el
seguimiento del
crédito incide en el
nivel de morosidad
en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
de Sub Oficiales de
la PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda.,
periodo 2020?

¢De qué manera la
gestion del riesgo
crediticio en el
control de la cartera
de créditos incide
en el nivel de
morosidad en la
Cooperativa de
Ahorroy Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda,

periodo 2020?

¢Cual es el nivel de
morosidad que
presenta la

Cooperativa de
Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda.,
periodo 2020?

la PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda.,
periodo 2020.

Analizar la gestion
del riesgo crediticio
en el seguimiento
del crédito y su
incidencia en el
nivel de morosidad
en la Cooperativa
de Ahorro y crédito
de Sub Oficiales de
la PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda.,
periodo 2020.

Analizar la gestion
del riesgo crediticio
en el control de la
cartera de créditos y
su incidencia en el
nivel de morosidad
en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
de Sub Oficiales de
la PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda.,
periodo 2020.

Identificar el nivel
de morosidad que

presenta la
Cooperativa de
Ahorroy Crédito de

Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa
de Lima” Ltda.,
periodo 2020.

Lima” Ltda.,
periodo 2020

La gestion del riesgo
crediticio en el
seguimiento del
crédito incide en el
nivel de morosidad
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de
Lima” Ltda.,
periodo 2020

La gestion del riesgo
crediticio en el
control de la cartera
de crédito incide en

el nivel de
morosidad en la
Cooperativa de

Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de
Lima” Ltda.,
periodo 2020.

El nivel de
morosidad que
presenta la
Cooperativa de

Ahorro y Crédito de
Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa de
Lima”, periodo 2020
es deficiente.

NIVEL
MOROSIDAD

DE

Gestion del Riesgo
en Control de la
cartera de Créditos.

%Cartera de
crédito vencido
%Cartera de
crédito por
vencer
%Cartera de
crédito castigado

-Revision  de la
cartera de créditos.
-Reglamento
interno de crédito.
-Reglamento
interno de
cobranzas.

-% de Cartera
atrasada.

- % de la Cartera de
alto Riesgo.}

- % de la Cartera
pesada.

Nivel de morosidad

43
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CAPITULO V RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion de resultados
En este capitulo se presentan los resultados del cuestionario que se aplicé a 57
analistas de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Lima” Ltda.,
2020; para ello se ha utilizado el programa Excel version 2019 y el programa SPSS
Statistics version 25, luego se realiz6 el analisis e interpretacién que corresponde a la

Gestion del Riesgo Crediticio y su incidencia en el Nivel de Morosidad.

5.1.1 Determinacion del nivel de gestion del riesgo crediticio

De los datos procesados de los instrumentos de recoleccion de informacién se obtiene

los siguientes resultados.

Figura 3.

Nivel de gestion del riesgo crediticio

~

® Bueno = Regular = Malo

Nota: Datos obtenidos del procesamiento de encuestas.
El gréfico nos muestra que, del total de analistas de crédito de la Cooperativa, el 80% de
ellos manifiestan que la Gestion del Riesgo Crediticio es regular, mientras que un 13 % de
analistas de crédito indican que es Malo, a diferencia que solo el 7 % perciben que la
gestion del riesgo es Buena, estos resultados concuerdan con lo manifestado por el

administrador de la cooperativa al determinar que la gestion del riesgo crediticio es eficiente
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en un buen porcentaje del personal a su cargo. Esto se debe a que al momento de la
colocacion de los préstamos los analistas con la finalidad de cumplir las metas mensuales

establecidas no realizan una gestion optima de los créditos.

Asi mismo se determina el nivel de gestién en cada una de sus dimensiones

Figura 4.

Nivel de Gestién de las dimensiones de la variable Gestién del Riesgo Crediticio

86.0%
90% 80.7%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Evaluacion Seguimiento Control
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

B Malo mRegular ® Bueno

Nota: Datos obtenidos del procesamiento de encuestas

En la tabla se observa que la dimension de Evaluacion del Riesgo Crediticio el mayor
porcentaje 71.9% se encuentra en el nivel regular del cumplimiento y un menor porcentaje
5.3% ubica a dicha dimension en el nivel malo, de igual manera los porcentajes son

semejantes para cada dimensién de la variable Gestion de Riesgo Crediticio
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5.1.2. Determinacion del Nivel de Morosidad

Figura 5.

Nivel de Morosidad en la COOPAC “Santa Rosa de lima” Ltda.

~

= Alta = Medio = Baja

Nota: Datos obtenidos del procesamiento de las encuestas

De la figura se observa que el 82% de los analistas crédito manifiestan que el nivel
de morosidad se encuentra en un nivel medio, el 12 % de analistas de crédito
manifiestan que el Nivel de Morosidad es Bajo y un 6% de analistas de crédito
manifiestan que el Nivel de Morosidad es Alto, estos resultados son comprobados
con el andlisis de los indicadores de morosidad, como es el porcentaje de Cartera
atrasada con un 30%, porcentaje de cartera de alto riesgo con un 25% vy el
porcentaje de cartera pesada con un 20%, esto debido a que no se esta realizando
una correcta evaluacion y filtro de los clientes, inventando informacién por parte de

los analistas logrando asi que tengan un buen perfil crediticio.
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5.1.3 Correlacién de la Gestion del Riesgo Crediticio y Nivel de Morosidad

Tabla 9. Tabla cruzada del nivel de la Gestion de Riesgo y el Nivel de Morosidad

Nivel de morosidad
Baja Medio Alta Total

Gestion del  Malo 0% 0% 3.5% 3.5%
riesgo Regular 1.8% 82.5% 0% 84.2%
crediticio Bueno 10.5% 0% 1.8% 12.3%
Total 12.3% 825% 5.3% 100%

Nota: Datos procesados en SPSS estadistico version 25.

De la tabla cruzada se observa que el 10.5 % de los analistas que manifiestan que
hay una buena Gestién del Riesgo Crediticio presentan un bajo Nivel de Morosidad y
un 3.5% de ellos manifiestan que la Gestion del Riesgo Crediticio es mala y muestran

un alto Nivel de Morosidad.

5.1.4 Correlacion de la dimensién Gestidn del Riesgo en la Evaluacion del Crédito y

Nivel de Morosidad

Tabla 10. Tabla cruzada de la dimension en la Evaluacion

del crédito y Nivel de Morosidad

Nivel de morosidad
Baja Medio Alta Total
Dimension:  Malo 0% 1.8% 3.5% 5.3%
evaluacion  Regular 1.8% 70.2% 0% 71.9%
del crédito  Bueno 10.5% 10.5% 1.8% 22.8%
Total 12.3% 825% 5.3% 100%

Nota: Datos procesados en SPSS estadistico version 25.

De la tabla cruzada se observa que el 10.5 % de los analistas que manifiestan que
hay una evaluacion de la Gestién del Riesgo Crediticio presentan un bajo nivel de
morosidad y un 3.5% de ellos manifiestan que la Gestion del Riesgo Crediticio es

mala y muestran un alto Nivel de Morosidad.
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5.1.5 Correlacion de la dimension Gestion del Riesgo en el Seguimiento al Crédito y

Nivel de Morosidad

Tabla 11. Tabla cruzada de la dimension Gestidén en

el Seguimiento al Crédito y el Nivel de Morosidad

Nivel de morosidad
Baja Medio Alta Total

Dimensién:  Malo 0% 53%  3.5% 8.8%
seguimiento  Regular 7.0% 77.2% 1.8% 86.0%
del crédito  Bueno 5.3% 0% 0% 5.3%

Total 12.3% 825% 5.3% 100%

Nota: Datos procesados en SPSS estadistico version 25.

De la tabla cruzada se observa que el 5.3 % de los analistas que manifiestan que hay
un buen seguimiento de la Gestion del Riesgo Crediticio presentan un bajo Nivel de
Morosidad y un 3.5% de ellos manifiestan que la Gestion del Riesgo Crediticio es

mala y muestran un alto Nivel de Morosidad.

5.1.6 Correlacion de la dimensidn Gestidn del Riesgo en el Control de Cartera de

Créditos y el Nivel de Morosidad

Tabla 12. Tabla cruzada de la dimensién Gestién del Riesgo en el Control de

cartera de Créditos y el Nivel de Morosidad

Nivel de morosidad
Baja Medio Alta Total

Dimension:  Malo 0% 3.5% 3.5% 7.0%
control de Regular 3.5% 77.2% 0% 80.7%
cartera de Bueno 8.8% 1.8% 1.8% 12.3%

créditos Total 12.3% 825% 5.3% 100%

Nota: Datos procesados en SPSS estadistico version 25.
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De la tabla cruzada se observa que el 8.3 % de los analistas que manifiestan que
hay un buen control de la Gestién del Riesgo Crediticio presentan un bajo Nivel de
Morosidad y un 3.5% de ellos manifiestan que la Gestion del Riesgo Crediticio es

mala y muestran un alto Nivel de Morosidad.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos referente al nivel de la Gestion del Riesgo Crediticio
muestran que del total de analistas de crédito de la cooperativa COOPAC “Santa
Rosa de Lima” Ltda, el 80% de ellos manifiestan que la Gestion del Riesgo Crediticio
es regular a diferencia que solo el 7% perciben que la Gestion del Riesgo es mala,
resultados que concuerda con lo manifestado por los administradores de la
cooperativa en provincias, al determinar que la Gestion del Riesgo Crediticio es
eficiente en un buen porcentaje del personal a su cargo. Esto se debe a que al
momento de la colocacion de los préstamos los analistas con la finalidad de cumplir
las metas mensuales establecidas no realizar una gestion optima de los créditos. Los
resultados son similares a los presentados por Izarra (2016), que concluyeron que la
Gestion de Riesgo Crediticio como parte importante y vital en una entidad financiera,
el cual puede afectar la obtencién 6ptima de sus objetivos planeados. La Gestion del
Riesgo Crediticio no solo se establece como un instrumento para evitar posibles
riesgos, sino que también permite la visualizacion oportuna de herramientas que

puedan ser aprovechadas en entidades financieras.

Respecto a la variable morosidad entendida segin Gémez (2019) como la
suma de los créditos vencidos y créditos en proceso judicial afectando
negativamente la cartera de créditos de las instituciones financieras. Castillo y
Céardenas, (2016) mencionan que cuando una persona natural o juridica ha incurrido
en incumplimiento de pago del crédito en la fecha acordada se lo califica como

moroso; En la cooperativa COOPAC “Santa Rosa de Lima” Ltda. el 82% de los
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analistas manifiestan que el nivel de morosidad es Regular solo para 6% percibe que
la morosidad se encuentra en un nivel malo, estos resultados son comprobados con
el analisis de los indicadores de morosidad, como es el porcentaje de Cartera
atrasada con un 30%, de alto riesgo con un 25% y de la cartera pesada con un 20%,
esto debido a que no se esté realizando una correcta evaluacion y filtro de los
clientes, inventando informacion por parte de los analistas logrando asi que tengan
un buen perfil crediticio. Resultados que se asemejan a los obtenidos por Garate
(2017) afirmando que la dimensién de morosidad que 28 estan clasificados en
Normal, 4 en Clientes con problemas potenciales y ninguno en deficiente, dudoso y
pérdida; Por lo que se lleg6 a la conclusion que lo principal es que los clientes no
tenian el perfil necesario para otorgarles créditos generando un alto nivel de

morosidad.

Teniendo en cuenta la regla de interpretacion del coeficiente de correlacion de
Spearman presentado en la tabla 5 se afirma que el coeficiente rho de Spearman es
0.732, lo que significa que existe incidencia significativa de la Gestion del Riesgo
Crediticio en el nivel de morosidad de la COOPAC “Santa Rosa de Lima” Ltda.,
periodo 2020. Es decir, indica que la relacion entre las variables es directa y su
grado es fuerte positiva, tal como se observa en la tabla 12, datos que permitio

obtener dicho coeficiente.
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5.3  Contrastacion de hipétesis

5.3.1 Contrastacion de la hipétesis general

Utilizando la Rho de Spearman se verifica la hipétesis general teniendo en cuenta la

hipétesis estadistica se tiene:

Ha: La Gestion del Riesgo Crediticio incide significativamente en el Nivel de
Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la
PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo 2020.

Ho: La Gestion del Riesgo Crediticio no incide significativamente en el Nivel de
Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la

PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo 2020.

Tabla 13.

Prueba de correlacion entre la Gestion del Riesgo Crediticio y el Nivel de Morosidad

Gestidn del
Riesgo Nivel de
Crediticio Morosidad
Gestion del  Coeficiente de 1.000 0.732™
Riesgo correlacion
Rho de Crediticio Sig. (bilateral) : 0.000
Spearman N 57 57
Nivel de Coeficiente de 0.732™ 1.000
Morosidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos procesados en SPSS estadistico version 25.
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En la tabla se observa que el p valor es < 0.01, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La Gestion del Riesgo
Crediticio incide significativamente en el nivel de Morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda.,
periodo 2020.

Teniendo en cuenta la regla de interpretacion del coeficiente de correlacion
de Spearman presentado en la tabla 5 se afirma que el coeficiente rho de
Spearman es 0.732, lo que significa que existe incidencia significativa de la
Gestion del Riesgo Crediticio en el Nivel de Morosidad de la COOPAC “Santa
Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020. Es decir, indica que la relacién entre las
variables es directa y su grado es fuerte positiva, tal como se observa en la

tabla 12, datos que permitioé obtener dicho coeficiente.

5.3.2 Contrastacién de las hipo6tesis especificas
Dimensidn evaluacidn del crédito

Ha.: La Gestion del Riesgo en la Evaluacion del crédito incide
significativamente en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo
2020.

Ho: La Gestion del Riesgo en la Evaluacion del Crédito no incide
significativamente en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo

2020.
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Tabla 14.

Prueba de correlacién entre la dimension Evaluacion del Crédito y el Nivel de

Morosidad
Dimension:
Evaluacion Nivel de
del Crédito  Morosidad
Dimension:  Coeficiente de 1.000 0.758™
Evaluacion  correlacion
Rho de del credito Sig. (bilateral) : 0.000
Spearman N 57 57
Nivel de Coeficiente de 0.758™ 1.000
Morosidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos procesados en SPSS estadistico version 25.

Existe incidencia significativa de la Evaluacion del Crédito en el Nivel de Morosidad de la

COOPAC “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020.

Dimensidn seguimiento del crédito

Ha.: La Gestion del Riesgo en el seguimiento del Crédito incide
significativamente en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo
2020.

Ho: La Gestion del Riesgo en el seguimiento del Crédito no incide
significativamente en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo

2020.
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Tabla 15.

Prueba de correlacién entre la dimension Seguimiento del Crédito y el Nivel de

Morosidad
Dimension:
seguimiento Nivel de
del crédito ~ Morosidad
Dimension:  Coeficiente de 1.000 0.813™
seguimiento  correlacion
Rho de del credito Sig. (bilateral) : 0.000
Spearman N 57 57
Nivel de Coeficiente de 0.813™ 1.000
Morosidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos procesados en SPSS estadistico version 25.

Existe incidencia significativa en la Gestion del riesgo en el seguimiento del crédito a

nivel de morosidad en la COOPAC “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020.
Dimensién control de la cartera del crédito

Ha: La Gestion del Riesgo en el Control de la cartera del Crédito incide
significativamente en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo
2020.

Ho: La Gestion del Riesgo en el Control de la cartera del crédito no incide
significativamente en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., periodo

2020.
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Prueba de correlacion entre la dimensién control de la cartera de Créditos y el Nivel

de Morosidad

Dimension:
Control de la
Cartera del Nivel de
Crédito Morosidad
Dimension:  Coeficiente de 1.000 0.744™
Control de la correlacién
Rho de Carteradel  Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Crédito N 57 57
Nivel de Coeficiente de 0.744™ 1.000
Morosidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos procesados en SPSS estadistico version 25.

Existe una relacion significativa en la incidencia de la Gestion del Riesgo en el Control

de la cartera de Créditos a Nivel de Morosidad en la COOPAC “Santa Rosa de Lima”

Ltda., periodo 2020.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion sobre la Gestion del Riesgo Crediticio y su
incidencia en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub

Oficiales de la PNP "Santa Rosa de Lima" LTDA son las siguientes:

1. La Gestion del Riesgo Crediticio incide significativamente en el Nivel de
Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa
Rosa de Lima” Ltda., Periodo 2020., y es positiva alta, ya que se obtuvo un Coeficiente
de Correlacion Rho de Spearman de 0.732, con una significancia bilateral de 0,01
menor que 0,05. En cuanto a las respuestas de los analistas de crédito, los datos
obtenidos en la Tabla Cruzada del Nivel de la Gestion del Riesgo y el Nivel de
Morosidad arrojan que el 3.5 % de los analistas crédito consideran que es malo;
mientras que 12.3 % de analistas de crédito indican que es buena; y el 84.2 % de los
analistas de crédito indican que es regular. Lo que muestra que con una buena Gestion
del Riesgo crediticio baja significativamente el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima”

2. El Nivel de la Gestién del Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020, es
Regular; asi pues, los resultados arrojan gue el 80 % de analistas de crédito considera
gue la Gestion del Riesgo Crediticio es regular; mientras que el 13 % de analistas de
crédito consideran que la Gestion del Riesgo Crediticio es mala; y sélo un 7% de
analistas de crédito consideran que es buena; por lo tanto, la Gestiéon de Riesgo
Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa

Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020 es eficiente.

3. El Nivel de Morosidad que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020., es Medio. Pues, los
resultados arrojan que el 82% de analistas de crédito manifiestan que el Nivel de

Morosidad es medio; mientras que el 12 % de analistas de crédito indican que el Nivel
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de Morosidad es bajo; y, un 6% de analistas de crédito indican que es alta; por lo tanto,
el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP

“Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020 es eficiente.

4. La Gestion del Riesgo Crediticio en la Evaluacién del Crédito y su incidencia en
el Nivel de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP
“Santa Rosa de Lima” Ltda., periodo 2020., es alta, pues se obtuvo un Coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman de 0,758 con una significancia bilateral de 0,000 menor
gue 0,05. Por lo tanto, se deduce que, si existe una Buena Gestién del Riesgo
Crediticio en la Evaluacion del Crédito, habra un Bajo Nivel de Morosidad, o lo

contrario.

5. La Gestidn Riesgo Crediticio en el Seguimiento del Crédito y su incidencia en el
Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP
“Santa Rosa de Lima” Ltda. Periodo 2020., es alta, pues se obtuvo un Coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman de 0,813 con una significancia bilateral de 0,01, esto
menor que 0,05. Por lo tanto, se deduce que, si existe una Buena Gestién del Riesgo

Crediticio en el Seguimiento del Crédito, habra un Bajo Nivel de Morosidad, o viceversa.

6. La Gestion del Riesgo Crediticio en el Control de la Cartera de Créditos y su
incidencia en el Nivel de Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda. Periodo 2020., es alta, pues se obtuvo
un Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de 0,744 con una significancia bilateral
de 0,000 menor que 0,05. Por lo tanto, se deduce que, si existe una buena Gestion del
Riesgo Crediticio en el Control de la Cartera de Créditos, habra un Bajo Nivel de

Morosidad, o lo inversamente proporcional.
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RECOMENDACIONES
A Los analistas de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” deben tener en cuenta las
consideraciones tomadas en comités de riesgo y de cobranza para asi poder
afrontar las debilidades encontradas en los casos de morosidad para poder
promover la efectividad de la gestion de riesgo crediticio y mejorar otros aspectos en

los indicadores de rentabilidad.

A Los analistas de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub
Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima”, deben mejorar sus servicios en el
otorgamiento de crédito con una mejor evaluacion del crédito, control en el proceso
colocacion de créditos, y seguimiento con respecto al crédito otorgado, para analizar
los posibles hechos causantes de perjuicios econémicos y minimizar los efectos
adversos al riesgo crediticio. También, que se cumplan con todas las funciones y
responsabilidades que estén descritas en el Reglamento Interno del Trabajador
(RIT), lo que finalmente ayudara a la institucion a reducir los problemas en los

indicadores de rentabilidad.

Es muy importante que los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima”, sepan conocer y examinar de
manera apropiada a cada uno de los socios que esta dentro de su portafolio de
créditos; para asi poder aplicar ciertos criterios de aprobacion y establecer un limite
de riesgo acorde con su capacidad de pago en cuanto a la planilla virtual la cual es
evaluada y su historial crediticio. de esta forma se evitaran que los socios estén
dentro de los créditos refinanciados o en cobranza judicial para lograr un impacto

positivo de la gestion de riesgo crediticio en los indices de rentabilidad.
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APENDICE A. Cuestionario

La presente encuesta tiene como obijetivo recopilar informacion sobre la gestion del riesgo
crediticio y el nivel de morosidad, esta se realiza como parte de una investigacion académica
y seré analizada en forma anénima, se agradece de antemano por su colaboracién.

Instrucciones. - Lea atentamente cada uno de los items y marque sélo una de las

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Escuela de Posgrado

ENCUESTA SOBRE LA GESTION DEL RIESGO Y EL NIVEL DE MOROSIDAD

alternativas que crea conveniente.

1. Cargo que ocupa

2. Profesion que tiene

3. Anos de experiencia

Escala de Likert:

crédito siempre se los toma en cuenta, requisitos, monto, fuente de
ingresos, politicas y procedimientos internos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
N° Gestion del Riesgo Crediticio 1|23
Gestion del Riesgo en la Evaluacion del Crédito
3 | Considera usted que los parametros establecidos para la evaluacién del

Al momento de otorgar un crédito se identifica las areas de inseguridad y
se exige algun tipo de garantia.

Se toman medidas de precaucién para contrarrestar un mal andlisis técnico
del prestatario, como: la capacidad de pago, el ingreso familiar, entre otras.

Gestion del Riesgo en el Seguimiento al Crédito

Se verifica el destino de los recursos financieros de los créditos otorgados.

Se realiza visitas de supervisiébn de manera inopinada.

Se hace un seguimiento sistematico de la evolucién de la cartera de crédito
para identificar de manera oportuna situaciones que deterioren a la misma.

Gestion del Riesgo en el Control de la Cartera de Créditos

Se revisa constantemente la cartera de crédito para determinar el
vencimiento de los créditos.
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10 | Se toma en cuenta para los créditos los reglamentos internos.

11| se toma en cuenta para las cobranzas los reglamentos internos.

Cuestionario sobre Nivel de morosidad

12.- Cudl es el porcentaje de la Cartera Atrasada. a.

13.- Cual es el porcentaje de la Cartera de Alto Riesgo. a.

14.- Cudl es el porcentaje de la Cartera Pesada. a.

0 %—10%
11% — 20%
21% — 30%

0 %— 10%
11% — 20%
21% — 30%

0 %— 10%
11% — 20%
21% — 30%

Fecha.................... Gracias por su colaboracién
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

EXPERTOS

1.Titulo de la Tesis: Gestion del Riesgo Crediticio y su Incidencia en el Nivel de Morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda,

Periodo 2020.

Nombre de la Maestrante: Sofia Isabel Arribasplata Araujo
Experto: CPC. Julio Norberto Sdnchez De La Puente
Grado Académico: Doctor en Contabilidad

Instrucciones:

Estimado (a) experto(a):

Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodologica, y analisis de
confiabilidad, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de mediciéon retne los
indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,
colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

técnica de lo general a lo
particular

N° Indicadores Definicion Excelente bhlf::o Bueno |Regular |Deficiente
Claridad y Las preguntas estan redgctadgs
1 . en forma clara y precisa, sin X
precision -
ambigiiedades
Las preguntas guardan relacion

2 | Coherencia | con la hipétesis, las variables e X
indicadores del proyecto.

Las preguntas han sido

3 | Validez redactadas teniendo en cuenta X
la validez de contenido y criterio.
La estructura es adecuada.

4 | Organizacién Comprepdg la presentacion, X
agradecimiento, datos
demograéficos, instrucciones
El instrumento es confiable

5 | Confiabilidad | porque se aplicado la prueba de X
fiabilidad estadistica)

Presenta algunas preguntas
6 Control de distractoras. para controlar la «
sesgo contaminacion de las
respuestas
Las preguntas y reactivos han
2 | orden sido redactadas utilizando la X
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Las preguntas han sido
redactadas de acuerdo con el

Marco de .
8 i marco de referencia del
Referencia . .
encuestado: lenguaje, nivel de
informacion.

El nUmero de preguntas no es
excesivo y esta en relacion con
las variables, dimensiones e
indicadores del problema.

9 | Extension

Las preguntas no constituyen

10 | Inocuidad .
riesgo para el encuestado

Opinidén: Favorable (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 28 de febrero de 2022.

]

................... N Y 4 ,

Dr. Julid Sanchez De La Puente
DNI: 18112867
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
EXPERTOS

Titulo de la Tesis: Gestion del Riesgo Crediticio y su Incidencia en el Nivel de Morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa de Lima” Ltda,
Periodo 2020.

Nombre de la Maestrante: Sofia Isabel Arribasplata Araujo

Experto: Dr. Juan José Julio Vera Abanto

Grado Académico: Doctor en Contabilidad

Instrucciones:

Estimado (a) experto(a):

Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodologica, y analisis de
confiabilidad, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion reane los
indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,
colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

Muy

N° | Indicadores Definicidn Excelente
bueno

Bueno|Regular|Deficiente

Las preguntas estan
Claridad y redactadas en forma clara

1 s ., . . X
precision y precisa, sin
ambigiiedades
Las preguntas guardan
) relacion con la hipotesis,
2 | Coherencia P X

las variables e indicadores
del proyecto.

Las preguntas han sido
3 | validez redactadas tenlgndo en X
cuenta la validez de

contenido y criterio.

La estructura es
adecuada. Comprende la
presentacion,
agradecimiento, datos
demogréficos,
instrucciones

4 | Organizacién

El instrumento es confiable
porque se aplicado la
prueba de fiabilidad
estadistica)

5 | Confiabilidad

Presenta algunas
reguntas distractoras.
Control de Preg
6 para controlar la X
sesgo .,
contaminaciéon de las
respuestas
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Orden

Las preguntas y reactivos
han sido redactadas
utilizando la técnica de lo
general a lo particular

Marco de
Referencia

Las preguntas han sido
redactadas de acuerdo
con el marco de referencia
del encuestado: lenguaje,
nivel de informacion.

Extension

El nimero de preguntas no
es excesivo y estd en
relacion con las variables,
dimensiones e indicadores
del problema.

10

Inocuidad

Las preguntas no
constituyen riesgo para el
encuestado

Opinién: Favorable (Apto para su aplicacion).

\

..........

(  Dr.dtian José Julio Vera Abanto

Cajamarca, 28 de febrero de 2022.

B

DNI: 26719154




APENDICE C. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion del riesgo ,122 57 ,033 ,940 57 ,007
crediticio

G.D.R. Evaluacion ,282 57 ,000 ,878 57 ,000
G.D.R. Seguimiento ,259 57 ,000 , 780 57 ,000
G.R.C. Control ,260 57 ,000 ,913 57 ,001
Nivel de morosidad ,428 57 ,000 ,585 57 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Las variables y dimensiones no tienen distribucién normal
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APENDICE D. Guia de entrevista

Guia de entrevista

Apellidos y nombres:
Cargo: Administrador

Fecha: 15 de octubre del 2020

Presentacion: Las opiniones que se responda ayudan a la recopilacién de informacién
referente a la gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Sub Oficiales de la PNP “Santa Rosa De Lima” Ltda., Periodo 2020.

Desarrollo de la entrevista
Pregunta 1: ¢ Considera usted que los analistas de crédito siguen los parametros
establecidos para la evaluacion del crédito?

Pregunta 2: ¢ Verifica usted el destino de los recursos financieros de los créditos
otorgados?

Pregunta 3: ¢ Se hace un seguimiento sistematico de la evolucién de la cartera de

crédito?

Pregunta 4: ¢ Cual es el porcentaje de la morosidad en la Cartera Atrasada en el
altimo trimestre?

Pregunta 5: ¢ Cual es el porcentaje de la morosidad en la Cartera de Alto Riesgo
en el ultimo trimestre?

Pregunta 6: ¢ Cual es el porcentaje de la morosidad en la Cartera Pesada en el
altimo trimestre?

Conclusién:




APENDICE E. Ficha de analisis documental

Ficha de analisis documental

Nombre del documento

Autor

Referencias segun APA

Actores que aparecen

Politicas que influyen en la

Gestion de Riesgo Crediticio

Aspectos que influyen en el

Nivel de Morosidad
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