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GLOSARIO
Control: Proceso de supervisar, dirigir y regular las actividades, recursos y procesos
para asegurar que se estén llevando a cabo de acuerdo con los objetivos establecidos y
los estandares de la institucion.
Estrategias: Son las decisiones claves sobre como la institucion va a utilizar sus
recursos y capacidades para enfrentar las dificultades y oportunidades presentes en su
entorno operativo.
Evaluacion: Es el proceso en la cual se busca evaluar y monitorear el progreso de los
resultados obtenidos en relacion con los objetivos y los planes definidos.
Diagnostico Interno y Externo: Consiste en evaluar tanto a los factores internos y
externos que influyen en el desempeio organizacional y la proyeccion estratégica de la
institucion.
Direccion: Es el proceso de planificar, organizar, coordinar y gestionar
estratégicamente los recursos humanos y materiales dentro de la institucion con el fin de
poder alcanzar los objetivos y metas establecidas por la entidad.
Gestion Administrativa: Es un conjunto de actividades y procesos orientados a
planificar, organizar, liderar y supervisar los recursos y actividades de la institucion, con
el proposito de lograr sus objetivos de forma eficiente y efectiva.
Mision: Es el propdsito y la contribucion que busca ofrecer la institucion a su entorno.
Objetivos: Son las metas definidas que la institucion se propone alcanzar en un
determinado periodo de tiempo, con el fin o propdsito de avanzar estratégicamente
hacia el cumplimiento de la visidon y mision.
Organizacion: Es un sistema estructurado que estd formada por recursos humanos,
materiales y financieros que interactiian entre si, lo cual esta disefiada para alcanzar sus

objetivos de forma eficiencia y efectividad.
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Planeacion Estratégica: Es un proceso sistematico y continuo que comprende la
definicion del rumbo estratégico a largo plazo de la institucion, identifica objetivos
especificos y formula estrategias para alcanzar esos objetivos en un entorno inconstante
y competitivo.

Planificacion: Es el proceso de definir objetivos y establecer las estrategias mas
eficaces para alcanzarlos a los objetivos definidos.

Vision: Refleja el objetivo a largo plazo que la que la institucion busca alcanzar,
proporcionando una representacion de la vision clara y contundente de como la

institucidn se ve en el futuro.
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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo analizar la relacion entre la Planeacion Estratégica y
la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. La
investigacion es descriptiva y nivel correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal y un enfoque cuantitativo. El método empleado fue el Hipotético - deductivo.
La poblacion fue de un total de 280 trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, seleccionando un grupo de estudio no probabilistico por
conveniencia de 50 colaboradores en las diferentes areas de la MPC. Se utiliz6 la encuesta
como técnica de recopilacion de datos, aplicando un cuestionario compuesto por 30
preguntas para cada una de las variables. Para garantizar la confiabilidad del instrumento,
se empled el coeficiente Alfa de Cronbach y se validé mediante el Juicio de Expertos. El
procesamiento de datos se efectuo utilizando el software estadistico SPSS version 26.0.
Los resultados, evaluados mediante el coeficiente de Rho de Spearman, mostraron una
correlacion positiva muy alta entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa,
con un valor de Rho = 0.796 y un nivel de significancia de 0.001. Ademas, el 76% de los
encuestados consideraron que la planeacion estratégica era "bueno™, mientras que el 56%
calificaron la gestién administrativa como “eficaz”. Estos hallazgos sugieren la necesidad
de mejorar ciertos indicadores como la implementacion, relevancia, proposito, empatia,
cumplimiento, trabajo competitivo y el desarrollo del plan estratégico vinculado a la
mision y vision institucional, asi como mejorar el uso eficiente de los recursos disponibles
para optimizar la gestion municipal y atender adecuadamente las necesidades de la
poblacién. En resumen, se concluye que existe una relacién positiva y significativa entre
la planeacion estratégica y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Cutervo durante el afio 2023.

Palabras Clave: planeacién estratégica, gestion administrativa, municipalidad

provincial de Cutervo, administrativos de la MPC, gerentes, subgerentes.
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze the relationship between Strategic Planning
and Administrative Management at the Provincial Municipality of Cutervo in 2023. The
study is descriptive and correlational in nature, with a non-experimental, cross-sectional
design and a quantitative approach. The hypothetical-deductive method was employed.
The population consisted of 280 administrative workers from the Provincial Municipality
of Cutervo, from which a non-probabilistic convenience sample of 50 employees from
various departments was selected. A survey technique was used for data collection,
applying a questionnaire composed of 30 questions for each variable. To ensure the
reliability of the instrument, Cronbach’s Alpha coefficient was used, and its validity was
confirmed through Expert Judgment. Data processing was conducted using the statistical
software SPSS version 26.0. The results, evaluated using Spearman's Rho coefficient,
revealed a very strong positive correlation between strategic planning and administrative
management, with a Rho value of 0.796 and a significance level of 0.001. Furthermore,
76% of respondents rated strategic planning as ‘“good,” while 56% assessed
administrative management as “effective.” These findings highlight the need to improve
specific indicators such as implementation, relevance, purpose, empathy, compliance,
competitiveness, and the development of a strategic plan aligned with the institution’s
mission and vision, as well as to enhance the efficient use of available resources to
optimize municipal management and adequately meet the needs of the population. In
conclusion, a positive and significant relationship exists between strategic planning and
administrative management at the Provincial Municipality of Cutervo during the year
2023.
Keywords: strategic planning, administrative management, Provincial

municipality of Cutervo, MPC administrators, managers, assistant managers.



CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

La planificacion estratégica es decisiva para que las instituciones optimicen su
eficiencia y eficacia, adaptandose mejor a las necesidades de la sociedad. En un entorno
dindmico y cambiante, es esencial que las entidades comprendan tanto sus capacidades
internas como los factores externos que influyen en su funcionamiento. Asi, de esta
forma pueden anticiparse a los problemas potenciales y ajustarse para continuar
cumpliendo con el proposito institucional. La planificacion estratégica representa el
punto de partida hacia un futuro mas exitoso y alineado con las demandas de la sociedad
(Gavilan, 2018).

En el 2005, se aprobo la Ley N.° 28305, que fue un marco legal preliminar para
la creacion de CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico) y se promulgo
el 14 de junio de 2008, la cual fue formalizada por un Decreto Legislativo N.° 1088, con
el objetivo de fortalecer la planeacion estratégica en el Pera; su mision del CEPLAN es
formular, coordinar, ejecutar y evaluar estrategias a nivel gubernamental. La falta de
planificacion estratégica apropiada en algunas instituciones publicas resulto en
proyectos costosos sin resultados tangibles, lo que motivo la creacion del CEPLAN
como una solucion a esta necesidad, ofreciendo herramientas para optimizar la calidad
de vida de los ciudadanos y fomentar el desarrollo sostenible de Peru (Gavilan, 2018).

En el 2018, se aprob¢ el Decreto Supremo N.° 054 que modifico el reglamento
de la Ley N.° 28305 sobre Politicas Nacionales, lo cual establece que es responsabilidad
unica y exclusiva del gobierno central la formulacion y supervision de las politicas

nacionales y sectoriales. Ademas, la ley define como estas politicas deben estar



alineadas con la politica general del gobierno central y el plan estratégico de desarrollo
nacional, integrandose en el sistema nacional de planeamiento estratégico para
garantizar coherencia y efectividad en su implementacion (El Peruano, 2018).

La planeacion estratégica es esencial para que las instituciones, tanto publicas
como privadas, puedan definir de manera clara sus objetivos y proposito. A diferencia
de la planeacion estratégica, la gestion administrativa se enfoca en la utilizacion
eficiente de los recursos para alcanzar los objetivos establecidos por la institucion. No
obstante, hoy en dia muchas instituciones publicas omiten este paso decisivo, lo que
resulta en proyectos mal planificados que fracasan y no cumplen con las expectativas de
la poblacion. Una correcta planeacion estratégica es clave para evitar estos problemas y
asegurar que las instituciones cumplan con su propdsito.

Bajo este enfoque, el trabajo de investigacion busca analizar como es la relacion
entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2023. Con el fin de hacer que la MPC sea mas productiva y logre
resultados eficientes, optimizando su capacidad de servicio a la poblacion.

1.1.2. Descripcion del problema

La Municipalidad Provincial de Cutervo enfrenta el desafio de administrar sus
recursos de manera eficiente y alcanzar los objetivos definidos en su plan estratégico
institucional. Sin embargo, en la Municipalidad Provincial de Cutervo se perciben
posibles desajustes entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa, esto se
puede afirmar seglin los datos obtenidos en el portal de transparencia econdmica
mediante la consulta amigable, que permite hacer el seguimiento de la ejecucion
presupuestal. Los resultados mostraron que, en promedio, la ejecucion presupuestal de
todos los proyectos alcanzd un 73.18% durante los afios 2010 - 2023. Estos posibles
desajustes podrian estar limitando su capacidad para alcanzar los resultados esperados al

100% en la Municipalidad Provincial de Cutervo.



Entre las causas que originan el problema, se identifican: (a) Desalineacion entre
los componentes estratégicos y la gestion administrativa, (b) Deficiencia en la
capacitacion personal, (¢) Ausencia de seguimiento y evaluacion continua, (d) Recursos
insuficientes, ¢) Resistencia al cambio.

Las consecuencias derivadas del problema son: (a) Bajo rendimiento
institucional, (b) Desviacion de los objetivos institucionales, (¢) Perdida de recursos, (d)
Desmotivacion del personal, y (e) Impacto negativo en la confianza publica.

Un problema adicional que entorpece la adecuada planeacion estratégica es la
inestabilidad de los directivos. A menudo, estos ocupan cargos de confianza por
mandatos politos, lo que implica que su permanencia puede ser breve y variable.
Durante los cambios de liderazgo, no siempre se realiza una transferencia completa de
informacion. Ademas, el nuevo lider puede no compartir la misma linea politica o tener
intereses particulares diferentes. Esta falta de continuidad afecta la coherencia y
consistencia en la implementacion de estrategias organizacionales.

La planeacion estratégica es fundamental para guiar a la gestion administrativa
para alcanzar los objetivos institucionales a corto, mediano y a largo plazo. Sin una
adecuada integracion entre estos dos elementos, las acciones cotidianas pueden carecer
de coherencia con el propdsito de la institucion, afectando la eficiencia de la
administracion publica.

Es por ello, que es necesario analizar los componentes claves de la planeacion
estratégica, estén relacionados con las practicas administrativas dentro de la
Municipalidad Provincial Cutervo. Lo cual permitird identificar si existen
inconsistencias o brechas que deban corregirse para mejorar el desempefio de la
Municipalidad Provincial de Cutervo. Ademas, la falta de una correcta implementacion

de las estrategias podria estar ocasionando ineficiencias, pérdida de recursos,



desmotivacion en el personal y una percepcion negativa por parte de la poblacion,
afectando la confianza en la administracion publica.
1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta general

(Como la planeacion estratégica se relaciona con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023?

Preguntas especificas

a) ;De qué manera la mision se relaciona con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023?

b) ;De qué manera la vision se relaciona con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023?

¢) (De qué manera el diagnostico interno y externo se relaciona con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023?

d) ;De qué manera los objetivos se relacionan con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023?

e) (De qué manera las estrategias se relacionan con la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023?

f) (De qué manera la evaluacion se relaciona con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023?
1.2.  Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

La tesis se titula “Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023”. Este estudio se fundamenta
principalmente en cuatro teorias: la teoria de sistemas, que analiza la interaccion entre

los componentes internos de la MPC y su entorno; la teoria de recursos y capacidades,



que evalua como se emplea estratégicamente los recursos internos para alcanzar las
metas; la teoria de la organizacion y administracion, que identifica estructuras y
procesos que optimicen la coordinacion de recursos y la toma de decisiones; y, por
ultimo, la teoria de la administracion cientifica, que aplica métodos sistematicos para
mejorar la eficiencia en los procesos administrativos.

El aporte tedrico de este estudio reside en la combinacion de diversas teorias
organizativas y de gestion, que examinan cémo la planificacion estratégica y la gestion
administrativa afectan el desempefio institucional.

La presente investigacion tiene como objetivo llenar un vacio de conocimiento
respecto a cdmo se implementan las teorias clasicas y contemporaneas de gestion en el
contexto de las municipalidades con recursos limitados. Asi, esta investigacion
contribuye a ampliar el conocimiento sobre la aplicabilidad de las teorias organizativas
en el sector publico al analizar su implementacion en las municipalidades.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son generalizables a otras
municipalidades con caracteristicas similares, especialmente aquellas ubicadas en zonas
rurales o con limitaciones presupuestarias.

1.2.2. Justificacion técnica-prdctica

El tema se elige debido a la necesidad de optimizar la gestion de los recursos
publicos en la Municipalidad Provincial de Cutervo (MPC), garantizando que las
acciones administrativas estén alineadas con los objetivos estratégicos definidos en su
planeacion estratégica. Los resultados de la ejecucion presupuestal anual, durante los
afios del 2011 — 2023, muestran un promedio de cumplimiento de 73.18%, lo que
evidencia posibles desajustes que limitan la capacidad de la MPC para alcanzar sus
metas. Esta situacion refleja una desconexion entre la planeacion estratégica y gestion

administrativa.



El estudio es original porque se centra en la aplicacion practica de teorias
organizativas y de gestion administrativa en las municipalidades. Asimismo, es
altamente conveniente, ya que identifica brechas en los procesos de planeacion
estratégica y gestion administrativa, lo que permitié proporcionar un diagnostico
detallado que puede ser utilizado para disefiar estrategias de mejora.

La investigacion trasciende en la sociedad porque contribuye a fortalecer la
gestion publica, generando un impacto directo en la calidad de los servicios que la MPC
ofrece a la poblacion. Asimismo, los resultados de este estudio generan un impacto
positivo a los ciudadanos de Cutervo, ya que se benefician de una gestion publica mas
eficiente, con mejores servicios y un uso adecuado de los recursos asignados a la
institucion. El personal de la MPC recibe mejores capacitaciones, herramientas de
trabajo y un ambiente organizacional mas coherente. Los gestores publicos y lideres
locales cuentan con un modelo practico que les permite alinear las estrategias con las
acciones administrativas. Finalmente, los investigadores y académicos cuentan con un
analisis contextualizado que sirve como referencia para estudios futuros en contextos
similares.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La Municipalidad Provincial de Cutervo muestra un interés activo en el
desarrollo y mejora de sus procesos tanto administrativos como estratégicos, con el fin
de cumplir de manera eficiente y efectiva con los objetivos establecidos en su plan
estratégico de desarrollo institucional. Reconoce que, para lograr los resultados
esperados, es necesario alinear la planeacion estratégica con la gestion administrativa,
razon por la que, la MPC respalda el desarrollo de esta investigacion, considerandola

clave para identificar las brechas existentes entre planeacion estratégica y gestion



administrativa, e implementar las soluciones practicas que mejoren su desempeno
institucional.

Por otro lado, desde el ambito personal, este estudio representa una oportunidad
para enriquecer tanto mis conocimientos tedricos como practicos, lo que contribuye
directamente a mi desarrollo profesional. Este proceso académico también me permite
obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias, con especializacion en
Administracion y Gerencia Publica, otorgado por la Universidad Nacional de
Cajamarca.

1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Delimitacion espacial

La investigacion tuvo lugar en la Municipalidad Provincial de Cutervo, ubicada
en el Jr. Ramon Castilla N° 465, en el distrito y provincia de Cutervo, departamento de
Cajamarca, Peru.

1.3.2. Delimitacion temporal

El estudio corresponde al afio 2023.
1.3.3. Delimitacion temadtica

La investigacion se enfocd en analizar la relacion entre la planeacion estratégica
y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

1.3.4. Limitaciones

Durante la ejecucion de esta investigacion, se presentaron algunas limitaciones,
como la recopilacion de informacion debido a que los trabajadores se encontraban
ocupados en sus labores diarias. Ademads, se present6 el desafio de ubicar a algunos
gerentes o administrativos, debido a que no se encontraban en sus oficinas, lo que

obligo a realizar varias visitas.



1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacién que existe entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

a) Analizar la relacion que existe de la mision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

b) Analizar la relacion que existe de la vision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

¢) Analizar la relacion que existe del diagndstico interno y externo con la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

d) Analizar la relacion que existe de los objetivos con la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

e) Analizar la relacion que existe de las estrategias con la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

f) Analizar la relacion que existe de la evaluacion con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO
1.1. Marco legal
1.1.1. Constitucion politica del Peru

“Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa
en relacion con sus competencias. Establecen coordinacion con el Gobierno Nacional y
los Gobiernos Regionales” (Constitucion Politica del Pert, 1993, art. 194)

“Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia en su &mbito,
gestionan la provision de servicios publicos, organizan el uso de espacio fisico y del
suelo, y se encargan por el cuidado del medio ambiente y la seguridad ciudadana,
conforme a ley.” (Constitucion Politica del Peru, 1993, art. 195).

1.1.2. Ley organica de municipalidades: Ley 27972

“Corresponde al concejo municipal: Aprobar los planes de desarrollo municipal
concertados y el presupuesto participativo. [...]” (Ley N.° 27972, 2003, art. 9).

“Las municipalidades organizan la planificacion del desarrollo local concertado
a través de la elaboracion de planes de desarrollo y el ordenamiento territorial.” (Ley
N.° 27972, 2003, art. 80).

“El presupuesto participativo es un proceso mediante el cual la municipalidad,
en coordinacion con las organizaciones sociales, define la asignacion de recursos de
manera democratica y transparente.” (Ley N.° 27972, 2003, art. 82).

1.1.3. Decreto legislativo N.° 1088, ley del sistema nacional de planeamiento
estratégico y del centro nacional de planeamiento estratégico

“Créase el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico como un marco
integrado para el desarrollo nacional, que articula la planificacion de los tres niveles de

gobierno” (Decreto Legislativo N.° 1088, 2008, art. 1).
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“El CEPLAN tiene como funcioén formular, dirigir, coordinar, monitorear y
evaluar el proceso de planeamiento estratégico a nivel nacional” (Decreto Legislativo
N.° 1088, 2008, art. 2)

1.1.4. Normas técnicas del CEPLAN

Directiva N° 001-2021-CEPLAN/PCD. “Establece los lineamientos técnicos
para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos de desarrollo
nacional y de las entidades publicas, con el fin de garantizar la coherencia y articulacion
de estos planes con el desarrollo territorial” (CEPLAN, 2021).

Guia para la formulacion de planes estratégicos institucionales (PEI).
Proporciona un enfoque metodologico para desarrollar planes estratégicos en

instituciones publicas (CEPLAN, 2024).
1.1.6. Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

“Las instituciones publicas deben mantener actualizada y disponible la
informacion sobre su administracion y situacion financiera para garantizar la
transparencia en el desempefio de la funcion publica.” (Ley N° 27806, 2002, Att. 5).

“Las instituciones publicas deben divulgar la informacion sobre los planes,
programas y proyectos que se llevan a cabo, facilitando asi la participacion activa de la
ciudadania en el monitoreo de su ejecucion.” (Ley N° 27806, 2002, Art. 10).

1.1.7. Ley del codigo de ética de la funcion publica.

“Los principios de la funcion publica, como la transparencia, eficiencia y
compromiso, deben guiar a la administracion publica y dirigir las decisiones y acciones
de los funcionarios publicos en todos los niveles.” (Ley N° 27815, 2002, Art. 6).

“Los funcionarios publicos tienen la obligacion de actuar con transparencia y
compromiso en la gestion administrativa, asi como en la toma de decisiones estratégicas

que impacten a la institucion y a la poblacion.” (Ley N° 27815, 2002, Art. 7).
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1.1.8. Normas y documentos legales, municipalidad provincia de cutervo

“Se aprueba la ampliacion del horizonte temporal del Plan Estratégico
Institucional — PEI 2023 — 2026 ampliado de la MPC” (Resolucion de Alcaldia N° 199
—2023 — MPC/A, 2023, Art. 1).

“Se encarga a la gerencia de Planificacion y Presupuesto, por intermedio de la
Sub Gerencia de Planeamiento y Mejora Continua, el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2026 ampliado de la
MPC” (Resolucion de Alcaldia N° 199 — 2023 — MPC/A, 2023, Art. 2).

“Se encarga a la Sub Gerencia de Secretaria General la distribucion de la
presente resolucion a las dependencias administrativas correspondientes, asi como las
notificaciones respectivas” (Resolucion de Alcaldia N° 199 — 2023 — MPC/A, 2023,
Art. 3).

"Se encarga a la Sub Gerencia de Comunicaciones, Relaciones Publicas e
Imagen Institucional la publicacion de la presente resolucion en el portal institucional”

(Resolucion de Alcaldia N° 199 — 2023 — MPC/A, 2023, Art. 4).
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1.2. Antecedentes de la investigacion
1.2.6. Nivel internacional

Santamaria (2022), en su tesis titulada “La planeacion Estratégica y la Gestion
Administrativa, en Educacion”. Tuvo como objetivo analizar el impacto de la
planeacion estratégica en la gestion administrativa y los procesos de gerencia. El
enfoque metodologico que utilizo fue mixto (cuantitativo y cualitativo), con un alcance
descriptivo y un nivel correlacional, bajo un disefio no experimental. La poblacion y
muestra estuvieron conformada por 1 gestor administrativo, 16 miembros del personal
administrativos y 85 docentes, lo que hace un total de 102 colaboradores. Se utilizo la
técnica encuesta y como instrumento, cuestionario. En cuanto a los hallazgos, se
comprobo que, existe una débil relacion entre las variables, coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de -0.23 de. Por lo tanto, se concluye que la planeacion estratégica es
una pieza fundamental para conducir a la gestiéon administrativa.

Silva (2019), en su tesis titulada “Planeamiento estratégico y la gestion
administrativa de la unidad de nivelacion y admision, Universidad Nacional de
Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador”. Tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre estas dos variables planeamiento estratégico y gestion
administrativa de la unidad de nivelacion y admision. La investigacion adoptd un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, bajo un disefio no
experimental. La poblacién y muestra estuvo conformada por 48 trabajadores. Para la
recoleccion de datos, se aplico la técnica encuesta y empleando como instrumento, el
cuestionario el cuestionario. En cuanto a los hallazgos, evidenciaron una relacion
altamente significativa entre las variables en la institucion de estudio, con un nivel
significancia 0.876. En conclusion, se demostrd que una adecuada planificacion

estratégica y una gestion administrativa estan presentes en la institucion.
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Cantos et al. (2019), en su tesis titulada “Planificacion estratégica y gestion
administrativa en microempresas”. Tuvo como objetivo determinar la efectividad de un
programa formativo entre las variables de planeacion estratégica y gestion
administrativa dirigido a pequefias empresas. La investigacion fue de nivel aplicativo,
con un disefio cuasi experimental. La poblacion estuvo conformada por 26
microempresas, la muestra incluy6 a 36 colaboradores que recibieron el tratamiento, asi
como a 32 personas que actudé como grupo control, al cual no se le aplico dicho
tratamiento. Sin embargo, a ambos grupos se les aplico la preprueba y una posprueba
con la finalidad de conocer los cambios estadisticos. La técnica utilizada fue la
encuesta, y el instrumento empleado fue el cuestionario. Para el andlisis de datos la
prueba que permitid comparar la variacion significativa fue la T student, la cual arrojo
una efectividad de 0.83 en la poblacion experimental, comprobandose que si hubo una
significancia positiva. Bajo este enfoque, se evidencia la que la planificacion estratégica
contribuye significativamente a que las instituciones se organizasen de manera eficiente
para afrontar los desafios que se presentan en futuro.

1.2.7. Nivel Nacional

Mendoza et al. (2021), la tesis titulada “Planeacion estratégica y gestion
administrativa en los trabajadores de Municipalidad Distrital de Jangas, 2021”. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre planeacion estratégica y gestion
administrativa de los trabajadores de la entidad publica. La investigacion adopto un
enfoque cuantitativo, segun su alcance, se ubico en un nivel descriptivo y correlacional,
con un disefio no experimental y corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 31 funcionarios. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
empleado fue el cuestionario. En cuanto a los hallazgos, se comprobo que, existe una

correlacion significativa de 0.634 entre las variables, los que demuestra en ambas
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variables se relacionan positivamente. En conclusion, el 100% de los encuestados
permitié concluir que el 61,30% percibe un alto nivel de relacién entre las variables, el
12,9% percibe un nivel medio, y el 6,5%, un nivel bajo.".

Delgado (2021), en su tesis titulada “Planeacién Estratégica y su Relacion con
la Gestion Administrativa en la Escuela Superior de Guerra Del Ejercito, Ario 2021 .
Tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la planeacion estratégica y
gestion administrativa. La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, de un nivel
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental, el método que utilizo fue el
hipotético - deductivo. La poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores, y de 92
trabajadores para una muestra pirobalistica. Para el recojo de informacion la técnica
utilizada fue la encuesta y su instrumento empleado fue el cuestionario. En cuanto a los
hallazgos, se comprobo que existe una relacion positiva significativa entre la planeacion
estratégica y la gestion administrativa, con un nivel de significancia bilateral de 0.00. Se
concluye que una mejor planeacion estratégica conlleva a una mejor gestion
administrativa.

Olaya (2021), en su tesis titulada “La Planificacion estratégica y sus efectos en
la mejora continua en el area administrativa de la universidad Nacional de Tumbes,
2017-2022". Tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables planificacion
estratégica y sus efectos en la mejora continua en el area administrativa. La
investigacion adopto un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de nivel
descriptivo y correlacional. La poblacion y muestra fueron de 153 colaboradores, para el
recojo de informacion se emple6 la técnica encuesta y su instrumento utilizado fue el
cuestionario. En cuanto a los hallazgos, se comprobd que existe una influencia

significativa entre las dos variables, obteniéndose un coeficiente de correlacion de
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Pearson de 0.912. En conclusidn, se determind que la planeacion estratégica influye de
manera positiva en la mejora continua del &rea administrativa de la universidad.

Gavilén (2018), en su tesis titulada “Planeacion Estratégica y Gestion
Administrativa segln los Trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica-2018”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre planeacion estratégica y
gestion administrativa de los trabajadores. La investigacion adopto un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, con disefio no experimental y corte
transversal. La poblacion y muestra estuvieron conformada por 193 trabajadore, para el
recojo de la informacion se emple6 la técnica encuesta y su instrumento empleado fue el
cuestionario. Para el analisis de datos se aplico el método estadistico Rho de Sperman,
Los resultados mostraron una correlacion positiva, con un coeficiente de 0.815, o que
indica una correlacion moderada entre las dos variables. Se concluye que una mejor
planeacion estratégica, se asocia con una mejora en la gestion administrativa.

1.2.8. Nivel local

Soledad (2021), en su tesis titulada “Procesos Administrativos y su Influencia en
la Gestion de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca 2019”. Tuvo
como objetivo determinar cual es la relacion que existe entre las variables procesos
administrativos y gestion. La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y corte transversal, el
método de investigacion que utilizo fue el analitico — sintético. La poblacion y muestra
estuvo conformada de 37 funcionarios. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica
de la encuesta y se empled como instrumento al cuestionario. Para el analisis de datos se
aplicd la correlacion de Pearson 0.522. Los resultados mostraron que hay una relacion
positiva entre las variables. Se concluye que el 65% de trabajadores sefialo que no se

miden y evaltan su desempefio laboral, el 54 % de trabajadores sefialo que no existe el
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aprovechamiento eficaz de los recursos humanos y financieros, el 65% de trabajadores
sefialo que no se estan cumplido los objetivos institucionales, el 49% de la poblacién
que fueron encuestadas sefialaron que se realizan trabajos que no tiene nada que ver con
los objetivos de la municipalidad, el 62% de los trabajadores sefialaron que los
directivos no comunican las estrategias y politicas de la municipalidad.

Hernandez (2021), en su tesis titulada, “Planeamiento estratégico y gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021”. Tuvo
como objetivo describir la relacion entre las variables planeamiento estratégico y
gestion administrativa. La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y trasversal. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 40 funcionarios publicos. Para la recoleccion de datos
se empled la técnica de encuesta y se emple6 el cuestionario como instrumento. Para el
procesamiento y analisis de datos se aplico el coeficiente de correlacion Rho Spearman
obteniendo un 0.640.

1.3. Marco Doctrinal
1.3.6. Planeacion Estratégica.

1.3.6.1. Teoria de sistemas. Formulada por Ludwig von Bertalanffy, esta
teoria sostiene que las instituciones son sistemas complejos que estan compuestos por
elementos interdependientes, las cuales interactian tanto entre si y con su entorno. En el
contexto de la planificacion estratégica, es esencial comprender como estas
interacciones influyen en el desempefio y éxito de la institucion (Bertalanffy, 1968).

1.3.6.2. Teoria de recursos y capacidades. Esta teoria se centra en como los
recursos internos de las instituciones pueden servir como fuentes de ventaja competitiva

sostenible. Sostiene a la capacidad de una institucion para obtener y gestionar recursos
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de una forma estratégica, lo cual impacta directamente en su desempefio y éxito de la
institucion en su bienestar a la poblacion a la cual genera el servicio (Barney, 1991).
1.3.7. Gestion administrativa

1.3.7.1. Teoria de la Organizacion y Administracion. Esta teoria trata sobre
la manera en que las organizaciones deben organizarse y funcionar eficientemente para
cumplir sus metas. Abarca elementos como la coordinacion de recursos, la toma de
decisiones y la supervision de procesos, con el fin de alcanzar una gestion eficaz y
eficiente (Mintzberg, Ahlstrand, y Lampel, 2009).

1.3.7.2. Teoria de la Administracion Cientifica. Formulada por Frederick
Taylor, esta teoria se enfoca en mejorar la eficiencia laboral y optimizar los procesos de
trabajo a través del analisis sistematico de las tareas y la implementacion de métodos
cientificos para aumentar la productividad (Taylor, 1911).
1.4. Marco Conceptual
1.4.6. Planeacion Estratégica

Diversos expertos definen a la planeacion estratégica como un proceso
fundamental que orienta a la institucion, integrando a todos los colaboradores en la
formulacién de planes estratégicos y lograr objetivos planteados. Gavilan (2018) sefala
la importancia de definir con claridad la mision y vision de la institucion, ya que estos
actuan como pilares fundamentales para orientar sus actividades. Para Jaime (2022) este
proceso implica involucrar a los colaboradores en la planeacion y el logro de objetivos
dentro de un periodo de tiempo determinado y por ultimo David (2016) complementa
esta perspectiva al considerar que la planeacion estratégica en el ambito empresarial se
asemeja a la gestion de estrategias, destacando la importancia de su formulacion,

implementacidn y evaluacion para lograr los objetivos de la institucion.
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Hoy en dia, la planificacion estratégica facilita a los lideres, gerentes y
colaboradores de diversas reas de la institucion a la toma de decisiones fundamentadas
e innovadoras, adaptandose con rapidez a un entorno tecnolégico en constante cambio.
Ademas, este enfoque fomenta la colaboracion y el compromiso del equipo,
aseguréndose su alineacion con los objetivos establecidos. La revista Lofton (2014)
sefiala que una planeacion estratégica efectiva ofrece maltiples beneficios, como una
buena gestion mas agil y eficiente, decisiones mas precisas, mejor comprension de los
procesos institucionales, mejor optimizacion de los recursos y una reduccién de los
costos operativos. Ademas, brinda las herramientas necesarias para adaptarse a avances
tecnoldgicos, aprovechar nuevas oportunidades y establecer bases sélidas para el
desarrollo continuo de la institucion.

1.4.6.1. Dimensiones e indicadores.

1.4.6.1.1. Mision. Representa su proposito fundamental, estableciendo sus
objetivos y explicando el motivo de su existencia. Armijo (2019) y Carrera (2012)
coinciden en que la mision define las actividades presentes y futuras de la empresa, asi
como los clientes a quienes sirve y las necesidades que satisface. Julian (2017)
menciona que la misioén no solo inspira y motiva a todos los implicados, sino que
también compromete a la organizacion hacia el logro de sus metas establecidas.

Claridad de la mision. Kotler (2016) menciona que la mision debe ser clara y
precisa, de modo que el proposito, las metas y la razon de ser de la institucion sean
facilmente comprensibles.

Consistencia de la mision con los objetivos institucionales. David (2017)
sefiala que la mision debe estar en armonia con los objetivos estratégicos de la
institucion, asegurando que las acciones emprendidas se fundamenten en el propdsito

fundamental de la organizacion.
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Percepcion de los ciudadanos sobre la mision. Segun Robbins y Judge (2019)
mencionan que la poblacion local comprende y aprecia el propdsito de la institucion, lo
cual puede afectar el nivel de apoyo y compromiso hacia la misma.

Inclusion de los valores instituciones en la mision. Schein (2010) mencioan
que se busca integrar tanto los principios como las normas éticas que orientan el
comportamiento de los miembros de la institucion, con la finalidad de cumplir sus
metas estratégicas.

Comunicacion interna y externa de la mision. Clampitt (2012) menciona que
es el proceso de distribuir y comunicar de manera eficaz el proposito de la institucion
tanto a los empleados como al publico en general, con el objetivo de que todos
comprendan la meta de la institucion.

1.4.6.1.2. Vision. La vision de una institucion representa las metas a largo plazo
y como la institucion se ve a si misma en el futuro. La visioén acttia como un faro
guiando a los colaboradores y orienta a directivos y gerentes en la toma de decisiones
estratégicas. A diferencia de la mision, la vision responde a la pregunta: ;Qué queremos
lograr fundamentalmente? Este enfoque proyecta la imagen futura deseada de la
empresa, expresando aspiraciones y marcando la direccion hacia la cual se dirige
(Alvarez, 2011).

Claridad de la vision. Kotler y Keller (2016) indican que la declaracion de la
vision debe ser comprensible, inspiradora y especifica, ofreciendo una idea clara de lo
que la organizacion aspira a lograr en el futuro.

Horizonte temporal de la vision: Tiempo temporal en que la institucién busca

lograr los objetivos establecidos en su vision (Kaplan y Norton, 2004).
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Alineacion de la vision con las necesidades locales. Segiin Bryson (2018) esto
significa que la declaracion de la vision debe considerar las necesidades, expectativas y
problemas de la comunidad.

Grado de identificacion del personal con la vision. Evalua el nivel de
compromiso que sienten los colaboradores de la vision establecida por la institucion,
influyendo directamente en su motivacion y rendimiento (Yukl, 2010).

Revision periddica de la vision. Consiste en analizar, revisar y modificar la
declaracion de la vision para garantizar que continde siendo pertinente y realizable en
un entorno dinamico (Mintzberg 1994).

1.4.6.1.3. Diagndostico interno y externo. Para alcanzar los objetivos
institucionales de una manera mas efectiva, es esencial enfrentar proactivamente los
desafios mediante un andlisis del entorno y las capacidades internas. Este enfoque
permite identificar las discrepancias entre la situacion actual y la meta deseada, lo cual
es crucial para planificar estrategias que sean tanto eficaces como adaptativas (Julian,
2017). La evaluacion interna y externa es fundamental en el proceso de la planificacion
estratégica, realizada mediante el analisis FODA, orientado a identificar tanto las
debilidades institucionales como los aspectos criticos que necesitan atencion para
mejorar el logro de los objetivos (IICA, 2018).

Uso del FODA: Segun Giirel y Tat (2017) afirman que el anélisis FODA
permite examinar los factores internos y externos que influyen en una institucion,
facilitando asi la identificacion de aspectos clave para la planificacion estratégica.

Identificacion de fortalezas: Barney (1991) menciona que esto implica
reconocer los recursos, capacidades y ventajas competitivas que tiene la institucion, los

cuales se utilizan para lograr los objetivos estratégicos de la misma.
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Identificacion de debilidades: Segun Hill y Westbrook (1997) sefialan que
identificar debilidades consiste en analizar las limitaciones o deficiencias internas que
pueden dificultar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Identificacion de oportunidades: Segun Grant (2016) indica que se deben
analizar los factores del entorno que la institucion puede aprovechar para mejorar su
desempefio.

Identificacion de amenazas: Wheelen y Hunger (2012) Sefialan que esto
implica reconocer los riesgos, obstaculos y desafios del entorno que pueden afectar
negativamente a la institucion y dificultar el logro de sus objetivos.

1.4.6.1.4. Objetivos. Los objetivos son las metas institucionales a mediano y
largo plazo que deben ser cuantificables, alcanzables, claros, motivadores, coherentes y
jerarquizadas dentro de la estructura institucional (Valencia, 2016). En el contexto de
las organizaciones publicas, Gavilan (2018) la importancia de cumplir con los objetivos
estratégicos anuales, alineandolos previamente con la mision y vision institucional antes
de iniciar el proceso de planificacion estratégica.

Definicion de objetivos claros y especificos: Drucker (1993) sostiene que es
necesario establecer objetivos claros, especificos y comprensibles que orienten las
acciones organizacionales hacia la consecucion de resultados medibles.

Medicion de objetivos alcanzado: Segin Doran (1981) sefiala que los
indicadores SMART permiten evaluar con exactitud el cumplimiento de los objetivos,
lo que facilita realizar ajustes oportunos en la planificacion estratégica de la institucion.

Alineacion de objetivos con el plan de desarrollo local: Bryson (2018)
sostiene que alinear los objetivos establecidos de la institucidon con su entorno garantiza
que estos contribuyan al desarrollo socioeconémico y ambiental de la comunidad en la

que opera.
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Priorizacion de objetivos segiin necesidades locales: Mintzberg (1994) indica
que la planificacion estratégica debe centrarse en identificar y abordar prioritariamente
aquellos objetivos que tengan el mayor impacto en la solucion de los problemas mas
urgentes de la comunidad

Inclusion de objetivos relacionados con la sostenibilidad: Segun Elkington
(1998) plantea que los objetivos estratégicos deben promover un equilibrio entre el
desarrollo econdmico, social y ambiental, garantizando asi la sostenibilidad y la
preservacion de los recursos para las futuras generaciones.

1.4.6.1.5. Estratégicas. Pupo (2021) concibe la estrategia como una herramienta
fundamental de gestion que permite alinear los objetivos institucionales con las
expectativas de la poblacion. Desde diversas posturas tedricas, se reconoce que la
estrategia implica una interaccion compleja entre los factores internos y externos de la
institucion, asi como con los objetivos y politicas orientadas a lograr metas generales.
En esta linea, Gavilan (2018) sefala que dicha interaccion no solo busca optimizar los
resultados institucionales, sino también consolidar el desarrollo organizacional mediante
el uso de métodos y técnicas cientificamente fundamentados. Este enfoque estratégico
favorece una adaptacion proactiva de la institucion a su entorno, incrementando su
capacidad para responder eficazmente a las necesidades de la poblacion a la que sirve.

Formulacion de estrategias innovadoras: Christensen y Raynor (2013)
sostienen que la estrategia institucional debe incorporar enfoques innovadores y
creativos, aplicando nuevas ideas, tecnologias y métodos que permitan a la organizacion
diferenciarse y responder eficazmente a los desafios del entorno.

Alineacion de estrategias con recursos disponibles: Segin Grant (2016)

sefiala que la estrategia implica desarrollar planes de accion que estén en concordancia
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con las capacidades financieras, humanas y materiales de la institucion, asegurando asi
su viabilidad y efectividad.

Participacion de actores locales en la formulacion de estrategias: Bryson
(2018) se refiere a la participacion activa de la poblacion, las autoridades locales y
demas actores claves, con el fin de asegurar que las estrategias respondan a las
necesidades.

Definicion de estrategias a corto, mediano y largo plazo: Hill, Jones y
Schilling (2014) sefialan que esto conlleva definir acciones con distintos horizontes
temporales, lo que facilita un enfoque paulatino para atender tanto las prioridades
inmediatas como los objetivos estratégicos a largo plazo.

Uso de benchmarking para el desarrollo de estrategias: Camp (1989)
sostiene que esto implica contrastar las practicas, procesos y resultados de la institucion
con las de otras instituciones, con el fin de identificar areas que necesitan mejoras y
adoptar enfoques que hayan tenido éxito.

1.4.6.1.6. Evaluacion. Rodriguez y Ramos, (2017) la evaluacion se entiende
como el proceso mediante el cual se determina el valor de algo, ya sea a través de
estimaciones, apreciaciones o calculos. Este proceso es esencial para realizar
comparaciones y tomar decisiones informadas. En el ambito institucional, la evaluacion
se convierte en una herramienta crucial para obtener informacion cuantitativa sobre el
progreso de actividades planificadas.

Implementacion de indicadores de desempefio: Kaplan y Norton (1996)
sostienen que la implementacion de indicadores refiere a la definicion de métricas claras
y cuantificables que faciliten la evaluacion del progreso y el cumplimiento de los

objetivos establecidos en el plan estratégico.
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Frecuencia de evaluacion de los planes estratégicos: Bryson (2018) sefiala
que este periodo implica evaluar y revisar regularmente los avances del plan,
asegurando su ajuste continuo.

Uso de informes de evaluacion estratégica: Segun Mintzberg (1994), esto
implica elaborar documentos formales que recojan datos sobre el desempefio de las
estrategias aplicadas, brindando datos precisos que facilitan la toma de decisiones
informadas.

Inclusion de retroalimentacion para mejora continua: Deming (1986)
sostiene que la inclusion de retroalimentacion implica recopilar y analizar informacion
sobre el rendimiento de las estrategias para realizar ajustes y mejorar los resultados en el
futuro

Participacion ciudadana en la evaluacion estratégica: Arnstein (1969) sefiala
que esto implica la participacion de la poblacion en la evaluacion del rendimiento del
plan, fomentando la transparencia y asegurando que las estrategias se ajusten a las
necesidades locales.

1.4.7. Gestion Administrativa

Es un conjunto de acciones sistematicas orientadas a alcanzar los objetivos en
una institucion. Miinch (2015) menciona que la gestion administrativa tiene como
finalidad coordinar y optimizar los recursos disponibles dentro la institucion, con el
objetivo de aumentar la eficiencia, elevar competitividad y la asegurar la calidad de los
servicios brindados.

Falconi Piedra et al. (2019) explican que la gestion administrativa se divide en
cuatro procesos fundamentales: planeacion, organizacion, direccion y control. Estos
procesos permiten la distribucion efectiva de tareas, el liderazgo de equipos y la

supervision de actividades planificadas, garantizando asi la ejecucion efectiva de los
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objetivos establecidos por la institucion. Reyes (2012) y Quiroa (2020) afirman que la
gestion administrativa no solo involucra la coordinacion eficiente de recursos, sino
también la capacidad de prever problemas futuros y mejorar continuamente la
productividad mediante un uso optimo de los recursos disponibles.

1.4.7.1. Dimensiones e indicadores.

1.4.7.1.1. Planificacion. Munch (2014) la planificacion implica transformar las
amenazas en oportunidades, prever el futuro, mitigar los riesgos e incertidumbres,
establecer la direccion de la organizacion y convertir las debilidades en fortalezas. Por
otra parte, Gavilan (2018) menciona que la planificacion implica analizar tanto el
entorno interno como el externo de la organizacién con el fin de establecer estrategias
efectivas para alcanzar los objetivos. En la actualidad, muchos empleados trabajan sin
una direccion clara, ya sea debido a la ausencia de liderazgo o a decisiones directivas
que no brindan una planificacién adecuada.

Elaboracion de planes operativos anuales: Bryson (2018) sefiala que se trata
de elaborar una serie de actividades concretas, alineadas con los objetivos establecidos,
que orienten el accionar de la institucion a lo largo de un afio.

Asignacion de recursos presupuestarios segin prioridades: Segun Anthony y
Govindarajan (2007), se trata de asignar los recursos financieros de forma estratégica
para asegurar que las areas clave dispongan del respaldo necesario para alcanzar sus
metas.

Establecimiento de cronogramas claros: Kerzner (2017) indica que se trata de
establecer plazos exactos para llevar a cabo tareas y actividades, garantizando asi la

organizacion temporal del trabajo y el logro de los objetivos.
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Definicion de metas medibles y alcanzables: Segiin Doran (1981) sostiene que
la definicioén de objetivos claros, pueden medir de manera cuantitativa como cualitativa,
y que sean alcanzables considerando las capacidades de la institucion.

Inclusion de planes de contingencia: Hillson (2017) sostiene que es
fundamental la elaboracion de estrategias alternativas que permiten reducir riesgos y
garantizar la continuidad de las operaciones ante situaciones inesperadas o cambios en
el entorno.

Coordinacion entre areas para la planificacion: Mintzberg (1979) sostiene
que promueve la colaboracidon y comunicacion entre las diferentes areas, eesto asegura
que todas las actividades estén coordinadas e integradas de manera coherente con los
objetivos generales de la institucion.

Monitoreo del cumplimiento de los planes: Kaplan y Norton (1996) indican
que esto consiste en realizar un monitoreo continuo de las actividades planificadas con
el fin de identificar avances, retrasos o desviaciones en relacion con los objetivos
establecidos.

Ajustes de planificacion en funcion de cambios contextuales: Kotter (2012)
sefala que esto implica modificar los planes originales para ajustarse a nuevas
circunstancias, desafios u oportunidades que surjan, asegurando que el plan siga siendo
relevante y efectivo.

1.4.7.1.2. Organizacion. El proposito principal de cualquier organizacion es
simplificar las actividades, definir procedimientos, establecer estructuras claras y
optimizar el uso de recursos (Munch, 2014).

Mantener una organizacion efectiva dentro de una institucion permite conservar
un orden estructurado que facilita la coordinacion, la toma de decisiones y el

cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto implica la asignacion precisa de
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responsabilidades para cada puesto, asi como la contratacion de personal calificado que
se alinee adecuadamente con los objetivos especificos del area. Ademads, establecer una
buena organizacion implica asignar tareas a los empleados segin sus competencias
individuales y asegurando su compromiso. Cada asignacion de responsabilidades debe
estar respaldada por procesos documentados, roles claramente definidos y la atribucién
de responsabilidades especificas para alcanzar los resultados deseados (Gavilan, 2018).

Definicion de una estructura organizacional clara: Segun Mintzberg (1979),
menciona que esto implica establecer jerarquias, divisiones funcionales y relaciones de
autoridad claramente delimitadas, lo que permite una gestion eficiente y coordinada.

Asignacion eficiente de roles y responsabilidades: Segin Daft (2018) esto
implica en establecer tareas especificas a los miembros de la institucidon, garantizando
que cada uno realice funciones que se alineen con sus competencias y habilidades.

Coordinacion entre areas: Robbins y Coulter (2020) sostienen que consiste en
integrar y armonizar las actividades de las diversas unidades organizacionales para
lograr metas compartidas de manera eficiente y efectiva.

Optimizacion del uso de recursos humanos y materiales: Drucker (1993)
sefala que la optimizacion de recursos implica usar de manera eficiente y efectiva los
recursos humanos y materiales, evitando desperdicios y asegurando su aporte al
cumplimiento de los objetivos.

Actualizacion del manual de organizacion y funciones: Chiavenato (2017)
indica que la actualizacion del manual de organizacion y funciones consiste en revisar y
adaptar periddicamente este instrumento para reflejar cambios en las estructuras,
funciones y procesos de la institucion.

Aplicacion de politicas internas para la organizacion: Segun Jones y George

(2021) 1a aplicacion de politicas internas implica establecer normas y directrices que
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regulen el comportamiento y las interacciones dentro de la organizacion, con el objetivo
de mantener el orden y la disciplina institucional.

Claridad en los canales de comunicacion interna: Segiin Adler y Gundersen
(2008) senalan que la claridad en la comunicacion interna requiere establecer canales
eficaces que aseguren un flujo de informacion fluido entre los distintos niveles y areas
de la organizacion.

Supervision de la integracion de procesos organizativos: Segiin Kerzner
(2017) consiste en supervisar la cohesion y alineacion de las actividades y
procedimientos entre las diversas areas de la institucion, garantizando su eficacia 'y
coherencia.

1.4.7.1.3. Direccion. Desempena un papel crucial dentro del proceso de
administracion, ya que se encarga ejecutar los planes establecidos, guiar al personal y
coordinar los esfuerzos organizacionales hacia el logro de los objetivos institucionales.
Este proceso se desarrolla a través de varias etapas clave, incluyendo la toma de
decisiones, la comunicacion, la motivacion y el liderazgo, seglin se detalla en los
procesos de gestion (Munch, 2014).

Liderazgo efectivo de los directivos: Segun Northouse (2021) se trata de la
destreza para ser capaz de dirigir al equipo hacia el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la institucion, fomentando tanto el compromiso como la productividad.

Comunicacion clara de los objetivos organizacionales: Robbins y Judge
(2022) afirman que consiste en la capacidad de transmitir de forma clara y comprensible
los objetivos institucionales a todos los niveles, garantizando asi la alineacion efectiva y

un entendimiento comun.
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Resolucion efectiva de conflictos internos: Segiin Thomas (1992) implica
gestionar y resolver los desacuerdos dentro de la organizacion de forma que se
promueve la colaboracioén y se minimicen los efectos negativos sobre el equipo.

Motivacion del personal para alcanzar metas: Deci y Ryan (1985) sugieren
que la motivacion a los empleados debe fomentarse mediante reconocimientos,
recompensas y un apoyo constante, para que trabajen con entusiasmo y dedicacion hacia
el logro de los objetivos institucionales.

Toma de decisiones basadas en datos y evidencia: Segun Davenport y Harris
(2007) este proceso implica de analizar informacién confiable y relevate para
desarrollar estrategias y soluciones efectivas, disminuyendo los riesgos y mejora la
precision de los resultados.

Inclusion del personal en la toma de decisiones: Vroom y Yetton (1973)
afirman que involucran activamente la participacioén de los empleados en la
planificacion y resolucion de problemas, lo que impulsa el compromiso y una mayor
aceptacion de las decisiones tomadas.

Supervision de la implementacion de planes: Segun Kerzner (2017) implica
supervisar y evaluar el progreso de las estrategias y actividades planificadas, asegurando
que se realicen conforme a los objetivos establecidos.

1.4.7.1.4. Control. Tiene como proposito mejorar de manera continua la
organizacion, identificar y prevenir errores, corregir fallas, y retroalimentar el proceso.
Este proceso involucra establecer estandares, medir el desempefio, realizar ajustes
necesarios, y proporcionar retroalimentacion. Para llevar a cabo este proceso de manera
efectiva, se necesiten técnicas y sistemas como informes, sistemas de informacion,
auditorias e indicadores que estén alineados con los objetivos institucionales (Munch,

2014).
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Establecimiento de indicadores de desempeiio clave (KPI): Parmenter, D.
(2019) sefiala que esto consiste en establecer métricas especificas y cuantificables que
faciliten la evaluacion sobre el avance en el logro de los objetivos de la institucionales.

Implementacion de auditorias internas periddicas: Segiin Sawyer y
Dittenhofer (2020), esto implica llevar a cabo revisiones sistematicas de las
operaciones, procesos y recursos de la institucion con el fin de evaluar su cumplimiento
con los estandares establecidos.

Evaluacion continua de los procesos administrativos: Harrington (1991)
indica que esto consiste en examinar y revisar periodicamente las actividades y
procedimientos organizacionales para detectar oportunidades de mejora.

Retroalimentacion para la mejora de procesos: Deming (1986) menciona que
consiste en recopilar opiniones, datos y resultados con el fin de ajustar y mejorar las
actividades administrativas.

Aplicacion de herramientas tecnoldégicas para el control: Segiin Laudon y
Laudon (2020), esto implica utilizar software y plataformas digitales que permitan el
seguimiento, analisis y gestion de los procesos administrativos y financieros de la
institucion.

Supervision del uso de recursos financieros: Segun Horngren, Datar y Rajan
(2020) implica controlar y administrar la asignacion y el gasto del presupuesto
institucional, asegurando que esté en concordancia con los objetivos estratégicos y
cumpla con las normativas vigentes.

Cumplimiento de normativas y regulaciones: Ferrell, Fraedrich y Ferrell
(2022) indican que el cumplimiento de normativas implica asegurar que las actividades

institucionales se desarrollen conforme a las leyes.
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1.5.  Definicion de términos basicos

Administrador: Persona responsable de gestionar recursos y dirigir
operaciones.

Area Administrativa: Se encarga de gestionar recursos humanos, financieros y
materiales para asegurar el funcionamiento 6ptimo de la institucion.

Gerencia: Conjunto de actividades y responsabilidades que implican la
direccion estratégica y operativa de una organizacion o departamento.

Método: Conjunto organizado de pasos, técnicas, procedimientos o
herramientas utilizadas de manera sistematica para obtener conocimiento valido y
confiable.

Muestra: Subconjunto representativo de la poblacion o universo que se estudia.

Sub Gerencia: Nivel jerarquico que se encuentra debajo de la gerencia general
o principal, y por encima de los jefes de departamento o areas especificas.

Poblacion: Conjunto completo de elementos o individuos que comparten una
caracteristica comun y sobre los cuales se quiere generalizar los resultados del estudio.

Técnica: Método especifico o procedimiento utilizado para recolectar, analizar o
interpretar datos con el fin de responder preguntas de investigacion o alcanzar los
objetivos del estudio.

Unidad de analisis: Es la entidad o elemento especifico que es objeto de estudio
y sobre la cual se recogen datos.

Unidades de Observacion: Objeto o fendmeno concreto que es observado,
medido o analizado para recolectar datos.

Variable: Caracteristica, propiedad o concepto que puede cambiar o variar, y
que se estudia para entender su relacion con otros fendmenos o para evaluar su impacto

en un contexto especifico.
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CAPITULO 111
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
(Existe relacion positiva entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023?
3.1.2. Hipdotesis especificas
a) Existe relacion positiva entre la mision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
b) Existe relacion positiva entre vision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
¢) Existe relacion positiva entre el diagnostico interno y externo con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
d) Existe relacion positiva entre los objetivos con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
e) Existe relacion positiva entre las estrategias con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
f) Existe relacion positiva entre la evaluacion con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
3.2. Variables
Variable 1
Planeacion estratégica
Variable 2

Gestion Administrativa

3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipdtesis.



Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la Hipotesis
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Titulo: Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial De Cutervo, 2023

Definicion operacional

Hipdtesis Definicion conceptual Variables Dimensiones Indicadores Técnica, instrumento y Fuente
de recoleccion de datos
Dimension 1 Claridad de la mision
Mision Consistencia de la mision con los objetivos institucionales
Percepcion de los ciudadanos sobre la mision
Inclusion de los valores instituciones en la mision
Comunicacion interna y externa de la mision
Dimensién 2 Claridad de la vision
Vision Horizonte temporal de la vision
Alineacion de la vision con las necesidades locales
Grado de identificacion de personal con la visién
Revision periddica de la vision
David (2013), en su libro "Conceptos de Dimension 3 Uso del FODA

Hipotesis General

¢Existe relacion positiva
entre la planeacion
estratégica y la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2023?

Administracion Estratégica” la planeacion
estratégica es un proceso sistematico que Variable 1
permite a una organizacion definir su mision,

vision, objetivos claros, esto incluye un Planeacion
diagnéstico interno y externo (FODA), la estratégica
formulacion de estrategias e implementacion

de la mismas y su monitoreo o evaluacion.

Diagnéstico interno 'y
externo

Identificacion de fortalezas
Identificacion de debilidades
Identificacion de oportunidades
Identificacion de amenazas

Definicion de objetivos claros y especificos

8:)']_7:;\‘/5;‘2“ 4 Medicion de objetivos alcanzados (SMART)
Alineacion de objetivos con el plan de desarrollo local
Priorizacion de los objetivos segun las necesidades locales
Inclusion de objetivos relacionados con la sostenibilidad
Formulacién de estrategias innovadoras

Dimension 5

Estrategias

Alineacion de estrategias con recursos disponibles
Participacion de actores locales en la formulacion de estrategias
Definicion de estrategias a corto, mediano y largo plazo

Uso de benchmarking para el desarrollo de estrategias

Dimensién 6
Evaluacién

Implementacion de indicadores de desempefio
Frecuencia de evaluacién de los planes estratégicos
Uso de informes de evaluacién estratégica

Inclusién de retroalimentacién para mejora continua
Participacion ciudadana en la evaluacion estratégica

Cuestionario
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Dimension 1
Planificacion

Elaboracion de planea operativos anuales

Asignacion de recursos presupuestarios segun prioridades
Establecimiento de cronogramas

Definicion de metas medibles y alcanzables

Inclusion de planes de contingencia

Coordinacion entre areas para la planificacion

Monitoreo de cumplimiento de los planes

Ajustes de planificacion en funcién de cambios contextuales

Dimension 2
Organizacion

Robbins y Coulter (2012), en su libro

"Administracién” La gestién administrativa es Variable 2

el conjunto de procesos y actividades esto
Gestion

incluye la planificacion, organizacion, 7 i
administrativa

Definicion de una estructura organizacional clara
Asignacion eficiente de roles y responsabilidades
Coordinacion entre areas

Optimizacion de uso de recursos humanos y materiales
Actualizacion del manual de organizacién y funciones
Aplicacion de politicas internas para la institucion
Claridad en los canales de comunicacion interna
Supervision de la integracién de procesos organizativos

direccion y control de los recursos de una
organizacion para alcanzar las metas de Dimension 3

- . Direccion
manera eficiente y efectiva.

Liderazgo efectivo de los directivos

Comunicacion clara de los objetivos organizacionales
Resolucidn efectiva de conflictos internos
Motivacion del personal para alcanzar metas

Toma de decisiones basado en datos y evidencia
Inclusion del personal en la toma de decisiones
Supervision de la implementacion de planes

Dimension 4
Control

Establecimiento de desempefio de indicadores clave (KPI)
Implementacion de auditorias internas periédicas
Evaluacioén continua de los procesos administrativos
Retroalimentacion para la mejora de procesos

Aplicacion de herramientas tecnoldgicas para el control
Supervision del uso de recursos financieros
Cumplimiento de normativas y regulaciones

Cuestionario

Hipo6tesis Especificas

1.

2.

Existe relacion positiva entre la misién con la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

Existe relacion positiva entre la vision con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

Existe relacion positiva entre el diagnostico interno y externo con la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

Existe relacion positiva entre los objetivos con la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
Existe relacion positiva entre las estrategias con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

Existe relacion positiva entre la evaluacion con la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion Geografica
La Municipalidad Provincial de Cutervo, estd ubicada en el Jr. Ramon Castilla N°
465, la ciudad de Cutervo se encuentra ubicada en la parte central del departamento de
Cajamarca, en la cadena central del sector de los Andes nortefios del Perti. En la margen
izquierda del rio Cutervo, el cual vierte sus aguas en el rio Socota y a través del Llaucan fluye
hacia el rio Marafion. La extension superficial de la Ciudad se calcula en 422.27 Kilémetros
cuadrados.
Figura 1

Ubicacion geografica ciudad de Cutervo

«Cutervo PRI

L ; *Chota

s Santa Cruy

Nota. Adaptado a la ubicacion de la provincia de Cutervo, mapa Cutervo por Michelin, 2022

(https://www.viamichelin).

Figura 2

Limites del distrito de Cutervo

Noroeste: Distrito de Callayuc Norte: Distrito de Santo Domingo | Noreste: Distrito de San Andrés

Oeste: Distrito de Querocotillo Este: Distrito de Socota

Suroeste Distrito de Cochabamba Sur: Distrito de Lajas Sureste: Provincia de Chota



https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cajamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
https://www.viamichelin/
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4.2.  Diseiio de la Investigacion

La investigacién adopto un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de alcance
correlacional, ya que se determino la relacion entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa mediante el analisis estadistico inferencial, utilizando el programa SPSS V.26
mediante el coeficiente de correlacion de Rho Spearman. El disefio es no experimental,
puesto que no se manipulo las variables, sino que se analizo e interpreto en funcion de los
objetivos. Segun la temporalidad, el estudio fue transversal, dado que la recoleccion de datos
se realizd en un momento especifico.
Figura 3

Diagrama del Disefio Correlacional

=N

/'

O,

M

—» -14—0

Nota: M = Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo
01 = Planeacion estratégica.
02 = Gestion Administrativa.
r = Coeficiente de correlacion
4.3. Métodos de investigacion
La investigacion emple6 el método hipotético — deductivo, el cual permitid analizar la
relacion entre la Planeacion Estratégica y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2023.
El método hipotético-deductivo es un enfoque de investigacion que se basa en la
formulacion de hipdtesis o teorias y utiliza la deduccion légica para generar predicciones

especificas que pueden ser comprobadas empiricamente. Segun Kerlinger y Lee (2002), este
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método implica “la formulacion de una hipédtesis, su deduccion logica y la contrastacion
empirica de las conclusiones deducidas” (p. 24).
4.4. Poblacion, Muestra, Unidad de Analisis y Unidades de Observacion

Poblacion. 280 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

Criterios de inclusion. Ser trabajadores directamente involucrados en las areas
administrativas de la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el afio 2023.

Criterios de exclusion. No ser trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

Muestra. Se seleccionaron 50 colaboradores en base a los criterios de conveniencia y
las siguientes areas con la que se trabajo fueron: Gerencia de Contabilidad, Gerencia de
Asesoria Legal, Sub Gerencia de Tesoreria, Abastecimiento, Area de Contrataciones, Sub
Gerencia de Logistica, Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Gerencia de Administracion
Financiera, Sub Gerencia de Ordenamiento Territorial y Catastro, Instituto Vial Provincial,
Control Interno, Subgerencia de Planeamiento y Mejora Continua, Gerencia de Programacion
e Inversiones, Oficina de Programacion Multianual de Inversiones, Sub gerencia de
liquidacion de obras, Sub gerencia de comercializacion, Fiscalizacion y comercializacion,
SEMAPA y ATM Rural, Sub Gerencia de Gestion Ambiental, Subgerencia de Desarrollo
Empresarial y Fomento de la Inversion, Sub Gerencia de Patrimonio.

Unidad de analisis. Los 50 colaboradores pertenecientes a las diferentes areas de la
Municipalidad Provincial de Cutervo.

Unidades de observacion. Estad conformado por cada uno de los colaboradores de las
distintas areas de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

Se realizo la observacion y el analisis conforme a los indicadores establecidos para
cada una de las dimensiones de las variables de investigacion.

Variable 1. Planeacion Estratégica: mision, vision, diagnostico interno y externo,
objetivos, estrategias y evaluacion.

Variable 2. Gestion Administrativa: planificacion, direccion, organizacion y control.
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4.5. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Informacion
Técnica. Se empled la encuesta para recoleccion de informacion relevante que sirva al
objeto de estudio, a menudo se suele presentar en calidad de cuestionario, tes o prueba.
Instrumento. Se emple6 el cuestionario compuesto por un grupo de interrogantes
disefiadas para comprender la relacion entre las variables de estudio.
Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Planeacion Estratégica Encuesta Cuestionario
Gestion Administrativa Encuesta Cuestionario

Nota. Fuente: El autor.

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de planificacion estratégica

Variable 1 Planeacidn estratégica

Nombre del instrumento Planeacion Estratégica

Autor Franklin Dani Vallejos Terrones

Afio 2023

Descripcidn Evaluar la planeacion estratégica

Tipo de instrumento Cuestionario

Obijetivo Evaluar la planeacion estratégica en relacion con la gestion

administrativa, segun la percepcién del personal de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

Poblacion Personal involucrado en los procesos de planeacion
estratégica y gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2023.

Numero de ITEM 30

Medio Virtual (Google Forms)

Aplicacién Directa (Estuve presente en la aplicacion)
Tiempo de administracién 25 minutos

Escala Likert

Nota. El instrumento de recoleccion de datos se presenta en el Apéndice 01.



Tabla 4
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Ficha técnica del cuestionario de Gestion Administrativa

Variable 2 Gestion Administrativa

Nombre del instrumento Gestion Administrativa

Autor Franklin Dani Vallejos Terrones

Afio 2023

Descripcion Evaluar la Gestion Administrativa

Tipo de instrumento Cuestionario

Objetivo Evaluar la gestion administrativa en relacion a la
planeacion estratégica, segun la percepcion del personal de
la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.

Poblacion Personal involucrado en los procesos de la gestion

Numero de ITEM

Medio

Aplicacion

Tiempo de administracion
Escala

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo
30

Virtual (Google Forms)

Directa (Estuve presente en la aplicacion)
25 minutos

Likert

Nota. Instrumento de recoleccion de datos se presentan en el Apéndice 02.

Tabla s

Escala de valoracion Planeacion Estratégica

NIVELES INTERVALO
Bajo 30-70
Bueno 71-110
Regular 111 - 150
Tabla 6
Escala de valoracion Gestién Administrativa
NIVELES INTERVALO
Bajo 30-70
Bueno 71-110
Regular 111- 150
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4.6.  Validez y Confiabilidad.
a) Validez
Tabla 7

Validez de los Instrumentos

Experto Especialidad Aspecto de la validacion
. y . Mide lo
Claridadenla Coherenc  Induccibna  Lenguaje adecuado con
ue
redaccion iaInterna  la respuesta el nivel del informante d

pretende

Jara Miranda Robert Docente Si si si Si Si

Alexander Investigador
Edwin Horacio Ciencias Si si si Si Si

) . Econdmicas
Fernandez Rodriguez

Nota. Fuente: El autor

La Valides del cuestionario se establecié mediante el juicio de expertos, validado por
tres docentes: uno de la Universidad Mayor San Marcos, otro de la Universidad Nacional de
Cajamarca y el tercero de la Universidad Nacional de Truijillo.

b) Confiabilidad
v Cuestionario sobre Planeacion Estratégica
Tabla 8

Alfa de Cronbach, planeacién estratégica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.975 30
Nota. Fuente: IBM SPSS

v" Cuestionario sobre Gestion Administrativa
Tabla 9

Alfa de Cronbach, gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.963 30
Nota. Fuente: IBM SPSS
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La confiabilidad se midi6 a través del alfa de Cronbach dando para el cuestionario 1
que midié la Planeacion Estratégica tuvo un alfa de Cronbach 0.975 teniendo una
confiabilidad segun lo indicado en la tabla de interpretacion. El instrumento que midio la
gestion administrativa tuvo un alfa de Cronbach de 0.963 teniendo una confiabilidad
excelente.

4.7. Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

Los disefios transeccionales descriptivos investigan la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o0 mas variables en una poblacién. Se trata de estudios puramente
descriptivos que no buscan establecer relaciones causales.

4.8. Equipos, Materiales, Insumos, etc.

Equipos. Laptop, USB, escaner, impresora.

Materiales. Libros Fisicos, Libros Virtuales, Trabajaos de Investigaciones (tesis,
revistas cientificas, Paginas web, etc.)

Insumos. Toner de Impresora, Conexion a internet.

4.9. Matriz de Consistencia Metodoldégica



Tabla 10

Matriz de consistencia metodoldgica
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Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial De Cutervo, 2023

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Técnica, Procedimiento Poblaciény
instrumento y metodoldgico muestra
fuente de
recoleccion de
datos

Pregunta general Objetivo general Hipdtesis General Dimension 1 Claridad de la mision
Mision Consistencia de la mision con los objetivos institucionales
¢Como la planeacion estratégica Analizar la relacion que existe ¢Existe relacion significativa entre Percepcion de los ciudadanos sobre la mision Técnica Disefio de Poblacion
se relaciona con la gestion entre la planeacion estratégica y la planeacion estratégicay la i S i Encuesta investigacion
administrativa de la la gestion administrativa de la gestién administrativa de la Inclusion de los valores instituciones en la mision )
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Comunicacion interna y externa de la misién Inst " Trabajadpres
Cutervo, 2023? Cutervo, 2023. Cutervo, 2023? Dimensién 2 Claridad de la vision C“S rt‘_’me“_ 0 Descriptivo pertenecientes a la
i uestionario . icinali
Vision Horizonte temporal de la visién Correlacional Mun!mp.alldad
T o o Hipotesis Especificas Alineacion de la vision con las necesidades locales No experimental Provincial de
Preguntas auxiliares Objetivos especificos i L L Cutervo 2023.
Grado de identificacion de personal con la vision Transversal
A, ¢De qué manera la mision A. Analizar la relacion que existe 1. Existe relacion positiva entre la Revision periédica de la vision Cuantitativo
. se relaciona con la gestion de la mision con la gestion miston con .Ia gestion Dimension3 ~ Uso del FODA
P administrativa de la administrativadela . Diagnéstico e Muestra
administrativa de la Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Variable 1 : Identificacion de fortalezas
l(}/luglctlpalldzagg[)ovmmal Cutervo 2023 Cutervo 2023. Lr:grr:]?)y Identificacion de debilidades Método de la 50 trabaiadores d
e Cutervo ? - s . i i4 iti L e . i igacio
B.  ¢De qué manera la vision se B. Analizar la relacion que existe 2. E_><|_s}e relacion positiva entre la Planeacion Identificacion de oportunidades investigacion ; tr_a ajadores de
: - Iy de la vision con la gestion vision con la gestion estratégica e administrativos de
relaciona con la gestion dministrativa de | administrativa de la g Identificacién de amenazas o la Municipalidad
administrativa de la aoministrativade fa Municipalidad Provincial de Definicion de objetivos claros y especificos Hipotético — "
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial de p Dimension 4 L o Deductivo e Provincial de
de Cutervo 20237 Cutervo, 2023. Cu_tervo 202_1?. N Objetivos Medicion de objetivos alcanzados (SMART) Inductivo Cutervo, 2023.
C.  ¢Dequé manera el C. Analizar la relacion que existe  3- EXIste relacion positiva entre el Alineacion de objetivos con el plan de desarrollo local
aan6stico i del diagnéstico interno y diagnostico interno y externo con S L . .
diagnostico interno y - la gestion administrativa de la Priorizacion de los objetivos segun las necesidades locales
externo se relaciona con la externo con la gestion gesion @ inei i ot : il
- - : inistrati Municipalidad Provincial de Inclusion de objetivos relacionados con la sostenibilidad
gestion administrativa en la adm|_n|_stra_t|va de Ia_ . Cut 2023 — —
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial de utervo 2023 Formulacion de estrategias innovadoras
p Cutervo, 2023. 4. Existe relacion positiva entre los Dimension 5

de Cutervo 2023?

D.  (De qué manera los
objetivos se relacionan con
la gestién administrativa de
la Municipalidad Provincial
de Cutervo 2023?

E. ¢ De qué manera las
estrategias se relacionan
con la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Cutervo 2023?

D. Analizar la relacién que existe
de los objetivos con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cutervo 2023.

E. Analizar la relacién que existe
de las estrategias con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cutervo 2023.

objetivos con la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cutervo 2023.
Existe relacion positiva entre las
estrategias con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cutervo 2023.
6. Existe relacion positiva entre la
evaluacién con la gestion
administrativa en la

o

Estrategias

Alineacion de estrategias con recursos disponibles
Participacion de actores locales en la formulacion de estrategias
Definicion de estrategias a corto, mediano y largo plazo

Uso de benchmarking para el desarrollo de estrategias

Dimension 6
Evaluacién

Implementacién de indicadores de desempefio
Frecuencia de evaluacién de los planes estratégicos
Uso de informes de evaluacién estratégica

Inclusién de retroalimentacién para mejora continua
Participacion ciudadana en la evaluacion estratégica
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¢De qué manera la
evaluacion se relaciona con
la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial
de Cutervo 2023?

F. Analizar la relacion que existe
de la evaluacién con la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Cutervo 2023.

Municipalidad Provincial de
Cutervo 2023.

Variable 2

Gestion
Administrati
va

Dimension 1
Planificacion

Elaboracion de planea operativos anuales

Asignacion de recursos presupuestarios segln prioridades
Establecimiento de cronogramas

Definicion de metas medibles y alcanzables

Inclusién de planes de contingencia

Coordinacidn entre areas para la planificacion

Monitoreo de cumplimiento de los planes

Ajustes de planificacion en funcién de cambios contextuales

Dimension 2
Organizacion

Definicion de una estructura organizacional clara
Asignacion eficiente de roles y responsabilidades
Coordinacion entre areas

Optimizacion de uso de recursos humanos y materiales
Actualizacion del manual de organizacién y funciones
Aplicacion de politicas internas para la institucion
Claridad en los canales de comunicacion interna
Supervision de la integracién de procesos organizativos

Liderazgo efectivo de los directivos

g:gg&ggn 3 Comuni.cacién cl.ara de los oFJjetiv.os organizacionales
Resolucion efectiva de conflictos internos
Motivacion del personal para alcanzar metas
Toma de decisiones basado en datos y evidencia
Inclusion del personal en la toma de decisiones
Supervision de la implementacion de planes
Establecimiento de desempefio de indicadores clave (KPI)
g(i)r:]‘tiglsmn 4 Implementacién de auditorfas internas periédicas

Evaluacioén continua de los procesos administrativos
Retroalimentacion para la mejora de procesos
Aplicacion de herramientas tecnoldgicas para el control
Supervision del uso de recursos financieros
Cumplimiento de normativas y regulaciones
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de Resultados

Para analizar la relacion entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa de los empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. Se
aplico una encuesta compuesta por 60 preguntas con una escala ordinal (30 preguntas
relacionadas con la planeacion estratégica y 30 preguntas sobre la gestion
administrativa). Las preguntas abarcaban dimensiones especificas para cada variable: la
planeacion estratégica incluye aspectos como mision, vision, diagnostico interno y
externo, objetivos, estrategias y evaluacion; mientras que la gestion administrativa
abarca las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control.

Se aplico el cuestionario a 50 colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Cutervo con el objetivo de analizar sus percepciones sobre las variables estudiadas. Una
vez finalizada la recoleccion de datos, estos fueron transferidos a una hoja de Excel y
luego procesados mediante formulas para calcular las variables, dimensiones e
indicadores correspondientes. Posteriormente los datos fueron analizados utilizando el
software estadistico IBM SPSS Statistics.

5.1.1. Planeacion Estratégica

Figura 4
Planeacion Estratégica

60% S6%

° 50%
50% . 40% 34%
40% 38% 34% 35% 36%
329 28% 970 289
0, 0,
30% 26 0 220 249 6%
20% 129 159
8%
10% 2067 2%9% 2967 292% 2057 2%
Mision Visién Diagnostico interno y Objetivos Estrategias Evaluacién

externo

mNunca ®CasiNunca Algunas Veces mCasi Siempre ® Siempre
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Interpretacion:

La figura 4 muestra que el 56% de los trabajadores encuestados considera que la
mision “siempre” se aplica en la planeacion estratégica de la Municipalidad Provincial
de Cutervo, el 26% considera “casi siempre” y el 12% considera que “algunas veces”,
mientras tanto el 2% de los colaboradores considera que “casi nunca” y “nunca” se tiene
en cuenta la mision en la planeacion estratégica.

Por otro lado, el 50% de los trabajadores encuestados considera que la vision
“siempre” se aplica en la planeacion estratégica de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, el 32% considera “casi siempre” y el 15% considera que “algunas veces”,
mientras tanto el 1% y 2% de los colaboradores considera que “casi nunca” y “nunca”
se tiene en cuenta la vision en la planeacion estratégica.

Del mismo modo, el 27% de los colaboradores encuestados considera que el
diagnostico interno y externo “siempre” se aplica en la planeacion estratégica de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, el 38% considera “casi siempre” y el 28%
considera que “algunas veces”, mientras tanto el 5% y 2% de los colaboradores
considera que “casi nunca” y “nunca” se tiene en cuenta el diagnostico interno y externo
en la planeacion estratégica.

De igual manera, el 40% de los trabajadores encuestados considera que los
objetivos “siempre” utiliza en la planeacion estratégica de la Municipalidad Provincial
de Cutervo, el 34% considera “casi siempre” y el 22% considera que “algunas veces”,
mientras tanto el 2% de los colaboradores considera que “casi nunca” y “nunca” se tiene
en cuenta los objetivos en la planeacion estratégica.

También, el 34% de los trabajadores encuestados considera que las estrategias

“siempre” se emplea en la planeacion estratégica de la Municipalidad Provincial de

Cutervo, el 35% considera “casi siempre” y el 24% considera que “algunas veces”,



46

mientras tanto el 5% y 2% de los colaboradores considera que “casi nunca” y “nunca”
se tiene en cuenta las estrategias en la planeacion estratégica.

Finalmente, el 26% de los colaboradores encuestados considera que la
evaluacion “siempre” se emplea en la planeacion estratégica de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, el 36% considera “casi siempre” y el 28% considera que
“algunas veces”, mientras tanto el 8% y 2% de los colaboradores considera que “casi
nunca” y “nunca” se tiene en cuenta la evaluacion en la planeacion estratégica.

5.1.2. Gestion Administrativa
Figura 55
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Interpretacion:

La figura 5 muestra que el 27% de los trabajadores encuestados considera que la
planificacion “siempre” se aplica en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, el 34% considera “casi siempre” y el 33% considera que
“algunas veces”, mientras tanto el 3% de los colaboradores considera que “casi nunca”
y “nunca” se tiene en cuenta la planificacion en la gestion administrativa.

Por otro lado, el 32% de los trabajadores encuestados considera que la
organizacion “siempre” se aplica en la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Cutervo, el 35% considera “casi siempre” y el 24% considera que



“algunas veces”, mientras tanto el 7% y 3% de los colaboradores considera que “casi
nunca” y “nunca” se tiene en cuenta la organizacion en la gestion administrativa.

Del mismo modo, el 20% de los trabajadores encuestados considera que la
direccion “siempre” se aplica en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, el 26% considera “casi siempre” y el 35% considera que
“algunas veces”, mientras tanto el 13% y 6% de los colaboradores considera que “casi
nunca” y “nunca” se tiene en cuenta la direccion en la gestion administrativa.

Finalmente, el 32% de los colaboradores encuestados considera que el control
“siempre” se aplica en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 37 el % considera “casi siempre” y el 22% considera que “algunas veces”,
mientras tanto el 6% y 3% de los colaboradores considera que “casi nunca” y “nunca”

se tiene en cuenta el control en la gestion administrativa.

47
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5.2. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

5.2.1. Descripcion de los Niveles de Planeacion Estratégica

Tabla 611

Descripcidn de la Planeacion Estratégica segun el personal de la Municipalidad

Provincial de Cutervo 2023.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Regular 10 20,0 20,0 24,0
Bueno 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 66

Comparacion de los niveles de la variable planeacion estratégica
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Interpretacion:

Latabla 11 y la figura 6 muestra los niveles de planeacion estratégica segun los
empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 76% de los trabajadores
afirmaron que el nivel es bueno, mientras que el 20% sefialé que es regular y solo el 4%

considerd que es bajo en relacion con la planeacion estratégica.
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Tabla 12

Descripcion de los niveles de la dimension mision.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Regular 9 18,0 18,0 22,0
Bueno 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos

Figura 7

Comparacion de los niveles de la mision
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Interpretacion:

Latabla 12 y la figura 7 muestra los niveles de percepcion de la mision por parte
del personal de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 78% de los trabajadores

mencionaron que el nivel es bueno, mientras que el 18% opind que es regular y solo el

4% considero6 que es bajo.



Tabla 13

Descripcion de los Niveles de la dimension vision.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Regular 10 20,0 20,0 22,0
Bueno 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos

Figura 7

Comparacion de los niveles de la vision
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Interpretacion:

La tabla 13 y la figura 8 muestran los niveles de percepcién de la vision por

parte de los empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 78% de los

50

trabajadores consideraron que el nivel es bueno, el 20% lo calificaron como regular y

solo el 2% opinaron que es bajo.
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Tabla 14

Descripcion de los Niveles de la dimension diagndstico interno y externo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Regular 26 52,0 52,0 56,0
Bueno 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos

Figura 8

Comparacion de los niveles del diagnéstico interno y externo
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Interpretacion:

La tabla 14 y la figura 9 muestra los resultados de la evaluacién interna y
externa realizada por los empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 44%
de los empleados consideraron que el nivel es bueno, el 52% lo calificaron como

regular, y solo el 4% opind que es bajo en cuanto al diagnéstico interno y externo.



Tabla 15
Descripcion de los Niveles de la dimension objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Regular 14 28,0 28,0 32,0
Bueno 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos

Figura 9

Comparacion de los niveles de los objetivos
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Interpretacion:

La tabla 15 y la figura 10 muestran los niveles de los objetivos segun la
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percepcion de los empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. EI 68% de los

trabajadores consideraron que el nivel es bueno, mientras que el 28% opino que es

regular y solo el 4% expresd que es bajo en relacion a los objetivos.



Tabla 16

Comparacion de los niveles de la dimension de las estrategias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 6,0 6,0 6,0
Regular 16 32,0 32,0 38,0
Bueno 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos

Figura 10

Descripcion de los niveles de las estrategias
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Interpretacion:

La tabla 16 y la figura 11 muestran los niveles de las estrategias segun la
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percepcion de los empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 62% de los

trabajadores consideraron que el nivel es bueno, el 32% opind que es regular y solo el

6% menciond que es bajo en relacion a las estrategias.



Tabla 17

Descripcion de los Niveles de la dimensidn de la evaluacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 8,0 8,0 8,0
Regular 22 44,0 44,0 52,0
Bueno 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 11

Comparacion de los niveles de la evaluacion
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Interpretacion:

Latabla 17 y la figura 12 muestran los niveles de las estrategias segun la
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percepcion de los empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 48% de los

trabajadores consideraron que el nivel es bueno, el 44% lo calificaron como regular y

solo el 8% opinaron que es bajo en relacion con los objetivos establecidos.



5.2.2. Descripcion de los niveles de la gestion administrativa

Tabla 18

Descripcion de la Gestién Administrativa segun el personal de la Municipalidad

Provincial de Cutervo 2023.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficaz 2 4,0 4,0 4,0
Aceptable 20 40,0 40,0 44,0
Eficaz 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 12
Comparacion de los niveles de la Gestién Administrativa
Gestion Administrativa
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Interpretacion:

La tabla 18 y la figura 13 muestra los niveles de Gestién Administrativa segun

los empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 56% de los trabajadores
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consideraron que el nivel es eficaz, el 40% opind que es aceptable, y solo el 4% sefiald

que es ineficaz en términos de gestion administrativa.



Tabla 19

Descripcion de los niveles de la Dimension Planificacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ineficaz 1 2,0 2,0 2,0
Aceptable 23 46,0 46,0 48,0
Eficaz 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 13
Comparacion de los niveles de la planificacion
Planificacion
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Interpretacion:

La tabla 19 y la figura 14 muestra los diferentes niveles de planificacion segun

los empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 52% de los trabajadores

consideraron que el nivel de planificacion es efectivo, el 46% lo calificaron como

aceptable, y solo el 2% lo percibieron como ineficaz.

Tabla 20

Descripciéon de los niveles de la dimension Organizacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ineficaz 4,0 4,0 4,0
Aceptable 42,0 42,0 46,0
Eficaz 54,0 54,0 100,0
Total 100,0 100,0
Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 14
Comparacion de los niveles de la Organizacion
Organizacion
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Interpretacion:

Organizacien

La tabla 20 y la figura 15 muestra los niveles de eficacia organizativa segun los

empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 54% de los trabajadores

consideran que el nivel es eficaz, mientras que el 42% lo califica como aceptable, y solo

el 4% lo percibe como ineficaz.

Tabla 21

Descripcién de los niveles de la dimension direccion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ineficaz 3 6,0 6,0 6,0
Aceptable 31 62,0 62,0 68,0
Eficaz 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 15
Comparacion de los niveles de la direccion
Direccion
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Interpretacién:
La tabla 21 y la figura 16 muestra los niveles de direccion segun los empleados

de la Municipalidad Provincial de Cutervo. El 32% de los trabajadores consideraron que
el nivel de direccidn es eficaz, el 62% lo percibié como aceptable y solo el 6% lo

calificé como ineficaz.



Tabla 22

Comparacion de los niveles de la dimension control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ineficaz 3 6,0 6,0 6,0
Aceptable 10 20,0 20,0 26,0
Eficaz 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 16
Descripcidn de los niveles de Control
Contral
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Interpretacion:

La tabla 22 y en la figura 17 muestra los niveles de direccion segun la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo. EI 74% de
los empleados sefialaron que el nivel es eficaz, mientras que el 20% menciono que es

aceptable; Unicamente el 6% considerd que es ineficaz en lo que respecta al control.



5.2.3. Descripcion de las Tablas Cruzadas

Tabla 23

Tabla cruzada Planeacion Estratégica*Gestion Administrativa
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Gestion Administrativa

Ineficaz  Aceptable Eficaz Total
Bajo Recuento 2 0 0 2
% del total 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Planificacion Regular Recuento 0 8 2 10
Estratégica % del total 0,0% 16,0% 4,0% 20,0%
Bueno  Recuento 0 12 26 38
% del total 0,0% 24,0% 52,0% 76,0%
Total Recuento 2 20 28 50
% del total 4,0% 40,0% 56,0% 100,0%

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos

Figura 17

Correlacion de la planeacion estratégica y la gestion administrativa
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Interpretacion:

La tabla 23 y la figura 18 provienen de una muestra de 50 empleados de la

Municipalidad Provincial de Cutervo, que representa el 100% de la muestra. EI 52%

indico que tanto la planeacion estratégica como la gestién administrativa se encuentran

en un nivel eficaz. Por otro lado, el 24% considera que la planeacion estratégica es

buena, mientras que el 24% restante la califica como regular.
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Tabla 24

Tabla cruzada Misién*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Ineficaz  Aceptable Eficaz Total
Misién Bajo Recuento 2 0 0 2
% del total 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Regular Recuento 0 6 3 9
% del total 0,0% 12,0% 6,0% 18,0%
Bueno  Recuento 0 14 25 39
% del total 0,0% 28,0% 50,0% 78,0%
Total Recuento 2 20 28 50
% del total 4,0% 40,0% 56,0% 100,0%

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 18

Comparacion de los niveles de la mision y la gestion administrativa
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Interpretacion:

La tabla 24 y figura 19 muestra los resultados de un estudio realizado con una
muestra de 50 empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo, que representa el
total de la muestra. Se encontr6 que el 50% de los encuestados opinan que tanto la
mision como la gestion administrativa estan a un nivel eficaz. Ademas, el 28% opina
que la mision es buena, mientras que el 12% considera que la mision esta a un nivel

aceptable.
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Tabla 25

Tabla cruzada Vision*Gestién Administrativa

Gestion Administrativa

Ineficaz  Aceptable Eficaz Total
Vision  Bajo Recuento 1 0 0 1
% del total 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Regular Recuento 1 7 2 10
% del total 2,0% 14,0% 4,0% 20,0%
Bueno  Recuento 0 13 26 39
% del total 0,0% 26,0% 52,0% 78,0%
Total Recuento 2 20 28 50
% del total 4,0% 40,0% 56,0% 100,0%

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 19

Comparacion de los niveles de la vision y la gestién administrativa
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Interpretacién:

Latabla 25y la figura 20 se presentan los resultados de una encuesta realizada a 50
empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo, lo que representa el 100 % de la muestra.
Se encontrd que el 52% considera que tanto la visién como la gestién administrativa estan en un
nivel eficaz, mientras que el 25% opina que la vision es buena y el 14% la califica como regular.
Por otro lado, el 9% restante indico que la gestion administrativa se encuentra en un nivel

aceptable.
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Tabla 26

Tabla cruzada Diagndstico interno y externo*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa
Ineficaz  Aceptable Eficaz Total

Bajo Recuento 1 1 0 2
% del total 2,0% 2,0% 0,0% 4,0%
Diagnostico internoy Regular Recuento 1 16 9 26
externo % del total 2,0% 32,0% 18,0% 52,0%
Bueno Recuento O 3 19 22
% del total 0,0% 6,0% 38,0% 44,0%
Total Recuento 2 20 28 50

% del total 4,0% 40,0% 56,0% 100,0%

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 20
Comparacion de los niveles del diagnostico interno y externo y la gestion

administrativa
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Interpretacion:

La tabla 26 y la figura 21 muestran los resultados obtenidos de una muestra de
50 empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo, lo que representa el 100 % de
la muestra. Se observa que el 38 % de los participantes considera que tanto el
diagnostico interno como el externo, junto con la gestion administrativa, se encuentran
en un nivel eficaz. Por otro lado, el 32 % opina que el diagnostico interno y externo es

regular, mientras que el 6 % considera que es bueno a nivel aceptable.
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Tabla 27

Tabla cruzada Objetivos*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Ineficaz  Aceptable Eficaz Total
Bajo Recuento 2 0 0 2
% del total 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Objetivos Regular Recuento 0 9 5 14
% del total 0,0% 18,0% 10,0% 28,0%
Bueno  Recuento 0 11 23 34
% del total 0,0% 22,0% 46,0% 68,0%
Total Recuento 2 20 28 50
% del total 4,0% 40,0% 56,0% 100,0%

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos
Figura 21

Comparacion de los niveles de los objetivos y la gestion administrativa
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Interpretacion:

La tabla 27 y la figura 22 muestran los resultados de una encuesta realizada a 50
empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo, que constituyen el 100% de la
muestra. Se observd que el 46% de los encuestados consideraron que los objetivos de la
gestion administrativa se encuentran en un nivel eficaz, mientras que el 22% los

calificaron como buenos y el 18% como regulares.



Tabla 28

Tabla cruzada Estrategias*Gestion Administrativa
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Gestion Administrativa

Ineficaz  Aceptable Eficaz Total
Estrategias Bajo Recuento 2 1 0 3
% del total 4,0% 2,0% 0,0% 6,0%
Regular Recuento 0 12 4 16
% del total 0,0% 24,0% 8,0% 32,0%
Bueno  Recuento 0 7 24 31
% del total 0,0% 14,0% 48,0% 62,0%
Total Recuento 2 20 28 50
% del total 4,0% 40,0% 56,0% 100,0%

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos

Figura 22

Comparacion de los niveles de las estrategias y la gestion administrativa
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Interpretacion:

La tabla 28 y la figura 23 muestran los resultados de una encuesta realizada a 50

empleados de la Municipalidad Provincial de Cutervo, lo que representa el 100% de la

muestra. EI 48% de los encuestados opinan gue tanto las estrategias como la gestion

administrativa estan en un nivel eficaz, mientras que el 24% opina que estan en un nivel

aceptable. Por otro lado, el 14% califica las estrategias como buenas, y el 14% restante

las considera regulares.



Tabla 29

Tabla cruzada Evaluacién*Gestion Administrativa

Gestion Administrativa
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Ineficaz  Aceptable  Eficaz Total
Evaluacion Bajo Recuento 2 2 0 4
% del total 4,0% 4,0% 0,0% 8,0%
Regular Recuento 0 16 6 22
% del total 0,0% 32,0% 12,0% 44.0%
Bueno  Recuento 0 2 22 24
% del total 0,0% 4,0% 44,0% 48,0%
Total Recuento 2 20 28 50
% del total 4,0% 40,0% 56,0% 100,0%

Nota. Fuente: IMB SPSS, Base de datos

Figura 23

Comparacion de los niveles de la evaluacion y la gestion administrativa
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Interpretacion:

La tabla 29 y la figura 24 provienen de una muestra de 50 empleados de la

Municipalidad Provincial de Cutervo, lo que representa el 100% de la muestra. Dentro

de este grupo, se observa que el 44% considera que tanto las estrategias como la gestion

administrativa se encuentran en un nivel eficaz. Por otro lado, el 12% de los

encuestados califica la evaluacion como regular cuando la gestién administrativa es

eficaz, mientras que el 32% la considera regular cuando la gestion administrativa es
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aceptable. Finalmente, el 4% opina que la evaluacion es buena cuando la gestion
administrativa se encuentra en un nivel aceptable.
5.2.4. Discusion de los Resultados

En concordancia con el objetivo general de la investigacion, que fue “Analizar
la relacion entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023 ”. Se aplico la prueba estadistica de
correlacion de Rho de Spearman. Los resultados obtenidos indican un coeficiente de
correlacion de 0.796, lo cual representa una correlacion positiva fuerte entre ambas
variables. Este hallazgo sugiere que existe una asociacion directa: a medida que se
mejora la planeacion estratégica, también se evidencia un incremento en la eficacia de la
gestion administrativa.

Ademas, el valor de significancia bilateral fue de 0.001, menor al umbral critico
de 0.01, lo que permite afirmar con un nivel de confianza del 95% que la relacion
observada no es producto del azar. En términos practicos, esto significa que una
adecuada implementacion de procesos de planeacion estratégica como el
establecimiento de objetivos claros, andlisis del entorno, definicién de metas
institucionales y evaluacion de recursos tiene un efecto positivo en la forma en que se
gestionan los recursos, procesos y servicios en la entidad municipal.

Estos resultados son coherentes con teorias contemporaneas de la gestion
publica que destacan la importancia de la planificacion estratégica como una
herramienta fundamental para mejorar la administracion institucional. Asimismo,
coinciden con diversos estudios previos que sostienen que una planificacion
estructurada fortalece la capacidad de las organizaciones publicas para tomar decisiones
eficientes, asignar recursos de manera adecuada y lograr un desempeiio organizacional

mas eficaz.
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Por lo tanto, se concluye que fortalecer la planeacion estratégica dentro de la
Municipalidad Provincial de Cutervo contribuira positivamente a mejorar su gestion
administrativa, impulsando asi un mejor cumplimiento de los objetivos institucionales y
una atencion mas efectiva a las demandas ciudadanas.

Los resultados obtenidos contrastan con la investigacion de Santamaria (2022),
titulada “La planeacion estratégica y la gestion administrativa, en educacion”, donde
se reportd un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.23, indicando una
relacion débil y negativa entre ambas variables. A diferencia de ello, en el presente
estudio se encontrd una correlacion positiva fuerte (Rho = 0.796), lo que evidencia que,
en el contexto de la Municipalidad Provincial de Cutervo, una adecuada planeacion
estratégica se asocia directamente con una gestion administrativa mas eficiente. Esta
diferencia puede atribuirse a las particularidades del entorno institucional, resaltando
que en el ambito municipal la planeacion estratégica cumple un rol clave para alcanzar
objetivos y metas institucionales.

De igual manera, los resultados obtenidos contrastan con la investigacion de
Silva (2019), titulada “La planeacion estratégica y la gestion administrativa, en
educacion”, donde se reportod un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.23,
indicando una relacion débil y negativa entre ambas variables. A diferencia de ello, en
el presente estudio se encontr6 una correlacion positiva fuerte (Rho = 0.796), lo que
evidencia que, en el contexto de la Municipalidad Provincial de Cutervo, una adecuada
planeacion estratégica se asocia directamente con una gestion administrativa mas
eficiente. Esta diferencia puede atribuirse a las particularidades del entorno
institucional, resaltando que en el ambito municipal la planeacion estratégica cumple un

rol clave para alcanzar objetivos y metas institucionales.
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Asimismo, los resultados de esta investigacion se asemejan a los obtenidos por
Cantos et al., (2019), en su tesis “Planificacion estratégica y gestion administrativa en
microempresas”’, cuyo objetivo fue evaluar la efectividad de un programa formativo
entre ambas variables en pequefias empresas. Utilizando la prueba T de Student, se
identifico una relacion significativa alta, con un valor de significancia de 0.83, lo que
confirma la relacion entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa. Aunque
en nuestro estudio se utiliz6 el coeficiente de Spearman (Rho = 0.796), ambos trabajos
coinciden en que una adecuada planificacion estratégica contribuye a una gestion
administrativa mas organizada, eficiente y orientada al cumplimiento de objetivos
institucionales.

De igual forma, los resultados que se obtuvieron en la investigacion se asemejan
al trabajo de investigaciéon de Mendoza et al., (2021) la tesis titulada “Planeacion
estratégica y gestion administrativa en los trabajadores de Municipalidad Distrital de
Jangas, 2021”. Cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre planeacion
estratégica y gestion administrativa de los trabajadores de la entidad ptblica. En cuanto
a sus hallazgos se comprob6 que las variables si se relacionan positivamente, con un
nivel de significancia de 0.634, se demostrd que al 100% de los encuestados,
concluyeron a un nivel alto el 61%, a nivel medio el 12.9% y a un nivel bajo el 6.5%; en
cambio, en esta presente investigacion los resultados que se obtuvieron al 100% de los
encuestados, concluyeron a un nivel alto 52%, a un nivel medio 24%, y a un nivel bajo
4%, con un nivel de significancia de 0.76 entre variables.

De igual forma, los resultados de la presente investigacion se asemejan a los
hallazgos de Delgado (2021), en su tesis titulada “Planeacion Estratégica y su
Relacion con la Gestion Administrativa en la Escuela Superior de Guerra del Ejército”.

El objetivo de dicho estudio fue determinar la relacion entre ambas variables,
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encontrando una correlacion significativamente alta con un nivel de significancia de
0.00, lo que confirma una relacion directa y solida. En nuestro caso, aunque se obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman de 0.796, ambos estudios coinciden en que una
planeacion estratégica adecuada repercute positivamente en una gestion administrativa
mas eficiente y orientada al logro de objetivos.

De igual modo, los resultados obtenidos en la presente investigacion se
asemejan a los hallazgos de Gavilan (2018), en su tesis titulada “Planeacion
Estratégica y Gestion Administrativa segun los Trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica”. El objetivo fue determinar la relacién entre ambas
variables desde la percepcion del personal. El estudio evidencié una correlacion positiva
y significativa, con un coeficiente de 0.815, lo que indica una relacion moderada a alta.
En comparacion, la presente investigacion obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.796, lo que también refleja una correlacion alta. Ambos resultados coinciden en
resaltar que una planificacion estratégica adecuada mejora significativamente la gestion
administrativa en instituciones publicas.

Finalmente, los resultados de la presente investigacion también se asemejan a
los obtenidos por Hernandez (2021), en su tesis “Planeamiento estratégico y gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021 . El estudio
tuvo como objetivo describir la relacion entre ambas variables, encontrando una
correlacion significativa con un coeficiente de 0.640, lo cual refleja una relacion
positiva moderada. En comparacion, la presente investigacion reportd un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.796, evidenciando una correlacion positiva fuerte. Ambos
estudios coinciden en que una adecuada planificacion estratégica incide favorablemente

en la mejora de la gestion administrativa dentro del &mbito municipal.
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5.2.  Contrastacion de Hipotesis

Antes de proceder con la contratacion de la hipétesis, se lleva a cabo una prueba
de normalidad con el fin de determinar qué coeficiente de correlacion es el mas
adecuado para su aplicacion en la investigacion.
5.3.1. Prueba de Hipotesis
Pruebas de normalidad
Tabla 30

Prueba de normalidad a través de Shapiro-wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Variable 1 121 50 ,063 ,887 50 <.001
Variable 2 ,109 50 ,190 ,927 50 ,004

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors, Fuente: IBM SPSS statistics y
Interpretacion:

La tabla 30 muestra el valor de significancia de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk (utilizada debido a que el nimero de datos es menor o igual que 50) es
inferior a 0,05; lo que indica una distribucion no paramétrica. Por lo tanto, las pruebas

de correlaciones se realizaran utilizando el coeficiente Rho de Spearman.
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Contraste de “hipotesis”
Prueba de la hipotesis general
v' Ha: Existe relacion positiva entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.
v/ HO: No existe relaciéon positiva entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023.
v Nivel de significancia: o. = 0,05 y Estadistico: Rho de Spearman
“Regla de decision”
% Si p valor = Sig. Es > a 0,05, se acepta la hipdtesis nula, se rechaza la hip6tesis
alterna.

% Si p valor = Sig. Es < a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula, se acepta la hipotesis

alterna.
Tabla 31
Correlacion entre la Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa
Planeacién Gestion
Estratégica Administrativa
Rho de Planeacién  Coeficiente de correlacion 1,000 796"
Spearman Estratégica  Sig. (bilateral) : <,001
N 50 50
Gestion Coeficiente de correlacion 796" 1,000
Administrativ Sig. (bilateral) <,001 :
a N 50 50

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Fuente: IBM SPSS statistics

Interpretacion:

Segun la Tabla 31, los resultados obtenidos muestran que la variable 1
(Planeacion Estratégica) tiene una relacion positiva alta (Rho = 0.796) y significativa (p
valor = 0.001, menor que 0.05) con la variable 2 (Gestion Administrativa). En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo

que, con un 95% de confiabilidad, existe una relacién positiva entre ambas variables.
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Hipotesis Especificas
Hipdtesis Especifica 1
v Ha: Existe relacién positiva entre la misién con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
v HO: No existe relacion positiva entre la mision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
v Nivel de significancia: o = 0,05 y Estadistico: Rho de Spearman
Tabla 32

Correlacion entre la Mision con la Gestién Administrativa

Gestion
Mision  Administrativa
Mision Coeficiente de correlacion 1,000 ,569™
Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 50 50
Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 569" 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) <,001 :
N 50 50

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: IBM SPSS statistics
Interpretacion:
Segun la Tabla 32, los resultados obtenidos muestran que la mision (Variable 1)
tiene una relacion positiva moderada (Rho = 0.569) y significativa (p valor = 0.001,
menor que 0.05) con la variable 2 (Gestion Administrativa). En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que, con un 95%

de confiabilidad, existe una relacion positiva entre ambas variables.
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Hipdtesis Especifica 2
v' Ha: Existe relacion positiva entre vision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
v/ HO: No existe relacion positiva entre vision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cutervo 2023

v Nivel de significancia: o. = 0,05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 33
Correlacion entre la Vision con la Gestién Administrativa
Vision Gestion Administrativa
Rho de Vision Coeficiente de 1,000 656"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 50 50
Gestion Coeficiente de 656" 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) <,001 :
N 50 50

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: IBM SPSS statistics

Interpretacion:

Segun la Tabla 33, los resultados obtenidos muestran que la vision (Variable 1)
tiene una relacion positiva alta (Rho = 0.656) y significativa (p valor = 0.001, menor
que 0.05) con la variable 2 (Gestion Administrativa). Por lo tanto, se rechaza la
hipédtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que, con un 95% de
confiabilidad, existe una relacion positiva entre ambas variables.

Hipotesis Especifica 3
v" Ha: Existe relacion positiva entre el diagnostico interno y externo con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

v" HO: No existe relacion positiva entre el diagnostico interno y externo con la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

v Nivel de significancia: o = 0,05 y Estadistico: Rho de Spearman
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Correlacion entre el diagnostico interno y externo con la Gestion Administrativa

Diagnostico Gestion

interno y externo  Administrativa

Diagnostico Coeficiente de 1,000 ,763™
interno y externo correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

Rho de N 50 50

Spearman Gestion Coeficiente de 763 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) <,001 :

N 50 50

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: IBM SPSS

statistics

Interpretacion:

Segun la Tabla 34, los resultados obtenidos muestran que el diagnostico interno

y externo (Variable 1) tiene una relacion positiva alta (Rho = 0.763) y significativa (p

valor = 0.001, menor que 0.05) con la variable 2 (Gestion Administrativa). En

consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo

que, con un 95% de confiabilidad, existe una relacién positiva entre ambas variables.

Hipotesis Especifica 4

v Ha: Existe relacion positiva entre los objetivos con la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

v" HO: No existe relacion positiva entre los objetivos con la gestién administrativa

de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023

v Nivel de significancia: o. = 0,05 y Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 35

Correlacion entre los objetivos con la Gestion Administrativa

Objetivos  Gestion Administrativa

*%

Rho de Objetivos  Coeficiente de 1,000 ,654

Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 50 50

Gestion Coeficiente de ,654™ 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) <,001 :

N 50 50

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: IBM SPSS statistics
Interpretacion:
Segun la Tabla 35, los resultados obtenidos muestran que los objetivos (Variable
1) tienen una relacién positiva alta (Rho = 0.654) y significativa (p valor = 0.001, menor
que 0.05) con la variable 2 (Gestion Administrativa). Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que, con un 95% de
confiabilidad, existe una relacion positiva entre ambas variables.
Hipotesis Especifica 5
v Ha: Existe relacion positiva entre las estrategias con la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.
v/ HO: No existe relacion positiva entre las estrategias con la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

v Nivel de significancia: o. = 0,05 y Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 36

Correlacion entre las estrategias con la Gestién Administrativa

Estrategias Gestion Administrativa

*%

Rho de Estrategias  Coeficiente de 1,000 ,715

Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 50 50

Gestion  Coeficiente de 715" 1,000
Administrativ correlacion

a Sig. (bilateral) <,001 :

N 50 50

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: IBM SPSS
statistics

Interpretacion:

Segun la Tabla 36, los resultados obtenidos muestran que las estrategias
(\Variable 1) tienen una relacion positiva alta (Rho = 0.715) y significativa (p valor =
0.001, menor que 0.05) con la variable 2 (Gestion Administrativa). En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que, con un 95%
de confiabilidad, existe una relacion positiva entre ambas variables.

Hipotesis Especifica 6
v' Ha: Existe relacién positiva entre la evaluacion con la gestién administrativa de

la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

v/ HO: No existe relacién positiva entre la evaluacion con la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2023.

v Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 37

Correlacion entre la evaluacién con la Gestion Administrativa

Evaluacion  Gestién Administrativa

*%

Rho de Evaluacién  Coeficiente de 1,000 ,821

Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 50 50

Gestion Coeficiente de ,821™ 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) <,001 :

N 50 50

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: IBM SPSS statistics
Interpretacion:
Segun la Tabla 37, los resultados obtenidos muestran que la Evaluacion
(\Variable 1) tiene una relacion positiva muy alta (Rho = 0.821) y significativa (p valor =
0.001, menor que 0.05) con la variable 2 (Gestion Administrativa). En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que, con un 95%

de confiabilidad, existe una relacion positiva entre ambas variables.
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CONCLUSIONES
En relacion con el objetivo general planteado del estudio, los resultados mostraron
que existe una relacion positiva alta entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. Esto se corrobora
porque el 76% de los encuestados calificaron la planeacion estratégica como
“bueno”, y el 56% de los encuestados calificaron la gestion administrativa como
“eficaz”, demostrando asi que indicadores deben mejorar para lograr una mejor
gestion administrativa que satisfagan las necesidades de la poblacion.
En relacion con el objetivo especifico 3, los resultados mostraron que existe una
relacion positiva moderada entre la mision y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. Esto implica que se logra una mayor
comprension y aplicacion efectiva de la mision en la institucion, se genera una
gestion administrativa mas eficaz y orientada hacia la obtencion de resultados
positivos.
Con base en el objetivo especifico 2, los resultados mostraron que existe una
relacién positiva alta entre la vision y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2023. Esto implica que una mayor claridad e inspiradora de
la vision en la institucion contribuye a una gestion administrativa mas eficaz y
alineada con el éxito y los objetivos estratégicos de la institucion.
A partir del objetivo especifico 3, los resultados mostraron que existe una relacion
positiva alta entre el diagnostico interno y externo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. Esto implica que un analisis
exhaustivo y preciso del entorno interno y externo de la institucion contribuye a una
gestion administrativa mas eficaz, permitiendo una mejor toma de decisiones y el

logro de los objetivos institucionales.



80

En concordancia con el objetivo especifico 4, los resultados mostraron que existe
una relacién positiva alta entre los objetivos y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. Esto implica que el establecimiento de
objetivos claros, concretos y ambiciosos en la institucion contribuye a una gestion
administrativa mas efectiva y orientada al logro de resultados significativos.

Segun lo establecido en el objetivo especifico 5, los resultados mostraron que existe
una relacién positiva alta entre las estrategias y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. Esto implica que el establecimiento de
estrategias claras y eficaces en la institucion contribuye a una gestion
administrativa mas eficiente, orientada al logro de resultados exitosos y al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, atendiendo al objetivo especifico 6, los resultados mostraron que existe
una relacion positiva muy alta entre la evaluacion y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. Esto implica que una evaluacion
profunda, constante y completa dentro de la institucion contribuye a una gestion
administrativa de mayor calidad, basada en la mejora continua y en la toma de

decisiones fundamentadas.
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RECOMENDACIONES
Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Cutervo para mejorar la gestion
administrativa debe implementar mecanismos de recoleccion y andlisis de datos
internos y externos a través de encuestas y entrevistas regulares.
Fomentar talleres, seminarios, y comités multidisciplinarios para el desarrollo de
estrategias.
Definir metas SMART que estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
municipalidad.
Crear un entorno de trabajo basado en la colaboracion, el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva, apoyado por reuniones periodicas y capacitaciones
Realizar un analisis exhaustivo en cada area, identificando fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
Socializar y comunicar los objetivos a todos los niveles de la organizacion para que
los colaboradores conozcan la direccion de los esfuerzos y contribuyan
efectivamente.
Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion continua para ajustar y
perfeccionar las estrategias segun los resultados, promoviendo una cultura
organizacional de mejora continua y eficiencia administrativa.
Utilizar herramientas tecnoldgicas como software de gestion y plataformas de

comunicacion para facilitar el seguimiento de objetivos y la colaboracidn entre areas.
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APENDICE 1

Cuestionario sobre planeacion estratégica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE MAESTRIA
MENCION:
Administracion y Gerencia Publica
TESIS

Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2023

ENCUESTADOR: ..euetteetteenereeeenessesenesnnssnssnsssssssnssssssnssssssnsssnsssnssnsssssesssnsssnssnnses
PROFESION: 1euttnteeeeneeneereasesaeesnsenssnssssssnsssessnsnssnssnsssssnsssssnssnssnsssssnssnssnnsnssnnsns

Estimados trabajadores:

El motivo de la siguiente encuesta es conocer tu opinion respecto a la Planeacion Estratégica y
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. La informacién se
utilizara para fines netamente académicos, la encuesta es anénima por lo que te invitamos a responder
con sinceridad.

SEXO: []Masculino [_]Femenino [_]Prefiero no decirlo
AREA DE TRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD:

PROFESION: ..euvniieeeeeeeeeeereesuaeenssaseesensanssnsssssnssnsssssnssnssnssnssnssnsenssnsssnssmmssnssnsssnns

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta de su preferencia.
La valoracion de cada opcién es la siguiente:

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: Algunas Veces
4: Casi Siempre
5: Siempre
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Cuestionario sobre planeacion estratégica

94

Dimensiones

Escala de SL Tipo-Likert

Nunca Casi Nunca | Algunas Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

MISION

1 ¢Considera que el propdsito de la institucion es clara y precisa?

2 ¢Qué tan consistente se percibe el propdsito de la institucion con los objetivos
establecidos?

3 ¢Considera que el prop6sito de la institucion refleja las necesidades y expectativas de la
poblacién?

4 ¢Considera que los valores institucionales estan adecuadamente incluidos y reflejados con
el propésito de la institucion?

5 ¢Considera que el propésito de la institucion se comunica de manera efectiva tanto interna
como externamente?
VISION

6 ¢Considera que la vision de la institucion es clara y precisa?

7 ¢Considera que el horizonte temporal de la vision es adecuado y realista para cumplir con
los objetivos establecidos de la institucién?

8 ¢Considera que la visién de la institucion esta alineada con las necesidades de la
poblacién?

9 ¢Considera que el personal que labora se identifica con la visién de la institucion?

10 ¢Considera que la vision de la institucion se revisa de manera periédica?
DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO

11 ¢Considera que se utiliza el analisis FODA de manera efectiva en la institucion?

12 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus fortalezas?

13 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus debilidades?

14 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus oportunidades?

15 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus amenazas?
OBJETIVOS

16 ¢Considera que la definicion de los objetivos, son claros y especificos?

17 ¢Considera que se emplean métodos efectivos para la medicion de objetivos alcanzados
bajo el enfoque SMART?

18 ¢Considera que los objetivos planteados estan alineados con el plan de desarrollo local?

19 ¢Considera que se priorizan los objetivos en funcién de las necesidades locales
identificadas?

20 ¢Considera que los objetivos de la institucion incluyen aspectos relacionados con la
sostenibilidad?
ESTRATEGIAS

21 ¢Considera que en la institucion desarrolla o fomenta la formulacién de estrategias
innovadoras en sus procesos?

22 ¢Considera que las estrategias estan alineadas con recursos disponibles de la institucion?

23 ¢Considera que los actores locales participan activamente en la formulacién de estrategias
de la institucién?

24 ¢Considera que se realiza la definicién de estrategias a corto, mediano y largo plazo en la
institucion?

25 ¢Considera que se utiliza el benchmarking como una herramienta para el desarrollo de
estrategias en la institucién?
EVALUACION

26 ¢Considera que se realiza la implementacién de indicadores de desempefio adecuado para
medir el progreso de los planes estratégicos por la institucién?

27 ¢Considera que los que la evaluacién de los planes estratégicos con la frecuencia
adecuada?

28 ¢Considera que se utilizan informes de evaluacion estratégica para la toma de decisiones
en la institucién?

29 ¢Considera que se incluyen la retroalimentacion efectiva para mejora continua de los
planes estratégicos de la institucion?

30 ¢Considera que la poblacién participa activamente en la evaluacién estratégica de los

planes de la institucién?

iGracias por su colaboracion!
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APENDICE 2

Cuestionario sobre Gestion administrativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE MAESTRIA
MENCION:
Administracion y Gerencia Publica
TESIS

Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2023

ENCUESTADOR: «.euueveeeeeeeeetneeeneeeneesensssnesssnsessnssssnsssnsssnsssssssssnsssnsssssmenssssnsssnnsses
PROFESION: ..euiitieiteeeeeteeeneseessnessssnsssssssnssnsssnssnsssnssnssnssssnssnssssssnsssnsesnssnnssnnns

Estimados trabajadores:

El motivo de la siguiente encuesta es conocer tu opinion respecto a la Planeacion Estratégica y
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2023. La informacién se
utilizara para fines netamente académicos, la encuesta es anénima por lo que te invitamos a responder
con sinceridad.

SEXO: [_]Masculino [Pmenino {__Jero no decirlo
AREA DE TRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD:

PROFESION: ..euvniieeeeeeeeeeereesuaeenssaseesensanssnsssssnssnsssssnssnssnssnssnssnsenssnsssnssmmssnssnsssnns

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta de su preferencia.
La valoracion de cada opcién es la siguiente:

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: Algunas Veces
4: Casi Siempre
5: Siempre
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Escala de SL Tipo-Likert

N° Dimensiones Nunca Casi Algunas Veces | Casi Siempre Siempre
Nunca
1 2 3 4 5

PLANFICACION

1 ¢Considera que la institucion elabora planes operativos anuales claros y precisos segin
las necesidades de la poblacién?

2 ¢Considera que la asignacion de recursos presupuestarios se realiza segun prioridades las
prioridades establecidas?

3 ¢Considera que los cronogramas establecidos son realistas y adecuados para cumplir
para cumplir con los objetivos planteados en la institucién?

4 ¢Considera que las metas definidas en los planes son medibles y alcanzables en la
institucion?

5 ¢Considera que los planes operativos incluyen medidas de contingencia para gestionar
riesgos en la institucién?

6 ¢Considera que existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas para la
planificacién operativa en la institucién?

7 ¢Considera que se realiza un monitoreo constante del cumplimiento de los planes
operativos en la institucién?

8 ¢Considera que se realizan ajustes oportunos en la planificacion para responder a
cambios en el contexto?
ORGANIZACION

9 ¢Considera que la institucién cuenta con una estructura organizacional clara y bien
definida?

10 ¢Considera que los roles y responsabilidades se asignan de manera eficiente dentro de la
institucion?

11 ¢Considera que existe una adecuada coordinacién entre las diferentes areas de la
institucion?

12 ¢Considera que los recursos humanos y materiales se utilizan de manera 6ptima en la
institucion?

13 ¢Considera que el manual de organizacion y funciones se actualiza regularmente para
reflejar las necesidades actuales de la institucién?

14 ¢Considera que las politicas internas se aplican de manera efectiva dentro de la
institucion?

15 ¢Considera que los canales de comunicacion interna son claros y eficaces en la
institucion?

16 ¢Considera que la integracion de los procesos organizativos es supervisada
adecuadamente?
DIRECCION

17 ¢Considera que los directivos de la institucion ejercen un liderazgo efectivo para
alcanzar los objetivos?

18 ¢Considera que los objetivos organizacionales se comunican de manera clara a todo el
personal?

19 ¢Considera que los conflictos internos se resuelven de manera efectiva dentro de la
institucion?

20 ¢Considera que el personal estd motivado para alcanzar las metas establecidas por la
institucion?

21 ¢Considera que las decisiones organizacionales se toman con base en datos y evidencia
confiable?

22 ¢Considera que el personal es incluido en la toma de decisiones importantes dentro de la
institucion?

23 ¢Considera que se supervisa adecuadamente la implementacion de los planes
institucionales?
CONTROL

24 ¢Considera que se establecen indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar los
resultados de la institucién?

25 ¢Considera que se implementan auditorias internas de manera periédica para garantizar
la transparencia y el control en la institucién?

26 ¢Considera que los procesos administrativos son evaluados de manera continua para
asegurar su efectividad en la institucién?

27 ¢Considera que se proporciona retroalimentacion oportuna y efectiva para mejorar los
procesos administrativos?

28 ¢Considera que se aplican herramientas tecnoldgicas eficaces para el control y
monitoreo de los procesos?

29 ¢Considera que se supervisa adecuadamente el uso de los recursos financieros en la
institucion?

30 ¢Considera que la institucién cumple con las normativas y regulaciones vigentes en sus

actividades?

jGracias por su colaboracién!




APENDICE 3

JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un check o Aspa correspondiente al aspecto cualitativo del item segain los criterios que a continuacion se detallan.
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Las Categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores, dimensiones y variables de estudio, en la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o0 mejora de cada pregunta.

CUESTIONARIO PLANEACION ESTRATEGICA

Claridad en la Coherencia Induccion a la Lenguaje adecuado con el nivel Mide lo que Observacion
Ne Dimensiones redaccion Interna respuesta del informante pretende es
Si No Si No Si No Si No Si No
MISION

1 ¢Considera que el propdsito de la institucion es clara y precisa? X X X X X
2 ¢Qué tan consistente se percibe el propésito de la institucién con los objetivos establecidos? X X X X X
3 ¢Considera que el propdsito de la institucion refleja las necesidades y expectativas de la poblacién? X X X X X
4 ¢Considera que los valores institucionales estdn adecuadamente incluidos y reflejados con el propésito de la X X X X X

institucion?
5 ¢Considera que el propésito de la institucion se comunica de manera efectiva tanto interna como externamente? X X X X X

VISION

6 ¢Considera que la vision de la institucion es clara y precisa? X X X X X
7 ¢Considera que el horizonte temporal de la vision es adecuado y realista para cumplir con los objetivos X X X X X

establecidos de la institucién?
8 ¢Considera que la vision de la institucion esta alineada con las necesidades de la poblacion? X X X X X
9 ¢Considera que el personal que labora se identifica con la vision de la institucion? X X X X X
10 | ¢Considera que la vision de la institucion se revisa de manera periédica? X X X X X

DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO
11 ¢Considera que se utiliza el analisis FODA de manera efectiva en la institucion? X X X X X
12 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus fortalezas? X X X X X
13 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus debilidades? X X X X X
14 | ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus oportunidades? X X X X X
15 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus amenazas? X X X X X
OBJETIVOS

16 ¢Considera que la definicion de los objetivos, son claros y especificos? X X X X X
17 ¢Considera que se emplean métodos efectivos para la medicion de objetivos alcanzados bajo el enfoque X X X X X

SMART?
18 ¢Considera que los objetivos planteados estan alineados con el plan de desarrollo local? X X X X X
19 ¢Considera que se priorizan los objetivos en funcion de las necesidades locales identificadas? X X X X X
20 | (Considera que los objetivos de la institucién incluyen aspectos relacionados con la sostenibilidad? X X X X X

ESTRATEGIAS
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Claridad en la Coherencia Induccién a la Lenguaje adecuado con el nivel Mide lo que Observacion
Ne Dimensiones redaccion Interna respuesta del informante pretende es
Si No Si No Si No Si No Si No

21 ¢Considera que en la institucion desarrolla o fomenta la formulacion de estrategias innovadoras en sus X X X X X

procesos?
22 ¢Considera que las estrategias estan alineadas con recursos disponibles de la instituciéon? X X X X X
23 ¢Considera que los actores locales participan activamente en la formulacién de estrategias de la institucion? X X X X X
24 | ;Considera que se realiza la definicion de estrategias a corto, mediano y largo plazo en la institucién? X X X X X
25 ¢Considera que se utiliza el benchmarking como una herramienta para el desarrollo de estrategias en la X X X X X

institucion?

EVALUACION

26 ¢Considera que se realiza la implementacion de indicadores de desempefio adecuado para medir el progreso de X X X X X

los planes estratégicos por la institucion?
27 ¢Considera que los que la evaluacion de los planes estratégicos con la frecuencia adecuada? X X X X X
28 ¢Considera que se utilizan informes de evaluacion estratégica para la toma de decisiones en la institucién? X X X X X
29 ¢Considera que se incluyen la retroalimentacion efectiva para mejora continua de los planes estratégicos de la X X X X X

institucion?
30 | ¢Considera que la poblacion participa activamente en la evaluacién estratégica de los planes de la institucion? X X X X X

OBSERVACIONES (precisar si hay sufiCiencia): .....ocoeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiietiitietitstieseteeestesseseesssssesessssssecscsssscscnes

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x )
Apellidos y nombres del juez Validador: Dr. Jara Miranda Robert Alexander

DNI: 42312593, Especialidad del Validador: Docente Investigador

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Firma del experto

Cajamarca 27 de noviembre del 2023
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Claridad en la Coherencia Induccion a la Lenguaje adecuado con el nivel del Mide lo que
No° Dimensiones redaccion Interna respuesta informante pretende Observaciones
Si No Si No Si No Si No Si No
PLANFICACION

1 ¢Considera que la institucion elabora planes operativos anuales claros y precisos segtn las X X X X X
necesidades de la poblacién?

2 ¢Considera que la asignacion de recursos presupuestarios se realiza segun prioridades las X X X X X
prioridades establecidas?

3 ¢Considera que los cronogramas establecidos son realistas y adecuados para cumplir para X X X X X
cumplir con los objetivos planteados en la institucién?

4 ¢Considera que las metas definidas en los planes son medibles y alcanzables en la institucién?

5 ¢Considera que los planes operativos incluyen medidas de contingencia para gestionar riesgos X X X X X
en la institucion?

6 ¢Considera que existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas para la X X X X X
planificacién operativa en la institucién?

7 ¢Considera que se realiza un monitoreo constante del cumplimiento de los planes operativos X X X X X
en la institucion?

8 ¢Considera que se realizan ajustes oportunos en la planificacién para responder a cambios en el X X X X X
contexto?

ORGANIZACION

9 ¢Considera que la institucién cuenta con una estructura organizacional clara y bien definida? X X X X X

10 ¢Considera que los roles y responsabilidades se asignan de manera eficiente dentro de la X X X
institucion?

11 ¢Considera que existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas de la institucion? X X X X X

12 ¢Considera que los recursos humanos y materiales se utilizan de manera 6ptimaen la institucion? X X X X X

13 ¢Considera que el manual de organizacion y funciones se actualiza regularmente para reflejar X X X
las necesidades actuales de la institucion?

14 ¢Considera que las politicas internas se aplican de manera efectiva dentro de la institucion? X X X

15 ¢Considera que los canales de comunicacion interna son claros y eficaces en la instituciéon? X X X X X

16 ¢Considera que la integracion de los procesos organizativos es supervisada adecuadamente? X X X

DIRECCION

17 ¢Considera que los directivos de la institucién ejercen un liderazgo efectivo para alcanzar los X X X X X
objetivos?

18 ¢Considera que los objetivos organizacionales se comunican de manera clara a todo el X X X X X
personal?

19 ¢Considera que los conflictos internos se resuelven de manera efectiva dentro de la X X X X X
institucion?

20 ¢Considera que el personal esta motivado para alcanzar las metas establecidas por la X X X X X
institucion?

21 ¢Considera que las decisiones organizacionales se toman con base en datos y evidencia X X X X X
confiable?

22 ¢Considera que el personal es incluido en la toma de decisiones importantes dentro de la X X X X X
institucion?

23 ¢Considera que se supervisa adecuadamente la implementacion de los planes institucionales? X X X X X

CONTROL
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Claridad en la Coherencia Induccién a la Lenguaje adecuado con el nivel del Mide lo que
No° Dimensiones redaccion Interna respuesta informante pretende Observaciones
Si No Si No Si No Si No Si No
24 ¢Considera que se establecen indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar los X X X X X
resultados de la institucién?
25 ¢Considera que se implementan auditorias internas de manera periddica para garantizar la X X X X X
transparencia y el control en la institucién?
26 ¢Considera que los procesos administrativos son evaluados de manera continua para asegurar su X X X X X
efectividad en la institucion?
27 ¢Considera que se proporciona retroalimentacién oportuna y efectiva para mejorar los procesos X X X X X
administrativos?
28 ¢Considera que se aplican herramientas tecnolégicas eficaces para el control y monitoreo de los X X X X X
procesos?
29 ¢Considera que se supervisa adecuadamente el uso de los recursos financieros en la institucion? X X X X X
30 ¢Considera que la institucion cumple con las normativas y regulaciones vigentes en sus X X X
actividades?

OBSERVACIONES (precisar si hay sufiCiencia): ....cocveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieiiieietitstiesetecsiecsesecsssesececsssssecscsssscscnes

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x )

Apellidos y nombres del juez Validador: Dr. Jara Miranda Robert Alexander

DNI: 42312593, Especialidad del Validador: docente investigador

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Firma del experto

Cajamarca 27 de noviembre del 2023




APENDICE 4

JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un check o Aspa correspondiente al aspecto cualitativo del item segin los criterios que a continuacion se detallan.

Las Categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores, dimensiones y variables de estudio, en la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

CUESTIONARIO PLANEACION ESTRATEGICA
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Claridad en la Coherencia Induccion a la Lenguaje adecuado con el nivel Mide lo que pretende Observaciones
Ne Dimensiones redaccion Interna respuesta del informante quep
Si No Si No Si No Si No Si No
MISION
1 ¢Considera que el propdsito de la institucion es clara y precisa? X X X X X
2 ¢Qué tan consistente se percibe el propésito de la institucion con los objetivos establecidos? X X X X X
3 ¢Considera que el propdsito de la institucion refleja las necesidades y expectativas de la X X X X X
poblacién?
4 ¢Considera que los valores institucionales estan adecuadamente incluidos y reflejados con el X X X X X
propésito de la institucién?
5 ¢Considera que el propésito de la institucion se comunica de manera efectiva tanto interna como X X X X X
externamente?
VISION
6 ¢Considera que la vision de la institucion es clara y precisa? X X X X X
7 ¢Considera que el horizonte temporal de la vision es adecuado y realista para cumplir con los X X X X X
objetivos establecidos de la institucién?
8 ¢Considera que la vision de la institucion esta alineada con las necesidades de la poblacion? X X X X X
9 ¢Considera que el personal que labora se identifica con la visién de la institucién? X X X X X
10 | ¢Considera que la vision de la institucion se revisa de manera periédica? X X X X X
DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO
11 ¢Considera que se utiliza el analisis FODA de manera efectiva en la institucién? X X X X X
12 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus fortalezas? X X X X X
13 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus debilidades? X X X X X
14 | ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus oportunidades? X X X X X
15 ¢Considera que la institucion identifica de manera efectiva sus amenazas? X X X X X
OBJETIVOS
16 ¢Considera que la definicion de los objetivos, son claros y especificos? X X X X X
17 ¢Considera que se emplean métodos efectivos para la medicién de objetivos alcanzados bajo el X X X X X
enfoque SMART?
18 ¢Considera que los objetivos planteados estan alineados con el plan de desarrollo local? X X X X X
19 ¢Considera que se priorizan los objetivos en funcion de las necesidades locales identificadas? X X X X X
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Claridad en la Coherencia Induccién a la Lenguaje adecuado con el nivel Mide lo que pretende Observaciones
No° Dimensiones redaccion Interna respuesta del informante que p
Si No Si No Si No Si No Si No
20 | ¢Considera que los objetivos de la institucion incluyen aspectos relacionados con la X X X X X
sostenibilidad?
ESTRATEGIAS
21 ¢Considera que en la institucion desarrolla o fomenta la formulacion de estrategias innovadoras X X X X X
en sus procesos?
22 ¢Considera que las estrategias estan alineadas con recursos disponibles de la instituciéon? X X X X X
23 ¢Considera que los actores locales participan activamente en la formulacién de estrategias de la X X X X X
institucion?
24 | ¢Considera que se realiza la definicion de estrategias a corto, mediano y largo plazo en la X X X X X
institucion?
25 ¢Considera que se utiliza el benchmarking como una herramienta para el desarrollo de estrategias X X X X X
en la institucion?
EVALUACION
26 ¢Considera que se realiza la implementacién de indicadores de desempefio adecuado para medir X X X X X
el progreso de los planes estratégicos por la institucién?
27 ¢Considera que los que la evaluacion de los planes estratégicos con la frecuencia adecuada? X X X X X
28 | ¢Considera que se utilizan informes de evaluacion estratégica para la toma de decisiones en la X X X X X
institucion?
29 | ¢Considera que se incluyen la retroalimentacion efectiva para mejora continua de los planes X X X X X
estratégicos de la institucion?
30 | (Considera que la poblacion participa activamente en la evaluacion estratégica de los planes de la X X X X X
institucion?

OBSERVACIONES (precisar si hay sufiCiencia): .....ocoevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiieietitetietetetstessesecstsesesessssssecscssssssnes

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable (x )

Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez Validador: Edwin Horacio Fernandez Rodriguez

DNI: 26719396, Especialidad del Validador: Dr. Ciencias Econdmicas

j(nan

No aplicable ( )

Firma del experto

Cajamarca 30 de noviembre del 2023




CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

103

Claridad en la Coherencia Induccion a la Lenguaje adecuado con el nivel del Mide lo que
No° Dimensiones redaccion Interna respuesta informante pretende Observaciones
Si No Si No Si No Si No Si No
PLANFICACION

1 ¢Considera que la institucion elabora planes operativos anuales claros y precisos segin las X X X X X
necesidades de la poblacién?

2 ¢Considera que la asignacion de recursos presupuestarios se realiza segun prioridades las X X X X X
prioridades establecidas?

3 ¢Considera que los cronogramas establecidos son realistas y adecuados para cumplir para X X X X X
cumplir con los objetivos planteados en la institucién?

4 ¢Considera que las metas definidas en los planes son medibles y alcanzables en la institucién?

5 ¢Considera que los planes operativos incluyen medidas de contingencia para gestionar riesgos X X X X X
en la institucion?

6 ¢Considera que existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas para la X X X X X
planificacién operativa en la institucién?

7 ¢Considera que se realiza un monitoreo constante del cumplimiento de los planes operativos X X X X X
en la institucion?

8 ¢Considera que se realizan ajustes oportunos en la planificacién para responder a cambios en el X X X X X
contexto?

ORGANIZACION

9 ¢Considera que la institucion cuenta con una estructura organizacional clara y bien definida? X X X

10 ¢Considera que los roles y responsabilidades se asignan de manera eficiente dentro de la X X X X X
institucion?

11 ¢Considera que existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas de la institucion? X X X X X

12 ¢Considera que los recursos humanos y materiales se utilizan de manera 6ptimaen la institucion? X X X

13 ¢Considera que el manual de organizacion y funciones se actualiza regularmente para reflejar X X X X X
las necesidades actuales de la institucion?

14 ¢Considera que las politicas internas se aplican de manera efectiva dentro de la institucion? X X X X X

15 ¢Considera que los canales de comunicacion interna son claros y eficaces en la instituciéon? X X X

16 ¢Considera que la integracion de los procesos organizativos es supervisada adecuadamente? X X X X X

DIRECCION

17 ¢Considera que los directivos de la institucion ejercen un liderazgo efectivo para alcanzar los X X X X X
objetivos?

18 ¢Considera que los objetivos organizacionales se comunican de manera clara a todo el X X X X X
personal?

19 ¢Considera que los conflictos internos se resuelven de manera efectiva dentro de la X X X X X
institucion?

20 ¢Considera que el personal estd motivado para alcanzar las metas establecidas por la X X X X X
institucion?

21 ¢Considera que las decisiones organizacionales se toman con base en datos y evidencia X X X X X
confiable?

22 ¢Considera que el personal es incluido en la toma de decisiones importantes dentro de la X X X X X
institucion?

23 ¢Considera que se supervisa adecuadamente la implementacion de los planes institucionales? X X X X X

CONTROL
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Claridad en la Coherencia Induccién a la Lenguaje adecuado con el nivel del Mide lo que
No° Dimensiones redaccion Interna respuesta informante pretende Observaciones
Si No Si No Si No Si No Si No
24 ¢Considera que se establecen indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar los X X X X X
resultados de la institucién?
25 ¢Considera que se implementan auditorias internas de manera periddica para garantizar la X X X X X
transparencia y el control en la institucién?
26 ¢Considera que los procesos administrativos son evaluados de manera continua para asegurar su X X X X X
efectividad en la institucion?
27 ¢Considera que se proporciona retroalimentacién oportuna y efectiva para mejorar los procesos X X X X X
administrativos?
28 ¢Considera que se aplican herramientas tecnolégicas eficaces para el control y monitoreo de los X X X X X
procesos?
29 ¢Considera que se supervisa adecuadamente el uso de los recursos financieros en la institucion? X X X X X
30 ¢Considera que la institucion cumple con las normativas y regulaciones vigentes en sus X X X
actividades?

OBSERVACIONES (precisar si hay SufiCI@NCia): ........couiieiiiiiiiiiii e s e e r e s s e s e e ra e e es

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x )

Apellidos y nombres del juez Validador: Edwin Horacio Fernandez Rodriguez

DNI: 26719396, Especialidad del Validador: Dr. Ciencias Econémicas

Aplicable después de corregir ()

No aplicable (

Firma del experto

)

Cajamarca 30 de noviembre del 2023
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Apéndice 5: Base de datos, Planeacion estratégica

V1 PLANEACION ESTRATEGICA
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V1 PLANEACION ESTRATEGICA
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Apéndice 6: Base de datos, Gestion Administrativa.

V2 GESTION ADMINISTRATIVA

TOTAL

D8. ORGANIZACION

108
104
120
102
124
136
101

90

84
116
125
119
133
113
125
123
104
136
122
144

98
110

68
102
109

83
98
136

28
26
28
26
31

35
26
21

19
28
31

33
32
27
31

31

24
33
27

33
22
27

14
24
26
18

24
30

PG27 | PG28 | PG29 | PG30 | D4V2 | TOT V2

19
21

23
24
25
26
24
20
17
25
22
25
30
24
27
23
24
30
25

32
23
24

14
20
26
19
23
29

33

28
31

25
34
38
27

24
22
32

36
28
40

30
35
33
28
38
36
40

26
31

16
29

30
22

25
37

PG14 | PG15 | PG16 | D2V2 | PG17 | PG18 | PG19 | PG20 | PG21 | PG22 | PG23 | D3V2 | PG24 | PG25 | PG26

PG9 | PG10 | PG11 | PG12 | PG13

D7. PLANFICACION

28
29
38
27
34
37
24
25
26
31

36
33
31

32
32
36
28
35
34
39
27

28
24
29
27

24
26
40

PGl | PG2 | PG3 | PG4 | PG5 | PG6 | PG7 | PG8 | D1V2
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V2 GESTION ADMINISTRATIVA

TOTAL

D8. ORGANIZACION

108
109
150
117

82
120
123

30
126
113
100
122
109
106
143
149
112
111
118

87
126

125

24
28
35
30
15
34
27

35
27
23
30
29
29
34
35
27
27
29
19
31

28

22
24
35
26
15
20
26

21

24
20
28
27
24
33
35
23
27
27
19
25

25

33

29
40
30

25
36

40

39

27

26
32

26
30
39
40
31

31

31

24
35

39

D7. PLANFICACION
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“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Cutervo, 05 diciembre del 2023

Carta N° 002-2023-MPC/SGRRHH

SENOR (A):
FRANKLIN DANI VALLEJOS TERRONES

ASUNTO : REMITE INFORMACION SOLICITADA
REF. : SOLICITUD DE FECHA 31 DE JULIO DE 2023

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usled, para saludarle cordialmente y a la vez por medio
del presente hacerle llegar la informacion de todo el personal jerdrquico y administrativo
que la labora en la entidad a fin de que pueda realizar su tesis denominada
“PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, 2023"

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para reiteraries las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Ze Mabaje g desavolls
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“Afo de |la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cutervo, 05 diciembre del 2023

Carta N° 001-2023-MPC/SGRRHH

SENOR (A):
FRANKLIN DANI VALLEJOS TERRONES

ASUNTO  : ACEPTA REALIZAR TESIS EN LA MPC
REF. : SOLICITUD DE FECHA 31 DE JULIO DE 2023

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted, para saludarie cordialmente y a la vez por medio
del presente hacerle de conocimiento que esta entidad acepta que su persona realice
dentro de nuestra institucion su tesis denominada “PLANEACION ESTRATEGICA Y
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO,
2023", para lo cual se le brindara las facilidades que sean necesarias para su realizacion.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para reiteraries las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Yo Mabats y desarolls




