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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la participacién
comunitaria en la gestion social del Consorcio Celendin en el proyecto de agua y
saneamiento de Yanacancha, ubicado en el distrito de Chumuch, provincia de Celendin,
Cajamarca, durante el afio 2024. El tema es fundamental, ya que juega un papel clave en
la sostenibilidad, eficiencia y calidad de los servicios, al involucrar activamente a la
comunidad en la toma de decisiones y en la ejecucion del proyecto. De esta manera, se
asegura que las soluciones estén alineadas con las necesidades locales, se fomenta el
empoderamiento y la transparencia, y se mejora la calidad del servicio. La investigacion
es de tipo explicativa y de disefio no experimental. El instrumento utilizado y validado
fue un cuestionario, el cual se aplicd a 141 beneficiarios del proyecto de agua y
saneamiento en la localidad de Yanacancha, distrito de Chumuch, Provincia de Celendin,
Cajamarca. Los resultados, basados en el modelo analizado, muestran que el R cuadrado
ajustado indica que la variable 1, "Participacion Comunitaria™, tiene un impacto del 93%
sobre los resultados de la variable 2, "Gestion Social". La participacion comunitaria se
considera un proceso activo de construccion conjunta, donde los beneficiarios se
convierten en actores clave del proceso. En las conclusiones, se destacé que la
participacion comunitaria es esencial para el éxito y la sostenibilidad de los proyectos de
agua y saneamiento, ya que fortalece la gestion social, fomenta el compromiso local y
asegura que las soluciones respondan a las necesidades reales de la poblacién. En el caso
de Yanacancha, el impacto positivo y significativo de la participacion comunitaria

confirma que debe ser un componente central en toda intervencion social.

Palabras claves: Beneficiarios, Participacion comunitaria, Gestion Social
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine the impact of community participation on the
social management of the Celendin Consortium in the water and sanitation project of
Yanacancha, located in the district of Chumuch, province of Celendin, Cajamarca, during
the year 2024. This topic is essential, as it plays a key role in the sustainability, efficiency,
and quality of services by actively involving the community in decision-making and
project execution. In this way, it ensures that solutions are aligned with local needs,
promotes empowerment and transparency, and improves service quality. The research is
explanatory in nature and has a non-experimental design. The instrument used and
validated was a questionnaire, which was applied to 141 beneficiaries of the water and
sanitation project in the Yanacancha locality, district of Chumuch, province of Celendin,
Cajamarca. The results, based on the analyzed model, show that the adjusted R-squared
indicates that variable 1, "Community Participation,” has a 93% impact on the outcomes
of variable 2, "Social Management." Community participation is considered an active
process of joint construction, where beneficiaries become key actors in the process. In the
conclusions, it was highlighted that community participation is essential for the success
and sustainability of water and sanitation projects, as it strengthens social management,
fosters local commitment, and ensures that solutions address the real needs of the
population. In the case of Yanacancha, the positive and significant impact of community

participation confirms that it must be a central component in any social intervention.”

Keywords: Beneficiaries, Community Participation, Social Management.
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GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS

Participacion Comunitaria: Es un proceso mediante el cual los miembros de una
comunidad participan activamente en la identificacion de problemas, la toma de
decisiones, la planificacion y la ejecucion de soluciones que impactan su entorno social,

econdmico, cultural o ambiental (Cano, 2008, p. 20).

Gestidn social: Es un conjunto de acciones, estrategias y procesos destinados a promover
el desarrollo y el bienestar de una comunidad, mediante la participacion de la ciudadania,

las organizaciones sociales y las instituciones pablicas o privadas (Vargas, 2015, p.35).

Proyecto de agua y saneamiento: Es una iniciativa planificada que tiene como objetivo
garantizar el acceso a agua potable y a servicios adecuados de saneamiento con el
propdsito de mejorar la salud, el bienestar y la calidad de vida de la poblacion (OMS y
UNICEF, 2021).

Beneficiarios: Hace referencia a las personas, grupos o comunidades que reciben, de
forma directa o indirecta, los beneficios, apoyos o impactos positivos derivados de un

programa, proyecto, politica o accion social (MIDEPLAN, 2011).

Servicio: Es una actividad, o conjunto de actividades, realizada por una persona, empresa
o0 institucion con el objetivo de satisfacer las necesidades de otras personas, sin que
implique la entrega de un bien material (Kotler y Armstrong, 2012).

Sostenibilidad: Es el principio que busca satisfacer las necesidades del presente sin poner
en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Implica
alcanzar un equilibrio entre el desarrollo econdémico, la inclusion social y la proteccion
del medio ambiente, con el objetivo de garantizar un futuro sostenible a largo plazo
(ONU, 1987).

Calidad: es el conjunto de caracteristicas y propiedades de un producto, servicio o
proceso que le permiten cumplir de manera efectiva con las expectativas y necesidades

de los usuarios o consumidores (I1SO, 2015).



CAPITULO I

INTRODUCCION

PLAN DE INVESTIGACION- CONTEXTO
1.1 El problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la participacion comunitaria se realiza de manera
limitada en la gestion social, dado que los ciudadanos tienden a mostrar
desinterés en cuanto a su participacion dentro de las actividades que se
realizan en la comunidad, por ello, los proyectos no se realizan tal cual
deberian realizarse, y dado que la participacién comunitaria es poco activa, la
gestién social. Por ello, Méarquez (2017), en su investigacion sobre la
participacion comunitaria y la gestion social dentro de un proyecto de
saneamiento, encontrd que la participacion comunitaria se realiza de manera
incompleta, dado que la participacion comunitaria de los ciudadanos es poco
activa y los que siempre tienen mas participacion y estan velando para que se
realice de la manera establecida, son las autoridades locales de cada

comunidad.

En Perd, la participacion comunitaria se manifiesta en un nivel bajo
en cuanto a la gestién social, donde las comunidades se centran en las
oportunidades econémicas Unicamente, por lo cual, resalta que no se centra
en el talento humano que deben estar a cargo de los proyectos de agua y
saneamiento, en la calidad del servicio que se le brindard y en el trabajo en
conjunto que tienen que tener con las empresas encargadas de realizar los
proyectos, en tal caso que en un estudio realizado por, Coila (2017), revela

un panorama donde la participacion de la comunidad en proyectos de agua y



saneamiento presenta un nivel medio, con algunas areas de oportunidad. A
pesar de que se brindd informacion de manera oportuna y hubo una
participacion activa y eficiente de los involucrados, se observa una diversidad
de opiniones sobre el nivel de participacion comunitaria, que oscila entre -

medio y bajo.

En el &mbito regional, la participacion comunitaria sigue teniendo los
mismo resultados en cuanto al nivel bajo de participacion de la poblacién en
la gestion social, es asi que, en un estudio desarrollado por Merino (2017),
sefiala que la participacién comunitaria tiene influencia en la gestion social,
pero no una influencia significativa, dado que la participacion de la
comunidad es de un nivel medio, y la falta de union hace que el proyecto no
sea realizado de acuerdo a todos los parametros que debid tener,
consecuentemente a ello, encontré en su estudio hallazgos cruciales al
demostrar que la participacion comunitaria ejerce una influencia
significativamente baja en cuanto a la fiscalizacién dentro del proyecto de
abastecimiento de agua potable y saneamiento, este porcentaje sustancial de
influencia subraya la importancia directa de la participacion activa de los
ciudadanos en el centro de este servicio basico, asi como la vigilancia en los
recursos. La presencia de un nivel de significancia bajo, sefiala que la
probabilidad es baja en cuanto a la asociacion entre la poblacion y su

participacion con la fiscalizacion dentro del proyecto.

En cuanto a nuestro ambito de estudio como es el caserio de
Yanacancha, el problema con la participacion comunitaria, se manifiesta de
una manera latente por medio de la participacion dentro de las actividades del

componente social, que se centra en la concientizacién y sensibilizacién de la



poblacion, la participacién dentro del proyecto no es la esperada, dado que la
participacion no siempre es constante por parte de los beneficiarios, aunque
esto es relativo, dado que existe ciertas reuniones 0 asambleas donde ya sea
que ellos lo realizan o son organizadas por parte del consorcio Celendin, en
estos casos, la participacion aumenta en cuanto a temas que a la poblacion le
interesa, como el tema econdmico, pero no siempre el nivel de participacion
comunitaria se realiza para conocer los talentos humanos que estan trabajando
dentro del proyecto y el cargo que desempefian, también es el mismo nivel en
cuanto a la calidad de los servicios aunque esto cambia dependiendo de los
temas que se tratan, el nivel de participacion cambia, en cuanto a la gestion

social de parte del consorcio Celendin.

1.1.1.1 Contextualizacion

Durante la Gltima década, Peru ha experimentado notables avances en
cuanto a estrategias y planes destinados a mejorar el acceso al agua potable y al
saneamiento basico. Sin embargo, ain persisten desafios sobre la cobertura,
calidad y sostenibilidad de estos servicios, particularmente en las zonas rurales
y periurbanas. En la planificacién, ejecucion y gestion de los proyectos de agua
y saneamiento en el pais, la participacion de la comunidad ha cobrado cada vez

mas importancia.

Yanacancha es un caserio situado en el distrito de Chumuch, que forma
parte de la provincia de Celendin, en la region de Cajamarca, Per0. Esta localidad
se caracteriza por su entorno geografico que combina la belleza natural con la
presencia de comunidades rurales, es esencial considerar la influencia de factores

geograficos, sociales y culturales en la vida de sus habitantes. La comunidad



puede estar compuesta por personas que se dedican a actividades agricolas,
ganaderas o artesanales, reflejando la conexion estrecha con la tierra y sus

recursos.

La participacion comunitaria en proyectos, como el de agua y
saneamiento ejecutado por el Consorcio Celendin, podria ser fundamental para
mejorar la calidad de vida de los habitantes. La gestion social en este contexto
se vuelve crucial para garantizar que las intervenciones beneficien de manera
efectiva a la comunidad, respetando sus valores y promoviendo la sostenibilidad
a largo plazo. Yanacancha, con su rica diversidad cultural y natural, afiade un
componente significativo al estudio del impacto de la participacién comunitaria
en la gestion social de proyectos especificos, proporcionando un marco

contextual en el cual se desarrolla la investigacion.

1.1.1.2 Descripcién del problema

La participacion comunitaria en la gestion puede enfrentar diversas
probleméticas que limitan su efectividad y compromiso. Algunas de estas
probleméticas incluyen el desinterés y la apatia de los miembros de la
comunidad, la falta de empoderamiento para tomar decisiones, las barreras
lingUisticas y culturales, las limitaciones de tiempo y recursos, asi como la falta
de capacitacion y acceso a la informacion. Estos desafios pueden dificultar la
integracion y colaboracién dentro de la comunidad, afectando la capacidad de
desarrollar e implementar iniciativas y proyectos beneficiosos para todos. Es
fundamental abordar estas problematicas para promover un ambiente inclusivo
y participativo que fomente la contribucién activa de todos los miembros de la

comunidad al bienestar colectivo.



La gestion social en proyectos de agua y saneamiento enfrenta diversas
problematicas que pueden comprometer su eficacia sostenible. Estas incluyen
una participacion comunitaria insuficiente en la planificacion y ejecucion, la
falta de coordinacion entre actores clave, desigualdad de acceso especialmente
para grupos vulnerables, escasez de recursos financieros, gestion inadecuada de
conflictos, corrupcidn, falta de transparencia, asi como capacidades técnicas de
gestion limitadas. Abordar estos desafios requiere enfoques integrales que
fomenten la participacion activa de la comunidad, la colaboracion entre partes
interesadas, la transparencia en la gestion de recursos, en el fortalecimiento de

capacidades técnicas de gestion a nivel comunitario y gubernamental.

1.1.1.3 Formulacién del problema

2.1.1.3.1. Problema general

PG. ¢ Cuél es el impacto de la participacion comunitaria en la gestion social del
consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha,

distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024?
2.1.1.3.2. Problemas auxiliares

PE1. ;Cudl es el impacto de la participacion comunitaria en el capital humano
de la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y
saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin,

Cajamarca - 2024?

PE2. /Cual es el impacto de la participacion comunitaria en la estructura
comunitaria de la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua
y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin,

Cajamarca - 20247



PE3. ¢(Cual es el impacto de la participacion comunitaria en la expectativa de
calidad del servicio en la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto
de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de

Celendin, Cajamarca - 2024?

PE4. ;Cual es el impacto de la participacion comunitaria de asignacion del
servicio en la comunidad de la gestion social del consorcio Celendin en el
proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch,

provincia de Celendin, Cajamarca - 2024?

1.1.2 Justificacion

a) Justificacion cientifica

Las variables abordadas en la investigacion adquieren una significancia
notable en el contexto actual, caracterizado por el desarrollo de humerosos
proyectos en el &ambito del agua y saneamiento. En este sentido, resulta crucial
profundizar en el entendimiento de la participacion comunitaria y la gestion
social, dado que la eficacia de tales proyectos esta estrechamente ligada a la
implicacion activa de la comunidad. La toma de decisiones compartida facilita
la creacién de soluciones mas acertadas y adaptadas a las necesidades
especificas de cada comunidad, lo cual subraya la importancia de esta
investigacion en el contexto de Yanacancha. Cada comunidad presenta
dindmicas y desafios singulares, lo que justifica la necesidad de aportar
conocimientos tedricos y empiricos para comprender las intervenciones y
practicas en la gestion social de los proyectos de agua y saneamiento.
Asimismo, es esencial analizar el impacto de la participacion comunitaria en el
éxito de estos proyectos, contribuyendo asi al acervo de conocimiento de la

comunidad académica en esta area.



b) Justificacion técnica-practica

El estudio tiene como propdsito de brindar informacion que puede
aplicarse de forma practica para una gestion exitosa en proyectos de agua y
saneamiento, con el conocimiento para lograr una buena participacion de la
comunidad y con ello también afectar directamente en la calidad de vida de la
poblacion, ya que ayuda a focalizar los esfuerzos en las necesidades, esta
investigacion permite una evaluacion en tiempo real del impacto de las
actividades que se realizan con la participacion comunitaria desde la perspectiva
de la gestion social del consorcio Celendin, esto garantiza que los hallazgos sean
aplicables y relevantes para mejorar las estrategias de gestion social en

proyectos similares en un futuro en distinto lugares de la region.

¢) Justificacion institucional y personal

La investigacion tiene su justificacién en cuanto a la importancia que
tiene la participacion comunitaria en la gestion social, por ello, este estudio
brinda informacion valiosa para ajustar estrategias, fortalecer la colaboracion y
mejorar la efectividad de las practicas de gestion social en proyectos futuros. La
gestion social trabaja para garantizar una participacion activa y significativa en
la comunidad y asi contribuye a construir relaciones positivas y lograr
resultados sostenibles. El propdsito de este estudio de manera personal es
comprender como la participacién comunitaria afecta la gestién social de
proyectos de infraestructura con el fin de promover el bienestar de la gente de
Yanacancha y establecer practicas que puedan ser utilizadas en otras iniciativas
similares. La motivacién personal radica en la creencia de que la investigacion

puede contribuir a mejoras significativas en la calidad de vida de las



comunidades locales, garantizando una gestion social mas inclusiva y eficaz. A
través de esta investigacion, pretendo proporcionar informacion valiosa que
pueda guiar a los politicos y las comunidades locales hacia practicas de gestion
social mas efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de Yanacancha

y, a su vez, de otras comunidades en situaciones similares.

2.1.3. Delimitacion de la investigacion

2.1.3.1. Espacial

La investigacion se realizara en el consorcio Celendin, en el proyecto de

agua y saneamiento de la comunidad de Yanacancha.
2.1.3.2. Temporal
La investigacion se realizara en el afio 2024

2.1.4. Objetivos de la investigacion

2.1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar el impacto de la participacion comunitaria en la gestion social
del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha,

distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024
2.1.4.2. Objetivos especificos

OEL. Establecer el impacto de la participacién comunitaria en el capital humano
de la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento

de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024

OE2. Establecer el impacto de la participacién comunitaria en la estructura

comunitaria de la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y



saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin,

Cajamarca - 2024

OES3. Establecer el impacto de la participacion comunitaria en la expectativa de
calidad del servicio en la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de
aguay saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin,

Cajamarca - 2024

OEA4. Establecer el impacto de la participacién comunitaria en la asignacién del
servicio en la comunidad de la gestion social del consorcio Celendin en el
proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia

de Celendin, Cajamarca — 2024

2.1.5. Hipotesis:

2.1.5.1. Hipotesis general

HG. Existe un impacto positivo y significativo de la Participacion comunitaria
en la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento

de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

2.1.6.2. Hipotesis especificas

HEL. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion
comunitaria y el capital humano de la gestion social del consorcio Celendin en
el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch,

provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

HE2. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion

comunitaria y la estructura comunitaria de la gestion social del consorcio
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Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de

Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

HE3. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion
comunitaria y en la expectativa de calidad del servicio en la gestion social del
consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha,

distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

HE4. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion
comunitaria y la asignacion del servicio en la comunidad de la gestion social del
consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha,

distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

2.1.6. Operacionalizacidn/categorizacion de los componentes de la hipotesis



Tabla 1l

. L . 11
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Técnicas e
instrumentos
Segun Hernandez (2015), la La participacion comunitaria es Niveles de Participacion en decisiones
. articipacion comunitaria es el proceso en donde las participacion . .
Variable X: P P ) P i P P Acceso a la informacion
un proceso colaborativo personas logran involucrarse
activo en el que los miembros activamente en actividades de Inclusion en procesos
de Ia_ comunldaq participan su entorno, para ellf) setieneen cooc de Participacion directa
consciente y activamente en cuenta  los  niveles de participacion S
la toma de decisiones, participacion, las formas de Participacion
planificacion e participacion, la fiscalizacion Participacion en grupos
_ .. implementacion de de recursosy la concertacion de )
Part|C|ptaC|.on actividades que impactan su acciones de la comunidad. Transparencia
comunitaria T - : o
entorno y desarrollo. Fiscalizacion de Cumplimiento de normativa Técnica
recursos -
Rendiciones del uso de los Encuesta
recursos
Concertacion en las  Toma de decisiones
. Instrumento
acciones :
Nivel de consenso . .
Cuestionario
Cooperacion activa
Segin Mufioz (2017), la La gestion social es un enfoque Empleabilidad
. estion social es un enfoque que incluye el capital humano . . .
Variable Y: g a a y P ' Capital humano Satisfaccion laboral

integrado que
planificacion,

incluye la

la  estructura social, la
expectativa de calidad del

Desemperio laboral



Gestién
social

implementacion y evaluacion
de acciones estratégicas
disefiadas para mejorar el
bienestar y la calidad de vida
de una comunidad o sociedad.
Promueve la cooperacion, la
igualdad y la justicia social
basada en la participacion de
los individuos y grupos
afectados.

servicio 'y asignacion  del
servicio en la comunidad,
logrando asi el bienestar de la
comunidad por medio de la
cooperacion y la justicia en
lograr ciertos fines reciprocos.

Estructura
comunitaria

Expectativa de
calidad del servicio

Asignacion del
servicio en la
comunidad

12

Seleccidn de grupos
Distribucion de deberes
Coordinacion de grupos
Satisfaccion de las personas
Cumplimiento de lo establecido
Eficiencia operativa

Cobertura del servicio
Accesibilidad de servicio

Disponibilidad de recursos
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CAPITULO 11

2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion o marco referencial

Antecedentes internacionales

Soares y Hatch (2023), en su articulo titulado: Participacion comunitaria en
la gestion hidrica: Un acercamiento a la gestién comunitaria en una localidad rural
del estado de Puebla, tuvo como objetivo analizar la participacion social en el &mbito
de la gestién comunitaria de los recursos hidricos en una comunidad rural de la sierra
de Puebla. Se utiliz6 el método etnografico, con la herramienta de entrevista
semiestructurada a actores clave. Se encontré que el trabajo colectivo permite a la
poblacion acceder al agua, aportar trabajo para el mantenimiento de la infraestructura
del sistema de agua, destinar recursos econémicos para el pago de la tarifa de agua;
realizar actividades de proteccion de la fuente de abastecimiento y gestionar
ceremonias para la continuidad del agua. Se concluye que la gestion del agua en la
localidad EI Mirador trasciende lo técnico, administrativo y financiero hacia
dimensiones simbdlicas y de sostenibilidad, reforzando el manejo del agua, entendida

como un bien comun que favorece la sostenibilidad hidrica y su gobernanza local.

Cedefio (2022), en su investigacion titulada: La participacion comunitaria en
la gestion del agua y saneamiento en Uruguay, tuvo como objetivo determinar la
participacion de la comunidad en mejorar los controles democraticos en la gestion de
agua y saneamiento, como muestra tuvo 23 personas, para recoger la informacion se
utilizo la revision documentaria, como metodologia se utilizé un analisis cualitativo,
utilizando la reconstitucion de procesos, como resultado se obtuvo que la
participacion de la ciudadania abarca mucho en la planificacion, gestion y dotacién

del servicio, se concluyd que mientras mas participacion de la ciudadania se tienen
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mayor organizacion y coordinacién en la planta, por ello, la participacion
comunitaria es un factor clave para que existe un mecanismo de funcionamiento de

forma adecuada, y sobre todo, brindando un servicio de calidad.

Vela (2020), en su investigacion que lleva por titulo: Gestion social en obras
desde el enfoque de desarrollo humano en proyectos de agua potable y
saneamientos, tuvo como proposito determinar la gestion social en obras desde el
enfoque del desarrollo humano en proyectos de agua potable y saneamiento, como
muestra tuvo 8 personas dentro de la empresa donde realizo su investigacién, como
técnica de recoleccion de datos se utiliz entrevistas semi estructuradas, como
metodologia se utilizd la revision documentaria, como el analisis de grupos de
interés, como resultado se obtuvo que existe un reconocimiento de actividades
fundamentales para convivir con las comunidades para que se llenen ciertos falencia
en cuanto a subsanar o enfocar las propuestas para mejorar el proceso del proyecto,
se concluy6 que el enfoque humano lleva a implementar el proyecto de una manera

mas enriquecedora en cuanto a lograr un trabajo en conjunto.

Antecedentes nacionales

Carhuachin  (2022), en su investigacion titulado: Participacion
comunitario en la intervencion social y el acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado, distrito de Ate — Santa Anita, tuvo como propdsito determinar coémo
es la relacion de la participacion en la intervencidon social en el acceso al servicio del
agua potable, como poblacion tuvo 49 personas, y tuvo como muestra a 44 personas,
y se basd en un muestreo probabilistico, como metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo positivista, no experimental y un nivel correlacional. La técnica

utilizada para el recojo de informacién fue la encuesta y como instrumento tuvo el
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cuestionario, como resultado obtuvo que las buenas relaciones entre los ciudadanos
logran accionar el gestionar y la realizacion de las actividades. Concluy6 que existe

una correlacion positiva muy fuerte entre las variables con una correlacion de 0,859.

Ramos (2021), en su tesis titulado: Desarrollo de capacidades para la gestion
social de los servicios de agua potable y saneamiento, implementado por la
“Asociacion Servicios Educativos Rurales” en la localidad Union la Victoria,
distrito de Anco, Churcampa — Huancavelica, tuvo como objetivo desarrollar la
gestion social en los servicios de agua potable con los ciudadanos, su muestra de
estudio fueron los representantes de la JASS, como instrumento de recoleccion de
datos se utilizo el cuestionario, la metodologia fue un enfoque mixto, tipo explicativa
y analitica. Como resultado se obtuvo que la gestién comunal se da para lograr la
sostenibilidad de las personas de las JASS en sus actividades, dando seguimiento y
acompafiamiento en el proceso de la realizacién de la obra, se concluy6 que una de
las estrategias para lograr una buena gestién social es lograr una buena seleccion de
personal idéneo y responsable para que se tenga un trabajo optimo en las actividades

que se tienen que realizar dentro del proyecto.

Pérez (2019), en su tesis titulada: Andlisis de la gestidn social en la participacién
comunitariay desarrollo del proyecto de agua y saneamiento urbano - caso esquema
nueva rinconada etapa 1, en el distrito de villa maria del triunfo, periodo del 2016
al 2017. La cual promueve la participacion comunitaria en los proyectos de agua y
saneamiento. La forma de investigacion seleccionada fue el estudio de caso porque
es representativo, ya que la Gestion Social de SEDAPAL se desarrolla en todos los
proyectos. En cuanto al aporte o relevancia de la presente investigacion se puede
manifestar que la Gestion Social de SEDAPAL promueve la participacion

comunitaria como una estrategia de intervencion contribuyendo en el desarrollo del
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proyecto de agua y saneamiento; lo cual permite que el proyecto responda a las
necesidades de la poblacion, logrando generar bienestar y mejorando la calidad de
vida de las personas. Por otro lado, se evidencia el desafio de ver al “cliente” como

un “ciudadano o ciudadana con derechos”.

Antecedentes locales

Hernandez (2020), en su tesis que lleva por titulo: Participacion comunitaria
y fiscalizacion al abastecimiento del servicio de agua potable y saneamiento en el
caserio “La Comunidad”, Cajamarca, tuvo como objetivo analizar la participacion
de los ciudadanos en la fiscalizacién al abastecimiento de agua potable, tuvo como
muestra a 72 ciudadanos, para el recojo de informacion se utiliza el instrumento del
cuestionario, como metodologia se tuvo una investigacion cuantitativa y
correlacional. Como resultado se obtuvo que no existe participacién dentro de la
fiscalizacion que se realizara a través de los distintos mecanismos, por lo cual, no
hay fortalecimiento de la participacion a pensar de lanzarse convocatorias de
participacion, pero la presencia no puedo notarse por parte de los ciudadanos. Se
concluyd que la participacion comunitaria si influye de manera significativa en la

fiscalizacion en el proyecto de agua potable y saneamiento.
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2.2.2. Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en
la que ubica el objeto de estudio-base tedricos

A. Teoria de los sistemas de Ludwig Von Bertalanffy (1950)

Von (1968), afirma que la teoria de sistemas desarrollada es un marco que
considera los sistemas como entidades dinamicas e interconectadas. Este enfoque
surgié como una reaccion a las limitaciones de los metodos reduccionistas, que
dividen los sistemas en partes mas pequefias para su analisis sin tener en cuenta
sus interconexiones y complejidad global. En el centro de esta teoria esta el
concepto de "sistema"” definido como un conjunto de elementos que trabajan
juntos para formar un todo Unico. La teoria de sistemas enfatiza la importancia de
estudiar el todo, reconociendo que las propiedades y el comportamiento de un
sistema no pueden entenderse completamente considerando sus partes
individualmente. Bertalanffy introdujo el principio de equilibrio, mostrando que
un sistema puede lograr el mismo resultado final en diferentes condiciones
iniciales y mediante diferentes procesos. Esto enfatiza la flexibilidad y
adaptabilidad del sistema. La jerarquia y la existencia de subsistemas son aspectos
importantes porque el sistema se puede organizar en niveles jerarquicos y cada
nivel puede verse como un sistema. Los subsistemas son unidades mas pequefias
que interacttan dentro del sistema principal. El principio de retroalimentacion es
la base de esta teoria. Los sistemas reciben retroalimentacion del entorno, lo que
influye en su desempefio y conduce a ajustes continuos. La retroalimentacion
puede ser positiva, reforzando una conducta especifica, o negativa, corrigiendo y

ajustando para mantener la estabilidad.
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En cuanto a la investigacion se destaca la jerarquia y conceptualizacion de
los subsistemas que seran importantes para explorar como interacttan la gestion
social y del proyecto como partes fundamentales del sistema, y como estos esta
divididos en subsistemas que se trabajan dentro del consorcio Celendin, como
también dentro de la comunidad. Este enfoque ayudara a proporcionar claridad
sobre cémo la dindmica interna de cada subsistema afecta el rendimiento general
del sistema, es decir, en cuanto a como esta organizado el consorcio Celendin,
como esta estructurada en sub subsistemas que hacen que se cumplen el trabajo
de una manera ordenada y como realizan la gestion social, con que subsistema de
la estructura de las organizaciones dentro de la comunidad se puede trabajar y
como pueden conseguir el apoyo de la comunidad y como brindar el servicio en

el tiempo indicado.
B. Teoria del Intercambio Social de George Homans y Peter Blau (1961)

Quienes, asevera que la teoria del intercambio social considera las normas
y expectativas sociales como factores clave en la creacién y mantenimiento de
relaciones. Las personas evallan las interacciones basandose en estas normas y
expectativas, que influyen en sus decisiones y comportamiento. Una extension
importante de esta teoria es la teoria ampliada del intercambio social de Peter
Blau, que considera los intercambios no sélo entre dos personas sino también
dentro de redes sociales mas amplias. Esta perspectiva ampliada considera la
influencia de la estructura social en la configuracion del intercambio. La
comparacion social es otro factor importante porgue las personas tienden a evaluar
sus propias relaciones en comparacion con las relaciones de los demaés. Esta
comparacion puede influir en las percepciones de justicia en las interacciones

sociales y acelerar el cambio de comportamiento. Ademas, esta teoria aborda el
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concepto de justicia en las relaciones donde se espera que sean justas. La presencia
de desigualdad puede crear tensién y cambiar el comportamiento de las personas
para restaurar un sentido de igualdad. A nivel organizacional, la teoria del
intercambio social se extiende para estudiar las interacciones en contextos

laborales.

En la investigacion se utilizara la evaluacion de costos y beneficios, se
convierte en un elemento crucial para el consorcio Celendin. Los individuos en la
comunidad y el consorcio analizan los beneficios derivados de la participacion
frente a los costos asociados. Esta evaluacion racional activa influye en las
decisiones sobre la intensidad y naturaleza de la participacién comunitaria de parte
de los pobladores de Yanacancha. La percepcion de justicia en la distribucion de
costos y beneficios impacta directamente la calidad de la relacién, dado que, si la
comunidad ve que se esta realizando bien el trabajo, ellos estaran satisfechos, pero
si la participacién de la comunidad no es tan activa entonces no tendran ningun
tipo de fiscalizacion o valorizacion en cuanto a la calidad, haciendo que los
resultados tienden a ser el mismo para el consorcio. Cualquier desigualdad
percibida puede generar tensiones y ajustes en los comportamientos, con lo cual,
el consorcio siempre va a tratar de evitarlo por medio de la gestion social. La
comparacion social también influye en estas interacciones, dado que, la
comunidad y el consorcio pueden compararse con otras comunidades o proyectos
similares, lo que puede influir en su enfoque hacia la participacion y la gestion

social dentro de la comunidad.
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2.2.3. Marco conceptual

2.2.3.1. Participacion comunitaria

Segun Amerjeiras (2010), la participacion comunitaria es el proceso
mediante el cual los miembros de la comunidad participan activamente en la toma
de decisiones, la realizacion de acciones y el desarrollo de iniciativas que tienen un
impacto directo en el medio ambiente y la calidad de vida. Este tipo de participacion
requiere la cooperacion y participacion activa de las personas en cuestiones que
afectan a toda la comunidad. La participacion comunitaria se da de distintas formas,
como las siguientes: a). Participacion de los miembros de la comunidad: La
participacion comunitaria significa que todos los miembros de la comunidad,
independientemente de su origen social, econdmico o cultural, tienen la
oportunidad de contribuir y expresar sus opiniones. b). Colaboracién activa: los
miembros no solo comparten opiniones, sino que también participan activamente
en la planificacion, implementacion y evaluacion de proyectos o decisiones que
impactan a la comunidad. c). Toma de decisiones participativas: La participacion
comunitaria apunta hacia un proceso de toma de decisiones mas democraticas, en
el que las decisiones clave no se imponen desde arriba, sino que se toman
colectivamente, teniendo en cuenta las opiniones y necesidades de todas las partes
interesadas. d). Desarrollo de habilidades: la participacién comunitaria es mas que
solo la toma de decisiones; Se trata también de desarrollar habilidades, adquirir
conocimientos y fortalecer la capacidad de las comunidades para resolver sus
propios problemas. ). Empoderamiento: La participacién comunitaria tiene como
objetivo empoderar a los individuos y a la comunidad en general, permitiéndoles
tomar medidas y controlar su propio desarrollo. f). Sostenibilidad: Cuando una
comunidad participa activamente en la identificacion y solucion de problemas, las

iniciativas suelen ser mas sostenibles en el largo plazo, porque cuentan con el apoyo
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del compromiso de los afectados. g). Transparencia y comunicacion. La
participacion comunitaria se beneficia de la informacidén transparente y la
comunicacion efectiva entre los participantes. Esto promueve la confianza y el

entendimiento mutuo.

Figura 1

Esquema de participacion comunitaria
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Para Ussher (2008), la participacion comunitaria es esencial para el
desarrollo sostenible y la construccion de comunidades fuertes y resilientes. A
continuacion, se muestra las normas, métodos y beneficios de la participacion

comunitaria:

A. Normas de participacion comunitaria:
a) Integral: La participacion debe involucrar a todos los sectores de la
sociedad, asegurando que todas las voces sean escuchadas,
independientemente de su nivel socioecondmico, genero, origen éetnico u

otras caracteristicas.
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b) Acceso a la informacion: Los participantes deben tener acceso a
informacion relevante y comprensible sobre los temas tratados. La
transparencia es clave para un compromiso eficaz.

¢) Respetar la diversidad: Se reconoce y valora la diversidad de perspectivas
y experiencias en la sociedad. La participacion respeta y celebra las
diferencias culturales y sociales.

d) Formacion y desarrollo de habilidades: La participacion comunitaria a
menudo incluye capacitacion para fortalecer las habilidades de liderazgo,
comunicacion y toma de decisiones de los miembros de la comunidad.

B. Meétodos de participacion comunitaria:
a) Reuniones comunitarias: Sesiones abiertas donde los miembros de la
comunidad discuten temas especificos, comparten ideas y toman decisiones.
b) Grupos de trabajo y comités: Se forman grupos para abordar areas de
interés especificas o proyectos especificos, promoviendo la colaboracién y
la responsabilidad compartida.
C. Beneficios de la participacion comunitaria:

a) Empoderar a individuos y grupos: La participacion da a las personas un
sentido de agencia y poder, permitiéndoles influir en su entorno y destino.

b) Mejorar la calidad de vida: Las decisiones y acciones tomadas en beneficio
de las comunidades a menudo conducen a mejoras en la calidad de vida, como
mejores infraestructuras, servicios eficientes y pertenencia familiar.

c) Prevenir conflictos: La participacion activa puede prevenir conflictos
abordando las cuestiones de manera proactiva y fomentando la resolucion
pacifica de los problemas. fomentando la cohesion y cooperacion entre los

miembros de la comunidad.
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Figura 2

Actividades de la participacion comunitaria

PROMUEVE: El
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con acciones integrales

Participacion de instituciones
locales, autoridades, grupos
juveniles, ete. Para el
desarrolio comunal.

Tmpulsar y  facilitar la
informacion,  educacion ¥
comunicacion en el dambito
local.
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2.2.3.1.1. Dimensiones de la variable: participacion comunitaria

A. Niveles de participacion comunitaria

Para Sousa, Maza y Palacios (2012), la participacion comunitaria incluye
varios niveles de participacion de los residentes en decisiones y acciones que
afectan su entorno. Estos niveles varian en intensidad y participacion y pueden
describirse en términos de interacciones comunitarias con organizaciones
externas y toma de decisiones compartida. En el nivel mas basico, la
participacién se limita a la recopilacion de informacion. En este escenario, la
comunidad esta informada sobre las decisiones o proyectos, pero no se espera
que participe activamente. La comunicacién es unidireccional y la
responsabilidad de la toma de decisiones recae en otras unidades. El siguiente
paso es el nivel de consulta, donde se recopilan opiniones de la comunidad sobre

temas o decisiones especificas. Esto puede incluir encuestas, reuniones de
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consulta o sesiones informativas. Si bien se necesita el aporte de la comunidad,
la autoridad final recae en organizaciones externas. A nivel colaborativo, los
miembros de la comunidad colaboran activamente con organizaciones externas
para tomar decisiones e implementar proyectos. El nivel de participacion aqui es
mayor, pero la Gltima palabra aun puede recaer en otras autoridades. Las
personas toman decisiones, planifican e implementan iniciativas con un alto
grado de autonomia y responsabilidad. Estos niveles proporcionan un marco
para comprender cémo los ciudadanos pueden participar en diferentes grados y
de diferentes maneras, dependiendo de los objetivos y la naturaleza especifica

del proyecto o proceso.

B. Formas de participacion comunitaria
Ruiz y Aguilar (2016) aseveran que la participacion comunitaria se puede
expresar de muchas maneras diferentes, apropiadas a las necesidades y

caracteristicas especificas de cada comunidad.

a) Reuniones comunitarias: Organizacion de reuniones periddicas para
que los miembros de la comunidad se reiinan para discutir temas actuales,
intercambiar informacién y tomar decisiones conjuntas.

b) Comités y grupos de trabajo: Establecer comités especiales 0 grupos
de trabajo para abordar areas especificas de preocupacion o proyectos
especificos. Estos grupos permiten la colaboracion y la concentracion.

c) Proyectos generales: Cooperar en el desarrollo de proyectos que
satisfagan necesidades y aspiraciones comunes. Las comunidades y
organizaciones externas colaboran en la planificacién, implementacion y

evaluacion.
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Cada forma de participacion comunitaria tiene sus propias ventajas y
desafios, y la combinacién de multiples enfoques puede ser eficaz para promover
una participacion inclusiva y significativa. La eleccion de la forma adecuada

dependeré de los objetivos y circunstancias especificos de la comunidad.

C. Fiscalizacion de recursos

Merino (2017), asevera que el control de recursos liderado por la
comunidad es esencial para garantizar que las iniciativas sean efectivas,
transparentes y sostenibles. A continuacion, se describen aspectos especificos
relacionados con el control de recursos en este tipo de proyectos: a).
Transparencia del patrocinio: Asegura de que la comunidad esté completamente
informada sobre la financiacién del proyecto, la asignacion del presupuesto y
cdmo se asignan los recursos. b). Participar en la planificacion financiera:
Involucrar a la comunidad en el desarrollo de presupuestos de proyectos,
permitiéndoles contribuir con ideas y prioridades y comprender como se
asignarén los recursos. ¢). Comité de supervision financiera: Establecer comités
de supervision financiera compuestos por miembros de la comunidad. Estos
comités pueden revisar periddicamente los informes financieros del proyecto y
proporcionar comentarios. d). Reuniones informativas: Celebrar reuniones
periodicas para informar a la comunidad sobre el estado financiero del proyecto,
los costos incurridos y el monto restante. Esto promueve la transparencia y la

rendicién de cuentas.
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D. Concertacion en las acciones en la comunidad

Maggiolo y Perozo (2017), asevera que la consulta puablica se refiere al
proceso de coordinacion y consenso entre maltiples partes interesadas, como
personas, lideres locales, ONG y gobiernos, para tomar acciones que beneficien
a toda la comunidad. Se busca la cooperacion y el consenso a través del dialogo
y la negociaciéon para lograr objetivos comunes. Este proceso implica una
coordinacion efectiva de muchos participantes diferentes para identificar y
resolver necesidades y problemas comunes. La toma de decisiones se basa en el
consenso, evitando la imposicion de decisiones unilaterales y fomentando la
participacién activa de los miembros de la comunidad. La consulta se centra en
la planificacion colaborativa de actividades y proyectos, en la que cada parte
aporta su experiencia y recursos para lograr resultados mas eficaces y duraderos.
Ademas, puede servir como mecanismo para la resolucién pacifica de conflictos,

promoviendo el didlogo y encontrando soluciones consensuadas

2.2.3.2. Gestion social

Mufioz (2017), afirma que la gestion social abarca un conjunto de précticas
y procesos encaminados a mejorar la calidad de vida y resolver problemas sociales
en comunidades. Se basa en identificar necesidades especificas de un grupo,
promover la participacion activa de sus miembros y coordinar actividades que
promuevan su desarrollo. Este enfoque comienza con la identificacion y
comprension de las necesidades y desafios especificos que enfrenta la comunidad.
A partir del diagnostico se fomenta la participacion comunitaria involucrando a la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como la planificacion e
implementacion de proyectos. La participacion activa no sélo empodera a las

comunidades, sino también ayuda a adaptar las soluciones a las realidades locales.
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La gestion social se realiza a través del desarrollo e implementacion de
programas y proyectos que tienen como objetivo directo satisfacer las necesidades
identificadas. Para ello, se coordina la movilizacion de recursos financieros y

humanos y se forman alianzas con agencias gubernamentalesy otras entidades.

Un elemento clave de la gestion social es la evaluacion continua de los
resultados e impactos de actividades realizadas. Esta revision proporciona
informacion valiosa para ajustar las estrategias y mejorar la efectividad de las
intervenciones a lo largo del tiempo. La gobernanza social también implica
promover activamente los derechos y la igualdad, buscando garantizar que todas las
personas tengan acceso a las oportunidades y recursos necesarios para su desarrollo.
Ademas, la gestion de conflictos se aborda de manera constructiva, manteniendo
un entorno que fomenta la cooperacion y el progreso. Empoderar a las comunidades
es un objetivo clave de la gobernanza social, ya que mejora la capacidad de las

comunidades para tomar decisiones y gestionar sus propios asuntos.

Figura 3
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2.2.3.2.1. Dimensiones de la variable: gestién social

A. Capital humano en la gestion social

Camejo y Cejas (2010), comentan que, en el &mbito de la gestion social,
competencia humana se definen como aquellos que desempefian un papel activo
en la planificacion, implementacion y evaluacion de actividades encaminadas a
mejorar la calidad de vida y la solucion de los problemas sociales de una
comunidad en particular. Estas personas desempefian una variedad de funciones
necesarias para el desarrollo de la sociedad y la promocion del bienestar social.
Estos actores clave incluyen lideres comunitarios que, ya sea mediante eleccién o
reconocimiento, lideran y movilizan a la comunidad. A su vez, los facilitadores y
coordinadores actian como enlaces entre la comunidad y otras organizaciones,
promoviendo la participacién y coordinando la implementacion del proyecto. Los
profesionales especializados, como los especialistas en educacion, salud y trabajo
social aportan conocimientos especializados para satisfacer las necesidades
especificas de la comunidad. Los voluntarios y activistas desempefian un papel
importante al ofrecerse como voluntarios para iniciativas comunitarias, creando
un sentido de participacion y pertenencia. El equipo de evaluacion y monitoreo es
responsable de medir el impacto del proyecto y realizar los ajustes necesarios.
Ademas, se necesitan mediadores y gestores de conflictos para mantener un
entorno de colaboracion, educadores y entrenadores que promueven el
empoderamiento de la comunidad a travées de la educacion y la capacitacion. Los
defensores de la participacion trabajan activamente para fomentar la participacion
de la comunidad en proyectos y decisiones, y los comités de participacion
comunitaria representan las voces y los intereses de la comunidad en la toma de

decisiones y el monitoreo.
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B. Estructura comunitaria

Vivas, et al (2015) es una estructura compleja que determina las relaciones
entre los individuos en la sociedad. En esencia, incluye como las personas
interacttian, comparten roles y responsabilidades y se adhieren a normas y valores
comunes. Esta estructura comunitaria se expresa a través de muchos factores
diferentes que afectan la cohesion y las actividades de la comunidad. La base es
la estructura social, que determina la disposicion jerarquica de roles, instituciones
y clases sociales en la sociedad. Esta estructura estd impulsada por los roles y
responsabilidades asignados a los individuos, a menudo influenciados por factores
como el género, la edad, la ocupacién y las caracteristicas socioecondémicas y

culturales.

C. Expectativa de calidad del servicio

Medina (2010), afirman la prestacion de servicio en el &mbito de la gestion
social se distingue por su enfoque integral en la mejora continua de las acciones y
programas destinados a beneficiar a una comunidad. Este enfoque prioritario se
centra en cumplir de manera efectiva y eficiente con las necesidades y
expectativas de los beneficiarios, formando la base de una gestion social eficaz.
Una caracteristica fundamental de la prestacion de servicio es el monitoreo y la
evaluacion constantes de las intervenciones implementadas. Este proceso implica
la recoleccion y analisis de datos, asi como la utilizacion de indicadores de
desempefio, para tomar decisiones informadas y realizar ajustes continuos con el
objetivo de maximizar el impacto positivo. La participacion activa de la
comunidad es un pilar esencial en este enfoque. La prestacion de servicio
promueve la inclusion de la voz de los beneficiarios en la toma de decisiones y en

la planificacion de programas, asegurando que las intervenciones sean pertinentes
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y ampliamente aceptadas. La implementacion de estandares y procedimientos
claros es otra faceta de la prestacion de servicio. Establecer pautas coherentes
garantiza la uniformidad en la entrega de servicios y actividades, contribuyendo a
la eficacia general de las intervenciones. El desarrollo y la capacitacion continua
del personal encargado de la gestion social son elementos esenciales para

garantizar la competencia y la dedicacion necesarias.

Figura 4

Expectativa de la calidad de servicio
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D. Asignacion del servicio en la comunidad

Delgadillo y Torres (2010), afirman que la gestion de servicios
regionales en la gobernanza social implica un enfoque integrado y adaptativo
para planificar, implementar y evaluar programas y servicios comunitarios
dentro de contextos geograficos y locales. Este proceso incluye varios aspectos
fundamentales que en conjunto brindan una respuesta efectiva y significativa a
las necesidades locales. En primer lugar, se realiza un analisis detallado del
territorio, teniendo en cuenta aspectos geograficos, demograficos, culturales y

economicos. Este analisis en profundidad sienta las bases para una
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comprension mas completa de las caracteristicas y desafios que enfrenta la
region bajo consideracion. ldentificar las necesidades locales es un paso
importante en este enfoque. La gestion de los servicios locales se esfuerza por
comprender en profundidad las necesidades y problemas locales, involucrando

activamente a la comunidad en este proceso.

El principio rector es adaptar los programas y servicios al contexto
especifico de la regién. Las intervenciones personalizadas garantizan que sean
apropiadas y efectivas, teniendo en cuenta la diversidad y singularidad de cada
comunidad. La participacion comunitaria es una base importante de este
enfoque. Colaborar directamente con las personas no sélo facilita la
implementacién eficaz del programa, sino que también promueve una
comprension mas profunda de las realidades locales, lo que permite tomar
decisiones mas informadas y sensibles. La gestion de servicios regionales
también implica la creacion y fortalecimiento de redes y alianzas locales con
actores y organizaciones claves. Esta colaboracion no s6lo aumenta la
capacidad de responder a las necesidades locales, sino que también contribuye
a la sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas. Los factores mas importantes
son la disponibilidad y proximidad de los servicios a la gente. La ubicacion
estratégica de los centros y puntos de servicio asegura que la comunidad tenga

facil acceso y uso de los recursos sociales.
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2.2.4. Definicion de términos bésicos
a. Participacion comunitaria
Amerjeiras (2010), asevera que la participacion comunitaria es la
participacion, decidida y colaborativa de los miembros de la comunidad en la toma
de decisiones, planificacion, implementacién y evaluacion de actividades que
afectan el medio ambiente, su calidad de vida y su desarrollo.
b. Nivel de participacion
Souza, Maza y Palacios (2012), afirman que la participacién se refiere al
nivel y forma de participacion, participacion y contribucion de individuos o grupos
a un proceso, proyecto o comunidad.
c. Gestion social
Mufioz (2017), afirma que la gestion social se refiere a un conjunto de
procesos, estrategias y actividades planificadas y coordinadas destinadas a abordar,
mejorar y promover el bienestar social en una comunidad o sociedad.
d. Capital humano
Camejo y Cejas (2010), afirman que el capital humano es el conjunto de
personas que forman parte de una organizacion o empresa y que aportan sus
habilidades, conocimientos y experiencia para lograr las metas y objetivos de la
organizacion.
e. Expectativa de calidad del servicio
Reyes, Cadena y Ribera (2022), aseveran que la gestion de la calidad se
refiere al conjunto de practicas y procesos organizacionales disefiados para
garantizar que los productos o servicios cumplan con los estandares de calidad

establecidos.
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f. Fiscalizacion de recursos
Pérez (2020), afirma que la fiscalizacion de recursos es el proceso de
monitorear y controlar los recursos financieros, fisicos o humanos de una
organizacion, ya sea una organizacion, empresa, gobierno u otra institucion. El
objetivo principal del control de recursos es garantizar el uso adecuado, eficiente y
transparente de los recursos disponibles.
g. Estructura comunitaria
Odum (2006), La estructura comunitaria se refiere a la organizacion
interna de una comunidad, incluyendo la distribucién, abundancia, interrelaciones
y jerarquias entre las distintas especies que la componen
h. Asignacion del servicio
Segln Chiavenato (2007), la asignacion implica la distribucidon racional de
recursos humanos o materiales a actividades o funciones especificas, conforme a
las necesidades de la organizacion y a los objetivos del servicio que se desea

brindar.
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CAPITULO I11
2.3. Marco Metodoldgico

2.3.1. Ubicacion geografica (de acuerdo a la naturaleza de la investigacion)

Figura 5
Ubicacion de Cajamarca dentro del mapa del Perd

San Ignacio ———
Provincias del

departamento
de Cajamarca

Cajamarca es una ciudad ubicada en el norte del Perd, se encuentra en la sierra
norte del pais, con una altitud de aproximadamente 2750 metros sobre el nivel del mar.
La superficie total es de 33 318 kilébmetros cuadrados. Cajamarca limita: Al norte: con
Amazonas y La Libertad. Al sur: con La Libertad y Lambayeque- Al este: con Amazonas
y San Martin. Al oeste: con Lambayeque, La Libertad y Piura. Tiene trece provincias las

cuales son: Cajabamba, Cajamarca, Celendin, Chota, Contumaza, Cutervo, Hualgayoc,

Jaén, San Ignacio, San Marcos, San Miguel, San Pablo y Santa Cruz.
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Figura 6

Ubicacion de la provincia de Celendin en el mapa de Cajamarca y ubicacion de
Yanacancha en el mapa del Celendin

En la provincia de Celendin estd ubicado dentro de las 13 provincias de
Cajamarca, dentro del mapa de la provincia de Celendin se encuentra el distrito
de Chumuch en donde se encuentra en el caserio de Yanacancha, Yanacancha
cuenta con aproximadamente con 341 habitantes, su longitud es: -78.226937 y
latitud: -6.596968. Con una economia basado en actividades agricolas y
ganaderas, con una infraestructura basica y acceso limitado a servicios y

comunicaciones.

2.3.2. Métodos de la investigacion

2.3.2.1. Analitico-sintético

El método analitico — sintético, consiste en descomponer un problema o
situacion compleja en partes mas simples o componentes y analizar cada una de estas
partes de forma individual y luego sintetizarlas nuevamente para comprender el
conjunto. En cuanto a las variables se descompondra en partes tanto la participacion

comunitaria y la gestion social, y luego analizarla para poder comprenderla.
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2.3.2.2. Hipotético-deductivo

El método hipotético-deductivo se emplea para formular hipétesis sobre
fendmenos observables y luego probar su validez a través de la deduccion logica y la
observacion empirica. Fue desarrollado y formalizado dentro del marco de la
epistemologia de las ciencias naturales, pero hoy se aplica ampliamente también en las
ciencias sociales. Este método parte del siguiente proceso logico: (a) Observacion del
fendmeno o problema., En este caso, se observa una posible relacion causal entre la
participacién comunitaria y la gestion social., (b) Formulacién de una hipoétesis.
Se propone una suposicion fundamentada que puede ser verificada o refutada,
partiendo del supuesto de que, existe un impacto positivo de la participacion
comunitaria, en la gestion social en una comunidad objeto de estudio., (¢) Deduccion
de consecuencias observables. A partir de la hipétesis, se deducen posibles resultados
o efectos que deberian observarse si la hipétesis es cierta, es decir impacto positivo de
la participacion comunitaria, en la gestion social en una comunidad objeto de estudio.
(d) Comprobacién empirica. Se recopilan datos mediante encuestas, entrevistas,
estudios de caso u otras técnicas para observar si las consecuencias deducidas ocurren
en la realidad (d) Confirmacion o refutacion. Si los datos respaldan las consecuencias
deducidas, la hipdtesis se considera provisionalmente valida; si no, se debe revisar o

rechazar.

2.3.3. Disefo de la investigacién
El disefio de investigacion es no experimental, segun Arispe (2020), asevera que
es una forma de investigar que se caracteriza por no manipular deliberadamente las

variables independientes, mas que intervenir en un ambiente controlado.
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Por su tipologia la investigacion es explicativa, la cual segin Zafra (2006),
menciona que este tipo de investigacion busca encontrar cual es el impacto entre las dos
variables, es decir, intenta encontrar la causa-efecto entre las variables, midiendo el
impacto entre la participacion comunitaria y la gestion social, recogiendo la informacion
tal como se encuentra en el campo de estudio, por medio de las técnicas e instrumentos
de investigacion. En cuanto a la temporalidad serd de corte transversal puesto que se
levantara informacién en un Unico momento, en un solo momento que corresponde al afio

2024.

Figura7
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2.3.4. Enfoque de la investigacion

La investigacion es cuantitativa, la cual, segin Monje (2011), menciona que los
enfoques cuantitativos son una forma de investigacidn que se centran en la recopilacion
y analisis de los datos numéricos y estadisticos para describir, analizar y comprender
fendmenos sociales, econdmicos y naturales. Este enfoque busca medir las variables de:
participacién comunitaria y gestion social, estableciendo cual es el impacto que existe,
y generar resultados a través de técnicas estadisticas que ayuden a simplificar la
informacién por medio de graficos y tablas que sintetizan la informacion obtenida por

medio del cuestionario.

2.3.5. Poblacion, muestra, unidad de analisis
2.3.5.1.Poblacion y muestra
Segun Arias, Miranda y Villasis (2016), aseguran que una poblacion de

investigacion es un grupo completo y bien definido de individuos, elementos, eventos o
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fendmenos que comparten caracteristicas comunes y son estudiados particularmente,
esta poblacion puede variar en tamarfio, naturaleza y definir sus limites para lograr tener
un mejor enfoque en la investigacién, obteniendo resultados representativos y aplicables
a la poblacion bajo el estudio. Para este estudio la cantidad de poblacion sera finita de

141 beneficiarios pertenecientes a la comunidad de Yanacancha.
2.3.5.2.Unidad de analisis

La unidad de andlisis segun Barriga y Henriquez (2016), se refiere a la entidad,
objetivo o individuo especifico seleccionado como base para el andlisis de datos. Siendo
asi, la unidad de analisis en la investigacion viene hacer cada uno de los beneficiarios del

proyecto de agua y saneamiento en Yanacancha.

2.3.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

2.3.5.1. Técnicas

Segln Alegre (2022), asevera que las técnicas de investigacion son un
conjunto de procedimientos metodolégicos que permiten recopilar, analizar y evaluar la
informacion necesaria para dar respuesta a determinadas problematicas. Para la
investigacion se utilizara la encuesta y la observacién para recopilar informacion sobre

las variables del estudio: participacion comunitaria y gestion social.
a. Encuesta

Segun Alegre (2022), es una técnica que permite obtener informacion empirica
sobre determinadas variables que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo

de los problemas o fendmenos.
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2.3.5.2. Instrumentos

Segun Alegre (2022), afirma que un instrumento de investigacion es una
herramienta empleada para recopilar datos o informacion para un estudio o
investigacion. En este caso, se utilizara el cuestionario, para obtener informacion del

impacto de la participacion comunitaria en la gestion social.

a) Cuestionario

Segun Alegre (2022), es un instrumento utilizado para recoger de manera
organizada la informacion que permitira dar cuenta de las variables que son de interés

en cierto estudio, investigacion, sondeo o encuesta.

2.3.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

2.3.6.1. Analisis descriptivo

Para el procesamiento de datos y analisis de descriptivo se utilizara el programa
de Excel, para mostrar la informacion obtenida por medio de diferentes graficos
estadisticos y tablas que muestran la informacion de manera mas especifica y

detallada.

2.3.6.2. Analisis inferencial

Se empleo el Software SPSSv.25 como herramienta clave para el
procesamiento y analisis inferencial de los datos recopilados en la investigacion. Este
software permitio generar tablas y correlaciones que proporciond una comprension
mas profunda sobre el impacto de la participacion comunitaria y la gestion social en
el contexto estudiado. A traves de anélisis estadisticos detallados, se podran identificar
patrones, relaciones y tendencias significativas, lo que facilitara la interpretacion de

los resultados y permitira extraer conclusiones fundamentadas. La investigacion hizo
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prueba de hipdtesis con el software antes mencionando, llegando a darle mucha mas

consistencia a la investigacion.

2.3.7. Validez y confiabilidad

2.3.7.1. Validez

La validez de la investigacion es la medicion y evaluacion de lo que se quiere

investigar, en este caso sera por medio del cuestionario, para lo cual se reunio el

criterio profesional de 3 expertos dentro de la temaética en la cual se centra la

investigacion.

Tabla 2

Nombres de los expertos que validaron el instrumento

N° de Experto

experto

Centro laboral

Grado académico

Experto 1  Oscar Silva Rodriguez

Experto 2  José Pérez Mundaca

Experto 3  Enzo Bravo Burgos

Universidad Nacional de
Cajamarca
Universidad Nacional de
Cajamarca
Universidad Nacional de

Cajamarca

Doctor en ciencias

Doctor en ciencias

Doctor en ciencias

2.3.7.2. Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los

resultados que tiene la investigacion a traves del

instrumento de

investigacion, para esta investigacion se hizo un analisis de confiabilidad para

saber que el instrumento esté centrado en recoger la informacion adecuada

para lograr obtener los datos para desarrollar los objetivos de la investigacion.



Tabla 3

Confiabilidad en el Alfa de Cronbach de las variables

Variable Alfa de Cronbach N° de items

Participacion

comunitaria 0.870 24

Gestion social

2.3.7. Matriz de consistencia metodoldgico
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Tabla 4

Matriz de consistencia
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TITULO: IMPACTO DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA GESTION SOCIAL DEL CONSORCIO CELENDIN EN EL PROYECTO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE
YANACANCHA, DISTRITO DE CHUMUCH, PROVINCIA DE CELENDIN, CAJAMARCA - 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION METODOLOGIA TECNICASE PROCESAMIENTO
MUESTRA INSTRUMENTOS

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable X Poblacion Enfoque Técnica Se utilizara softwares
) . . . . . - total o estadisticos como el

- ¢Cual esel impactode la - Determinar el impacto de - Existe un impacto positivo cuantitativo Encuesta Excel y el SPSS

participacion comunitaria la participacién de la Participacion L 141

en la gestion social del comunitaria en la gestion comunitaria en la gestion Carticipacion  peneticiarios

consorcio Celendin en el social ~ del  consorcio social del consorcio Celendin ~ Comunitaria Disefio de Instrumento

proyecto de agua Yy Celendin en el proyecto de en el proyecto de agua y investigacion— no . _

saneamiento de agua y saneamiento de saneamiento de Yanacancha, Muestra experimental de Cuestionario

Yanacancha, distrito de Yanacancha, distrito de distrito de Chumuch, Variable'Y corte transversal

Chumuch, provincia de Chumuch, provincia de provincia de  Celendin, 141

Celendin, Cajamarca - Celendin, Cajamarca - Cajamarca - 2024 beneficiarios

20247 2024 Gestion social

Problemas especificos

- ¢Cual es el impacto de la
participacion en el capital
humano de la gestion
social del consorcio
Celendin en el proyecto
de agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca -
20247

- ¢Cudl es el impacto de la
participacion comunitaria
en la estructura social de
la gestion social del

Objetivos especificos

- Determinar el impacto de
la participacién
comunitaria en  capital
humano de la gestién social
del consorcio Celendin en
el proyecto de agua y
saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca -
2024

- ldentificar el impacto de
la participacién
comunitaria en la

Hipétesis especificas

- Existe un impacto positivo
entre la  participacion
comunitaria 'y el capital
humano de la gestién social
del consorcio Celendin en el
proyecto de agua vy
saneamiento de Yanacancha,
distrito de Chumuch,
provincia de  Celendin,
Cajamarca - 2024

- Existe un impacto positivo
entre la participacion
comunitaria y la
organizacién social de la
gestién social del consorcio

Tipo Explicativa
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consorcio Celendin en el
proyecto de agua Yy
saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca -
20247

- ¢Cual es el impacto de la
participacién comunitaria
en la expectativa de
calidad del servicio en la
gestion social del
consorcio Celendin en el
proyecto de agua Yy
saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca -
20247

- ¢Cual es el impacto de la
participacién comunitaria
en la asignacion del
servicio en la comunidad
de la gestion social del
consorcio Celendin en el
proyecto de agua vy
saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca -
2024?

organizacién social de la
gestion social del consorcio
Celendin en el proyecto de
agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca -
2024

- Determinar el impacto de
la participacién
comunitaria en la
expectativa de calidad del
servicio en la gestion social
del consorcio Celendin en
el proyecto de agua y
saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca -
2024

- Determinar el impacto de
la participacién
comunitaria en la
asignacion del servicio de
la gestibn social del
consorcio Celendin en el
proyecto de agua Yy
saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca -
2024

Celendin en el proyecto de
agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito  de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca - 2024

Existe un impacto positivo
entre la participacion
comunitaria y expectativa de
calidad del servicio en la
gestion social del consorcio
Celendin en el proyecto de
agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca - 2024

Existe un impacto positivo
entre la participacién
comunitaria y la asignacion
del servicio de la gestion
social del consorcio Celendin
en el proyecto de agua y
saneamiento de Yanacancha,
distrito de Chumuch,
provincia de  Celendin,
Cajamarca - 2024
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CAPITULO 111
3. Andlisis y discusion de resultados
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la
investigacion, asi como su analisis e interpretacion critica. El objetivo es contrastar los
datos recopilados con los objetivos planteados inicialmente y con el marco tedrico

establecido, a fin de identificar patrones, relaciones o discrepancias significativas.

3.1. Analisis Descriptivos

Figura 8

Decisién comunitaria
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30.59

30.0%
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10.0%
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0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

siempre

Interpretacion:

En la figura 8 se puede observar que, con respecto a la decisiébn comunitaria, el
52.5% de las beneficiaros consideran que “Casi siempre” se realizan decisiones
comunitarias, asi mismo el 30.5% de beneficiarios consideran que “A veces” se realizan
decisiones comunitarias, asi mismo el 14.9% de beneficiarios consideran que “Siempre”,
mientras que el 2.1% de beneficiarios consideran que “Casi Nunca” se realizan decisiones
comunitarias en el proyecto de agua y saneamiento. De estos resultados se infiere una
vision detallada de como los beneficiarios perciben la participacion en decisiones
comunitarias dentro del proyecto de agua y saneamiento, destacando la diversidad de

perspectivas gque existen entre los beneficiarios.
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Figura 9

Acceso a informacién del proyecto de agua y saneamiento
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Interpretacion:

La figura 9 nos muestra con respecto a la pregunta si el acceso a informacion del
proyecto de agua y saneamiento, el 52,5% de los beneficiarios consideran manifiesta que
“Casi siempre”, mientas que el 31,2% manifiesta que “A veces” tienen acceso a
informacion del proyecto de agua y saneamiento, el 14.9% manifiesta que “A veces”
tienen acceso a informacién del proyecto de agua y saneamiento, y el 1,4% manifiesta
que “Casi nunca” tienen acceso a informacion del proyecto de agua y saneamiento. En
tanto, los resultados nos dan a conocer que los beneficiarios perciben el acceso a la
informacion del proyecto de agua y saneamiento. Destacando percepciones en cuanto al
acceso de informacidn, con una mayoria que percibe un acceso regular, pero también una
proporcién considerable que sefiala ciertas limitaciones en cuanto al acceso a la

informacion del proyecto de agua y saneamiento.
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Figura 10

Inclusion en ejecucion del proyecto de agua y saneamiento

60.0% 52 50
50.0%
40.0%
3 0

30.0%
20.0% 1499
10.0% .

W, 2>
0.0%

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

Interpretacion:

La figura 10 nos muestra que a los beneficiarios se incluye en la ejecucion del
Proyecto de agua y saneamiento siendo que el 52.5% manifiesta que “Casi siempre”, el
31,2% de los beneficiarios manifiestan que “A veces” se incluyen en la ejecucion del
Proyecto de agua y saneamiento, el 14,9% de los beneficiarios manifiestan que “Siempre”
se incluyen en la ejecucion del Proyecto de agua y saneamiento, mientras el 1,4% de los
beneficiarios manifiestan que “Casi nunca” se incluyen en la ejecucion del Proyecto de
agua y saneamiento. Es asi, que los resultados indican que los beneficiarios perciben su
inclusion en la ejecucion del proyecto de agua y saneamiento. Destacando diferentes
niveles de participacion percibidos, desde una inclusion casi constante hasta una

percepcion de participacion ocasional o limitada.
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Figura 11

Participacion directa en proyecto de agua y saneamiento
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Interpretacion:

La figura 11 nos muestra que los beneficiarios del proyecto de agua y saneamiento
participan directamente en actividades que realiza el consorcio Celendin siendo que el
50.4% de os beneficiarios muestra “Casi Siempre”, el 31.2% de los beneficiarios muestra
que “A veces” participan directamente en actividades que se realiza el consorcio
Celendin, el 16.3% de los beneficiarios muestra que “Siempre” participan directamente
en actividades que se realiza el consorcio Celendin, mientras que el 2,1 de los
beneficiarios muestran que “Casi Nunca” participan directamente en actividades que se
realiza el consorcio Celendin. De estos resultados se infiere que, la mayoria de los
beneficiarios estan involucrados en las actividades del proyecto de agua y saneamiento,
lo cual es indicativo de una efectividad en la integracion y participacion de la comunidad
local. Esta participacion directa es crucial para asegurar que el proyecto cumpla con sus

objetivos y tenga un impacto positivo y duradero en la comunidad beneficiaria.



48

Figura 12

Participacion activa en reuniones comunitarias del proyecto de agua y saneamiento
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Interpretacion:

La figura 12 nos muestra que el 51.8% de los beneficiarios “Casi siempre” tienen
una participacion activa en reuniones comunitarias del proyecto de agua y saneamiento,
el 30.5% de afirma que “A veces” tienen una participacion activa en reuniones
comunitarias del proyecto de agua y saneamiento, el 15.6% aseguran que “Siempre”
participan activamente en reuniones comunitarias del proyecto de agua y saneamiento,
mientras que el 2.1% aseguran que “Casi nunca” tienen una participacion activa en
reuniones comunitarias del proyecto de agua y saneamiento. En tanto, los resultados
determinan que, la mayoria de los beneficiarios participan activamente en las reuniones
comunitarias del proyecto de agua y saneamiento, lo que subraya la importancia del
compromiso y la participaciéon de la comunidad como factores clave para el éxito del

proyecto y la promocidn del desarrollo comunitario sostenible.



49

Figura 13

Fomentacion de la participacion equitativa en proyecto de agua y saneamiento
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Interpretacion:

La figura 13 nos muestra que el 51.8% de los beneficiarios “Casi siempre” han
Fomentado la participacion equitativa en proyecto de agua y saneamiento, el 31.9%
muestran que “A veces” fomentan la participacion equitativa en proyecto de agua y
saneamiento, el 14.2% muestran que “Siempre” fomentan la participacion equitativa en
proyecto de agua y saneamiento, mientras el 2.1% muestra que “Casi nunca” han
fomentado la participacion equitativa en proyecto de agua y saneamiento. Es asi, que los
resultados indican que la mayoria de los beneficiarios estan comprometidos activamente
en fomentar la participacion equitativa en el proyecto de agua y saneamiento, lo que
subraya la importancia de la comunidad en la promocion de la equidad y la inclusién

como pilares fundamentales para el éxito del proyecto.
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Figura 14

Transparencia en informacion del proyecto de agua y saneamiento.
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Interpretacion:

La figura 14 nos muestra que el 51.1% de los beneficiarios “Casi siempre”
consideran que el consorcio Celendin les brinda transparencia en informacion del
proyecto de agua y saneamiento, asi mismo el 31.9% de los beneficiarios “A veces”
consideran que el consorcio Celendin les brinda transparencia en informacion del
proyecto de agua y saneamiento, asi mismo el 14.9% de los beneficiarios “Siempre”
consideran que el consorcio Celendin les brinda transparencia en informacion del
proyecto de agua y saneamiento, mientras el 2.1% de los beneficiarios “Casi nunca”
consideran que el consorcio Celendin les brinda transparencia en informacion del
proyecto de agua y saneamiento. De estos resultados se infiere que, la mayoria de los
beneficiarios perciben un nivel aceptable de transparencia por parte del consorcio
Celendin, es esencial abordar las preocupaciones sobre la inconsistencia percibida para

mejorar y fortalecer el respaldo comunitario al proyecto de agua y saneamiento.
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Figura 15

Informacion sobre normativas y politicas del proyecto de agua y saneamiento
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Interpretacion:

La figura 15 nos muestra que el 41.8% de los beneficiarios “Casi siempre” se
sienten informados sobre normativas y politicas del proyecto de agua y saneamiento, el
27.7% de los beneficiarios “Siempre” se sienten informados sobre normativas y politicas
del proyecto de agua y saneamiento, el 20.6% de los beneficiarios “A veces” se sienten
informados sobre normativas y politicas del proyecto de agua y saneamiento, el 9.9% de
los beneficiarios “Casi nunca” se sienten informados sobre normativas y politicas del
proyecto de agua y saneamiento. En tanto, los resultados destacan la necesidad urgente
de mejorar la comunicacion y la transparencia en la entrega de informacién sobre
normativas y politicas del proyecto de agua y saneamiento, para garantizar una
participacién equitativa y bien informada de todos los beneficiarios.



52

Figura 16

Participacion en trabajos del proyecto de agua y saneamiento
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Interpretacion:

La figura 16 nos muestra que el 51.8% de los beneficiarios “Casi siempre”
participan en trabajos del proyecto de agua y saneamiento, el 31.9% de los beneficiarios
“A veces” participan en trabajos del proyecto de agua y saneamiento, el 14.9%de los
beneficiarios “Siempre” participan en trabajos del proyecto de agua y saneamiento,
mientras el 1.4% de los beneficiarios “Casi nunca” participan en trabajos del proyecto de
agua y saneamiento. Es asi, que los resultados muestran que la mayoria de los
beneficiarios estan activamente involucrados en los trabajos del proyecto, es fundamental
abordar las barreras que limitan la participacion de algunos beneficiarios para garantizar
el éxito y la sostenibilidad del proyecto de agua y saneamiento a largo plazo.
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Figura 17

Blsqueda de consensos en decisiones comunitarias
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Interpretacion:

La figura 17 nos muestra que el 52.5% de los beneficiarios afirman “Casi siempre”
buscan consensos en decisiones comunitarias, asi mismo el 29.8% de los beneficiarios
afirman que “A veces” buscan consensos en decisiones comunitarias, el 15.6% de los
beneficiarios afirman que “Siempre” buscan consensos en decisiones comunitarias,
mientras el 2.1% de los beneficiarios afirman que “Casi nunca” buscan consensos en
decisiones comunitarias. De estos resultados se infiere que, mientras la mayoria de los
beneficiarios participan activamente en la busqueda de consensos, es crucial gestionar la
participacion equitativa para asegurar que todos los sectores de la comunidad se

involucren de manera significativa en las decisiones comunitarias del proyecto.
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Figura 18

Implementacion de acuerdos

60.0%
50.0%
40.0%
29.89

30.0%
20.0% 16.3%
10.0% 0

I —
0.0%

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

Interpretacion:

La figura 18 nos muestra que el 51.8% de los beneficiarios “Casi siempre”
consideran que la implementacion de acuerdos, el 29.8% de los beneficiarios consideran
“A veces”, el 16.3% de los beneficiarios “Siempre” consideran que la implementacion de
acuerdos, mientras el 2.1% de los beneficiarios “Casi nunca” consideran que la
Implementacion de acuerdos. En tanto, los resultados que, aunque la mayoria de los
beneficiarios tienen una percepcion positiva sobre la implementacion de acuerdos en el
proyecto, es fundamental resolver las preocupaciones de aquellos que perciben una
implementacién menos efectiva para fortalecer la confianza y el éxito del proyecto de

agua y saneamiento.
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Figura 19

Cooperacion comunitaria en decisiones sobre trabajos
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Interpretacion:

La figura 19 nos muestra que el 51.8% de los beneficiarios manifiestan que “Casi
siempre” hay Cooperacion comunitaria en decisiones sobre trabajos, asi mismo el 31.2%
de los beneficiarios manifiestan que “A veces” hay Cooperacion comunitaria en
decisiones sobre trabajos, el 14.9% de los beneficiarios manifiestan que “Siempre” hay
Cooperacion comunitaria en decisiones sobre trabajos, mientras el 2.1% de los
beneficiarios manifiestan que “Casi nunca” hay Cooperacién comunitaria en decisiones
sobre trabajos. Es asi, que los resultados nos muestran que, la cooperacion comunitaria
en las decisiones sobre los trabajos del proyecto de agua y saneamiento varia, con una
mayoria percibiendo una alta cooperacién, pero también destacando la necesidad de
abordar las preocupaciones de aquellos que sienten que la cooperacion es inconsistente o
limitada. Fortalecer esta cooperacion es crucial para garantizar que las decisiones sean

inclusivas y reflejen verdaderamente los intereses de todos los beneficiarios del proyecto.
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Figura 20

Desempefio adecuado del personal en actividades sociales
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Interpretacion:

La figura 20 nos muestra el 51.8% manifiestan que “Casi siempre “con respecto
al desempefio adecuado del personal en actividades sociales, el 31.2% manifiestan que
“A veces “con respecto al desempefio adecuado del personal en actividades sociales, el
15.6% manifiestan que “Siempre “con respecto al desempefio adecuado del personal en
actividades sociales, mientras el 1.4% manifiestan que “Casi nunca ‘“con respecto al
desempefio adecuado del personal en actividades sociales. De esto resultados se infiere
una predominancia de percepciones positivas sobre el desempefio adecuado del personal
en actividades sociales dentro del proyecto de agua y saneamiento. Sin embargo, también
sefialan la importancia de abordar las preocupaciones de aquellos beneficiarios que
perciben inconsistencias en el manejo del personal, asegurando asi que todas las
interacciones sociales contribuyan positivamente a la experiencia de los beneficiarios y

al éxito global del proyecto.
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Figura 21

Desarrollo de actividades sociales del componente social
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Interpretacion:

La figura 21 nos muestra el 51.1% de los beneficiarios manifiestan que “Casi
siempre “el desempefio es adecuado del personal en actividades sociales del componente
social, asi mismo el 30.5% de los beneficiarios manifiestan que “A veces “el desempefio
es adecuado del personal en actividades sociales del componente social, asi mismo el
16.3% de los beneficiarios manifiestan que “Siempre* el desempefio es adecuado del
personal en actividades sociales del componente social, mientras el 2.1% de los
beneficiarios manifiestan que “Casi nunca “el desempefio es adecuado del personal en
actividades sociales del componente social. En tanto, los resultados la mayoria de los
beneficiarios perciben un desempefio adecuado del personal en actividades sociales
dentro del componente social del proyecto. Sin embargo, también subrayan la
importancia de abordar las preocupaciones de aquellos beneficiarios que perciben
inconsistencias en el manejo del personal, asegurando asi una experiencia positiva y
coherente para todos los beneficiarios en el contexto de las actividades sociales del
proyecto.
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Figura 22

Participacion en actividades del proyecto con personal del componente social.
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Interpretacion:

La figura 22 nos muestra el 53.2% de los beneficiarios mencionan que “Casi
siempre” y “Siempre” participan en actividades del proyecto con personal del
componente social, asi mismo el 31.2% de los beneficiarios mencionan que “A veces”
participan en actividades del proyecto con personal del componente social, asi mismo el
14.2% de los beneficiarios mencionan que “Siempre” participan en actividades del
proyecto con personal del componente social, mientras el 1.4% de los beneficiarios
mencionan que “casi nunca” participan en actividades del proyecto con personal del
componente social. Es asi, que los resultados destacan un nivel significativo de
participacién de los beneficiarios en actividades del proyecto con el personal del
componente social, evidenciando un compromiso mayoritario y frecuente en las
iniciativas sociales implementadas. Sin embargo, también subrayan la importancia de
abordar las preocupaciones de aquellos beneficiarios que participan con menos
frecuencia, asegurando asi una participacion inclusiva y efectiva en todas las actividades

sociales del proyecto.
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Figura 23

Desempefio del personal en actividades del proyecto de agua y saneamiento en la
organizacion
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Interpretacion:

La figura 23 nos muestra con respecto al desempefio del personal en actividades
del proyecto de agua y saneamiento en la organizacion el 52.5% los beneficiarios afirman
que “Casi siempre”, asi mismo con respecto al desempefio del personal en actividades del
proyecto de agua y saneamiento en la organizacion el 31.9% los beneficiarios afirman
que “A veces”, mientras con respecto al desempefio del personal en actividades del
proyecto de agua y saneamiento en la organizacion el 15.6% los beneficiarios afirman
que “Siempre”. De estos resultados se infiere que, hay una percepcion mayoritariamente
positiva sobre el desempefio del personal, la existencia de areas identificadas para mejorar
resalta la importancia de una gestion eficaz y continua para garantizar la satisfaccion y el

éxito del proyecto de agua y saneamiento.
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Figura 24

El personal esta especializado en su &rea para realizar eficientemente sus actividades
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Interpretacion:

La figura 24 nos muestra con respecto al personal estd especializado en su area
para realizar eficientemente sus actividades el 53.2% de los beneficiarios afirma que
“Casi siempre”, asi mismo con respecto al personal esta especializado en su area para
realizar eficientemente sus actividades el 28.4% de los beneficiarios afirma que “A
veces”, asi mismo con respecto al personal estd especializado en su &rea para realizar
eficientemente sus actividades el 17% de los beneficiarios afirma que “Siempre”,
mientras con respecto al personal estd especializado en su area para realizar
eficientemente sus actividades el 1.4% de los beneficiarios afirma que “Casi nunca”. En
tanto, los resultados determinan que la mayoria de los beneficiarios tienen una percepcion
positiva sobre la especializacion del personal, la existencia de percepciones menos
favorables resalta la importancia de implementar medidas para garantizar que el personal
esté adecuadamente capacitado y preparado en todo momento, mejorando asi la
efectividad y la satisfaccion general del proyecto.
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Figura 25

Coordinacidn entre el personal del consorcio Celendin y las autoridades comunitarias
para actividades sociales
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Interpretacion:

La figura 25 nos muestra que la coordinacion entre el personal del consorcio
Celendin y las autoridades comunitarias para actividades sociales el 52.5% de los
beneficiarios mencionan que “Casi siempre”, asi mismo la coordinacion entre el personal
del consorcio Celendin y las autoridades comunitarias para actividades sociales el 31.9%
de los beneficiarios mencionan que “A veces”, asi mismo la coordinacion entre el
personal del consorcio Celendin y las autoridades comunitarias para actividades sociales
el 14.9% de los beneficiarios mencionan que “Siempre” mientras que la coordinacion
entre el personal del consorcio Celendin y las autoridades comunitarias para actividades
sociales el 0.7% de los beneficiarios mencionan que “Casi nunca”. ES asi, que los
resultados reflejan una percepcion general positiva sobre la coordinacion entre el personal
del consorcio Celendin y las autoridades comunitarias para actividades sociales. Sin
embargo, la presencia de un porcentaje que menciona una coordinacion menos frecuente
subraya la importancia de fortalecer los mecanismos de colaboracion para asegurar una
ejecucion mas consistente y efectiva de las actividades sociales del proyecto de agua y

saneamiento.
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Figura 26

Participacion en la gestion de la calidad de las actividades del servicio desarrolladas
por el consorcio Celendin
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Interpretacion:

La figura 26 nos muestra que la participacion en la gestion de la calidad de las
actividades del servicio desarrolladas por el consorcio Celendin el 56.7% de los
beneficiarios manifiestan “Casi siempre” , asi mismo la participacion en la gestion de la
calidad de las actividades del servicio desarrolladas por el consorcio Celendin el 28.4%
de los beneficiarios manifiestan “A veces”, asi mismo la participacion en la gestion de la
calidad de las actividades del servicio desarrolladas por el consorcio Celendin el 13.5%
de los beneficiarios manifiestan “Siempre”, mientras la participacion en la gestion de la
calidad de las actividades del servicio desarrolladas por el consorcio Celendin el 1.4% de
los beneficiarios manifiestan “Casi nunca”. De estos resultados se infiere una
participacién generalizada y positiva de los beneficiarios en la gestion de la calidad de las
actividades del servicio proporcionadas por el consorcio Celendin. Sin embargo, la
presencia de un porcentaje que participa solo ocasionalmente y otro pequefio porcentaje
que participa poco subraya la importancia de fomentar una participacion continua y activa
para asegurar la mejora continua y la satisfaccion de los beneficiarios con los servicios

ofrecidos.
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Figura 27

Cumplimiento del consorcio Celendin con lo establecido en el expediente técnico del
proyecto de agua y saneamiento
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Interpretacion:

La figura 27 nos muestra con respecto al consorcio Celendin cumple con todo lo
establecido en el expediente técnico del proyecto de agua y saneamiento el 56.7% de los
beneficiarios afirman que “Casi siempre”, asi mismo con respecto al consorcio Celendin
cumple con todo lo establecido en el expediente técnico del proyecto de agua y
saneamiento el 28.4% de los beneficiarios afirman que “A veces”, asi mismo Con respecto
al consorcio Celendin cumple con todo lo establecido en el expediente técnico del
proyecto de agua y saneamiento el 13.5% de los beneficiarios afirman que “Siempre”,
mientras que con respecto al consorcio Celendin cumple con todo lo establecido en el
expediente técnico del proyecto de agua y saneamiento el 1.4% de los beneficiarios
afirman que “Casi nunca”. En tanto, los resultados revelan una percepcién variada sobre
el cumplimiento del consorcio Celendin con lo establecido en el expediente técnico del
proyecto de agua y saneamiento. Aungue la mayoria percibe un cumplimiento regular, la
presencia de un porcentaje que menciona cumplimiento ocasional y otro pequefio
porcentaje que menciona cumplimiento insuficiente subraya la importancia de mejorar la
consistencia y la calidad en la ejecucion técnica del proyecto para asegurar su efectividad

y satisfaccion general de los beneficiarios.
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Figura 28
Monitoreo de actividades sociales
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Interpretacion:

La figura 28 nos muestra con respecto al monitoreo de actividades sociales al
consorcio de Celendin el 53.2% de beneficiarios afirman *“Casi siempre”, asi mismo el
monitoreo de actividades sociales al consorcio de Celendin el 29.1% de beneficiarios
afirman  “A veces”, asi mismo el monitoreo de actividades sociales al consorcio de
Celendin el 16.3% de beneficiarios afirman “Siempre”, asi mismo el monitoreo de
actividades sociales al consorcio de Celendin el 1.4% de beneficiarios afirman “Casi
nunca”. Es asi, que los resultados reflejan mientras que la mayoria de los beneficiarios
perciben un cumplimiento regular por parte del consorcio Celendin con lo establecido en
el expediente técnico, la presencia de opiniones que mencionan cumplimiento ocasional
o insuficiente resalta la necesidad de mejorar la consistencia y la calidad en la ejecucion
técnica del proyecto. Esto es crucial para asegurar la efectividad del proyecto de agua y
saneamiento y para mantener la satisfaccion general de los beneficiarios, asi como su

confianza en las actividades realizadas por el consorcio.
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Figura 29

Cumplimiento de los estandares para todos los beneficiarios
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Interpretacion:

La figura 29 nos muestra que el cumplimiento de los estandares para todos los
beneficiarios donde el 39% afirman “Casi siempre”, asi mismo el cumplimiento de los
estandares para todos los beneficiarios donde el 32.6% afirman “Siempre”, asi mismo el
cumplimiento de los estandares para todos los beneficiarios donde el 24.8% afirman “A
veces”, asi mismo el cumplimiento de los estandares para todos los beneficiarios donde
el 3.5% afirman “Casi nunca”. De estos resultados se infiere una variedad de percepciones
entre los beneficiarios respecto al cumplimiento de los estandares del proyecto de agua y
saneamiento. Mientras que una parte considerable percibe un cumplimiento frecuente y
constante, la presencia de opiniones que mencionan cumplimiento ocasional o
insuficiente destaca la importancia de mejorar la consistencia en el cumplimiento de

estandares para asegurar la efectividad y satisfaccion general del proyecto.
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Figura 30

El personal social del consorcio garantiza la accesibilidad en sus actividades
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Interpretacion:

La figura 30 nos muestra con respecto al personal social del consorcio garantiza la
accesibilidad en sus actividades el 48.9% de los beneficiarios afirman “casi siempre”, asi
mismo el personal social del consorcio garantiza la accesibilidad en sus actividades el
31.2% de los beneficiarios afirman “a veces” , asi mismo el personal social del consorcio
garantiza la accesibilidad en sus actividades el 17% de los beneficiarios afirman
“siempre”, mientras al personal social del consorcio garantiza la accesibilidad en sus
actividades el 2.8% de los beneficiarios afirman ‘“casi nunca”. En tanto, los resultados,
muestran que mientras que la mayoria de los beneficiarios percibe esfuerzos
significativos por parte del personal social del consorcio para garantizar la accesibilidad
en sus actividades, la presencia de opiniones que mencionan accesibilidad ocasional o
insuficiente subraya la importancia de mejorar la consistencia y la calidad en este aspecto.
Esto es fundamental para asegurar que todos los beneficiarios puedan participar

plenamente y beneficiarse por igual de las iniciativas de agua y saneamiento.
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Figura 31

El consorcio Celendin gestiona y garantiza recursos para el proyecto de agua y
saneamiento
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Interpretacion:

La figura 31 nos muestra que el consorcio Celendin gestiona y garantiza recursos
para el proyecto de agua y saneamiento el 50.4% afirman que “Casi siempre”, asi mismo
el consorcio Celendin gestiona y garantiza recursos para el proyecto de agua y
saneamiento el 31.9% afirman que “A veces”, asi mismo el consorcio Celendin gestiona
y garantiza recursos para el proyecto de agua y saneamiento el 16.3% afirman que
“Siempre”, mientras el consorcio Celendin gestiona y garantiza recursos para el proyecto
de agua y saneamiento el 1.4% afirman que “Siempre”. ES asi, que los resultados tienen
una variedad de percepciones entre los beneficiarios respecto a la gestion y garantia de
recursos por parte del consorcio Celendin. Mientras que la mayoria percibe esfuerzos
frecuentes para asegurar los recursos, la presencia de opiniones que mencionan gestion
ocasional o insuficiente destaca la importancia de mejorar la consistencia y la calidad en
la gestidn de recursos para optimizar el impacto y la sostenibilidad del proyecto de agua

y saneamiento.
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3.2. Andlisis inferencial

3.2.1 Contrastacion de hipotesis
a. Prueba de normalidad

Los siguientes resultados fueron derivados tras la aplicacion del instrumento con la
clara intencién de determinar el impacto de la participacion comunitaria en la gestion
social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha,
distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024, empleando la escala de
medicién (baremos) y la prueba de regresion lineal, de acuerdo con lo que se presenta a

continuacion:

Se aplicd una prueba de normalidad para el analisis de la distribucion de datos,

siguiendo las siguientes indicaciones:

e Si p valor es igual o menor a 0.05, la distribucién es normal y por ende, se aplicarian
pruebas no paramétricas.
e Sip valor es mayor a 0,05, la distribucion de datos sera normal, y por ende se aplicarian
pruebas paramétricas.
Tabla 5

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Participacion comunitaria 0.493 141 ,000
V2: Gestion social 0.533 141 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 25

Se puede apreciar que los p valor resultantes fueron menores a 0.05; por lo cual la
distribucion de datos no es normal y por ende se optd por pruebas no paramétricas. En
este caso, se eligio el modelo de regresion lineal como alternativa de solucion a medir el
impacto de una variable en otra. Puesto que el analisis de regresiéon lineal se utiliza para

predecir el valor de una variable en funcion del valor de otra variable.
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3.1.2.1. Contrastacion de hipdtesis general

HO: No existe un impacto positivo y significativo de la Participacion comunitaria en la
gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

H1: Existe un impacto positivo y significativo de la Participacion comunitaria en la
gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de

Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

Tabla 6

Resultados descriptivos hipotesis general

Media Desv. Desviacion N
Participacion comunitaria 3,80 ,709 141
Gestion social 3,82 ,669 141

Fuente: SPSS version 25

Los datos sugieren que, en la métrica que se estd evaluando de "Participacion
Comunitaria” tiende a tener el valor bajo en promedio en comparacion con "Gestién
Social". La desviacion estandar en "Participacién Comunitaria” es un tanto mayor, lo que
indica una mayor variabilidad en los datos en comparacién con "Gestion Social".

A partir de ello podemos mencionar que estos resultados sugieren una
desconexion entre la comunidad y los procesos de gestion social. La baja participacion,
combinada con alta variabilidad, podria estar limitando el impacto, ya que la gestion

social suele requerir corresponsabilidad y articulacion con la comunidad
Tabla 7

Analisis de correlacion hipétesis general

Participacion Gestion

Comunitaria Social
Correlacion de Participacion Comunitaria 1,000 ,965
Pearson Gestidn social ,965 1,000
Sig. (unilateral)  Participacion Comunitaria : ,000
Gestidn social ,000 )
N Participacion Comunitaria 141 141
Gestion social 141 141

Fuente: SPSS version 25
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Los resultados del analisis de correlacion muestran una correlacion de Pearson
muy alta entre " Participacion comunitaria” y "Gestion Social”, con un valor de 0.965.
Esto sugiere una fuerte relacion lineal positiva entre las dos variables. Cuando una de
ellas aumenta, es muy probable que la otra también lo haga, y viceversa. El valor de
significancia (Sig.) es de 0.000 para ambas relaciones, lo que sugiere que la correlacion

es estadisticamente significativa al nivel mas cominmente aceptado (0.05).

Tabla 8

Modelo de regresion lineal hipdtesis general

Error Estadisticos de cambio
R estandar de  Cambio i Sig.
Modelo R cuadrado Cambio ]
cuadrado la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion  cuadrado enF
1 ,965? ,930 ,930 ,188 ,930 1858,486 1 139 ,000

Fuente: SPSS version 25

El modelo explica en el R cuadrado ajustado que la variable 1: Participacion
Comunitaria impacta en un 93% en los resultados de la variable 2: Gestion Social. Con
esto se procede a rechazar la hip6tesis nula, pues la significancia fue menor a 0.05; y
procediendo a aceptar la hipdtesis alterna de investigacion de que existe un impacto
positivo y significativo de la Participacion comunitaria en la Gestion social del consorcio
Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch,
provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

a. Prueba de hipotesis especifica 1
HO: No existe un impacto positivo y significativo entre la participaciéon comunitaria y el
capital humano de la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y
saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca -
2024,

H1. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion comunitaria y el
capital humano de la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y
saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca -
2024.
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Tabla 9

Resultados descriptivos hipotesis especifica 1

) Desv.
Media o N
Desviacion
Participacion Comunitaria 3,80 ,709 141
Capital Humano 3,81 ,706 141

Fuente: SPSS version 25

Los datos sugieren que, en la métrica que se estd evaluando de "Participacion
Comunitaria™ tiende a tener el valor relativamente bajo en promedio en comparacion con
"Capital Humano". La desviacion estandar en "Participacion Comunitaria” es un tanto
mayor, lo que indica una menor variabilidad en los datos en comparacién con "capital

humano".

Esto significa que los niveles de participacion son consistentemente bajos en la
mayoria de los casos analizados, es decir, hay poca dispersion: la mayoria de los

encuestados o casos presentan niveles similares (y bajos) de participacion.

En cambio, el capital humano muestra mayor variabilidad, lo que indica que hay

diferencias significativas entre individuos, etc.

Tabla 10

Analisis de correlacion hipdtesis especifica 1

Participacion Capital

Comunitaria humano
Correlacién de Participacion Comunitaria 1,000 ,950
Pearson Capital humano ,950 1,000
Sig. (unilateral)  Participacién Comunitaria : ,000
Capital humano ,000 .
N Participacion Comunitaria 141 141
Capital humano 141 141

Fuente: SPSS version 25

Los resultados del analisis de correlacion para la hipotesis especifica 1 muestran
una correlacion de Pearson de 0.950 entre la "Participacion Comunitaria™ y "Capital
humano”. Este valor indica una fuerte correlacion positiva entre las dos variables. La

significancia (Sig.) es de 0.000 para ambas relaciones, lo que indica que la correlacién es
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estadisticamente significativa, al menos al nivel de 0.05 que es cominmente aceptado en
investigaciones. En resumen, estos datos sugieren que hay una relacion positiva entre la
"Participacion comunitaria” y " Capital humano". Cuando los valores de una variable

aumentan, es probable que los valores de la otra variable también lo hagan.

Tabla 11

Modelo de regresion lineal hipdtesis especifica 1

Error Estadisticos de cambio
R estandar de  Cambio Sig.
Modelo R cuadrado Cambio .
cuadrado la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion  cuadrado enF
1 ,950? ,903 ,902 222 ,903 1290,978 1 139 ,000

Fuente: SPSS version 25

El modelo explica en el R cuadrado ajustado de Participacion Comunitaria
impacta en un 90.2% en los resultados del Capital Humano. Con esto se procede a
rechazar la hipétesis nula, pues la significancia fue menor a 0.05; y procediendo a aceptar
la hipotesis alterna de investigacion de que existe un impacto positivo y significativo entre
la participacion comunitaria y el capital humano de la gestion social del consorcio
Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch,

provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

b. Prueba de hipotesis especifica 2
HO. No existe un impacto positivo y significativo entre la participacion comunitaria y la
estructura comunitaria de la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua
y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca -
2024,

H1. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion comunitaria y la
estructura comunitaria de la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua
y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca -
2024.
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Tabla 12

Resultados descriptivos hipotesis especifica 2

) Desv.
Media o N
Desviacion
Participacion Comunitaria 3,80 ,709 141
Estructura Comunitaria 3,83 ,686 141

Fuente: SPSS version 25

Los datos sugieren que, en la métrica que se estd evaluando de "Participacion
Comunitaria" tiende a tener el valor relativamente bajo en promedio en comparacion con
"Estructura Comunitaria”. La desviacion estandar en "Participacion Comunitaria™ es un
tanto mayor, lo que indica una menor variabilidad en los datos en comparacion con

"estructura comunitaria”.

Por tanto, podemos mencionar que, la Participacion Comunitaria tiene menor
variabilidad, lo que indica que, aunque esté en niveles bajos, es mas homogénea entre los
distintos casos analizados: en general, la mayoria de las personas no participa

activamente, sin importar cuan fuerte sea la estructura.

Tabla 13

Analisis de correlacion hipdtesis especifica 2

Participacion Estructura

Comunitaria comunitaria
Correlacion de  Participacion Comunitaria 1,000 ,928
Pearson Estructura comunitaria ,928 1,000
Sig. (unilateral)  Participacion Comunitaria : ,000
Estructura comunitaria ,000 .
N Participacion Comunitaria 141 141
Estructura comunitaria 141 141

Fuente: SPSS version 25

Los resultados del analisis de correlacion para la hipotesis especifica 2 muestran
una correlacion de Pearson de 0.928 entre la "Participacién Comunitaria” y "Estructura
comunitaria”. Este valor indica una fuerte correlacion positiva entre las dos variables. La
significancia (Sig.) es de 0.000 para ambas relaciones, lo que indica que la correlacién es

estadisticamente significativa, al menos al nivel de 0.05 que es comUnmente aceptado en
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investigaciones. En resumen, estos datos sugieren que hay una relacion positiva entre la
"Participacion comunitaria” y "Estructura Comunitaria". Cuando los valores de una

variable aumentan, es probable que los valores de la otra variable también lo hagan.

Tabla 14

Modelo de regresion lineal hipdtesis especifica 2

Error Estadisticos de cambio
R estdndar de  Cambio ] Sig.
Modelo R cuadrado Cambio )
cuadrado la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion  cuadrado enF
1 ,9282 ,861 ,860 ,265 ,861 862,394 1 139 ,000

Fuente: SPSS version 25

El modelo explica en el R cuadrado ajustado de Participacion Comunitaria
impacta en un 86% en los resultados de la estructura comunitaria. Con esto se procede a
rechazar la hipétesis nula, pues la significancia fue menor a 0.05; y procediendo a aceptar
la hipotesis alterna de investigacion de que existe un impacto positivo y significativo entre
la participacién comunitaria y la estructura comunitaria de la gestion social del consorcio
Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch,
provincia de Celendin, Cajamarca - 2024.

c. Prueba de hipdtesis especifica 3
HO. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion comunitaria 'y en la
expectativa de calidad del servicio en la gestion social del consorcio Celendin en el
proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de

Celendin, Cajamarca - 2024.

H1. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion comunitaria y en la
expectativa de calidad del servicio en la gestion social del consorcio Celendin en el
proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de

Celendin, Cajamarca - 2024.



75

Tabla 15
Resultados descriptivos hipotesis especifica 3

Fuente: SPSS version 25

Los datos sugieren que, en la métrica que se esta evaluando de "Participacion
Comunitaria" tiende a tener valores mas alto en promedio en comparacion con "
expectativa de calidad del servicio". La desviacion estdndar en "Participacion
Comunitaria™ también es alto, lo que indica una menor variabilidad en los datos en

comparacion con " expectativa de calidad del servicio ".

Tabla 16

Analisis de correlacion hipdtesis especifica 3

Participacion Expectativa

- de calidad en
Comunitaria ..
el servicio

Correlacion de  Participacion Comunitaria 1,000 ,920

Pearson Expectativa de calidad en el ,920 1,000
servicio

Sig. (unilateral)  Participacién Comunitaria . ,000

Expectativa de calidad en el ,000

servicio

N Participacion Comunitaria 141 141

Expectativa de calidad en el 141 141
servicio

Fuente: SPSS version 25

Los resultados del analisis de correlacion para la hipotesis especifica 3 muestran
una correlacion de Pearson de 0.920 entre la "Participacion Comunitaria™ y " Expectativa
de calidad en el servicio ". Este valor indica una fuerte correlacion positiva entre las dos
variables. La significancia (Sig.) es de 0.000 para ambas relaciones, lo que indica que la
correlacion es estadisticamente significativa, al menos al nivel de 0.05 que es
comunmente aceptado en investigaciones. En resumen, estos datos sugieren que hay una
relacién positiva entre la "Participacion comunitaria” y " Expectativa de calidad en el
servicio". Cuando los valores de una variable aumentan, es probable que los valores de la

otra variable también lo hagan.
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Tabla 16

Modelo de regresion lineal hipotesis especifica 3

Error Estadisticos de cambio
R estandar de  Cambio ] Sig.
Modelo R cuadrado Cambio .
cuadrado la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion  cuadrado enF
1 ,920? 847 ,846 278 847 769,424 1 139 ,001

Fuente: SPSS version 25

El modelo explica en el R cuadrado ajustado de Participacion Comunitaria
impacta en un 84.6% en los resultados de la expectativa de calidad del servicio. Con esto
se procede a rechazar la hipdtesis nula, pues la significancia fue menor a 0.05; y
procediendo a aceptar la hipotesis alterna de investigacion de que existe un impacto
positivo y significativo entre la participacion comunitaria y en la expectativa de calidad
del servicio en la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y
saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca -
2024,

d. Prueba de hipotesis especifica 4
HO. No existe un impacto positivo y significativo entre la participacion comunitaria y la
asignacién del servicio en la comunidad de la gestion social del consorcio Celendin en el
proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de

Celendin, Cajamarca - 2024.

H1. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion comunitaria y la
asignacion del servicio en la comunidad de la gestion social del consorcio Celendin en el
proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de

Celendin, Cajamarca - 2024.



77

Tabla 17

Resultados descriptivos de hipotesis especifica 4

) Desv.
Media o N
Desviacion
Participacion Comunitaria 3,80 ,709 141
Asignacion del Servicio en la
3,80 ,678 141

comunidad

Fuente: SPSS version 25

Los datos sugieren que, en la métrica que se estd evaluando de "Participacion
Comunitaria™ tiende a tener valores iguales en promedio en comparacion con " asignacion
del servicio en la comunidad™. La desviacion estandar en "Participacion Comunitaria™ es
un tanto mayor, lo que indica una menor variabilidad en los datos en comparacién con "

asignacion del servicio en la comunidad ".

Los resultados indican que, en promedio, los niveles de Participacion Comunitaria
y Asignacién del Servicio en la Comunidad son similares, lo que sugiere que ambos

aspectos se desarrollan a un nivel comparable dentro de la comunidad.

Sin embargo, la Participacion Comunitaria presenta una desviacion estandar
ligeramente mayor, lo que significa que hay mas variacion entre los casos evaluados:

algunas personas participan mucho, otras muy poco.

Tabla 18

Analisis de correlacion hipdtesis especifica 4

Asignacion
Participacion del servicio
Comunitaria enla
comunidad
Correlacién de Participacion Comunitaria 1,000 912
Pearson Asignacion del servicio en la ,912 1,000
comunidad
Sig. (unilateral)  Participacion Comunitaria : ,000
Asignacion del servicio en la ,000
comunidad
N Participacion Comunitaria 141 141
Asignacion del servicio en la 141 141
comunidad

Fuente: SPSS version 25
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Los resultados del anélisis de correlacion para la hipétesis especifica 4 muestran una
correlacion de Pearson de 0.912 entre la "Participacién Comunitaria™ y " Asignacién del
servicio en la comunidad". Este valor indica una fuerte correlacion positiva entre las dos
variables. La significancia (Sig.) es de 0.000 para ambas relaciones, lo que indica que la
correlacion es estadisticamente significativa, al menos al nivel de 0.05 que es
comUnmente aceptado en investigaciones. En resumen, estos datos sugieren que hay una
relacion positiva entre la "Participacion comunitaria” y " Expectativa de calidad en el
servicio”. Cuando los valores de una variable aumentan, es probable que los valores de la

otra variable también lo hagan.

Tabla 19

Modelo de regresion lineal hipdtesis especifica 4

Error Estadisticos de cambio
R estdndar de  Cambio ) Sig.
Modelo R cuadrado Cambio ]
cuadrado la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion  cuadrado enF
1 ,9122 ,832 ,830 292 ,832 686,535 1 139 ,000

Fuente: SPSS version 25

El modelo explica en el R cuadrado ajustado de Participacion Comunitaria
impacta en un 83.2% en los resultados de asignacion del servicio en la comunidad. Con
esto se procede a rechazar la hip6tesis nula, pues la significancia fue menor a 0.05; y
procediendo a aceptar la hipdtesis alterna de investigacion de que existe un impacto
positivo y significativo entre la participacién comunitaria y la asignacion del servicio en
la comunidad de la gestién social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y
saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca -
2024,
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CAPITULO IV

4. DISCUCION DE RESULTADOS

La participacion comunitaria es un componente esencial en la gestion social de
proyectos de desarrollo, especialmente en aquellos relacionados con el acceso a servicios
basicos como el agua y el saneamiento, este enfoque se convierte en un pilar fundamental
para garantizar la sostenibilidad y efectividad de las intervenciones, es por ello, que esta
investigacién tuvo como objetivo determinar el impacto de la participacion comunitaria
en la gestion social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca — 2024, después de
haber obtenido los resultados se llega a concordar con Cedefio (2022), la participacion
comunitaria en la gestion del agua y saneamiento en Uruguay, donde, llegé a la
conclusién, que mientras mas participacion de la Comunitaria se tienen mayor
organizacién y coordinacion en la planta, por ello, la participacién comunitaria es un
factor clave para que existe un mecanismo de funcionamiento de forma adecuada, y sobre
todo, brindando un servicio de calidad, lo cual de acuerdo a nuestros resultados
encontramos semejanzas en donde si la poblacién tiende a participar mas, mayor es la
gestion social de parte del consorcio. Asi también, se concuerda con Vela (2020), Gestion
social en obras desde el enfoque de desarrollo humano en proyectos de agua potable y
saneamientos, tuvo como propdsito determinar la gestion social en obras desde el enfoque
del desarrollo humano en proyectos de agua potable y saneamiento, donde llego a la
conclusion que el enfoque humano lleva a implementar el proyecto de una manera mas
enriquecedora en cuanto a lograr un trabajo en conjunto, en la investigacion también se
Ilega a tener esos resultados dado que la participacion de las personas es muy importante
para que el consorcio genere mas gestion social, el interés de la poblacion asi como el

trabajo en conjunto que realicen sera la pieza fundamental para que existe un impacto en
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la gestion social. Del mismo modo se estd de acuerdo con Soares y Hatch (2023),
Participacion comunitaria en la gestion hidrica: Un acercamiento a la gestion comunitaria
en una localidad rural del estado de Puebla, donde concluyo que Se concluye que la
gestion del agua en la localidad ElI Mirador trasciende lo técnico, administrativo y
financiero hacia dimensiones simbdlicas y de sostenibilidad, reforzando el manejo del
agua, entendida como un bien comun que favorece la sostenibilidad hidrica y su
gobernanza local, en la investigacion se obtiene resultados casi similares dado que la
union y la participacion de toda la comunidad llega a influenciar en mucho aspectos de la
gestion social, abarcando distintos formas en que se desarrollan dentro del proyecto, asi

como la parte administrativa de las actividades.

Asi también en cuanto a los estudios nacionales se concuerda con el estudio de
Pérez (2019), analisis de la gestion social en la participacion comunitaria y desarrollo del
proyecto de agua y saneamiento urbano - caso esquema nueva rinconada etapa 1, en el
distrito de villa maria del triunfo, periodo del 2016 al 2017, que concluyo que el proyecto
responda a las necesidades de la poblacion, logrando generar bienestar y mejorando la
calidad de vida de las personas, en la investigacion se logra identificar que la participacion
comunitaria influye en la gestion social, sucediendo esto mejora la calidad de vida de las
personas, dado que, el consorcio brinda mejor gestion social a las personas. Del mismo
modo, se concuerda con Ramos (2021), desarrollo de capacidades para la gestion social
de los servicios de agua potable y saneamiento, implementado por la “Asociacion
Servicios Educativos Rurales” en la localidad Unién la Victoria, distrito de Anco,
Churcampa — Huancavelica, concluyo en su investigacion que la gestion social se da para
lograr la sostenibilidad de las personas de las JASS en sus actividades, dando seguimiento
y acompafamiento en el proceso de la realizacion de la obra, se concluyd que una de las

estrategias para lograr una buena gestion social es lograr una buena seleccion de personal
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idéneo y responsable para que se tenga un trabajo optimo en las actividades que se tienen
que realizar dentro del proyecto, en la investigacion se identifica que la participacion
comunitaria llega a tener mucha influencia en cuanto a la gestién social, y para de ello,
tiene mucho que ver cdmo se unen para las distintas actividades asi como también las
capacidades de sus lideres y autoridades de dicho lugar para lograr que se incremente las
participacién comunitaria. También se concuerda con Carhuachin (2022), Participacion
comunitaria en la intervencion social y el acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado, distrito de Ate — Santa Anita, en su investigacion concluy6 que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre las variables con una correlacion de 0,859, en la
investigacién también logra obtener un impacto significativo con una correlacién alta con

un valor segun el coeficiente de correlacion de ,0930.

En cuanto a los estudios analizados en el ambito local se discrepa con Hernandez
(2020), Participacion comunitaria y fiscalizacion al abastecimiento del servicio de agua
potable y saneamiento en el caserio “La Comunidad”, Cajamarca, concluy6 en su
investigacion que la participacion comunitaria si influye de manera significativa en la
fiscalizacion en el proyecto de agua potable y saneamiento, en la investigacion también
se concluye de que si existe un impacto significativo entre la participacion comunitaria y
la gestion social, con lo cual entonces, mientras mayor sera la participacion comunitaria
mayor serd la gestion social. En tanto lo discutido lineas arriba esta respaldado por la
teoria de los sistemas de Von (1968) quien se manifiesta que se destaca la jerarquia y
conceptualizacion de los subsistemas que serdn importantes para explorar como
interacttan la gestion social y del proyecto como partes fundamentales del sistema, y
como estos esta divididos en subsistemas que se trabajan dentro del consorcio Celendin,
como también dentro de la comunidad. Este enfoque ayudarad a proporcionar claridad

sobre como la dindmica interna de cada subsistema afecta el rendimiento general del
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sistema, es decir, en cuanto a como estd organizado el consorcio Celendin, como esta
estructurada en sub subsistemas que hacen que se cumplen el trabajo de una manera
ordenada y como realizan la gestion social, con que subsistema de la estructura de las
organizaciones dentro de la comunidad se puede trabajar y como pueden conseguir el
apoyo de la comunidad y como brindar el servicio en el tiempo indicado. Asi también
esta investigacion presenta consistencia al ser avalada por la teoria del intercambio social,
que segin Homans y Blau, quienes sefialan que los miembros de la comunidad y el
consorcio evalltan los beneficios de la participacion en relacion con los costos
involucrados. Esta evaluacién racional impacta en las decisiones sobre la formay el grado
de involucramiento de los habitantes de Yanacancha. La percepcion de equidad en la
distribucion de costos y beneficios afecta directamente la calidad de la relacién, ya que,
si la comunidad observa que se esta haciendo un buen trabajo, se mostrara satisfecha; sin
embargo, si su participacion es limitada, careceran de la capacidad de fiscalizacion o
valoracion de la calidad, lo que podria llevar a resultados similares para el consorcio.
Cualquier desigualdad percibida puede generar tensiones y cambios en los
comportamientos, lo que motiva al consorcio a prevenir tales situaciones mediante una
adecuada gestion social. Ademas, la comparacion social influye en estas interacciones,
ya que tanto la comunidad como el consorcio pueden contrastarse con otras comunidades
0 proyectos similares, lo que puede afectar su enfoque hacia la participacion y la gestién

social.
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CONCLUSIONES

1. Existe un impacto positivo y significativo entre la participacion comunitaria y la
gestion social del Consocio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca 2024. Pues,
el impacto alcanzo un valor de 0,930; vy, el p-valor resultante fue de 0,000
(p<0,05). Lo que significa que, a mayor participacién comunitaria, mayor gestion
social del Consocio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca 2024.

2. Existe un impacto positivo y significativo entre participacién comunitaria en el
capital humano de la gestion social del Consocio Celendin en el proyecto de agua
y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin,
Cajamarca 2024. Pues, el impacto alcanz6 un valor de 0.902; vy, el p-valor
resultante fue de 0.000 (p<0.05). Lo que significa que, a mayor participacion
comunitaria, mayor capital humano de la gestién social del Consocio Celendin en
el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia
de Celendin, Cajamarca 2024.

3. Existe un impacto positivo y significativo entre participacion comunitaria en la
estructura comunitaria de la gestion social del Consocio Celendin en el proyecto
de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de
Celendin, Cajamarca 2024. Pues, el impacto alcanzé un valor de 0.860; y, el p-
valor resultante fue de 0.000 (p<0.05). Lo que significa que, a mayor participacion
comunitaria, mayor estructura comunitaria de la gestion social del Consocio
Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de

Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca 2024.

4. Existe un impacto positivo y significativo entre participacion comunitaria en la
expectativa de calidad del servicio de la gestion social del Consocio Celendin en
el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia
de Celendin, Cajamarca 2024. Pues, el impacto alcanzoé un valor de 0.846; vy, el p-
valor resultante fue de 0.000 (p<0.05). Lo que significa que, a mayor participacion
comunitaria, mayor expectativa de calidad del servicio de la gestion social del
Consocio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito

de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca 2024.
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Existe un impacto positivo y significativo entre participacion comunitaria en la
asignacion del servicio en la comunidad de la gestion social del Consocio
Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, distrito de
Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca 2024. Pues, el impacto alcanzo6 un
valor de 0.832; vy, el p-valor resultante fue de 0.000 (p<0.05). Lo que significa
que, a mayor participacion comunitaria, mayor asignacion del servicio en la
comunidad de la gestion social del Consocio Celendin en el proyecto de agua y
saneamiento de Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin,

Cajamarca 2024.
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RECOMENDACIONES

1. Al Ministerio de Vivienda se recomienda fortalecer la participacion comunitaria
en proyectos de agua y saneamiento para asegurar un impacto en beneficio de las
comunidades, promoviendo decisiones informadas, transparencia, mejora en la
calidad de vida y reduccion de enfermedades relacionadas con el agua,
empoderando a las comunidades y garantizando la sostenibilidad y eficiencia de
los proyectos.

2. A la comunidad beneficiaria de Yanancancha se recomienda fortalecer la
participacion en el proyecto de agua y saneamiento para asegurar la sostenibilidad
y sustentabilidad del proyecto el cual permitird identificar necesidades y
prioridades, promover transparencia, empoderar a los beneficiarios.

3. Al gerente del consorcio Celendin, continuar desarrollando capacitaciones a
usuarios para mantener su participacion comunitaria en la gestion social en
proyectos de agua y saneamiento, y de esta manera promover el desarrollo integral
de la comunidad de Yanacancha.

4. A la municipalidad Distrital de Chumuch desarrollar programas de participacion
comunitaria, para asegurar que los proyectos de agua y saneamiento respondan a

las necesidades de la poblacién.
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APENDICES
APENDICE 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO
o ) 4 UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
Escuela de CIENCIAS SOCIALES
Posgrado ’ )
MAESTRIA: Relaciones Comunitarias y Gestion de
Conflictos Socioambientales

CUESTIONARIO

“Impacto de la participacion comunitaria en la gestion social del consorcio
Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de Yanacancha, provincia de

Celendin, Cajamarca- 2024”.

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) participante, reciba usted un cordial saludo, a la vez presentar el
cuestionario sobre la participacion comunitaria y la gestion social del consorcio Celendin;
el cual, tiene por finalidad recoger informacion sobre opiniones en torno a la presencia y
proceso de este hecho de ejecucién del proyecto de agua potable y saneamiento en su
comunidad de Yanacancha.

Las respuestas son anénimas y de caracter reservado. Usted dispone de diversas
dimensiones y preguntas para marcar con un aspa (X) de acuerdo a su parecer la
alternativa que mejor cumpla con vuestras expectativas.

Las alternativas de las respuestas tienen una escala Likert, que a continuacion se
sefiala: Marque solamente una alternativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 01: PARTICIPACION COMUNITARIA

DIMENSIONE INDICADORES Nunca | Casi A Casi | Siempre

S nunca | veces | siempre

1 | ¢Las decisiones importantes
que afectan a la comunidad

son tomadas de manera

colaborativa, considerando las
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1. Niveles de
participacion

opiniones de los miembros del

equipo?

¢Considera usted, que tiene
acceso a la informacion de
beneficio del proyecto de agua

y saneamiento?

¢ Se siente incluido en los
procesos de la ejecucion del
proyecto de agua y
saneamiento realizado por el

consorcio Celendin?

2. Formas
de
particip
acion

¢Participa directamente en el
proyecto de agua y
saneamiento que esta
realizando el consorcio

Celendin?

¢Participa de manera activa en
las reuniones con la
comunidad respecto a las
actividades del proyecto de

agua y saneamiento?

¢Se fomenta la participacion
equitativa de toda la
comunidad en las actividades
del proyecto de agua 'y

saneamiento?

3. Fiscaliz
acion
de los

¢Considera que el consorcio
Celendin le brinda la
informacién transparente en
cuando al proyecto de agua y
saneamiento que se realiza en

su comunidad?

;Se siente informado de las

normativas y politicas que
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recurso
S

abarca el proyecto de agua y

saneamiento?

(Participa en los trabajos
(recurso humano) dentro de las
actividades del proyecto de

agua y saneamiento?

4. Concert
acién
en las

accione
S

10

¢Busca activamente alcanzar
consensos en la toma de
decisiones importante dentro
de la comunidad en cuanto al
trabajo que realiza el consorcio

Celendin?

11

¢Considera que la
implementacion de acuerdos
con la comunidad logra mas
armonia en cuanto a las
actividades que se realizan con

el consorcio Celendin?

12

¢Hay cooperacion activa en la
comunidad en cuanto a tomar
acuerdos u decisiones en los
trabajos que realiza el

consorcio Celendin?

Variable 2: GESTIO

N SOCIAL

1) Capital

humano

13

¢El personal del Consorcio
Celendin realiza
adecuadamente las actividades

sociales?

14

¢El  trabajo del personal
encargado del componente
social realiza adecuadamente

las actividades sociales?
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15

(Participa  usted en las
actividades relacionadas con el
proyecto que realizan el
personal encargado del

componente social?

2) Estructura

Comunitaria

16

¢Considera que el trabajo del
personal en actividades que
contempla el proyecto de agua
y saneamiento ha tenido algun
impacto en ustedes como

organizacion?

17

¢Cree usted, que cada personal
esta especializado en el area en
la cual trabajo, para asi realizar
sus actividades de forma

eficiente?

18

¢Existe coordinacion entre el
personal del trabajo del
consorcio Celendin 'y las
autoridades de la comunidad
para el desarrollo de las

actividades sociales?

3) Expectativa
de calidad del

servicio

19

(Participa  gestionando la
calidad de las actividades en el
servicio realizado por el
consorcio Celendin en cuanto a
la realizacion del proyecto de

agua y saneamiento?

20

¢Considera que el consorcio
Celendin cumple con todo lo
establecido dentro del
expediente técnico para el
proyecto de agua vy

saneamiento?
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21

¢(Monitorean las actividades
sociales que realiza el
consorcio Celendin en todas

las &reas de trabajo?

4) Asignacion
del servicio en

la comunidad

22

¢Cree usted que los servicios
brindados por el consorcio
Celendin, cumplen con los
estdndares con todos los

beneficiarios?

23

¢El personal encargado de la
parte social del consorcio
garantiza la accesibilidad en
cuanto a cumplir con las

actividades sociales?

24

(El consorcio Celendin
gestiona y garantiza la
disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo
las actividades en el proyecto

de agua y saneamiento?

Muchas gracias por su colaboracion
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Tabla 20

Decisién comunitaria
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 43 30.5
Casi siempre 74 52.5
Siempre 21 14.9
Total 141 100.0
Tabla 21
Acceso a informacion del proyecto de agua y saneamiento
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 44 31.2
Casi siempre 74 52.5
Siempre 21 14.9
Total 141 100.0
Tabla 22
Inclusién en ejecucion del proyecto de agua y saneamiento
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 41 29.1
Casi siempre 74 52.5
Siempre 23 16.3
Total 141 100.0




Tabla 23
Participacion directa en proyecto de agua y saneamiento

100

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2,1
A veces 44 31.2
Casi siempre 71 50.4
Siempre 23 16.3
Total 141 100.0

Tabla 24

Participacion activa en reuniones comunitarias del proyecto de agua y saneamiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 43 30.5
Casi siempre 73 51.8
Siempre 22 15.6
Total 141 100.0

Tabla 25

Fomentacion de la participacion equitativa en proyecto de agua y saneamiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 45 31.9
Casi siempre 73 51.8
Siempre 20 14.2

Total 141 100.0




Tabla 26

Transparencia en informacion del proyecto de agua y saneamiento
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 45 31.9
Casi siempre 72 51.1
Siempre 21 14.9
Total 141 100.0

Tabla 27

Informacion sobre normativas y politicas del proyecto de agua y saneamiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 44 31.2
Casi siempre 74 52.5
Siempre 21 14.9
Total 141 100.0
Tabla 28
Participacién en trabajos del proyecto de agua y saneamiento
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 45 31.9
Casi siempre 73 51.8
Siempre 21 14.9
Total 141 100.0




Tabla 29

Blsqueda de consensos en decisiones comunitarias
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 42 29.8
Casi siempre 74 52.5
Siempre 22 15.6
Total 141 100.0
Tabla 30
Implementacion de acuerdos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 42 29.8
Casi siempre 73 51.8
Siempre 23 16.3
Total 141 100.0
Tabla 31
Cooperacién comunitaria en decisiones sobre trabajos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 44 31.2
Casi siempre 73 51.8
Siempre 21 14,9
Total 141 100.0




Tabla 32

Desempefio adecuado del personal en actividades sociales
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 44 31.2
Casi siempre 73 51.8
Siempre 22 15.6
Total 141 100.0
Tabla 33
Desarrollo de actividades sociales del componente social
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 3 2.1
A veces 43 30.5
Casi siempre 72 51.1
Siempre 23 16.3
Total 141 100.0
Tabla 34

Participacién en actividades del proyecto con personal del componente social

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 44 31.2
Casi siempre 75 53.2
Siempre 20 14.2
Total 141 100.0
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Tabla 35
Desempefio del personal en actividades del proyecto de agua y saneamiento en la

organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 0 0.0
A veces 45 31.9
Casi siempre 74 52.5
Siempre 22 15.6
Total 141 100.0

Tabla 36
El personal esté especializado en su &rea para realizar eficientemente sus actividades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 40 28.4
Casi siempre 75 53.2
Siempre 24 17.0
Total 141 100.0

Tabla 37
Coordinacién entre el personal del consorcio Celendin y las autoridades comunitarias

para actividades sociales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 1 0.7
A veces 45 31.9
Casi siempre 74 52.5
Siempre 21 14.9

Total 141 100.0




Tabla 38
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Participacion en la gestion de la calidad de las actividades del servicio desarrolladas

por el consorcio Celendin

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4

A veces 40 28.4
Casi siempre 80 56.7
Siempre 19 135
Total 141 100.0
Tabla 39

Cumplimiento del consorcio Celendin con lo establecido en el expediente técnico del

proyecto de agua y saneamiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 43 30.5
Casi siempre 74 52.5
Siempre 22 15.6
Total 141 100.0
Tabla 40
Monitoreo de actividades sociales
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 41 29.1
Casi siempre 75 53.2
Siempre 23 16.3
Total 141 100.0




Tabla 41
Cumplimiento de los estandares para todos los beneficiarios
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 14
A veces 43 29.1
Casi siempre 73 53.2
Siempre 23 16.3
Total 141 100.0

Tabla 42
El personal social del consorcio garantiza la accesibilidad en sus actividades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 4 2.8
A veces 44 31.2
Casi siempre 69 48.9
Siempre 24 17.0
Total 141 100.0

Tabla 43

El consorcio Celendin gestiona y garantiza recursos para el proyecto de agua y

saneamiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca, 2 1.4
A veces 45 31.9
Casi siempre 71 50,4
Siempre 23 16,3

Total 141 100.0




ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

Escueia de
Posgrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: RELACIONES COMUNITARIAS Y GESTION DE CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Silva Rodriguez, Oscar Ranulfo

1.2 Grado académico: Doctor en Ciencias

1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente de la Universidad Nacional de
Cajamarca

1.4 Titulo de la investigacion: Impacto de la participacion comunitaria en la gestion
social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024

1.5 Autor del instrumento: Talia Milagros Mendoza Fernindez

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vilido. reformular) 2) De 11 a 20 (No vilido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De x41 a 50 (vilido, aplicar)

| 1.Muypoco | 2.Poco | 3.Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
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Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS : ';“"";"“"’: <
1. Claridad Esti formulado el instrumento con un lenguaje apropiado X
2. Objetividad El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. Actualidad El instrumento se adeciia al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. Organizacién El instrumento tiene una organizacién l6gica. X
5. Suficiencia Son_ suﬁcicmlcs_ en cantidad y calidad las proposiciones que X

conforman el instrumento.

6. Intencionalismo Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias sociales. X
8. Coherencia Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la investigacion y construccién de teorias X
Sub Total 8 |40
Total 48

PROMEDIO DE VALORACION: 48
OPINION DE APLICABILIDAD: Estimo que el instrumento es vilido para su aplicacion.

Cajamarca, 30 de mayo del 2024.

.......... R o 1
_— T2 —
_ Dr. Oscar Silva Romz

DNI:266 93436
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UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: RELACIONES COMUNITARIAS Y GESTION DE CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Mundaca Pérez, José Alindor

1.2 Grado académico: Doctor en Ciencias

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional de
Cajamarca

1.4 Titulo de la investigacién: Impacto de la participacion comunitaria en la gestion
social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024

1.5 Autor del instrumento: Talia Milagros Mendoza Fernindez

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vdlido, reformular) 2) De 11 a 20 (No vilido, modificar)
3) De 21 a 30 (vilido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Vailido, precisar)
5) De x41 a 50 (valido, aplicar)

| .Muypoco | 2.Poco | 3.Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS i '2’“"";""": :
1. Claridad Estd formulado el instrumento con un lenguaje apropiado X
2. Objetividad El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. Actualidad El instrumento se adeciia al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. Organizacién El instrumento tiene una organizacién légica. X
5. Suficiencia Son_ suﬁcxem.es- en cantidad y calidad las proposiciones que X

conforman el instrumento.

6. Intencionalismo Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias sociales. X
8. Coherencia Hay coherencia entre las variables. dimensiones, indicadores e items. X
9. Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de teorias X
Sub Total 12 |35
Total 47

PROMEDIO DE VALORACION: 47
OPINION DE APLICABILIDAD: Estimo que el instrumento es vilido para su aplicacion.

Cajamarca, 30 de mayo del 2024.

Dr. José Pérez Mundaca
DNI: 26613808
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UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: RELACIONES COMUNITARIAS Y GESTION DE CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Enzo Aldo Bravo Burgos

1.2 Grado académico: Doctor en Ciencias

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional de
Cajamarca

1.4 Titulo de la investigacion: Impacto de la participacion comunitaria en la gestion
social del consorcio Celendin en el proyecto de agua y saneamiento de
Yanacancha, distrito de Chumuch, provincia de Celendin, Cajamarca - 2024

1.5 Autor del instrumento: Talia Milagros Mendoza Ferniandez

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vélido, reformular) 2) De 11 a 20 (No vilido, modificar)
3) De 21 a 30 (vilido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Vilido, precisar)
5) De x41 a 50 (vilido, aplicar)

| .Muypoco | 2.Poco | 3.Regular | 4.Aceptable | 5. Muy aceptable |
Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS EUIion
1 (2 (3 ([4)]5
1. Claridad Estd formulado el instrumento con un lenguaje apropiado X
2. Objetividad El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. Actualidad El instrumento se adeciia al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. Organizacion El instrumento tiene una organizacion logica. X

5. Suficiencia Son~ .suﬁcicm.cs en cantidad y calidad las proposiciones que X

conforman el instrumento.

6. Intencionalismo Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias sociales. X
8. Coherencia Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores ¢ ftems. X
9. Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de teorias X
Sub Total 4 145
Total 49

PROMEDIO DE VALORACION: 49
OPINION DE APLICABILIDAD: Estimo que el instrumento es vilido para su aplicacion.

Cajamarca, 01 de junio del 2024,

DNI: 17834976
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PANEL FOTOGRAFICO

Centro poblado de Yanacancha, distrito de Chumuch, Provincia de Celendin,
departamento de Cajamarca




