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GLOSARIO

Estrés: Es el sentimiento de agobio, frustracion e intranquilidad que provoca en el individuo
el desafio de enfrentar y superar la situacion ante situaciones de sobrecarga emocional y

tensional (1).

Practicas preprofesionales: Es el método que permite a los estudiantes en formacion poner en

practica los conocimientos adquiridos en una institucion de salud (2).

Interno: Es el estudiante que reside en un ambiente hospitalario o comunitario como parte de
sus practicas finales de formacion universitaria, cumpliendo con importantes roles y

responsabilidades (3).

Enfermeria: Es una vocacion que tiene como proposito brindar cuidados al paciente, la familia

y la sociedad de manera holistica en base a evidencia cientifica (4).



RESUMEN

Titulo: Factores estresantes durante las practicas preprofesionales hospitalarias en los internos

de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca, Filial Jaén, Cajamarca — Peru, 2023
Autora: Abila Atai Cordova Velasquez?

Asesora: Francisca Edita Diaz Villanueva?®

Objetivo: Determinar los factores estresantes durante las practicas preprofesionales
hospitalarias en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial
Jaén. Método: Descriptivo, de corte transversal aplicado a 60 internos de enfermeria. Se utilizo
la escala de Likert elaborado por Canasa en el Pert en el afio 2019, denominado “Escala de
valoracion de estresores de los internos de enfermeria”. Presenta una validez de 0,03 y una
confiabilidad por Alfa de Cronbach de 0,929. Resultados: El nivel de estrés durante las
practicas preprofesionales hospitalarias en los internos de enfermeria fue alto (53,3%). Con
respecto a los factores estresantes, conocimiento (90,0%), inseguridad (53,3%), relacion con la
enfermera y entorno (45,0%), y sobrecarga asistencial (73,3%), presentaron con un nivel alto.
A diferencia de un nivel de estrés medio en las dimensiones: relacion con los compaiieros
(40,0%), implicacion emocional en la atencidon, y en relacion con el paciente (46,7%).
Conclusion: Los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén
presentaron un nivel alto de estrés, lo que ha desafiado y puesto a prueba su capacidad

emocional durante sus précticas hospitalarias.

Palabras clave: Factores estresantes, estrés, practicas preprofesionales, internos, enfermeria.
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ABSTRACT

Title: Stressors during pre-professional hospital practices in nursing interns of the National

University of Cajamarca, Jaén branch, Cajamarca — Peru, 2023

Author: Abila Atai Cérdova Velasquez!

Advisor: Francisca Edita Diaz Villanueva?

Objective: Determine the stressors during pre-professional hospital practices in nursing interns
at the National University of Cajamarca Jaén Branch. Method: Descriptive, cross-sectional
applied to 60 nursing interns. The Likert scale developed by Canasa in Peru in 2019 was used,
called “Stressor assessment scale for nursing interns.” It has a validity of 0.03 and a Cronbach's
Alpha reliability of 0.929. Results: The level of stress during pre-professional hospital practices
in nursing interns was high (53,3%). Regarding the stressors, knowledge (90,0%), insecurity
(53,3%), relationship with the nurse and environment (45,0%), and care overload (73,3%),
presented at a high level. Unlike a medium level of stress in the dimensions: relationship with
colleagues (40,0%), emotional involvement in care, and relationship with the patient (46,7%).
Conclusion: The nursing interns of the National University of Cajamarca Jaén Branch
presented a high level of stress, which has challenged and tested their emotional capacity during

their hospital practices.

Keywords: Stressors, stress, pre-professional practices, internships, nursing.
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INTRODUCCION

El estudiante de enfermeria, previo a la culminacion de la carrera debe ingresar a su afio de
internado rotativo en el entorno hospitalario y comunitario. Durante este periodo, aplican sus
conocimientos tedricos y practicos (5,6). Y asumen responsabilidades similares a las de
profesionales, es donde empiezan a lidiar con nuevos factores estresores debido a la escasa
experiencia, la carga laboral y el miedo de no realizar bien su internado o de cumplir con

expectativas de calidad en el establecimiento (7,8).

El entorno hospitalario es altamente competitivo, moderno, y sobrecargado, por lo que se
requiere un cierto nivel de inteligencia emocional para poder enfrentar el estrés (9), durante el
internado, los estudiantes experimentaron diversos cambios a nivel psicologico, fisico, social,
y emocional (10,11). Estos cambios se intensificaron cuando las responsabilidades asistenciales

se combinaron con las exigencias académicas de la universidad.

En consecuencia, es imperativo que las autoridades de la escuela de Enfermeria implementen
estrategias de afrontamiento que permitan a los estudiantes progresar adecuadamente su
internado sin tensiones ni problemas biopsicosociales durante su estadia hospitalaria (12). Es
crucial identificar las circunstancias o factores estresantes que inducen la fatiga emocional en

los estudiantes de los Gltimos afios de formacion universitaria.

Es importante y necesario determinar los factores estresantes durante las practicas
preprofesionales hospitalarias en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca Filial Jaén, teniendo en cuenta que la publicacion de los resultados servira como
base para investigaciones futuras y como marco de referencia para aquellos que estén
interesados en el tema. De igual manera, constituye una iniciativa para la implementacion de
estrategias de afrontamiento al estrés con el objetivo de promover una salud mental 6ptima de

los internos.

La investigacion consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo, abarco la descripcion del
planteamiento del problema, justificacion, y los objetivos del estudio. En el segundo capitulo;
antecedentes, el marco tedrico, y la operacionalizacion de la variable. En el tercer capitulo; la
metodologia del estudio, los criterios de seleccion, poblaciéon, muestra y la técnica e
instrumento. El cuarto capitulo; los resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.



CAPITULO1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las practicas preprofesionales tienen como objetivo adquirir experiencia y poner en practica lo
aprendido (13). Sin embargo, cuando se trata de una experiencia reciente, exigente, tediosa y
de alta presion como es la labor del profesional asistencial, podrian presentarse altos niveles de
estrés (14,15). Por lo tanto, el bienestar mental resulta esencial, ya que contribuye de manera

positiva en el &mbito biopsicosocial, evitando desequilibrios en la salud del estudiante (16,17).

A nivel mundial, el (60%) de los estudiantes universitarios llevan a cabo sus practicas
preprofesionales debido a los requerimientos académicos y requisitos que deben cumplir. De
los cuales, (el 70%) ha presentado niveles altos de estrés durante el internado, siendo el servicio
de emergencia el ambiente mdas estresante. Ademas, puesto que estas practicas tienen la
consideracion de experiencia laboral, los estudiantes se han visto tensionados. Por lo tanto,

juega un papel importante para su futuro profesional y de aceptacion laboral (18,19).

Diversos investigadores muestran que los factores estresantes que padecen los internos de
enfermeria se deben a los nuevos procedimientos, el llenado de la formatearia, la sobrecarga
de trabajo, la complejidad de los procedimientos invasivos, el manejo de nuevas tecnologias y
la relacion con la enfermera de turno (20,21). Lo que ha provocado un deterioro de la salud

fisica y mental (22).

En América Latina, las practicas preprofesionales son obligatorias para la carrera de
enfermeria, impartiéndose desde el noveno y décimo semestre (23). Debido al contexto de
pandemia por COVID-19 desde el 2020, las clases académicas han sido llevadas de manera
virtual, por lo que los recién egresados presentan dificultades para ejercer sus practicas de
manera presencial (24), (25). Generando de esta forma niveles de estrés por sentirse que no
estan al nivel por carecer de competencias y habilidades (26). Ademas, por no saber coémo

actuar y realizar la labor de enfermeria, existe temor e incertidumbre (27), (28).

En el Perq, el internado de enfermeria estd regido por resoluciones ministeriales emitidas por

el MINSA (29), debido al COVID-19 se modificaron algunos lineamientos. Uno de ellos es



que el periodo de internado se estableci6 en 10 meses dividido en hospitalario y comunitario.
Los internos de enfermeria presentan niveles altos de estrés. El (74%), siendo los factores
fisicos y psicologicos mas preponderantes que los sociales (30). En Ucayali un (54,5%)
presento estrés debido a factores como el escaso conocimiento, la relacion con el personal de

salud de turno, la sobrecarga de actividades y las situaciones de agonia del paciente (31).

En Ica, se encontrd que los factores mas estresantes para los internos de enfermeria fue la
sobrecarga asistencial (62%), estar solos en el servicio (60%) y atender a pacientes en estado
critico (72%) (32). Marcos (33) identificé que el 68% de los internos de enfermeria en sus
practicas clinicas presentaron un nivel de estrés alto. Asi mismo, en las dimensiones: escaso
conocimiento (62%), contacto con el sufrimiento (65%), relacion con la enfermera (53%),
impotencia e incertidumbre (48%), la relacion con el paciente (55%), la implicacion emocional

(57%), y la sobrecarga (47%).

Segtn la normativa de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC), el internado de
enfermeria dura un afio dividido en dos modalidades: hospitalaria y comunitaria. Actualmente,
los internos en el hospital cumplen con 180 horas académicas al mes, independientemente de
las horas establecidas por el Ministerio de Salud (MINSA). Esto se debe a que, de acuerdo con
el plan de estudios del 2016, el ciclo comprende un total de 936 horas en un periodo de seis

meses.

Los internos de enfermeria de la UNC Filial Jaén realizan sus practicas en ambientes y
realidades diferentes, poniendo en practica lo aprendido durante las clases virtuales impartidas
por la Universidad. Sin embargo, existe carencia de habilidades procedimentales, puesto que
los estudiantes no han estado realizando sus experiencias académicas en el HGJ, sino en centros

de salud, por carecer del convenio interinstitucional.
Al entrevistar algunos internos de enfermeria, refieren que no tienen experiencia necesaria; les
resulta dificultoso realizar algunas intervenciones de enfermeria por desconocimiento, el

escaso apoyo del licenciado de turno y escasa comunicacion con los compafieros.

Debido a esta situacion, amerito plantear la interrogante de investigacion.



1.2. Formulacion del problema
(Cuéles son los factores estresantes durante las practicas preprofesionales hospitalarias en

los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Describir los factores estresantes durante las practicas preprofesionales hospitalarias en

los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén

1.3.2 Objetivos especificos
- ldentificar el estrés durante las practicas preprofesionales hospitalarias en los internos

de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén.

- ldentificar los factores estresantes durante las practicas preprofesionales hospitalarias
en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén,
segun sus dimensiones: conocimientos, inseguridad, relacion con la enfermera y
entorno, relacion con los compafieros, implicacion emocional en la atencion, relacion

con el paciente, y sobrecarga asistencial.

1.4. Justificacion

La enfermeria es una profesion donde se requiere de amplios conocimientos tedricos y
practicos. En ese sentido, las practicas hospitalarias de internado tienen como objetivo mejorar
el conocimiento profesional y el nivel de habilidades de los estudiantes de enfermeria, asi

como brindar oportunidades para aplicar los saberes tedricos a la practica.

Sin embargo, cuando se trata de un contexto nuevo, como es el caso de los estudiantes de
enfermeria, la situacion es alin mas retadora por tener que rotar por ambientes diferentes,
gjecutar procedimientos y manejar tecnologia que desconocen. Ademads, porque por primera

vez, se relacionaron con pacientes de un hospital, proveedores de atencion médica.

Los resultados de la investigacion tienen un aporte tedrico porque permitio cubrir vacios sobre

el objeto de estudio y ademads servird de fuente de consulta para futuras investigaciones con



respecto a los factores de estrés a los que se ven sometidos los internos de enfermeria durante

su formacion preprofesional en el &mbito de su internado.

En lo practico, las autoridades de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNC Filial Jaén,
en base a los resultados, pueden implementar estrategias para que los internos obtengan el
apoyo necesario en beneficio de su salud mental. Esto, con miras a la prevencion, control y
afrontamiento del estrés u otros problemas. Del mismo modo, para el HGJ que acoge internos
de enfermeria. También, tomen en cuenta los resultados para evaluar los estresores y como
impactan en el rol y desempefio del interno. Asi, el alumno podra superar sus carencias y

completar su formacion clinica sin poner en riesgo su salud fisica y mental.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacional

En el 2023 en Ecuador Toala et al (34) realizaron una investigacion acerca de los factores
estresantes en los internos de enfermeria, mediante un estudio descriptivo, desarrollado en 76
participantes. Los resultados muestran que el servicio mas estresante es Emergencia (32,9%),
mientras que el servicio menos estresante es Pediatria (6,6%). Entre los factores del estrés se
encontrd: rotar en un nuevo servicio (46,1%), la carga horaria (40,8%), trabajar y realizar el
internado a la vez (21,1%), pocas horas de suefio (22,4%). En conclusion, los internos

presentaron niveles significativos de estrés, lo que genero problemas fisicos y emocionales.

Charanjeev et al. (35) en la India el 2022 desarrollaron un estudio en 44 internos de enfermeria
acerca de los estresores que afectan a los internos de enfermeria, mediante un estudio
descriptivo en 44 participantes. Se obtuvo: Que el (63,6%) de los participantes tuvo estrés
moderado. Se encontrd que el mayor estrés estd relacionado a las tareas en el servicio (63,6%),
el cuidado de pacientes (52,3%), la relacion con la enfermera de turno (45,5%), y por el
ambiente del servicio (40,9%). Sin embargo, la falta de conocimientos y habilidades, causaron
menos estrés con un (5,6%). Concluyeron que las tareas realizadas dentro del servicio es lo que

mas genero estres.

En China en el afio 2022 Liu et al. (36), en su investigacion descriptivo trasversal con el
objetivo de determinar los factores estresantes durante las practicas de los internos de
enfermeria. Lo ejecutaron en 158 internos. Obtuvieron un nivel general de estrés moderado
(media = 1,09). Entre los factores estresantes encontraron una media en supervision y
evaluacion (0,94), escasos conocimientos y habilidades (1,57), poca practica (1,22), estado del
paciente (0,87), la naturaleza del servicio (1,00), y el entorno del servicio (0,87). Llegaron a
concluir que los internos presentaron niveles moderados de estrés siendo el factor mas comun

el escaso conocimiento y habilidades.



Nivel nacional

Corbacho (37) durante el 2023, en Lima, realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo
determinar los factores estresores en internos de Enfermeria de la Universidad Privada San
Juan Bautista Chorrillos, en una poblacién de 52 internos mediante una investigacion de tipo
cuantitativo, descriptivo de corte transversal, los resultados que el (94%) que los internos si se
estresan en cuanto a los factores estresores. En cuanto a las dimensiones: el (92%) de los
internos califica a la escasa competencia como un factor estresor, contacto con el sufrimiento
(77%), relacion con tutores y compafieros (58%), asi mismo en impotencia e incertidumbre
(98%), no controlar la relacion con el enfermo (77%), implicaciéon emocional (75%),
sobrecarga (92%), el enfermo busca una relacion (96%). Concluyé que todas las dimensiones

son factores estresantes para los internos de enfermeria.

En el 2022 en el hospital publico de Lima Franco (38) desarrolld un trabajo cuantitativo,
descriptivo, no experimental de corte transversal con el objetivo de determinar el nivel de estrés
en internos de enfermeria, sus resultados muestran que el (52%) presenta un nivel medio. El
(61%) presento un nivel de estrés medio en la dimension competencia. Asi mismo contacto con
el sufrimiento (56%). Relacion con tutores o profesionales (52%). Impotencia e incertidumbre
(60%). Sobrecarga (56%). Llego a concluir que los internos de enfermeria manifiestan que el
estrés predominantemente es generado por la preocupacion de confundirse de medicacion
cuando van administrar al paciente y también por las diferencias entre lo aprendido en la

universidad y lo que se ve en practicas.

Gil (39) en Lima, en el 2020 investigo acerca del factor estresor en los internos de enfermeria
de la universidad privada Norbert Wiener, fue un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo,
de corte transversal, aplicado en 114 internos. Llego a los resultados: que el (28,1%) si se
estresan durante sus practicas hospitalarias, asi mismo en sus dimensiones: escasa de
competencia (36%), contacto con el sufrimiento (39,5%), relacion con el docente y compafieros
(41,2%), no controlar la relaciéon con el paciente (43,0%), implicaciéon emociona (43,9%),
deterioro de la relacién con el paciente (40,4%), paciente busca relacion intima (35,1%),
sobrecarga (41,2%). Pero en la dimension impotencia e incertidumbre es el factor es mas
estresante (45,6%). Concluyd que la dimensiéon impotencia e incertidumbre fue el factor

estresante con mayor prevalencia.



En Ucayali Malpartida et al. (40), ejecutaron un estudio en el afio 2020 sobre las situaciones
estresantes en las practicas hospitalarias de los internos de enfermeria. Fue un estudio
descriptivo, con una muestra de 132 participantes. Se encontrd entre las situaciones estresantes
fueron: La falta de conocimientos (54,5%), el contacto con el sufrimiento (47%), la interaccién
con la enfermera de turno (20,5%), la impotencia e incertidumbre (31,8%), y la sobrecarga
(40,2%). En conclusion, los internos presentaron estrés siendo la carencia de conocimientos el

factor principal.

Nivel local
Al revisar diversas referencias bibliograficas, relacionadas con el objeto de estudio no se

encontro antecedentes a nivel local.

2.2 Bases teoricas

El Modelo Transaccional de Afrontamiento ante el Estrés, propuesto por Lazarus y Folkman
(41), sostiene que el estrés resulta de la interaccion entre el individuo y su entorno. Segun esta
teoria, el estrés surge cuando una persona percibe que las demandas del entorno exceden su
capacidad para manejarlas. El nivel de estrés depende de la percepcion y evaluacion que la

persona hace de su relacion con el entorno.

En el marco de las practicas preprofesionales hospitalarias de los estudiantes de enfermeria,
este modelo ayuda a comprender cdmo los internos perciben y responden a los factores
estresantes presentes en su entorno de trabajo. La percepcion del estrés comienza cuando los
estudiantes evaluian su experiencia en dos fases: una primaria y otra secundaria. Si los internos
consideran que las demandas del hospital son irrelevantes o positivas, es menos probable que
experimenten un estrés significativo. Sin embargo, si las ven como negativas o amenazantes,

es mas probable que experimenten niveles elevados de estrés (41).

Este modelo es ttil para explicar las variaciones individuales en el nivel de estrés entre los
internos de enfermeria durante sus practicas hospitalarias. Algunos internos pueden haber
percibido que cuentan con los recursos y apoyo necesarios para manejar las situaciones
complejas, lo que les permitio gestionar mejor el estrés. En resumen, el modelo transaccional
de afrontamiento ante el estrés ofrece una base teodrica para analizar los factores estresantes que
enfrentan los internos de enfermeria durante sus practicas preprofesionales en entornos

hospitalarios.



Por otro lado, Robert Karasek citado por Amaris (42) en su modelo de demanda y control,
sostiene que cuando las demandas psicologicas de la practica asistencial son grandes y se tiene
poco control, es mas probable que se experimente respuestas negativas al estrés. En ese sentido,
las demandas psicologicas y el control que se ejerce sobre él, son los principales impulsores

del estrés.

En el caso de los internos de enfermeria, los multiples factores estresantes, como la carga de
trabajo y las demandas emocionales del entorno hospitalario, no tendrian un efecto tan negativo
a nivel psicoldgico y fisico si el interno posee las habilidades necesarias para gestionar estas
demandas. Esto significa que, cuando el interno tiene la capacidad de ejercer control sobre su
trabajo, tanto a nivel emocional como en la toma de decisiones, es mas probable que pueda
reducir la tension que genera el entorno y enfrentar de manera mas efectiva los retos de su

formacion profesional.

2.3 Bases conceptuales

Estrés

Segun Avila (43), es una respuesta fisiologica a un estimulo fisico o mental que se considera
dificil. Esta respuesta se debe a la reaccion defensiva del organismo ante el estimulo que esta
provocando la dificultad. Cuando la respuesta defensiva esta en curso, el cuerpo se somete a
una tension persistente, lo que aumenta el riesgo de desarrollar algin tipo de enfermedad o

condicion de salud a largo plazo.

Amaris et al. (42) coinciden con lo dicho anteriormente, subrayando que el estrés es generado
por una demanda anormal ya sea del cuerpo o de la mente, lo que a su vez conduce a una
condicién ansiosa en el sistema. Explica que los estimulos, ya sean externos o internos, tienen

un papel en la desestabilizacion del equilibrio del organismo.

Para Sandin (44), el estrés esta asociado a peligros sociales que son mas simbdlicos que fisicos,
y que en la mayoria de los casos provocan una respuesta corporal. En este sentido, afirma que
el organismo humano en términos sociales no cuenta con los recursos para responder a las
amenazas; por lo que la persona debe prepararse mentalmente para enfrentar sus demandas.
Sin embargo, estar en un estado de estrés que se mantiene en el tiempo puede causar problemas

al organismo.



Alfonso et al. (45) sefala que los estudiantes, al igual que los profesionales de la salud, estan
sujetos a estrés en el entorno, y este estrés es causado por las actividades que tienen lugar en el

ambito asistencial.

Nivel de estrés

Segtin Avila (42) existen tres niveles:

- Dealarma, en la que el cuerpo se prepara para generar la mayor cantidad de energia. Ocurre
cuando la persona enfrenta un escenario desafiante. En ella no se generan problemas fisicos

o mentales, puesto que esta en la etapa reciente por lo que el estrés suele ser bajo.

- De resistencia, en ella la persona soporta su tension con ciertas dificultades, sin relajarse.
El estrés percibido crea reacciones a nivel corporal pero atin no genera complicaciones que
pongan inhabilitada a la persona en sus quehaceres diarios. Por lo general suele ser un

estrés moderado, que se encuentra fijo durante el dia.

- De agotamiento, ocurre cuando el estrés se vuelve cronico y se mantiene por un tiempo
que varia dependiendo de la persona. Esta tiltima fase es la que genera mayores problemas
ya que si no se reducen las demandas de activacion, tension, estimulacion y estrés, el grado
de resistencia terminara por agotarse. En ella se presenta un estrés alto, en el que se pone

en evidencia los problemas a nivel fisico, mental y social.

Tipos de estrés
Espinoza et al. (46) distingue dos tipos de estrés.
- El distrés se refiere a un estado de estrés extremo causado por una estimulacion

excesivamente alta, lo que finalmente conduce a ansiedad.

- El eustrés describe condiciones en las que la salud mental y fisica esta en su nivel 6ptimo,
permitiendo a la persona alcanzar su maximo potencial. Por esta razon, el eustrés se asocia

con una mente saludable y un excelente estado fisico y mental.

En cambio, la Biblioteca Nacional de Medicina (NIH) (47), sefiala que existe el estrés de tipo
agudo y cronico:
- El estrés agudo, es una respuesta inmediata y temporal ante situaciones que requieren

una reaccion rapida. Este tipo de estrés es natural y util, ya que permite a las personas
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mantenerse alertas y actuar con rapidez frente a circunstancias potencialmente

peligrosas o exigentes.

- El estrés cronico es mas perjudicial, ya que se caracteriza por su persistencia en el
tiempo. En este caso, el individuo estd expuesto constantemente a factores estresantes
sin la oportunidad de recuperarse, lo que puede desencadenar problemas serios tanto en

su salud fisica como mental.

Factores estresantes

Naranjo (48), senala que hay una gran variedad de factores que pueden causar estrés, y las
causas pueden clasificarse en dos categorias distintas. Las que se derivan de fuentes externas,
tales como el entorno, la familia, el empleo, los estudios, entre otros. En cambio, las internas
se generan en uno mismo por lo que dependeran de las caracteristicas inherentes al individuo

como persona, asi como el método especifico en el que abordan y resuelven sus problemas.

De manera similar, Estrada et al. (49), sefiala que los estresores son tanto de origen externo
como el entorno en el que vive una persona, el no tener apoyo, demandas a gran escala, grandes
cambios, necesidades econdmicas, exposicion constante a estimulos que son intensos. En
cambio, el de origen interno tiene que ver con la personalidad de la persona, la motivacion, la

percepcion de tener recursos o habilidades propias, conocimientos.

Dimensiones de los factores estresantes del interno de enfermeria

Segun Canasa (50), los tipos de factores estresantes en el entorno practico de los internos de
enfermeria incluyen la falta de conocimientos, inseguridad, relacién con la enfermera y
entorno, relacion con los compaieros, implicaciéon emocional en la atencion, relacion con el

paciente, y sobrecarga asistencial.

1. Conocimientos
Para brindar un cuidado integral el profesional de enfermeria presenta conocimientos
cientificos. En este sentido, es de suma importancia en el proceso formativo desarrollar
conocimientos tedricos y practicos para un buen desarrollo profesional. Durante las
practicas clinicas los internos se enfrentan a tareas y responsabilidades para las cuales
muchos de ellos no estan adecuadamente preparados o carecen de experiencia suficiente que

les pueden conllevar a un estrés (51). Comprende los siguientes indicadores:
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Confusion. Los estudiantes desarrollan cualidades para ejercer una profesion responsable
y cientifica. Pero durante el internado se ven impactados mostrando incertidumbre y
pueden confundirse con algiin procedimiento alterando el bienestar del paciente. Esto se

produce por el escaso conocimiento durante la practica sanitaria (52).

Temor. El inicio del internado implica un cambio en las vivencias de los estudiantes que
se enfrentan al contacto con usuarios enfermos sin el acompafiamiento constante del

tutor, tiende a sentir temor al realizar algin procedimiento desconocido (53).

Inseguridad. Los internos de enfermeria, se enfrentan a situaciones nuevas y desafiantes,
es evidente el miedo e inseguridad a enfrentar solo las préacticas del internado, si no en el

temor que surge ante el posible rechazo del personal de salud dentro del hospital (54).

2. Inseguridad

Los internos de enfermeria se esfuerzan por cumplir con las intervenciones en cada paciente

bajo su responsabilidad. Sin embargo, esto les genera estrés. En ese sentido, la carencia de

competencias genera incertidumbre, la cual se evidencia en las experiencias iniciales de

cuidados asistenciales que los estudiantes de enfermeria llevan a cabo en el ambito

hospitalario (55). Comprende: Entorno laboral, desconocimiento de la enfermedad,

incertidumbre, decisiones.

Entorno laboral. La escasa experiencia y la presion por desempefiarse adecuadamente
pueden generar dudas sobre sus habilidades y competencias. Esta inseguridad puede
afectar su confianza y autoestima, lo que a su vez puede influir en su capacidad para

brindar atencion de calidad a los pacientes (56).
Desconocimiento. La practica preprofesional es fundamental para el desarrollo de nuevos
conocimientos y habilidades en los estudiantes de enfermeria, quienes son guiados por

profesionales de diferentes servicios de salud (56).

Incertidumbre. Asimismo, existe inseguridad e incertidumbre cuando se realiza solo la

labor de enfermeria sin la supervision o acompafiamiento de un profesional de
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enfermeria. Ademas, este sentimiento se intensifica ante una situacion donde el interno

no sabe qué hacer (57).

Decisiones. El hecho de no saber como responder asertivamente ante el sufrimiento del
paciente, o sobre la condicion médica que presenta, o el significado de los resultados de
los exdmenes. Toda esta situacion, genera estrés en los internos de enfermeria, que se

intensifica mas cuando existe inseguridad en las actividades de enfermeria (58).

3. Relacion con la enfermera y entorno

Las relaciones interpersonales expresan un vinculo o conexion entre las personas que
realizan una tarea en comun para alcanzar un mismo resultado, en este caso, garantizar los
cuidados de enfermeria. Sin embargo, existen presiones cuando los internos de enfermeria
interactuan con las enfermeras de turno. El problema surge ante la llamada de atencion que
existe por la escasa asertividad de la enfermera al momento de hacer observaciones sobre la

practica del interno (51). Comprende:

Desconfianza. Las interrupciones en la comunicacion, las fallas en la estructura de la
organizacion y la conducta impropia también son las razones mas tipicas de estrés en las

relaciones interpersonales (59).

Escaso dialogo. La desintegracion en el equipo asistencial debido a falta de comunicacion
y comprension puede resultar estresante para quien esta en proceso de aprendizaje. No
obstante, otros internos de enfermeria valoran este aspecto, dado que ofrece un lugar para
perfeccionar sus habilidades interpersonales, ser recomendado y reconocido por su labor

(59).

Relacion con los compafieros
Cuando el estudiante evidencia el tipo de interaccion personal que establece con sus

compaiieros de practicas clinicas (56). Indicadores: Compaifierismo, discrepancias.

- Compaierismo. Los internos, como parte de su formacion, también estan fortaleciendo

o modificando sus objetivos de vida. Adoptar las normas del internado que, a su juicio,

formaran parte de un buen desarrollo profesional; genera emociones positivas o negativas
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que de alguna manera lo expresan a través del trato amistoso o malhumorado hacia sus

compaiieros (60).

- Discrepancia. El estudiante al percibir los diferentes modos de interaccidon que tienen sus
pares con el personal del servicio, los pacientes y entre ellos mismos; y la toma de
decisiones individualistas, pueden contribuir al estrés durante las rotaciones clinicas entre

compaiieros (59).

5. Implicacion emocional en la atencion
El estado de cansancio emocional que atraviesa un estudiante de enfermeria cuando percibe
el estado de salud critico del paciente, y mas cuando se encuentra en agonia o en su etapa
final. Asi como escuchar los comentarios de los familiares. Por lo que, el contacto con esta
situacion que se viven a diario es la condicion que provoca este agotamiento (55). En esta
dimension comprende los indicadores: Tristeza, escasa escucha, expresiones negativas,

horas de trabajo

- Tristeza. Al mantener el contacto directo con el paciente y cuidarlo holisticamente, puede
que el bienestar emocional del estudiante de enfermeria se viera afectado, por no tener

experiencias previas o no saber como separar el ambito profesional de lo personal (50).

- Escuchar dolencias. A través del tiempo acumulan diversas situaciones vividas, ya sea en
la relacidon con otros, considerando que la experiencia de esta asignatura de internado

ocasiona cambios en el comportamiento profesional como fin de integrar las funciones

del rol (61).

- Expresiones negativas. La implicacion emocional en la atencidon presupone una respuesta
emotiva y, en consecuencia, un cambio de actitud a lo largo del proceso de adaptacion de
una persona a un determinado entorno laboral generandole una serie de sentimientos,
angustias, preocupaciones, al momento de enfrentarse a esta experiencia, sobre todo por

ser un ambiente nuevo para ellos (62).

6. Relacion con el paciente
La relacion con el paciente se torna crucial cuando el interno de enfermeria no establece una

comunicacion efectiva, lo que puede deteriorar la relacion interpersonal y generar una
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situacion estresante. Es fundamental asegurar un trato respetuoso y cordial desde el saludo

inicial, con el objetivo de promover un ambiente de confianza mutua (56). Comprende:

Insatisfaccion de la atencion. Los sistemas de salud consideran a la satisfaccion del
paciente como un indicador de la calidad del servicio La relacion entre enfermero y
paciente es crucial para establecer una conexion y asegurar el entendimiento mutuo. La
autenticidad y sinceridad en esta relacion influyen en la eficacia del cuidado, creando un
vinculo de confianza y empatia que permite al paciente sentirse incluido en todos los

aspectos de su atencion (63).

Escasa comunicacion. La comunicacion es una herramienta terapéutica del cuidado
cientifico, pero muchas de las situaciones existen barreras que limitan la interaccion

enfermero paciente.

Acciones inapropiadas. En cuanto a la implicacion afectiva, los eventos emocionales
estresantes suelen estar relacionados con la pérdida de autogestion o inteligencia
emocional, limitando la capacidad del estudiante de enfermeria para manejar situaciones

que pueden afectar tanto su bienestar personal como el del paciente bajo su cuidado (56).

7. Sobrecarga académica

Los internos de enfermeria a diario tienen que enfrentarse a las demandas académicas

sumado con las responsabilidades y a un horario de trabajo extenso que desarrolla un

ambiente tenso. Sufren con la presion de cumplir con las expectativas de las personas que

lo rodean, de manera que lo llega afectar en su estado fisico como emocional (64).

Comprende los indicadores:

Sobrecarga de actividades. La sobrecarga, se asocia con el exceso desbordante de las
intervenciones que el interno de enfermeria debe ejecutar dentro de un periodo de tiempo
determinado. Los futuros licenciados laboran un nimero de horas similar o igual al de un
profesional; asi como la misma demanda de pacientes (55). Esta carga laboral intensa
puede generar estrés y ansiedad entre los internos, especialmente si no cuentan con el

apoyo y la capacitacion adecuados para hacer frente a estas demandas.
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- Cumplimiento de normas. Los preprofesionales enfrentaran la tarea de asimilar un vasto
mundo de conocimiento como es la retenciéon de informacion cientifica, protocolos
clinicos y tecnologias médicas, estos a su vez se ven agravados por la necesidad de aplicar
juicios de una manera efectiva en situaciones criticas, en donde el actuar debe ser rapido

y preciso

- Cumplimento del trabajo. Los internos de enfermeria suelen enfrentarse a una alta
demanda de trabajo en entornos hospitalarios donde las necesidades de los pacientes son
constantes y variadas. Esto puede implicar largas jornadas laborales, la necesidad de
tomar decisiones rapidas y complejas, y la responsabilidad de proporcionar cuidados a

pacientes en situaciones criticas (55).

2.4 Variables del estudio

V1. Factores estresantes durante las practicas preprofesionales hospitalarias.
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2.5 Operacionalizacion de las variables

. Definicion .. . . . . Valor por Tipo de Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores . p Valor final p. ..,
conceptual dimensiones variable | medicion
Factores Son  situaciones | Los factores estresantes - Confundirse
estresantes internas y externas | durante  las  practicas | Conocimiento | - Temor Alto: 11-15 Alto: 71-105 | Cualitativa | Ordinal
durante las que generan estrés | preprofesionales - Inseguridad Medio: 6-10 | Medio: 36-70
u . ) ) . .
- en los estudiantes | hospitalarias constaron de - Entorno laboral Bajo: 0-5 Bajo: 0-35
practicas , .
. de enfermeria que | las siguientes - Desconocimiento
preprofesiona 1 di . ) Inseguridad .
les realizan sus 11mensiones: - Incertidumbre
hospitalarias practicas conocimientos, - Decisiones
reprofesionales | inseguridad, relacion con .,
p p' ) g ’ Relacion con | - Desconfianza
hospitalarias (46). | la enfermera y entorno, .
. la enfermera y | - Escaso dialogo
relacion con los .
N ] L entorno - Impotencia
compaieros, implicacion
emocional en la atencion, | Relacion  con | - Compaiierismo
relacion con el paciente, y | 108 - Desacuerdo
sobrecarga asistencial. companeros - Discrepancias
., - Tristeza
Implicacion

emocional en
la atencidon

- Escuchar dolencias
- Expresiones negativas
- Horas de trabajo
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Valor por
dimensiones

Valor Final

Tipo de
variable

Escala de
medicion

Relacion con el
paciente

- Insatisfaccioén de la

atencion

- Escasa comunicacién
- Acciones

inapropiadas

Sobrecarga asistencial

- Sobrecarga de

actividades

- Cumplimiento de

normas

- Cumplimento del

trabajo
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseiio y tipo de estudio

La investigacion fue de disefio no experimental - corte transversal, tipo descriptivo. De acuerdo
con los hallazgos de Herndndez et al. (65), no se tratd de un experimento ya que el objeto de
estudio no fue sujeto de ningun tipo de manipulacién o alteracion a lo largo de toda la
investigacion. Como resultado, la variable solo pudo ser descrita y analizada en su entorno
natural. En cuanto a la temporalidad de la investigacion, se tratd de una investigacion
transversal ya que la informacion que se obtuvo fue en un solo momento. De tipo descriptivo,

porque lo tnico que se describio fue la variable y sus dimensiones.

Quedando representado segun el siguiente esquema:

M O X
Donde:
M = Muestra.

X = Factores estresantes durante las practicas preprofesionales
O = Observacion.

3.2 Poblacion muestral
La Estuvo conformado por 60 internos de enfermeria matriculados en el ciclo académico 2023
I y Il, de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, segun el registro de matriculados

de la Escuela Profesional de Enfermeria.

3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

- Internos de enfermeria de ambos sexos de la Universidad Nacional de Cajamarca filial
Jaén.
- Internos de enfermeria que hayan rotado en el &mbito hospitalario.

- Internos de enfermeria matriculados en el ciclo académico 2023 1 y II.
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Criterios de exclusién

- Internos de enfermeria que hayan realizado solo sus practicas preprofesionales en el

ambito comunitario.

3.4 Unidad de analisis
Cada uno de los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.

3.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable de estudio se utilizo como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, factores generadores de estrés en estudiantes de enfermeria en la practica clinica,
Escala de valoracion de estresores, elaborado y aplicado por Canasa en el 2019 en Lima (51).
Asi mismo, fue aplicado por Corvacho (37) en Lima en el 2023. El instrumento consta de 35
items en siete dimensiones y cada una de ellas contiene 5 items: escaso conocimiento (1, 2, 3,
4, 5); inseguridad (6, 7, 8, 9,10); relacién con la enfermera y entorno (11, 12, 13, 14, y 15);
relacion con los compafieros (16, 17, 18, 19, y 20); implicacién emocional en la atencién (21,
22,23, 24,y 25); relacion con el paciente (26, 27, 28, 29, y 30); sobrecarga asistencial (31, 32,
33, 34,y 35). La escala Likert utilizada constd de cuatro opciones de respuesta: nunca (0),
algunas veces (1), casi siempre (2) y siempre (3). Para identificar los factores estresantes por

dimensiones y global, se mide segin baremo en el siguiente cuadro.

Factores estresantes Nivel segun Valor
dimension Global

- Conocimiento Alto: 11-15 Alto:  71-105
- Inseguridad Medio: 6-10 Medio: 36-70
- Relacion con la enfermera y entorno | Bajo:  0-5 Bajo:  0-35

- Relacién con los compaiieros
- Implicacidén emocional en la atencion

- Relacién con el paciente
- Sobrecarga asistencial

3.6 Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento fue validado por Canasa (50), por juicio de tres expertos del area de la salud,
obteniendo por escala binominal un 0,03. Resultado menor al 0,05 por lo cual, se verifica y
corrobora su validez para ser aplicado. Con respecto a su consistencia interna, obtuvo un Alfa

de Cronbach de 0,929, lo cual indica que es muy alta su confiabilidad.
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A pesar de ser validado se realizé una validacion a nivel local a través del juicio de 5 expertos,
quienes evaluaron el contenido, pertinencia, claridad, coherencia de estas, y si los indicadores
corresponden a cada una de las dimensiones. Posteriormente, se realizo la prueba Binomial,
obtuvo un valor de 0.03125= p<0,05, lo que indica que el instrumento es valido para su
aplicacion (anexo 7). Asi mismo se aplicé una prueba piloto a 15 internos de enfermeria con
caracteristicas similares. Luego los resultados fueron sometidos al alfa de Cronbach obteniendo

como resultado de 0,801, considerado buena confiabilidad (anexo 8).

3.7 Proceso de recoleccion de datos

Para la ejecucion del estudio se solicitd el permiso para aplicar el instrumento a la directora de
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén
(anexo 2). Una vez obtenido la carta de autorizacion (anexo 3). Se explico a cada uno de los
internos de enfermeria el objetivo de la investigacion. Luego firmaron el consentimiento
informado en sefal de aceptacion (anexo 4). En seguida se procedio a aplicar el instrumento
explicando el instructivo para ser llenado de forma correcto en un tiempo de 20 minutos. Luego

la investigadora realizo un control de calidad de cada encuesta.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Los datos se ingresaron en una base de datos en el software Excel, luego, se vincul6 el cuadro
de Microsoft Excel con el SPSS version 26.0. En este software se procesaron los datos a través
de la estadistica descriptiva, donde se utilizaron tablas de frecuencia para medir la variable, asi
como sus dimensiones. Posteriormente, los resultados se interpretaron, y se desarrollaron las

conclusiones y recomendaciones respecto a la problematica investigada.

3.9 Consideraciones éticas

Principio de respeto a las personas: Es fundamental para el proceso de investigacion porque
exige respeto por la confidencialidad, el anonimato y la dignidad de los participantes del
estudio (66). En ese sentido, los internos de enfermeria que participaron en la investigacion

fueron tratados con respeto y amabilidad durante la aplicacion del estudio.
Principio de beneficencia: Es hacer buenas obras debido a una obligacion moral. No hacer

dafio y compartir cosas buenas es, por tanto, su fundamento (66). En este caso, la informacion

brindada por los participantes fue utilizada unicamente con fines investigativos.
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Principio de justicia: Dos caracteristicas que se incluyen a este principio en términos
investigativos son la proteccion de las personas y el respeto a la autonomia de las personas (66).

Por ello, a los internos se les pidié que participen segun su propia eleccion de forma voluntaria
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Tabla 1. Estrés durante las practicas preprofesionales hospitalarias en los internos de

enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén.

Estrés N %
Bajo 3 5,0
Medio 25 41,7
Alto 32 53,3
Total 60 100,0

La tabla 1, demuestra que el nivel de estrés experimentado durante las practicas
preprofesionales hospitalarias en los internos de enfermeria fue alto (53,3%) alcanzando un

mayor porcentaje, un nivel medio (41,7%) y bajo (5,0 %).

Tabla 2. Factores estresantes durante las précticas preprofesionales hospitalarias en los

internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén

Factores estresantes

Dimension Bajo Medio Alto
N % N % N %
Conocimiento 0 0,0 6 10,0 54 90,9
Inseguridad 4 6,7 24 40,0 32 53,3
Relacién con la enfermera y entorno 15 25,0 18 30,0 27 45,0
Relacion con los compatfieros 18 30,0 24 40,0 18 30,0
Implicacion emocional en la atencion 4 6,7 34 56,6 22 36,7
Relacion con el paciente 6 10,3 28 46,7 26 433
Sobrecarga asistencial 3 5.0 13 21,7 44 73,3
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Los factores estresantes durante las practicas preprofesionales hospitalarias en los internos de
enfermeria en el factor conocimiento fue alta (90,0%), en el factor inseguridad fue alto (53,3%),
el factor relacién con la enfermera y entorno fue alto (45,0%), en el factor relacién con los
compafieros fue medio (40,0%), el factor implicacion emocional en la atencion fue medio
(56,6%), y en el factor relacion con el paciente fue medio (46,7%), y por ultimo el factor

sobrecarga asistencial fue alto ( 73,3 %).
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4.2. Discusion

Con respecto al nivel de estrés durante las practicas preprofesionales hospitalarias en los
internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca, Filial Jaén presentaron un
nivel alto de estrés en los diversos servicios hospitalarios que rotaron, alterando de esta forma
su equilibrio emocional. En vista a ello, para un estudiante de enfermeria que realiza sus
primeras practicas preprofesionales, la experiencia resulta abrumadora, especialmente cuando

se combina con la carga académica universitaria.

Ademas, esta sensacion se pudo intensificar al rotar por servicios de diferentes niveles de
complejidad del Hospital General de Jaén, también al enfrentarse a procedimientos nuevos y
al manejo de tecnologias desconocidas como el uso del monitor multipardmetro, bomba de
infusion, aspirador de secreciones, el EKG. Estas habilidades son fundamentales en el entorno
hospitalario, pero los estudiantes, debido a la modalidad virtual adoptada durante la pandemia
de COVID-19, no tuvieron la practica necesaria en estas areas, limitandose en su mayoria a
experiencias en centros comunitarios y clinicas con restricciones, teniendo presente que el
contexto estudiado aln era de pandemia. Asimismo, el HGJ no permitio la realizacion de

practicas hospitalarias debido a la falta de convenio marco interinstitucional con la UNC.

Toala et al. (34), y Xiaoqging et al. (67), determinaron que los internos de enfermeria
manifestaron un alto nivel de estrés. Sefialan que la exposicion prolongada a situaciones
estresantes puede tener un impacto significativo en el bienestar emocional y contribuir a
sentimientos de angustia y desesperacion. Por lo que sugieren fundamental implementar
medidas para abordar el estrés y proporcionar un entorno de trabajo y aprendizaje mas

saludable.

Resultados diferentes reportan Charanjeev et al. (35), Liu et al. (36), quienes encontraron un
nivel regular de estrés en su poblacién estudiada (63,6%), determinaron que la aplicacién de
estrategias de afrontamiento. Ademas, sefialan que es importe proporcionar a los internos de
enfermeria recursos y apoyo institucional adecuados para hacer frente al estrés y promover el

bienestar emocional durante las préacticas preprofesionales.

En el ambito nacional, Marcos (33), Rojas (68) y Ito (69) identificaron en sus estudios un nivel
alto de estres en los internos de enfermeria durante sus practicas hospitalarias. Estos hallazgos
sugieren que los internos enfrentan una carga notoria de factores estresantes que pueden afectar

negativamente su desempefio y bienestar emocional. Las recomendaciones de estos estudios se
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enfocan en desarrollar actividades para manejar estas fuentes de estrés, como técnicas de

asertividad y talleres de relajacion.

Por otro lado, los estudios de Garcia (70) y Malpartida et al. (31) reportaron un nivel medio de
estres entre los internos de enfermeria. Esta discrepancia en los resultados sugiere la posibilidad
de que existan diferencias en las percepciones individuales del estrés o en la forma en que se
evallan los estresores entre los distintos estudios. Ademas, podria reflejar variaciones en las

condiciones laborales y de practica entre las instituciones y regiones estudiadas.

Con respecto al segundo objetivo: Identificar los factores estresantes durante las practicas
preprofesionales hospitalarias en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca Filial Jaén. Lo que méas predomino en los estudiantes fue la sobrecarga laboral, la
falta de conocimientos y la inseguridad. los internos de enfermeria enfrentaron largas horas de
trabajo, tareas mdltiples y presion para cumplir las labores asistenciales. Asimismo, la
formacion académica proporcionada a los internos de enfermeria pudo no ser suficiente para
las complejidades y desafios del entorno hospitalario. Esto conllevé a la inseguridad en la toma

de decisiones, dificultades para manejar situaciones imprevistas y un mayor nivel de estreés.

Por lo tanto, la sobrecarga laboral, la falta de conocimientos y la inseguridad como problemas
predominantes entre los internos de enfermeria destaca la necesidad de abordar estos desafios
de manera integral. Es crucial implementar estrategias para reducir la carga de trabajo, mejorar
la formacion académica y proporcionar apoyo emocional y mentoria para ayudar a los internos
a desarrollar confianza y competencias en la practica hospitalaria. Esto no solo beneficiaria el
bienestar de los internos, sino que también mejoraria la calidad de la atencién proporcionada a
los pacientes.

Estudios internacionales, sefialan que el servicio de emergencia es el principal factor estresante
por la sobrecarga laboral tal como lo sefialan los hallazgos de Toala et al. (34) y Charanjeev et
al. (35). Subrayan que la presion temporal y la afluencia de diferentes casos clinicos generan
estrés adicional en los internos. De esta forma, concluyeron que los estudiantes respeto a este
factor presentaron niveles altos de estrés por lo que genera un impacto negativo en el bienestar

de los internos de enfermeria.

Por otro lado, la escasez de conocimientos y habilidades practicas se destaca en varios estudios,
como los realizados por Liu et al. (36) en que sugieren la importancia critica de una formacion
académica y practica sélida para mitigar el estrés y mejorar la capacidad de los internos para

enfrentar los desafios del entorno asistencial. Estos autores, determinaron un nivel regular de
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estrés por lo que recomendaron que es fundamental que este estrés se maneje de manera
saludable y que se brinde el apoyo necesario para garantizar el bienestar fisico y emocional de

los internos durante sus practicas preprofesionales.

Ademas, la inconsistencia entre la propia realidad practica y lo que se conoce tedricamente
también es un factor estresante, como lo observado por Xiaoging et al. (67). Quienes subrayan
la necesidad de que las instituciones de salud proporcionen ambientes de practica adecuados
que favorezcan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, y se dé a conocer la verdadera

realidad asistencial en el campo para que se evite incongruencias entre teoria y practica.

Charanjeev et al. (35) sefiala que abordar de manera integral los factores estresantes a nivel
individual e institucional es crucial. Las instituciones de salud deben no solo asegurar una
formacién de calidad, sino también proporcionar un ambiente de préctica favorable que
promueva el bienestar fisico y emocional de los estudiantes. Esto implica no solo ofrecer apoyo
emocional y promover estrategias de afrontamiento efectivo, sino también implementar
politicas y programas que aborden los aspectos estructurales y organizacionales que

contribuyen al estrés de los internos de enfermeria.

A nivel nacional, el estudio realizado por Marcos (35) en Lima, se observo una alta prevalencia
de estrés a causa de la falta de conocimientos, el contacto con el sufrimiento, la relacion con la
enfermera, la implicacién emocional y la sobrecarga laboral. Estos resultados son consistentes
con los hallazgos de Garcia (70) en Lima y Rojas (68) en Lambayeque, quienes también
encontraron una alta incidencia de estrés relacionados con la interaccion con el personal de

enfermeria, la supervision y la sobrecarga asistencial.

Asimismo, Malpartida et al. (31) en Ucayali y Ito (69) en La Libertad identificaron la falta de
conocimientos como un factor estresante significativo entre los internos de enfermeria. Esta
carencia de competencias académicas y practicas contribuyeron en un nivel alto de estrés

durante las préacticas hospitalarias.

En ese sentido, los estudios mencionados proporcionan una vision detallada y consistente de
los desafios que enfrentan los internos de enfermeria durante sus practicas hospitalarias en
diversas regiones del Per( viéndose reflejado en niveles altos de estrés. A pesar de las
diferencias en las muestras y metodologias utilizadas, existe una convergencia en los resultados

que resalta la prevalencia de factores estresantes entre estos estudiantes.

27



Estos hallazgos sugieren que los internos de enfermeria en Per( enfrentan una variedad de
estresores durante sus practicas hospitalarias, que van desde la interaccién con el personal de
enfermeria y la sobrecarga asistencial hasta la falta de conocimientos y habilidades necesarias

para desempefiar sus funciones de manera efectiva.

Dada la alta prevalencia de estrés entre los internos de enfermeria, es crucial implementar
estrategias de afrontamiento efectivas y proporcionar apoyo emocional y académico adecuado
para promover su bienestar fisico y mental. Ademas, estos hallazgos subrayan la importancia
de revisar los programas de formacion de enfermeria para asegurar que los estudiantes estén

adecuadamente preparados para enfrentar los desafios del entorno hospitalario.

La OMS (71]), al respecto reconoce que los factores estresantes pueden tener un impacto
directo en la salud fisica y mental de las personas. Ademas, el estrés puede contribuir a
comportamientos perjudiciales para la salud, y sobre los demas. Reconoce que el impacto del
estrés puede variar segun factores individuales como la capacidad de afrontamiento, el apoyo
social y los recursos disponibles para hacer frente a las situaciones estresantes. Por lo tanto,
aboga por enfoques integrales que aborden tanto los factores estresantes ambientales como las
estrategias de afrontamiento individuales.

Ademas, sefiala que la mala organizacion del trabajo, el disefio inadecuado de las tareas, la
gestion deficiente y las condiciones laborales insatisfactorias son algunos de los factores
estresantes. Asimismo, sefiala que los trabajos mas estresantes son aquellos que imponen
demandas excesivas, brindan pocas oportunidades de control y apoyo, y limitan la participacion

en la toma de decisiones (72).

La OPS (73), reconoce una serie de factores estresantes que pueden afectar la salud mental y
el bienestar de las personas. Estos factores pueden variar segun el contexto y las circunstancias
individuales. Sin embargo, sefiala que en los profesionales de la salud la sobrecarga laboral por
ejercer mas horas y por el mayor numero de pacientes, suele ser el principal factor generador

de estrés.

Segun el modelo de afrontamiento al estrés explica que la persona de acuerdo sus recursos y
opciones de manejo emocional va a gestionar su nivel de estrés. En ese sentido, aquellos
internos que experimentaron niveles altos se debieron a la falta de recursos como el apoyo
asistencial y por no poder manejar situaciones complejas. En cambio, se pudo observar en otros
que presentaron un nivel medio o bajo de estrés, lo que puede explicar que los factores

estresantes no fueron tan significativos durante su labor asistencial.
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Con respecto a las limitaciones, fue tedioso contactar a cada uno de los internos por estar
ocupados y disponer de poco tiempo para responder debido a que se encontraban durante sus
practicas en el Hospital General de Jaén. Sin embargo, se logré la participaciéon de toda la
poblacion.

Como sugerencias finales, es fundamental que en futuras investigaciones profundicen en esta
area para identificar intervenciones efectivas que puedan mejorar el bienestar y el desempefio
de los internos de enfermeria en sus practicas preprofesionales. Puesto que, se ha evidenciado
que el estrés tiene un impacto no s6lo en el bienestar psicologico y emocional de la persona,
sino que también conlleva importantes implicaciones para el bienestar fisico. En vista a ello,
es fundamental tomar medidas para proteger la salud emocional y mental de estos estudiantes,
no solo para su propio bienestar, sino también para garantizar la calidad y seguridad de la

atencion al paciente en el sistema de salud.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén
presentaron un nivel alto de estrés durante sus practicas preprofesionales en el entorno

hospitalario.

Los factores estresantes durante las practicas preprofesionales hospitalarias en los internos
de enfermeria fueron alto en las dimensiones: conocimiento, inseguridad, relacion con la
enfermera y entorno, sobrecarga asistencial. Y en las dimensiones relacion con los
compafieros, implicacion emocional en la atencion, relacion con el paciente los internos

de enfermeria presentaron un estrés medio.
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Recomendaciones

A la Universidad Nacional de Cajamarca, disefiar programas integrales que aborden tanto el
aspecto académico como el bienestar emocional de los estudiantes, con el fin de mejorar su

desempefio y prepararlos de manera efectiva para su futura practica profesional.

A la escuela de enfermeria, promover talleres practicos en laboratorios y simuladores para que
los internos puedan adquirir habilidades en los procedimientos antes de enfrentarse a

situaciones reales en el entorno clinico.

A los tutores del internado hospitalario, incorporar dentro del programa de practicas espacios
regulares de dialogo entre los internos con el propdsito que puedan expresar abiertamente sus

dificultades y desafios que encuentran durante las préacticas.

A la comunidad cientifica, llevar a cabo investigaciones exhaustivas para identificar las fuentes
especificas de estrés que enfrentan los internos durante su formacion clinica. Utilizar los
resultados de estos estudios para implementar estrategias efectivas de manejo del estrés y apoyo

emocional, con el objetivo de optimizar el rendimiento académico y clinico de los estudiantes.

A los internos de enfermeria estar en constantes capacitaciones para adquirir habilidades en su

internado y evitar factores de estrés que afecten su salud.
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Anexo 1.

Cuestionario factores estresantes durante las practicas preprofesionales hospitalarias en

los internos de enfermeria

I. Presentacion

Estimado(a) interno(a) tengo el honor de dirigirme a usted, soy egresada de la Universidad
Nacional de Cajamarca de la Escuela Académica Profesional de Enfermeria. En este
momento me encuentro realizando una investigacion titulada factores estresantes durante las
practicas preprofesionales hospitalarias en los internos de enfermeria de la universidad
nacional de Cajamarca, Filial Jaén, 2023. Sera de caracter anonimo y solo sera para obtener

la licenciatura.

I1. Introduccion:

A continuacién, se presentan 35 items referidos al nivel de factores estresantes durante sus
practicas preprofesionales, Agradezco de antemano su participacion, y espero que exista
sinceridad en sus respuestas. Marque con una X en el espacio que corresponda a lo que Ud.

siente, piensa o hace:

NO Algunas Casi .
. . i Nunca . Siempre
Dimensiones/ items 0) veces siempre 3)
1) )
Conocimiento
1. | Cuando administra algin medicamento al
paciente.

2 | Cuando se pincha con una aguja infectada
del paciente.

3 | Cuando realiza una técnica o
procedimiento con temor de causar dolor
al paciente.

4 | El mostrar inseguridad al realizar una
técnica o procedimiento.

5 | Siente temor por contagiarse con alguna
enfermedad cuando atiende al paciente

Inseguridad

6 | Cuando atiende al paciente en situacion de
urgencia, sin la ayuda del licenciado de
turno
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7 | Realizar procedimientos dolorosos, pero
necesarios en el paciente.

8 | El no saber como responder al paciente
preguntas sobre su enfermedad.

9 | El tomar decisiones de realizar algin
procedimiento al paciente.

10 | Al acompanar a la familia del paciente

cuando estd muriendo y no saber que
decirles.

Relacion con la enfermera y entorno

11 | La desconfianza del licenciado(a) de
turno, durante las practicas clinicas.

12 | Al impartir conocimientos sobre los
procedimientos delante del paciente y
familiar.

13 | Cuando realizo un procedimiento y me
corrige el licenciado(a) de turno delante
del paciente o familia.

14 | Cuando realizas procedimientos asignados
por el licenciado(a)

15 | Cuando no cuentas con suficiente insumo

y material en el servicio para brindar
atencion al paciente.

Relacion con los compaiieros

16

La integracion al equipo de compaiieros de
practicas hospitalarias

17

Cuando hay diferentes puntos de opinion
por las actividades a realizar con los
compaifieros en las practicas hospitalarias.

18

La realizacion de actividades no
equitativas con los compaiieros durante el
servicio

19

Las discrepancias entre compafieros.

20

La adaptacion a un nuevo grupo de trabajo
en los servicios.

Implicacion emocional en la atencion

21

Cuando se siente afectado(a) por las
dolencias del paciente.

22

El estar con un paciente y no se le informa
sobre su salud.

23

Al tener que escuchar al paciente hablar de
sus sufrimientos.
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24

Cuando el paciente manifiesta expresiones
negativas sobre la atencion y cuidados de
enfermeria brindados.

25

Cuando se extiende el tiempo de las
practicas mas de las horas establecidas

Relacion con el paciente

26

Al controlar a los pacientes agresivos.

27

Si el paciente o familia esta insatisfecha
con la atencion que se le brindo

28

Al aplicar principios éticos en la
interrelacion con el paciente para no
causar dolencias.

29

Cuando se tiene que controlar a un
paciente con dificil comunicacion.

30

Cuando el paciente realiza acciones
inapropiadas durante su atencion

Sob

recarga asistencial

31

Cuando realizd varias actividades del
turno con el paciente.

32

Cuando me asignan varias actividades de
enfermeria con diferentes pacientes.

33

Cuando se tiene que  realizar
procedimientos segun las guias planteadas
por el hospital.

34

Cuando me asignan actividades como
(recibir y entregar reporte de enfermeria,
llenado de formatos de la HC).

35

Cuando ingresamos al hospital media hora
antes y salir media hora 6 una hora después
de terminado el turno.
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Anexo 2.

SOLICITUD DE AUTORIZACION

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
APLICACION DE CUESTIONARIO

Seora
M O, Amelia Valderrama Soriano
Directora de la Escuela Profesional de Enfermerfa filial Jaén

Yo, CORDOVA VELASQUEZ ABILA ATAI, ex alumna de la Escuela
Profesional de Enfermeria, identificada con DNI N° 74229653 y coédigo de
estudiante N° 2017280019; nimero de celular: 977114829 con domicilio en la calle:
Marieta N° 761 de esta localidad; ante usted con el debido respeto me presentoy
expongo lo siguiente:

Que habiendo sido aprobado mi proyecto de tesis con Resolucion de Consejo
de Facultad OF. VIRT. N° 0451-2023-SJE-UNC del 07 de julio del 2023, es necesario
continuar con los tramites administrativos para la aplicacion del instrumento “Escala de
valoraciéon de estresores” de mi proyecto de tesis, titulado FACTORES
ESTRESANTES DURANTE LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES
HOSPITALARIAS EN LOS INTERNOS DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, FILIAL JAEN, CAJAMARCA
— PERU,2023. Por lo que solicito a Ud. su autorizacion para aplicar el cuestionario en los
internos de enfermeria, matriculados en el ciclo académico 2023 1 de la Universidad
Nacional de Cajamarca, filial jaén, siendo una poblacién representativa de 60 Internos
correspondiente al X ciclo de la escuela académico profesional de enfermeria.

Pido a Ud. pueda disponer las acciones que correspondan para su autorizacién
en dicho grupo de internos de enfermeria estando en la etapa de ejecucién del proyecto
solicito a su despacho ordene a quien corresponda la carta de presentacion dirigida a
la MCs. Amelia Valderrama Soriano, Directora de la Escuela Profesional de
Enfermeria filial Jaén,para la aplicacion del instrumento, teniendo presente que el
referido proyecto es asesorado por la Dra. Francisca Edita Diaz Villanueva.

Adjunto: Boucher de pago
Por lo expuesto:

Ruego a usted, Sefiora Directora acceder a mi peticion por ser de justicia.

@t

Abila Atai Cérdova Veldasquez
Ex alumna de la EAPE

Jaén, 07 de Agosto del 2023
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Anexo 3.

AUTORIZACION
\
Lt . . UNIVERBIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
BNSTION JAEMN
- Thewr b b Norarsnidsd Bias *
‘. I e L Dl e b
e b e ::l % F AT
Jofer ol b Doshnd By doae g of e amandhe
Jodn, 08 de ogolio de 2023
Seltores

INTERNOS DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE ENFERMERIA = LINC — FILIAL JAEN

£iypap
ASUNTO:  SOLICITO  APOYO  APLICACION  DE

CUESTIONARIO TRABAJIC DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a ud,, parg hacerle llegar mi cordial saludo, al mismo tiempo
manifestorle que, la ex olumna CORDOVA VELASQUEZ ABILA ATAI realizo el trabajo de
investigacidn "FACTORES ESTRESANTES DURANTE LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES
HOSPITALARIAS EN LOS INTERNOS DE ENFERMER[A DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAIAMARCA, FILIAL JAEN, CAIAMARCA — PERU, 2023", con fines de optar el titulo de
licenclada en enfermeria.

En este sentido, encontrdndose en lo etopa de ejecucidn del proyecto, recurro g su
persona para sollcitar su apoyo, con el fin que la ex olumna pueda aplicar un cuestionario
dirigido a los Internos de enfermerio de nuestra universidad, @ partir de la fecha y/o durante
el periode de la recoleccidn de datos.

Agrodecidndole anticipadamente por la atencidn que binde al presente, hago propicia
la oportunidad para testimoniarie las muestras de mi especial consideracidn,

Atento.ente,

Kb S0
s (e) SAPESFL

~Archive.

ALAVS/ .
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Anexo 4.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
FILIAL - JAEN

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0 et e et et e e v bes ee resaen aerranran annrersansaseresnsasnarsass CON DNIN® ... ...

Acepto participar en la investigacion cientifica “FACTORES ESTRESANTES
DURANTE LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES HOSPITALARIAS EN LOS
INTERNOS DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA, FILIAL JAEN, CAJAMARCA — PERU, 2023, realizado por la
estudiante de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de Ia Universidad

Nacional de Cajamarca Filial — Jaén: Cérdova Velasquez Abila Atai.

El investigador me ha explicado con claridad los objetivos del estudio y que no se
mencionan los nombres de los participantes, teniendo la libertad de retirar mi
consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el estudio sin que esto me
genere alglin perjuicio. Estoy consciente que el informe final de la investigacion sera

publicado.

Finalmente declaro que después de las aclaraciones convenientes considero participar en

dicho estudio.

Fecha; .../ .....0.....

Firma del investigador Firma o huella del participante
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Anexo 5.

ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES
Apellidos v nombre del profesional experto:

Busdamante  (Quirog  Usfile >

Cargo e institucién donde labora:

?ﬂ}'ff meayo AS\‘{\*(’Y\U'OJ UpPs S Enawmab‘ HET

1. ASPECTOS DE VALIDACION
No | CRITERIOS INDICADORES _S:i] NO
Los términos utilizados en las preguntas son
X

formulados con lenguaje  claro Y

comprensible. ;
El lenguaje es apropiado para el nivel de los

1 Claridad 4 ; T
participantes de investigacion.

P

»

El grado de complejidad de las preguntas

J es aceptable.
Las preguntas tienen organizacion l6gica.

| 2 | Organizacién

Las pregurias permiten resolver el
problema de investigacion.

N

3 Pertinencia —
Las preguntas permitiran contrastar la \
hipétesis.
. Las preguntas permitiran recoger la
4 Coherencia | 10y rmacion para alcanzar los objetivos de | oy
L— metodolégica | | irele
a investigacion.
. El instrumento abarca el objeto de
5 | Objetividad investigacién de manera clara y precisa. X L J
6 | Consistencia La's .pregu.ntas: se basan en los aspectos r
tedricos cientificos.

SUGERENCIAS Y OPINIONES (Recomendaciones, criticas, modificaciones

o afadiduras en el instrumento)
L.Ds ek /D/j o/szvaa‘om )'/3 Ju,@&mo'w 401‘04)> lon Su

Wf')”pﬂ)v« ,&LQ«(AL‘:,AQ
Qo ZLU/‘f,.o f’)& ZO/O«VJ‘U') /[—CD Ingeonan) &JJ"" 0,}0(9 ,}our SU

607)/4'1,051 ou Quir
STE c.°‘.1
Y. LALEN

Firma y sello

DNI: 23399865

1.
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ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombre del profesional experto:
Lossiy Cairasco NQN\QL‘Q. Fiorella

Cargo e institucion donde labora:

ps;CO(o%q c-s Morre 80/0’7. -

[I. ASPECTOS DE VALIDACION
—=T &F |

No | CRITERIOS INDICADORES
Los términos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro Y| &

comprensible.
El lenguaje es apropiado para el nivel de los

1 Claridad ok . gt S
participantes de investigacion. X
P S

NO

dad de las preguntas | ¢

El grado de compleji
es aceptable.

anizacion logica. X

Las preguntas tienen Org

2 | Organizacién

Las preguntas permiten resolver el \Y
. A problema de investigacion.
3 Pertinencia — = —

Las preguntas permitiran contrastar la
hipotesis.
. Las preguntas permitiran recoger la

erencia | . iy AR
Cob informacion para alcanzar los objetivos de | X

4 | metodolégica - A
la investigacion.

= I El instrumento abarca el objeto de

5 | Objetividad | . . e .
investigacion de manera clara y precisa. LY

; .| Las preguntas s¢ basan en los aspect

6 | Consistencia o pecton 8

teoricos cientificos.

1. SUGERENCIAS Y OPINIONES (Recomcndaciones, criticas, modificaciones

o afiadiduras en el instrumento)
Cambeon 0 Corcegit al%um..polnﬂom qui_ 10
Conlomg (5 el Sl feom
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ESCALA DICO
TOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
Apetlllidos y nombre del profesional experto:
‘L nrlta?' :Pac/wco Hoviam
Cargo e institucion donde labora:
Ke{é de es{ouedw.e“/o - C. 5 HON’O @Er -

II. ASPECTOS DE VALIDACION

No | CRITERIOS INDICADORES
Los términos utilizados en las preguntas son
formulados  con lenguaje  claro ¥
comprensible.

1 Claridad | ! lenguaje es apropiado para el nivel de los

participantes de investigacion.

El grado de complejidad de las preguntas

es aceptable.
guntas tienen organizacion logica.

2 | Organizacion | Las pre

Las preguntas permiten resolver el
problema de investigacion.
Las preguntas permitirdn contrastar la

hipétesis.

3 Pertinencia

Las preguntas permitiran recoger la

4 Coherencia | ;¢ rmacion para alcanzar los objetivos de 0(
metodologica | . oA
a investigacion.
5 | Objetividad ?El mst'rum.ento abarca el objeto de v\
investigacion de manera clara y precisa.
¢ | Consistencia La's .pregu.ntas' se basan en los aspectos :
tedricos cientificos. X

IIL

SUGERENCIAS Y OPINIONES (Reco
o afiadiduras en el instrumento)

mendaciones, criticas, modificaciones

.
P
..........

DNI: 40 24 5037
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ESCALA DICOTOM
MICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO FOR

I. DATOS GENERALLES

JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos ¥y nombre del profesional experto:

7 e
Stiva {zewirpez NELy yolANDLA - —
Cargo ¢ instituciéon donde Iabora:, ‘ |

cENTE — 2hprverstasp Maconar e

CaTA

II. ASPECTOS DE VALIDACION

No

CRITERIOS

si

Claridad

INDICADORES
guntas son

Los términos utilizados en las pre
formulados con lenguaje claro v\ /

El lenguaje es apropiado p

comprensible.
ara cl nivel de los
tigacion.

participantes de inves

El grado de complejidad de las preguntas P

Organizacion

es aceptable.
Las preguntas tienen organizacion l6gica. \ /

Pertinencia

Las preguntas permiten resolver el /\
problema de investigacion.

Las preguntas permitiran contrastar la \

Coherencia
metodolégica

Las preguntas permitir
zar los objetivos de

hipotesis.
an recoger la /
informacién para alcan

5

Objetividad

la investigacion.
El instrumento abarca el objeto de \ P \

investigacion de manera clara y precisa.

6

Consistencia

[as preguntas se basan en los aspectos /
teoricos cientificos.

II1.

SUGERENCIAS Y OPINIONES (Recomenda
o anadiduras en el instrumento)

ciones, criticas, modificacione

Firma y sello

DNI: £734P009/[
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ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombre del profesional experto:
LA Yokee osS\LLo RAWRLATA -

Cargo e institucién donde labora:
G e as NTE DL cLns Horeo SOCAK.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

No | CRITERIOS INDICADORES

Los términos utilizados en las preguntas son
formulados con lenguaje claro ¥y
comprensible.

1 Claridad El lenguaje es apropiado para ¢l nivel de los
participantes de investigacion.

NO |

\ |2

El grado de complejidad de las preguntas
es aceptable.

2 | Organizacién | Las preguntas tienen organizacion légica.

Las preguntas permiten resolver el

3 Pasttiianiata problema de investigacion.

Las preguntas permitirdn contrastar la
hipotesis.

Las preguntas permitiran recoger la
informacién para alcanzar los objetivos de
la investigacion.

4 Coherencia
metodolégica

El instrumento abarca el objeto de

5 Objetividad | . X 2 .
investigacién de manera clara y precisa.

TR1RTLIRYAILER

Las preguntas se basan en los aspectos

6 Consistencia : = .
tedricos cientificos.

IIl. SUGERENCIAS Y OPINIONES (Recomendaciones. criticas, modificaciones
o aniadiduras en el instrumento)

e,P cueslienano gn cotiuncult 9 %g,w.dw udocro
Conn. len vardalles, s anliudico L9 znvenligoeioi

Firma v sello

DNI: 23 32,3190
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Anexo 6.

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

j VALIDEZ

APLICABLE 9( NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: | DAL Fecha: ))_p,_ 2022
Udﬂb/) %us%'mowle (leﬁ 29123865
Firma: Teléfono: E-mail:

goursY  pyiTamencbai o Egmellce

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para
la recoleccion de datos

CONSTAN
CIA DE VALIDACION pEr, INSTRUMENTO

VALIDEZ

.

X | NO APLICABLE

APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: X D.N.I: Fecha:
Natnaly F- Lossw Y243}20 96 15/01/23
Corras w

: Teléfono: E-mail:

i investigacion para
dezy confiabilidad de los instrumentos de investigacion p

la recoleccion de datos

adira Corral en vali

Tomado de




CONSTANCI
ADE VALIDACION pEL INSTRUMENTO

[

|
Ll VALDEZ

APLICABLE
E;O APLICABLE

APLI
CABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: D.N.I: Fech
\N.I: echa:

H dam Q\“i‘\ﬁ\*ﬂ Rochoco Yoo PRILTEAN

Firma: Teléfono: E-mail:

wuﬂmolmmhjl’,.w ,
—

QL0003

zy confiabilidad de los instrumentos de investigacion para

Tomado de Yadira Corral en valide
la recoleccion de datos

APLICABL
E ATENDIENDO A 145 OBSERVACIONES

NO APLICABLE

Validado por:
D.N.I: 2979009 [ . _
[VEQ )’U&NM gmm/ Fecha: /5.. 0823 -
Firma:
Teléfono: G68-69I3¥ | E-mail: hcff/mf@um
aﬁ)fe-

igacion para

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de invest
la recoleccion de datos
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ

APLICABLE /| NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: D.N.I: Fecha: .

MG. ARLITA LATORRE ROSWO 2+12 7380 09-08-23

Firma: Teléfono: E-mail:

990249705 onlitalobose@ymaitar

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para
la recoleccidn de datos




Anexo 7.

PRUEBA BINOMIAL DE JUICIO DE EXPERTOS DE CONCORDANCIA ENTRE

JUECES
o Jueces Total | Valor
Criterios ] )
Ju|J2 33| M4 |5 binomial
1. Claridad en la redaccion. 1 1 1 1 1 5 0.03125
2. Organizacién (coherencia interna) 1 1 1 1 1 5 0.03125
3. Induccidn a la respuesta 1 1 1 1 1 5 0.03125
4. Lenguaje adecuado con el nivel del
] 1 1 1 1 1 5 0.03125
informante.
5. Mide lo que se pretende. 1 1 1 1 1 5 0.03125
Total 51| 5 5 5 5 5 0.03125

Se ha considerado
1: Si la respuesta es positiva

0: si la respuesta es negativa

S1 p< 0.05, el grado de concordancia es significativo. De acuerdo a los resultados obtenidos
para cada item, los resultados son menores a 0,05 por lo tanto el grado de concordancia es

significativo.
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Anexo 8.

PRUEBA DE FIABILIDAD
A. Fiabilidad global
Alfa de Cronbach IC 95% N° de elementos n
0,801* 0,796 — 0,957 35 15

* Buena fiabilidad (o > 0,80).

ftem1
ftem2
ftem3
ftem4
ftem5
ftem6
ftem7
ftem8
ftem9
ftem10
ftem11
ftem12
ftem13
ftem14
ftem15
ftem16
ftem17
ftem18
ftem19
ftem20
ftem21
ftem22
ftem23
ftem24
ftem25
ftem26
ftem27

Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el

Varianza de

escala si el

elemento se ha elemento se ha

suprimido
105,27
105,33
104,93
105,40
104,87
105,33
105,60
105,40
105,53
105,07
105,27
105,33
104,93
105,40
104,93
105,13
105,27
105,27
105,40
105,67
105,27
105,07
104,87
104,87
105,33
105,07
105,27

suprimido
171,638
170,381
174,495
170,686
184,124
170,381
173,114
174,257
169,981
179,924
171,638
170,381
174,495
170,686
178,067
182,124
164,638
166,638
168,400
172,238
173,924
168,352
175,838
174,981
168,524
173,067
173,924

Correlacion
total de
elementos
corregida
,313
,442
,401
419
-,122
,442
,379
,634
,435
,162
,313
,442
,401
,419
,250
-,031
,785
,620
,564
,420
,341
,515
377
272
,646
,462
,341

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido
,892
,889
,890
,889
,898
,889
,890
,888
,889
,892
,892
,889
,890
,889
,891
,897
,883
,885
,886
,889
,890
,887
,890
,892
,885
,889
,890
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ftem28
ftem29
ftem30
ftem31
ftem32
ftem33
ftem34
ftem35

105,07
104,87
104,87
105,33
105,07
104,93
105,00
105,07

168,352
175,838
174,981
168,524
173,067
169,067
161,000
168,495

,5915
,377
,272
,646
,462
,618
,801
,560

,887
,890
,892
,885
,889
,886
,881
,887
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Anexo 9

DATOS ESTADISTICOS COMPLEMENTARIOS

Cuadro 1. Escaso conocimientos

Al i
, Nunca gunas .Ca51 Siempre
Items veces siempre
N | % N % | N| % | N | %
Escaso conocimiento
Cuanc%o administra algin medicamento 0 | 0.0 5 83 | 5591700 00
al paciente.
- <h .
Cuando se pincha con una agwa | |0\ 15 20037 |617] 11 | 183
infectada del paciente.
Cuando realiza una técnica o
procedimiento con temor de causar| O | 0,0 12 120,0| 34 | 56,7 | 14 | 23,3
dolor al paciente.
E,l rr?ostrar 1nsegur.1dad al realizar una 0 | 0.0 5 83 | 5591700 00
técnica o procedimiento.
Siente temorporcontefgiarse con eflguna 0 | 0.0 6 100| 9 |150] 45 | 75.0
enfermedad cuando atiende al paciente.
Cuadro 2. Inseguridad
Al Casi
, Nunca gunas . ast Siempre
Items veces siempre
N | % N % | N| % | N | %
Inseguridad
Cuando atiende al paciente en situacion
de urgencia, sin la ayuda del| 3 | 5,0 26 (43,31 10 | 16,7 | 21 | 35,0
licenciado(a) de turno.
Reali imi 1
ealizar pfocedlmlent(?s dolorosos, 3 050 29 483 18 300 10 | 16.7
pero necesarios en el paciente.
El no saber como responder al paciente 5 | 83 9 150 | 30 | 500 | 16 | 26,7
preguntas sobre su enfermedad.
El torn'ar.demsmnes.de realizar algun 117 13 217 24 1400 | 22 | 36.7
procedimiento al paciente.
Al acompafiar a la familia del paciente
cuando estd muriendo y no saber que | 8 | 13,3 | 24 [40,0| 15 | 25,0 13 | 21,7
decirles.

62



Cuadro 3. Relacion con la enfermera y entorno

Algunas Casi .
, Nunca . Siempre
Items veces siempre
N | % N % | N| % | N | %
Relacion con la enfermera y entorno
L fi 1 i i
a desconfianza df: '1cenc’1af:10(a) de 4| 67 9 150 22 1367 25 | 417
turno durante las practicas clinicas
Al impartir conocimientos sobre los
procedimientos delante del paciente y | 8 | 13,3 | 11 | 183 | 30 | 50,0 | 11 | 18,3
familiar.
Cuando realizo un procedimiento y me
corrige el licenciado(a) de turno delante | 2 | 3,3 11 | 183 | 26 [43,3 ] 21 | 35,0
del paciente o familia.
Cl.lando realiz?s .procedimientos 6 1100 8 133 | 31 | 517 15 | 25.0
asignados por el licenciado(a).
Cuando no cuentas con suficiente
insumo y material en el servicio para| 0 | 0,0 15 25,0 20 |33,3| 25 |41,7
brindar atencion al paciente.
Cuadro 4. Relacion con los compaiieros
Al i
, Nunca sunas .Ca51 Siempre
Items veces siempre
N | % N % | N | % | N | %
Relacion con los compafieros
La int’eg‘racién al ‘equipo de compatfieros 17283 25 |417] 9 |150] 9 | 150
de practicas hospitalarias
Cuando hay diferentes puntos de
opinién por las~actividades a rcreal.izar 2 | 33 14 123327 1450 17 | 283
con los compaiieros en las practicas
hospitalarias.
La realizacion de actividades no
equitativas con los compafieros durante | 7 | 11,7 | 34 |[56,7| 9 | 150 10 | 16,7
el servicio
L i i t
as djscrepancms entre grupos o | 00 | 23 |383]23 383 14 | 233
companeros.
La a‘daptacmn a 'u.n nuevo grupo de 2 133 | 23 [383] 22 1367 13 | 217
trabajo en los servicios.
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Cuadro 5. Implicacion emocional en la atenciéon

Algunas Casi .
, Nunca . Siempre
Items veces siempre
N | % N % | N| % | N | %
Implicacion emocional en la atencion
i i 1
Cuand9 se sentleflte afectado(a) por las > 133 | 21 35019 317 18 | 300
dolencias del paciente.
El estar con un paciente y no se le > | 33| 24 1400 14 | 233 20 | 333
informa sobre su salud.
Al tener qu.e ejscuchar al paciente hablar o0 [150| 24 1400 11 | 183 16 | 267
de sus sufrimientos.
Cuand9 el Paciente r%laniﬁt{s,ta 0| 00 121200 48 |80.0| 0 | 0.0
expresiones negativas sobre mi atencion
Cuan§o se ’extlende el tiempo dfe las 2 | 33 14 1233 23 1383 21 | 35.0
practicas mas de las horas establecidas
Cuadro 6. Relacion con el paciente
Al Casi
, Nunca SUiAs . ast Siempre
Items veces siempre
N | % N % | N | % | N | %
Relacion con el paciente
Al controlar a los pacientes agresivos. 1 1,7 8 13,3 14 | 23,3 | 37 | 61,7
Si el pament‘erofamlha esta'lnsatlsfecha 0| 00 13 1217] 17 1283 30 | 50,0
con la atencion que se le brindo
Al aplicar principios éticos en la
interrelacion con el paciente para no | 1 1,7 27 145,01 16 | 26,7 | 16 | 26,7
causar dolencias.
ti trol
Cuando se tiene que controlar a un |01y 5|y 1317 40 | 66,7
paciente con dificil comunicacion.
‘Cuando. el paciente reahza”acmones 2 | 33 5 83 |53 883 0 | 0.0
inapropiadas durante su atencion
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Cuadro 7. Sobrecarga asistencial

Algunas Casi .
, Nunca . Siempre
Items veces siempre
N | % N % | N| % | N | %
Sobrecarga asistencial
T - — 0
Cuando rea 1zo.Var1as actividades de 4| 67 15 250 19 317 22 | 367
turno con el paciente.
Cuando me asignan varias actividades
, . ) 2 133 10 [ 16,7 | 18 | 30,0 | 30 | 50,0
de enfermeria con diferentes pacientes.
Cuando se tiene que realizar
procedimientos  segun las guias | 2 | 3,3 10 | 16,7 | 25 | 41,7 | 23 | 38,3
planteadas por el hospital.
Cuando me asignan actividades como
(recibir , y entregar reporte de 2 | 33 13 217 23 1383 | 22 | 36.7
enfermeria, llenado de formatos de la
HCL).
Cuando ingresamos al hospital media
hora antes y salir media hora 6 unahora | 3 | 5,0 14 123,31 19 |31,7| 24 | 40,0
después de terminado el turno.
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