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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés y el clima
laboral del personal de salud que labora en el Centro de Salud La Tulpuna, 2024. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal con una poblacion de 46
trabajadores; utilizando como instrumentos: el cuestionario  para determinar
caracteristicas sociodemograficas, el test de estrés laboral, adaptado del Cuestionario de
Problemas Psicosomaticos (CPP) de Hock (1988) y el cuestionario del MINSA (2011)
para medir clima laboral en salud; Se obtuvo como resultados que el 44.5% tenian edad
entre 25 a 45 afos, 69.57% el sexo femenino; 10.87% son médico cirujano, el 23.91%
licenciada en enfermeria, 21.74% técnico en enfermeria, 6.52% cirujano dentista, 2.17%
psicologia, 19.57% obstetricia, 4.35% quimico farmacéutico, 4.35% técnico en farmacia,
4.35% técnico laboratorista, 2.17% nutricionista; 65.22% tienen contrato de nombrados;
54.35% ganan desde 2,001 a 3,500; 60.87% tiene un tiempo laboral de 1 a 5 afos.
Concluyendo que en su mayoria el personal de salud que labora en el centro de salud La
Tulpuna, son del sexo femenino, predominando Profesionales de Enfermeria,
aproximadamente la mitad estan comprendidos entre 25 a 35 afios; mas presentan un nivel
de estrés leve; la quinta parte tiene nivel de estrés moderado y alto; la mayoria identificd

un clima laboral saludable y la décima parte un clima laboral en condicion por mejorar.

PALABRAS CLAVE: Estrés laboral, Clima laboral, Personal de Salud.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of stress and the work
environment of health personnel working at the La Tulpuna Health Center, 2024. The
study had a quantitative, descriptive and cross-sectional approach with a population of 46
workers; using as instruments: the questionnaire to determine sociodemographic
characteristics, the work stress test, adapted from the Questionnaire of Psychosomatic
Problems (CPP) of Hock (1988) and the MINSA questionnaire (2011) to measure work
climate in health; It was obtained as results that 44. 5% were aged between 25 to 45 years,
69.57% female sex; 10.87% are medical surgeon, 23.91% licensed in nursing, 21.74%
nursing technician, 6.52% dental surgeon, 2.17% psychology, 19.57% obstetrics, 4. 35%
pharmaceutical chemist, 4.35% pharmacy technician, 4.35% laboratory technician,
2.17% nutritionist; 65.22% have an appointed contract; 54.35% earn from 2,001 to 3,500;
60.87% have a working time of 1 to 5 years. In conclusion, most of the health personnel
working at the La Tulpuna health center are female, predominantly nursing professionals;
approximately half of them are between 25 and 35 years of age; most have a mild level
of stress; one fifth have moderate and high levels of stress; the majority identified a
healthy work environment and one tenth a work environment in a condition to be

improved.

KEY WORDS: Work stress, Work climate, Health personnel.
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INTRODUCCION

Los profesionales de la salud deben gozar de una buena salud fisica y mental para poder
asi atender a la poblacion en general, no obstante, hay muchas mas labores que realizan
tanto intramural como extramural, por las multiples funciones que desempefian llega a
una sobrecarga laboral en consecuencia, desencadenan estrés; en donde la Organizacién
Mundial de la Salud lo define como un estado de preocupacidn o tension mental generado
por una situacion dificil, afectando asi a nuestra mente y cuerpo, menciona que todas las
personas tenemos cierto grado de estrés, esto se da pues es una respuesta natural a las

amenazas Y a otros estimulos. (1)

Acompafiado de esto el personal de salud también tienden a caer en la monotonia y la
sobrecarga laboral puede afectar la capacidad de los trabajadores para interactuar de
manera efectiva con el resto de los trabajadores, esto a su vez, podria generar tensiones y
conflictos dentro del equipo, contribuyendo a un clima laboral poco saludable; en donde
se define como el conjunto de condiciones sociales y psicol6gicas que caracterizan a una
empresa y que impactan directamente en el buen desempefio y bienestar de los

trabajadores (2)

El proposito de la investigacion es determinar el estrés laboral y clima laboral del personal

de salud que labora en el Centro de Salud La Tulpuna.

Esta investigacion es relevante porque proporciona informacién actualizada, con el
objetivo de divulgar los resultados y ofrecer algunas recomendaciones con el fin de
conocer, saber sobrellevar y afrontar el estrés y asi mejorar el clima laboral de los
trabajadores de salud del Centro de Salud La Tulpuna, ya que conociendo los datos

estadisticos les permitird profundizar y trabajar en las causas especificas.

En la presente investigacion se presenta:

CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION: comprende el planteamiento del

problema, formulacion del problema, objetivos y justificacion
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CAPITULO II. MARCO TEORICO: abarca antecedentes de la investigacion, bases

teoricas, bases conceptuales, hipdtesis, variables, y operacionalizacion de variables.

CAPITULO I1l. DISENO METODOLOGICO: disefio y tipo de estudio, poblacion y
muestra, criterios de inclusion y exclusién, unidad de analisis, técnica e instrumento de

recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos.

CAPITULO 1V: RESULTADOS y DISCUSION: anélisis y discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El estrés es considerado una enfermedad actual en pleno siglo XXI, que se ha convertido
en uno de los problemas mas frecuentes del mundo laboral, la prevalencia es alta y el
numero de casos continla aumentando considerablemente. segun los expertos esto se da
porque atribuyen al estilo de vida tan frenético de la actualidad provocando asi un estrés
de tipo cronico, a consecuencia de esto va a inducir un sistema inmune fragil y por lo
consiguiente problemas de salud (3), entre ellos estan: enfermedad inflamatoria intestinal
como el sindrome del intestino irritable, dolores de cabeza y cuello, falta de
concentracion, preocupacion excesiva, insomnio, enfermedades crénico degenerativas

como hipertension arterial, diabetes, obesidad. (4)

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT 2016) refiere que, el estrés es la respuesta
fisica y emocional a un dafio que es causada por un desequilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a

esas exigencias. (5)

En Estados Unidos, el Dr. Murthy V (2022), publicé el primer marco del cirujano general
para la salud mental y el bienestar en el lugar de trabajo de la oficina. Los resultados de
la investigacion sobre el trabajo en Estados Unidos de 2023 de la American Psychological
Association (APA) confirmaron que el bienestar psicoldgico es una prioridad muy alta
para los trabajadores. Los datos de la encuesta aplicadas a una poblacién de 2515 personas
muestran que muchos de ellos no estdn tomando los descansos que necesitan y desean
para aliviar el estrés. (6)

La presencia del estrés en cada uno de los trabajadores permite que en los miembros exista
un clima laboral desfavorable trayendo asi multiples problemas que repercuten en la

calidad en la atencién de los usuarios



En Francia, Rollin L (2022), hizo un estudio con 1251 trabajadores del hospital. La
intensidad y el tiempo de trabajo (presion del tiempo, tiempo de trabajo extra, omitir o
acortar una comida), fueron significativamente mas reportados por los cuidadores; para
ellos, los factores significativamente asociados con el malestar psicoldgico fueron la
presion temporal, las dificultades para conciliar la vida privada y la vida laboral, el trabajo
no reconocido en el &mbito profesional y el miedo a perder el empleo. Para el resto de los
trabajadores hospitalarios, fueron dificultades para conciliar la vida privada y la vida
laboral, posibilidades insuficientes de ayuda mutua y no disponer de medios para

garantizar un trabajo de calidad. (7)

En la investigacion realizada en Pérez. et al en Cuba, (2020) menciona que hay un
incremento de los problemas de salud fisica y emocional en la poblacion asociados al
estrés. Segun diversos estudios de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una
cantidad cada vez mas significativa de personas en todo el mundo padecen de estrés. La
investigacion permitio dar a conocer la presencia de indicadores de estrés moderado y

valorar criticamente sus estrategias de afrontamiento. (8)

En México, el estrés laboral se relaciona con el clima laboral y el consumo del alcohol en
donde encuentran una asociacion entre estas en los trabajadores concluyendo asi que el
clima y el estrés laborales predicen el consumo de alcohol, y el tipo de consumo de
alcohol se de en respuesta al afrontamiento negativo al estrés en los trabajadores

provocando una ineficiente productividad al momento en el que ejercen su trabajo. (9)

En Latinoamérica se ha estudiado poco esta realidad; Chile mostr6 que los trabajadores
que son sometidos a factores estresantes laborales tienen mayor probabilidad de padecer
sintomatologia mental, como la depresion. Perl y Colombia muestran una de las
consecuencias mas comunes del estrés, es el sindrome de burnout, que en muchos estudios
han sido mostrado como una consecuencia del alto estrés laboral. De la misma forma,
aquellos trabajadores que realizan actividades asistenciales en el ambito de salud revelan
un alto nivel de estrés debido a factores emocionales, asi como, se encontré un nivel
medio de estrés entre los enfermeros por las condiciones desfavorables del &ambito laboral

y esto repercute en forma negativa en cuanto la produccion laboral. (10)



El estudio realizado por Acosta, M et al en Peru en el 2023, menciona que el personal de
salud estd mas expuesto al estrés cronico esto se da por la presencia de factores que
condicionan a padecerlo en donde hay un alto indice de estrés laboral, esto puede afectar

repercutiendo a la salud fisica y la calidad de atencién que se brinda. (11)

En Cajamarca, Cahuana E. 2024.en su investigacion estrés laboral en profesionales de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional Docente de
Cajamarca — 2024, reportd que el 100% de participantes en su estudio evidenciaron un
nivel medio de estrés laboral global los mismos que requieren intervenciones
organizacionales e individuales oportunas para prevenir su progresion y consecuencias

adversas. (12)

Asi mismo en la pesquisa de Barrantes, F. 2021; sobre el clima laboral detalla que dicho
clima se tiene que mejorar en los canales de comunicacion de la informacion, la calidad
de la informacion y reforzar la comunicacion efectiva por parte de gerencia a las demas

areas de trabajo, por ello se interpreta que la variable clima laboral es deficiente. (13)

Esta afeccidén no es ajena al personal de salud que labora en el Centro De Salud La
Tulpuna, cuyas funciones competen a cada profesional de la salud como la atencion a los
usuarios por diversos consultorios: control de crecimiento y desarrollo, controles
prenatales, triaje y entre otros. también se observa el abastecimiento del personal pues
los factores estresantes estan presentes bajo la modalidad de atencion a la demanda de la
poblacion, la productividad, la diversificacion de funciones que desempefian, trayendo
como consecuencia la presencia de estrés en cada trabajador manifestandose a través
agotamiento, insomnio, insatisfaccion laboral, cansancio emocional, baja productividad
laboral, provocando conflictos laborales con el equipo de salud traduciéndose en una
atencion deficiente a los usuarios. (14)

Teniendo como referencia esta problematica, me conduce a presentar el siguiente

problema.



1.2. Formulacion del problema
¢Cuales son los niveles de estrés laboral y como se caracteriza el clima laboral en el

personal de salud del Centro de Salud La Tulpuna, Cajamarca — Peru, 2024?

1.3.0bjetivos

Objetivo general
Determinar el nivel de estrés y el clima laboral del personal de salud que labora en el
Centro de Salud La Tulpuna, 2024.

Objetivos especificos

a. Identificar las caracteristicas sociodemograficas del personal de salud que labora en el
centro de salud La Tulpuna.

b. Evaluar el nivel de estrés en el personal de salud que labora en el Centro de Salud La
Tulpuna, 2024.

c. Identificar el clima laboral en el personal de salud que labora en el Centro de Salud La

Tulpuna, 2024.

1.4. Justificacion

El presente estudio contribuye al conocimiento existente sobre las condiciones laborales
en los establecimientos de salud del primer nivel de atencion como es el caso de Tulpuna,
en donde existe alta demanda y limitacion de recursos. Describir los niveles de estrés y
las caracteristicas del clima laboral permite identificar patrones que pueden ser

comparados con otros estudios en el &mbito internacional. regional, nacional y local.

En el aspecto practico, los resultados permitiran a las autoridades y directivos del Centro
de Salud La Tulpuna contar con informacion clara y sistematizada sobre la situacion
actual de su personal. Esto facilitara el disefio e implementacién de estrategias orientadas
a mejorar el ambiente laboral, prevenir el agotamiento profesional y promover

condiciones mas saludables para los trabajadores.

En cuanto a la importancia social, el estudio cobra relevancia porque el bienestar del
personal de salud no solo afecta su desempefio individual, sino también la calidad de la
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atencion que recibe la comunidad. Un clima laboral inadecuado y altos niveles de estrés
pueden comprometer la seguridad del paciente, la empatia del personal y la eficiencia en
los servicios.

En cuanto a la pertinencia, el estudio se realiza en el afio 2024, en un contexto donde los
efectos prolongados de situaciones sanitarias complejas y la sobrecarga laboral contindan
afectando al sector salud. Ademas, se enfoca en una institucién de la regién Cajamarca,
lo que aporta informacion valiosa y contextualizada para la toma de decisiones a nivel
local.

Por estas razones, esta investigacion es relevante, oportuna y necesaria para contribuir al
mejoramiento de las condiciones laborales del personal de salud en beneficio tanto de los

trabajadores como de la comunidad usuaria.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Ferraz Mesa, MA. 2020. En su trabajo de investigacion, Factores laborales que inciden
sobre el estado de bienestar psicoldgico, satisfaccion y estrés en el personal de enfermeria
dentro del area quirargica hospitalaria, tuvo con objetivo, poder medir aquellos factores
derivados del trabajo que inciden sobre el estado de bienestar psicoldgico, satisfaccion y
estrés en el personal de enfermeria (Grado de Enfermeria y Tecnicos en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria) dentro del &rea quirdrgica hospitalaria, con una muestra de 143
profesionales, tuvo como resultado, En cuanto a la relacion entre el Estrés Laboral y la
Salud General, presenta una relacion positiva y la mas alta significativamente encontrada
rho-Spearman de un 0.683%, conclusion, en el presente estudio el nivel del estrés es bajo

pero se tendria que intervenir para aproximarlo al menor nivel posible . (15)

Moyano, P. Norofia, D. Vega, V. Ecuador. 2022. En su estudio, Influencia de factores
psicosociales en el climay estrés laboral del personal de un hospital ecuatoriano, tuvieron
como objetivo, analizar la influencia de factores psicosociales de riesgo en el clima y
estrés laboral de los trabajadores de un hospital basico en la ciudad de Ambato, en
Ecuador. Tipo de estudio no experimental, transversal y prospectivo. Tuvo como muestra
a 50 trabajadores, las exigencias psicoldgicas (94 %) y la doble presencia (90 %) fueron
los factores psicosociales peor calificados por los informantes. Solo el 40,5 % de los
participantes consideraron su clima laboral como satisfactorio; y se registr6 en el 80 %
de la poblacion la presencia de sintomas fisioldgicos y psicoemocionales por el estrés.
Concluyen que los factores de riesgo psicosociales influyeron en la percepcion negativa

del clima laboral y en el incremento de la sintomatologia del estrés. (16)

Florencia, M. México. 2024 en su trabajo de investigacion, El estrés laboral en el mundo,
detalla que el 41% de los empleados encuestados mencionaron que se estresaron en su
trabajo el dia anterior. los trabajadores de Estados Unidos y Canada, asi como los de Asia
Oriental, registraron los niveles mas altos de estrés diario a nivel global (52%), mientras

que en Ameérica Latina y el Caribe (41%) y en Europa (39%) el estrés declarado fue
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menor, se concluye que el estrés lo sufren mayormente los jévenes menores de 35 afios

que laboran el lugares remotos o hibridos. (17)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cazorla, A. Cusco. 2022. En su investigacion, Clima laboral y estrés laboral de los
trabajadores de la empresa de transportes Urubamba, Cusco 2022; estudio deductivo,
descriptivo-correlacional, no experimental, transaccional, tuvo como objetivo establecer
si el clima laboral se relaciona con el estrés laboral de 42 profesionales del Cusco. Entre
los resultados, el 90,5% presento un nivel bajo y el 78,6% niveles medios de clima laboral,
mientras el 76,2% muestra baja autoeficacia y 54,8% alto estrés. 19,0% tiene estrés
medio, mientras solo 2,4% combina alto clima con bajo estrés. Se concluye que los
trabajadores perciben niveles bajos de clima laboral y niveles altos los niveles de estrés
laboral en la empresa de transportes. (18)

Flores, Y. Bagua. 2022. En su trabajo de investigacion, Estrés Laboral y Clima Laboral
En Trabajadores De La Microred Cumba, Bagua 2021. Su estudio es de tipo descriptivo
y utiliza un disefio correlacional, con muestra de 104 entre varones y mujeres. tuvo por
objetivo determinar la relacion existente entre estrés laboral y clima laboral en 104
trabajadores de Amazonas. En los resultados obtenidos se evidenciaron que un 39.4% se
encuentran en un nivel moderado de estrés laboral en la dimension intensidad, mientras
en el nivel del clima laboral, el 48.1% se ubica en nivel medio y el 45,2% en un nivel
desfavorable. Se concluye que existe relacién negativa o inversa entre estrés laboral y
clima laboral, a mayor estres laboral mas desfavorable sera el clima laboral y viceversa.
(19)

Liza, J. Pimentel. 2020 en su trabajo de investigacion: Estrés laboral y clima
organizacional en los colaboradores de la empresa buen vivir S.A.C. 2020, se pretendio
encontrar las relaciones entre las variables estrés laboral y clima organizacional en la
empresa Buen Vivir S.A.C., disefio no experimental, tipo de investigacion descriptiva y
correlacional, muestra de estudio conformada por colaboradores de la organizacion, se
concluye, luego de aplicar la estadistica correlacional, se encuentra un coeficientes de
correlacion de Persona r=1,00 el cual puede ser interpretado como una relacién
significativa y fuerte entre el estrés laboral y el clima organizacional en la empresa. El

grado de estrés laboral que muestran los colaboradores de la empresa. es alto, los
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colaboradores indican que tienen que trabajar con rapidez y asumir muchos compromisos.
(20)

Ramos, J. Lima. 2023. En su estudio de investigacién: Clima organizacional y
desempefio laboral en el personal de salud de un hospital nacional. Lima-2023; tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en
personal asistencial de un hospital nacional. La investigacion es de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, y de nivel correlacional. La
muestra fue de 100 profesionales de la salud que realizan funciones asistenciales del
hospital del nifio San Borja, se utilizo el cuestionario sugerido por el MINSA (2011) y el
cuestionario de Koompans (2015). Los resultados fueron clima organizacional no
saludable y por mejorar en 40%, y 20% saludable, en el desempefio laboral fue bajo y
medio en 40%, y 20% alto, concluyendo que un mejor clima laboral, representa un mejor

desempefio en el trabajo. (21)

Vésquez, B. Nueva Cajamarca (San Martin). 2023. En su estudio, Estrés laboral y
clima laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
su objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral y clima laboral en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, se empleé un enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional no experimental de corte transversal. Su muestra
estuvo conformada por 58 trabajadores. Los resultados mostraron que el 57% de los
trabajadores experimentd un nivel intermedio de estrés laboral, mientras que el 36%
percibio un clima laboral muy desfavorable. Se identifico una correlacién significativa
entre el estrés laboral y el clima laboral (p=0.000). En conclusion, se precisé que hay
mayor estrés laboral, esto se da porque hay clima laboral desfavorable, lo que podria
impactar negativamente en el desarrollo personal, desempefio laboral y relaciones

interpersonales de los empleados. (22)



2.1.3. Antecedentes locales

Gonzales, E. Sanchez, S. Cajamarca. 2020. En su investigacion, Inteligencia emocional
y estrés laboral en los profesionales de un centro de salud de Cajamarca - Peru, tuvo como
objetivo principal la relacién entre inteligencia emocional y estrés laboral en el personal
de un centro de salud de Cajamarca. Perteneciente a un tipo de disefio cuantitativo no
experimental y tipo de estudio no probabilistico, menciona que unié a multiples centros
de salud de diversas categorias, la cual en una de sus conclusiones especifica en la escala
de respuestas al estrés que el sexo femenino desarrolla mayores niveles de estrés en el

ambito profesional a comparacién de los varones. (23)

Vasquez, D. Cajamarca. 2021. En su trabajo de investigacion: nivel de estrés y
estrategias de afrontamiento en el profesional de enfermeria del servicio de cirugia del
Hospital Regional Docente de Cajamarca durante la pandemia covid-19, 2021, tipo de
estudio descriptivo, cuantitativo y correlacional, conformada por 25 profesionales de
enfermeria, en sus resultados la poblacion presentd un nivel medio de estrés (88%)
seguido de un nivel alto (12%) Segun dimensiones: agotamiento o cansancio emocional
se encontro que el 40% presento6 nivel medio de estrés; dimension despersonalizacion se
evidencia 52% nivel alto; dimensidn realizacion personal presentaron 48% nivel medio.
Concluye que mas de la mitad de los profesionales de la salud padecen de mayores
significativos de estrés y poco de ellas hacen uso de estrategias de afrontamiento para
disminuir el estrés. (24)

Quinto, C. Cajamarca. 2022. en su trabajo de investigacion: Nivel de estrés en internos
de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca durante pandemia covid — 19,
2022. Tuvo como objetivo, determinar el nivel de estrés en internos de enfermeria durante
la pandemia COVID - 19, 2022. De tipo cuantitativo, descriptivo y de corte transversal.
La muestra estuvo constituida por 31 internos. Para la recoleccion de datos se utiliz un
cuestionario, en donde se consignaron datos relacionados a caracteristicas
sociodemograficas de los internos de Enfermeria y por preguntas relacionadas a la escala
de estrés percibido (EEP - 10). Resultados: En cuanto a caracteristicas
sociodemograficas, se encontré que el mayor porcentaje de internos de Enfermeria son
de sexo femenino, tienen entre 20 a 25 afios. Con respecto al estrés en su mayoria

manifestaron un nivel de estrés moderado. (25)



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria transaccional del estrés

Investigado por Lazarus y Folkman (1986), mencionan que el sujeto y el ambiente poseen
una relacion dinamica, reciprocay, por lo tanto, bidireccional; que el estrés es un conjunto
de relaciones particulares entre la persona y la situacion, en donde tal situacion es
valorada por la persona como aquello que sobrepasa los propios recursos personales para
confrontarla y que, por lo tanto, pone en peligro el bienestar de la misma persona (26). El
estrés no se sitla exclusivamente en el contexto o el individuo, si no que laamenaza surge
de la interaccion entre ambos, estableciéndose una “transaccion” que da nombre a este

modelo. (27)

2.2.2. Teoria del entorno de Florence Nightingale

Sostenida por Florence Nightingale quien menciona en su teoria a la persona como un ser
humano integrante de la naturaleza cuyas defensas naturales pueden ser influenciadas por
un ambiente sano o enfermo. El entorno incluye las condiciones y fuerzas externas que
afectan a la vida, que pueden prevenir la enfermedad o ayudar a suprimirla (28); menciona
que es un punto critico y clave para esta teorica, facilita la reparacion de la persona sana
y enferma, llevandola a conservar y restablecer la salud. Este término tiene en cuenta
aspectos sociales, como las relaciones interpersonales, asi como emocionales; sin dejar
de lado la influencia de los aspectos fisicos, para alterar o no la salud de las personas.
Expresa la relacion de la persona con el entorno como un todo, teniendo en cuenta las

transformaciones del objeto y su desarrollo (29)

2.2.3. Teoria de las Relaciones Humanas

Menciona que la parte mas importante de una organizacion es el ser humano y la
interaccion, y que la conducta del trabajador estd mas relacionada con la pertenencia a un
grupo social, su bienestar con el entorno y las normas sociales existentes dentro de dicho
grupo que, con el tipo de tarea realizada, como esté estructurada o con la recepcion de un
salario concreto; enfatiza la importancia de los aspectos sociales y emocionales en el lugar
de trabajo. Establece la importancia del medio social en que se desarrolla el trabajador y
el impacto psicoldgico de dicho medio a la hora de explicar el comportamiento, el

rendimiento y la productividad laboral. (30)

10



2.2.4. Teoria del Clima Organizacional de Rensis Likert.

La teoria de clima Organizacional de Likert (1968) establece que el comportamiento
asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento administrativo
y las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto, se afirma que
la reaccion estara determinada por la percepcion del clima organizacional tales como: los
parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura del sistema
organizacional, la posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacion y
el salario que gana, la personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion y la percepcion que

tienen los subordinados y superiores del clima organizacional. (31)

La teoria de Likert es una de las méas dindmicas y explicativas del clima organizacional,
postula el surgimiento y establecimiento del clima participativo como el que puede
facilitar la eficacia y eficiencia individual y organizacional, de acuerdo con las teorias
contemporaneas de la motivacion, que estipulan que la participacién motiva a las personas
a trabajar (31)

Segun Likert establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de
una organizacién y que influyen en la percepcion individual del clima organizacional, en

tal sentido las tres variables son: (32)

a. Variables causales: definidas como variables independientes, las cuales estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene resultados.
Dentro de las variables causales se citan la estructura organizativa y la administrativa, las

decisiones, competencia y actitudes. (32)

b. Variables Intermedias: este tipo de variables estan orientadas a medir el estado
interno de la empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacion, rendimiento,
comunicacion y toma de decisiones. Estas variables representan gran importancia ya que

son las que constituyen los procesos organizacionales como tal de la Organizacion. (32)

c. Variables finales: estas variables surgen como resultado del efecto de las variables
causales y las intermedias referidas con anterioridad, estan orientadas a establecer los
resultados obtenidos por la organizacion tales como productividad, ganancia y pérdida.
Es importante destacar que la motivacion y el desempefio de los trabajadores tienen que
ver con el ambiente laboral que existe dentro de la organizacion y que los factores
extrinsecos e intrinsecos no influyen directamente sobre la misma sino sobre como

perciben estos factores los trabajadores de una organizacion. (31)
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2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Estrés

Es el conjunto de reacciones fisioldgicas hacia una presién o situacién ejercida sobre el
organismo Yya sea del exterior o del interior de uno mismo, que da lugar a una respuesta
producida por el organismo para protegerse de presiones fisicas o psicoldgicas ante
situaciones de agresion o peligro. (33); este mecanismo de defensa de constante tension
obliga a nuestro cuerpo a dar el maximo con la liberacion de hormonas y que a la larga
termina generalmente en forma de algun tipo de enfermedad o problema de salud. (34)
Cuando una persona enfrenta una amenaza percibida, el hipotalamo, activa un sistema
de alarma en el cuerpo y mediante sefiales nerviosas y hormonales, incita a las glandulas

suprarrenales, a liberar una oleada de hormonas, como la adrenalina y el cortisol. (35)

La adrenalina permite que la frecuencia cardiaca aumente, asi como también haya una
elevacion de la presion arterial y en consecuencia da mas energia. El cortisol, que es la
hormona principal del estrés, aumenta la glucosa en la sangre; También mejora el uso de
la glucosa en el cerebro y aumenta la disponibilidad de las sustancias del organismo que
reparan los tejidos, reduce las funciones que se considerarian como no esenciales 0 como
perjudiciales en una situacion de lucha o huida. Modifica las respuestas del sistema
inmunitario e inhibe las funciones del aparato digestivo, del aparato reproductor y los

procesos de crecimiento. (35)

Este sistema complejo y natural de alarma se comunica con las regiones del cerebro que
controlan el estado de &nimo, la motivacion y el miedo. Una vez que ha pasado una
amenaza percibida, las hormonas restablecen sus niveles normales y todo regresa a la
normalidad, pero, sin embargo, cuando los factores estresantes persisten y la persona se
siente en constantes frustraciones, esa reaccion de alarma permanece activa, la activacién
a largo plazo del sistema de respuesta al estrés y la sobreexposicion al cortisol y
adrenalina alteran procesos del cuerpo; incrementando el riesgo a padecer problemas de
salud, como: ansiedad, depresion, problemas digestivos, dolores de cabeza, tension y
dolor musculares, enfermedad cardiaca, ataque cardiaco, presion arterial alta y accidente
cerebrovascular (ACV), apnea del suefio, sobrepeso y obesidad, problemas de memoria

y concentracion. (35)
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2.3.1.1. Tipos de estrés
a. Estrés agudo

Es el tipo mas frecuente de estrés y se produce fundamentalmente como reaccion a la
exigencia o la presion puntual, por lo que es de corta duracion y es facilmente manejable
y tratable. Es frecuente en todo el mundo, aparece cuando se vive un proceso nuevo o
excitante, o cuando se pasa por situaciones complicadas, (36) como rupturas de pareja,
llegar tarde a un trabajo, la gente afectada asume muchas responsabilidades y no puede
organizar la cantidad de exigencias ni presiones. Se manifiesta con cansancio y sintomas
tensionales, sobreexcitacion, pies y manos frios, sentimientos depresivos o una ligera
ansiedad. Dado al escaso tiempo que dura no suele ocasionar problemas importantes para
la salud. (34)

b. Estrés agudo episddico
Este tipo de estrés da a las personas que viven con el estrés agudo en constante frecuencia
cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios de caos y crisis. Siempre estan
apuradas, pero siempre llegan tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal. Asumen muchas
responsabilidades, tienen demasiadas cosas entre manos y no pueden organizar la
cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que reclaman su atencion. Son
personas que suelen mostrarse con un caracter agrio, irritables, muy nerviosas y que estan
en un continuo estado de ansiedad y por lo consiguiente culpan a otras personas de su de
todos sus problemas. Otra forma de este tipo de estrés es el pesimismo constante que se
transforma en una negatividad que se aplica a todo, esperando siempre que suceda lo peor.
En cualquier caso, los sintomas son mas graves, caracterizandose por la presencia
frecuente de migrafias y dolores tensionales, hipertension arterial, presion en el pecho y
propensién a sufrir enfermedades cardiacas. Su tratamiento pasa por una terapia

psicoldgica que puede durar meses, ya que son personas resistentes a los cambios. (37)

c. Estrés cronico

Este tipo de estrés es el que dura con un tiempo mas prolongado y agotador que produce
un desgaste fisico y emocional, la persona puede acostumbrarse a este tipo de estrés sin
que la misma se dé cuenta, lo condiciona como una forma de vida. En ocasiones este tipo
de estrés induce la idea de suicidio y puede estar en el origen de problemas cardiacos y
sistémicos. Los sintomas més severos que en los casos anteriores pueden requerir un

tratamiento farmacoldgico, ademas de terapia psicolégica. (37)
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El estrés cronico inclusive puede llevar al fallecimiento por medio del suicidio, violencia
y el cancer, en este tipo de estrés las personas se desgastan hasta llegar a una crisis
nerviosa final y fatal debido a que los recursos fisicos y mentales se ven consumidos por
el desgaste a largo plazo, los sintomas de estrés cronico son dificiles de tratar y pueden

requerir tratamiento médico y de conducta y manejo del estrés. (38)

2.3.1.2. Estrés laboral

Es un término que se encuentra muy asociado a variables como fatiga, depresion, y otras
enfermedades que imposibilitan al ser humano para el cumplimiento de sus actividades
diarias provocando inestabilidad emocional, lo que involucra el incumplimiento de tareas.
Puede producirse en cualquier lugar de trabajo y afectar a cualquier trabajador
independientemente del tamafio de la empresa, los resultados del estrés son consecuencias
de las altas demandas laborales llegando a sobrepasar la capacidad para hacer frente a las
presiones laborales, cohibiendo la capacidad de respuesta e imposibilitando la toma de

decisiones asertivas. (39)

Los principales sintomas que aparecen en una situacion de estrés laboral tienen que ver
con reacciones de ansiedad y nerviosismo, ya que el cuerpo se encuentra hiper- activado
y preparado para la lucha (fase de alarma). El trabajador puede experimentar altos niveles
de excitacién, preocupacion, angustia y, con frecuencia, la sensacion de que no llega.
Esto puede llevarle a tener sentimientos de miedo de perder el trabajo, a equivocarse, a
ser evaluado negativamente, a no poder, etc. Pero también de enfado, irritabilidad y, en
general, un alto nivel de tension emocional. (40)

2.3.1.3. Niveles de estrés

Es el resultado obtenido del personal de salud, cuyos niveles son: sin estrés, estrés leve,
estrés medio, estrés alto y estrés grave. Para fines de la presente investigacion, se utilizara
la escala de medicion de Problemas Psicosomaticos (CPP) elaborado por Hock en 1988,
y validado al espafiol por Garcia-lzquierdo et al, 1993 con una consistencia interna de
0,89 (o de Cronbach). Este cuestionario valora con qué frecuencia han aparecido, durante
los ultimos 3 meses, una serie de problemas fisicos frecuentemente asociados con el estrés
segun una bateria de 12 sintomas en dimensiones fisicas y conductuales. Se utiliz6 una

escala tipo Likert graduada de 1 (nunca) a 6 (muy frecuente). (41)
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- Sin estrés: con un puntaje de 12 - 24 puntos. No existe sintoma alguno de estrés; por
lo tanto, tiene un buen equilibrio tanto fisico como psicologico, evaluado a través de
los items respectivos del instrumento.

- Estrés leve: con un puntaje de 25 - 36 puntos, que determina que la persona se
encuentra en fase de alarma, se debe de tratar de identificar los factores que causan
el estrés para poder ocuparse de ellos de manera preventiva.

- Estrés medio: con un puntaje de 37 - 48 puntos, encontrandose en la fase de
resistencia. Se debe hacer conciencia de la situacion en la que se encuentra y tratar
de ubicar qué se puede modificar, ya que, si la situacion estresante se prolonga, puede
romper el equilibrio entre lo laboral y lo personal.

- Estrés alto: con un puntaje de 49 - 60 puntos. Se encuentra en una fase de agotamiento
de recursos fisiologicos con desgaste fisico y mental. Esto puede tener consecuencias
mas serias en la salud. Se debe de consultar orientacion psicoldgica y mantener apoyo
social de personas cercanas.

- Estrés grave: 61 — 72 puntos. Requiere atencién inmediata. Por esta razén es
importante asistir a consulta médica y psicoterapéutica pronta para verificar
preventivamente el estado de salud e iniciar un proceso de aprendizaje
psicoterapéutico de herramientas y técnicas para el manejo del estrés, la ansiedad y

los sintomas producidos. (41)

2.3.1.4. Factor de riesgo

Es un atributo o caracteristica de una persona, entorno, producto, actividad o proceso que
aumenta la probabilidad de que se produzca una lesién o enfermedad. Esto significa que
un factor de riesgo puede contribuir a una mayor probabilidad de que una persona sufra
alguna afeccion. Estos factores son importantes para considerar cuando se trata de
prevenir lesiones o enfermedades. (42)

2.3.1.5. Factores de riesgo laborales

2.3.1.5.1. Factores de riego fisicos en el trabajo.

las condiciones ambientales hacen referencia a las condiciones del lugar de trabajo que
permita un bienestar y no genere dafio o disconfort; por lo cual, deben ajustarse a las
caracteristicas de las funciones y actividades que realiza cada servidor/a. (43)

Representan un intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en una
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proporcién mayor a la que el organismo es capaz de soportar, entre los mas importantes

se citan: ruido, temperatura, humedad, ventilacion, iluminacion. (44)

a. Ruido. Funcionalmente es cualquier sonido indeseable que molesta o que perjudica al
oido. Es una forma de energia en el aire, vibraciones invisibles que entran al oido y crean
una sensacion. Ejemplo: Niveles de ruido en los sectores productivos: Textil, calzado,
metalurgia, metal mecanico, alimentos, cemento, mineria, pesqueria, petréleo, plasticos,

siderdrgica y curtiembre entre otros. (44)

b. Temperatura. Es el nivel de calor que experimenta el cuerpo. El equilibrio calérico
del cuerpo es una necesidad fisioldgica de confort y salud. Sin embargo, a veces el calor
liberado por algunos procesos industriales combinados con el calor del verano nos crea
condiciones de trabajo que pueden originar serios problemas. La temperatura efectiva es
un indice determinado del grado de calor percibido por exposiciones a las distintas
condiciones de temperatura, humedad y desplazamiento del aire. La temperatura efectiva
Optima varia con la estacién y es mas baja en invierno que en verano. La zona de
comodidad en verano esta entre 19 y 24°C. La zona de comodidad del invierno queda
entre 17 y 22 °C. Las zonas de comodidad se encuentran localizadas entre 30 y 70 % de
humedad relativa. (44)

c. lluminacion. Es uno de los factores ambientales que tiene como principal finalidad el
facilitar la visualizacion, de modo que el trabajo se pueda realizar en condiciones
aceptables de eficacia, comodidad y seguridad. La intensidad, calidad y distribucion de
la iluminacidn natural y artificial en los establecimientos, deben ser adecuadas al tipo de
trabajo. La iluminacion posee un efecto definido sobre el bienestar fisico, la actitud
mental, la produccion y la fatiga del trabajador. Siempre que sea posible se empleara

iluminacion natural. (44)

d. Ventilacion. La ventilacion es una ciencia aplicada al control de las corrientes de aire
dentro de un ambiente y del suministro de aire en cantidad y calidad adecuadas como para
mantener satisfactoriamente su pureza. El objetivo de un sistema de ventilacién industrial
es controlar satisfactoriamente los contaminantes como polvos, neblinas, humos, malos

olores, etc., corregir condiciones térmicas inadecuadas, sea para eliminar un riesgo contra
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la salud o también para desalojar una desagradable contaminacion ambiental. La

ventilacion puede ser natural y artificial. (44)

2.3.2.5.2. Factores de riesgo psicosociales

Son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de las tareas, y que afectan el bienestar o0 a la salud (fisica, psiquica y social) del
trabajador, como al desarrollo del trabajo. Ante una determinada condicion psicosocial
laboral adversa, no todos los trabajadores desarrollaran las mismas reacciones. Ciertas
caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad, necesidades, expectativas,
vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.) determinaran la magnitud y la naturaleza
tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrira. Asi, estas caracteristicas
personales también tienen un papel importante en la generacion de problemas de esta
naturaleza. (45)

Cabe agregar que, el trabajador en su centro laboral como fuera de él se ve expuesto a
una gran cantidad de factores que ponen a prueba su capacidad de adaptacion. Esta
capacidad es limitada, el efecto sinérgico de estos factores sobre la persona va minando
su capacidad de resistencia o de adaptacion, de manera que tal vez un aspecto, en principio
nimio, sea el que desencadene, 0 no una serie de reacciones adversas a su salud. En
consecuencias surge el estrés laboral, por ser una de las consecuencias mas graves de los
factores psicosociales y que esta afectado cada vez mas a la poblacion econémicamente
activa (PEA) a nivel mundial. (45)

2.3.2.5.3. Factores estresores en los profesionales de la salud

Las consecuencias del estrés en las profesiones de la salud son especialmente graves y
visibles por la constante exposicion publica de su trabajo y el factor afiadido de su
vocacion de servicio. La relacion profesional con el paciente no es fécil y requiere una
serie de herramientas, de competencias, habilidades y actitudes por parte del
profesional. (46) Ellos enfrentan condiciones laborales desafiantes y altos niveles de
estrés que pueden conducir a una mala salud mental y fisica. Las largas jornadas de

trabajo, las condiciones peligrosas, la exposicién al sufrimiento y a la muerte afectan el
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bienestar psicoldgico, emocional y social de los trabajadores. Para poder desencadenar
estas consecuencias influyen: (47)

a. Sobrecarga laboral: Puede incluir trabajar muchas horas, tener pocos descansos e
inclusive manejar una carga de trabajo muy pesada, esto mas se asocia a una inadecuada
distribucion en su horario de trabajo pudiendo asi acumular una apercepcion de mayor
demanda laboral.

b. Condiciones laborales. Un trabajo que es fisicamente extenuante o peligroso puede
ser estresante. También lo puede ser trabajar en un empleo que lo expone a ruidos fuertes,
contaminacion tal como se evidencia en el personal de salud que salen a domicilio a hacer
seguimiento a sus pacientes, campafias de vacunacion, sesiones educativas y mas, estan
propensas a la exposicion de los agentes ya descritos anteriormente.

c. Problemas con otras personas. Los problemas y conflictos entre profesionales e
incluso con el paciente son fuentes comunes de estrés y esto hace que el profesional de

salud no logré desempefiar todos sus roles en el Centro de Salud que labora. (48)

2.3.1.6. Complicaciones

a. Insomnio: Dormir y descansar es tan importante para la salud como una alimentacion
saludable y la actividad fisica regular. Lo que sea que te quite el suefio hard que el
insomnio afecte tu mente y tu cuerpo. Las personas con insomnio mencionan tener una
inadecuada calidad de vida en comparacion con las personas que duermen bien; algunas
complicaciones son: menor rendimiento en el trabajo o en los estudios, reflejos mas lentos
al conducir y un mayor riesgo de accidentes, Enfermedades mentales, como depresion,
ansiedad o abuso de sustancias adictivas, mayor riesgo de tener enfermedades o
afecciones crénicas, como presion arterial alta y enfermedad cardiaca, 0 empeoramiento
de estas (49)

b. Dolor de cabeza: En el trajin de una mafiana agitada, es posible sentir que la cabeza
comienza a palpitar fuertemente, no es coincidencia; es mas probable que los dolores de
cabeza se presenten cuando la persona esté estresado a causa de factores externos. El
estrés es un desencadenante comun de dolores de cabeza y migrafa tensionales. También
puede desencadenar o empeorar otros tipos de dolores de cabeza. Esto es mas comun en
nifios y adultos jovenes (50)

c. Agotamiento: Es un padecimiento cada vez mas frecuente en el ambito laboral y no es
algo puntual, sino que se alarga en el tiempo. Se trata por tanto de un estado de

agotamiento fisico, emocional y mental causado por el estrés en el trabajo. Los principales
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sintomas son el cansancio extremo, la falta de motivacidn, el cinismo o escepticismo y la
sensacion de no rendir de forma efectiva. También pueden manifestarse problemas de
concentracion, abandono de actividades que antes eran placenteras, absentismo laboral,

irritabilidad y aislamiento social. (51)

2.3.1.7. Consecuencias del estrés laboral

El estrés laboral puede llevar a padecer algunos problemas de salud afectando a la persona
en el aspecto biopsicosocial

a. Psicoldgicos

- Ansiedad y depresién: El estrés laboral cronico aumenta el riesgo de desarrollar
trastornos de ansiedad y depresion, lo que afecta el bienestar emocional.

- Burnout o agotamiento laboral: Cuando una persona estd estresada de manera
continuada, resulta facil llegar a un estado de agotamiento fisico, emocional y mental.

b. Fisicos

- Sistema cardiovascular: Aumento de la presion arterial y mayor riesgo de desarrollar
enfermedades cardiacas.

- Trastornos gastrointestinales: Problemas digestivos como Ulceras, colon irritable,
trastornos gastrointestinales

- Problemas musculoesqueléticos: Dolores de espalda, cuello, hombros y otros problemas
musculoesqueléticos. (52)

c. Conductuales

Se comprende a los siguientes como son: disminucion de la productividad, cometer
errores, reportarse enfermo, dificultades en el habla, trato inadecuado en las relaciones
sociales, la persona es mas sensible con la posibilidad de llorar, aumento del consumo de
tabaco, consumo de alcohol y otras sustancias.

d. Cognitivos

Al nivel cognitivo puede haber las siguientes consecuencias: Dificultad de concentracion,
confusion, pensamiento menos efectivo, reduccion de la capacidad de solucion de

problemas, reduccion de la capacidad de aprendizaje. (53)
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2.3.1.8. Estrategias de afrontamiento del estrés en el personal de salud

Las consecuencias negativas del estrés laboral aparecen como resultado de un proceso
continuo en el que, sobre todo, fallan las estrategias de afrontamiento que suele emplear
el profesional. Dichas estrategias actlan como variables mediadoras entre el estrés
percibido y sus consecuencias. (54) EI manejo de estas estrategias abarca
recomendaciones que van enfocadas a mantener bajo control las situaciones de estrés en
el entorno laboral, asi como aquellas practicas saludables que nos ayudan a minimizar las
consecuencias que se presentan como reacciones en nuestro organismo:

- Llevar a cabo técnicas de relajacion: meditacion, musica relajante, ejercicios de
estiramientos.

- Practicar algun deporte, ya que es un gran aliado para la liberacion de endorfinas y asi
ayuda a descansar mejor por las noches.

- Estilo de vida saludable: comer saludablemente, dormir las horas necesarias, evitar el

consumo de tabaco y alcohol, tomarse un descanso. (55)

2.3.2. Clima laboral

Denominado también clima organizacional, se refiere al ambiente laboral que se
experimenta en una empresa. Es la percepcion que los empleados tienen sobre la cultura,
valores, politicas y practicas de la organizacién en donde laboran. (56)

Su estudio tiene sus origenes en la teoria de las relaciones humanas desarrollada en 1930
(56), propuso que las empresas debian centrarse en las personas, no solo en la produccion,

para que ellas sean mas eficientes y productivas en la labor que desempefian. (57)

En 1950 el psicologo social Kurt Lewin, define clima laboral como el comportamiento
de un individuo en el trabajo que debe considerarse como una formula que es funcién de
la persona implicada y de su entorno en donde:

- Comportamiento = f (Persona, Entorno).

“De acuerdo con ello el comportamiento organizacional seria resultado del producto del
comportamiento de las personas en situacion de trabajo y el aporte de su entorno, no como
sumatoria sino como sinergia, para el logro de sus objetivos” (57); la creacion de un buen
clima laboral en la empresa es fundamental para el éxito de cualquier organizacion.
Cuando los trabajadores se sienten valorados, respetados y felices en su lugar de trabajo,
su rendimiento y productividad aumentan (58), asi como también en la permanenciay la

interaccion de los trabajadores. Es importante, ya que, hay una clara relacion entre el

20



clima laboral y la productividad de una empresa. Es decir, entre mas satisfechos se sientan

los empleados, mejor se van a desempefiar en sus tareas. (59)

Un ambiente laboral agradable y cdmodo es otro elemento importante para crear un buen
clima laboral. El lugar de trabajo debe estar limpio y ordenado, con buena iluminacion y
ventilacion. Ademas, es importante que se establezcan normas claras de comportamiento
para fomentar un ambiente de respeto y colaboracion. (58)

Son las percepciones compartidas por miembros de una organizacion respecto al trabajo,
el ambiente fisico en el que se da, las relaciones interpersonales que tienen un lugar en
torno a él y las diversas regulaciones formales e informales que afectan dicho trabajo.
(60) El estudio de este permite conocer en forma cientifica y sistematica, las opiniones de
las personas acerca de su entorno laboral y condiciones de trabajo, con el fin de elaborar
planes y/o proyectos que permitan superar de manera priorizada los factores negativos

que se detecten y que el compromiso y la productividad del potencial humano. (61)

Es importante destacar que un clima organizacional bueno no surge de la nada, sino que
es el resultado de un esfuerzo constante de la empresa para crear un ambiente de trabajo
saludable y agradable para el trabajador. Esto incluye desde la definicion de los valores y
objetivos de la empresa hasta la implementacion de politicas y practicas que fomenten la

colaboracién y el trabajo en equipo. (56)

Los factores mas importantes que influyen en el clima laboral de una empresa son:
a. Liderazgo: las personas que dirigen los equipos de trabajo, en gran medida marcan
la tendencia en cuanto al clima laboral. Si tienen un buen dominio del temperamento

de la otra a cual dirige, podra sobrellevar un buen equipo de trabajo. (62)

b. Motivacién: un empleado bien motivado en el trabajo fluye sin duda mejor y
contagia a los demas, sin embargo, si la mayoria de los miembros de un equipo estan

desmotivados, esto también puede verse reflejado evitando un buen desempefio. (62)

c. Ambiente fisico: las instalaciones, herramientas y facilidades que tenga el area fisica
de trabajo puede alterar tanto positiva como negativamente el ambiente laboral.
Mientras mejor adaptado esté el espacio fisico de trabajo, mejor impacto tendra en
optimizar el ambiente laboral. (62)
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2.3.2.1. Tipos de clima laboral
a. Participativo e incluyente

Un clima laboral participativo e incluyente significa que la diversidad es bienvenida en
la empresa. Y cuando hablamos de diversidad nos referimos a género, preferencias
sexuales, grupos étnicos, culturas, religiones, lenguajes, capacidades fisicas, entre otros
aspectos. Valorar la diversidad en el trabajo significa reconocer la dignidad de todos los
empleados, su derecho a disentir, a pensar y vivir diferente; y proponer otras alternativas,
mas generosas con esta diversidad, al momento de relacionarse, colaborar y llevar a buen
término un proyecto. Una de las caracteristicas de este clima laboral es que los

colaboradores se sienten apreciados por las cualidades que los hacen Gnicos. (63)

b. Paternalista

Un clima laboral paternalista resulta de la suma de una cultura laboral restrictiva y un
estilo de liderazgo obsesionado con el control de cada aspecto del trabajo. No obstante,
esta categoria no llega a los excesos del autoritarismo. Lo que mejor define a este tipo de
ambiente es que los empleados no pueden hacer su trabajo sin que alguien los esté
vigilando constantemente para decirles «VVas muy bien, sigue asi» 0 «Si yo fuera tu, haria
las cosas de este modo». Asi es, un clima laboral paternalista impide que los trabajadores
desarrollen su verdadero potencial, los limitay constantemente estd haciendo

valoraciones sobre «como deberian ser las cosas». (63)

Suele presentarse en empresas demasiado estructuradas. Suena extrafio, pero la
estructura, los procesos y la burocracia pueden provocar que cada persona en un
corporativo esté atenta a como hacen las cosas sus colegas, y no a qué resultados estan
dando. La comunicacion es muy débil en este clima laboral, y las disputas, conflictos y
desencuentros entre colaboradores, a pesar de contar con muchas normas y estructuras,
no suelen resolverse para bien. Esto se debe a la falta de dialogo y entendimiento, los

cuales son producto de una buena comunicacion. (63)

¢. Autoritario
Si los directivos no contemplan las necesidades de sus trabajadores, o no parecen
importarles, es muy probable que el clima laboral sea del tipo autoritario. Y esto se debe
a varios factores:

« Una estructura organizacional muy vertical y rigida que favorece las jerarquias.
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e Una cultura laboral que premia la obediencia y la resignacion.
e Un desequilibrio de responsabilidades y tareas entre los mandos medios y altos y
la fuerza de trabajo.

e Un estilo de liderazgo autocratico.
Ademas, la mayoria de las decisiones vienen desde arriba, sin tener en cuenta las
opiniones y experiencia de los trabajadores. Para empeorar las cosas, este tipo de clima
laboral suele combinar aspectos del tipo paternalista con un nivel de condescendencia tan
elevado, que por momentos los trabajadores pueden sentir que se les trata como infantes.
(63)

2.3.2.2.Variables del clima laboral

a. Potencial humano

Constituye el sistema social interno de la organizacién, compuesto por individuos y
grupos tanto grandes como pequefios. Las personas son seres vivientes, pensantes y con
sentimientos que conforman la organizacion, y esta existe para alcanzar sus objetivos.
(60) Muy a menudo los trabajadores comenten errores y estos deben de admitirlo porque
si ellos reconocen sus errores y trabajaran para corregirlos, se transformarian en
oportunidades de aprendizaje (64); sin embargo muchos de los trabajadores tienden a
mentir y esto es considerada un antivalor moral, siempre tiene una connotacidn negativa
(65), la organizacion ESAN menciona que “la mentira puede destruir el compromiso y
la productividad de los empleados y socavar el trabajo en equipo. Ademas, aumentan el

estrés, arruinan los medios de vida y, en casos extremos, derriban empresas enteras” (66)

b. Disefio organizacional (estructura)

Las organizaciones segun Chester I. Bernard son “un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas”. En el aspecto de coordinacion
consciente de esta definicion estan incorporados 4 denominadores comunes a todas las
organizaciones: la coordinacion de esfuerzos, un objetivo comun, la divisién del trabajo
y la jerarquia de autoridad, lo que generalmente se denomina estructura de organizacion.
(60)

c. Cultura de organizacion
Una organizacién no es tal si no se cuenta con el concurso de personas comprometidas

con los objetivos, para que ello ocurra es indispensable tomar en cuenta el ambiente en el
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cual

se va a desarrollar todas las relaciones, las normas y los patrones de comportamiento

lo que se convierte en la cultura de esa organizacion, llegando a convertirse en una

organizacion productiva, eficiente o improductiva e ineficiente dependiendo de las

relaciones que entre los elementos de la organizacion se establezcan desde un principio.

(60)

2.3.2.3. Consecuencias

Un clima organizacional saludable o no saludable, influye positiva o negativamente en la

organizacién y depende de la percepcion de los miembros tienen de la organizacion.

Entre las consecuencias positivas podemos nombrar las siguientes: sentimiento de logro,

afiliacion, poder, productividad, baja rotacion, satisfaccion, adaptacion innovacion, etc.

Entre las consecuencias negativas podemos sefialar las siguientes: inadaptacion, alta

rotacion, ausentismo, poca innovacion, baja productividad, etc. (60)

2.3.2.4. Dimensiones

Son

caracteristicas susceptibles de ser medidas en una organizacion y que influyen en el

comportamiento de los individuos. Por esta razon para poder llevar a cabo el estudio de

clima organizacional es conveniente conocer las 11 dimensiones a ser evaluadas:

1.

Comunicacion: esta dimension se basa en las redes de comunicacion que existe
dentro de la organizacion, asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer
que se escuchen sus quejas en la direccion (61), ademas, es importante mantener a
los trabajadores informados sobre los cambios importantes en la empresa, objetivos
y estrategias, asi como brindar informacion sobre capacitaciones, oportunidades de
desarrollo, etc. (58)

Conlflicto y cooperacion: se refiere al nivel de colaboracion que se observa entre los
empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y humanos que

estos perciben de su organizacion.

. Confort: esfuerzos que realiza la direccion para crear un ambiente fisico sano y

agradable.
Estructura: representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones que se

ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo.
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5. Identidad: es el sentimiento de pertenencia a la organizacidon y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. (61) EI compromiso organizacional
motiva al capital humano a trabajar por el bien y la mejora de la institucion, siendo
un elemento que permite mejorar e incrementar el desempefio tanto a nivel
organizacional como a nivel individual. (67)

6. Innovacion: cubre la voluntad de una organizacion de experimentar cosas nuevas y
de cambiar la forma de hacerlas (61). Es el motor que impulsa el crecimiento y la
diferenciacion. Sin embargo, su nacimiento y florecimiento dependen en gran medida
del ambiente laboral que la empresa cultiva. (68)

7. Liderazgo: influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
comportamiento de otros para lograr resultados

8. Motivacion: se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a trabajar mas o
menos intensamente dentro de la organizacion.

9. Recompensa: es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el
castigo, esto puede generar un clima apropiado en la organizacion (61). En cuanto al
premio comprende: celebrar los logros y éxitos de los empleados, tanto a nivel
individual como colectivo. Esto puede incluir recompensas financieras,
bonificaciones, dias libres, y otros incentivos que ayuden a motivar a los empleados
(58).

10. Remuneracion: este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los
trabajadores (61), en donde los lideres de la empresa deben seleccionar y contratar a
los empleados adecuados para cada puesto y, una vez contratados, brindarles un
ambiente de trabajo seguro y un salario justo (58).

11. Toma de decisiones: evalta la informacion disponible utilizada en las decisiones
que se toman en el interior de la organizacion, asi como el papel de los empleados en
este proceso. (61) Cuando se involucra a los trabajadores en la toma de decisiones,
se fomenta la sensacion de pertenencia, se fortalece el compromiso y se aumenta la
motivacion de todo el equipo. Ademas, al permitir que los empleados tengan voz y
voto en las decisiones que les afectan directamente, se promueve la creatividad, la

innovacion y se mejora la calidad de las decisiones tomadas. (69)

Para fines de la presente investigacion se ha considerado el Cuestionario para el Estudio
de Clima Organizacional, con R.M.N° 468-2011/MINSA; el instrumento consta de 34
enunciados las cuales 6 pertenecen a la Escala de Rensis Likert o escala de sinceridad y
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28 a las 11 dimensiones. El instrumento que sera utilizado para evaluar a la poblacion de

estudio en funcidn a valores obtenidos por escala de Likert.

- No saludable: de 34 a 68 puntos
- Por mejorar: de 69 a 102 puntos

- Saludable: de 103 a 136 puntos

2.4. Hipétesis
No existe hipdtesis por ser un trabajo descriptivo

2.5. Variables

Variable 1:  Estrés laboral

Variable 2:  Clima laboral

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Valor final Técnicas/
Conceptual Operacional Instrumento
1. Niveles | El estrés es la | La variable sera | Problemas - Imposibilidad de |1 sin estrés - Entrevista
de estrés | respuesta fisica | medida de | psicosomaticos | conciliar el suefio (12-24)
laboral y emocional a | acuerdo con la - Jaqueca y dolores de |2 estrés leve - Escala de medicion
un dafio que es | dimension cabeza (25-36) de estrés Adaptado
causada por un | problemas - Indigestion y molestias | 3 estrés medio | del Cuestionario de
desequilibrio psicosomaticos estomacales (37-48) Problemas
entre las | a través de un - Sensacion de cansancio | 4 estrés alto Psicosomaticos
exigencias cuestionario extremo o agotamiento (49-60) (CPP) de Hock
percibidas y los | tipo Likert - Tendencia a comer, | 5 estrés grave | (1988)
recursos y beber o fumar mas de lo (61-72)
capacidades habitual
percibidos de - Disminucion de interés | 6
un individuo sexual
para hacer - Respiracion entrecortada | 7
frente a esas o sensacion de ahogo
exigencias. (5) - Disminucion de apetito | 8
- Temblores  musculares
(por  ejemplo,  tics |9
nerviosos o parpadeos)
- Pinchazos o sensaciones | 10
dolorosas en las distintas
partes del cuerpo
- Tentaciones fuertes deno | 11
levantarse por la mafiana
- Tendencias  sudar o | 12

palpitaciones
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Variables | Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores item | Valor final Técnicas
Conceptual Operacional /Instrumento
2.clima | Son las La variable Escala de - Me rio de las bromas 2 -No saludable: de | - Entrevista.
laboral percepciones | serd medida a | sinceridad - Siempre las cosas me 9 34 a 68 puntos ) )
compartidas | través de las salen perfectas _ - Cuestionario para
por miembros | dimensiones - Siempre estoy sonriente | 15 | _ Por mejorar: de | el eStydlo. del clima
69 a 102 puntos | organizacional
de una escala de - Cometo errores 22 basado del
organizacion | sinceridad, - Siempre que he 28 | _saludable:  de | documento técnico:
respecto al comunicacion, encontrado algo lo he 103 a 136 puntos | metodologia para el
trabajo, el conflicto y devuelto a su duefio estudio del clima
ambiente cooperacion, - He mentido 32 organizacional. V.02
fisicoen el confort, Comunicacion | - Mi jefe inmediato se 29 Fl\z/l.m.é\l';468-201l
que se da, las | estructura, comunica regularmente con
relaciones identidad, los trabajadores para
interpersonales | innovacion, recabar apreciaciones
que tienen un | liderazgo, técnicas o percepciones
lugar en torno | motivacién, relacionadas a mi trabajo
aély las recompensa, - Mi jefe inmediato se 30
diversas remuneracion comunica si estoy
regulaciones y toma de realizando bien o mal mi
formales e decisiones trabajo
informales que - Presto atencion a los
afectan dicho comunicados emitidos por | 34

trabajo. (60)

mis jefes
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Conflicto y
cooperacion

- Puedo contar con mis
compafieros de trabajo
cuando los necesito.

- Las otras areas o servicios
me ayudan cuando los
necesito

26

24

Confort

- En términos generales me
siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo

- La limpieza de los
ambientes es adecuada

25

18

Estructura

- Conozco las tareas o
funciones especificas que
debo realizar en mi
organizacion

- Las tareas que desempeio
corresponden a mi funcioén

10

13

ldentidad

- Estoy comprometido con
mi organizacion se salud

- Me interesa el desarrollo
con mi organizacion de
salud

- Mi contribucién juega un
papel importante en el
éxito de mi organizacion de
salud

23

31

20
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Innovacioén

- La innovacién es una
caracteristica de nuestra
institucion

- Mis compafieros de trabajo
toman iniciativas para la
solucion de problemas

- Es facil para mis
compafieros de trabajo que
sus nuevas ideas sean
consideradas

- Mi institucion es flexible y
se adapta bien a los
cambios

12

17

Liderazgo

- Mi jefe estd disponible
cuando se le necesita

- Nuestros directivos
contribuyen a crear
condiciones adecuadas para
el progreso de mi
organizacion

19

Motivacion

- Recibo buen trato en mi
establecimiento de salud

- Mi centro de labores me
ofrece la oportunidad de
hacer lo que mejor sé hacer

33
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- Mi jefe inmediato se
preocupa por crear un
ambiente laboral agradable

Recompensa

- Existen incentivos
laborales para que yo trate
de hacer mi trabajo

- Mi trabajo es evaluado en
forma adecuada

- Los premios y
reconocimientos son
distribuidos de forma justa

21

11

16

Remuneracién

- Mi salario y beneficios son
razonables

- Mi remuneracion es
adecuada en relacion con el
trabajo que realizo

27

Toma de
decisiones

- Mi jefe inmediato busca
obtener informacion antes
de tomar una decision

- En mi organizacion
participo en la toma de
decisiones

14

31



CAPITULO 111

DISENO METODOLOGICO

En la presente investigacion se tuvo en cuenta:

3.1. Disefio y tipo de estudio.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, porque nos permitié analizar y medir
estadisticamente las variables de estudio.

No experimental: porque no se manipularon las variables, solo se observaron tal como
ocurren en la realidad.

Transversal: porque la recoleccién de datos se realizé en un solo momento o periodo de
tiempo especifico.

Descriptivo: porque se buscé describir el nivel de estrés laboral y el clima organizacional

en el personal de salud.

Se complementa con lo siguiente:

M: muestra
\ V1: Niveles de estrés laboral
@ V2: clima laboral

3.2. Poblacion de estudio
La poblacion estuvo conformada por 46 trabajadores de salud que laboran en el Centro

de Salud La Tulpuna.

3.3. Criterio de inclusion y exclusion

3.3.1. Criterio de inclusion

- Personal de salud con vinculo laboral activo en el 2024.
- Antigliedad minima de 3 meses en el establecimiento.

- Aceptacion voluntaria mediante consentimiento informado.
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- Personal de salud que aceptd participar en la presente investigacion y firma el

consentimiento informado.

3.3.2. Criterio de exclusion
- Personal de salud que se negd a participar en la presente investigacion

- Personal en licencia o descanso médico durante la recoleccion de datos.

3.4. Unidad de Analisis
La Unidad de Analisis fue cada uno de los trabajadores de salud que la laboran en el

Centro de Salud La Tulpuna.

3.5. Muestra o Tamafo muestral
La muestra lo conform6 toda la poblacion de salud que fueron 46 trabajadores que laboran

en el Centro de Salud La Tulpuna.

3.6. Seleccién de la muestra o procedimiento de muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, puesto que se tomo en cuenta al
personal de salud que laboran el Centro de Salud de Tulpuna que participaron en el
estudio de investigacion, la misma cantidad establecida para la muestra teniendo en

cuenta los criterios de exclusion.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la entrevista.

Se us0 tres instrumentos:

Instrumento 1: Se us6 un cuestionario para identificar las caracteristicas
sociodemograficas y laborales del personal de salud que labora en el Centro de Salud La
Tulpuna

Instrumento 2: Denominado: Escala de medicidn de estrés Adaptado del Cuestionario
de Problemas Psicosomaticos (CPP) de Hock (1988, adaptado al castellano por Garcia et
al., 1993) adaptado para estudiar niveles del estrés laboral, el mismo que consta de 12
afirmaciones que describen la sintomatologia del personal de salud en estudio. Y

evaluacion por escala de Likert para determinar el nivel de estrés; “nunca= 1 puntos, casi
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nunca=2, pocas veces=3, algunas veces=4, relativamente frecuente=5 y muy
frecuente=6". Con la que se determino el nivel de estres, donde; Sin estrés: 12 a 24 puntos,
Estrés leve: 25 a 36 puntos, Estrés medio: 37 a 48 puntos, Estrés alto: 49 a 60 puntos y
estrés grave 61 a 72 puntos.

Indicadores del nivel de estrés:

Sin estrés= Nunca. Y casi nunca

Estrés leve= Pocas veces.

Estrés medio= Algunas veces.

Estrés alto = relativamente frecuente

Estrés grave= muy frecuente

Instrumento 3: Denominado: Clima laboral se usara el Cuestionario para el Estudio del
Clima Organizacional, V.02 R.M.N°468-2011 MINSA,; el instrumento consta de 34
enunciados las cuales 6 pertenecen a la Escala de Rensis Likert o escala de sinceridad y
28 a las 11 dimensiones. El instrumento que sera utilizado para evaluar a la poblacion de
estudio en funcion a valores obtenidos por escala de Likert.

- No saludable: de 34 a 68 puntos

- Por mejorar: de 69 a 102 puntos

- Saludable: de 103 a 136 puntos

3.7.1. Proceso de recoleccion de datos
Se solicit6 permiso a la Directora del Centro de Salud La Tulpuna para el acceso al Centro

de Salud para obtener la informacion respectiva, aplicando el instrumento elaborado

3.7.2. Validez y confiabilidad del instrumento

Para verificar la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto en el Puesto
de Salud Jesus, contando con 10 trabajadores de salud, con caracteristicas semejantes a
las de la muestra. Estos datos fueron procesados a través del Alfa de Cronbach con un

valor de 0,83 con lo que se garantiza que es confiable.

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Los datos obtenidos fueron ingresados a un programa Excel para ser procesados a traves

de un programa SPSS version 25 y presentados en tablas.
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3.9. Consideraciones éticas y rigor cientifico.

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta los principios de:

- Autonomia: Que consiste en dar valor a las opiniones y elecciones de las personas asi
consideradas y abstenerse de obstruir sus acciones, a menos que éstas produzcan un

claro perjuicio a otros. (70)

- Respeto: El respeto por la persona-sujeto de investigacion, abarca la totalidad de su ser

con sus circunstancias sociales, culturales, econdémicas, étnicas, ecoldgicas. (71)

- Beneficencia: Se refiere a la obligacion de prevenir o aliviar el dafio, hacer el bien u
otorgar beneficios, deber de ayudar al projimo en funcidon del mayor beneficio posible.
En este caso con la presente investigacion se estdn recomendando generar politicas para

la solucidn del problema de estrés laboral y favorecer un mejor clima laboral. (72)

- Confidencialidad: Se refiere a la obligacion de mantener informacion privada o

sensible fuera del alcance de personas no autorizadas. (73)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Edad y sexo de los trabajadores de salud que labora en el Centro de Salud La

Tulpuna, Cajamarca- 2024.

Edad N %

a)25-35 21 45.65
b) 36 - 45 20 43.48
c) 46 - 55 5 10.87
Sexo N %

a) Masculino 14 30.43
b) Femenino 32 69.57
TOTAL 46 100.00

En la tabla 1, los resultados muestran que 45.65%, tienen entre 25 a 35 afios, 43.48%
entre 36 a 45 afios, 10.87% entre 46 a 55 afios, en la edad de 56 a mas; 69.57% son mujeres
y 30.43% son hombres.

En promedio 44.5% los trabajadores presentan una edad franca de adultez entre 25 y 45
afios, por lo que inferimos que la mayoria del personal tiene responsabilidades familiares,
y las tareas que realizan en sus lugares de trabajo pueden resultar agotadoras, lo que
implica que deben equilibrar sus obligaciones laborales con las demandas del hogar.
Como consecuencia, esto puede generar un nivel de estrés que afecta negativamente su
bienestar personal asimismo puede repercutir en su rendimiento durante la jornada
laboral, disminuyendo su productividad y eficacia; tal como lo afirma Dolores E. (2023),
el estrés es una condicion que imposibilita al ser humano para el cumplimiento de sus
actividades diarias provocando inestabilidad emocional, lo que involucra el
incumplimiento de tareas, este puede producirse en cualquier lugar de trabajo y afectar a
cualquier trabajador independientemente del tamafio de la empresa, los resultados del
estrés son consecuencias de las altas demandas laborales llegando a sobrepasar la
capacidad para hacer frente a las presiones laborales, cohibiendo la capacidad de

respuesta e imposibilitando la toma de decisiones asertivas. (39)

Estos resultados coinciden con el estudio de Vasquez B. (2023), en donde se observaron

diferencias en el nivel de estrés laboral segun el sexo, edad, estado civil, nimero de hijos
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y afios de trabajo, destacando que las personas de 25-45 afios, presentaron niveles mas

altos de estrés (22).

Con respecto al sexo, hay un predominio del femenino; por lo que inferimos que la mujer
es la que cumple doble rol, la de ser trabajadora de una institucion de salud y otra en su
hogar y mas aun si tiene familia bajo su responsabilidad, esto puede generar una
sobrecarga fisica y psicoldgica en desmedro de la persona, ya que la constante necesidad
de cumplir con diversas expectativas y tareas puede ser agotadora, generandole ciertas
preocupaciones llevando asi al estrés que tiene como consecuencia padecimientos fisicos
y psicoldgicos; tal como lo afirma Avila J. (2014), este mecanismo de defensa de
constante tension obliga a nuestro cuerpo a dar el maximo con la liberacion de hormonas
y que a la larga termina generalmente en forma de algln tipo de enfermedad o problema
de salud. (34)

Los resultados coinciden con los estudios de Gonzales E, Sdnchez S. (2020) en donde se
pudo notar que el sexo femenino llego a obtener el puntaje alto y negativo, indicando que
las mujeres logran desarrollar mayores niveles de estrés en el &mbito de profesionales de

la salud a comparacion de los hombres (23)
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los trabajadores de salud que labora en el Centro de

Salud La Tulpuna, Cajamarca- 2024.

Caracteristicas Laborales

Profesion N %

1. Médico Cirujano 5 10.87
2. Licenciado en Enfermeria 11 23.91
3. Técnico en Enfermeria 10 21.74
4. Cirujano Dentista 3 6.52
5. Psicologia 1 2.17
6. Obstetricia 9 19.57
7.Quimico Farmacéutico 2 4.35
8. Técnico en Farmacia 2 4.35
9. Técnico Laboratorista 2 4.35
10. Nutricionista 1 2.17
Condiciones de trabajo N %

1. Nombrado 30 65.22
2. Contrato Administrativo de Servicios (CAS) 14 30.43
3. Terceros 2 4.35
Salario N %

a. 1,025 -2,000 6 13.04
b. 2,001 - 3,500 25 54.35
c. 3,501 - 5,500 14 30.43
d. 5,501 —a mas 1 2.17
Tiempo que labora en el Centro de Salud N %

a. < de 1 afio 6 13.04
b. 1 afio a 5 afios 28 60.87
c. 6 afios a 10 afos 12 26.09

En la tabla 2, los resultados muestran que el 10.87% son médico cirujano, el 23.91%
licenciada en enfermeria, 21.74% técnico en enfermeria, 6.52% cirujano dentista, 2.17%
psicologia, 19.57% obstetricia, 4.35% quimico farmacéutico, 4.35% técnico en farmacia,
4.35% técnico laboratorista, 2.17% nutricionista; el 65.22% son nombrados, 30.43%
CAS, 4.35% terceros; el 13.04% ganan desde 1,025 a 2,000 soles, 54.35% ganan desde
2,001 a 3,500, 30.43% desde 3,501 a 5,500, 2.17% desde 5,501 a mas; el 13.04% tiene

menos de 1 afo de laborar, 60.87% de 1 a 5 afos, 26.09% de 6 a 10 afios.

El 45.65% que estd comprendido por la licenciadas en enfermeria y técnicos en
enfermeria, son las profesiones que mas labores desempefian a comparacion del resto de

profesiones, esto comprende atencion a los pacientes de todas las edades en el Centro de
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Salud y las actividades extramurales como las visitas domiciliarias, campafias de
vacunacion, charlas educativas y otros; este personal estd en constante exposicion a
factores de riesgo laborales como las insolaciones, ruido ambiental, agresiones fisicas y
mentales y la no aceptacion por parte de las personas objetivo, por otra parte también esta
en el &mbito administrativo en donde este personal tiene que hacer su documentacién

respectiva como sus indicadores.

Este trabajo es abrumador por parte del personal de salud llevandole asi a desencadenar
el estrés; tal como se afirma en el Manual de Salud Ocupacional (2005), las condiciones
ambientales hacen referencia a las condiciones del lugar de trabajo que permita un
bienestar y no genere dafio o disconfort; por lo cual, deben ajustarse a las caracteristicas
de las funciones y actividades que realiza cada servidor/a. (43) Representan un
intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en una proporcién mayor
a la que el organismo es capaz de soportar, entre los mas importantes se citan: ruido,

temperatura, humedad, ventilacion, iluminacion. (44)

Este resultado se asemeja a la investigacion de Vasquez D (2021), en donde concluye que
el 88% de los profesionales de la salud de enfermeria padecen de un nivel de estrés medio

y poco de ellas hacen uso de estrategias de afrontamiento para disminuir el estrés. (24)

En lo que respecta a las condiciones de trabajo, si bien es cierto que predomina el
porcentaje en nombramientos pero, existe una cifra significativa del 34.78% en donde el
personal es contratado bajo la modalidad de CAS (contratacion administrativa de
servicios) y terceros, situacion en donde el personal vive con la incertidumbre de si
continuaran trabajando al dia siguiente o si su contrato serd renovado al finalizar su
periodo, lo que les genera preocupacion y afecta su capacidad para desempefar sus
labores de manera efectiva, esta situacion se acumula en su mente y puede provocar
estrés, a diferencia de los empleados nombrados, quienes no enfrentan esa misma
inquietud. Tal como afirma Zazo S, (2022), en donde el trabajador puede
experimentar altos niveles de preocupacion y angustia llevando asi a tener sentimientos
de miedo como perder el trabajo, a equivocarse, a ser evaluado negativamente y a no

poder desempefiarse bien. (40)
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Los resultados se contradicen con el estudio de Flores, Y. (2022) quien encontrd que 54%
del personal tiene contrato CAS, 18% son nombrados,16% trabajan bajo la modalidad

SERUMS y el 12 % es representado por el contrato de tercerizacién (19).

Mas de la mitad de los trabajadores gana un 6ptimo salario, claro esta que dependera de
como distribuyan el dinero, mas si se trata de personas con familia bajo su cargo, en
muchas ocasiones a los trabajadores no les alcanza el dinero que perciben segun su
profesion, por esta razon algunos optan por buscar empleo en otros lugares, llegando asi
a un desgaste fisico-mental, en consecuencia, a un deficiente desempefio laboral; tal como
lo afirma Montero G (2019) en la Teoria De Las Relaciones Humanas, en donde menciona
que la parte mas importante de una organizacion es el ser humano y la interaccion, y que
la conducta del trabajador esta mas relacionada con la pertenencia a un grupo social, su
bienestar con el entorno y las normas sociales existentes dentro de dicho grupo que, con
el tipo de tarea realizada, como esté estructurada o con la recepcién de un salario concreto
(30).

Los resultados se asemejan al de Liza J (2020), en donde el 47% menciona que la
remuneracion salarial que ofrece la empresa responde o es equitativa a las funciones o

actividades del puesto. (20)

En promedio 43.48% de los trabajadores laboran de 1 a 10 afios en el Centro de Salud,
por lo que inferimos que muchos ya estén completamente familiarizados con las
responsabilidades y dinamicas del lugar, sin embargo, al acumular varios afios de
servicio, esto puede generar una sensacion de monotonia y en consecuencia a un desgaste
y agotamiento fisico y mental; tal como lo afirma Marredo J (2023), en donde el
agotamiento es un padecimiento cada vez mas frecuente en el ambito laboral y no es algo
puntual, sino que se alarga en el tiempo. Se trata por tanto de un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental causado por el estrés en el trabajo. Los principales sintomas
son el cansancio extremo, la falta de motivacion, el cinismo o escepticismo y la sensacion
de no rendir de forma efectiva. También pueden manifestarse problemas de
concentracion, abandono de actividades que antes eran placenteras, absentismo laboral,

irritabilidad y aislamiento social. (51)

Este resultado se asemeja al estudio de Moyano P. (2022) en donde el 52 % de trabajadores

que registraron un tiempo mayor de un afo (16)
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Tabla 3. Nivel de estrés en trabajadores de salud que laboran en el Centro de Salud La

Tulpuna, Cajamarca- 2024.

Nivel de estrés N %
Sin Estrés 10 21.74
Estrés Leve 26 56.52
Estrés Moderado 4 8.70
Estrés Alto 6 13.04
Total 46 100

En la tabla 3, los resultados muestran que el 56.52% de los trabajadores del Centro de

Salud La Tulpuna presentan estrés leve, 8.70% estrés moderado, 13.04% estrés alto.

En el momento de la recoleccion de datos, pudo ser notoria las afirmaciones:
Imposibilidad para conciliar el suefio y jaqueca y dolores de cabeza, o que nos permite
inducir que, el insomnio perjudica a la salud del trabajador y un cierto grado de estrés tal
como lo menciona Mayo Clinic (2024) que el insomnio provoca un menor rendimiento
en el trabajo, enfermedades mentales, como depresion, ansiedad o abuso de sustancias
adictivas, mayor riesgo de tener enfermedades o afecciones cronicas, como presion
arterial alta y enfermedad cardiaca, 0 empeoramiento de estas (49); asi mismo el estrés es
un desencadenante comun de dolores de cabeza y migrafia tensionales. (50); también se
hall6 sensacién de cansancio extremo o0 agotamiento, por lo que los trabajadores les
dificulta desarrollar sus actividades; como lo afirma Marredo J (2023) que los principales
sintomas como el cansancio extremo, pueden manifestarse problemas de concentracion,
abandono de actividades que antes eran placenteras, absentismo laboral, irritabilidad y
aislamiento social. (51)

Con respecto al estrés moderado y alto, la quinta parte de la poblacion en estudio ya la
padecen; en el caso del primero seguird avanzando si es que no se toma las medidas
necesarias perjudicando la salud mental de quienes la padecen; repercutiendo en su
rendimiento laboral y/o familiar generando malestar emocional que pueden dificultar la
concentracion y una deficiente atencién al paciente, esto no solo afecta la calidad del
trabajo que realizan, sino que también puede influir en sus relaciones interpersonales y
en su bienestar general; tal como afirma Almeida, M. (2020) en donde menciona que el
entorno tiene en cuenta aspectos sociales, como las relaciones interpersonales, asi como

emocionales; sin dejar de lado la influencia de los aspectos fisicos, para alterar o no la
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salud de las personas. Expresa la relaciéon de la persona con el entorno como un todo,

teniendo en cuenta las transformaciones del objeto y su desarrollo (29)

Estas consecuencias estan ligadas a la teoria transaccional del estrés que es un conjunto
de relaciones particulares entre la persona y la situacion, en donde esta es valorada por la
persona como aquello que sobrepasa los recursos personales para confrontarla y por lo
tanto ponen en peligro el bienestar de la misma persona (27) , también concuerda con la
teoria de Florence Nightingale en donde sostiene que la persona como un ser humano
integrante de la naturaleza cuyas defensas naturales pueden ser influenciadas por un
ambiente sano o enfermo y que el entorno incluye condiciones y fuerzas externas que

afectan a la vida que pueden prevenir la enfermedad o ayudar a suprimirla (29)
Los resultados se asemejan al estudio de Vasquez D. (2021) en donde se presento un nivel

medio de estrés seguido del nivel alto (24); asi mismo al estudio de Quinto C (2022). Con

respecto al estrés en su mayoria manifestaron un nivel de estrés moderado. (25)
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Tabla 4. Clima Laboral de los trabajadores de salud que labora en el Centro de Salud

La Tulpuna, Cajamarca- 2024.

Clima Organizacional N %

Por Mejorar 5 10.87

Saludable 41 89.13
Total 46 100

En la tabla 4, los resultados muestran que 10.87% de los trabajadores de salud, su clima

laboral esta por mejorar y el 89.13% es saludable.

Para la alternativa saludable en el momento de la recoleccién de datos, fue prevalente las
respuestas en las afirmaciones: Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio,
conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion, me
interesa el desarrollo de mi organizacion de salud, mis compareros de trabajo toman
iniciativas para la solucién de problemas; por lo que inferimos que el trabajador busca
relacionarse con los demas trabajadores con actitudes positivas; tal como lo describe
Montero G. (2019) en donde menciona que en una organizacion es importante el ser
humano y la interaccion con los demas trabajadores, y que la conducta del trabajador esta

mas relacionada con la pertenencia a un grupo social. (30)

Ademas esto nos permite inducir que, cada personal tiene en claro sus objetivos y las
labores que desempefia en el Centro de Salud, tal como lo menciona la Resolucion
Directoral del Hospital “Sergio E. Bernales” (2023) que las personas comprometidas con
los objetivos, deben tener en cuenta el ambiente en el cual se va a desarrollar todas las
relaciones, las normas y los patrones de comportamiento llegando asi a convertirse en una
organizacion productiva. (60); asimismo el trabajador al sentirse identificado con su
organizacion cumple sus roles para mejorar la atencion de salud en beneficio del centro
de salud, tal como menciona Cantd S (2023), en donde el compromiso organizacional
motiva al capital humano a trabajar por el bien y la mejora de la institucion, siendo un
elemento que permite mejorar e incrementar el desempefio tanto a nivel organizacional

como a nivel individual (67)

Asimismo, la productividad y desempefio laboral de los trabajadores del Centro de Salud

aumenta en proporcion de beneficio y calidad de atencion; como lo afirma Meroussis G
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(2023) en donde la innovacion es el motor que impulsa el crecimiento y la diferenciacion.
Sin embargo, su nacimiento y florecimiento dependen en gran medida del ambiente

laboral que el centro de labores cultiva. (68)

Para la alternativa por mejorar, las afirmaciones con menos asertividad fueron: Cometo
errores y he mentido; lo que nos induce a pensar que muchos de los trabajadores
posiblemente han cometido errores y no se sinceraran en admitirlo, lo que trae como
consecuencia un nuevo error, tal como lo menciona Caeleigh, M (2024), porque si ellos
reconocieran sus errores y trabajaran para corregirlos, se transformarian en oportunidades
de aprendizaje. (64) En cuanto a la mentira considerada un antivalor moral, siempre tiene
una connotacién negativa tal como lo afirma Duarte J (2017) (74), y también como lo
menciona ESAN (2018) que “la mentira puede destruir el compromiso y la productividad
de los empleados y socavar el trabajo en equipo. Ademas, aumentan el estrés, arruinan

los medios de vida y, en casos extremos, derriban empresas enteras” (66).

Se observa que existe un clima laboral saludable para el personal del Centro de Salud La
Tulpuna. Esta situacion refleja una relacion laboral 6ptima, lo que mejora tanto el
bienestar del personal como la calidad del servicio que brindan; tal como lo afirma
Sagrario A. (2023) en donde menciona que es importante destacar que un clima
organizacional bueno no surge de la nada, sino que es el resultado de un esfuerzo
constante de la empresa para crear un ambiente de trabajo saludable y agradable para el
trabajador. Esto incluye desde la definicion de los valores y objetivos de la empresa hasta
la implementacién de politicas y practicas que fomenten la colaboracién y el trabajo en
equipo. (56)

Por lo tanto se considera la teoria de las relaciones humanas en donde el ser humano es
la parte mas importante de una organizacion, el mismo que interacta con su medio y que
la conducta del trabajador esta méas relaciona con pertenencia a un grupo social, su
bienestar con el entorno y las normas sociales existentes en dicho grupo y con el tipo de
tarea realizada, la forma como esté estructurada y con la recepcion de un salario concreto,
también enfatiza los aspectos sociales, emocionales en el trabajo (30), ademas la teoria

del clima organizacional de Rensis considera que el comportamiento asumido por los
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subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y las condiciones

organizacionales que los mismo perciben (31)

Los resultados contradicen al estudio de Ramos J, (2023) en donde se menciona que los
resultados fueron clima organizacional no saludable y por mejorar en 40%, y 20%
saludable (21), como se puede observar refuta a este estudio pues hay una probabilidad
que en su objeto de estudio no haya una buena comunicacién entre trabajadores y /o con

su organizacion en donde desempefian sus labores
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CONCLUSIONES

1. En su mayoria el personal de salud que labora en el centro de salud La Tulpuna, son
del sexo femenino, predominando Profesionales de Enfermeria y aproximadamente la

mitad, estan comprendidos entre 25 a 35 afios.

2. Mas de la mitad de los trabajadores del Centro de Salud La Tulpuna, presentan un nivel

de estrés leve; la quinta parte tiene nivel de estrés moderado y alto.

3. Lamayoria de los trabajadores identific6 un clima laboral saludable y la décima parte

un clima laboral esta en condicion por mejorar.
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RECOMENDACIONES

A la Directora del Centro de Salud La Tulpuna

- Implementar y aplicar programas y técnicas en el corto y mediano plazo para reducir
el estrés, que si bien es cierto es leve, se tiene que actuar con el fin de prevenir que
este aumente, conjuntamente seguir mejorando el clima laboral en los trabajadores de
salud.

- Evaluar e intervenir individualmente, a los trabajadores que presenten sintomas de
estrés, de tal manera que no avance el cuadro.

- Que exista una programacion de estrategias para mejorar los niveles de estrés y clima

laboral en los trabajadores

A los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria

- Seguir con investigaciones relacionadas a la salud mental de los trabajadores del personal

de salud en otras instituciones prestadoras de salud.
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ANEXO N° 1

Cuestionario para identificar las caracteristicas sociodemogréficas y laborales del

personal de salud que labora en el Centro de Salud La Tulpuna

Instrucciones

Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacién se le presentan,
tomese el tiempo que considere necesario y luego marque con una “X” respuesta que
usted crea conveniente

I. Datos sociodemograficos y laborales

1. Edad

a) 25-35 b) 36-45 c) 45- 55 d) 55- a més
2. Sexo

a) Masculino b) Femenino

3. profesion

Médico Cirujano () Licenciado en Enfermeria ( ) Técnico en Enfermeria ( )
Cirujano Dentista ( ) Psicologia ( ) Obstetricia ( ) Quimico Farmacéutico ( )
Técnicoen Farmacia( )  Técnico Laboratorista ( )  Nutricionista ( )

4. Tipo de contrato

Nombrado ( ) CAS () Terceros ()

5. salario

a. 1,025 - 2,000 b. 2,000 - 3,500 c. 3,500 - 5,500 d. 5,500 —a méas

6. Tiempo que labora en el Centro de Salud

a. <de 1 afio b. 1 afio a 5 afos c. 5 afios a 10 afos
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ANEXO N° 2

Escala de medicion de estrés Adaptado del
Psicosomaticos (CPP) de Hock.

Cuestionario de Problemas

Por favor seleccione y marque con una “X” la frecuencia con la que se le han presentado

los siguientes sintomas en los Gltimos 3 meses, tomando como referencia los siguientes

valores:
1 2 3 4 5 6
NUNCA CASI POCAS ALGUNAS RELATIVAMENTE MUY
NUNCA VECES VECES FRECUENTE FRECUENTE
1. Imposibilidad de conciliar el suefio 1123|456
2. Jaquecay dolores de cabeza 112(3|4|5]|6
3. Indigestion y molestias estomacales 112(3|4|5]|6
4. Sensacion de cansancio extremo o agotamiento 1/2,3/4|/5|6
5. Tendencia a comer, beber o fumar mas de lo habitual 112(3|4|5]|6
6. Disminucion de interés sexual 1,2, 3/4|5|6
7. Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo 1/2,3/4|/5|6
8. Disminucion de apetito 1/2,3/4|/5|6
9. Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o 11203lalsl6
parpadeos)
10. Pinchazos o sensaciones dolorosas en las distintas partes 11213lals!6
del cuerpo

11. Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana 1/2,3/4|5|6
12. Tendencias sudar o palpitaciones 112(3|4|5]|6
SUBTOTAL

TOTAL

*Adaptado del Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (CPP) de Hock (1988, adaptado al espafiol por

Garcia y cols., 1993).
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ANEXO N° 3

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional, V.02 R.M. N°468-2011

MINSA
1 2 3 4
NUNCA | AVECES | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE

N |TEMS NUNCA | AVECES | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE

1. | Mi centro de labores me ofrece la 1 2 3 4
oportunidad de hacer lo que mejor sé
hacer

2. | Me rio de bromas 1 2 3 4

3. | Mi jefe inmediato trata de obtener 1 2 3 4
informacion antes de tomar una decision

4. | La innovacion es una caracteristica de 1 2 3 4
nuestra organizacion

5. | Mis comparieros de trabajo toman 1 2 3 4
iniciativas para la solucion de problemas

6. | Mi remuneracion es adecuada en relacion 1 2 3 4
con el trabajo que realizo

7. | Mi jefe esta disponible cuando se le 1 2 3 4
necesita

8. | Mi jefe inmediato se preocupa por crear 1 2 3 4
un ambiente laboral agradable

9. | Las cosas me salen perfectas 1 2 3 4

10,/ Conozco las tareas o funciones 1 2 3 4
especificas que debo realizar en mi
organizacion

11] Mi trabajo es evaluad de forma adecuada 1 2 3 4

12, Es facil para mi s compafieros de trabajo 1 2 3 4
que sus nuevas ideas sean consideradas

13] Las tareas que desempefio corresponden 1 2 3 4
a mi funcion

14) En mi organizacion participo en la toma 1 2 3 4
de decisiones

15) Estoy sonriente 1 2 3 4

16) Los premios y reconocimientos sn 1 2 3 4
distribuidos de forma justa

17 Mi institucidn es flexible y se adapta bien 1 2 3 4
a los cambios

18, La limpieza de los ambientes es adecuada | 1 2 3 4

19) Nuestros directivos contribuyen a crear 1 2 3 4

condiciones adecuadas para el progreso
de mi organizacién
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20/ Mi contribucidn juega un papel 1 2 3 4
importante en el éxito de mi organizacion
de salud

21/ Existen incentivos laborales para que yo 1 2 3 4
trate de hacer mejor mi trabajo

22, Cometo errores 1 2 3 4

23, Estoy comprometido con mi organizacién | 1 2 3 4
de salud

24/ Las otras areas 0 servicios me ayudan 1 2 3 4
cuando las necesito

25/ En términos generales me siento 1 2 3 4
satisfecho con mi ambiente de trabajo

26, Puedo contar con mis comparieros de 1 2 3 4
trabajo cuando los necesito

27, Mis salarios y beneficios son razonables 1 2 3 4

28] Cuando he encontrado algo lo he 1 2 3 4
devuelto a su duefio

29) Mi jefe inmediato se comunica 1 2 3 4
regularmente con los trabajadores para
recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo

30/ Mi jefe inmediato me comunica si estoy 1 2 3 4
realizando bien o mal mi trabajo

31/ Me interesa el desarrollo de mi 1 2 3 4
organizacion de salud

32/ He mentido 1 2 3 4

33| Recibo buen trato en mi establecimiento 1 2 3 4
de salud

34/ Presto atencion a los comunicados que 1 2 3 4
emiten mis jefes

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificada(o) con

DNI , en pleno uso de mis facultades, doy consentimiento para participar
en la investigacion titulada: “NIVELES DE ESTRES LABORAL Y CLIMA
LABORAL EN PERSONAL DE SALUD QUE LABORA EN EL CENTRO DE
SALUD LA TULPUNA. CAJAMARCA- PERU 2024” que sera realizado por el

Bachiller en Enfermeria Jose Edwin Minchan Gallardo.

Asimismo, ACEPTO participar del cuestionario, asumiendo que la informacion brindada
sera solamente de conocimiento del investigador y de su asesor, quienes garantizan el
secreto y respeto a mi privacidad. Estoy consciente, que el informe final del estudio sera
publicado sin que los nombres de los(as) participantes de la investigacion sean
mencionados, y que habra libertad de participar en la investigacion sin que esto genere

algun perjuicio y/o gasto.

Cajamarca de del 2024

Firma del participante

64



ANEXO N° 5
SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICAR CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD .
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
“Afto del Bicentenario. de la consolidacion de nnestra independencia
de fa conmentoracion de las heroicas batallas de Junin vdvacucho™

SOLICITUD N° 01- 2024

SOLICITO: PERMISO PARA APLICAR CUESTIONARIO

Lic. Maldonado Infante Amparo Nohemy

Jefe del Centro de Salud La Tulpuna

Yo JOSE EDWIN MINCHAN GALLARDO, identificado con DNI N° 75019097, con
domicilio legal en Av. La paz #1638, distrito, provincia y departamento de Cajamarca,
celular N° 928157033, ante usted con el debido respeto me expreso y expongo.

Que estoy realizando una investigacion para optar el grado de Licenciado en
Enfermeria por tal motivo segun el proyecto de tesis titulado: NIVELES DE ESTRES
LABORALY CLIMA LABORAL EN PERSONAL DE SALUD QUE LABORA
EN EL CENTRO DE SALUD LA TULPUNA. CAJAMARCA- PERU 2024,
asesorado por la Dra. Dolores Evangelina Chavez Cabrera, me es propicio aplicar los
instrumentos para asi poder realizar dicha investigacion.

Agradezco la atencion a la presente solicitud

Cajamarca, 22 de octubre de 2024

-
. / 7
W s
i ———— :
Firma dc ascsora 7/ yﬁna

Dra. Dolores Evangelina Chavez Cabrera Jose Edwin Minchan Gallardo

] AR CPMTAN DR RN A TV G
]

s RECIBIDO
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