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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Facultad
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca 2024. La presente
investigacion fue descriptiva, transversal y correlacional, de disefio cuantitativo, la muestra
fue de 35 trabajadores administrativos, se utilizo el Cuestionario sobre factores de riesgo
psicosociales, elaborado y validado por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia, la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, y para evaluar el desempefio laboral se utiliz6 el
instrumento que fue modificado por Mufioz Lora, 2020; dentro de los resultados se tiene:
referente a los factores de riesgo psicosociales 43.6%, es alto; segiun la dimension familiar
8.5% tienen entre alto y medio riesgo, dimension social 14% tienen alto riesgo y 23.1%
tienen riesgo alto; referente al desempefio laboral 52.3% es regular, y seglin sus dimensiones:
sistema de recompensas 11% esté entre regular y alto, habilidades blandas 22.8% es regular,
y en la dimension percepcion del trabajo 17.5% es regular. Segun el coeficiente de
correlacion de r de Pearson expresd una fuerte relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y el desempeno laboral, con valor de Sig. = 0.000; es menor a 0.05, por lo tanto,
se rechaza Ho, lo que significa que existe relacion entre los factores de riesgo psicosociales
y desempefio laboral en trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la Salud de

la Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

Palabras Clave: Factores, riesgos, psicosociales, laboral.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between psychosocial risk
factors and the work performance of administrative workers of the Faculty of Health Sciences
of the Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca 2024. The present research was
descriptive, transversal and correlational, quantitative design, the sample was 35
administrative workers, the Questionnaire on psychosocial risk factors was used, developed
and validated by the Ministry of Social Protection of Colombia de la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogotd, and to evaluate job performance, the instrument that was modified by
Mufoz Lora, 2020 was used; Among the results we have: regarding psychosocial risk factors
43.6%, which is high; According to the family dimension, 8.5% have between high and
medium risk, social dimension, 14% have high risk and 23.1% have high risk; Regarding job
performance, 52.3% is regular, and according to its dimensions: reward system 11% is
between regular and high, soft skills 22.8% is regular, and in the dimension of job perception
17.5% is regular. According to Pearson's r correlation coefficient, a strong relationship was
expressed between psychosocial risk factors and job performance, with a value of Sig. =
0.000; is less than 0.05, therefore, Ho is rejected, which means that there is a relationship
between psychosocial risk factors and job performance in administrative workers at the

Faculty of Health Sciences of the National University of Cajamarca, 2024.

Keywords: Factors, risks, psychosocial, work, soft skills



INTRODUCCION

En el contexto actual, la relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral ha
cobrado gran relevancia como area de estudio, especialmente en entornos académicos, como
en la Universidad Nacional de Cajamarca. Comprender los factores que afectan el
desempefio laboral del personal administrativo resulta fundamental para mejorar tanto su
bienestar como la eficiencia en el &mbito laboral (Jefferson, 2018). La salud ocupacional es
una preocupacion a nivel global, reconocida tanto por 6rganos internacionales como por

gobiernos nacionales, regionales y locales (1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca la influencia de los factores
psicosociales ocupacionales en el rendimiento laboral, sefialando que afecta la actividad y
el desempefio en las instituciones (2). Valencia, (2019). Menciona que la introduccion de
cambio significativos en la forma de realizar las actividades laborales, puede alterar la salud
mental y el equilibrio emocional de los trabajadores (3). La Universidad Nacional de
Cajamarca enfrenta estos desafios, ya que su personal administrativo se ve expuesto tanto a
factores intralaborales como extralaborales que pueden impactar en su desempeno. Estos
elementos son fundamentales para la identificacion y gestion de los riesgos psicosociales

para fomentar un entorno de trabajo saludable.

Guillén, (2018). Refiere que la ausencia de programas de motivacion, planes de trabajo
actualizados y cultura organizacional que no fomente condiciones laborales adecuadas
pueden contribuir al desequilibrio psicoldgico, el estrés y la adopcion de malos habitos
laborales (4). Asi mismo, a través de la investigacion se busca identificar patrones y
correlaciones significativas que permitan entender mejor la relacion entre los riesgos
psicosociales y el desempefio laboral, aportando asi informacion util para la toma de
decisiones e implementacion de estrategias orientadas a mejorar las condiciones laborales y
el rendimiento del personal administrativo. Para alcanzar este proposito, se plantea como
objetivo general determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral
del personal administrativo en la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional

de Cajamarca durante el afio 2024.



Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre los factores de
riesgo psicosociales y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2024, en este
contexto, los riesgos psicosociales se definen como aquellos elementos del entorno laboral
y social que impactan en la salud mental y emocional de los trabajadores. Pullupaxi (2018),
por su parte, define el desempefio laboral como la eficacia y satisfaccion en el cumplimiento

de las tareas laborales de los trabajadores administrativos (5).

La investigacion se delimita especialmente en la Facultad Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca, ubicada en Cajamarca, y el grupo de estudio se
concentra en el personal administrativo de dicha facultad. La recoleccion de datos se realizo
entre los meses de octubre y noviembre del 2024. Esta investigacion reviste relevancia
social, dado que el desempefio laboral del personal administrativo tiene impacto directo en
el funcionamiento eficiente de la Universidad Nacional de Cajamarca. Los hallazgos de este
estudio contribuiran al desarrollo de estrategias y politicas que fomenten un entorno laboral
saludable, satisfactorio y productivo, beneficiando no solo a esta institucion educativa, sino
también ofreciendo una referencia para su aplicacion en otras universidades Yy

organizaciones.

La tesis esta organizada en cuatro capitulos:

CAPITULO I: Se plantea el problema de investigacion, constituido por el planteamiento,
formulacion, justificacion y objetivos del trabajo.

CAPITULO II: Comprende el Marco Teérico, en el cual se presentan los antecedentes
relevantes, las teorias que respaldan la investigacion, asi como la conceptualizaciéon y
operacionalizacion de las variables involucradas en el estudio.

CAPITULDO III: Se describe la metodologia, en el cual incluye el tipo de disefio y el tipo de
estudio, poblacién, muestra, unidad de analisis, técnica e instrumento de recoleccion de
datos, andlisis estadistico, discusion y aspectos éticos.

CAPITULO IV. Se presenta los resultados obtenidos, la interpretacion y discusion de los
resultados. Posteriormente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones. Referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, los factores psicosociales, como la depresion y la ansiedad, provocan la
pérdida de aproximadamente 12 mil millones de dias de trabajo cada afio, lo que representa
un costo estimado de 1 billon de ddlares anuales en términos de productividad, segin datos
de organismos internacionales. Estos trastornos no solo afectan la salud mental de los
trabajadores, sino que también reducen significativamente su desempefio laboral,
especialmente cuando no se cuenta con estructuras de apoyo, recursos adecuados ni una
atencion oportuna en el lugar de trabajo. Se estima que alrededor del 60% de la poblacién
mundial forma parte de la fuerza laboral, lo cual evidencia la importancia de generar
entornos laborales seguros, saludables y favorables para todos. Un trabajo decente no solo
proporciona sustento econémico, sino que también contribuye al bienestar emocional y
social de las personas, fortaleciendo su sentido de propdsito, logro, confianza e inclusion

comunitaria (6).

Ademas, un entorno laboral adecuado favorece la estructuracion de rutinas y relaciones
interpersonales positivas. En el caso de las personas que enfrentan problemas de salud
mental, contar con un trabajo decente puede ser un factor clave en el proceso de
recuperacion, al promover su participacion activa, inclusion y autoestima. Por ello, abordar
los factores de riesgo psicosocial en los entornos laborales resulta esencial para proteger la
salud mental de los trabajadores y optimizar su desempefio laboral de forma productivo y

sostenible.

Los riesgos psicosociales y sus consecuencias para la salud mental y fisica representan uno
de los desafios mas complejos en el &mbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Estos riesgos no solo afectan negativamente la salud individual de los trabajadores, sino que
también repercuten en la productividad, eficiencia y sostenibilidad de las organizaciones
(Garcia, S., 2023). Los entornos laborales inadecuados, caracterizados por practicas
discriminatorias, desigualdad de oportunidades, cargas de trabajo excesivas, falta de control
sobre las tareas y escasa seguridad en el empleo, constituyen factores de riesgo

3



significativos para la salud mental. Segln estimaciones del afio 2019, aproximadamente el

15% de los adultos en edad laboral presentaban algun tipo de trastorno mental (7).

En el contexto europeo, el estrés, la ansiedad y la depresion se identifican como el segundo
problema de salud laboral mas frecuente. Sin embargo, el abordaje de la salud mental en el
lugar de trabajo continta siendo limitado debido al miedo persistente al estigma. Asi mismo,
se estima que cerca del 45% de los trabajadores se enfrenta a factores psicosociales que
afectan negativamente su bienestar emocional (7). A pesar de este panorama, se ha
demostrado que cuando los riesgos psicosociales se reconocen como un problema
organizacional y no como una falla individual, es posible gestionarlos de forma estructurada
y efectiva, para la implementacion de estrategias integrales de prevencion y promocion de
la salud mental en el trabajo lo que contribuye significativamente a mejorar el bienestar del
personal y, en consecuencia, el desempefio laboral.

En paises de América Latina, las regulaciones exigen que todas las empresas e instituciones
gestionen los riesgos psicosociales en los centros de trabajo, donde se presentan muchos
problemas de salud mental de origen aparentemente ocupacional. En el campo de la salud,
el desempefio laboral se ha constituido como una variable que puede advertirse como un
signo relacionado con el ausentismo laboral, la rotacion del personal, el sindrome de
burnout y la intencioén de renunciar 4 a su trabajo. Es asi que en el campo de la enfermeria
la satisfaccion laboral es vista como un desafio dentro de muchas instituciones de salud,

donde es usual el déficit de profesionales, sumado a altos costos laborales (7)

Segun la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la presencia de factores psicosociales laborales no solo afectara la salud de
las personas, sino también el desempeno y la productividad institucional, estos factores
podrian ser entre muchos otros, la organizacion del trabajo, el contexto laboral, las
caracteristicas del trabajador y el departamento de produccion donde se ubica el trabajo que
produce bienes o servicios (8,9). En nuestra realidad peruana, la “Ley de Seguridad y la
Salud Ocupacional” (Ley No. 29783) promulgada en el Art. 17 del 2011, estableci6 que “los
empleadores deben de tener un enfoque de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con los estandares internacionales y las leyes actuales (10). Este sistema constituye

uno de los principios con el que se evalua los principales riesgos que ocasionan un gran



dafio a la seguridad y salud ocupacional la cual afecta a los empleadores y otras personas,

lo que trae como consecuencia una baja en la productividad laboral.

Reforzando lo expresado con anterioridad, en Peru, una publicacion realizada por el
Instituto de Estudios Integrales confirm6 que las responsabilidades de los centros de
aprendizaje, como los lugares de trabajo y/o las familias tienen gran influencia, como para
no quedarse atras, en la presencia de trastornos de la salud mental (11). Esta problematica
se profundiza en muchos centros de trabajo donde influyen los factores psicosociales lo que
hara que se presente una disminucion de la productividad. Por lo tanto, se deben abordar los
principales origenes de estrés en el Pert, pues como se aprecia esto afecta la salud y la
economia, desde lo individual hasta lo colectivo, donde los diferentes actores son
importantes, determinando que el Estado intervenga a fin de poder tomar medidas que

permitan mejorar la vida de los individuos y las familias.

En la Universidad Nacional de Cajamarca, las actividades académicas y administrativas, se
ven muchas veces opacadas por el bajo nivel de satisfaccion por parte del personal
administrativo, se observa con frecuencia la falta de identificacién con la institucion,
mencionandose como motivo un trato inadecuado, ausencia de una adecuada programacion,
demasiado informalismo, asi como un excesivo trato inadecuado de parte del personal
administrativo a los estudiantes. Estos aspectos en su conjunto han generado un ambiente
laboral inadecuado, donde se observa pocas veces apoyo del personal administrativo de las
distintas Escuelas y areas de la Facultad en actividades comunes, prima con frecuencia la
irritabilidad e intolerancia, sin importar los intereses comunes de la institucion, es por ese

motivo que se plantea el siguiente problema de investigacion.

1.2. Formulacion del problema.

(Cudl es la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y el nivel de desempefio

laboral en el personal administrativo de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad

Nacional de Cajamarca, Cajamarca 2024?



1.3. Justificacion.

Independientemente del sector, ya sea publico o privado, se suele considerar que el trabajo
en oficinas es limpio y seguro. Sin embargo, los empleados estan expuestos a numerosos
riesgos que a menudo pasan desapercibidos. Los efectos, enfermedades y lesiones
derivadas de estos riesgos no siempre son evidentes, ya que generalmente no se desarrollan
de forma rapida o notoria. A pesar de esto, es comun que los trabajadores experimenten
sintomas que indican que algo no est4 bien, como dolores musculares o molestias en las
articulaciones. Esta situacion resalta la necesidad de investigar los factores psicosociales y
su impacto en el desempefio laboral de los trabajadores, con el fin de identificar y abordar

adecuadamente estos riesgos para mejorar su salud y bienestar.

La falta de conocimiento sobre los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral ha
Ilevado a un incremento notable en el ausentismo, asociado a dolencias como lumbalgias,
cervicalgias y lesiones en mufiecas, entre otros problemas de salud. Estas afecciones no
solo impactan negativamente la salud de los trabajadores, sino que también afectan su

desempefio y la productividad organizacional.

Por ello, esta investigacion es fundamental, busca comprender a profundidad los factores
de riesgo psicosociales y su impacto en el entorno laboral. Identificar y analizar estos
riesgos permitira disefiar estrategias efectivas de prevencion e intervencion, fomentando
un ambiente de trabajo més saludable. Ademas, este conocimiento contribuird a mejorar el
bienestar de los empleados, reducir el ausentismo y fortalecer un clima organizacional
basado en la confianza y la colaboracion. Desde la perspectiva de la Teoria del
Autocuidado de Dorothea Orem, esta investigacion cobra ain mas relevancia, ya que las
condiciones laborales pueden influir en la capacidad del trabajador para satisfacer sus

propias necesidades de autocuidado.

Si los factores psicosociales negativos no se gestionan adecuadamente, pueden generar un
déficit de autocuidado, afectando no solo la salud fisica y mental del empleado, sino
también su desempefio y motivacién en el trabajo. En este sentido, esta no solo busca
ampliar el conocimiento sobre los factores de riesgo psicosociales, sino que también

pretende generar bases para la implementacion de la investigacion medidas que promuevan



el bienestar integral de los trabajadores, asegurando un equilibrio entre sus necesidades de

salud y las exigencias laborales.

Este estudio es fundamental desde una perspectiva tedrica, ya que permitira identificar y
analizar los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral, proporcionando un marco
conceptual solido para comprender su impacto en el desempefio del personal
administrativo. A través de la revision y aplicacion de teorias sobre los riesgos
psicosociales y el bienestar laboral, se busca profundizar en el conocimiento de las
condiciones de trabajo y su relacién con la salud ocupacional. Los resultados obtenidos
contribuirdn al desarrollo del conocimiento en esta area, permitiendo una mejor
comprension de las dindmicas laborales y su influencia en la productividad, el estrés y la

satisfaccion de los trabajadores.

En el caso del personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Cajamarca, esta investigacion aportara evidencia cientifica que
respalde la formulacion de estrategias y politicas orientadas a la mejora de su entorno
laboral. Ademas, desde la perspectiva de la Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem,
este estudio cobra relevancia tedrica al analizar como las condiciones laborales pueden
afectar la capacidad de los trabajadores para satisfacer sus propias necesidades de
autocuidado. Al comprender estos factores desde un enfoque tedrico, sera posible formular
intervenciones fundamentadas que promuevan un ambiente de trabajo mas saludable y

eficiente.

Asi mismo, la realizacion de esta investigacion permitira establecer una base en linea para
la identificacidn de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, lo que facilitara
el disefio e implementacion de acciones preventivas y correctivas orientadas a mejorar el

desempefio del personal administrativo.

Por otro lado, los resultados obtenidos seran fundamentales para generar informacion clave
que respalde el desarrollo o fortalecimiento de politicas de promocion de la salud fisica y
mental en los trabajadores. A partir de este diagnostico, se podran proponer estrategias
efectivas que reduzcan los riesgos laborales, optimicen las condiciones de trabajo y
mejoren la calidad de vida de los empleados. Se espera que con la implementacion de estas

medidas tengan un impacto positivo en el desempefio laboral, reduciendo el ausentismo,
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aumentando la satisfaccion en el trabajo y fortaleciendo el bienestar general del personal
administrativo. De esta manera, la investigacion no solo beneficiara a los trabajadores, sino
también a la institucién, al contribuir a un entorno laboral mas saludable, eficiente y

productivo.

1.4. Objetivos de Investigacion

Objetivo General.

e Determinar la relacion entre los factores de riesgos psicosociales y el nivel de desempeio
laboral de los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca 2024.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de los factores de riesgos psicosociales en los trabajadores
administrativos de la Facultad Ciencias de la salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca.

e Identificar los factores de riesgos psicosociales segiin dimensiones: Familiar, social,
econdmico en los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la salud de

la Universidad Nacional de Cajamarca.

.e Analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Facultad Ciencias de la salud de la Universidad Nacional de Cajamarca.

o Identificar los factores de riesgos psicosocial en su dimension familiar y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la salud de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

o Identificar los factores de riesgos psicosocial en su dimension social y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la salud de la

Universidad Nacional de Cajamarca.



e Identificar los factores de riesgos psicosocial en su dimension econdmica y el
desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la

salud de la Universidad Nacional de Cajamarca.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Rodriguez-Marulanda K. y Lechuga-Cardoso J. (México - 2019). En el estudio se propuso
mostrar evidencia de los factores y los niveles de desempeiio laboral de los trabajadores de
la Institucion Universitaria ITSA, México. Se enmarcé en una metodologia positivista, con
un tipo de investigacion descriptiva y un disefio de campo no experimental y transeccional.
Se disefi6 un instrumento de 26 items con una version de escala tipo Likert, y se aplico a
una muestra de 79 docentes y cinco directivos docentes, para un total de 84 sujetos. Si bien
se encontro que los factores de desempeio son frecuentes y los niveles de desempeio son
destacados en los directivos docentes, no son tan frecuentes y destacados en los docentes.
Se identificod como problema una debilidad en el desempefio laboral generada por la falta
de comunicacion interna, lo cual genera inconformidades en el cuerpo docente y se explica
por un proceso fallido de retroalimentacion. Por lo tanto, se concluye que, a fin de aumentar
la frecuencia en los factores de desempefio docente y alcanzar niveles mas altos de este en
los docentes, se requiere de una mayor motivacion, teniendo en cuenta la importancia de
la comunicacidn organizacional en tanto que se presenta como el mecanismo propicio para

crear un clima organizacional 6ptimo (12).

Morales O. B. y Solano P. J. (Ecuador - 2023). Investigacion que propone analizar y
establecer relacion la motivacion con el desempefio laboral mediante la investigacion
aplicada. El estudio es cuantitativo y decanta del constructo tedrico en donde la motivacion
laboral, habilidades y conocimientos estan asociadas con el desempefio laboral. Se
investigd a 31 personas en la empresa. Los resultados revelan que existe correlacion
negativa entre la motivacioén laboral -0,413*, la variable habilidades y conocimientos -
0,572** siendo las pruebas estadisticamente significativas a un nivel menor al p valor de
0,05 y p-valor de 0,01, lo que implica que la variable ambiente laboral no paso la prueba
estadistica. Se concluye que, los programas para mejorar el desempeio laboral en los

empleados de esta organizacion deben estar orientados eficazmente a tratar la motivacion
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laboral, habilidades y conocimientos con el fin de disminuir los factores psicosociales en

el contexto especifico de estudio (13).

2.1.2. Nacionales

Flores O. E. (Huaraz - 2018). El presente estudio tuvo como objetivo conocer como
influyen las condiciones laborales en el Desempefio de los Colaboradores de la Financiera
Crediscotia - Huaraz. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y respondi6é a una
investigacion no experimental, transaccional o transversal descriptiva, se realizé con una
poblacion y muestra de 14 colaboradores, los cuales fueron evaluados por medio de un
cuestionario. E1 86 % de los colaboradores mencionaron que las obligaciones son técnicas
para el mejor desarrollo organizacional de la institucion financiera, y un promedio de 14%
considera lo contrario. E1 93% menciona que si existe un manual con el perfil y descripcion
de puestos de trabajo y el 7% indica que no existe un manual. EI 100% de los colaboradores
menciona que, la organizacion cuenta con planes especificos destinados a mejorar
continuamente su trabajo. EI 93% menciona que si, las condiciones laborales influyen en

el desempefio dentro de sus labores diarias de la Financiera Crediscotia - Huaraz. (14).

Estefani A. y Contreras L. (Huancayo — 2021) desarrollaron la presente investigacion cuyo
objetivo fue determinar el nivel de relacion de las Habilidades blandas y desempeiio laboral
de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto Escuela de Posgrado Huancayo
2021, considerando que, al realizar el andlisis de la problematica, nos conllevo a realizar el
estudio con la finalidad de contribuir y determinar el nivel de significatividad, tanto de
habilidades blandas y desempefio laboral. Los resultados demuestran que las habilidades
blandas son las responsables de al menos 70% del éxito laboral y debido a la fuerte
correlacion entre ambas variables, resulta imprescindible reformular el proceso de
seleccion docente, asi como los 143 programas de induccidon- capacitacion con miras a
incluir las habilidades blandas como indicador de peso en una contratacion docente, que

garantice una mejora en el desempefio (15)

Martinez D. D. (Ica - 2021). La investigacion presente tuvo el objetivo determinar la
relacion de los riesgos psicosociales y el desempeiio laboral del personal administrativo de
la Municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021. Para su realizacion, se tuvo

en cuenta el enfoque metodologico cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo
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correlacional y disefio no experimental correlacional. Se determiné una poblacion
compuesta por 55 personas, y una muestra igual que la poblacion. Respecto a la técnica e
instrumentos para recopilar datos, se empled la encuesta y el método REBA. Los resultados
evidencian que el 20% de encuestados perciben un nivel bajo de riesgos ergondémicos, el
36,4% en nivel medio y el 43,6% perciben en nivel alto. Respecto al desempefio laboral, el
16,4% lo consideran muy bajo, el 20%, nivel bajo, el 23,6% consideran como regular, el
27,3% en nivel alto y el 12,7% consideran en nivel muy alto. Se concluye que la variable
riesgos ergondmicos tiene correlacion negativa moderada con la variable desempefio
laboral, segiin rtho de Spearman = 0,792 y sig. = 0.000 < 0,05; asimismo el riesgo
ergonomico incide en un 58,5% (12 = 0,585) en el desempeio laboral. En vista de ello, se
cumple la hipotesis que establece que: Los riesgos ergonémicos inciden en el desempeno
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de

Chincha, (16).

Rabanal-Leon, et al. (La Libertad - 2021) realizaron un estudio para determinar la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral en las Instituciones Educativas de Chepén-2018”. Se
presenta como un tipo de estudio no experimental correlacional. Por medio de una muestra
de 125 docentes de tres instituciones educativas de Chepén. Como parte de los instrumentos
de aplicacion uso el “Cuestionario para evaluar el estrés” y una “Ficha de evaluacion del
desempeio laboral”; finalmente, como resultados se determin6 una relacién inversa y
significativa entre el estrés y el desempefio laboral, concluyendo que el aumento del estrés

es un sintoma de disminucion del desempefio laboral (17).

Medrano et al., (Junin - 2021) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
describir la incidencia de los factores psicosociales de los trabajadores del sector publico
de la ciudad de Tarma. La muestra se conform¢6 por 120 trabajadores de los sectores
publicos. El instrumento utilizado fue el cuestionario de factores psicosociales, elaborado
por Pando et al. (2016). Los resultados indican que los factores psicosociales de
condiciones de lugar de trabajo, carga de trabajo y contenido y caracteristicas de la tarea
afectan a los trabajadores. Asimismo, concluyeron que esta incidencia de los factores
psicosociales podria generar descontentos, 10 conductas no adecuadas y de rechazo al
trabajo y a su vez, enmarcan un nivel de riesgo alto para la salud y rendimiento de los

trabajadores (18).
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Vasquez A. G. (Lima - 2023) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
influencia de los factores psicosociales en el desempefio laboral de docentes de
instituciones educativas de Lima, por medio de un estudio de tipo correlacional,
transversal; para evaluar las variables se conformd una muestra de 500 docentes de
instituciones educativas publicas de Lima. Los resultados permitieron comprobar que los
factores de riesgo psicosociales se relacionan significativamente con el desempefio laboral,
presentando un efecto del 70%, ademas los principales predictores de riesgo psicosocial
consideran a las exigencias psicologicas, inseguridad, doble presencia y estima. Se
concluye que se debe considerar una tercera variable como motivacion, calidad de vida o
resiliencia, que puedan intervenir entre la relacion de las variables de estudio, de la misma
forma, se propone disefiar un programa de intervencion para la mejora de la salud

ocupacional de los docentes (19).

Chumpén E. A. (Huancayo - 2023). Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral del personal administrativo en la
Universidad Peruana "Los Andes", Huancayo — 2023. Adoptando un enfoque basico con
nivel descriptivo correlacional, el disefio de investigacion es transversal proporcional,
incluyendo a 63 individuos seleccionados mediante un método no probabilistico
intencional. Los datos se recolectaron mediante encuestas. Los resultados revelan una
correlacion positiva entre riesgos psicosociales y desempefio laboral, indicando una
relacion directa. Este hallazgo destaca la importancia de abordar factores psicosociales para
mejorar el rendimiento laboral del personal administrativo. En conclusion, la investigacion
destaca la necesidad de implementar estrategias que aborden los riesgos psicosociales para
optimizar el desempefio laboral en contextos universitarios. Estos resultados ofrecen
informacion significativa para la gestion de recursos humanos y politicas institucionales en

entornos académicos (20).

2.1.3. Local

Garcia S. V. (Cajamarca - 2023). La presente investigacion tuvo como objetivo principal
determinar y analizar la influencia de los factores psicosociales en el desempefio laboral en
los trabajadores. La investigacion es cuantitativa; descriptiva, correlacional. Se llevo a cabo
en la sede de la Direccion Regional de Salud Cajamarca con una muestra de 103

trabajadores. Para la recoleccién de los datos se utilizaron cinco instrumentos. El

13



2.2,

cuestionario de Factores Psicosociales fue elaborado por la autora y los otros cuatro
cuestionarios utilizados de Evaluacion del Desempeno y Conducta Laboral tiene autoria
del Ministerio de Salud. Se concluyé que los factores psicosociales mas relevantes que
influyeron en el desempeno laboral fueron: Dentro de las Caracteristicas del puesto de
trabajo: puesto que desempefia (p=0.000), monotonia/repetitividad (p=0.016), en el nivel
de responsabilidad el cargo que desempefia (p=0.0004), plus por el cargo (p=0.001) y el
grado de disposicion para realizar sus responsabilidades (p=0.047). Y finalmente, en la
Organizacion del tiempo de trabajo influyeron asi: en la variable Jornada de trabajo y
descanso, la categoria los motivos de retraso en el trabajo (p=0.043), y la categoria motivo
de comision de servicio (p=0.024). El desempefio laboral de los trabajadores se calificé a
través de las fichas de Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral, donde el 63.1% de

las unidades en estudio resultaron desaprobados y el 36.9% aprobados (21).

Bases Conceptuales

2.2.1. Factores de riesgo Psicosociales

Factor: es un elemento que influye en algo (22).

Factor de riesgo. es una caracteristica o circunstancia que aumenta la probabilidad de

desarrollar una enfermedad, un accidente o un incidente (22).

Factores de riesgo psicosociales

El Ministerio de Salud (MINSA) (2020) menciona que el factor psicosocial es aquel riesgo
derivado de las realizaciones o exposiciones a la actividad que genera las afectaciones
reales o potenciales sanitarias de los profesionales por medio del estrés y la aparicion de

enfermedades como problema respiratorio, inmunitario, mental, psicosocial (23)

Segtn la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) (1984), son el resultado de la interaccion entre el trabajo, las caracteristicas
laborales y del entorno, y la satisfaccion laboral aunado a sus capacidades, habilidades,

limitaciones asistenciales, sus necesidades, su cultura y su entorno familiar; en conjunto
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influyen sobre la salud misma y su desenvolvimiento que al tener un efecto negativo
predispone un riesgo para la salud. (24) La exposicion a los factores de riesgo psicosocial
son resultado de la relacion de la persona y su trabajo (como falta de organizacién interna,
inadecuada distribucion de tareas, aumento de demandas cognitivas y emocionales; agentes
que se hacen mas repetitivos y que en una colectividad mayor pueden ser sostenibles por

largo tiempo en el sector salud desfavorablemente (24).

La presencia cada vez mayor por la demanda de atenciones asistenciales, aumento del
trabajo, de turnos laborales extenuantes, horas extras por ausentismo laboral, trabajo
nocturno y carga psicologica necesita que se identifiquen las falencias para su posterior
implementacion de estrategias preventivas y se pueda denotar la mejora de calidad de

servicio a los usuarios y la promocion de la salud de los trabajadores. (24)

Dentro de los factores de riesgo psicosocial tenemos:

Familiares: Son situaciones, caracteristicas, conductas o elementos constitutivos de las
personas y del entorno familiar que afectan la salud mental de sus integrantes entre ellos

tenemos: las relaciones interpersonales, la comunicacion, influencias del entorno (25).

Sociales: Son las caracteristicas de las condiciones de trabajo que pueden afectar la salud
mental y fisica de las personas, asi como la relacion del trabajador con sus amigos, vecinos,

entre trabajadores que da lugar a la interferencia familia trabajo (25).

Econdémicos: Son aquellos que afectan la salud y el bienestar de los trabajadores y que
estan relacionados con la inseguridad laboral y la inestabilidad econdmica, estos pueden
surgir de causas especificas como: decisiones operativas inadecuadas, fluctuaciones en el
mercado, cambios en las tasas de interés, variacion en los precios de los activos,

incumplimiento de obligaciones financieras (25).

2.2.2. Desempeiio laboral

El desempefio laboral es el resultado del desenvolvimiento de los trabajadores, que

muestran ética profesional en el desarrollo de sus actividades y en el entorno con sus
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compaieros de trabajo. Por ende, hay una estrechez marcada de causa efecto entre los
factores que delimitan el rendimiento profesional y el resultado que se genera como lo es
la calidad de servicio prestado. Se genera un proceso retroactivo y evaluador del
desempefio laboral de los trabajadores que estara a cargo de los jefes inmediatos de su
institucion representativa, con la finalidad de ajustarse a las necesidades de los usuarios

(26).

2.2.2.1. Caracteristicas del desempefio laboral

Metas, es el resultado del cumplimiento de logros y la realizacion de objetivos, y pueden

darse individual y de forma colectiva (26).

Compromisos, son todas las responsabilidades por parte de los trabajadores, tendra que

llevarlas a cabo con responsabilidad ética y profesionalismo (26).

Objetivos, son referencias a las acciones que realiza el trabajador para lograr la meta

final (26).

Comportamiento, son el resultado de la interaccion de sus acciones entre compafieros

de trabajo (26).

Autocontrol, es el comportamiento ante la informacidon que solo tiene acceso el

personal de que labora en determinada area (26).

2.2.2.2. Evaluacion del desempeiio laboral

Es un proceso sistematico y periddico por parte de la organizacion, que es constante y
sirve para determinar el rendimiento de los trabajadores de sus funciones diarias en el
trabajo, observando las ventajas que conllevan a una identificacion rapida de las
falencias como grupo, incorporar medidas necesarias para mejor su desempeio en

beneficio de los usuarios (27).
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2.2.2.3. Dimensiones del desempeiio laboral

Se formuld las competencias laborales como herramientas para optimizar el desempefio

laboral de los trabajadores y estos son: (27).

a. Competencias cognitivas. Hace referencia a las habilidades de la memoria
desarrolladas en la practica clinica en base a los sentidos, haciendo uso de su
razonamiento individual. Comprende 3 subdimensiones: Espiritu emprendedor e

innovador. Solucion de problemas. Capacidad de organizacion y planificacion.

b. Competencias actitudinales y sociales. La habilidad que poseia para resolver con
rapidez o demora sobrecargas de trabajo, visto siempre con responsabilidad ética y
profesionalismo. Comprende 3 subdimensiones: Respeto por la vida, las personas y

el medio ambiente. Compromiso ético. Trabajo en equipo.

c. Competencias de capacidad técnica. Es la actitud determinante del trabajador en
el momento de la atencién del paciente. Haciendo uso de sus conocimientos con
fundamento cientifico en cada procedimiento de enfermeria para un correcto
desempefio. Comprende 3 subdimensiones: Habitos de pensamiento. Actitud frente
al trabajo. (27) Implicancia de la evaluacion del desempefio Comprendié la
identificacion, medicion y gestion del rendimiento de los trabajadores en una

organizacion.

d. Identificacion: es la etapa que permitié precisar los servicios que deben ser

sometidos a un proceso de evaluacion y medir su desempefio.

2.3. Bases Teoricas

Teoria de Autocuidado de Dorotea Orem.

El autocuidado es una actividad aprendida por los individuos, orientada hacia un objetivo.
Es una conducta que existe en situaciones concretas de la vida, dirigida por las personas
sobre si mismas, hacia los demads o hacia el entorno, para regular los factores que afectan a

su propio desarrollo y funcionamiento en beneficio de su vida, salud o bienestar (28).
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El autocuidado es la educacion del paciente, se define como una experiencia de aprendizaje
utilizando la combinacion de métodos como la ensefianza, asesoramiento, técnicas de
modificaciéon de conductas que influyen en el conocimiento de los pacientes, se dice,
ademas, que es un proceso interactivo que permite a los pacientes participar activamente
en el cuidado de la salud, entregandoles informacidn sobre los servicios disponibles y su
uso. La clave consiste en que el paciente entienda su enfermedad y su impacto. El hecho
de aprender a reconocer signos de alarma puede ayudar al paciente a consultar mas
rapidamente, por ende, es fundamental conseguir una buena comunicaciéon con los

profesionales que constituyan el equipo de enfermeros/as (28).

Importancia del autocuidado en enfermeria.

Uno de los aspectos que marca el futuro sanitario relacionado con el autocuidado es el
incremento de la esperanza de vida, el cual no afecta solo a enfermos crénicos y personas
de avanzada edad, también afecta a aquellas personas que sufren patologia menore y la
enfermeria desempena un papel clave en este sentido, se trabajan basicamente aspectos de
prevencion y promocion de la salud incidiendo en la modificacion de estilos de vida como
alimentacion, ejercicio, higiene, habitos de suefio, etc. evitando asi que los pacientes
lleguen a padecer una enfermedad, ademas, sobre los propio pacientes cronico, se fomenta
mas el desarrollo del autocuidado para que puedan controlar , conocer y responsabilizarse
de su enfermedad y saber como actuar en casos puntuales. El primer contacto con el
paciente es mediante una entrevista en la que pretende establecer que tiene y en base a estos

trabajan unos aspectos u otros (28).

En este sentido, la enfermeria enfrenta el desafio de proporcionar cuidados y educar a las
personas para que asuman un papel activo en su propio autocuidado. Siguiendo el Modelo
de Autocuidado de Orem, es fundamental que el personal de enfermeria identifique las
necesidades de los pacientes y del equipo de salud, promoviendo estrategias que
fortalezcan su capacidad de autocuidado. En el contexto actual, marcado por el aumento
de enfermedades cronicas y los cambios en las necesidades de la poblacion, la enfermeria
debe asumir un rol de liderazgo, guiando y empoderando a las personas para que
desarrollen habilidades que les permitan mantener su bienestar y mejorar su calidad de vida
(28).
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La Teoria de enfermeria del déficit de autocuidado es una teoria general compuesta por tres
teorias relacionadas: la teoria de autocuidado, que describe el porqué y el como las personas
cuidan de si mismas; la teoria de déficit de autocuidado, que describe y explica cémo la
enfermeria puede ayudar a la gente, y la teoria de sistemas de enfermeria, que describe y
explica las relaciones que hay que mantener. La teoria del autocuidado se centra en la
realizacion o practica de actividades que los individuos inician y realizan en su propio

beneficio para mantener la vida, la salud y el bienestar (28).

Teoria del autocuidado

En la que explica el concepto de autocuidado como una contribucién constante del
individuo a su propia existencia: “El autocuidado es una actividad aprendida por los
individuos, orientada hacia un objetivo. Es una conducta que existe en situaciones
concretas de la vida, dirigida por las personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el
entorno, para regular los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en

beneficio de su vida, salud o bienestar” (28).

Teoria del déficit autocuidado

En la que describe y explica las causas que pueden provocar dicho déficit. Los individuos
sometidos a limitaciones a causa de su salud o relaciones con ella, no pueden asumir el
autocuidado o el cuidado dependiente. Determina cuando y por qué se necesita de la

intervencion de la enfermera (28).

Teoria de los sistemas de Enfermeria

En la que se explican los modos en que las enfermeras/os pueden atender a los individuos,
identificando tres tipos de sistemas:
e Sistemas de enfermeria totalmente compensadores: La enfermera suple al individuo.
o Sistemas de enfermeria parcialmente compensadores: El personal de enfermeria

proporciona autocuidados.
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24.

24.

o Sistemas de enfermeria de apoyo-educacion: la enfermera actia ayudando a los
individuos para que sean capaces de realizar las actividades de autocuidado, pero

que no podrian hacer sin esta ayuda (28).

Definicion de Términos

Riesgo.

Es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafio o de estar en
peligro. Es la vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y sus efectos sean negativos
y que alguien o algo puedan verse afectados por ¢él. Cuando se dice que un sujeto esta en
riesgo, es porque se considera se encuentra en desventaja frente a algo mds, bien sea por
su ubicacion o posicion; ademads de ser susceptible a recibir una amenaza sin importar cuél

sea su indole (29).

Factores de Riesgos Psicosociales

Son condiciones laborales que pueden afectar negativamente el bienestar, el entorno laboral
y la salud de los trabajadores a través de mecanismos psicoldgicos, como reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas, el estrés y de comportamiento negativos (29).
Desempeiio Laboral

Se refiere a como un individuo realiza sus tareas y responsabilidades en su puesto de trabajo
y se evalua en términos de eficiencia, calidad, productividad y cumplimiento de objetivos
(30)

Hipotesis

Ha: Existe relacion entre los factores psicosociales y desempefio laboral en trabajadores

administrativos de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2024.
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Ho: No existe relacion entre los factores psicosociales y desempefio laboral en trabajadores
administrativos de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2024.

2.5. Variable

Variables 1: Factores de riesgos psicosociales con sus dimensiones: Familiar, social y

economico.

Variable 2: Desempefio laboral
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2.6. Operacionalizacién de las variables

para solventar
actividades
recreativas,
gastos en el hogar

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | VALORES )
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. Relacion entre el
Familiar trabajador y los
Son las situaciones y miembros de su
condiciones del trabajo familia.
que estan relacionadas | Se evalué mediante el - Bajo
. . (13,0-17,7)
con el tipo de instrumento de
Factores d organizacion, el | factores de riesgo Relacion del Med
actores de ' ; - Medio
riesgo contenido del trabajo y |  psicosociales para Social trabajador con su (17,8-24,2)
psicosociales i :4 i i entorno, amigos, | | .
la ejecucion de la tarea, | determinar el nivel de vecinos, pares. Ordinal
los que pueden afectar |  riesgo psicosocial - Alto
en forma positiva 0 (24,3-32,3)
negativa el bienestar Disponibilidad
d Y o del trabajador
la salud (29). Economico




VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES

ESCALA DE
MEDICION

Desempefio
laboral

Nivel de ejecucion
del trabajador
alcanzado en

consecucion de sus

objetivos en la

organizacion

(30).

Se evalué mediante
un instrumento sobre
el nivel de

desempefio laboral

Sistema de

Recompensas

Incentivos y
bonificaciones
Reconocimiento no
monetario
Oportunidades de
crecimientos
Beneficios

laborales

Habilidades
Blandas

Comunicacion
efectiva

Trabajo en equipo
Liderazgo

Manejo de
conflictos

Percepcion de su

trabajo

Condiciones del
trabajo

Autonomia y
participacion
Condiciones
laborales.

Alto
(71-105)

Regular
(50-70)

Bajo
(21-49)

Ordinal
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Tipo y Diseiio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue descriptiva porque buscé describir como se comportan las
variables en estudio factores de riesgo psicosociales y desempefio laboral en un contexto
determinado (Universidad Nacional de Cajamarca) en una poblacion delimitada y

conocida (trabajadores administrativos Facultad Ciencias de la Salud) (31).

Correlacional se explico la relacion entre las variables de acuerdo al requerimiento de

los objetivos del estudio (Hernandez-Sampieri, 2018). (31)

3.1.2. Disefio de Investigacion.

Es un estudio de disefio transversal porque se aplico el instrumento en un momento
especifico. Cuantitativo porque permitio recopilar y analizar los resultados para
responder a la pregunta de investigacion y comprobar la hipdtesis, asi como obtener y
evaluar la informacion utilizando un enfoque estadistico con la posibilidad de

generalizar los resultados a poblaciones mas amplias (31).

3.2. Area de estudio

La Universidad Nacional de Cajamarca; se encuentra en el distrito, provincia y
departamento de Cajamarca, es una institucion publica licenciada por la
Superintendencia Nacional de Educacioén Superior Universitaria, ubicada en la avenida
Atahualpa 1050 de la ciudad de Cajamarca, Peru. Es la principal institucion académica
dedicada a la formacion profesional, la investigacion y responsabilidad social en el
departamento de Cajamarca. Cuenta en la actualidad con un total de 23 carreras
profesionales, en 10 facultades, siendo una de ellas la Facultad de Ciencias de la Salud,
que es una dependencia académica comprometida con la formacidon profesional, la
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3.3.

3.4.

3.5.

proyeccion del conocimiento con responsabilidad social y la investigacion para el
desarrollo cientifico en salud, tanto en el ambito nacional como internacional sustentado
en los principios de la universidad de acuerdo al estatuto de la UNC las facultades tienen
autonomia académica, de investigacion y administrativa es en esa area donde se
desempena al personal administrativo que realiza actividades coadyuvantes a la funcién

académica e investigativa.

Poblacién, Muestra:

La poblacion: Estuvo conformada por los trabajadores administrativos que laboran en
la Facultad Ciencias de la Salud que en su totalidad son 35, y que estan distribuidos en
las diferentes escuelas profesionales, departamentos académicos, unidades
administrativas y laboratorios de la Facultad Ciencias de la Salud, dicha poblacion fue

recaudada de la oficina de Escalafon de la Universidad Nacional de Cajamarca.

La muestra estd conformada por la poblacién compuesta por los 35 de trabajadores

administrativos de la Facultad Ciencias de la Salud.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:
Se consider6 todo el personal administrativo que estan laborando en las diferentes areas
académicas y administrativas de la Facultad Ciencias de la Salud, de la Universidad

Nacional de Cajamarca y que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
Trabajadores que se nieguen a participar o no firmen el consentimiento informado, en
cumplimiento con los principios éticos de confidencialidad y voluntariedad en la

investigacion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas. Se utilizo la entrevista estructurada, la que fue aplicada a todos los

participantes se les hizo las mismas preguntas, con la formulacion y en el mismo orden,
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3.6.

de tal manera que el estimulo fue igual para todos los entrevistados y se garantizé que
la variedad y disposicion de las preguntas no alteren las respuestas, asi mismo tuvieron

la misma libertad para manifestar sus respuestas.

Instrumentos de la recoleccion de datos

Se utilizd6 como instrumento, el cuestionario sobre factores de riesgo psicosociales,
elaborado y validado por Vargas M. (2010) (32), el instrumento fue aplicado a
trabajadores de todas las ocupaciones. Su validez se estimé a partir de dos
procesamientos estadisticos, analisis factorial y coeficientes de correlacion; segun el
coeficiente Alfa de Cronbach se tuvo un valor de 0.880 lo que significa alto nivel de

confiabilidad.

El instrumento esta conformado por 31 items, los que se agrupan en 3 dimensiones.

Primera dimension: Sociales, comprende los items 1 al 8.
Segunda dimension: Familiares, incluye los items 9 al 19.

Tercera dimension: Economicos, abarca los items 20 al 31.

Tiene dos opciones en respuesta dicotomica: Si (2 pts.) y No (1 pts.). La categorizacion
se establece de la siguiente manera. Nivel alto 44 — 62 puntos, nivel medio de 22 — 43

puntos y nivel bajo menor de 21 puntos.

El instrumento para evaluar el desempefio laboral fue el cuestionario que esta
conformado por 21 items, dicho instrumento fue modificado por Mufioz Lora, 2020 y
luego adoptado para fines practicos, tiene dos opciones en respuesta Si (2 pts.) y No (1
pts.). La categorizacion se establece asi: desempefio laboral alto de 30 — 42 puntos,

regular de 15 — 29 puntos y bajo menos de 14 puntos

Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez del Cuestionario sobre factores de riesgo psicosociales, elaborado y validado

por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana
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3.7

3.8.

de Bogota el cual fue a través del criterio de jueces donde se obtuvo un valor con un alfa

de Cronbach 0,840.

La confiabilidad del instrumento fue modificado por Mufioz Lora, (Lima —2020) donde
participaron 12 trabajados administrativos de otras facultades con similares
caracteristicas, de la poblacion en estudio; la prueba correspondiente fue para dar
confiabilidad al cuestionario factores de riesgo psicosociales (31 items), después de
procesar los resultados se obtuvo un coeficiente de KR 20 de Kuder-Richardson de
valor= 0.810 el cual es bueno, seguido, para el instrumento desempefio laboral (21
items), se obtuvo un coeficiente de KR 20 de Kuder-Richardson de valor=0.739 el cual

es bueno en consecuencia, los instrumentos son confiables (31).

Procedimiento para la recoleccion de la Informacion

- En primer lugar, se present6 un documento a la Decana de la Facultad Ciencias de la
Salud con el fin de solicitar la autorizacion correspondiente para entrevistar a los
trabajadores administrativos con el propdsito de recolectar la informacién necesaria
para la investigacion.

- Posteriormente se procedid a coordinar de manera individual con cada uno de los
trabajadores administrativos a quienes se les explico detalladamente el objetivo de la
investigacion en curso, con ello, se logré su aceptacion para participar y se les hizo
firmar el documento de consentimiento informado.

- Finalmente, se llevo a cabo la entrevista estructurada a cada trabajador, la cual tuvo
una duracidn aproximada de 15 minutos y se realizé de acuerdo con un cronograma

previamente establecido en mutuo acuerdo con los participantes.

Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez aplicado el cuestionario, la informacidn recopilada fue procesada siguiendo un
procedimiento sistematico. En primer lugar, los datos fueron codificados, tabulados y
organizados en una base de datos utilizando Microsoft Excel, lo que permitié estructurar
la informacion. Para la interpretacion y andlisis estadistico de los datos, se empleé el
software SPSS versidn 25, una herramienta especializada en el procesamiento de datos
cuantitativos. Los resultados obtenidos se presentaron en tablas de distribucién de

frecuencia, tablas simples y de doble entrada, con el propdsito de describir la
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informacion de manera clara y comprensible, luego se realiz6 el analisis utilizando los

estudios de investigacion.

3.9. Aspectos éticos de rigor cientifico
Autonomia, el participante otorgd su consentimiento informado, se le dio importancia a
la libertad de expresion, veracidad y confidencialidad. De modo que los participantes se

sienten seguros al momento de aplicar el instrumento (32).

Beneficencia, se evito el dano y todo tipo de riesgos durante el proceso de recoleccion

de la informacién (32).

Confidencialidad, se guardo el anonimato de los participantes durante el procedimiento

de recolectar la informacion (32).

Justicia, se tuvo en cuenta el criterio de inclusion, todos los participantes tuvieron la

misma oportunidad de participar en el estudio (32).
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CAPITULO IV

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUCION

4.1. Resultados, analisis y discusion

Tabla 1: Factores de Riesgo Psicosociales en los trabajadores administrativos de la

Facultad Ciencias de la salud de 1a Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

FACTORES DE RIESGOS

N° %
PSICOSOCIALES
Bajo 07 22,0
Medio 12 34,4
Alto 16 43,6
TOTAL 35 100,0

En la presente tabla se tienen los resultados de los factores de riesgos psicosociales en los
trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional
de Cajamarca donde se encontrd que 43,6% tienen alto riesgo psicosocial, 34,4% riesgo
medio y 22,0% riesgo bajo. Estos resultados son inferiores a los reportados por Aguilar A.
(2021) quien refiere que 81,3% de los participantes de su estudio evidenciaron riesgos
psicosociales altos, asi mismo, son reforzados por las estimaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién internacional del trabajo (OIT), quienes
refieren que al afio mueren 1,9 millones de personas como resultado de accidentes,
enfermedades relacionadas con el trabajo, de estas. Las enfermedades no transmisibles
representaron 815 de las muertes (OMS, 2021), en ese estudio se tuvieron en cuenta 19
factores de riesgo psicosociales, incluyendo la exposicion a largas horas de trabajo,
contaminacion del aire, riesgos ergondmicos y el ruido, de ellos, el factor de mayor riesgo

fue para la jornada laboral ya que estuvo vinculada a 750 muertes (OMS, 2021).

La evidencia cientifica refiere que las condiciones psicosociales del trabajo pueden tener un
impacto perjudicial a nivel emocional y cognitivo produciendo efectos como la ansiedad,

depresion, angustia el sindrome de estar quemado, afectacion de la atencion y la toma de
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decisiones. Asi mismo, considerar que la exposicion a los riesgos psicosociales repercute
sobre los niveles de funcionalidad, productividad, eficacia y eficiencia, por lo tanto, las
condiciones psicosociales adecuadas contribuyen a la salud de las personas trabajadores y a
la salud global de la institucion laboral. Como se puede sefialar los factores psicosociales en
el entorno laboral son complejos, ya que no solo estan determinados por multiples variables
del entorno de trabajo, sino que también dependen de las percepciones y experiencias
individuales de cada trabajador. Ademas, aspectos como la organizacion del trabajo y las

relaciones interpersonales inadecuadas pueden actuar como desencadenantes del estrés (34).

Desde la perspectiva de la Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem, estos factores pueden
influir en la capacidad del trabajador para satisfacer sus propias necesidades de autocuidado.
Orem plantea que el bienestar individual depende de la capacidad de la persona para cubrir
sus propias demandas de salud, lo que puede verse afectado por condiciones laborales
adversas. Si un entorno laboral genera altos niveles de estrés, agotamiento o insatisfaccion,
el trabajador puede experimentar un déficit de autocuidado, lo que compromete su bienestar
fisico, mental, emocional y social. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones
implementen estrategias que promuevan un ambiente laboral saludable, permitiendo a los
trabajadores mantener un equilibrio entre sus responsabilidades laborales y su autocuidado,

lo que, segin Orem, es clave para preservar la salud y el bienestar general (28).
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Tabla 2: Factores de Riesgo Psicosociales segin dimensiones, en los trabajadores

administrativos de la Facultad Ciencias de la salud de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2024.
EACTORES DE DIMENSIONES TOTAL
RIESGO FAMILIAR SOCIAL ECONOMICOS
PSICOSOCIALES
N° % N° % N° % N° %
Bajo 00 0,0 03 8,0 04 12,0 07 22,0
Medio 03 8,5 04 11,0 05 14,9 12 34,4
Alto 03 8,5 05 14,0 08 23,1 16 43,6
TOTAL 06 17,0 12 33,0 17 50,0 35 100,0

Con relacion a la dimension familiar los resultados sobre los factores de riesgo psicosociales
se encontraron que 8,5% tienen nivel medio y alto de factores de riesgos; en la dimension
social 14,0% tienen riesgo alto; 11,0% riesgo medio y 8% riesgo psicosocial bajo; y en la
dimension econdmicos se encontrd que 23,1% tienen riesgo alto; 14,9% riesgo medioy 12%
riesgo bajo; los resultados de la dimension familiar son parecidos a los reportados por
Chumpen A. (2023) quien al evaluar esta dimension encontré que 10% del personal
presentan riesgos psicosociales medio. Aunque el trabajo constituye un proceso esencial para
el desarrollo de cualquier sociedad, la misma importancia tiene la familia, pues en dicho
espacio se fomentan los primeros principios, valores y normas de vida que prepararan a un
grupo de individuos para la convivencia en sociedad, siendo que la familia es la base de la
sociedad donde las personas se forman y preparan para tener las herramientas necesarias
para enfrentase a su entorno como es el caso del trabajo, donde existen mucho factores de

riesgo psicosociales que influyen en el desempeiio en el trabajo.

Por lo tanto, la familia influye de manera importante en la personalidad, ya que las relaciones
entre los miembros determinan valores, afecto, y modos de ser que se van analizando desde
el nacimiento, asi mismo es importantes destacar que en la familia se tienen patrones que
influyen en la conducta que se trasmiten de una generacion a otra. Por lo tanto, la familia es
uno de los pilares importantes en la vida de cada individuo y resulta fundamental que el
conductor logre establecer un equilibrio positivo entre el trabajo y su familia, la situacion de

la pandemia significé un reto, la gravedad de los casos, los pocos recursos para solventar, la
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pérdida de uno o mas familiares puso a prueba el lazo familiar y la comunicacion entre los

miembros

Referente a la dimension social que tuvo que 33% representa el total, de los cuales 14% de
los participantes tiene nivel alto de factores de riesgo psicosociales. Para aclarar estos
resultados la Normatividad relacionada con la Seguridad y salud en el Trabajo, refiere que
el trabajo cumple una funcion social en la sociedad, ello entendido en que el trabajo debe
cumplir como objetivo el desarrollo de las capacidades fisicas y mentales de los trabajadores
obteniendo un nivel digno y que ademds contribuya a la sociedad con el trabajo que
desarrolla. Aguilar V. A. (2021) encontrd en su estudio que 81.3% de los participantes
evidenciaron factores de riesgo altos en este rubro. Estos hallazgos nos aportan situaciones
que pueden afectar el ambiente de trabajo. Ante lo cual se debe implementar una reduccion
y redistribucion sistematica de las cargas de trabajo, para reducir los riesgos psicosociales
de las cargas de trabajo, las jornadas laborales y la falta de control sobre el trabajo. Al hacer

esto se mejoraria la calidad de vida laboral de los trabajadores, desde una mirada social.

Respecto a la dimension econdmica se encontrd que 50,0% de los participantes corresponde
a esta dimension, de los cuales 23,1% perciben nivel alto de factores de riesgos psicosociales.
Estos resultados son diferentes a los encontrados por Vasquez G. (2023) quien determino
que 70% de los participantes del estudio tienen factores de riesgo psicosociales economico
alto. Frente a estos resultados se puede sefialar que los factores de riesgo psicosociales
presentes en el ambiente laboral son diversos y de distinta naturaleza, los que incluyen
aspectos del entorno fisico, de organizacion y sistema de trabajo, asi como el tipo de

relaciones entre los individuos dentro de la institucion.

El trabajo es una condicién fundamental de la vida humana y un pilar esencial en la
economia, ya que no solo garantiza el sustento de las personas, sino que también les
proporciona habilidades y conocimientos clave para comprender y enfrentar los desafios del
ambito laboral. Uno de los principales factores que influyen en la calidad de vida de los
trabajadores es la dimensidén econdémica, la cual impacta directamente en su bienestar. Las
dificultades econémicas pueden generar estrés y afectar el estado de animo, ya que muchas
personas perciben la inestabilidad financiera como una pérdida de oportunidades y
expectativas dentro de la sociedad. Ademas, la necesidad de cubrir gastos basicos, como

alimentacidn, vestimenta y otros requerimientos esenciales, puede llevar a la busqueda de
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créditos o préstamos, lo que a su vez repercute en la economia familiar. Por ello, la
estabilidad econdmica no solo influye en la calidad de vida de los trabajadores, sino también

en su desarrollo.
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Tabla 3: Nivel de desempeifio laboral de los trabajadores administrativos de 1a Facultad

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

DESEMPENO LABORAL N° %
Bajo 12 33,6

Regular 18 52,3

Alto 05 14,1

TOTAL 35 100,0

En esta tabla se reportan los resultados obtenidos de la variable desempefio laboral, de los
cuales 52,3% representa nivel regular, 33,6% percibe en un nivel bajo y 14,1% lo
considera nivel alto, el reporte de los resultados de la variable desempefio laboral, se
obtuvo que 52,3% de los trabajadores administrativos tienen un desempeio laboral
regular, estos resultados son superiores a los reportados por Martinez D. D. (2021) quien
encontrd que 23,6% tienen de desempefio laboral regular; Flores O.E. (2018) encontr6

que las condiciones laborales influyen en el desempefio laboral diario.

Por lo que se hace necesario tener claro que cuando se trata de esta variable, se esta
refiriendo a la calidad del servicio o del trabajo que realiza el empleado dentro de la
organizacién, donde entra en juego sus competencias profesionales, sus habilidades
interpersonales que incide directamente en los resultados de la organizacién. En
definitiva, se trata de como el empleado hace su trabajo de manera positiva, acelerando
los procesos, tratando bien a los usuarios, pero para lograr todo esto se hace necesario que
la empresa ofrezca las condiciones que requiere el trabajo como ambientes con buena

iluminacién y libre de riesgos, equipo y materiales necesarios para el buen desempefio.

Respecto al reporte sobre los resultados de la variable desempeiio laboral, se muestran los
datos porcentuales respecto a la dimension recompensas, donde se encontré que 13,0%
de los encuestados la perciben regular desempefio laboral, estos resultados son semejantes
a los reportados por Cieza R. y Rosillo V. O. (2020) quienes concluyen que la medicion
del nivel de desempefio laboral en la dimension recompensas se encontrd nivel moderado,
asi mismo, Ortiz (2022), destaco que el modelo de recompensas a los trabajadores ofrece

niveles medios en cuanto a desempefio laboral sin embargo recomienda que se redacte el
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modelo y se implementen mejoras para favorecer el vinculo laboral de los empleados y

asi mejorar el desempefio laboral en mas del 90% de los empleados de la empresa.

Los resultados de la tesis evidenciaron un nivel de compromiso moderado por parte de
los trabajadores en relacion con el cumplimiento de las metas institucionales. Este
limitado nivel de compromiso se atribuye, en gran medida, a la falta de reconocimiento e
incentivos por parte de los gestores, quienes no demuestran un interés activo en motivar
a los empleados por su buen desempefio o por los logros alcanzados a nivel
organizacional. La ausencia de incentivos y reconocimiento impacta directamente en el
desempefio laboral, ya que los trabajadores perciben una falta de valoracion de sus
esfuerzos, lo que genera desmotivacion y disminuye su sentido de pertenencia con la

institucion.

Ademas, los empleados sefialan que rara vez se promueve el trabajo en equipo como una
estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. En este contexto, la falta de estrategias
de motivacién y liderazgo efectivo repercute negativamente en la productividad y el clima
laboral, evidenciando la necesidad de implementar politicas de gestion que fortalezcan la
motivacion, el reconocimiento y el trabajo en equipo como factores clave para mejorar el

desempefio.

Ante esta situacion, es fundamental implementar estrategias efectivas que fomenten la
motivacion del personal y su integracion plena en la institucion. Un entorno laboral que
promueva el compromiso y la satisfaccion de los trabajadores influye directamente en su
desempefio y participacion activa en los objetivos organizacionales. Para lograrlo, es
necesario establecer un sistema de recompensas que incentive el esfuerzo y la dedicacion
de los empleados, manteniéndolos comprometidos, satisfechos y leales a la institucion.
Estas recompensas pueden adoptar diversas formas, desde incentivos econémicos hasta
reconocimiento. Asimismo, la incorporacion de premios y concursos en la cultura
organizacional puede fortalecer el sentido de pertenencia y estimular la creatividad e
innovacion dentro del equipo de trabajo. Al valorar y reconocer el desempefio, se genera
un ambiente laboral positivo, donde los empleados se sienten motivados a mejorar

continuamente y contribuir al crecimiento.
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Tabla 4: Desempeiio laboral segiin sus dimensiones de los trabajadores administrativos

de la Facultad Ciencias de la salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

Dimensiones
Desempefio Sistema de Habilidades Percepcion del Total
Laboral Recompensas Blandas Trabajo
N° % N° % N° % N° %

Bajo 02 05,7 01 03,1 02 04,3 05 14,1
Regular 04 11,0 08 23,8 06 17,5 18 523
Alto 04 11,0 04 11,9 04 11,7 12 33,6

TOTAL 10 27,7 13 38,8 12 33,5 35 100%

En la tabla 4 se reportan los resultados de las dimensiones de la variable desempefio laboral,
donde se muestran los datos porcentuales respecto a la dimension sistemas de recompensas
donde se obtuvo 27,7%, de los cuales 11,0% de los encuestados perciben nivel alto y regular
respectivamente y 5,7% nivel bajo, estos resultados son parecido a los reportados por Cachay
M. y Torres M. (2021) quien encontr6 en su estudio que 69,4% considera al sistema de
recompensas como excelente, mientras que 30,6% posiciona las recompensas percibidas en
el nivel regular (22). La alta competitividad entre instituciones ha llevado a distintas
organizaciones publicas como la Universidad a buscar nuevas formas de incentivar y
recompensar el desempeio, conscientes de que son factores importantes para el éxito y la
diferenciacion, ante lo cual se hace necesario, determinar la necesidad de implementar un
sistema de recompensas monetario (racionamiento), con la finalidad de cubrir las
necesidades bésicas y de reconocimiento para mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
el actual desempefio laboral, caso contrario la motivacion y desempefio laboral, disminuiria

aun mas limitando un desempeiio eficiente y un clima de cooperacion y compromiso.

Referente a la dimension habilidades blandas y se encontrd un valor 38,8% de los cuales
23,8% percibe un nivel regular, 11,9% nivel alto y 3,1% nivel de desempefio laboral bajo.
Destacando que 23,8% que tienen un nivel regular de las habilidades blandas, lo que se
refuerza con lo referido por Estefani A. y Contreras L. (Huancayo — 2021) quien refiere que

sus resultados demuestran que las habilidades blandas son las responsables de al menos 70%
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del éxito laboral sefialando que las habilidades blandas se relacionan con el desempefio

laboral.

Cabe destacar que las habilidades blandas son un conjunto de conocimientos (saber),
habilidades (poder) y actitudes (querer) que se relacionan con el desempefio de los
individuos en un entorno organizativo concreto y son las claves a la hora de liderar los
procesos con éxito. Ante ello es necesario destacar que las habilidades blandas son
importantes porque nos permiten hacer frente a una determinada situacion al analizar,
entender, planificar y desarrollar tareas para alcanzar ciertos objetivos. CONFIEP (Pert1 —
2019) refiere que las habilidades blandas son todos los atributos que le permiten a una
persona desempefiarse en su trabajo de manera efectiva (34). Estas habilidades permiten el
trabajo en equipo, resolucion de problemas, gestion efectiva del tiempo, gestion del cambio,
manejo del estrés, liderazgo, comunicacion, entre otros, pero para lograr todo, ello se hace
necesario que las unidades administrativas estén implementadas con equipos, modernos y

los trabajadores estén capacitados y actualizados.

Respecto a la dimension percepcion del trabajo se tuvo 33,5% de los cuales 17,5% de los
encuestados lo consideran en un nivel regular, 11,7% lo sefiala en un nivel alto y 4,3%
percibe en un nivel bajo. Estos resultados son diferentes a los reportado por Zapata (2021)
quien reportd que el nivel de percepcion del trabajo percibido por los trabajadores
corresponde a 43% a la categoria positiva, mientras que 30% corresponde al nivel indiferente

y 27% de estos trabajadores valord negativa su percepcion (35).

Los resultados indican una actitud mayormente favorable hacia la modalidad de trabajo a
distancia, lo que sugiere una disposicion positiva del personal para el cumplimiento de sus
funciones e incluso una preferencia por esta modalidad sobre otras formas de trabajo. No
obstante, es importante sefialar que un grupo significativo de la poblacion evaluada muestra
indiferencia respecto a la modalidad laboral en la que se desempefia. Asimismo, se observara
que cerca de una cuarta parte de los asesores no estan a favor del trabajo remoto, lo que
podria influir en el desempefio de sus funciones y en los resultados obtenidos.

Desde el enfoque de la Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem, la preferencia o
resistencia hacia el trabajo a distancia puede estar relacionada con la capacidad del trabajador
para satisfacer sus necesidades de autocuidado en este entorno. Orem plantea que el bienestar
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individual depende de la capacidad de la persona para gestionar su propia salud y equilibrio,
lo que puede verse afectado por factores como la carga laboral, el aislamiento social o la

falta de estructura en el trabajo remoto.

Por ello, aquellos trabajadores que encuentran beneficios en esta modalidad experimentan
un mayor nivel de autonomia y control sobre sus condiciones laborales, favoreciendo su
bienestar. En contraste, quienes no se sienten comodos con el teletrabajo pueden enfrentar
dificultades para mantener una rutina estructurada, equilibrar sus responsabilidades
personales y laborales, o satisfacer sus necesidades de interaccion social y apoyo
organizacional, lo que podria generar un déficit de autocuidado. Por ello, es fundamental que
las organizaciones consideren estos factores al disefiar estrategias de trabajo remoto,
garantizando condiciones que favorezcan el bienestar y el desempefio de los trabajadores en

funcion de sus necesidades individuales.

38



Tabla 5: Factor de riesgo psicosocial segiin dimension familiar y desempeiio laboral en
los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

Desempefio Laboral

Factor de riesgo psicosociales i Total
Bajo Regular Alto
) N° 01 04 02 07
Bajo
% 1,0 12,7 06,3 20,0
N° 03 06 04 13
Familiares Medio
% 8,0 17,4 11,0 36,4
N° 02 08 06 16
Alto
% 5,0 23,2 15,4 43,6
N° 05 18 12 35
Total
% 14,1 52,3 33,6 100,0

En la tabla 5 se observa que 43,6% de los trabajadores administrativos de la Facultad
de Ciencias de la Salud perciben un alto nivel de factores de riesgo psicosocial en la
dimension familiar, de los cuales el 23,2% presenta un desempefio laboral regular. Por
otro lado, 36,4% de los participantes reportan un nivel medio de factores de riesgo
psicosocial en la dimension familiar, y dentro de este grupo, 17,4% tiene un desempefio
laboral regular. Finalmente, 20% de los trabajadores considera que los factores de
riesgo psicosocial en la dimension familiar son bajos, y de estos, 12,7% presenta un

desempeiio laboral regular.

Estos resultados son diferentes con los hallazgos de Monar A. (2022) quien encontro
que los participantes muestran factores de riesgo psicosociales en niveles
desfavorables y que influyen en el desempefio laboral, asi mismo Aguilar A. (2021)
evidencia que 81,3% tienen factores de riesgo alto y 52,1% ubicados en un nivel bajo
de desempeiio laboral concluyendo que los factores de riesgo psicosocial se relacionan
significativamente con el desempefio laboral segiin la correlacion de Spearman
(Rho=0.886) Lo que significa que cuando se incrementa el riesgo psicosocial, los

niveles de desempefio laboral disminuyen.
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Estos resultados nos indican que en los trabajadores se presentan conflictos de roles
entre la familia y el trabajo aumentando el estrés en los trabajadores y llevarlos a
intensificar comportamientos de retiro progresivo del empleo exacerbando el deseo de
abandonar la institucién, o de solicitar permiso en forma constante (Rhnima et al.,
2014).

Los resultados obtenidos indican que los trabajadores enfrentan conflictos entre sus
responsabilidades familiares y laborales, lo que incrementa sus niveles de estrés y
propicia conductas de desvinculacion progresiva del empleo. Esta situacion se
evidencia en un creciente deseo de abandonar la institucion o en la solicitud recurrente
de permisos, afectando tanto el desempefio individual como el funcionamiento

colectivo.

Desde la perspectiva de la teoria del autocuidado, propuesta por Dorothea Orem, es
esencial que los trabajadores mantengan un equilibrio entre sus obligaciones laborales
y su bienestar personal, implementando estrategias de autocuidado, como la gestion
del tiempo, regulacion del estrés y el establecimiento de limites entre el trabajo y la

vida personal, para evitar el agotamiento emocional y la insatisfaccion laboral.
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Tabla 6: Factores de riesgo psicosociales segun la dimension social y el desempeiio
laboral en los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la salud

de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

Fatores de Riesgo Desempefio Laboral Total
ota
Psicosocial Bajo Regular Alto
) N° 01 06 02 09
Bajo
% 01,7 16,6 04,5 21,8
N° 05 01 05 11
Sociales Medio
% 14,9 02,3 09,0 32,7
N° 04 07 05 16
Alto
% 11,7 19,9 13,8 45,5
N° 10 13 12 35
Total
% 21,7 38,8 33,5 100,0

En esta tabla se muestran los resultados de los factores de riesgo segtin la dimension social
y desempeiio laboral, donde que 19,9% de los trabajadores administrativos de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, perciben factores de riesgo
psicosocial en la dimension social tienen nivel alto de riesgo, con un desempefio laboral
clasificado como regular. Ademas, 14,9% de los colaboradores administrativos reportan un
nivel de riesgo psicosocial medio en la dimension social y un desempefio laboral de nivel
bajo. Por ultimo, 16,6% de los participantes indican un nivel bajo de factores de riesgo

psicosocial en la dimension social y desempefio laboral a nivel regular.

Segtn la Organizacién Mundial de la salud los factores sociales son las condiciones del
trabajo y las relaciones entre los trabajadores que afectan la salud, el clima organizacional,
las relaciones interpersonales, la cultura empresarial, asi como al liderazgo y gestion, dando
lugar a un bajo el desempefio laboral (36). Como se puede entender, estas condiciones se
refieren al ambiente fisico y emocional en el que se desarrolla el trabajo, asi como la
interaccion entre los trabajadores, lo implica que se debe ofrecer un espacio laboral seguro
y un equipo de trabajo unido que genere mayor bienestar, todo ello da un impacto positivo
en la salud de los trabajadores, pero si se tiene un ambiente laboral negativo puede causar

estrés, ansiedad y agotamiento, afectando la salud mental y fisica de los trabajos. Esto se da
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cuando se tienen jornadas excesivas sin descanso pueden llevar al "burnout” o sindrome de

desgaste profesional.

por lo tanto, la complejidad de los factores psicosociales en el trabajo se debe a que incluyen
tanto las condiciones laborales como la percepcion y experiencia individual de cada
trabajador. Ademas, estos factores no solo dependen del entorno laboral en si, sino también
de como cada trabajador los percibe y experimenta. Es decir, dos personas pueden enfrentar
las mismas condiciones laborales, pero reaccionar de manera diferente segin su
personalidad, expectativas y contexto personal, por esta razon, el impacto de los factores
psicosociales es complejo y debe analizarse considerando tanto el ambiente de trabajo como

la realizacion de la tarea.

Segun la teoria del Autocuidado, un trabajador que practica el autocuidado, a través de una
alimentacion adecuada, descanso suficiente y manejo del estrés, tendra mayor energia,
concentracion y estabilidad emocional. Esto se traduce en un mejor desempefio laboral,
mayor productividad y una reduccion del absentismo por problemas de salud. Ademas, el
autocuidado mejora las relaciones interpersonales en el entorno de trabajo, ya que una buena
salud emocional favorece la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo. También ayuda a
desarrollar resiliencia ante la presion laboral, evitando el agotamiento. Por otro lado, la falta
de autocuidado puede generar fatiga, estrés crénico y enfermedades, lo que afecta la
eficiencia y la calidad del trabajo. En este sentido, las instituciones pueden fomentar el
autocuidado ofreciendo espacios saludables, promoviendo pausas activas y brindando

programas de bienestar.
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Tabla 7: Factores de riesgo psicosocial segin dimension economica y desempeiio
laboral en los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la salud

de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

Factores de Riesgo Desempefio Laboral Total
ota
Psicosociales Bajo  Regular Alto
) N° 03 02 04 09
Bajo
% 08,1 05,8 11,1 25,0%
_ _ N° 02 05 02 09
Econdmicos Medio
% 05,0 14,5 055  25,0%
N° 05 07 06 18
Alto
% 13,8 19.6 16,6 50,0%
N° 10 13 12 35
Total

% 21,7 38,8 33,5 100,0

En esta tabla se encontrdé que, en la Facultad de Ciencias de la Salud, 11,1% de los
trabajadores administrativos perciben factores de riesgo psicosocial en la dimension
econdmica a un nivel bajo, mientras que su desempefio laboral se clasifica como alto. Por
otro lado, 14,5% de los participantes administrativos reportan un nivel medio de factores
de riesgo psicosocial en la dimension econdmica y un desempeiio laboral de nivel regular.
Finalmente, 19,6% de los trabajadores indican que perciben factores de riesgo psicosocial
en esta dimension a un nivel alto, y su desempefio laboral a nivel regular. Estos resultados
son reforzados por los reportados por Chumpen A. (2023) quien encontr6 una relacion
significativa entre los factores de riesgo psicosociales y el desempefio laboral, presentando

un efecto del 70%.

En todo trabajo existen una serie de factores referentes a la institucién que son decisivos
para la realizacion personal del trabajador y dentro de ellos estan los factores psicosociales
en su dimension econdémica que se producen entre el trabajo y las personas, estas
interacciones influyen en el rendimiento del desempefio laboral y por tanto en la salud. Sin
lugar a dudas la crisis econdmica que se esté viviendo, con la incertidumbre que conlleva,

esta sin duda generando un aumento del riesgo psicosocial.
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El estudio de los factores de riesgo psicosociales en la dimensién econdmica resulta
fundamental a la hora de establecer salarios y evaluar la productividad del trabajo implica
que todas las personas tenga oportunidad para realizar una actividad productiva que aporte
un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, que
ofrezca mejores perspectivas de desarrollo personal que favorezcan la integracion social,
todo esto implica implementar programas de formacion para los trabajadores, adoptar
medidas de satisfaccion laboral y antidiscriminatorias o abordar procesos de negociacion

y resolucion de conflictos.

La teoria del autocuidado considera que un trabajador que cuida su salud fisica y mental es
mas eficiente, mantiene un mejor equilibrio entre su vida personal y laboral, y se adapta
mejor a los desafios del trabajo. Esto puede traducirse en mayores oportunidades de
crecimiento, estabilidad financiera y acceso a mejores condiciones. Ademas, las
instituciones que promueven el autocuidado, mediante programas de bienestar y un
ambiente de trabajo saludable, logran empleados mas comprometidos, reducen el
ausentismo y aumentan la productividad, generando un impacto positivo tanto en la vida

familiar del trabajador.
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Tabla 8: Factores de Riesgo Psicosociales y su relacion con el Desempeiio Laboral en
los trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

Factores de Riesgo Desempefio laboral Total
ota
Psicosociales Bajo Regular  Alto
) F 02 03 02 07
Bajo
% 3,5 9,8 8,7 22,0
_ F 03 05 05 13
Medio
% 53 16,0 13,1 34,4
F 03 08 05 16
Alto
% 5,3 26,5 11,8 43,6
F 08 15 12 35
Total
% 14,1 52,3 33,6 100,0

En la Tabla 8, se tienen los resultados con 43,6% de trabajadores administrativos
evidenciaron factores de riesgo psicosociales alto y de ellos 26,5% tienen desempefio laboral
regular, lo que significa que cuando se incrementa el riesgo psicosocial, los niveles de
desempefio laboral disminuyen. Estos resultados son diferentes a los reportados por Aguilar
V.A. (2021) quien encontrd que 81,3% de trabajadores evidenciaron factores psicosociales
alto y de éstos el desempetio laboral ubicado en un nivel bajo con 52,1%, concluyendo que

el factor de riesgo psicosocial se relaciona significativamente con el desempeno laboral.

Cabe destacar que los factores de riesgos psicosociales y el desempefio laboral, se
constituyen en un problema de salud ptiblica, debido a que cuando no se tiene las condiciones
adecuadas en el lugar de trabajo se incrementan las enfermedades en el personal
administrativo, las que pueden ser cada vez mas graves debido al incremento de riegos,
implicando un incremento de las alteraciones 6seo, musculo articulares, especialmente en
aquel personal que realizan esfuerzos fisicos, malas posturas, actividades repetitivas. Por lo
que, se ha creido conveniente abordar estos temas buscando relacionar las variables factores

de riesgo psicosociales y el desempeio en el personal administrativo de la Facultad Ciencias

de la salud.
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Seglin el coeficiente de correlacion de r de Pearson expresd una fuerte relacion entre los
factores de riesgo psicosociales y el desempefio laboral, con valor de Sig. = 0.000; es menor
a 0.05, por lo tanto, se rechaza Ho, y se sefiala que existe relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y desempeiio laboral en trabajadores administrativos de la Facultad Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2024.

Los resultados de Chumpen E. A. (2023) revelan correlaciéon positiva entre riesgos
psicosociales y desempefio laboral, indicando una relacion directa y destaca la importancia
de abordar los factores psicosociales para mejorar el rendimiento laboral. Estos resultados,
segin la teoria del autocuidado, propuesta por Dorothea Orem, quien establece que las
personas tienen una responsabilidad fundamental de cuidar de su propia salud, lo que implica
tomar decisiones saludables para mantener el bienestar fisico, mental y emocional. Esta
teoria se puede conectar con la relacion entre los factores psicosociales y el desempefio
laboral de la siguiente manera: “Autocuidado y bienestar psicologico”. El autocuidado
promueve un equilibrio emocional y psicologico, lo cual es esencial para la salud mental.
Cuando los empleados practican el autocuidado, son capaces de manejar mejor el estrés, la
ansiedad y otros factores emocionales, lo que mejora su bienestar general. Un estado
emocional saludable, a su vez, influye positivamente en su capacidad para rendir de manera

eficiente en el trabajo.
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CONCLUSIONES

Referente a los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores administrativos

de la Facultad Ciencias de la Salud es alto

En cuanto a los factores de riesgos psicosociales segun dimensiones se encontro:
dimension familiar se encontré que la mayoria tienen riesgo entre medio y alto;

dimensidn social y econémico la mayoria tienen riesgo alto.

Respecto al desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la facultad

ciencias de la salud se encontrd que la mayoria tienen regular desempefio laboral.

Referente al desempefio laboral segin dimension se encontr6 que en sistema de
recompensas, habilidades blandas y percepcion del trabajo la mayoria tienen regular

desempefio laboral.

Sobre la relacion de los factores de riesgo psicosociales en la dimension familiar,
social y economica con desempefio laboral se encontré que la mayoria tienen alto

riesgo y desempefio laboral regular.

Sobre la relacién de los factores de riesgos psicosociales y el desempefio laboral
segun el coeficiente r de Pearson se encontro fuerte relacion entre las variables con

un valor de Sig. = 0.000 menor al 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

A la Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Nacional de Cajamarca

e Implementacion de un programa de capacitacion dirigido al personal administrativo,
enfocado en la identificacion y gestion de los factores de riesgos psicosociales para
promover el aprendizaje de estrategias preventivas que favorezcan un ambiente
laboral saludable y, por ende, contribuyan al desarrollo de un desempefio laboral
optimo. Este programa debe incluir, entre otros aspectos fundamentales, la
evaluacién periodica de la carga laboral en los trabajadores para asegurar una

distribucion equitativa y razonable de tareas.

e Promover la salud mental de los trabajadores, mediante la creacion de canales de
apoyo psicoldgico accesibles, y la mejora de la comunicaciéon organizacional,
garantizando la existencia de mecanismos transparentes y eficaces para la

retroalimentacion y resolucion de conflictos.

A la Escuela Académico Profesional de Enfermeria.

e Motivar a los estudiantes para continuar realizando estudios sobre factores de riesgos
psicosociales en entidades publicas y privadas para incrementar los conocimientos
en el tema y asi realizar futuras intervenciones con el proposito de evitar

complicaciones durante el desempefio laboral de los trabajadores.
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ANEXOS



ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D T , he sido informada/o
sobre el contenido del cuestionario por lo que a través del presente documento expreso mi
voluntad de participar en el estudio de investigacion titulado: “Factores de Riesgo
Psicosociales y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Facultad
Ciencias de la Salud Universidad Nacional de Cajamarca, 2024”, habiendo sido informada/o
de los objetivos y teniendo confianza plena de que la informacion que se obtenga sera solo
y exclusivamente para fines del estudio en mencion, ademas confio en que la investigadora
utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandome la méxima confidencialidad. Por
tal motivo doy mi consentimiento para que puedan recoger datos para el tema de

investigacion, y procederé a responder los cuestionarios en forma voluntaria.

FIRMA DE LA PARTICIPANTE

N° DNI:
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores de riesgo psicosociales busca conocer su opinion sobre aspectos
de su vida familiar y personal. Le agradecemos que usted se sirva a contestar a las siguientes
preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas que usted dé al cuestionario, no
son ni buenas, ni malas, lo importante es que refleje su manera de pensar sobre las

condiciones de su vida familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial. Es muy importante
que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas marque solo una respuesta.
Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste seiialando con una “X” en la casilla
de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesta

tachela y escriba la correcta.

Si=1 No=0
Sociales Sj No

1 | Es facil transportarse entre mi casa y el trabajo

2 | Tengo que tomar varios medios de transporte para llegar a mi lugar
de trabajo

3 | Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al trabajo

4 | Me transporto comodamente entre mi casa y el trabajo

5 | Me queda tiempo para actividades de recreacién

6 | Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar

7 | Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar

8 | Tengo tiempo para compartir con mi familia 0 amigos

Familiares

9 | Tengo buena comunicacion con las personas cercanas

10 | Las relaciones con mis amigos son buenas

11 | Converso con personas cercanas sobre diferentes temas

12 | Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo
problemas

13 | Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas

14 | Puedo hablar con personas cercanas sobre las cosas que me pasan

15 | Mis problemas personales o familiares afectan mi trabajo

16 | La relacion con mi familia cercana es cordial

17 | Mis problemas personales o familiares me quitan la energia que
necesito para trabajar

18 | Los problemas con mis familiares los resolvemos de manera
amistosa

19 | Mis problemas personales o familiares afectan mis relaciones en el

trabajo

Econémicos

20 | La zona donde vivo es segura
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21 | En la zona donde vivo se presentan hurtos y mucha delincuencia

22 | Desde donde vivo me es facil llegar al centro médico donde me
atienden

23 | Cerca de mi vivienda las vias estan en buenas condiciones

24 | Cerca de mi vivienda encuentro facilmente trasporte

25 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

26 | En mi vivienda hay servicios de agua y luz

27 | Las condiciones de mi vivienda me permiten descansar cuando lo
requiero

28 | Las condiciones de mi vivienda me permiten sentirme comodo

29 | El dinero que ganamos en el hogar alcanza para cubrir los gastos
basicos

30 | Tengo otros compromisos economicos que afectan mucho el
presupuesto familiar

31 | En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar
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ANEXO 3

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
(Muiioz y Lora, 2020)

INSTRUCCIONES: Las preguntas a continuacién abordan la valoracion de la labor en la
institucion. Exhortamos leer con atencion las preguntas y marcar con un aspa (X) en la
respuesta que se ajuste mejor a su persona, teniendo en cuenta la respuesta siguiente:

Si=1 No=0
N° Si No
(2Pts.) | (1Pts.)

1 | ¢El personal es eficiente en el desarrollo de sus actividades?

2 | ¢Las areas administrativas brindan atencion inmediata a todo el
personal de la institucion?

3 | ¢El area de Logistica optimiza el funcionamiento de los equipos,
materiales y sistema informatico y de comunicaciones?

4 | ¢El personal administrativo cumple sus tareas con responsabilidad?

5 | ¢La oficina de administracién cuenta con sistema de monitoreo y
evaluaciones oportunas para el cumplimiento de las tareas
establecidas?

6 | ¢Existe un plan estratégico que permita el desarrollo de la gestion
administrativa?

7 | ¢El &rea de bienestar personal ha instituido un plan motivacional en
beneficio del personal?

8 | ¢Se entrega recursos oportunamente para facilitar el desempefio
laboral del personal?

9 | ¢El personal cumple eficazmente con los objetivos planteados por la
Administracion?

10 | ¢La oficina de administracion implementa estrategia para el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

11 | ¢Elincremento de personal es por contratacion para el cumplimiento
de las metas establecidas?

12 | ¢Las jefaturas motivan para alcanzar las metas establecidas?

13 | ¢(Existen sanciones por el incumplimiento de metas programadas?

14 | ;La oficina de administracién implementa estrategias que permiten
alcanzar las metas propuestas?

15 | ¢Los jefes promueven una cultura de trabajo muy beneficiosa para el
trabajo en las areas administrativas?

16 | ¢El trabajo en equipo genera una mayor productividad en beneficio
de las areas administrativas?

17 | ¢Existe un incremento en la productividad laboral de las areas
administrativas en la institucién?

18 | ¢Recurso humano cumple con las normas de incentivo ocasionales y
beneficio no econémico a todo el personal?

19 | ¢La administracion esta pendiente del cumplimiento de las normas

laborales establecidas por el estado, contemplando que se cumplen
labores de riesgo?
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20

¢Sus habilidades profesionales lo ayudan para el mejor desempefio de

sus funciones?

21

¢Su mayor y mejor rendimiento le ayuda a tener un valor agregado

para sus evaluaciones laborales?

Alto

Medio

Bajo

Desempefio laboral a nivel general

30 - 42 pts.

15- 29 pts.

< 14 pts.
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ANEXO 4

Relacion entre los factores de riesgo psicosociales y desempefio laboral en trabajadores

administrativos
XIY R de Pearson Desempefio laboral
Coeficiente de
Riesgos correlacion -0.840
psicosociales ]
Sig. 0.000

Valor r = -0.840, valor alto y negativo, a mayor riesgo de factores psicosociales menor
desempefio laboral y viceversa a menor riesgo de factores psicosociales mayor desempefio

laboral.
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