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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Estrategias tributarias y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de
Los Baiios del Inca, periodo 2023” tuvo como objetivo general determinar como las
incidencias de las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2023. La
investigacion es del tipo aplicada, el nivel de investigacion es descriptivo y
correlacional, no experimental — correlacional. La muestra de esta investigacion
estard conformada por 72 contribuyentes registrados en el padron tributario. Se
aplicara la técnica de la encuesta. A partir de los resultados obtenidos podemos
deducir que; frecuentemente la gestion de la cultura organizacional es la adecuada,
asi como también se realiza un analisis concienzudo de las vulnerabilidades dentro
de la municipalidad del distrito de Los Bafios del Inca, mas nunca se realiza un
analisis externo a través de auditorias por parte de la municipalidad en su entorno.
Como conclusion general, podemos afirmar que, si hay relacion positiva y
significativa entre estrategias tributarias con la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2023. La intensidad de la
relacion hallada es de r = 0.82 que tienen asociados una probabilidad de p = 0.0 <

0.05, por lo que dicha relacion es positiva y significativa.

Palabras clave: Estrategias Tributaria, impuesto predial.
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ABSTRAC

The present research work entitled "tax strategies and their impact on the
collection of property tax of the district municipality of Los Bafios del Inca, period
2023" had the general objective of determining the incidence of tax strategies
affecting the collection of property tax of the district municipality of Los Bafios del
Inca, period 2023. The research is of the applied type, the level of research is
descriptive and correlational, not experimental - correlational. The sample of this
research will be made up of 72 taxpayers registered in the tax registry. The survey
technique will be applied. From the results obtained we can deduce that; Frequently,
the management of the organizational culture is adequate, as well as a thorough
analysis of the vulnerabilities within the municipality of the district of Los Bafios
del Inca, but an external analysis is never carried out through audits by the
municipality. in your environment. As a general conclusion, we can affirm that
there is a positive and significant relationship between tax strategies and the
collection of property tax in the District Municipality of Los Banos del Inca, period
2023. The intensity of the relationship found is r = 0.82, which has an associated

probability of p = 0.0 < 0.05 so this relationship is positive and significant.

Keywords: Tax Strategies, property tax.
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INTRODUCCION

La evasion de impuestos se presenta en cada pais de todo el mundo. En el
Pert, hablar sobre recaudacion tributaria es generalmente percibido como un tema
poco agradable. La razén es que las personas evaden el pago de impuestos
frecuentemente. Pocos ciudadanos ven como una oportunidad de contribuir y
promover el desarrollo de la localidad al generar recursos y con estos transformar

el entorno para el bienestar comun de todos.

Con el pasar del tiempo, las municipalidades requieren de mayores ingresos
por tributos, con la finalidad de que estos sean empleados en servicios publicos y
gastos operativos que generen un impacto positivo y un alto nivel de satisfaccion
en la poblacion, para ello, es necesario fortalecer las capacidades de la gestion
publica municipal, identificando sus debilidades e introduciendo ideas de accion y
estrategias para la recaudacion de impuestos municipales como es el impuesto

predial.

Esta investigacion es de suma importancia, ya que, en el distrito de Los
Bafios del Inca, en los ultimos afios se ha incrementado la construccion de viviendas
y mejora de infraestructura por parte de sus duefios, pero no se evidencia el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias municipales respecto a sus predios,
esto puede deberse a la debilidad de estrategias y capacidad de recaudacion, asi

como también la falta de conciencia tributaria por parte de la poblacion.
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Capitulo I, conformado por las bases tedricas que sustentan la problematica
en la municipalidad distrital de Los Bafios del Inca, formulacion del problema
general y problemas especificos, formulacion del objetivo general, objetivos

especificos, justificacion del estudio y delimitacion del problema.

Capitulo II, referido al marco teodrico, donde se profundiza en los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas referentes a las variables de
estudio referidas a la evasion tributaria, recaudacion del impuesto predial y

definicién de términos basicos.

Capitulo III, se detalla la formulacion de la hipdtesis general, asi como

también las hipdtesis especificas, ademas de la operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V, contiene el tipo de metodologia de investigacion, precisando
en ella el tipo de disefio de investigacion, el método y técnicas de investigacion, la
poblacion, muestra, unidad de analisis, operacionalizacion de variables, técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y analisis de informacion.

Capitulo V: Andlisis, interpretacion y discusion de resultados; en el mismo
que contiene las tablas y graficos de los datos recaudados a través de diferentes

instrumentos, también tenemos la prueba de hipdtesis.

Asimismo, en la parte final comprende las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problematica
Contextualizacion

En todo el mundo, la evasion fiscal, es un fendmeno socioeconémico
complejo que ha existido desde siempre, el cual no solo retribuye una pérdida
de ingresos fiscales y por ello la deficiente prestacion de servicios publicos,

sino que implica una distorsion del sistema tributario (Montoya, 2010).

El autor (Morales, 2009) menciona que en Latinoamérica la evasion
tributaria ha sido y seguira siendo uno de los principales obstiaculos que
afectan a las finanzas publicas de cada pais. El promedio de recaudacion del
impuesto predial en Latinoamérica, es mayor en 55.26% a la del Peru. Nuestro
pais estd ocupando el penultimo lugar en cuanto a la recaudacion del impuesto
predial, en Sudamérica, teniendo en cuenta que el pais que mds recauda este

impuesto es Uruguay.

En el Peru, en el departamento de Cajamarca, el impuesto predial es
administrado por las municipalidades de cada distrito, el cual busca la
maximizacion en su recaudacion. (Ley Organica de Municipalidades. LEY N°
27972), el impuesto predial, siendo un tributo derivado que grava el valor de
los predios urbanos y rusticos; que se consigue empleando los aranceles y

precios unitarios de construccion que formula el consejo nacional de
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tasaciones y aprueba el ministerio de vivienda, construccion y saneamiento
cada afio.
Descripcion problematica

En el distrito de Los Bafos del Inca, la poca recaudacion de impuestos
ha sido un problema latente debido a la falta de estrategias por parte de la
municipalidad y también por la carencia de cultura tributaria de la poblacion,
estos dos casos conllevan a que no haya desarrollo en la localidad al no
ejecutarse obras publicas y mejoramiento del distrito en cuanto a proyectos

de desarrollo.

Por otro lado, la falta de eficiencia en el control tributario por parte del
area de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Los Bafios
del Inca hacia los contribuyentes y estas, estdn relacionadas con la
fiscalizacion discontinua; por tal razén este trabajo de investigacion busca
estudiar la situacion que conllevan a la evasion tributaria para asi poder

formular estrategias que disminuyan la evasion de impuestos.

Delimitacion del problema
Limitacion espacial
La tesis tendrd como delimitacion espacial el distrito de Los Banos del

Inca.
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Limitacion temporal
El estudio descriptivo - correlacional de esta investigacion se efectuara

en el periodo setiembre — diciembre del afio 2023.

Limitacion tedrica
La biblioteca de la universidad no cuenta con toda la bibliografia
pertinente para la realizacion del marco teérico, lo cual se recurrira a tomar

otras fuentes, textos y bibliografia referentes a la investigacion.

Formulaciéon del problema
Problema general

(De qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,

periodo 20237

Problemas especificos
(De qué manera un diagnodstico estratégico incide en la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,

periodo 20237

(Como las opciones estratégicas inciden en la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, periodo

20237
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(De qué manera la gestion incide con la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2023?

Justificacion

La recaudacion de impuestos es un trabajo de suma valia para todas las
municipalidades; hoy en dia se observa que existen diversas dificultades y
debilidades en la recaudacion de los impuestos. A este caso no es ajeno la
municipalidad distrital de Los Bafios del Inca, el cual presenta bajos indices
de recaudacion del impuesto predial, por consecuencia, los ingresos por
tributos son deficientes, lo que ocasiona una inadecuada distribucion de los
recursos para el fortalecimiento de la gestion administrativa, la ejecucion de
obras publicas y la prestacion de los servicios publicos esenciales, tales como

la seguridad ciudadana y el recojo de los residuos so6lidos.

El presente trabajo de investigacion conduce a buscar una mejor vision
objetiva y eficaz de las dificultades que existen en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Los Bafios del Inca, buscando proponer
mejores medidas de solucidon y estrategias que ayuden a incrementar la

recoleccion del impuesto predial.

Justificacion tedrica
El presente trabajo de investigacion ayudard a tener bases tedricas
sobre estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial para futuras

investigaciones.
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Justificacion practica
Esta investigacion permitird evaluar y ayudar en la solucion de
problemas que se presenten en la recaudacion del impuesto predial en el

distrito de Los Bafios del Inca.

Justificacion académica

Estd establecido en el reglamento de grados y titulos de la escuela
académico profesional de contabilidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de
Cajamarca, como una de las formas para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, la elaboracion, presentacion y sustentacion de un trabajo

de investigacion, denominada Tesis.

Objetivos
Objetivo general
Determinar la incidencia de las estrategias tributarias en la recaudacion

del impuesto predial de la municipalidad distrital de Los Bafios del Inca,

periodo 2023.

Objetivos especificos
Analizar como el diagnoéstico estratégico influye en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca, periodo

2023.
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Evaluar el efecto de las opciones estratégicas sobre la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Los Bafos del Inca, periodo
2023.

Determinar cémo la gestion municipal incide en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Los Bafos del Inca, periodo

2023.
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Tenemos a los autores Lopez et al. (2020), cuya tesis lleva por titulo
“comportamiento de recaudo del impuesto predial unificado: caso estudio —
cuadra 8 y 9, urbanizacioén Vallejo en el municipio de Montera”. Tuvo como
objetivo general conocer los factores que influyen en el pago del impuesto
predial unificado en la cuadra 8 y 9 urbanizacién Vallejo del municipio de
Monteria, Cérdoba. El tipo de estudio es de caracter descriptivo, ya que sus
fundamentos se centran en identificar y describir las caracteristicas esenciales,
hechos o fendmenos que enmarcan el proceso de recaudo del impuesto predial
unificado. Es una investigacion de enfoque cualitativo porque estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. La poblacion estara
conformada por 456 predios urbanos; la muestra tomada seran las viviendas
ubicadas en la cuadra 8 y 9 del mismo barrio. El instrumento utilizado para la
recoleccion de datos es la encuesta. Conclusiones: se puede considerar que los
municipios de Monteria tienen un potencial tributario importante en el
impuesto predial unificado, En cuanto a los factores socioecondmicos que
influyen en la recaudacion del impuesto predial se pudo observar que

mayoritariamente la poblacion encuestada posee
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un nivel de educacion media, tiene ingresos que oscilan entre 1 y 2 salarios

minimos legales vigentes.

El autor Cruz (2017), realizo la tesis “Procedimientos de recaudacion
del Impuesto Predial Rural y su relacion con la ejecucion presupuestaria del
GAD Municipal del canton Chambo”, para conseguir el titulo de Contador
Publico. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el procedimiento de
recaudacion del impuesto predial rural y la ejecucion presupuestaria del GAD
Municipal del canton Chambo para la toma de decisiones administrativas.
Pretendio establecer la correlacion entre la ejecucion presupuestaria y la
recaudacion del impuesto. Usando una metodologia de campo y documental.
Asimismo, tuvo como muestra a 354 personas y se usO la entrevista, la
revision documental y la observacion directa. De este modo se logrd los
siguientes resultados: la recaudacion del afio 2014 fue de $50.758,44 y del
afno 2015 $65.446,61, lo cual revel una variacion del 28.94%. La recaudacion
para el afio 2016 aumentd en un 7.04%. También, se identifico que el
impuesto predial se increment6 en un 28.94% del afio 2015 al 2015 y del afio
2015 al 2016 aument6 en 7.04%, sin embargo, ello evidencié que hubo una
disminucion en el afio 2015 en un 719.28%, pero para el afio 2016 aument6
en un 20.90%. Concluyendo en que, la disminucion de la recaudacion
identificada se relaciona por una mala ejecucion presupuestaria y
administrativa de la misma, debido a que los encargados municipales de los

registros no lo realizaban como corresponde y no informaban a los pobladores
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la necesidad e importancia de la recaudacion tributaria y de los impuestos

tributarios.

Asi mismo, los autores Merlo et al. (2017), en su investigacion
“Estrategias de la gestion de cobro y recaudacion de los impuestos prediales
del GAD de Colimes”. El objetivo principal fue la de disenar estrategias de la
gestion de cobro y recaudacion de los impuestos prediales que permitan
aumentar los ingresos del GAD del cantén Colimes. Es una investigacion de
tipo descriptiva, diseio documental o bibliografica. La poblacion estd
conformada por 8430 personas que habitan en el canton, el tamafio de la
muestra es de 24 individuos escogidos por una seleccion aleatoria o mecanica
de las unidades de andlisis. La técnica de investigacion a utilizar para la
elaboracion de este proyecto serd la encuesta y la entrevista. Los instrumentos
que se usaran en la investigacion son el cuestionario y guion de entrevista.
Conclusiones, La gestion de cobro de impuestos prediales urbanos y Rurales
en el canton Colimes se viene desarrollando de una manera paulatina y
normal, es por ello que es necesario la creacion de estrategias que ayuden a
la gestion de cobro y recaudacion de impuestos prediales para mejorar en gran
medida los procesos y el aumento de los ingresos, los manuales de politicas
y procedimientos ayudaran a solucionar los problemas existentes en el cobro
de impuestos prediales del Municipio del cantoén colimes, pudiendo asi servir
como una guia, para el desenvolvimiento de las actividades administrativas

dentro de la municipalidad.
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2.1.2. Nacionales

Segin Sandoval (2023), en su tesis “Estrategias tributarias para
incrementar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chiclayo”. La investigacion tuvo como objetivo el disefio de
estrategias tributarias para mejorar e incrementar la recaudacion predial,
siendo una investigacion bdsica cuantitativa con disefio transaccional no
experimental, entre las técnicas de investigacion para la obtencidon de
informacion se aplicaron; la entrevista, encuesta y el andlisis documental.
Dichos instrumentos direccionaron la obtencion de informacion para realizar
un analisis de los principales factores internos y externos de la situacion actual
de recaudacion de la Municipalidad, permitiendo la elaboracion de la
propuesta de estrategias tributarias con la finalidad de mejorar e incrementar
la recaudacion predial. La cultura, concientizacidon y percepcion tributaria se
identificaron como factores criticos en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los administrados, asi mismo la situacion sanitaria y
econdmica a nivel mundial por el COVID-19 se suma a las causas de la
disminuciéon de los niveles de recaudacion predial. Conclusiones: la
implementacion de estrategias y el proporcionar calidad de servicio
basandonos en resultados, asi como la mejora continua en los procedimientos
y procesos, permitirdn direccionar una gestion administrativa tributaria y

canales de comunicacion adecuados para el administrado.

El autor Chimoy (2023), en su investigacion “Estrategias tributarias y

su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
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provincial de Otuzco 2021 — 2022”. Tiene por objetivo determinar de qué
manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Otuzco 2021-2022. El estudio tiene
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional y de disefio no
experimental, cuya poblacion es de 6800 contribuyentes y la muestra fue de
363. En los resultados se obtuvo un nivel alto de las estrategias tributarias; no
obstante, existen ain contribuyentes que se muestran indiferentes y en
algunos casos en desacuerdo con las precitadas estrategias. Dentro de sus
conclusiones se determind que entre las estrategias tributarias y la recaudacion
del impuesto predial existe una incidencia alta y significativa, en razon, que
aplicado la prueba estadistica Rho Spearman se observa un valor de r > 0.80
y el sig. (Bilateral) es menor de 5% es decir, si las estrategias tributarias son
aplicadas en forma eficiente y correcta, la recaudacion aumentara en forma
significativa, no obstante, las estrategias tributarias atin presentan dificultades,

lo cual se ve reflejado en la baja recaudacion que obtuvo el afio 2022.

Asi mismo, los autores Soria et al. (2022), en su trabajo de
investigacion titulada “La propuesta de estrategias tributarias para la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad del Perti”. El objetivo
de esta investigacion es la de establecer una propuesta de estrategias
tributarias para la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Punchana-Peru, periodo 2020. La metodologia utilizada se basd

en una investigacion de tipo descriptiva, transversal y no experimental de
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reconocimiento sistematico por medio de revisiones bibliograficas. La
poblacién la conformaron 10 funcionarios de la Municipalidad de Punchana-
Peru, especificamente, del departamento de recaudos tributarios. El
instrumento constd de un cuestionario de preguntas cerradas para la medicion
del objeto de estudio. Los resultados demostraron que un 87% de los
entrevistados respondieron a favor de implementar una estrategia de recaudo
de impuesto predial, segin el andlisis estadistico pertinente, a un 13% que
manifestd no considerarlo necesario. Finalmente, se concluyo que, dentro de
las estrategias propuestas, la primordial es este aspecto en materia de
corrupcion, asi como crear una cultura de pagos satisfactorias y voluntarias de

pobladores peruanos.

Regionales

El autor Bustamante (2022), plante6 la siguiente investigacion:
“Estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Chalamarca, 2021”. Tiene como objetivo
determinar la relacion entre las estrategias tributarias y la recaudacion
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
2021; teniendo un estudio de naturaleza cuantitativa, deductiva, bésica y
correlacional; aplicado dos cuestionarios a 292 personas. De los resultados se
obtuvo una significancia de 0.000 menor a 0.05, con valor Rho de Spearman
=0.655, concluyendo que existe una correlacion positiva y moderada entre las
estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial; ademas, se

encontrd que el nivel de estrategias tributarias aplicadas en el distrito es bajo
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(70.2%), en cuanto a la recaudacion el 74% considera un nivel bajo, por otro
lado, se obtuvo una significancia de 0.000 menor a 0.05, con valor Rho de
Spearman = 0.540, por lo tanto, existe una correlacion positiva y moderada
entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del impuesto predial;
también se hallo una significancia de 0.000 menor a 0.05, con valor Rho de
Spearman = 0.687, por lo que, existe una correlacion positiva y moderada

entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del impuesto predial.

Asi también Mendoza (2017), en su tesis “Induccion al pago del
impuesto predial a través de esquelas de cobranza y su incidencia en la
morosidad de los contribuyentes de la municipalidad provincial de Cajabamba
2016”. Tiene como objetivo: Determinar la incidencia de las esquelas de
cobranza en la disminucion de la morosidad al pago del impuesto predial de
los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajabamba. La
investigacion es de tipo cuantitativa, aplicada, el nivel de investigacion es
descriptivo, el disefio de la investigacion es no experimental, puesto que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. El proposito esencial es
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion con respecto al
tema de estudio. El autor llega a la conclusion de que las estrategias de
recaudacion adoptadas en la Municipalidad Provincial de Cajabamba se basan
en la entrega de cuponeras (estados de cuenta de cada contribuyente)
entregados durante los primeros dias del mes de enero de cada afio, la
fiscalizacion predial, aunque esta no se realiza al 100% por la carencia de

personal y movilidad para poder llegar a zonas alejadas del distrito y
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finalmente el sorteo tributario con la finalidad de incentivar a pagar el

impuesto predial.

Segun Idrogo (2016), en la tesis titulada “Analisis de la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad provincial de Chota 2011 - 2014 y
estrategias para optimizar su recaudacion 20157, cuyo objetivo general fue
“analizar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Chota
y proponer estrategias de solucién”, el disefio de investigacion fue de tipo
analitico propositivo y concluye diciendo que los resultados  obtenidos
permitid conocer que la Municipalidad Provincial de Chota ha incrementado
sus niveles de recaudacion, a nivel general, y dentro de ellos por impuesto
predial es el mayor; sin embargo, es necesaria una fiscalizacion tributaria
adecuada a los contribuyentes para mantener e incrementar los niveles de

recaudacion.

Bases teoricas
Gestion tributaria

De acuerdo con Oyervide (2012), “La gestion tributaria es considerada
como la capacidad de concebir ingresos tributarios; sin embargo, en la
actualidad en la mayoria de municipalidades esta facultad se realiza de una
manera no adecuada, impidiendo mayores ingresos y afectando a la obra
publica, es decir, no lograr indicadores optimos de gestion financiera y de
ejecucion, por lo cual es necesario contar con herramientas de seguimiento

para la evaluacion de la gestion publica”.
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El cumplimiento de las obligaciones tributarias, constituye una fuente
primordial, en el cual los contribuyentes tengan el conocimiento de que son
beneficiados de manera directa con servicios publicos de calidad y estén
conscientes de la imparcialidad y justicia del sistema aplicado (Cabrera,

2011).

Estrategias Tributarias

La Para poder lograr una o varias metas en una situacion determinada,
las estrategias son el mejor método a utilizar para tomar decisiones en
diferentes situaciones. Estas estrategias pueden utilizarse en diversos ambitos
(como el aprendizaje y las operaciones militares, los negocios, la inversion, el
marketing, etc.), mientras que los impuestos son contribuciones que las
personas estan obligadas a pagar al gobierno y éste sea quien redistribuye
equitativamente segin las necesidades que se presenten (Garaizabal et al,

2020)

Segun Casal et al. (2020), son operaciones normadas que se realizan
para minimizar de manera licita la cantidad adeudada utilizando sistemas
legales que definen los criterios de incumplimiento de las responsabilidades
fiscales. Las estrategias tributarias deben adaptarse al pueblo o ciudad donde
se encuentra el municipio, asi como a su situacion econdmica. El objetivo
final de las estrategias tributarias, dicen, es disefiar planes para aprovechar los

beneficios fiscales autorizados por la Ley Organica del Régimen Tributario,
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que determina lo que se debe cobrar como impuesto y enmarca los pagos y

ciertos beneficios para el contribuyente.

Importancia de estrategias tributarias

La utilizacion de estrategas tributarias es primordial para todo tipo de
instituciones o entidades, permitiendo que se alcancen cada una de las metas
planteadas, pues presenta discrepancias, tanto en el mediano como en largo
plazo, que finalmente favorecen al recaudo. A causa del gran porcentaje de
informalidad que se da en cada pais, es imprescindible utilizar métodos para
neutralizarlo; ademds se presentan inconsistencias en el proceso de recaudo
como son la evasion y elusion tributaria, por lo que, hoy en dia, las estrategias
tributarias han ganado gran significacion en el impulso del crecimiento del
pais. Las principales ventajas se encuentran el fomento de cambios de
estrategias, una base para la regulacion, la existencia de un sistema, etc. Para
implantar tacticas tributarias, en primer lugar se debe estudiar el contexto para
entender de mejor forma lo que se va a poner en practica, lo que permitira que
se logre una extraordinaria gestion de la situacion, asimismo, es importante

que dichas maniobras sean adaptables a cualquier escenario (Bolivar, 2020).

Generacion de estrategias tributarias

Segun Arias (2018), hace manifiesto que dentro del escenario fiscal,
los municipios requieren la operatividad de las estrategias y su realizacion, las
que se centran en lograr un asesoramiento adecuado a los contribuyentes,
precisamente ese podria ser el asunto primordial de su labor, pudiéndose

mejorar los indices de recaudacion y que asi se obtengan mas recursos que
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posibiliten, no unicamente, solventar los gastos de trabajo, sino también la

inversion en diversos proyectos que contribuyan a elevar la calidad de vida.

Toda estrategia abarca distintos aspectos: en primer lugar, incluye tres
elementos esenciales: propositos, reglamentacion, y limites establecidos;
segundo, consecutivamente se desarrollan en el marco de los conceptos
primordiales para que sean consistentes, no solo entendiendo lo inesperado,
sino también lo que se desconoce, en otras palabras, es necesario contar con
un conocimiento de respuestas con anticipacion. La disconformidad que se
produce permite que se observe una determinada parte del éxito de la
implementacion de las estrategias, ademds de la manifestacion planeada y
minuciosa de las suyas, previendo de ese modo cualquier situacién

problematica (Arias, 2018).

Clasificacion de estrategias tributarias

Lo importante de las estrategias tributarias en entidades del estado
como las municipalidades, es de gran envergadura con el fin de aumentar sus
ingresos que les permita continuar, cubrir los gastos que tienen con sus
trabajadores y las obligaciones con otros servicios propios de la entidad, se

detallan algunas estrategias:

Estrategias de informacion y orientacion al contribuyente: La
administracion tributaria municipal debe ser consciente de que la mayor

incidencia de errores en las declaraciones tributarias proviene del
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desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacion que deben
declarar y la forma como debe ser registrada. Por ejemplo: formularios muy
complicados de llenar, insuficientes puntos de atencion, orientacion confusa,
etc. Se tiene que implementar una mejora en el servicio de atencion al cliente,
deben ser visto como una inversion, pues mejoraran de manera directa la

calidad del servicio y, por ende, la satisfaccion del contribuyente (MEF, 2015)

— Estrategias de educaciéon civica tributaria: Es necesario mejorar la
educacion en cuento al tema de tributacion, mejorar la ensefianza hacia el
cumplimiento de deberes y obligaciones para con el Estado, buscando luego
exigir el cumplimiento a las autoridades para que cumplan con atender las
necesidades de la poblacion. Es muy importante que las entidades se
encarguen de educar e impartir conocimientos a los nifios, jovenes y demas
personas con el fin de hacer cumplir con sus responsabilidades, haciéndoles
conocer que cierto porcentaje de un pago por tributo sirve para retribuir a la

ciudadania mediante obras, y servicios (Sirverio, 2021).

— Estrategias de publicidad: Esta estrategia consiste en anunciar en diversos
medios tradicionales como radio, television, periddico; medios electronicos
como redes sociales, programas emitidos en directo en video-programacion
buscando motivar o concientizar a la poblacion para el pago de sus tributos
prediales de sus propiedades. También, se les comunica de la documentacion

necesaria, las promociones como amnistia y otras promociones (Arias, 2018)
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— Estrategias de simplicidad: Es una de las caracteristicas que debe tener el

sistema de tributacion el cual sea sencillo, entendible para el ciudadano y

motive a cumplir, si se le explica las razones del porque debe pagar impuestos.

— Estrategias de incentivos tributarios: Las entidades publicas que recolectan

ingresos por impuestos utilizan métodos relacionados a ofrecer incentivos
como por ejemplo premiar a las personas que cumplen con el pago de sus
tributos de manera puntual, de este modo, buscan llamar la atencidén y motivar
a otras personas en pagar sus impuestos, asi como también los deudores se

interesen en pagar (Arias, 2018)

— Estrategias de uso de tecnologia de punta: Las municipalidades y otras

2.2.6.

entidades de recaudacion tributaria estan utilizando la tecnologia de manera
eficiente asi es el caso con los Sistemas de Administracion Tributaria (SAT)
que se ha implementado para organizar el curso de recaudacion, pero es
necesario contar con el equipo humano el cual obtendra la informacion de
usuarios para ser empadronarlos y mejorar la recaudacion de ingresos para un

municipio (Arias, 2018).

Estrategias comunicativas

En este sentido, se refiere a la actividad que se realiza en cuanto al

pago de impuestos, que incluye acciones y compromisos que pueden

cuantificarse utilizando los siguientes medios (Mamede, 2020)
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Utilizacion de medios de comunicacion

El objetivo principal de este medio es brindar informacion clara y precisa a
los contribuyentes sobre los tramites, los periodos e informacion adicional
concerniente al pago de impuestos, asi como incentivar a tener conciencia
sobre sus obligaciones fiscales (Mamede, 2020). Otro motivo es informar a
los contribuyentes sobre el porqué pagar los impuestos, asi como informar en

que se emplearan sus impuestos (Gaspar, 2020).

Aplicacion de charlas informativas

En cuanto a la situacion actual que vive la sociedad, se esta poniendo en
marcha diferentes estrategias en diferentes puntos estratégicos con el fin de
1dentificar debilidades en cuanto a la evasion fiscal. La formacion de talleres,
charlas informativas, resumen detallado de los procedimientos fiscales y otras

tacticas que ayuden a transmitir informacion a la ciudadania (Mamede, 2020).

Conocimiento tributario

El cumplimiento de las leyes y normas estan relacionados con la
informacion o la desinformacidn que tienen los contribuyentes acerca de los
preceptos legales que regulan el sistema tributario, el cual se ve afectado
cuando el contribuyente carece de cultura fiscal, no los entiende o
simplemente no tiene deseo por saber del tema. Por ese motivo crece la

evasion fiscal. (Alvarez & Herrera, 2004)
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Hoy en dia uno de los problemas con la que lucha la educacion y la
cultura tributaria es la autenticidad de las acciones de fiscalizacion o control,
pues ella depende el grado de rechazo de las personas hacia las conductas de
evasion tributaria. Se ha demostrado que la acogida social del incumplimiento
tributario se basa en los conceptos que la colectividad tiene de la
administracion tributaria, del sistema tributario y de la relacion del Estado con

los ciudadanos (Robles, 2002).

Tributacion municipal

Segtin Rojas (2009), afirma: los tributos son prestaciones monetarias
Obligatorias, exigidas por una Administracion publica como resultado de la
ejecucion del hecho al que la ley sujeta del deber de contribuir. El gobierno
recauda y luego cubre los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines,
siendo exigible coactivamente ante su incumplimiento, tenemos los aspectos
a continuacion.
Solo se crea por ley
El tributo solo se paga a titulo pecuniario
El tributo es de caracter obligatorio por la autoridad que tiene el estado.
Puede ser cobrado mediante la fuerza cuando la persona que esta obligada no

cumple
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Clases de impuestos.

— Impuesto predial: se da al nivel de distrito se paga de manera anual y grava

el valor de los predios, sean éstos urbanos o rasticos (Bieber, 2017).

— Impuesto de alcabala: su efecto es de manera inmediata y grava el traspaso

de propiedades de los inmuebles urbanos y rusticos, fueran estos de manera
gratuita u oneroso, sea cual sea su modalidad. Es de alcance provincial, al
momento que existe un fondo de inversidon municipal, también de alcance

distrital (Bieber, 2017)

— Impuesto al patrimonio vehicular: Es de manera provincial y de manera

anual, grava la propiedad de los vehiculos, que no tenga mas de 3 afios de

inscripcion en el Registro Vehicular (Bieber, 2017)

— Impuesto a los juegos: Este tributo se paga de manera mensual y grava las

actividades de los juegos, loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de
premios en juegos de azar. En el caso de los juegos de bingo, rifas, sorteos y
similares, juego de pinball, juegos de video y demas juegos electronicos, su
alcance es a manera de distrito; en el caso de loterias y otros juegos de azar,

es de manera provincial. (Bolivar, 2020)

Formalizacion tributaria
Los autores Alvarez y Herrera (2004), sustentan que el para poder

cumplir con las leyes de tributacion se relaciona con la informacion o
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desinformacion por parte de los contribuyentes acerca de las normas y leyes
que sostiene el sistema tributario, el cual es afectado cuando en el momento
de que el contribuyente no tiene conocimientos fiscales, no los entiende o

simplemente desconoce, de esa manera se incrementa la evasion fiscal.

Asi mismo Gomez y Maccedo (2008), declaran: es necesario que todos
los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que los cuales los recauda el estado
de manera obligatoria, a la verdad esos recursos pertenecen a la ciudadania, y

lo que el estado hace es devolverlos a manera de bienes y servicios publicos.

Finamente Tipke (2002), demuestra que los contribuyentes son delicados
frente a la justicia tributaria y se incomodan de las desemejanzas de los
impuestos, de los diversos beneficios fiscales que solo son aplicados a
algunos sectores y que las leyes tributarias no se ejecuten de manera
igualitaria. La postura en cuanto la obligacion de contribuir, designa al
contribuyente como un ser que abarca una mezcla de sentido de la justicia,

envidia, irritacion y picardia.

La Difusion Tributaria
Segin la guia de ayuda Importancia (2024), afirma: La Difusion

tributaria se encarga de expandir, divulgar, circular, la informacion total,
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transparente, el andlisis riguroso y planteamiento para ejecutar la practica

tributaria y valoracion de conocimientos tributarios.

Sensibilizacion:

Se vincula a los estimulos que el ser humano puede adoptar a través
de los cinco sentidos (tacto, olfato, vision, audicion y gusto) y que de algin
modo activan nuestra conciencia, despertando emociones, generando
sentimientos, logrando estimular una parte emocional de nosotros mismos,
para cumplir con la meta de aplicar la cultura tributaria y conciencia tributaria

(Bolivar, 2020)

Los volantes:
Los volantes tienen una particularidad de utilizar un lenguaje sencillo,
facil de entender para todo tipo de contribuyentes, lo que se ve enfocado en

temas tributarios para la utilizacion didactica (Bolivar, 2020)

Las charlas:
Es tarea de una entidad publica, la divulgacion de las normas y
procedimientos en temas referentes a tributacion dirigida a los contribuyentes

y publico en general (Bolivar, 2020)
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Teorias del impuesto predial
Teoria de disuasion

La teoria de la disuasion realizada por Abascal y Grande (2005),
quienes establecen que los contribuyentes analizan una relacion costo-
beneficio para cumplir con sus obligaciones tributarias, pero debido a la
evasion fiscal no resultan algunas mejoras del método sancionador
encontrado, por el contrario, permite que los contribuyentes realicen sus pagos
de manera tardia, sin incurrir en multas, siempre que el contribuyente decida
no pagar el impuesto. Los altos indices de evasion fiscal se dan debido a la
cultura de incumplimiento tributario provocada por la evasion fiscal y sus

brechas legales son frecuentes en los paises andinos (Bieber, 2017)

Dentro de lo diferentes aspectos principales en los que se sujeta la
teoria tributaria, se encuentra la forma de clasificar los tributos, asi como
también estudiar los efectos de igualdad y eficiencia. En el caso de los
inmuebles, esto depende principalmente del tratamiento de la base imponible
del impuesto predial y de las tasas de exoneracion tributaria especifica. El
efecto de la equidad esté relacionado con los principios de interés, solvencia
y progreso. Los contribuyentes deben realizar el pago de impuestos en

proporcion a los beneficios que ofrecen los diferentes programas del estado.

De la misma manera este pago de tributos debe guardar relacion con
la solvencia econémica de la persona encargada de pagar sus impuestos, es

asi que los que realizan sus pagos de tributos y se encuentran en un solo nivel
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tiene que realizar sus contribuciones de manera equitativa. Para el caso de los
impuestos prediales, la base imponible estd conformada por el precio del
inmueble que es propiedad del contribuyente, se aplican estos principios, asi
como el calculo impositivo y el valor de los impuestos basicos, entendido
como un indice de riqueza, (equidad gradual o vertical). De la misma manera
se tiene que en este caso de predios, los pagos van hacer igual al monto por
valores iguales a inmuebles y la obligacion equitativa entre los valores de tasa
oficial de los inmuebles y los calculos promedios de mercado (Alvarez &

Herrera, 2004)

Teoria de recaudacion

Propuesta por (Bieber, 2017), hacen referencia el analisis de la relacion
costo-beneficio que realiza el contribuyente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, siendo la elucion fiscal el medio de direccionar el
retraso del pago sin recargo o multa, optando el contribuyente por el
incumplimiento del pago de impuestos. Los elevados indices de evasion fiscal
cuyo origen es una cultura de incumplimiento tributario teniendo como causa
principal la elusion fiscal y sus brechas legales replicada en paises andinos

(Gutiérrez et al, 2019).

Las municipalidades
Las municipalidades son organismos creados bajo la Ley, con
personeria juridica y son regulados por el derecho publico. En nuestro pais

acorde con la nueva (Ley Orgénica de Municipalidades. LEY N° 27972), el
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municipio se define como el gobierno local, sefialando que son... “Entes
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en cuestiones publicas, que formalizan y gestionan con
independencia los intereses personales de la ciudadania; siendo elementos
importantes del gobierno local, territorio, la colectividad y la organizacion”

(E1 Peruano, 2003).

Para Cabanillas (2004), un municipio “En organizacidon y persona
juridica que en representacion del municipio desarrolla la funcion de gobierno
y administracion para impulsar la satisfaccion de las necesidades esenciales

de la poblaciodn, su bienestar y desarrollo de la zona”.

El Estado y la sociedad civil al organizarse, deben ser el mecanismo
que produzca una verdadera descentralizacion. Es decir que lo tnico
rescatable en la historia de la descentralizacion en el Pert, es la

municipalizacion del Estado Peruano

De los impuestos municipales

Los autores (Duran & Mejia, 2015), firman: Los impuestos
municipales, son aquellos creados por el Gobierno Nacional a favor de los
gobiernos locales: Son seis impuestos cuyo recaudo y administracion ha sido
otorgada a las municipalidades, favoreciéndolas.
En el caso del:

Impuesto predial
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Impuesto de alcabala

Impuesto a los juegos

La recaudacion y administracion compete a la municipalidad distrital.

En cuanto al:

Impuesto al patrimonio vehicular

Impuesto a las apuestas

La recoleccion y administracion les concierne a las municipalidades de cada

provincia.

Recaudacion del impuesto predial en Peru

Lo que caracteriza a las municipalidades del estado peruano es la
recaudacion de tributos mediante sus Oficinas de Rentas (entes internos de
cada municipalidad), sin embargo, en estos ultimos afios, con la tendencia a
la modernizacion de esta funcion mediante la creacion de agencias
especializadas en la recaudacion municipal: los Servicios de Administracion

Tributaria - SAT (entes descentralizados) (Morales, 2009).

Desde el punto de vista del financiamiento de cada municipalidad, éste
se esta consolidando como un modelo basado mayormente en las
transferencias del gobierno central. Puede que esta modalidad genere
seguridad por periodos de poco tiempo en la gestion de los gobiernos locales,
también puede generar efectos negativos. En primer lugar, se genera una

dependencia dafiina, la cual puede tener como consecuencia la imposicion de
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politicas publicas por parte del gobierno central hacia el gobierno local. En
segundo lugar, se genera una desidia en la recaudacion fiscal municipal ya
que se hacen menos esfuerzos por cobrar los tributos y finalmente, y por este
motivo se dificulta los ingresos ya que se hace dependiente del sistema

financiero del gobierno central (Bieber, 2017).

Recaudacion del impuesto predial

(Ley de tributacion Municipal Decreto Legislativo N° 776 Art. 5), los
tributos de cada municipalidad son los impuestos descritos por el presente
titulo en favor de los gobiernos locales, en cuanto a su cumplimiento no
origina una retribucion directa por parte de la Municipalidad hacia el

contribuyente.

(Texto Unico ordenado/Ley de Tributacion Municipal, 2004),
establece que el Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que
grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Para efectos de este tributo,
se considera predios a los inmuebles, incluyendo los terrenos ubicados junto
al mar, los rios y a otros espejos de agua; asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que sean parte de dichos predios, que no

pueden ser separadas sin ser alteradas, deterioradas o destruir la edificacion

Los Gobiernos locales administran los tributos a su cargo dentro de su

jurisdiccion. Por lo que toman las siguientes funciones:
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La recaudacion

Abarca desde el momento en que el contribuyente decepciona
informacion, hasta el momento en que los tributos estan a vencer. Cada
municipalidad debe de prever los formularios para el pago de los diferentes

tipos de tributo, asi como también las declaraciones juradas.

La fiscalizacion tributaria

Es la accion mediante la cual se decreta el incumplimiento de las
obligaciones tributarias que los contribuyentes tengan, ejecutando un conjunto
de acciones y tareas para hacerles cumplir sus deudas. Esta debe ser de manera
permanente y secuencial. La fiscalizacion incluye la supervision,

investigacion y la vigilancia del cumplimiento del pago de los tributos.

La Cobranza Coactiva

Es un procedimiento que faculta a la Municipalidad a exigir al deudor
tributario la deuda no incumplida, debidamente actualizada. El procedimiento
de cobranza coactiva se inicia con la notificacion de la resolucion de
ejecucion coactiva, la cual contendrd una orden (mandato) de cumplimiento
obligatorio; de no cumplirse esta orden, se advierte el inicio de la ejecucion
forzosa a través de la aplicacion de medidas cautelares, como el embargo.

Para el cumplimiento de estas funciones, las Municipalidades cuentan con:
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Las funciones de apoyo

Es el soporte informativo del desarrollo tributario y cumplen su
funcion al ordenar los datos y brindar informacion precisa para simplificar
una rapida operacion de la municipalidad, para ello es importante contar con
un registro de contribuyentes e informaciéon que muestre los avances de la

administracion tributaria.

Las funciones de asesoramiento
Buscan mejorar la eficacia de la administracion tributaria, comprende

aspectos legales, de planeamiento y metodologicos.

Impuesto predial
El autor Morales (2009), sefala que el impuesto predial constituye el
mejor instrumento financiero en el nivel local y con mayor pertinencia en las

zonas urbanas.

Para Avellaneda (2016), indica que el impuesto predial es el gravamen
que recae sobre la propiedad o posesion de predios. El objeto de esta
contribucion es el valor catastral del terreno y los sujetos obligados a su pago

son los duefios o posesionarios del mismo segun sea el caso.

Predio urbano
El situado en centro poblado y se destine a vivienda, comercio,

industria o cualquier otro fin urbano, y los terrenos sin edificar, siempre que
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cuenten con los servicios generales propios del centro poblado y los que
tengan terminadas y recepcionadas sus obras de habilitacion urbana, estén o
no habilitadas legalmente (Ministerio de Economia y Finazas [MEF] &

Agencia de Gobierno Local [GIZ], 2014)

Predio rustico

Terrenos ubicados en zona rural dedicados a uso agricola, pecuario,
forestal y de proteccion y a los eriazos susceptibles de destinarse a dichos usos
que no hayan sido habilitados como urbanos ni estén comprendidos dentro de
los limites de expansion urbana (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]

& Agencia de Gobierno Local [GIZ], 2014)

Definicion del impuesto predial

La definicion del Impuesto Predial es se define como un recurso que
cubre un ao fiscal, para el cual se utilizan las cualidades de las propiedades
de la zona urbana como rural en cuanto al calculo de su valor, tomandose en
cuenta impuestos a las construcciones, parcelas, y también, instalaciones fijas
que son piezas que forman parte de ellas, las que no se pueden separar sin
dafiar, modificar o devastar dichos inmuebles (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2015)

Paredes (2015), afiade que, de acuerdo al (Texto Unico ordenado/Ley
de Tributacion Municipal, 2004), el impuesto predial es un arbitrio que grava

el valor de las propiedades rurales y urbanas por un periodo de un ano.
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Conforme a la normativa, las propiedades son parcelas que también
comprenden areas ganadas al mar, rios, y otros cuerpos de agua; asimismo,
se toman en cuenta a las construcciones e instalaciones permanentes que son
parte de la propiedad y no pueden independizarse sin dafiar, afectar o devastar

la edificacion.

Importancia del impuesto predial

La revision de la literatura y los estudios empiricos mencionan que el
impuesto predial es un tipo de tributo local y tiene como atributo que se
recauda de manera facil y accesible. El origen del impuesto es evidente,
permanente y se inclina a obtener la capacidad de cancelacion del ciudadano.
En relacion al origen legal y administrativo del citado impuesto es el catastro
fiscal, teniendo como importancia no solo para cobrar el impuesto, sino para
registrar el inmueble al costo de entregar servicios de calidad de acuerdo al

uso del inmueble, ocupacion, produccion, etc. (Larios, 2017).

Sujetos del impuesto predial
Segun el (Texto Unico ordenado/Ley de Tributacion Municipal, 2004)
establece que los sujetos del impuesto predial estdn conformados por cinco

tipos:

Ciudadaneos: colaborador de forma particular, es decir todas las personas

naturales o juridicas que tienen inmuebles, cualquiera sea su origen.
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b) Responsables: contribuyente por cuenta distinta

¢) Solidario: son los socios que viene a ser los contribuyentes solidarios al del

impuesto que recaiga sobre el inmueble, por lo cual puede obligarse la
cancelacion a uno de ellos, sin perjuicio del derecho de repetir contra los

demas socios en razon a su cuota parte.

d) Sustitutos: Si la presencia del adquirente no puede ser establecida, son

encargados de la cancelacion del impuesto predial los propietarios a cualquier
titulo de los inmuebles afectados, sin mermar de su obligacion a solicitar la
cancelacion a los respectivos deudores. La configuracion de sujeto del
impuesto se asignara conforme a la condicion juridica establecida al 1 de enero
del periodo a que presenta la responsabilidad tributaria. Ademas, cuando se
logre la transferencia durante el periodo, el propietario tomard la condicion de

deudor a partir del 1 de enero del periodo posterior de producido la situacion.

e) Sujeto activo: el nombre de sujeto activo proviene de las entidades

concejales en el cual consigna la ubicacion del inmueble.

2.2.17. Caracteristicas del impuesto predial

Hecho imponible: Es el ejercicio del derecho de un inmueble que pertenece a
una persona natural, juridica, sucesion indivisa u otro sujeto de derecho sobre

una propiedad.
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Sujeto pasivo: Son las personas naturales o juridicas propietarias de los
predios, cualquiera sea su naturaleza, considerandose excepcionalmente
también sujeto pasivo del impuesto a los titulares de concesiones otorgadas
al amparo del (Texto Unico Ordenado/Decreto Supremo N° 059-96-PCM,
2011), cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son
sujetos obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los
propietarios o tenedores, a cualquier titulo, de los predios vinculados, sin

agravio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos colaborador.

Base imponible: Estd constituido por el valor total de los predios del
contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital, que es determinado de
acuerdo a los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de
edificacion vigente al 31 de octubre del afio anterior, y a las tablas de
depreciacion por antigiiedad y estado de conservacidon, aprobado por el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Tasas: Son los tributos instituidos por los concejos municipales cuya
obligacion tiene como hecho generador la asistencia efectiva por un municipio
cuyo servicio publico o administrativo, estd reservado a los entes publicos de

acuerdo a la (Ley Orgénica de Municipalidades. LEY N° 27972).

Inafectacion: Es de tipo legal y constituye una lista de todos aquellos casos
que por disposicion expresa de la Ley no se encuentran afectos al pago del
Impuesto, ello equivale a decir que por mandato de la propia Ley se ha

determinado su exclusion del ambito de aplicacion del Impuesto Predial, art.
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17° de la (Ley de Tributacion Municipal DECRETO SUPREMO N° 401-

2016-EF).

Exoneracion: Es la accion mediante el cual una persona se ve liberada de
asumir cierta responsabilidad y/u obligacion tributaria por mandato expreso,

dado que no corresponderia por algiin motivo.

Deduccion: Es el beneficio otorgado a los pensionistas y persona adulta
mayor no pensionista que cumplan con los requisitos establecidos en el (Ley

de tributacion Municipal DECRETO SUPREMO N° 401-2016-EF).

Forma de pago del impuesto predial
Segun el (Texto Unico ordenado/Ley de Tributacion Municipal,
2004), establece que las formas de pago del impuesto se dividen en dos

formas:

— Al contado, se debe de hacer el pago hasta un periodo maximo del tltimo dia

habil del mes de febrero.

— En forma fragmentada, se puede hacer la cancelacion hasta en cuatro partes

trimestrales en el periodo. Respecto a la primera parte, sera proporcional a un
cuarto de la totalidad del impuesto y se cancelard hasta un plazo maximo del
ultimo dia util del mes de febrero. Las partes restantes deben ser canceladas
hasta el ultimo dia util de los meses de mayo, agosto y noviembre, por lo cual

deben ser corregidos conforme a la variacion acumulada del indice de precios
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al por Mayor que notifica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), por el tiempo programado desde el mes de término de cancelacion de
la primera cuota y el mes previo a la cancelacion. (Texto Unico ordenado/Ley

de Tributacion Municipal, 2004).

Finalidad del impuesto Predial

Al igual que otros impuestos municipales el impuesto predial tiene
como finalidad central, la de ser una fuente de recursos financieros a nivel
municipal, que permitan a éste desarrollar planes y programas de desarrollo
local, con miras atender las necesidades mas sentidas de la comunidad. Como
objetivo econdmico, persigue la explotacion adecuada de los predios a niveles
de rentabilidad y productividad. Siendo una gravosa carga para los
propietarios de predios inexplorados y ociosos, que no permiten el desarrollo
econdmico de la propiedad, al tener que pagar un impuesto por una propiedad

que no le genere ninguna utilidad o usufructo.

,Quiénes deben pagar el impuesto predial?

Ley de tributacion Municipal DECRETO SUPREMO N° 401-2016-
EF, art. 9. Todos los ciudadanos que son propietarios de una propiedad tienen
que efectuar con el pago del impuesto predial. Los predios son las
construcciones, casas, edificios y también los terrenos. Todas las personas o
empresas propietarias de un inmueble, cualquiera sea su naturaleza tienen que

pagar el impuesto predial.
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Inafectos al pago del impuesto predial

Segitin el Texto Unico Ordenado/Ley de Tributacion Municipal 2004,
no se encuentran obligados de cancelar el impuesto predial, el gobierno
central, regionales, locales; con excepcion a los inmuebles que hayan sido
otorgados en adjudicacion al amparo del (Texto Unico Ordenado/Decreto
Supremo N° 059-96-PCM, 2011), Texto Unico Ordenado de las
normatividades con rango de ley que establecen la entrega en concesion al
factor privado de la ejecucion de obras publicas de infraestructura y de
servicios publicos, sus leyes modificatorias, ampliatorias y reglamentarias,
que considera las construcciones realizadas por los concesionarios nombrados

sobre los mismos, conforme el periodo de vigencia del contrato

Estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial
Por ley, todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que cuenten con
un predio o terreno, que no se encuentren en las excepciones sefialadas, tienen

la obligacion de pagar el impuesto predial.

Estrategias para hacer que mejore la recaudacion, previos a la fecha de

vencimiento del pago del impuesto predial.

2. Mecanismos para mejorar la recaudacion, posteriores a la fecha de vencimiento

del pago del impuesto predial (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).
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2.2.22. Fiscalizacion del impuesto predial

Este trabajo tiene como ente primordial descubrir qué predios faltan

registrar en el padron respectivo y a qué ciudadano pertenecen. También tiene

como proposito de hallar qué cambios se han producido en el inmueble y que

aun no han sido manifestados o que estan inscritos con un valor inferior al

que le corresponde actualmente. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Tenemos los siguientes pasos:

Efectuar una ruta por el ambito del distrito o provincia. Para reconocer qué

cambios se vienen produciendo y contrastarlos con la informacion que figura

en el padrén de predios.

Reunirse con la junta de regidores, después de verificar que ciertamente han

cambiado las edificaciones, asi como también las viviendas y que esos

cambios no figuren en el padron, se recomienda reunirse con la junta de

regidores respectiva para preparar un informe de ordenanza a través del cual

se da inicio a una campaiia de fiscalizacion predial masiva.

Preparar el equipo responsable. Para el inicio de este trabajo debe prepararse

un equipo de personas que sepan usar los formularios y calificar el tipo de

construccion que fiscalicen (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).
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2.2.23. Atencion al contribuyente del impuesto predial

Es un conjunto de funciones que ejecuta la administracion tributaria
municipal con el fin de brindar informacién, orientacion y asistencia al

contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

informacion de las obligaciones de los contribuyentes

La administracion tributaria de cada municipalidad debe de tomar
conciencia en que la mayor incidencia de errores en las declaraciones
tributarias proviene de la falta de informacién de los contribuyentes por ello

deben proporcionar informacién y la forma en que ella debe ser registrada.

Registro de datos de los contribuyentes y de los predios

Para la administracion tributaria de toda municipalidad, el insumo mas
importante para brindar un adecuado desempefio es la informacion que recibe
de los contribuyentes, de ahi la importancia de que el registro de los datos sea

de manera parcial, para el pago del impuesto predial.

Informacion y asistencia del impuesto predial

Los aspectos operativos de la atencion al contribuyente se refieren a
la forma en la que la administracion tributaria de una municipalidad presta los
servicios de informacion y asistencia con la finalidad de lograr el

cumplimiento responsable de los deberes por parte de los contribuyentes.
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Definicion de términos basicos
Administracion tributaria municipal

Barreda (2013), explica que la administracion tributaria municipal es
la parte fundamental de la municipalidad encargado de diligenciar la
recaudacion de los tributos municipales. Para cumplir con tal fin, el articulo
52° del (Texto Unico ordenado/Ley de Tributacion Municipal, 2004), le
reconoce, en principio, exclusividad para la administracion de sus tasas y
contribuciones; y, en forma excepcional, la gestion de los tributos que le sean

asignados por la Ley de Tributacién Municipal.

Alicuota
Cantidad estable, tanto por ciento, tarifa o escala de proporcion que se

aplica a la base imponible para determinar el impuesto a cancelar

Arbitrios
Tasas que se pagan por la asistencia o mantenimiento de un servicio

publico.

Conciencia tributaria
Es la realizacion del deber de pagar los impuestos por parte de los

contribuyentes en forma libre.
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Conciencia tributaria
Es el cumplimiento del deber de pagar los tributos por los

contribuyentes en forma voluntaria.

Contribuyente
Son las personas naturales, juridicas y entidad que tenga patrimonio,
ejerza actividades econdmicas o hagan uso de un derecho que conforme a les

generan la obligacion tributaria

Consejo municipal:

Es el ayudante o la accion de administrar en municipio .es la maxima
autoridad de la municipalidad representante a la misma y ejerce su personeria
estan constituido por el alcalde quien lo preside, cuya funcién es ejecutiva y

los regidores cuya funcion es fiscalizadora y legislativa

Declaracion jurada

Toda manifestacion verbal o escrita que se hace bajo juramento de
decir la verdad y comprometida la responsabilidad esta declaracion son muy
frecuentes en cuestiones de orden administrativo, material, judicial y

tributario.
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Contribuyente
Son las personas naturales, juridicas o entidad que tenga patrimonio,
ejerza actividades econdmicas o hagan uso de un derecho que conforme a les

generan la obligacion tributaria

Consejo municipal:

Es el asistente o ente encargada de administrar en un municipio, es la
maxima autoridad de la municipalidad representante a la misma y ejerce su
personeria juridica, estd constituido por el alcalde quien es la mdxima
autoridad, cuya funcion es la de ejecutar normas y los regidores se encargan

de fiscalizar y legislar

Deudor tributario
Es le personaje quien tiene la obligacion de cumplir con el pago de los

impuestos.

Elusion tributaria

Es el hecho que permite reducir la base imponible mediante
procedimientos de manera parcial y correctas por disposiciones legales o
administrativas. Es el camino que utiliza el deudor de tributos para reducir la

carga impuesta, sin infringir la ley ni desnaturalizarla.
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2.4.13. Estrategia
Es el modo de realizar una accion el cual es disefiado para lograr una
meta especifica o una serie de objetivos. Requiere de la ayuda de recursos,
establecer parametros, abordar decisiones y asignar roles para hacer crecer las

posibilidades de llegar al éxito.

2.4.14. Estrategia tributaria

Las estrategias tributarias son acciones en las que se busca minimizar
de una forma legal los pagos al estado por motivos de pagos por tributos,
haciendo uso de herramientas que son usadas por personas naturales como
juridicas. Las estrategias tributarias deben ser creadas de acuerdo a
necesidades que tiene cada entidad, ya que las empresas no son las mismas y
usar una tactica igual seria buena para una y no desarrollarse de buena manera
en otra. Por otro lado, (Rodriguez & Vargas, 2015), manifiesta que las
estrategias tributarias son planes de accidn para aprovechar los incentivos
tributarios otorgados por la ley, estas estrategias comprenden el diferimiento
de pagos en tributos, las depreciaciones, amortizaciones y otras exenciones y

deducciones

2.4.15. Evasion fiscal
Acto ilicito que se utiliza para evadir el pago de impuestos mediante

la omision de entradas o el crecimiento de las deducciones.
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Evasion tributaria

Es desviar el pago de un impuesto que legitimamente se adeuda. Toda
manera de omision dolosa, antirreglamentaria de las normas tributarias,
destinada a disminuir total o parcialmente la capacidad tributaria en
conveniencia propia o de terceros. El codigo penal la normaliza como una

modalidad de evasion tributaria.

Fiscalizacion tributaria

Es una accion mediante la cual se analiza la falta del cumplimiento
de las obligaciones tributarias que tengan los deudores tributarios, ejecutando
un compuesto de acciones y tareas para hacer cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Gestion tributaria.

De acuerdo con Oyervide (2012), “La diligencia tributaria entendida
como la capacidad de concebir ingresos tributarios, pero en la realidad esta
potestad en la mayoria de municipalidades se realiza a de una forma
inadecuada, haciendo caso omiso el registrar mayores ingresos haciendo dafio
a la obra publica, es decir, no obteniendo sefiales Optimas de gestion financiera
y ejecucion, por lo que es preciso tener mecanismos de a emplear para la

evaluacion de la gestion publica”.
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Impuesto Predial

Es de periodo anual, grava el valor de los predios urbanos y rusticos.
Para tal efecto, se consideran predios a los terrenos, incluyendo los terrenos
ganados al mar. (Texto Unico Ordenado/ Ley de Tributacion Municipal,

2013)

Municipio

En el municipio, ciudad sometida a roma y que gozaba de los
beneficios de ciudad de romana, es el conjunto de habitantes de una
circunstancia o términos local e incluye todo lo que abarca al ambito
municipal sus labores, recursos naturales, etc. Es un organismo real (social)
que integra tres elementos de suma importancia como es la ciudadania, el

territorio y la capacidad de un gobierno auténomo.

Obligacion tributaria
Es un vinculo entre acreedor y el deudor tributario, establecido por la
ley de derecho publico tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria y es exigible coactivamente.

Ordenanza municipal

Norma de caracter universal de mayor jerarquia en las estructuras
normativas municipales por medio de los cuales se aprueban la organizacion
interna, regularizacion, administracion y verificacion de los servicios publicos

e ingredientes que las municipalidades tienen competencia
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normativa. “Mediante la ordenanza se crean, se modifica, suprimen o
exoneran arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones, dentro de los

limites establecidos por la ley”. (Chupica, 2010)

Predio
Es la: “designacion dada al a una propiedad perteneciente a la persona
juridica o natural, o comunidad ubicada en el mismo municipio y no superado

por otro predio privado o publico”.

Recaudacion
Comprende desde la recepcion de la informacion de parte del
contribuyente, hasta el momento de su vencimiento de acuerdo a cada

impuesto.

Servicio publico

Se considera como la actividad de un 6rgano atiende a las necesidades
colectivas mediante prestaciones publicas y sujeto a un régimen de derecho
Es también la actividad coordinada por los 6rganos de la administracion
publica destinada a satisfacer necesidades de caracter general y que no puede

ser atendida por particulares.

Sujeto activo de la obligacion tributaria
Aquel que tiene la responsabilidad del cobro y administracion de los

impuestos. Ejemplo Gobierno y Municipios.
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2.4.27. Sujeto pasivo de la obligacion tributaria
Persona natural o juridica obligada por ley al pago del impuesto, sea

en eficacia de contribuyente o responsable

2.4.28. Tributo
Es la prestacion de dinero que el estado, en ejercicio de su poder
imperio exige con el objetivo de obtener recursos para el cumplimiento de sus

fines.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

Planteamiento de la Hipdtesis
Hipadtesis general

Las estrategias tributarias inciden significativamente en la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,

periodo 2023

Hipadtesis especifica
Un diagnostico estratégico incide significativamente en la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,

periodo 2023

Las opciones estratégicas inciden significativamente en la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,

periodo 2023

La medicion de la gestion incide significativamente con la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca,

periodo 2023
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Identificacion de variables
Las variables que intervinieron en el trabajo de investigacion son: estrategia

tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Variable independiente: Estrategia tributaria

Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial.



3.3.0peracionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES Item INTRUMENTO
, . Hoy en dia las estrategias —  Cultura organizacional 1
Segun (Bolivar Di : &
o 1agnostico T
2020)son operaciones es un clemento & o —  Andlisis 2
d importante en la estrategico »
normadas  que  s€ —  Vulnerabilidades 3
Variable realizan para minimizar administracion de toda » .
. — Formulacion estratégica 4
entidad por lo que se
ind dient de manera licita Ila . . .
HACPENIENIE  cantidad adeudada Do Aot Opciones —  Planeacion estratégica 5
utilizando sistemnas desarrollar tacticas que estratégicas g Encuesta
Estrategia legalqs que definen los nos permitan lograr los —  Planeacién operativa 6
tributaria criterios de fines que nos trazamos, es
incumplimiento de las  por ello que una buena ' —  Planificacion 7
responsabilidades estrategia tributaria nos Gestion — Indicadores
fiscales. ayudara a mejorar la municipal ' ’
., . pa .
- recaudacion de impuestos — Monitoreo
—  Administracion tributaria 10
(Texto Unico . . ., 11
ordenado/Ley de fclluein:ﬁllileligo qurf):r:glilpli:esl Recaudacion —  Fiscalizacion tributaria
Variable Tributacién Municipal, al valor de los predios — Obligacion del impuesto
dependiente zgi)if)zii(?isclgg ;rrlﬁ);to a(i': urbanos y rusticos, depende predial. —12
P P de una buena gestion y uso
., lo cual se utilizan las . ) ) Encuesta
Recaudacion . jidades de las d€ estrategias para hacer —  Orientacién adecuada y 13
del impuesto  proniedades de la zona U 12 recaudacion  sea Atencion al atencién de calidad
predial. urbana como rural en  cficiente los cugles sean contribuyente
cuanto al calculo de su empl@ados en el bien de los del impuesto — Registro de datos de buenos 14
valor contribuyentes predial contribuyentes
— Informacion y asistencia
del impuesto predial 15
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CAPITULO IV
MARCO METOLOGICO
Enfoque y métodos de la investigacion
Enfoque de la investigacion
Segin los autores Hernandez et al. (2010), la investigacion es de tipo
aplicada, sobresaliendo por su estudio o el empleo de conocimientos alcanzados, a
la vez que se consiguieron otros, que ayudaran a obtener soluciones y la

sistematizacion practica basada en investigacion.

Es asi que el estudio busca medir las dimensiones de ambas variables, tanto
la independiente como la dependiente, mediante indicadores especificos que han
sido detallados en el cuadro de operacionalizacion de las variables, con el fin de ser

aplicados a un grupo de personas.

De acuerdo con los autores mencionados, el tipo de investigacion a emplear
es aplicada por dar una solucion practica al problema que tenemos en cuanto a la
incidencia de las estrategias tributarias con la recaudacion del impuesto predial del

distrito de Los Bafios del Inca, periodo 2023.

Nivel de investigacion

Descriptivo - Correlacional: La investigacion se enmarca dentro del nivel de
investigacion descriptivo y correlacional ya que se describe y relaciona
intencionalmente la variable independiente (estrategias tributarias) para ver su

incidencia en la variable dependiente (Recaudacion del Impuesto Predial).
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Método de la recoleccion de datos
Método Analitico

Es aquel método de investigacion que trata de la separacion de un todo,
desintegrandolo en piezas o elementos para observar las causas, la naturaleza y los

efectos.

Método Deductivo

Es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
logicas a partir de una serie de premisas o principios, para luego escoger la
informacion mas esencial, apropiada y aplicarla a la realidad de nuestro trabajo de

investigacion.

Diseiio de la investigacion

La investigacion no experimental - correlacional es aquella que se desarrolla
sin tocar de manera intencional las variables, es decir es una investigacion donde no
realizamos ninguna modificacion intencionalmente las variables independientes, lo
que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal cual, y
como se dan en su contexto natural para después estudiarlos, (Hernandez,

2006).

No Experimental.

El tipo de investigacidon serd no experimental, es también conocida como
investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa después de
acontecidos los hechos. De acuerdo con (Kerlinger, 2002) la investigacion Ex Post

Facto es un modelo de “investigacion consecuente en la que el averiguador no tiene
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dominio sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o

porque son fundamentalmente manipulables”.

Poblacion y muestra
Poblacion

Segin Hernandez et al. (2010), Afirman: la poblacion es el conglomerado
de todos los componentes que integran parte del espacio territorial al que
corresponde el problema de investigacion y tienen peculiaridad mucho mas precisa
en el universo. En el presente trabajo de investigacion, la poblacion esta constituida
por 7856 personas registradas en padron de contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Los Banos del Inca, periodo 2023. (Portal de la Municiplaidad Distrital

de Los Banos del Inca, 2023).

Muestra

Para desarrollar esta investigacion, se selecciond una muestra de 72
contribuyentes, elegidos considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen
de error del 5 %. Aunque el calculo estadistico sugeria una muestra mayor, por
razones practicas y de accesibilidad se aplic6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia.
Esta muestra fue suficiente para recolectar datos relevantes y significativos que
permitieran analizar la incidencia de las estrategias tributarias en la recaudacion del

impuesto predial.
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Siendo:

Py q: probabilidades de ser y no ser seleccionado: 95% y 5 %
Z:: valor estandar del nivel de confianza. 1.96

N: el total de la poblacion: 7856

E: representa el valor de la estimacion: 5%

Reemplazando:

_ 1.9620 0.95 B 0.05 B 7856
"~ 0.052(7856 — 1) + 1.962 @ 0.95 @ 0.05

n="T0

La muestra de esta investigacion estara conformada por 72 contribuyentes

registrados en el padron tributario.

Unidad de analisis
Todas las personas registradas en el padron de contribuyentes del predial de

la municipalidad distrital de Los Bafios del Inca.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Encuesta

Se aplico la técnica de la encuesta segiin manifiesta (Abascal & Grande ,
2005) que la encuesta es una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la
base de un conjunto de objetivos, coherente y articulado de preguntas, que garantiza

que la informacién proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante
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métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados errores
y confianzas a una poblacion.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Se detalla como se establecio estadisticamente la informacion obtenida, las
técnicas de analisis estadistico que se utilizaron para elaborar los datos (software)

permitiendo obtener los resultados, e interpretarlos para llegar a las conclusiones.

Como lo menciona Hernandez et al. (2010) debe decidir qué tipo de analisis

de los datos se llevo a cabo: cuantitativo, cualitativo o mixto.

a) Cuando el anélisis sea cuantitativo, se tendra que recopilar las pruebas estadisticas
adecuadas para indagar los datos, dependiendo de las hipotesis formuladas y de los
niveles de medicion de las variables.

b) En caso de que el analisis elegido sea cualitativo, pre disefiar o coreografiar el
esquema de analisis de los datos.

c) En el caso de que incurramos en datos cuantitativos y cualitativos a cada tipo de

analisis le aplicaremos el andlisis correspondiente.
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CAPITULO V RESULTADOS
Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

VARIABLE: ESTRATEGIA TRIBUTARIA

Tabla 1. Dimension: Diagnostico estratégico
1. ¢La gestion de la cultura organizacional es la adecuada en la municipalidad?
2. (Serealiza un adecuado andlisis externo en la municipalidad realizando auditorias del

entorno?

3. ¢(Se realizan un andlisis concienzudo de las vulnerabilidades que existen en la

municipalidad?
Item 1 Item 2 ftem 3
Valores - - . -

f % S % S/ %
Nunca 4 6 46 64 6 8
Algunas Veces 18 25 18 25 18 25
Frecuentemente 32 44 8 11 32 44
Siempre 18 . 25 . 0 . 0 16 . 22

total 72 100 72 100 72 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 1. Dimension diagndstico estratégico

Dimensién: Diagnéstico Estratégico
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ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

Fuente: tabla 1

Del grafico 1 podemos deducir que frecuentemente la gestion de la cultura
organizacional es la adecuada, asi como también se realiza un analisis concienzudo

de las vulnerabilidades dentro de la municipalidad del distrito de Los Banos del



Inca, mas nunca se realiza un analisis externo a través de auditorias por parte de la

municipalidad en su entorno.

Tabla 2. Dimension: opciones estratégicas

4. ;Se monitorean los avances de las estrategias y se hacen conocer como van esos

avances a todos los trabajadores en la municipalidad?

5. (Las formulaciones de las estrategias para la municipalidad se realizan de manera

adecuada?

6. (Serealiza la planificacion operativa de las actividades de la municipalidad?
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item 4 Item 5 Item 6
Valores

—F % f % f %
Nunca 2 3 23 32 38 53
Algunas Veces 14 19 35 49 20 28
Frecuentemente 30 42 11 15 14 19
Siempre . 26 . 36 . 3 4 0 0

total 72 100 72 100 72 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 2. Dimension Opciones Estratégicas

Dimension: Opciones Estratégicas

NUNCA ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE
[ ] [ ]

ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6

40 38 35
30
§30 23 | 20 24
=2
20 :
g 14 an 14
g - ' B -
0 — L —

SIEMPRE

Fuente: tabla 2

Del grafico 2, los avances de las estrategias son monitoreados frecuentemente y se

les hace conocer a los trabajadores, algunas veces se realiza una adecuada

formulacion de las estrategias para la municipalidad, en cuanto a la planificacion
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operativa de las actividades nunca se realiza en la municipalidad de Los Bafios del

Inca.

Tabla 3. Gestion municipal

7. ¢Usted cree que los procedimientos de control ayudan a tomar medidas correctivas en

el momento oportuno?

8. ¢Tengo conocimiento de mis obligaciones tributarias respecto al pago del impuesto

predial?

9. ¢Seior contribuyente alguna vez se le ha hecho llegar volantes con informacion sobre

temas tributarios?

r

r

r

- jtem7—  ftem8 —  ftem9

Valores
f % f % f %
Nunca 8 11 48 67 6 8
Algunas Veces 35 49 16 22 20 28
Frecuentemente 23 32 8 11 32 44
Siempre . 6 . 8 0 0 14 19
total 72 100 72 100 72 100
Fuente: cuestionario aplicado
Figura 3. Dimension: Gestion Municipal
Dimensidon: Gestion Municipal
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Fuente: tabla 3

El grafico 3 nos muestra que en algunas veces los procedimientos de control ayudan

a tomar medidas correctivas en el momento oportuno, se desconoce acerca de las

obligaciones tributarias con respecto al pago de impuestos, frecuentemente se le

hace llegar volantes con informacion a los contribuyentes.



VARIABLE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Tabla 4. Dimension: Recaudacion

10. ;La municipalidad da a conocer a los ciudadanos la importancia de pagar sus

impuestos?

11. ;Conozco sobre las modificaciones de la legislacion tributaria que mejora la
recaudacion del impuesto predial por parte de la municipalidad distrital de Los Bafios

del Inca?

12. (Cumplo con mis obligaciones que contribuya a la recaudacion de la municipalidad

distrital de Los Baifios del Inca?
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tem 10 ftem 11 ftem 12
Valores
f % f % f %
Nunca 2 3 11 17 6 8
Algunas Veces 12 17 16 19 15 19
Frecuentemente 23 30 22 31 27 39
Siempre 35 50 23 . 33 24 34
total 72 100 72 100 72 100
Fuente: cuestionario aplicado
Figura 4. Dimension: Recaudacion
Dimensidn: Recaudacion
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Fuente: tabla 4

Del grafico 4 podemos deducir que la poblacidon es conocedora de cual importante

es pagar sus impuestos, se deduce también que la poblacion al cumplir con sus

obligaciones tributarias, conocen sobre las modificaciones de la legislacion

tributaria, esto ayuda a que se determine mejor la recaudacion del impuesto predial



Tabla 5. Dimension: Atencion al contribuyente

13. ;Considera usted que el personal que trabaja en la municipalidad conoce las funciones

que debe de desempefiar?
14. (El area de recaudacion cuenta con las medidas de control en la gestion de cobro y
recaudacion de los impuestos prediales?
15. ;Sefor contribuyente a usted alguna vez se le ha dado charlas sobre tributacion por
parte de la municipalidad distrital de Los Bafios del Inca?
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item 13 item 14 item 15
valores

f % f % f %
Nunca 16 22 6 8 6 8
Algunas Veces 14 19 12 17 11 15
Frecuentemente 23 32 29 40 24 33
Siempre 19 26 25 35 31 43

total 72 100 72 100 72 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 5. Dimension Atencion al contribuyente

Dimensidn: Atencion al contribuyente
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Fuente: tabla 5

El grafico 5 nos muestra que el personal que labora en la municipalidad

frecuentemente conoce las funciones que debe de desarrollar, asi como también el

area de recaudacion cuenta con las medidas de control de gestion, los contribuyentes

afirman que siempre reciben charlas informativas acerca de tributacion.
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Analisis interpretacion y discusion de resultados
Analisis e interpretacion de resultados

RESULTADOS DE LA RELACION ENTRE ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Figura 6. Modelo de dispersion de la relacion entre estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial.
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A fin de determinar la intensidad de la correlacion “r” de Pearson y
sus propiedades estadisticas, usaremos el enfoque vectorial para su célculo,

la premisa fundamental para usar esta estadistica estd dado por el hecho que

ambas distribuciones de los vectores son normales.

2 —x)((vi —¥)
JZ(xi - f)z \I"IE(J":' - ﬂz

r = Cos(x) =
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Siendo:

Cos (x): coeficiente de correlacion Muestral de Pearson

(x,y) :centro de gravedad de ambos vectores
Asi pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos el resultado

que se muestra a continuacion:

r = Cos(x) = 82%

Intervalo de confianza de la correlacion

La distribuciéon de la variable aleatoria de la correlacion “r”” no es
normal, pero se puede transformar para conseguir un valor “z” (puesto que
el Cos () se puede representar como una serie funcional convergente) que

se sigue una distribucion normal y calcular a partir del valor “z” el intervalo

de confianza, segun Fisher dicha transformacion es:

1 (1 + Cos(a))

==L
Z=gn 1—Cos(a)

De esta manera, los limites de intervalo de confianza al 95% para la

correlacion de Pearson son:

LI=287.8%

LS="T74.7%

De tal manera que se cumple la siguiente probabilidad:

P (74.7% < p < 87.8%) = 95%
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Ademas del correspondiente diagrama de dispersion podemos
confirmar el hecho de que la relacion entre las variables es positiva pues la
pendiente de la linea de regresion es mayor que cero; al determinar el indice
de la relacion entre las dos variables se ha determinado que es de 82% y

positiva.

Discusion de resultados.

Como podemos deducir los resultados de la investigacion ponen en
evidencia la presencia de una relacion entre las Estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Los Bafios

del Inca, periodo 2023.

En cuanto a la validez de la relacion general hallada entre las
estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Los Banos del Inca, periodo 2023, es evidente que

su validez es innata por la presencia de las siguientes caracteristicas:

En lo referente al tamafo de su muestra (n=72) es lo suficiente necesario

como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de la relacion.

Asimismo, respecto a los datos atipicos, puesto que los datos poco comunes
pueden tener una influencia fuerte en los resultados, en el diagrama de
dispersion no se identifica la presencia de casos atipicos para la relacion

general y las relaciones especificas.
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De esta manera en general se ha identificado la presencia de una
relacion positiva entre las estrategias tributarias y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Los Baios del Inca, periodo
2023, la intensidad de la relacion hallada es r = 0.82 que a decir de
(Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2014), la prueba de hipotesis resulta
muy significativa con lo cual se cumple el primer objetivo planteado en la

investigacion.

Las relaciones obtenidas para el cumplimento los objetivos
especificos, nos muestran que la tendencia es similar a la relacion general,
pues la relacion para la dimension diagnostico estratégico es de 0.74, para
la dimension opciones estratégicas es de 0.77, para la dimension gestion
municipal es de 0.72, todas ellas son positivas y su contraste de significancia

es p = 0.0 por lo que decimos que es significativa.

En cuanto a Loépez et al. (2020), podemos contrastar que los
municipios de tienen un potencial tributario importante en cuanto al
impuesto predial, en cuanto a los factores socioecondmicos que influyen en
la recaudacion del impuesto predial se pudo observar que mayoritariamente
la poblacion encuestada posee un nivel de educacion tributaria media, y que,
si se aplicaran estrategias tributarias, la recaudacion del impuesto predial

aumentaria.
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De acuerdo con Cruz (2017), se corrobora la disminucion de la
recaudacion del impuesto predial se relaciona con una mala ejecucion
presupuestaria y administrativa de la misma, debido a que los encargados
municipales de los registros no hacian uso de las estrategias tributarias como
corresponde y no informaban a los contribuyentes la necesidad e importancia

de la recaudacion de los impuestos tributarios.

Se puede concertar con Merlo et al. (2017), la gestiéon de cobro de
impuestos prediales urbanos y rurales se desarrolla de una manera paulatina
y normal, es por ello que es necesario la creacion de estrategias que ayuden
a la gestion de cobro y recaudacion de impuestos prediales para mejorar en
gran medida los procesos y el aumento de los ingresos, los procedimientos
y estrategias ayudaran a solucionar los problemas existentes en el cobro de
impuestos prediales, pudiendo asi servir como una guia, para el
desenvolvimiento de las actividades administrativas dentro de las

municipalidades.

Esta investigacion me ha llevado a determinar que existe similitud en
cuanto a los resultados de los autores Sandoval (2023), Chimoy (2023) y
Soria et al. (2022), en que la implementacion de estrategias y el proporcionar
calidad de servicio en base a resultados, asi como la mejora continua en los
procedimientos y procesos permitirdn direccionar una gestion administrativa
tributaria y canales de comunicacion adecuados para el administrado, es

decir, si las estrategias tributarias son aplicadas en forma
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eficiente y correcta, la recaudacion del impuesto predial aumentara en forma

significativa.

Comparando con otros estudios no siempre el factor economico es
determinante en el cumplimiento tributario sino la falta de compromiso del
contribuyente asi lo afirma (Bustamante, 2022), por lo que, existe un
correlacion positiva y moderada entre las estrategias de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial. Es necesaria una fiscalizacion tributaria
adecuada a los contribuyentes para mantener e incrementar los niveles de
recaudacion. La falta de informacion, la inversion inadecuada, el mal destino
de los ingresos generan en los contribuyentes una abstencion al pago del
impuesto asi lo afirma (Mendoza, 2017), las estrategias para la recaudacion
del impuesto predial que deben de adoptar las municipalidades, debe ser el de
culturizar a las personas en cuanto al uso de sus impuestos y los beneficios
que traen estos al ser empleados los cuales benefician en gran manera a la

poblacion.

Prueba de Hipotesis
Prueba de la significancia de la hipotesis principal
Sistema de hipotesis

Hipotesis Nula (025)

No existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital

de Los Bafios del Inca, periodo 2023.
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Siendo:

p: correlacion poblacional

v/ Hipétesis Alterna (20y)

Existe una relacidon positiva y significativa entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital
de Los Bafios del Inca, periodo 2023.

p>0

Consideramos un error de tipo I o nivel de significancia del 0=5%.
Para determinar el valor calculado usamos la estadistica “t” de student con
68° de libertad. El valor tabulado es 1.66 (obtenido de las correspondientes

tablas estadisticas). El valor calculado es:

t=ve=082 |- > 2 1
ST To0s22 T

Podemos reducir que Ve < Vt (12 > 1.66) por lo que diremos que ha
encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis Nula y aceptar la

Hipdtesis alterna que dice:
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Existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital

de Los Bafios del Inca, periodo 2023, con un 95% de confianza.

Figura 7: Diagrama de la prueba de T para la docimasia de la hipotesis

T, gl=68

Fuente: software estadistico
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5.3.2. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas

a) Prueba de la primera hipotesis especifica

Figura 8: diagrama de dispersion entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial, en su
dimension diagnostico estratégico.

367

26 T T T T T T
17 18 19 20 21 22 23

Fuente: software especifico

v/ Hipétesis Nula (02;)

No existe una relacion positiva y significativa entre
diagnostico estratégico y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2019.

v/ Hipétesis Alterna (205)

Existe una relacion positiva y significativa entre la
diagnostico estratégico y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2023.



b)

83

Analisis

Del grafico 9 podemos observar que el valor calculado de la
relacion “r” de Pearson que es » = (.74 la misma que tiene asociado
un contraste de significancia de p=0.00 < 0.05 por lo cual
procedemos a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna,

es decir:

Existe una relacion positiva y significativa entre diagnostico
estratégico y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2023.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

Grafico 10

Figura 9: diagrama de dispersion entre estrategias tributarias y
la recaudacion del impuesto predial, su dimension opciones
estratégicas.

O Observado
36 —Lineal

Fuente: software estadistico
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v/ Hipétesis Nula (0lg)

No existe una relacion positiva y significativa entre opciones
estratégicas y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2023.

v/ Hipotesis Alterna (20y)

Existe una relacién positiva y significativa entre opciones
estratégicas y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad Distrital de Los Bafos del Inca, periodo 2023.

Discusion

Del grafico 10 podemos observar que el valor calculado de la
relacion “r” de Pearson que es » = (.77 la misma que tiene asociado
un contraste de significancia de p=0.00 < 0.05 por lo cual
procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna,

es decir:

Existe una relacion positiva y significativa entre opciones
estratégicas y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2023.
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¢) Prueba de la tercera hipotesis especifica.

Figura 10: diagrama de dispersion entre estrategias tributarias
y la recaudacion del impuesto predial en su dimension gestion
municipal.

O Observado
367 —Lineal

287

<0 T T T T T T
17 18 19 20 21 22 23

Fuente: software estadistico

Hipotesis Nula (825)

No existe una relacion positiva y significativa entre gestion
municipal y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

Distrital de Los Bafios del Inca, periodo 2023.

Hipotesis Alterna (20)

Existe una relacion positiva y significativa entre gestion
municipal y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

Distrital de Los Banos del Inca, periodo 2023.
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian una relacion
significativa entre las estrategias tributarias y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca,
con un coeficiente de r = 0.82. Este resultado es coherente con lo
planteado por Lopez et al. (2020), quienes demostraron que una
adecuada planificacion estratégica y acciones de fiscalizacion
inciden positivamente en los niveles de recaudacion local.

Desde el enfoque de la teoria de la disuasion tributaria
propuesta por Allingham y Sandmo (1972), se entiende que los
contribuyentes tienden a cumplir sus obligaciones cuando perciben
un riesgo real de sancidén, acompaniado de incentivos para el
cumplimiento voluntario. En este contexto, herramientas como el
diagnostico organizacional y la gestion efectiva permiten influir en
dicha percepcion.

Del mismo modo, los hallazgos coinciden con lo reportado
por Cruz (2017), quien sefiala que la modernizacion del sistema
tributario, junto con estrategias de educacion fiscal, contribuyen
directamente al fortalecimiento de la cultura tributaria y al

incremento de los ingresos municipales.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion directa, positiva y significativa entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Los Bafos del Inca, periodo 2023, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0.82, lo que respalda empiricamente la hipotesis

general del estudio.

El diagnéstico estratégico influye directamente en la recaudacion tributaria, ya
que permite conocer la situacion interna y externa de la entidad. No obstante,
se identifico que esta etapa se aplica de forma incompleta, sin herramientas de

auditoria ni analisis del entorno, lo cual limita la planificacion eficiente.

Las opciones estratégicas aplicadas en la gestion tributaria resultan
insuficientes o poco claras. Si bien se han propuesto mecanismos para mejorar
la recaudacion, estos no se han implementado sistematicamente, lo que

evidencia debilidad en la formulacion e innovacion de estrategias.

4. La gestion municipal no esta logrando incidir eficazmente en la cultura tributaria

local. La falta de campafas informativas, incentivos y canales tecnologicos
modernos afecta la confianza del contribuyente, lo que genera incumplimiento

y evasion.

El principal problema detectado es la desconexion entre el contribuyente y el

sentido del impuesto predial. Muchos ciudadanos no comprenden por qué ni



88

para qué pagan este tributo, lo que evidencia una debilidad estructural en la

educaciodn fiscal a nivel local.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar un plan estratégico tributario integral que incluya diagnostico real
del entorno, auditorias externas, actualizacion del padron predial y segmentacion

de contribuyentes, permitiendo una recaudacién mas efectiva y sostenida.

2. Fortalecer la educacion tributaria a nivel distrital mediante charlas comunitarias,
contenidos en redes sociales, visitas escolares y medios de comunicacion local,

explicando de manera sencilla el valor y destino del impuesto predial.

3. Desarrollar un sistema de incentivos al buen contribuyente, incluyendo
descuentos por pronto pago, reconocimientos publicos o sorteos simbolicos, con

el fin de motivar el cumplimiento voluntario.

4. Modernizar los sistemas tecnoldgicos municipales, a través de plataformas virtuales
para el pago de tributos, consulta de deuda y comunicacion directa con el area de

rentas, mejorando la accesibilidad, transparencia y control.

5. Capacitar continuamente al personal del area de administracion tributaria en
estrategias de atencion al contribuyente, ética publica, analisis de datos y

planificacion operativa, para optimizar la gestion tributaria municipal.
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FORMULACION DEL . DEFINICION . P
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo general Hipétesis general Cultura organizacional Tipo y nivel de investigacion
;De qué manera las| Determinar como las Las estrategias Diagnf)s.tico Anilisis El tipo de investigacion es
estrategias estrategias tributarias tributarias inciden estratcgico aplicada

tributarias inciden en
la recaudacion del

inciden en la
recaudacion del

significativamente en
la  recaudacion del

Segun (Bolivar, 2020)son

Vulnerabilidades

impuesto predial de| impuesto predial de la impuesto predial de la operaciones normadas Formulacion estratégica
la municipalidad | municipalidad distrital municipalidad Distrital que se realizan para
Distrital de los Bafios| de Los Bafios del Inca, de los Bafios del Inca, minimizar de manera licita
del Inca, periodo | periodo 2023. periodo 2023 Estrategias la cantidad adeudada . L.
. : - - Opciones estratégicas B .

2023? Tributarias utilizando sistemas legales Planeacion estratégica

que definen los criterios

de incumplimiento de las
Problemas Objetivos Hipotesis responsabilidades Planeacion operativa
Especificos Especificos especifica fiscales. .

Un diagnostico Planificacion

(De qué manera un | |dentificar como  un estratégico incide
diagnostico diagndstico  estratégico | significativamente en Gestion Municipal | |ndicadores
estratégico incide en | incide en la recaudacion| la  recaudacion  del -
la  recaudacion del | del impuesto predial de|impuesto predial de la Monitoreo
impuesto predial de | |a municipalidad Distrital | municipalidad Distrital e .
la municipalidad | de los Bafios del Inca,| de los Bafios del Inca, Administracién tributaria
Distrital de los B:.aﬁos periodo 2023. periodo 2023 - Fiscalizacion tributaria
del Inca, periodo Recaudacion
2023? Determinar cémo las| Las opciones
(En qué momento las opciones estratégicas | estratégicas inciden Obligacion del impuesto predial.
opciones estratégicas| inciden con la| significativamente en (Texto Unico - = —
inciden en la| recaudacion del Iag recaudacion  del ordenado/Ley de dOrlenIt.Zt:lé)n adecuaday atencion
recaudacion del impuesto predial de la| impuesto predial de la Tributacion Municipal, € callda

impuesto predial de

la municipalidad
Distrital de los Bafios
del Inca, periodo
2023?

;De qué manera la
medicion de la

gestion incide con la
recaudacion del
impuesto predial de

la Municipalidad
Distrital de Los Bafios
del Inca, periodo

20237

Municipalidad  Distrital
de Los Bafios del Inca,
periodo 2023

Analizar como las
mediciones de la gestion
inciden en la

recaudacion del
impuesto predial de la
municipalidad  Distrital
de los Bafios del Inca,
periodo 2023

municipalidad Distrital
de los Bafios del Inca,
periodo 2023

La medicion de Ia
gestion incide
significativamente con
la  recaudacion  del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Los Bafios del Inca,
periodo 2023

Recaudacion del
impuesto
predial.

2004), es un tributo de
periodicidad anual para lo
cual se utilizan las
cualidades de las
propiedades de la zona
urbana como rural en
cuanto al calculo de su
valor

Atencion al
contribuyente del
impuesto predial

Registro de datos de buenos
contribuyentes

Informacion y asistencia del
impuesto predial

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion
es No Experimental.
Poblacién

7856  contribuyentes del
impuesto predial del distrito
de Los Baiios del Inca
Muestra

72 contribuyentes del

impuesto predial del distrito
de Los Bafios del Inca

Métodos, técnicas e
instrumentos de
investigacion

Meétodos de recoleccion de
datos

* Método Analitico
* M¢étodo Deductivo
Técnica de procesamiento

de la informacion

encuesta

Cuestionario
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APENDICE B Instrumento de
recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Ficha de encuesta para los contribuyentes que tributan el impuesto predial en la

municipalidad distrital de los baiios del inca

ESTIMADO SENOR(A): Le expreso mi cordial saludo y estima y le solicito vuestra gentil
cooperacion para completar este cuestionario, para el trabajo de investigacion titulado
“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU RELACION EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS BANOS DEL INCA, PERIODO 2023”

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista

de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

ESCALA DE VALORACION:
1 2 3 4
ALGUNAS

NUNCA FRECUENTEMENTE SIEMPRE

VECES

VARIABLE: ESTRATEGIA TRIBUTARIA

Ne° DIMENSION: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FSCAL‘i
1 |La gestion de la cultura organizacional es la adecuada en la municipalidad 112134
) Se realiza un adecuado andlisis externo en la municipalidad realizando auditorias 112134

del entorno
3 Se realizan un analisis concienzudo de las vulnerabilidades que existen en la 1121314
municipalidad
. ESCALA
Ne° DIMENSION: OPCIONES ESTRATEGICAS
- +
Se monitorean los avances de las estrategias y se hacen conocer como van esos
4 ) T 1{2(3|4
avances a todos los trabajadores en la municipalidad
5 Las formulaciones de las estrategias para la municipalidad se realizan de manera 1121314
adecuada
6 |Se realiza la planificacion operativa de las actividades de la municipalidad 112134

| Ne | DIMENSION: GESTION MUNICIPAL ESCALA
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- +
7 (Usted cree que los procedimientos de control ayudan a tomar medidas 1121314
correctivas en el momento oportuno?
? (Tengo conocimiento de mis obligaciones tributarias respecto al pago del 1121314
impuesto predial?
9 (Sefior contribuyente alguna vez se le ha hecho llegar volantes con informacion 1121314
sobre temas tributarios?
VARIABLE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
. ESCALA
N° DIMENSION: RECAUDACION n
10 (Cual es la manera por la cual la municipalidad da a conocer a los ciudadanos los 112134
valores a dudar de los impuestos?
(Conozco sobre las modificaciones de la legislacion tributaria que mejora la
11 | recaudacién del impuesto predial por parte de la municipalidad distrital de Los 112/3|4
Baiios del Inca?
(Cumplo con mis obligaciones que contribuya a la recaudacion de la
12 | municipalidad distrital de Los Bafios del Inca? 112]314
, ESCALA
Ne° DIMENSION: ATENCION AL CONTRIBUYENTE n
13 | {Considera usted que el personal conoce las funciones que debe de desempenar? 112|314
14 (El departamento cuenta con las medidas de control en la gestiéon de cobro y 112134
recaudacion de los impuestos prediales?
15 ,Sefor contribuyente a usted alguna vez se le ha dado charlas sobre tributacion por 1121314
parte de la municipalidad distrital de Los Bafios del Inca?

Gracias por su colaboracion.
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Apéndice 3

Cuadro de resultados de la encuesta aplicada

ion

tributaria

Evas

Variable 1

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45
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46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67

68
69
70

del impuesto predial

: recaudacion

Variable 2

P16 | P17 | P18

P10 | P11 | P12 | P13 (P14 | P15

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
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26
27

28

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

)
43

44
45

46

47

43

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68

69
70




