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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del Desempefio y la Etica del Docente
Universitario — Cajamarca, 2019, se utilizd6 una metodologia Hipotético-Deductivo de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal; para ello, se considerd
una muestra de 215 estudiantes matriculados en el 4° y 5° afio de estudios, en el periodo
2019 de las Especialidades: CC.NN. Quimica y Biologia, Educacion Primaria, Inglés-
Espafiol, Lenguaje y Literatura, Matematica e informatica, la técnica para la recoleccién
de datos fue la encuesta y como instrumento un cuestionario de 20 preguntas, los cuales
permitieron determinar la percepcién de los estudiantes obteniéndose como resultado que,
segun la dimension desempefio docente, un promedio de 54.35% de estudiantes tienen una
percepcion positiva en relacion a acciones y comportamientos personales y profesionales
de los docentes, en cuanto a la dimension ética docente en promedio el 45.75% de
estudiantes tienen una percepcidn positiva en relacion a conductas axioldgicas y sociales
de los docentes, finalmente dado que el valor p es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, no hay evidencia estadisticamente significativa para afirmar que la

percepcion de los estudiantes es negativa.

Palabras claves: Percepcion, ética y desempefio docente
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ABSTRACT

Abstract: The main objective of this research was to determine the perception of the students
of the Faculty of Education about the Performance and Ethics of the University Teacher -
Cajamarca, 2019, a Hypothetical-Deductive methodology of quantitative approach, non-
experimental design and cross-sectional was used; for this, a sample of 215 students enrolled
in the 4th and 5th year of studies, in the period 2019 of the specialties was considered: CC.NN.
Chemistry and Biology, Primary Education, English-Spanish, Language and Literature,
Mathematics and Computer Science, the technique for data collection was the survey and as
an instrument a questionnaire of 20 questions, which allowed to determine the perception of
students obtaining as a result that, according to the teaching performance dimension, an
average of 54.35% of students have a positive perception in relation to personal and
professional actions and behaviors of teachers, as for the teaching ethics dimension on average
45.75% of students have a positive perception in relation to axiological and social behaviors
of teachers, finally given that the p value is greater than 0.05, the null hypothesis is not
rejected. Therefore, there is no statistically significant evidence to affirm that students’

perception is negative.

Keywords: Perception, ethics and teacher performance
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INTRODUCCION

En el ambito universitario, la calidad educativa depende en gran medida del
desempefio y la ética profesional del docente, considerando que el profesor universitario no
solo cumple la funcién de transmitir conocimientos, sino también la de formar personas con
principios, valores y capacidades criticas para integrarse activamente en la sociedad. En este
contexto, resulta fundamental conocer cémo perciben los estudiantes el accionar de los
docentes, tanto en la parte académica como en las acciones éticas, considerando que dichas
percepciones influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en la valoracion que los
futuros profesionales tienen de su formacion.

La presente investigacion se centra en determinar la percepcion de los estudiantes de
la Facultad de Educacion acerca del desempefio y la ética del docente universitario de la
universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019, partiéndose del supuesto de que la
docencia de calidad no puede desvincularse de principios éticos, pues estos orientan el
comportamiento y las acciones del docente dentro y fuera del aula, fortaleciendo su rol como
modelo formativo.

En este sentido, en la investigacidn presentada se planteé como objetivo determinar la
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del Desempefio y la Etica
del Docente Universitario, de la Universidad Nacional de Cajamarca, de los estudiantes de la
Facultad de Educacion, ciclos VII, VIII, IX 'y X del afio 2019. Se ha considerado la dimensién
desempefio docente, que abarca aspectos relacionados con lo personal y profesional; y la
dimensidn ética docente, desde lo axiologico y social. A través de esta investigacion, se busca
contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa universitaria, brindando informacion
relevante que permita reflexionar y mejorar las practicas docentes desde la perspectiva de

quienes reciben directamente el servicio educativo, que son los estudiantes.
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De acuerdo con lo descrito, se planted la pregunta de investigacion ¢Cual es la
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del Desempefio y la Etica
del Docente Universitario — Cajamarca, 2019?, siendo un trabajo descriptivo en el que se
utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario para la recopilacion de la
informacidn. Se consideré una muestra de 215 estudiantes matriculados en el 4° y 5° afio de
estudios, en el periodo 2019 de las Especialidades: CC.NN. Quimica y Biologia, Educacién
Primaria, Inglés - Espafiol, Lenguaje y Literatura y Matematica e informatica.

El presente trabajo de investigacion ha sido estructurado en 5 capitulos que se
detallan a continuacion:

En el | capitulo se aborda el problema de la investigacion, desarrollandose el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, justificacion e importancia de la
investigacion, delimitacion y objetivos de la investigacion; en el 11 capitulo se encontraré el
marco teorico, haciendo énfasis en los antecedentes, marco teorico cientifico de la
investigacion y algunas definiciones de términos basicos; en el Il capitulo se describe el
marco metodoldgico, con la caracterizacion y contextualizacidn de la institucién, la hipotesis,
variables, matriz de operacionalizacion, poblacion y muestra, método de investigacion, tipo,
disefio de la investigacion y técnicas e instrumento de recopilacién de informacion que se
utilizaron para el desarrollo de la investigacion; en el IV capitulo se establece la presentacion,
analisis, interpretacion y discusién de resultados; finalmente, en el capitulo V, encontramos

la propuesta de mejora, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

1.1. Precisiones sobre el area problematica

Ante los acelerados cambios tecnologicos y en busqueda de mejoras continuas
en los diferentes espacios de desarrollo, segun Gracia (2018), se considera un desafio
la formacion ética del ser humano, pues ésta se encuentra en una encrucijada de
articular, por una parte, el caracter singular y el mas auténtico de cada persona y, por
otra parte, la dimension universal que es comun a todo ser humano.

Ayllon (2006), indica que se requiere tener una formacién ética, donde
prevalezcan los valores y la verdad, pues de esta manera se va a aspirar a vivir en paz,
siendo un eje fundamental el ejercicio de las diferentes profesiones y de forma
particular de la docencia

Caballero (2015), considera que el rol del docente no solo se centra en la

transmision de conocimientos, sino también en la formacién integral de los

estudiantes. Por ello, el desempefio y la ética docente constituyen aspectos
fundamentales en la calidad del proceso educativo, sin embargo, en diversas
instituciones de educacién superior se evidencian dificultades vinculadas al
desempefio pedagogico, tales como el poco dominio de area, preparacion
insuficiente de clases; en el &mbito ético, se han identificado casos de
incumplimiento en la responsabilidad académica, trato desigual hacia los
estudiantes y practicas poco transparentes en las evaluaciones (p. 15).
Estas situaciones impactan directamente en la percepcion de los estudiantes,

quienes son los principales receptores de las practicas académicas y, en consecuencia,
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formulan juicios sobre la calidad de la ensefianza y el comportamiento ético de sus
docentes.

Fernéndez (1994), indica que la formacion integral de los estudiantes debe ir
de la mano con la practica de buenos valores y al docente le corresponde directamente
el control disciplinario de los estudiantes ya que cuando su comportamiento sea
adecuado y sea ejemplo, se transformara en autoridad moral.

Sin embargo, eso no se va observando, pues desde el &ambito internacional se
evidencian situaciones de acoso sexual y laboral, por ejemplo, en el diario el
periddico de Espafia, en el afio 2023 se indica que las universidades catalanas han
abierto mas de 150 expedientes académicos por acoso sexual y laboral en sus centros.
Segun se ha podido saber, hay al menos 28 profesores o investigadores que han sido
sancionados por acoso en la universidad y al menos cinco casos mas a la espera de
resolucion. Ademas, el 90% de los casos nunca llegan a denunciarse, se afirma desde
la Oficina Espafiola de Integridad en la Investigacion, una red de profesionales que
reline, entre otros, a victimas de acoso en la universidad.

En el Peru, este problema no es ajeno, pues la crisis de valores en los
profesionales de la educacion se percibe desde la informacion que circulan en
diversos medios de comunicacion como por ejemplo, en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién de Pasco en el afio 2021, un docente y dos alumnos que
participaron en el cobro de coimas a cambio de favorecer a estudiantes desaprobados,
fueron condenados a pena privativa de la libertad efectiva a pedido del Segundo
Despacho de la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios
(Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion, 2021)

En Tacna dos docentes de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

(UNJBG) fueron sindicados de cobrar coimas a sus estudiantes a fin de aprobarlos
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en los cursos que dictaban. Luego de que fueron interpuestas las denuncias,
la Fiscalia  Especializada en  Delitosde  Corrupcion y  laPolicia
Anticorrupcion procedieron con la detencion de los profesores y el allanamiento de
sus domicilios (Guardamino, 2023).

En Trujillo seis docentes de la Universidad Nacional fueron destituidos por
acoso sexual, y uno por presunta violacidn sexual que esta en investigacion a nivel
de Ministerio Pablico y que también internamente la universidad ha sido capaz de
afrontar la situacion con unas medidas de caracter preventiva, como lo establece la
norma", dijo el rector de la universidad (Reyes, 2024).

Mientras que, en Cajamarca, la oficina de la Defensoria del Pueblo reiteré a
la Universidad Nacional de Cajamarca que adecle su normativa y procedimientos
internos de atencidn, investigacion y sancion del hostigamiento sexual de
conformidad con las Gltimas modificatorias del reglamento de la Ley 27942, Ley de
Prevencidn y Sancion del Hostigamiento Sexual, aprobado por Decreto Supremo
021-2021-MIMP. La finalidad es garantizar los derechos a la integridad de las
personas y a una vida libre de violencia ante posibles casos de esta indole contra
alumnas y alumnos de esta casa superior de estudios. (Defensoria del Pueblo, 2022)

En este sentido, la Universidad Nacional de Cajamarca no es ajena a esta
problematica, ya que, al igual que muchas otras instituciones de educacidn superior,
enfrenta retos relacionados con la ética y la calidad del desempefio docente. Por ello,
se ha considerado pertinente tomar como objeto de estudio a esta universidad,
especificamente a la Facultad de Educacion, con el tema “Percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del desempefio y la ética del docente

universitario — Cajamarca, 2019
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Las problematicas anteriormente mencionadas motivaron el interés por
conocer la percepcion estudiantil sobre este tema, con el fin de aportar informacion
relevante que contribuya a mejorar la calidad educativa y la integridad profesional
en el ambito universitario. Cabe precisar que el proposito de esta investigacién no
fue emitir juicios sobre el comportamiento o desempefio de los docentes
universitarios, ni afirmar que actian de manera poco ética. Por el contrario, se busco
Unicamente conocer y analizar la percepcidn que tienen los estudiantes de la Facultad
de Educacién respecto al desempefio profesional y la ética de los docentes,
entendiendo que estas percepciones pueden estar influenciadas por multiples factores
personales, académicos y contextuales. La intencidn es recoger estas opiniones de
manera objetiva, con el fin de generar un espacio de reflexion y aportar insumos que

puedan ser Utiles para fortalecer la practica docente en el ambito universitario.

Precisiones sobre la contextualizacion y descripcion

La Universidad Nacional de Cajamarca tiene como misién formar
profesionales con una educacion de calidad, comprometidos con el desarrollo
sostenible y guiados por principios éticos, en este marco, la Facultad de Educacion
debe asumir esa mision, destacando la importancia del desempefio y la ética en la
formacion integral de sus miembros.

Lopez (2013), menciona que el proceder ético se refleja en el desempefio
profesional del docente universitario, cuya labor busca el bien comdn y se manifiesta
en actitudes como el respeto, la responsabilidad y la puntualidad, estas conductas no
solo impactan el desempefio del docente, sino que también influyen en la vida
cotidiana del docente y en la percepcion que los estudiantes tienen de él como modelo

a seguir.
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Segun la defensoria del pueblo, la educacion superior universitaria, ofrece la
oportunidad de acceder a un servicio educativo de calidad que debe promover una
formacion integral y de perfeccionamiento continuo hacia la excelencia académica,
la cual tiene que garantizar espacios educativos libres de toda forma de violencia y
discriminacion. Estudios nacionales revelan que nuestro pais no es ajeno a la
problematica que concierte a la ética y desempefio del docente universitario. En el
afio 2013 se realiz6 un estudio exploratorio en una universidad publica de Lima sobre
conocimientos y percepciones del estudiantado referido a la tematica de
hostigamiento sexual, el cual revelé que se trata de una practica instalada, pero la
informacidn con la que cuenta la poblacion universitaria es escasa (Defensoria del

Pueblo, 2019).

Pertinencia, relevancia e impacto

La Facultad de Educacion tiene como mision formar educadores, con
conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes, que les permiten impulsar el
desarrollo, promover valores y contribuir al desarrollo regional y nacional, capaces
de actuar con mentalidad propia frente a la globalizacién y a la competencia cada vez
mayor, enfrentando con criterio propio los retos de la globalizacion y la competencia
actual (Universidad Nacional de Cajamarca, 2015).

Pero esta mision se cumple cuando los docentes actan con ética y vocacion
de servicio, mas aun, conociendo que la profesion implica formar personas, por tanto,
los docentes deben ejercer con respeto, comunicacion asertiva y responsabilidad
ética, cientifica y humanistica, evitando acciones o comportamientos que afecten o

impacten negativamente en la confianza y credibilidad institucional.



2. Formulacion del problema
2.1. Problema principal
e ;Cual es la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del

Desempefio y la Etica del Docente Universitario — Cajamarca, 2019?

2.2. Problemas derivados

a. ¢Cual es la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del
desempefio del Docente Universitario, nivel personal — Cajamarca, 2019?

b. ¢Cual es la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacién acerca del
desempefio del Docente Universitario, nivel profesional — Cajamarca, 2019?

c. ¢Cual es la percepcidn de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca de
la ética del Docente Universitario, nivel axiologico — Cajamarca, 2019?

d. ¢Cual es la percepcidn de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca de
la etica del Docente Universitario, nivel social — Cajamarca, 2019?

e. ¢Como fortalecer el desempefio ético de los docentes universitarios en la
Facultad de Educacion - Cajamarca, 2019?

3. Justificacion e importancia de la investigacion
3.1. Justificacion teorica
El estudio de la presente investigacion se enfoc sobre la percepcion que tienen

los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca

acerca del desempefio y la ética del docente universitario, cobrando relevancia por que

el docente no solo forma académicamente, sino que también transmite con su ejemplo

pautas de comportamiento que los estudiantes asimilan y reproducen en su futuro

desempefio profesional.

Por tanto, el trabajo al centrarse en determinar la percepcion de los estudiantes

de la Facultad de Educacion sobre el desempefio y la ética del docente universitario se
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sustenta en la necesidad de comprender como se esta percibiendo el desempefio y ética
de los docentes desde la mirada de los estudiantes, ya que estas dimensiones son
esenciales para formar profesionales capaces de transformar positivamente su entorno
social y educativo; ademas se busca reconocer qué aspectos requieren ser reforzados
para garantizar una educacion de calidad.

Justificacion practica

La presente investigacion proporcionara informacion relevante sobre como los
estudiantes de la Facultad de Educacion perciben el desempefio y la ética de los
docentes, lo cual resulta fundamental para mejorar la calidad del proceso educativo en
el nivel universitario, la informacion recopilada se realizo utilizando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario; estos resultados también ayudaron a
plantear una propuesta de mejora para fortalecer el desempefio y la ética del docente
universitario.

Asimismo, los resultados del trabajo de investigacidén pueden servir para que
las autoridades académicas y los propios docentes reflexionen sobre las acciones en el
desempefio de los docentes y su compromiso ético con la educacion. Ademas de
contribuir en el fortalecimiento de la imagen institucional de la Facultad de Educacion,

promoviendo una cultura de autorreflexion y mejora continua.

Justificacion metodoldgica

Considerando que el objetivo de la investigacion es Determinar la percepcion
de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del Desempefio y la Etica del
Docente Universitario — Cajamarca, 2019, los resultados del trabajo resultan relevantes
porque, en el contexto universitario, la practica ética se convierte en un factor
determinante para garantizar la calidad educativa y el fortalecimiento institucional.

Ante la situacion mencionada se ha considerado contar con la opinién de los
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estudiantes que cursan el VII, VIII, IXy X Ciclo, correspondiente al cuarto y quinto
afio de estudios, ya que, por la cantidad de cursos desarrollados por ellos, en mayor
medida, tienen una mejor comprension de la realidad educativa y la interaccion
docente, ademas emiten con mas libertad un juicio critico acerca de los sucesos en su

Facultad y por ende de su universidad.

4. Delimitacion de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en la Facultad de Educacién de la Universidad

Nacional de Cajamarca, con la finalidad de determinar la percepcién de los estudiantes

de la Facultad de Educacion acerca del desempefio y la ética del docente universitario.

4.1.

4.2.

Epistemologica

En el presente trabajo se emplea la investigacion positivista por que se asume
la existencia de una sola realidad, sosteniéndose en que el conocimiento valido se
obtiene a través de la observacion, la medicion y el analisis empirico de la realidad.
Bajo esta perspectiva, se asume una posicion neutral y objetiva frente al fendmeno
estudiado, limitdndose a recolectar y analizar los datos proporcionados por los
estudiantes de manera sistematica. Se parte del supuesto de que las percepciones
pueden ser registradas con precision y sometidas a verificacion estadistica, lo que
permite contrastar hipotesis y obtener resultados generalizables.
Espacial

La investigacion se realiz6 en la Universidad Nacional de Cajamarca ubicada
en la Av. Atahualpa N° 1050 - Cajamarca — Peru, Facultad de Educacién, con
estudiantes de VII, VIII, IX 'y X ciclo, considerando una muestra de 215 estudiantes
de las especialidades CC.NN. Quimica y Biologia, Ingles - Espafiol, Lenguaje y

Literatura, Matematica e informatica y Educacién primaria.



4.3. Temporal
La presente investigacion se desarrolld durante el afio 2019, con los estudiantes
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca que cursan los
altimos ciclos de su carrera profesional.
4.4. Linea de investigacion
La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro de la linea de Gestidn

y desarrollo institucional.

5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo general

e Determinar la percepcién de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca

del Desempefio y la Etica del Docente Universitario — Cajamarca, 2019.
5.2. Objetivos especificos

a) Determinar la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca
de la dimensién desempefio del Docente universitario, nivel personal — Cajamarca,
20109.

b) Determinar la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca
de la dimension desempefio del Docente universitario, nivel profesional —
Cajamarca, 20109.

c) Determinar la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca
de la dimensién ética del Docente universitario, nivel axiolégico — Cajamarca,
20109.

d) Determinar la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca
de la dimension ética del Docente universitario, nivel social — Cajamarca, 2019.

e) Elaborar una propuesta de mejora para fortalecer el desempefio ético de los

docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion
Los antecedentes de la presente investigacion que han sido materia de indagacion y analisis
de tesis y estudios; por lo que se da a conocer algunos trabajos de investigacion.
1.1. Antecedentes a nivel internacional

Reyes y Pastrana (2021), en su tesis de maestria titulada “Factores de
Desempefio Docente y la Calidad en las Universidades Publicas de México” tuvo como
objetivo analizar los principales factores que afectan en el desempefio de los docentes,
presentados como organismos importantes en el desarrollo del Pais. EI método que se
utilizé en dicho trabajo respondié a un disefio mixto, cuantitativo cualitativo. Para la
recoleccion de los datos se utilizaron bases de datos del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) y del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
con niveles de satisfaccion del personal docente; en el cual se concluyd que entre los
factores que afectan el desempefio de los docentes estan los incentivos salariales,
jornada laboral, permanencia laboral y ética en la dedicacion a la docencia, siendo éstos
factores primordiales que brindan recursos humanos competentes, también
mencionados como elementos centrales entre los debates académicos y sociales,
principalmente cuando se desea argumentar posturas que inciden en el desempefio
academico que promueven el desarrollo de los estudiantes. ya que la educacion es el
pasaporte al futuro y no sélo para cada una de las personas a nivel individual, sino

también para la sociedad en conjunto.
El trabajo expuesto evidencia la falta ética en las acciones desde el
incumplimiento de la jornada laboral, la permanencia y las acciones éticas en el

desempefio de sus funciones en aula, observandose ademas que la justificacion a esas
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acciones es el bajo incentivo salarial que como docentes perciben y eso esta afectando
potenciales la calidad educativa en la universidad, la investigacion realizada aporta al
presente trabajo desde la probleméatica que hace referencia al incumplimiento del
compromiso por parte de los docentes en lo que respecta a la formacion integral del
estudiante, manifestandose a traves de la falta de responsabilidad y comportamiento no
ético, haciendo que estas acciones afecten tanto a nivel personal como institucional.

Valenzuela & Lugo (2024), en el estudio titulado “Percepcion estudiantil
respecto de la préactica de valores del docente en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, Universidad Autonoma de Sinaloa”, Articulo cientifico. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México, desarrollaron el estudio
teniendo como objetivo conocer la percepcion de los estudiantes con respecto al
ejercicio profesional docente, ademas de detallar la labor del docente universitario,
misma que debe ser asumida con transparencia y compromiso ético-social, con respeto
a los derechos humanos. La metodologia aplicada fue desde un contexto mixto, de
enfoque cuantitativo, la poblacién fue de 772 estudiantes inscritos considerando como
muestra a 345 estudiantes de diferentes semestres, de la licenciatura en Derecho, de la
Facultad de Derecho y Ciencia Politica, de la Unidad Regional Norte, los resultados
obtenidos fueron satisfactorios, pero también desaciertos en el ejercicio profesional
docente, pues se considera apremiante la necesidad de que el docente asuma una serie
de compromisos y apliquen competencias intelectuales y éticas, valorando como eje
central al estudiante, para estar en aptitud de trabajar en las areas de oportunidad que
abonen a fortalecer el proceso de aprendizaje. Concluyéndose en que el docente debe
tener y desarrollar la capacidad de analizar y conocer a sus estudiantes, ademas de
potenciar sus actitudes y aptitudes, lo que constituye el gran reto, debido a que cada uno

de ellos poseen, tienen y asumen distinta calidad y cantidad de éstas, luego entonces,
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debe hacerse, un estudio a cada uno de ellos, para distinguir, enumerar, clasificar éstas,
para efecto de enfocarnos en su anélisis, planteamiento de métodos, técnicas, elementos
y recursos de apoyo que se traduzcan en una mejora continua de su aprendizaje
significativo, ademas la actitud solidaria del docente es establecer reconociendo una vez
analizadas sus condiciones, capacidades, aptitudes y actitudes diversas formas de apoyo,
métodos, técnicas, consejos, para guiarlos y facilitarles conforme a lo anteriormente
mencionado el camino, informacion de como puedan estos lograr un mejor y eficaz
aprendizaje.

La investigacién mencionada tiene una relacion con el trabajo expuesto, pues
explica la importancia de asegurar una formacion con facilitadores del aprendizaje, las
cuales se veran reflejadas en su organizacién, disposicion y entendimiento de los
conocimientos que brinda, asi como también en el acompafiamiento en la gestion del
conocimiento hacia sus estudiantes, pues es viable promover el empoderamiento de los
estudiantes, reflexionar la capacidad intelectual y fisica para desempefiar las labores
docentes, resaltando la valia que todo ser humano tiene, ser empaticos, resilientes,
solidarios, reconocer nuestras diferencias, en un ambiente pacifico y arménico, siempre
dentro del marco del respeto que el docente y estudiante requieren.

Antecedentes a nivel nacional

Tacca (2018), en su tesis de Maestria titulada “Percepcion de la ética profesional
y el desarrollo laboral del docente por los estudiantes de la escuela profesional de
turismo y hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa 2018, tuvo
como objetivo determinar la correlacion de la ética profesional y desarrollo laboral de
la docente percibida por los estudiantes de la Escuela profesional de Turismo y Hoteleria
de la Universidad Nacional de San Agustin. La metodologia utilizada es de

investigacion cuantitativo, con un disefio no experimental de nivel correlacional, el
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estudio utilizo la técnica de encuesta, la cual se aplicé a 232 estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria; obteniendo como resultados que existe un nivel de
buena correlacion, la cual es positiva; es decir que, la percepcion de la ética profesional
afecta en el desarrollo laboral de los docentes, concluyendo respecto a los resultados
obtenidos que existe evidencia significativa para afirmar que la percepcion de la ética
profesional y el desarrollo laboral del docente por los estudiantes de la Escuela
profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin, afecta
en el desarrollo laboral de los docentes, pues los estudiantes consideran que los
profesores no son personas justas, ocasionando un desequilibrio académico entre el
estudiante y el profesor.

En el estudio se ha demostrado que la ética profesional afecta el desarrollo
laboral de los docentes, por eso es necesario reconocer la importancia del conocimiento
en el ejercicio ético de la profesion docente, pues el educador tomara decisiones de
acuerdo a los desafios pedagdgicos que encuentre no limitandose solo a la interaccion
con el estudiante, sino también a las interacciones con colegas y demas miembros de la
institucion educativa donde desempefian sus funciones.

Toro (2020), en su tesis de maestria titulada Percepcion de la ética del docente
y satisfaccion del estudiante de una universidad de Trujillo, 2019, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre Percepcion de la ética del docente y satisfaccion
del estudiante de una universidad de Trujillo, 2019, El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, transaccional, con disefio no experimental
y correlacional causal; y el método fue hipotético deductivo, la muestra utilizada fue
conformada por 40 estudiantes, los resultados obtenidos fueron que existe correlacion
significativa entre Percepcion de la ética y Satisfaccion estudiantil, con el 71% de los

docentes ubicados en el nivel medio en la percepcion de la ética; mientras que, en
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evaluacion de la variable satisfaccion del estudiantil, los resultados arrojaron un nivel
alto del 77%. Asi mismo, se concluyd que la Percepcién de la ética y las dimensiones
Satisfaccion con: la ensefianza aprendizaje, la investigacion, la extension cultural y
proyeccion social se relacionan significativamente.

En el estudio mencionado se evidencia que existe una relacion entre la ética del
docente y la satisfaccion de los estudiantes resaltando con ello la importancia
fundamental de la ética al realizar elecciones o acciones que contribuyan en el desarrollo
y formacion de los estudiantes, pues el vinculo entre la ética del docente con los
estudiantes se lleva a cabo de manera directa o indirecta en todo el proceso del desarrollo
de formacion educativa.

Chavez (2020), en su tesis de maestria titulada Percepcion de los estudiantes
universitarios sobre el desempefio docente en la Universidad de Huanuco nivel pregrado
en la modalidad presencial 2018 — |1, tuvo como objetivo determinar la percepcién de
los estudiantes universitarios sobre el desempefio docente en la Universidad de Huanuco
2018-2 nivel pregrado de la modalidad presencial, el estudio fue observacional, debido
a que no existié manipulacion de variables, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y
disefio no experimental y no aplicativo, por lo cual se utilizaron métodos teodricos
deductivos, el trabajo mostro hallazgos de percepcién para la evaluacion docente un
54.0% de docentes tienen un desempefio 6ptimo, mientras que 12.2% un desempefio
deficiente; referente a contenidos conceptuales, se percibié que un 53% de docentes
tienen un desempefio éptimo, mientras que 14,4% un desempefio deficiente; referente a
componentes procedimentales se percibid que un 53% docentes tienen un desempefio
Optimo, mientras que 14,4% un desempefio deficiente, se concluyé que se realiza
capacitaciones permanentes a los docentes sobre metodologias de ensefianza,

comportamiento del docente en un salén de clases, con el fin de mejorar el desempefio
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docente, las encuestas de desempefio docente servirAn como como medios de
verificacion y mejora académica.

Es importante reconocer y analizar las acciones realizadas, pues éstas influyen
directamente en la formacion integral de los estudiantes, el trabajo expuesto y el trabajo
presentado manifiestan determinar la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio
y ética de los docentes universitarios, midiéndose no solo por la transmision de los
conocimientos sino también por las acciones de compromiso, responsabilidad y valores
qgue como docentes deben traer, frente a contextos cambiantes y diversidad de
estudiantes.

Antecedentes a nivel local

El trabajo de investigacion que se describe guarda cierta relacién con el trabajo
presentado, especificamente en el estudio del desempefio docente. Sin embargo, ambos
estudios abordan el tema desde enfoques distintos y con objetivos particulares.

Cieza (2024), en su tesis doctoral titulada: Desempefio docente y su relacion con
el rendimiento académico en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Civil de
la Universidad Nacional Auténoma de Chota en el 2021, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el desempefio docente y el rendimiento académico en la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota, durante el ciclo académico 2021-11. La investigacion fue de tipo aplicada, bajo
un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, la muestra del estudio estuvo
conformada por 350 estudiantes de los ciclos IV, V y VI, asi como docentes
pertenecientes a la Escuela Profesional, se empled como instrumentos de recoleccion de
informacién un cuestionario y registros oficiales de calificaciones. Los resultados
mostraron que el nivel de desempefio docente se ubicé en un nivel medio, destacando

fortalezas en la planificacion curricular y el desarrollo profesional, pero evidenciando



16
oportunidades de mejora en la implementacion de estrategias didacticas innovadoras, en
cuanto al rendimiento académico promedio de los estudiantes fue de 12.05. El anélisis
estadistico reveld un coeficiente de correlacion de 0.192 entre el desempefio docente y
el rendimiento académico, indicando una relacion débil y no significativa entre ambas
variables.

Es importante mencionar que, en la revision de literatura, consultas en
repositorios académicos y base de datos locales, se evidencio una limitada cantidad de
estudios que aborden la percepcién del estudiante acerca del desempefio y la ética del
docente universitario, especificamente en la Universidad Nacional de Cajamarca. De
acuerdo con lo descrito, constituye un vacio importante en la produccion académica
local, especialmente considerando que la ética y el desempefio docente son factores
determinantes en la calidad educativa y la formacion integral del futuro profesional. Por
tanto, se resalta la pertinencia y relevancia del presente estudio, el cual no solo
contribuira con evidencia sobre la percepcion que tienen los estudiantes acerca de sus
docentes, sino también permitira identificar aspectos éticos y pedagogicos que pueden
ser mejorados.

Marco epistemoldgico

La investigacion se sustenta en el paradigma positivista, pues se aceptan
conocimientos que proceden de la experiencia y observacién del sujeto afirmando que
la realidad es absoluta y medible; el objetivo de este paradigma es comprobar la
hipdtesis por medios estadisticos o determinar los pardmetros de una determinada

variable mediante la expresion numérica (Ramos, C. 2015, p. 11).
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2. Marco tedrico — cientifico de la investigacion
1. La percepcion:

Es el proceso cognitivo y valorativo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y evaluacion otorgando un significado para la
elaboracion de juicios en torno a los comportamientos, conductas y acciones éticas
obtenidas del ambiente fisico y social, en el que también intervienen otros procesos
psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria, la simbolizacion y la
experiencia (Vargas, 1994)

Para Whithaker (2000), la percepcion es un proceso que resulta de la
interaccion de las condiciones de los estimulos por una parte y por otra de los factores
internos gque corresponden al observador.

Segun Petit y Graglia (2004), al abordar la percepcion humana como una
construccién activa, podemos inferir que todas nuestras percepciones de la realidad
estan seleccionadas, organizadas y jerarquizadas en base a nuestros valores, creencias
y representaciones sociales. Por lo tanto, no hay percepciones objetivas, sino cargadas
y significadas con nuestra forma de entender e interpretar el mundo.

La percepcion es un proceso simple sin necesidad de procesamientos mentales
internos, dicho planteamiento parte del supuesto de que en las leyes naturales
subyacentes en cada organismo estan las claves intelectuales de la percepcion como
mecanismo de supervivencia, por tanto, el organismo solo percibe aquello que puede
aprender y le es necesario para sobrevivir, defendido por Gibson (1966).

Es claro que la percepcion puede ser estudiada desde diversos puntos de vista
y, probablemente, la consideracién de todos sea importante a la hora de dar una
explicacion de la misma. El hecho de que la mayor parte nuestra percepcion del mundo

y las cosas sea acertada, nos sirva para la supervivencia y nos permita ser conscientes
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de lo que nos rodea (e incluso de nosotros mismos), es un resultado de cémo es 'y como
funciona nuestro sistema perceptivo; que ademas puede ser falsa, no porque nos
engafie el dato sensorial, sino porque la percepcion esta mediatizada por determinados
procesos donde interviene una informacion incorrecta sobre el sujeto; asi es como
padecemos de ilusiones no porque nos engafie los sentidos, sino porque la informacion
no sensorial utilizada no es la adecuada. Por otro lado, la percepcion que podemos
tener de las cosas puede ser veridica, es decir se ajusta a las propiedades reales del
objeto, ello debido a que el dato sensorial estd mediatizado por determinados procesos
de inferencia, por los que ahora el sujeto aplica correctamente la informacién con que
ya cuenta. (Manzano, 2006).

1.1. Caracteristicas de la percepcion
- Es adaptativo por que orienta al individuo en su ambiente.
- Depende de las caracteristicas del preceptor como del objeto.
- Reconocen todo lo que antes se ha percibido.
- Busca un significado de los hechos.
- Se realiza aun cuando el estimulo no tiene suficientes datos o es confuso.
- Puede verse alterado por el estado emocional del individuo.
1.2. Elementos de la percepcion
Cuando se percibe algo, esta percepcion reline acontecimientos que no
necesariamente son iguales cuando se desea tener una informaciéon del mundo
exterior, segun Bartley (1975) en la percepcidn se presentan 3 componentes:
a) Proceso de recepcidn sensorial. Para que este proceso se lleve a cabo, las
personas reciben estimulos, los cuales son captados por los sentidos; sin una
recepcion sensorial es imposible la percepcion, sean estos receptores visuales,

auditivos, gustativos, entre otros intervinientes, habitualmente no esta limitada
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a un solo campo sensorial, sino que se realiza simultaneamente entre varias
areas, ya que las personas no recepcionan la informacion con la misma
magnitud, por tanto se realiza un proceso de seleccién de informacion.

b) Proceso de simbolizacidn. la percepcion esta siempre asociada a un concepto,
es decir a una representacion, a una imagen o figura en cual se ejecuta en el
cerebro y existe una aprehension inmediata de un significado.

c) Proceso emocional. En este proceso muchas percepciones pueden dejarnos
indiferentes, pero otras pueden ir estrechamente asociadas a un proceso
emocional proporcionando placer o emocion, agrado o desagrado; es por ello
que informacidn recepcionada pasa por el proceso se seleccion.

Segun la psicologia de Neisser, la percepcion es un proceso activo,
continuo y constructivo en el que el perceptor, antes de procesar la nueva
informacidn, construye un esquema informativo a partir de experiencias pasadas
que permite contrastar el estimulo, apoyandose en la existencia del aprendizaje,

como se muestra en la imagen:

Figura 1

Ciclo perceptual de Neisser

Exploracion
perceptual
direcciones modelos

Ezquema de Informacion
Anticipacion disponible para
1oysentidﬂs
modificaciones

Nota. Adaptado de Ciclo perceptual de Neisser, de G. Butler, Freda McManus,
1987.
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Kohler (1929), menciona que la percepcion no es el resultado de la sintesis

de unos datos de la sensibilidad, es ya una experiencia directa y estructurada de la
realidad exterior. La percepcion que los individuos realizan sobre un determinado
aspecto no es aislada, sino que esta relacionado con sus experiencias y
aprendizajes haciendo de esta manera de las vivencias, el grado de instruccion de

los individuos influya directamente.

1.3. Factores de la percepcion

Factores internos: Entendemos por factores internos de seleccion

- Las motivaciones: de acuerdo a Bartley (1975), un factor importante en la
determinacion de lo que percibe una persona.es la motivacion en nuestras
tendencias, intereses y gustos. Nos encontramos predispuestos a percibir
aquellas cosas que motivan nuestra atencion en un momento especifico.

- Las experiencias pasadas: las experiencias que se han vivido en el pasado no
son de extrafiar que influyen sobre qué y como perciben las personas, ya que
se van recaudando y almacenando informacion

- Las necesidades: también las necesidades personales son factores influyentes
en las percepciones, por ejemplo, si padecemos hambre o sed percibimos
inmediatamente todos aquellos estimulos.

- ElI ambiente cultural: una de las cosas que mas modifican nuestras
percepciones es nuestro propio ambiente y el grupo social al que pertenecemaos,
pues las costumbres y tradiciones van a influenciar en la percepcion que se
tiene de un individuo a otro (Kohler, 1929).

Factores externos: Los principales son:

- La intensidad del estimulo: la percepcidén es mejor percibida mientras mas

intenso sea el estimulo.
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- Tamafio del estimulo: cuanto mayor es el tamafio mas pronto el individuo puede
percibir.

- El contraste: cada vez que se producen un contraste o diferencia como el calor
y frio entre alguna situacién mas rapido se capta o percibe la diferencia.

- La repeticion: la repeticién ayuda a que vaya grabandose en la memoria del
individuo.

- ElI movimiento: es mas factible que se perciba un factor en movimiento ya que
todos los seres vivos son muy sensibles a la captacion del movimiento y el
hombre no es una excepcion en este caso.

Teorias que sustentan la percepcion

1.4.1. Teoria de la Gestalt: segin Max Wertheimer, citado por Franklin

Hernandez-Castro, en 2016, considera que en la percepcion el sujeto
recibe de manera primaria, directa e inmediata. el estimulo del objeto del
mundo real. Es decir, la percepcion no es una simple union de sensaciones,
es un todo organizado real (formas o configuraciones) que no se deja reducir
a la suma de las partes.

En la educacion desde la teoria de la Gestalt, la percepcion se puede
abordar en base a las interacciones que los docentes y estudiantes tienen,
considerando como los estudiantes organizan, interpretan y resuelven
situaciones problematicas dandole sentido a las experiencias que viven en
el aula, pues las percepciones estudiantiles no solo se forman de acciones
puntuales del docente sino de la totalidad de su comportamiento, actitudes
y coherencia ética, desde esa perspectiva la percepcion de los estudiantes

puede estar medida por factores internos como las emociones o las
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experiencias previas y por factores externos como las actitudes y el
comportamiento del docente.

La percepcion que los estudiantes tienen de los docentes no es
aleatoria, sino que se organiza psicologicamente mediante principios

gestalticos, desde:

Figura y fondo: donde el docente es la figura central en el aula y los
estudiantes observan sus acciones, lo que dice y hace.

- Proximidad: las interrelaciones educativas desde el ambito emocional y
comunicacional genera una percepcién de acompafamiento continuo.

- Semejanza: Los docentes con buenas actitudes, estilos de ensefianza y
acciones éticas son percibidos con mayor afinidad.

- Cierre: si el docente no es claro y congruente en lo que dice y hace, los
estudiantes pueden completar la informacién con suposiciones, lo cual
podria generar percepciones equivocadas.

- Continuidad: el docente debe ser coherente en sus reglas de inicio a fin
de sus cursos, de esta manera transmitird confianza y profesionalismo.

- Simetria y orden: Un docente organizado en su planificacion, con clases
estructuradas y evaluaciones claras, sera percibido como competente y
confiable.

2. Desempenio docente
Segun el Ministerio de Educacidn, en el marco del buen desempefio docente,
se indica que el desemperio son las actuaciones observables de la persona que pueden
ser descritas y evaluadas y que expresan su competencia.
Para un grupo sobre desempefio docente que apoya a la Oficina Regional de

Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC), el desempefio docente se
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valora en términos de la movilizacion de recursos intelectuales profesionales para
utilizar determinados objetos de aprendizaje mediante metodologias didacticas
pertinentes con profesionalismo ético en un contexto definido.

Para Martinez y Lavin (2017) El desempefio docente es un concepto que se
construye de acuerdo con multiples aspectos que lo determinan. De forma llana,
cuando se aborda el término “desempefio” se hace alusion a la accion y habilidad que,
en este caso en particular, corresponde la profesion docente, con el fin de facilitar el
aprendizaje, planificar, ensefiar y evaluar eficazmente, por tanto el concepto toma
sentido en funcién de los componentes que se le atribuyen, asi como de la formaen la
que se le juzgue; puede existir un buen desempefio en contraposicion con un mal
desempefio, pero es, sin duda, el buen desempefio docente el que prevalece en las
descripciones de este concepto pues representa las acciones que se espera ejecuten los
docentes como parte de su practica de ensefianza.

Por su parte Torres et al., (2014) plantea que el desempefio docente tiene una
naturaleza consciente la que se revela al cumplir sus funciones, tareas designadas y
responsabilidades que estan a su cargo, su cumplimiento revela la calidad del trabajo,
las cuales son consideradas como caracteristicas que destacan en su labor.

2.1. Profesionalismo en el desempefio docente
Un profesional en el campo de la docencia manifiesta conocimientos
adquiridos en un proceso de formacién, ademas, dedica su trabajo al desarrollo de
esa actividad que eligio y para la cual fue formado, pues en la eleccion de su
carrera profesional lo hizo por vocacion y tener vocacion involucra estar
predestinado para ejercer dicha actividad, y no la eligio por ocasion ya que de ello

Vivira.
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Ademas, el profesionalismo del desempefio en un docente es fijar reglas
que rijan su trabajo siendo un modelo de actuacion personal y profesional, un
ejemplo que estimule a sus estudiantes en el proceso de su formacién como
persona y motive con su dedicacidn y entrega en su trabajo, no solo como experto
en su area sino también en su formacion que involucra establecer una
comunicacion fluida manteniendo un buen dialogo con sus estudiantes y con la
sociedad.
Perfil para el desempefio docente

En la actualidad todo profesional debe contar y distinguirse de otros por el
perfil de su profesion, sin embargo, mas alla de representar un perfil, se convierte
en una accién observable de una persona, ante ello el perfil docente se configura
como un patrén que valida las acciones en la busqueda del interés profesional y
personal.

No obstante, a lo anterior, se considera que todo profesional que ejerce la
carrera de la docencia segun debe destacar en:
- Satisfaccion en la labor que desempefia
- Reflexion critica y constructiva en todo su campo laboral.
- Firmeza en su actuacion profesional.
- Compromiso con su labor profesional.
- Flexibilidad para con la sociedad.
- Tendencia a la autoperfeccionamiento profesional.
- Dominio de conocimientos y habilidades de su area.
- Capacidad comunicativa.

- Actuacién profesional ética
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Ademas, en el codigo de ética de la Funcion Publica, segin Ley N°

27815 en el articulo 6 esté sefialado, que el servidor publico actta de acuerdo con

los siguientes principios:

1. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes,
garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos
a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad: Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si
0 por otra persona.

3. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando
obtener una capacitacion solida y permanente.

4. ldoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién
esencial para el acceso y ejercicio de la funcion puablica. El servidor pablico
debe propender a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos
los miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

6. Lealtad y Obediencia: Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucion, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior
jerarquico competente, en la medida que renan las formalidades del caso y
tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad, las que

debera poner en conocimiento del superior jerarquico de su institucion.
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7. Justicia y Equidad: Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en
sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general.

8. Lealtad al Estado de Derecho: El funcionario debe lealtad a la Constitucion y
al Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto, es
causal de cese automatico e inmediato de la funcion publica.

Ademas de los principios que todo servidor publico debe cumplir segun la
ley N° 27815 del Cddigo de Etica de la Funcion Publica en el articulo 7, se
menciona los deberes de la funcion publica como:

- Neutralidad: Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o
de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o
instituciones.

- Transparencia: Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente,
ello implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y son
accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor
publico debe de brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y
oportuna.

- Discrecion: Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los
gue tenga conocimiento con motivo o0 en ocasion del ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia

de la informacion publica.
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Ejercicio Adecuado del Cargo: Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus
funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de ningln tipo o
ejercer coaccion alguna contra otros servidores publicos u otras personas.
Uso Adecuado de los Bienes del Estado: Debe proteger y conservar los bienes
del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio
de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del
Estado para fines particulares o propositos que no sean aquellos para los
cuales hubieran sido especificamente destinados.
Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion

publica.

2.3. Funciones del Desempefio Docente

De acuerdo con el Ministerio de Educacion, dentro de las funciones del

desempefio docente se debe cumplir:

Funcion diagnostica: en la funcidn diagndstica se debe describir el desempefio
docente del profesor en un periodo determinado y preciso, debe constituirse en
sintesis de sus aciertos y desaciertos mas resaltantes tal cual como se presentan
en la realidad.

Funcion instructiva: en la funcion instructiva los profesores involucrados en
dicho proceso se instruyen, aprenden del proceso realizado, incorporan nuevas
experiencias de aprendizaje como profesionales de la docencia y como
personas.

Funcidn educativa: en la funcion educativa el profesor percibe que existe una

importante relacion entre los resultados de su desempefio docente y las
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motivaciones y actitudes que él vive en si mismo hacia su trabajo como
educador.

- Funcion desarrolladora: Esta funcién del desempefio docente, se percibe
cuando se incrementa el proceso personal de madurez del profesor; es decir, el
docente se torna capaz de autoevaluar critica'y permanentemente su desempefio
docente; y en consecuencia, reduce el temor a sus propios errores y limites; si
no, que aprende de ellos, y adquiere una nueva actitud que le ayudara a ser mas
consciente de su trabajo.

2.4. Indicadores del desempefio docente

a) Eficiencia Didéactica: es la capacidad que posee el docente para hacer las cosas
de la manera Optima, puesto que involucra un proceso, donde el docente debe
tener la capacidad para favorecer las oportunidades y resultados; y para
desarrollar personas mejores en un entorno local mas favorable, circunscrito en
el pais y en el mundo (Torres et al., 2014).

b) Habilidades de ensefianza: son los caracteres relacionados con el conocimiento
que el docente tiene sobre su formacion profesional y la forma de transmitir
sus conocimientos y fomentar la participacion de sus estudiantes con
pertinencia, es decir, que existe correspondencia entre los fines de la formacion
profesional y los requerimientos de la sociedad, establecida de manera critica
y proactiva, atendiendo el contexto inmediato (Martinez y Lavin 2017).

c) Aplicacién de recursos y materiales: los recursos y materiales didacticos que
se emplean en el desempefio tienen que ver con la capacidad que tiene el
docente para transmitir sus conocimientos y llegar a los estudiantes, utilizando
diferentes medios y materiales educativos y acorde a la tecnologia, logrando el

desarrollo de sus capacidades y habilidades en forma integral.
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d) Sistema de evaluacidn: el estudiante debe conocer el ritmo de aprendizaje que
va llevando, de esta manera el docente pueda reconocer la orientacién de su
trabajo y reforzar las dificultades, es decir el docente debe conocer los
resultados que su labor va dejando
Desempefio docente y calidad educativa universitaria

Mediante el Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, se aprobd la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria,
que establece el concepto de calidad para todo el sistema universitario. En relacion
con ello, y seguin el Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema
Universitario Peruano, publicado por SUNEDU en su lra. Edicion en el 2016.
Define a la calidad educativa universitaria como un valor fundamental de la
educacion superior; por lo tanto la definicion adoptada en la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria es la referida
a calidad como adecuacion a propdsitos; es decir, la calidad se define como el
grado de ajuste entre las acciones que lleva a cabo la universidad o programa
académico para implementar las orientaciones contenidas en la mision y
propdsitos institucionales, y los resultados que dichas acciones obtienen.

Es asi como, el desempefio docente juega un papel muy importante para
buscar una mejora continua en la educacién, estableciendo como uno de los
principios que rigen a las universidades, el rechazo a toda forma de violencia,
intolerancia y discriminacion, asi como garantizar la proteccion de la nifiez, la
adolescencia y las mujeres frente a todo tipo de violencia (Resolucion ministerial

N°380-2018-Minedu)
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2.6. Teorias que sustentan el desempefio docente

2.6.1. Teoria de la autoeficacia: Se define la autoeficacia como la evidencia de
que uno puede ejecutar con éxito la conducta requerida para planear,
controlar y analizar las acciones frente a actividades, tareas y elaboracion de
productos de aprendizaje mediante 3 factores: a) experiencia personal; b) la
experiencia vicaria, desde aprender, adquirir conocimientos, habilidades,
actitudes o emociones mediante la observacion de experiencias de otras
personas; c¢) la influencia social en torno a las opinion que los demas hacen

sobre nuestra conducta (Prieto, 2012, p. 65).

En 1986, Bandura ha concluido en proponer un modelo del
funcionamiento humano (modelo de determinismo reciproco) con énfasis en
los procesos cognitivos que posibilitan la adaptacion y el cambio,
confiriendo un papel central a la capacidad de autorregulacion y al
pensamiento reflexivo con la base de que el funcionamiento personal es
producto de la interaccion dindmica que se da entre distintos elementos.
Figura 2

Modelo de determinismo reciproco

CONDUCTA

DETERMINISMO
RECIPROCO

FACTORES FACTORES
PERSONALES AMBIENTALES

Nota. Adaptado de Modelo de determinismo reciproco, de L. Prieto, 2012,
Narcea



31

Desde el campo educativo, las complejas demandas procedentes de

la escuela, la politica y la sociedad, impactan fuertemente en los
sentimientos de autoeficacia y en las capacidades de los docentes para
promover el aprendizaje en los estudiantes y mantener el compromiso con
su profesion, conforme a ello, en la teoria de la autoeficacia se valora el
importante papel que tiene la conducta humana en la practica pedagdgica,
desde la autoeficacia docente general, que se concibe como la capacidad del
docente para promover cambios en los estudiantes, encontrandose limitada
por factores externos que escapan a su control y la autoeficacia docente
personal que se entiende como el convencimiento que tienen los docentes
de sus destrezas y habilidades para favorecer el aprendizaje en los

estudiantes (Bandura, 1986).

Ahora bien, es importante recordar que los docentes son lideres de
un escenario de aprendizaje y a la vez trabajadores de una organizacion,
ejecutando sus quehaceres pedagogicos cotidianos, socializando con el resto
de la organizacion y contribuyendo con la sociedad, por ello su eficacia
personal debe ser una muestra clara de que tienen las capacidades para
ejecutar sus tareas con lo mejor de sus competencias cognitivas, afectivas y

actitudinales (Covarrubias y Mendoza, 2013).

2.6.2. La teoria de Ausubel: (teoria del aprendizaje significativo) En cuanto al
trabajo pedagogico que los docentes realizan, Ausubel (1983), lo concibe
como la forma de conocer el contenido de su ensefianza y el modo como ese
contenido puede tener sentido para el estudiante, es por lo que sefiala: que
la labor del docente sera efectiva en la medida que se cumplan una serie de

elementos como: intencionalidad, reciprocidad, trascendencia, mediacion
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del significado y mediacién de los sentimientos de competenciay logro, con
el objeto de que el alumno presente una actitud favorable para el aprendizaje
significativo, es esencial que se sienta capaz y reconozca que este proceso
le sirve para alcanzar el éxito, en cuanto a la planificacion de la ensefianza,
deben considerarse simultdneamente cuatro dimensiones: los contenidos de
la ensefianza, los métodos y estrategias de ensefianza, la secuencia de los
contenidos y la organizacion social en el aula

Sin embargo, Ausubel (1983) no sélo habla del docente en cuanto a
los elementos anteriormente sefialados, sino también hace referencia a tres
condiciones que deben darse para que se produzca el aprendizaje
significativo.

Tabla 1l

Tipos de aprendizaje significativo

Aprendizaje de

Aprendizaje de

Aprendizaje

representaciones Conceptos mediante la
l6gicas motivacion
Atribuir significado a Situaciones o Captacién del
los simbolos con una eventos  comunes significado de las
estructura organizada que se pueden ideas  expresadas
para dar lugar a la designar con los mediante la
construccién de conocimientos predisposicion  del
significados previos estudiante

Nota. Mddulo auto instruccional de fundamentos psicopedagogicos de

ensefianza y aprendizaje
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En cuanto al trabajo pedagdgico Ausubel (1983), también indica que

el docente debe hacer su materia interesante, planificando adecuadamente

su proceso educativo, saber usar practicas educativas contribuyendo a la

formacion de valores, empleo oportuno y adecuado del material educativo

en el desarrollo de los temas, es por ello, que el principal recurso del maestro

es su postura reflexiva, su capacidad de observar y construir, controlar y

ordenar, innovar y practicar, de aprender de los demas (maestros y
estudiantes) y aprovechar su experiencia.

2.6.3. La teoria de Vygotsky: (teoria del constructivismo social) teoria que otorga
al docente un rol esencial porque es el facilitador en la construccién de
aprendizajes desde el espacio en el que se encuentra, por tanto, se relaciona
con el desemperio y la ética de los docentes al enfatizar el papel del docente
como facilitador, guia en el aprendizaje y ejemplo a seguir en los
estudiantes, promoviendo la interaccién social y la colaboracion entre los
miembros de la comunidad estudiantil, la ética por su parte se manifiesta en
la responsabilidad de los docente en crear un ambiente de aprendizaje
inclusivo y respetuoso, donde los estudiantes puedan beneficiarse de la
ayuda de los demas y del propio proceso de aprendizaje, por eso el docente
tiene que ser eficiente en su desempefio, debe tener siempre presente las
destrezas cognitivas, que son aspectos fundamentales para la construccién
del conocimiento como: ensefiar a pensar; ensefiar sobre el pensar; y
estrategias mentales como la metacognicion (Gallardo y Camacho, 2008).

2.6.4. Teoria de McGregor: McGregor (1960) menciona que las organizaciones
funcionan sobre la base de los supuestos que tienen los administradores

respecto al comportamiento humano del personal a su cargo y teniendo en
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cuenta eso supuestos, se elige una forma como relacionarse con ellos, de
dirigirlos, de esperar resultados. Sin embargo, es importante saber que el
estilo de dirigir depende de la personalidad del que dirige y de la motivacién
que imparte. Es muy importante que el administrador, en la situacion del
trabajo presentado el docente, propicie un clima laboral que se cimente
sobre el valor del respeto y que a través de su estilo de liderazgo trasmita
integridad y coherencia en cada decision y actitud.

Ante ello McGregor (1960) define los estilos de direccién a través
de la teoria “X” e “Y”, las cuales se definen como:

- Teoria X: es donde el docente se esfuerza por conseguir los objetivos
propuestos busca en su aprendizaje solo cuando son coaccionados,
amenazados con sanciones y sobre cuando recae sobre ellos un control
permanente, son escasamente positivos al trabajo, en esta teoria a los
docentes no les gusta asumir responsabilidades, prefieren ser dirigidos.
Su Unica motivacion es seguir en el trabajo y todo lo hacen
exclusivamente por ello, en conclusion, la teoria X hace que los
docentes hagan exactamente aquello que la Institucion pretende que
hagan, independientemente de sus opiniones u objetivos personales.

- Teoria Y: los docentes consiguen los objetivos sin necesidad de ser
amenazados o sujeto a tratos autoritarios y sancionadores, es decir
asumen los objetivos y se comprometen en la realizacion de los
objetivos de la institucidn, siendo la mejor recompensa la satisfaccion
de lograr su objetivo, es decir en la teoria Y, los docentes estan
motivados, buscan su desarrollo, presentan comportamiento adecuado

y capacidad para asumir responsabilidades, el cual cumple con el
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objetivo educativo de reconocer al docente su valor de ser humano
integral y generar en él un compromiso para mejorar su desempefio.

3. Etica
Ayllén (2006), menciona que el centro de la ética es el concepto de virtud, y la
virtud se alcanza por medio del conocimiento: para obrar bien hay que conocer el bien,
y el que obra mal es por ignorancia, porque juzga lo malo como bueno.
3.1. Etica Profesional:

Para De la Torre (2000), la ética profesional es esa ética aplicada, no
normativa y no exigible, que propone motivaciones en la actuacién profesional,
que se basa en la conciencia individual y que busca el bien de los individuos en el
trabajo. La ética es, por lo tanto, el horizonte, la configuradora del sentido y la
motivacién de la deontologia.

Para Fernandez (1994), la ética profesional es la indagacion sistematica
acerca del modo de mejorar cualitativamente y elevar el grado de humanizacion
de la vida social e individual, mediante el ejercicio de la profesion. Entendida
como el correcto desempefio de la propia actividad en el contexto social en que se
desarrolla, deberia ofrecer pautas concretas de actuacion y valores que habrian de
ser potenciados. En el ejercicio de su profesion, es donde el hombre encuentra los
medios con que contribuir a elevar el grado de humanizacion de la vida personal
y social.

La ética no se ocupa del saber en si que constituye la profesion, sino de la
integracion de las diversas esferas movidas por la responsabilidad de poner en
juego la razon, los sentimientos, el desarrollo de habilidades y la voluntad para
lograr la consolidacion de un campo profesional, ademas del servicio que éste

puede otorgar en la creacién de una sociedad justa, significa llevar la idea de lo
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bueno, lo correcto, lo justo y ponerlo en practica, traduciéndose la accion del
profesional por hacer el bien (Lopez, 2009).

La ética en el proceso de ensefianza — aprendizaje:

Los sistemas educativos actuales buscan en los estudiantes el desarrollo de
habilidades técnicas enmarcadas en conocimientos y habilidades sociales que les
permita a los estudiantes afrontar la vida y obtener un triunfo exitoso; sin embargo,
en el proceso formativo no solo debe basarse en la transmision de contenidos o
conceptos, sino que, de la mano con ello debe tener la responsabilidad de la
formacion de personas con valores éticos que aporten hacia una sociedad libre y
democrética.

Dentro de la convivencia académica en el proceso de ensefianza —
aprendizaje se encuentran situaciones distintas tanto para el estudiante como para
el docente que condicionan su actuar, pero persiguen el mismo fin, dentro de estas
situaciones se pueden mencionar al profesor como: amistoso, bueno, colaborador,
estricto, malo, tardon, enamorador, falton, etc. Y si de ética estamos hablando, es
necesario indicar que tanto docente y estudiante no deben pasar esa linea fina de
la relacion académica ya que es compromiso de ambos actores
La ética en el trabajo docente

Segun Cortina (2009), La ética docente es el compromiso moral del
profesorado con la formacion integral del ser humano, lo cual implica actuar con
responsabilidad, justicia, respeto y autonomia, no solo en la transmision de
conocimientos, sino también en la construccion de valores que contribuyan al
desarrollo de una sociedad mas justa y democratica.

En todas las acciones que el docente desarrolla esta ligada la ética ya que

se tiene en cuenta desde como prepara la clase, como evalla su curso, como hace
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la entrega de los reportes de notas, como es el trato que brinda a los estudiantes y
demas colegas y el respeto mismo que guarda con la institucion que trabaja; en
todas estas acciones se debe cumplir las normas éticas de la profesion y para ello
el docente debe conocer el codigo de ética y aplicarlo en el ejercicio de su campo
profesional (Fernandez y Hortal 1994).

Al ejercer la tarea de la profesion docente es necesario contar con
cualidades que definan una conducta y una formacion ética, evitando el abuso del
poder, dejarse sobornar por estudiantes, favoritismo y privilegios a estudiantes
creando con ello, conflictos en la institucién. Cabe recalcar que los docentes
ademas se ser un guia en el proceso de ensefianza — aprendizaje, deben orientar en
el refuerzo con valores generando un impacto positivo en la propia vida social ya
que la ética de un docente se aventura desde su formacion, por ello el docente debe
actuar en esta etapa de forma correcta.

Una de las dimensiones de la profesion docente es la ETICA,
manifestandose principalmente en el compromiso y la responsabilidad moral con
cada uno de los estudiantes, sus aprendizajes y su formacion humana, ademas se
debe conocer que el fundamento ético de la profesion docente es exigir al profesor
idoneidad profesional, comportamiento moral y la busqueda de estrategias para
promover el aprendizaje de los estudiantes. (Marco del buen desempefio docente,
RM N° 0547 - 2012, p. 14).

Segun la guia del Ministerio de Educacion, en el marco del buen
desempefio docente, menciona que: El docente ejerce la ensefianza prestando un
servicio publico cuyo principal beneficiario son sus estudiantes. Se trata de una
actividad profesional regulada por el Estado que vincula su desempefio laboral

con los procesos y resultados que derivan de ella.
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3.4. La ética del docente universitario

Las universidades fomentan niveles de calidad en espacios de critica y
reflexion con una concepcidn ética, generando responsabilidad en los docentes
que estan en constante interaccion con los estudiantes con el Unico objetivo de
cumplir la mision y visién de su institucién sin dejar de lado y reforzando los
valores que cada estudiante trae desde su infancia y que se van a mostrar en la

sociedad (Lopez, 2013).
El docente universitario debe reconocer como principal responsabilidad el
buscar y establecer la verdad expresando empefio en expresar juicio critico y
honestidad ademas de transmitir conocimiento, segin esta indicado en la

asociacion americana de profesor universitario

I. El docente universitario como maestro:
- Mantendra los principios éticos en la ensefianza y estimulara el aprendizaje
en sus estudiantes.
- Se esforzara en desarrollar una conducta honesta y en asegurar que sus
evaluaciones reflejen el verdadero mérito del estudiante.
- Evitara trato discriminatorio de cualquier naturaleza, explotacion o acoso
a los estudiantes. Reconocera sus aportes académicos y protegera su
libertad académica (Minedu. Politica de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior universitaria)
I1. El docente universitario como colega:
- No excluira o acosara a otros profesores.
- Respetaréa la opinién de sus colegas.
- Reconocera la obligacion y el esfuerzo académico de ser objetivo en el

juicio profesional de sus pares.



39

- Aceptara su responsabilidad en el desenvolvimiento de la institucion.

I11. El docente universitario como miembro de una comunidad académica:

- Buscara por encima de todo ser un maestro y persona eficiente.

- Cumplira las normas de la institucion y mantendra su derecho a criticar.

- Reconocera el efecto que cause sobre la institucion el interrumpir o cesar
sus servicios y, por tanto, notificara de sus intenciones con la necesaria
antelacion (Montenegro 2020).

IV. El docente universitario como miembro de la sociedad:

- Tendréa los mismos derechos y obligaciones que otros ciudadanos.

- Considerara estas obligaciones a la luz de sus responsabilidades con sus
materias, sus estudiantes, su profesion y su institucién. Evitara hablar en
nombre de su universidad.

- Promoveré el libre pensamiento y la comprension publica de la libertad
académica (Montenegro 2020).

3.5. Teorias que sustentan la ética
3.5.1. Teoria de Emanuel Kant: segun Gallardo y Camacho (2008); Considera
que el motor que se encarga de dirigir nuestras acciones se encuentra en los
sentimientos de cada persona, desde la mirada de los estudiantes, esta
concepcidn resulta pertinente para valorar el desempefio y la ética de los
docentes universitarios, en tanto la practica docente deberia guiarse por el
deber moral de formar integralmente a los estudiantes, mas alla de
conveniencias personales o institucionales. Asi, el docente que actla con
responsabilidad, justicia, respeto y honestidad refleja la moralidad kantiana,

ya que reconoce en cada estudiante una persona con dignidad y no un simple
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medio para alcanzar fines académicos o administrativos, este fundamento se
explica desde:

- La autonomia de la conciencia: Actuar con buena voluntad es una
accion mas sostenible que actuar por deber u obligacion, la voluntad de
las personas en sus acciones no debe estar sujetas a alguna dependencia
tanto en su razén como en su voluntad, sabiendo que el deber es el
fundamento de la moral y la ética, y el deber debe impulsar a actuar con
ética y no en funcion a intereses o deseos personales pues la autonomia
permite la libertad y asume la responsabilidad de las acciones y
decisiones (Mendieta, 2022)

- Lacritica de la razén tedrica y practica: la razén de cada persona es
comprender y conocer el espacio donde se encuentra mediante la
experiencia, un espacio disefiado desde sus condiciones y acciones,
siendo ello una herramienta esencial para la ética ya que permite
reflexionar sobre las acciones en las diferentes tomas de decisiones
basadas en la razon, mas no en la emocion o pasion, buscando la
comprension del mundo.

- Fundamentacion de los derechos humanos: los derechos humanos
deben ser respetados por todas las personas en las diferentes sociedades
y solo asi es posible llegar a la paz en el mundo, pues respetando los
derechos humanos se contaran con leyes y normas justas a nivel global
(Mendieta, 2022)

3.5.2. Teoria de Peter Singer: Peter Singer en 1996 indica que, para transformar
el mundo, a un mundo mejor para vivir, se debe hacer lo que se pueda, por

poco gue sea, pues no bastan deseos y palabras para convertir el mundo en
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un lugar mejor para todos, esto implica que desde el desempefio y la ética
docente se valoran en funcion de su capacidad para favorecer un aprendizaje
significativo, un clima de respeto y un ambiente justo para todos los
estudiantes, desde la percepcion de los estudiantes se puede mencionar que
los docentes deben actuar considerando el interés de cada alumno, evitando
conductas discriminatorias o arbitrarias, y promoviendo el bienestar
académico y personal de su grupo, pues la practica docente coherente con la
ética de Singer se manifiesta en el compromiso con la equidad, la empatia y
la busqueda de un beneficio colectivo.

4. Algunos aspectos importantes sobre los estudiantes y docentes

4.1. Rol del docente universitario
El docente universitario tiene la tarea de formar a un nuevo profesional, en

sus manos estara la calidad del recurso humano que forme; por el papel que toma
en este proceso de ensefianza aprendizaje es la pieza fundamental en la formacion
del individuo, pues guia en la construccion de sus propios conocimientos y
fomenta la basqueda constante de informacion y por supuesto que desde su misma
accion el docente universitario reflexiona sobre su practica educativa en funcion
de las necesidades que la sociedad requiere (Montenegro, 2020).
Por lo expuesto los roles que el docente universitario debe cumplir son:
- Motivar el aprendizaje
- Guiar, gestionar y garantizar el aprendizaje
- Involucrar al estudiante en su aprendizaje
- Organizar, elegir y cumplir con los contenidos a desarrollar

- Fomentar el trabajo en equipo y actividades que involucren su formacion
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- Brindar retroalimentacion, comentarios y despejar dudas de manera clara y
comprensible
- Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion
- Hacer frente a los deberes y dilemas éticos
- Construir relaciones positivas con los miembros de la comunidad
Rol del estudiante

El estudiante en las diferentes instituciones educativas debe tener la
necesidad de reforzar y fortalecer los comportamientos éticos en los estudiantes
desde la manera en la que rinden sus evaluaciones, en la entrega de sus trabajos
asignados, en el trabajo en equipo y en la propia conciencia de su aprendizaje.
Ademas, debe ser consiente que tiene una gran responsabilidad con la sociedad,
la cual le exige claridad y firmeza en sus acciones para llegar a alcanzar sus
propdsitos respetando a los demaés y liberandose de sobornos o debilidades en la
gue hoy la sociedad estd inmersa (Reyes y Pastrana, 2021).

Los estudiantes en la sociedad actual son considerados ejes principales del
equilibrio didactico ya que se encuentran insertos en multiples experiencias y
simultaneamente viven en diversos contextos, siendo observadore y receptores de
conocimiento, ademas de ser expositores de su pensamiento critico, reflexivo y
generador de nuevos conocimientos. Por ello, de acuerdo con el Ministerio de
Educacién en su politica de calidad, los roles que debe desempefiar son:

- Ser activo y comprometido
- Demostrar apertura e interés al aprendizaje
- Buscar su propio aprendizaje

- Identificar lo que necesita
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- Planificar y organizar sus acciones
- Ser critico, analitico
- Realizar actividades de formacion en el uso eficiente y sistematico de las

herramientas tecnologias

3. Definicion de términos basicos

a) Percepciodn: Sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en

nuestros sentidos (Real Academia Espafiola). Proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en reconocimiento, interpretacion y significado en la elaboracion de juicios
de acuerdo con las sensaciones obtenidas en el espacio donde se encuentre el perceptor,
que puede ser ambiente fisico y social, considerando también la intervencion de otros

procesos psiquicos en los que puede mencionar al aprendizaje (Vargas, 1994).

b) Desempefio docente: Son descripciones especificas de lo que hacen los docentes en

su proceso de ensefianza - aprendizaje (estandares de aprendizaje), es decir las
acciones y actividades que desarrollan en las cuales demuestran sus capacidades
siendo observables en una diversidad de situaciones o contextos, no tienen carécter
exhaustivo, mas bien ilustran actuaciones en el proceso de alcanzar el nivel esperado
de orientar, guiar y evaluar el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Minedu:
Evaluacién de los aprendizajes)

Etica profesional: se preocupa de establecer principalmente a los valores, principios
y normas subyacentes a las responsabilidades y el ejercicio de una profesion, sabiendo
que el profesional también esta sujeto a reglas especializadas, que normalmente esta
asociado con un grupo de personas que brindan el mismo bien o servicio y que se
organizan para lograr un bien social, de una forma moralmente aceptable que

establezca normas de desemperio (Blanco, 2013).
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d) Docencia universitaria: es la practica y el ejercicio docente en una institucion

f)

formativa de mayor nivel existente con un expediente brillante, que no garantiza
ninguna competencia docente ya que mayoritariamente no se han formado para ejercer
esa funcion, y han ingresado en este cuerpo docente después de formarse largamente
en los contenidos propios de su area (Minedu: Politica de aseguramiento de la calidad
de la educacidn superior universitaria)
Docente universitario: EIl docente universitario es el profesional responsable de la
formacion de profesionales integros, de calidad, como personas y profesionales para
el cambio 0 mejora de la atencion en nuestra sociedad.
De acuerdo con el estatuto de la asamblea estatutaria segun ley universitaria 30220
del 2014, el Docente universitario es el profesional o académico acreditado que
cuenta con capacitacion en pedagogia universitaria e investigacion y que ha sido
incorporado a la Universidad conforme a la Ley Universitaria, el Estatuto y el
Reglamento de Ingreso a la Docencia, para cumplir las funciones que le estan
atribuidas por la Ley Universitaria, el Estatuto y el Reglamento General.
Proceso de Ensefianza: proceso de fases sucesivas en el que la tarea mas importante
del docente es acompafar el aprendizaje del estudiante, la ensefianza debe ser vista
como el resultado de una interaccion personal del docente con el estudiante teniendo
en cuenta el contenido, la aplicacion de técnicas y estrategias didacticas para ensefiar
a aprender y la formacion de valores en el estudiante (Minedu: Marco del buen

desempefio docente).

g) Proceso de Aprendizaje: términos que sugieren una forma de enfocar el proceso

educativo en el que el individuo pone en marcha diversos mecanismos

cognitivos que le permiten interiorizar la nueva informacion que se le esta ofreciendo
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y asi convertirla en conocimientos Utiles (Minedu: Marco del buen desempefio
docente).

h) Estudiante universitario: Es estudiante universitario aquel que ha sido admitido
previo procedimiento publico de seleccidn y se ha matriculado en una de sus carreras
profesionales (Estatuto, 2014, UNC)

i) Estudiantes de la Facultad de Educacidn: son todas las personas (varon o mujer)
que pertenecen a la Universidad Nacional de Cajamarca, asisten a clases y cursan los
estudios segun las mallas curriculares en Facultad de Educacion, en sus diferentes
especialidades.

j) Percepcion del estudiante universitario: es la interpretacion y organizacion de la
informacidn que el estudiante reciben a través de sus sentidos sobre el grado en que se

han cumplido sus necesidades.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

1.1.

1.2.

Descripcion del perfil de la Institucién Educativa

La presente investigacion se realizd en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Cajamarca, ubicado en la zona norte del Pais, en el distrito,
provincia y departamento de Cajamarca. La poblacion estudiantil en la Facultad de
Educacién durante el afio 2019 fue de 487 estudiantes, distribuidos en 5 Especialidades
gue son: CC.NN. Quimica y Biologia, Educacion Primaria, Inglés - Espafiol, Lenguaje
y Literatura, Matematica e informatica.

La Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca presenta
fortalezas con la predisposicion a la perseverancia, capacidad de investigacion,
comprometidos a su trabajo y con actitud de cambio. Pero también muestra debilidades
como poca fomentacion del trabajo en equipo, escasos medios audiovisuales, y falta de

compafierismo.

Breve resefia historica de la institucion educativa

La historia en la creacién de la Universidad Nacional de Cajamarca es el
resultado de las aspiraciones populares y ciudadanas que ansiaban para Cajamarca una
Universidad, fue la federacion de Educadores de Cajamarca, que desde 1957 bajo la
conduccion del Dr. Zoilo Ledn Ordofiez y de un grupo de preclaros maestros iniciaron
el noble propdsito de gestar un centro de estudios superiores para la juventud y el pueblo
de esta milenaria tierra. El 13 de febrero del afio 1962 se promulga la Ley N° 14015,
por la que se crea la Universidad Técnica de Cajamarca y el 14 de julio del mismo afio

inicia su funcionamiento, con una planificacion de seis Escuelas, en la actualidad cuenta
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con otra estructura normativa, fundamentdndose en la formacion academica,
investigacion y proyeccion social; con diez facultades, Educacidn, Ingenieria, Ciencias
Agricolas y Forestales, Ciencias de la Salud, Ciencias Econdmicas, Contables y
Administrativas, Ciencias Sociales, Ciencias Veterinarias, Zootecnia, Medicina
Humana y Derecho y Ciencias Politicas. La Facultad de Educacion entro en
funcionamiento como tal en 1964, por Resolucion Rectoral N° 44 del 27 de noviembre
de 1963, ajustandose de esa manera a la estructura académica de la Universidad Peruana,
acorde con la ley N° 13417, entonces vigente.

La Facultad de Educacién funciond con 5 especialidades: Fisico-Matematicas;
Castellano y Literatura; Filosofia y Ciencias Sociales; Historia y Geografia y Quimico.
Biologicas.

Caracteristicas demograficas y socioeconomicas

En su mayoria la poblacion estudiantil ingresantes a la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional de Cajamarca pertenecen a familias cuyos padres se dedican
a labores u oficios que les ocupa gran parte de su tiempo, existen también estudiantes
que provienen de zonas rurales aledafias a Cajamarca, pero con altos estandares de
superacion.

Caracteristicas culturales y ambientales

La poblacion estudiantil perteneciente a la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional de Cajamarca es procedente de estratos culturales urbanas y
adyacentes de la localidad de Cajamarca, razon por la cual comparten la cultura,

tradicion y costumbres.
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2. Hipdtesis de la Investigacion

2.1. Hipotesis General
H1. La percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del Desempefio
y la Etica del Docente Universitario — Cajamarca, 2019 es admitida
negativamente.
2.2. Hipotesis especificas

a) La percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del Desempefio
del Docente universitario, nivel personal — Cajamarca, 2019 es admitida
negativamente.

b) La percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacidn acerca del Desempefio
del Docente universitario, nivel profesional — Cajamarca, 2019 es admitida
negativamente.

c) La percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca de la dimensién
ética del Docente universitario, nivel axiolégico — Cajamarca, 2019 es admitida
negativamente.

d) La percepcidn de los estudiantes de la Facultad de Educacidn acerca de la ética del
Docente universitario, nivel social — Cajamarca, 2019 es admitida negativamente.

3. Variables de la investigacion
La investigacion presentada es univariable, considerdndose como Unica a la
percepcion que los estudiantes de la Facultad de Educacion tienen en cuanto al Desempefio
y Etica del docente universitario

4. Matriz de operacionalizacion de variables
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Percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del Desempefio y la Etica del Docente Universitario

. L Definicion . . . . . . Acni
Variable | Definicién conceptual . Dimensiones | Subdimension Indicadores ftems | J€CNICae
operacional instrumento
Cumplimiento del cédigo 1
de ética
Personal
Cumplimiento de rol
Relacion organizacional Técnica:
La pe_rcepcién de los Desempefio - Encuesta
Percepcion de los estudiantes acerca del | docente Planificacion de clases 4 Instrumento:
estudiantes: desempefio y la ética - Cuestionario
Percepcion Procesc_) cogniti_vo y ggﬁi?teel ;ﬁgg:si;be Profesional | Gestién del aula 5
do los valorativo me_dlante el mediante el cual los
; cual los estudiantes estudiantes interpretan ;
estudiantes | interpretan, evaltian y valoran v atrib p . ’ Conducta profesional 6,7
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5. Poblacion y muestra
5.1. Poblacion:
La poblacion motivo de la presente investigacion, estd comprendida por
487 estudiantes de la Facultad de Educacion del 4° y 5° afio de estudios, en el
periodo 2019 de las Especialidades: CC.NN. Quimica y Biologia, Educacion
Primaria, Inglés - Espafiol, Lenguaje y Literatura y Matematica e informaética.
5.2. Muestra:
Se determin6 el tamafio de la muestra, cuando la poblacién es 487
estudiantes, mediante la siguiente formula: (Pérez, 2000)

3 Z’pqN
_sZ(N—1)+Zqu

n

Donde:

n: Tamaiio de la muestra

z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de ocurrencia
g: Probabilidad de rechazo
N: Tamario poblacional

&: Error muestral

Cuando en una investigacion no se tiene antecedentes de ningun tipo, la
Unica proporcién que se puede utilizar es 50/50, es decir el valordep=0,5yq=
0,5 (Peérez, 2010).

Los niveles de error mas comunes que suelen fijarse en la investigacion
son de 5 % y 1%, en Ciencias Sociales el mas usual es el primero. Finalmente, el
nivel deseado de confianza es el complemento del error maximo aceptable. Si el
error elegido fue de 5 %, el nivel deseado de confianza sera de 95 % (z = 1,96)

(Hernandez, et al., 2010).
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Aplicando la férmula, resulta el tamafio de la muestra comprendida por
215 estudiantes (n=215), con un margen de error del 5 %, distribuido de la
siguiente manera:
Tabla 2
Muestra estratificada de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la Facultad de

Educacion - UNC por especialidades 2019

Porcentaje
Especialidad Numerode  estudiantes Muestra
matriculados (%) estratificada
CC.NN. Quimicay

oloaf 80 16,3 35

Biologia
4 = 115 23,3 50

Inglés - Espariol

Lenguaje y Literatura 105 21,9 47
Matemética e informatica 82 16,7 36
Educacion Primaria 105 21,9 47
Total 487 100 % 215

Nota. Segun el registro de matricula — FE- UNC en el afio 2019

6. Unidad de anélisis
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), indican que la unidad de anélisis es
el elemento o conjunto de elementos a los que se va a estudiar, medir u observar dentro
de una investigacion.
En la investigacion trabajada, esta comprendida por cada uno los estudiantes
matriculados del VII, VIII, IX y X ciclo, en el afio 2019, correspondientes a las
diferentes especialidades de la Facultad de Educacién en la Universidad Nacional de

Cajamarca.
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7. Métodos de investigacion

7.1.

7.2.

Método hipotético deductivo

Perez, et al (2020), consideran que el método Hipotético-deductivo es el
método en el que consiste plantear conocimiento de un fenémeno, formular
hipétesis, luego mediante la deduccion plantear consecuencias contrastables que
derivan de la hipotesis para finalmente validar o comprobar los enunciados.
Método estadistico

Monroy y Nava (2018), consideran que el método estadistico consiste en
manejar los datos obtenidos en la investigacién a partir de una serie de
procedimientos, con el propésito de comprobar la validez de la hipétesis, mediante
diferentes etapas como: la recoleccion de datos, en la que se aplican entrevistas,
observacidn o encuestas; el recuento en la que la informacion obtenida es sometida
a clasificacién y computo numérico y encontrar la frecuencia con la que aparecen
ciertos datos o medidas; la presentacidn que permiten elaboran cuadros y graficas
para mostrar de manera visual y rapida, los resultados obtenidos; la descripcién
que resume la interpretacion de los datos obtenidos y finalmente el analisis en la

que efectda la comparacién de las medidas obtenidas.

8. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica y se enmarca en el enfoque

cuantitativo, teniendo como propdsito determinar la percepcion de los estudiantes de

la Facultad de Educacion acerca del desempefio y la ética del docente universitario.

Este tipo de investigacion busca generar conocimiento descriptivo y sistematico sobre

el fendmeno estudiado, empleando la mediciéon y el andlisis estadistico como

procedimientos para interpretar los datos obtenidos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018)
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. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a un estudio no experimental, de
corte transversal y de alcance descriptivo, en la medida en que se busca observar y
analizar las percepciones de un grupo en un momento determinado, sin manipular
deliberadamente las variables involucradas. Este tipo de disefio permite describir
tendencias y caracteristicas de la poblacion de estudio con base en la informacion

recogida (Hernadndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

10. Técnicas e instrumento de recopilacion de informacion

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta y el instrumento
utilizado para la recoleccién de datos fue el cuestionario, que const6 de 20 preguntas.
La encuesta para estudiantes fue sometido a una prueba piloto antes de su aplicacion
definitiva en el mes de octubre del afio 2019, lo cual permitié evaluar: La redaccion y
secuencia logica de las preguntas

- La comprensién de las preguntas
- El tiempo de aplicacién

La encuesta aplicada consta de 20 preguntas, en las cuales se utiliza la escala
de Likert que considera como escala valorativa con cinco componentes: Totalmente de
acuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente en

desacuerdo. (Ver Apéndice 1)

11. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Cuando se concluy6 con la recoleccién los datos, se procedid a realizar el
analisis correspondiente, mediante la aplicacion de los fundamentos de la Estadistica
Descriptiva, con la finalidad de evaluar la hipétesis. Para el procesamiento y analisis

de datos se utilizo el software SPSS, con el cual se determind la percepcién de los
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estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del desempefio y la ética del docente

universitario; luego los resultados se analizaron estadisticamente.

12. Validez y confiabilidad

12.1.

12.2.

Validez

El cuestionario fue validado mediante un juicio de expertos profesionales
pertenecientes a la Universidad Nacional de Cajamarca, en la cual los expertos
brindaron su opinion que las preguntas responden al objetivo de la investigacion,
procediéndose entonces a su aplicacion a los estudiantes del 4° y 5° afio de
estudios de la Facultad de Educacion, en el afio 2019, pues con ello buscamos la
validez del constructo que nos indicard que tan pertinente es para medir un
concepto tedrico referente a lo que se busca. (Hernandez et al., 2010).

Confiabilidad

Referido a la repetibilidad al mismo individuo y con resultados casi
idénticos. Para ello se considero utilizar el coeficiente Alpha de Cronbach, para
economizar tiempo, pues resulta ventajoso ya que no es necesario dividir en dos
mitades al instrumento, simplemente se aplica la medicién y se calcula el
coeficiente de interés (Hernandez et al., 2010).

Es necesario resaltar que los resultados de las preguntas realizadas en el
cuestionario aplicado fueron analizados a través del Alfa de Cronbach, en el que
se verifica su confiabilidad. Si supera el 0,75 es aceptable, y si es mayor a 0,90
es elevada para tomar en cuenta (Hernandez, et al., 2010).

En el caso del presente estudio se obtuvo:
- Enla prueba piloto aplicada, el coeficiente se obtuvo a través de las varianzas
de los items dando como resultado de 0,813. Este resultado indica que el

instrumento aplicado es confiable. (Ver Apéndice 3).
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A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada en el mes de

noviembre 2019, a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios de la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, en las diferentes especialidades,

cuyos graficos guardan relacién con la variable.

1. Resultados generales

1.1. Distribucidn de estudiantes seguin su especialidad y sexo

Tabla 3

Especialidades de la Facultad de Educacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
CC.NN. Quimicay
Biologia 35 16,3 16,3 16,3
Inglés - Espafiol 50 23,3 23,3 39,5
Lenguaje y Literatura 47 21,9 21,9 61,4
Validos -
Matematica e
. - 36 16,7 16,7 78,1
informatica
Educacién Primaria 47 21,9 21,9 100,0
Total 215 100,0 100,0

Nota. Facultad de Educacion — UNC
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Figura 3

Especialidades de la Facultad de Educacion

Especialidades de la Facultad de Educacion

Bl

23,3%
50 21,9% 219%
« 163% 16,7%
30 s |
20 3 1
10 ! )
0 )
BCCNN. GQuimica y Biotogia B Inglés - Espaiol ® Lenguaje y Literatura
» Matematica e informatica m Educacion Pnmaria

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios 2019-
FE-UNC.

Segun la tabla 3y figura 3; se observo que las especialidades con mayor cantidad de
estudiantes intervinientes en la investigacion son: Inglés — Espafiol con el 23,3 % de
estudiantes, seguido de Educacion Primaria 'y Lenguaje y literatura las cuales indican
el 21,9 % de estudiantes cada una, las especialidades con menor cantidad de
estudiantes son CC.NN. Quimica y Biologia y Matematica e informatica que hacen

un total de 33 %.
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Tabla 4

Facultad de Educacidn, segun especialidad y sexo

Sexo
Total
Femenino Masculino
CC.NN. Quimica y Biologia 23 12 35
Inglés - Espafiol 47 3 50
Especialidad | enguaje y Literatura 22 25 a7
Matematica e informatica 6 30 36
Educacion Primaria 42 5 47
Total 140 75 215

Nota. De acuerdo al registro de matricula del afio 2019 - FE — UNC
Figura 4

Facultad de Educacion segun especialidad y Sexo

B Sexo Femenino  ® Sexo Masculino
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CC.NN. Quimica Inglés - Espafiol Lenguajey Matematica e Educacién
y Biologia Literatura informatica Primaria
Especialidad

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios 2019-
FE-UNC.

Segun la tabla 5 y figura 4; se observo que las especialidades de Inglés - Espafiol y
Educacion Primaria son las que tienen mayor cantidad de estudiantes mujeres

haciendo un total de 89 participantes, seguido de las especialidades de CCNN.
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Quimicay Biologia, Lenguaje y Literatura y Matematica e Informatica; en relacion a
los estudiantes varones Matematica e Informatica es la especialidad con la cantidad
maés alta llegando a un total de 30 estudiantes, seguido de las especialidades de
Lenguaje y Literatura, CCNN Quimica y Biologia, Educacion Primaria e Inglés -
Espariol.
Tabla 5

Facultad de Educacién, segln su sexo

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Femenino 140 65,12 65,12 65,12
Vélidos Masculino 75 34,88 34,88 100,0
Total 215 100,0 100,0

Nota. De acuerdo al registro de matricula del afio 2019 - FE — UNC
Figura 5

Facultad de Educacion segun su sexo
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Como se ha observado en la tabla 6 y figura 5; la participacion mas alta en la
presente investigacion corresponde al sexo femenino con 65,12 %y el 34,88 %

de estudiantes son de sexo masculino.
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2. Resultados segun la dimensién desempefio docente
2.1. Resultados Subdimension personal
Figura 6
El docente me informa y orienta sobre la existencia de valores y principios éticos
que deben guiar nuestra formacion académica
33

26.5

10.7

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Analisis y discusion

En la figura 6, se observd que, del total de estudiantes, solamente el
33,50 % manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la pregunta si
docente informa y orienta sobre la existencia de valores y principios éticos que
deben guiar la formacion académica, mientras que el otro 33,50 % manifestaron
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Es importante sefialar que el 33 %
manifestaron una posicion neutral que podria significar la no difusion. Del total de
encuestados, se observa que es equivalente la opinion sobre la informacion y la
posible no informacion sobre la existencia de valores y principios éticos que deben
guiar la formacion académica, por lo cual se hace relevante un proceso de reflexion
en espacios académicos que generen comunicacion efectiva entre todos los actores

educativos con la finalidad de seguir una educacion de calidad. Pues de acuerdo con
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lo que manifiesta la teoria de McGregor en 1960, el docente debe transmitir
liderazgo con integridad y coherencia en cada decisién y actitud, esto plasmado en
su teoria X'y Y, es decir; ya sea porque la institucion asi lo ha normado y tienen que
cumplirlo o porque ellos desean seguir mejorando y buscan su propio bienestar
Figura 7

Los docentes que desarrollan catedra en la Facultad de educacion demuestran
dominio y claridad en los contenidos y fomentan participacion activa de los

estudiantes durante la clase

45 42.8

10} 26.5
23.3

Porcentaje

r i3 4.2

o .

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Perspectiva

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Andlisis y discusion

Frente a tal pregunta se observd que el 42,8% de estudiantes no manifiestan su
opinion, mientras que un 26,5% de estudiantes que estan de acuerdo que los
docentes de la Facultad de educacién demuestra dominio y claridad en los
contenidos, ademas fomentan participacion activa de los estudiantes durante la
clase y tan solo un 4,2% lo respalda con un totalmente de acuerdo, sin embargo, el
23,3% indica que esta en desacuerdo frente a tal manifestacion, ademas de un 3,3%

que indica estar totalmente en desacuerdo, en tal sentido y atendiendo a la teoria de
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la autoeficacia es importante valorar el papel que tiene la conducta humana en la
practica pedagdgica confiriendo un papel central a la capacidad de autorregulacion
y al pensamiento reflexivo en las acciones en base a que el funcionamiento personal
es producto de la interaccién dindmica que se da entre la conducta, los factores
ambientales y los factores internos (Bandura, 1986).

Figura 8

Considera usted que es importante que el docente universitario demuestre un
comportamiento ético y profesional en sus relaciones académicas y

organizacionales

w

Porcentaje

Perspectiva

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Analisis y discusion

En la figura 8 nos mostré que el 49,8% de estudiantes estan de acuerdo con la
importancia que el docente universitario proyecte un comportamiento ético y
profesional en sus relaciones académicas y organizacionales, respaldado por un
35.30%; sin embargo, el 7,4% mantiene una posicién neutral, por otro lado, el 7,4%
estd dividido entre una opinién totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. La

importancia de la ética en el individuo lo sefiala la teoria de Peter Singer quien



2.2.

62

sostiene que las acciones estan graduados y definidos por ser persona, lo que
significa que es un ser racional y autoconsciente y se debe hacer lo que se pueda,
por poco que sea para transformar el mundo en un lugar mejor, pues los seres
humanos presentan tres notas esenciales que son la conciencia de si mismo, la
conciencia del futuro y la autonomia ética (Blanco, 2013)

Ademaés Altarejos et al. (2003) precisa un soporte intimo de sentido de la realidad
y el sentido de si mismo sobre su auténtica eficacia profesional, pues resulta
imprescindible actuar con templanza o tener un equilibrio psicofisico que impida
desmesuras y desorden en las intenciones y acciones humanas, pues para dedicarse
a la ensefianza o ser docente, primero se debe ser buena persona, caso contrario se
hace imposible la ejecucion de la justicia ya que nadie puede ser ponderado con los
demas cuando es un descontrolado consigo mismo.

Resumen subdimension personal

Figura 9

Percepcion de los estudiantes segin la dimensién desempefio docente:

Subdimension personal
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Totalmenteen En desacuerdo Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
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PERSPECTIVA

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios 2019-

FE-UNC
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Anélisis y discusion

En los resultados obtenidos se observo que un 49.8% de los estudiantes (34.3% de
acuerdo y 15.5% totalmente de acuerdo) manifiestan una percepcion positiva
respecto a las afirmaciones evaluadas, lo que sugiere un reconocimiento hacia el
desempefio ético profesional, asi como al dominio de contenidos por parte de los
docentes. No obstante, un 27.7% de los estudiantes encuestados se posiciona en una
categoria neutral es decir no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede
interpretarse como una percepcién no definida, posiblemente atribuida a
experiencias variables con diferentes docentes, poca conexion significativa entre lo
que se ensefia y lo que los estudiantes logran interiorizar o a una falta de claridad en
las practicas pedagdgicas de esta manera si el contenido no se transmite con claridad
0 no se vincula con principios éticos de manera explicita, el aprendizaje dificilmente
sera significativo (Ausubel. 1983)

Por otro lado, un 22.5% (5.9% totalmente en desacuerdo y 16.6% en desacuerdo)
expresa una percepcion negativa respecto a los tres aspectos evaluados como la
orientacion en valores éticos, dominio del contenido y comportamiento profesional,
esta cifra, aunque el porcentaje es minoritario, no es despreciable y plantea la
necesidad de revisar criticamente las practicas docentes actuales, especialmente en
lo que respecta a la coherencia entre el discurso ético y las acciones dentro del aula,
pues en un entorno donde el docente no actia como ejemplo o no fomenta
activamente la participacion puede limitar el desarrollo de la confianza y la

autonomia del estudiante (Prieto, 2012).
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2.3. Resultados Subdimension profesional

Figura 10
Considera usted que los docentes que dictan en la Facultad de Educacion

organizan sus clases de acuerdo a lo programado en los silabos del curso

29.8

20.9

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  MNi de acuerdo, De acuerdo lotalmente de
desacuerdo nian acuerdo

desacuerdo

Perspectiva

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Andlisis y discusion

La organizacion y planificacion de clases segun lo programado en los silabos son
acciones éticas que orientan el accionar de un profesional, si los docentes practican
los principios éticos desde la reflexion de lo que es correcto, bueno o mejor, las
instituciones seran bien encaminadas y brindaran servicios de calidad, pues solo asi,
es posible hablar una buena planificacion en los cuales debe basarse todo docente.
De acuerdo con los resultados presentados se mostraron que solo 29,8% y 2,3% de
estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, en que los
docentes que dictan en la Facultad de Educacion organizan sus clases de acuerdo a
lo programado en los silabos del curso, mientras que el 20,9% y 8,8% de estudiantes
opinan lo contrario estando en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, pero existe

un 38,1% de estudiantes que no manifiesta su opinion al respecto. Segun Martinez
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y Lavin (2017), indica que el desempefio docente se construye de acuerdo con
maltiples aspectos que lo determinan haciendo alusion a la accion y habilidad para
facilitar el aprendizaje, planificar, ensefiar y evaluar eficazmente.

Figura 11.

Considera usted que los docentes que dictan en la Facultad de Educacion

fomentan un ambiente de respeto y tolerancia entre los estudiantes.
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Andlisis y discusion

El 46.5% de estudiantes estuvieron de acuerdo que los docentes que dictan en la
Facultad de Educacion fomentan un ambiente de respeto y tolerancia entre los
estudiantes porque escuchan y valoran sus opiniones con respeto, respaldado por un
14,9% que esta totalmente de acuerdo, sin embargo, el 28,4 % de estudiantes se
mantienen neutral y tan sélo un 10,2% esta en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con tal manifestacion. Desde la perspectiva de la pregunta realizada es
necesario indicar que se puede interpretarse desde la teoria de Kant como una
manifestacion del deber moral y del respeto por la dignidad humana que son los

pilares fundamentales de su teoria, pues los docentes que fomentan respeto y



66

tolerancia estdn cumpliendo con el deber moral de tratar a los estudiantes como
seres racionales y autonomos, dignos de consideracion. No lo hacen por simpatia,
sino porque es lo correcto. Ademas, esta actitud no solo mejora el ambiente
educativo, sino que forma ciudadanos éticos, que es el verdadero fin de la educacion
segun Kant (Gallardo y Camacho, 2008)

Figura 12

Usted considera que los docentes de la Facultad de educacién transmiten

confianza y profesionalismo en el desempefio de sus funciones.
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Andlisis y discusion

El 39,5%, ademas del 12,6 % de estudiantes estuvieron de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que los docentes de la Facultad de educacion transmiten confianza y
profesionalismo en su desempefio de sus funciones, mientras que un 27% no
manifiesta su punto de vista, sin embargo, un 17,7% y 3,3% estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Existe un porcentaje mayoritario que indican que los
docentes de la facultad de Educacion si transmiten confianza y profesionalismo en

el desempefio de sus funciones. Abordado desde la teoria del aprendizaje
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significativo de David Ausubel el aprendizaje es més efectivo cuando el nuevo
conocimiento se relaciona de manera sustancial y no arbitraria con lo que el
estudiante ya sabe. Para que esto ocurra, el docente debe generar un clima de
confianza, donde el estudiante se sienta seguro para expresar sus ideas, conectar
conceptos y participar activamente, ya que el docente va a transmitir
profesionalismo y confianza facilitando el aprendizaje significativo (Ausubel, 1983)
Mientras que desde la teoria de Vygotsky la confianza que el docente genera permite
establecer una relacion de dialogo, donde el estudiante se siente valorado y
comprendido, lo que potencia el desarrollo cognitivo, mientras que el
profesionalismo docente lo transmite desde el uso adecuado del lenguaje como
herramienta psicoldgica.

Figura 13

En el cumplimiento de sus funciones, Usted considera que los docentes de la
Facultad de Educacion transmiten principios y valores éticos en su desempefio

profesional
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios

2019-FE-UNC.
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Anélisis y discusion

El 45,6% de estudiantes estuvieron de acuerdo que, en el cumplimiento de sus
funciones, los docentes de la Facultad de Educacién aplican principios y valores
éticos, respaldado por un 44,2% que esta totalmente de acuerdo, sin embargo, solo
un 5,1% de estudiantes se mantienen en una postura neutral y el 5,2% est4 en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Esto denota que existe un porcentaje
elevado de estudiantes que perciben la aplicacion de principios y valores éticos en
las funciones que los docentes realizan, pues como lo menciona Kant en su teoria
ética, las exigencias que se dirigen a las personas no tienen nada que ver con las
normas morales, aunque a veces se le considere como tal, por eso las personas no
solo deben luchar contra sus inclinaciones espontaneas que lo empujan al mal, sino
también saber distinguir entre diferentes tipos de prescripciones con las que se topa
en su vida cotidiana y resaltar la autonomia, igualdad, dignidad e imparcialidad
como nucleos inquebrantables en la vida que orientan el buen actuar y la vida recta,
y ello solo son el resultado de la voluntad de los hombres en el cumplimiento de

cualquier funcion asignada como lo explica la teoria de Kant.
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2.4. Resumen subdimension profesional
Figura 14
Percepcion de los estudiantes segun la dimension desempefio docente:

Subdimension profesional
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Andlisis y discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la percepcion de los estudiantes acerca del
desempefio y la ética del docente universitario en la dimension profesional fue en
su mayoria favorable, ya que del total de encuestados el 40.4% manifestaron estar
deacuerdoy el 18.5% totalmente de acuerdo con los items planteados, lo que refleja
una valoracion positiva del rol docente en aspectos como la organizacion de clases,
el fomento de un clima de respeto, la transmision de confianza profesional y la
aplicacion de principios éticos, éstos hallazgos sugieren que la gran mayoria de
estudiantes reconocen en sus docentes un compromiso con la ensefianza y con la
formacion integral. Sin embargo, el 24.7% de estudiantes se mantuvo en una
posicion neutral, mientras que un 16.5% expresd desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, este porcentaje, aunque minoritario, indica la existencia de
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percepciones criticas que pueden estar asociadas a experiencias diversas en la
practica docente, lo cual segun Cortina, (2009), resalta la necesidad de fortalecer la
coherencia entre la planificacion y la ejecucion de las clases, asi como de consolidar
una cultura institucional centrada en la ética del docente.

La tendencia mayoritaria hacia una percepcion positiva coincide con estudios
citados en las teorias de Ausubel y Vygotsky, quienes sefialan la importancia del
docente no solo como transmisor de conocimientos, sino como referente ético y
mediador del aprendizaje, de tal manera que el fortalecimiento de las acciones
pedagogicas y éticas de los docentes resulta fundamental para consolidar la
educacion universitaria y se forme profesionales autonomos, criticos y socialmente
responsables (Gallardo y Camacho, 2008).

3. Resultados segln la dimension Etica docente

3.1. Resultados subdimensién axioldgica
Figura 15
Considera usted que los docentes son coherentes entre lo que dicen y lo que hacen
en su practica pedagogica.
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Anélisis y discusion

El 53% de estudiantes estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo en que es una
caracteristica de los docentes la coherencia entre lo que dicen y lo que hacen,
mientras que un 20,9% no manifiesta su punto de vista, sin embargo, existe un 26%
que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Si bien es cierto de acuerdo a
la informacion recabada existe un porcentaje minoritario pero significativo que
manifiesta un desacuerdo entre las acciones en el desempefio de los docentes y la
comunicacion que mantienen con los estudiantes pues la mente, los sentimientos y
la conducta deben ir en una sola direccién para ser coherentes, siendo la coherencia
admirada por que hace a la gente honesta, siempre y cuando sea una coherencia
buena, pues la coherencia implica ser consientes y esta alineada con los valores
auténticos que cada persona construye.

Figura 16

En la practica pedagogica, ¢ Cémo percibe usted las actitudes éticas de los

docentes dentro y fuera del aula?
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios

2019-FE-UNC.
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Anélisis y discusion

Como se observé en la figura 14; el 22,3 % de los estudiantes manifestaron estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con respecto a que la ética profesional del
docente universitario estd determinada por la forma en que el docente se comporta
en clase; pero es necesario prestar atencion al 50,2 % de estudiantes quienes
manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, pues cabe sefialar que la
ética del docente universitario si se ve reflejada en su comportamiento durante las
sesiones de clase, pero ésta no es su limitante, ya que el aula es el espacio donde se
manifiestan y observan muchas actitudes éticas del docente, como por ejemplo el
respeto, la responsabilidad, la justicia, la honestidad, y compromiso con el
aprendizaje de los estudiantes (Montenegro, 2020)

Por otro lado, el 27,4 % de estudiantes manifestaron que no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo, por tanto, se evidencia con ello que los estudiantes no emiten una
respuesta desde su percepcion a las acciones de los docentes, si la ética profesional
estd determinada por la forma en que el docente se comporta en clase, si abordamos
la pregunta desde las teorias éticas mencionadas con Kant y Singer se puede indicar
que el comportamiento del docente en clase debe estar guiado por acciones éticas
porque el aula es el espacio en el cual se observa si el docente actda por deber o por

conveniencia (Gallardo y Camacho, 2008)
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Figura 17
Usted vivencio situaciones en las que el docente se expresa de manera negativa, de

otro colega frente a los estudiantes
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Andlisis y discusion

El 38.10 % de estudiantes vivencid situaciones en las que el docente se expresé de
manera negativa, de otro colega frente a los estudiantes, respaldado 9,3% totalmente
de acuerdo. Sin embargo, el 21,4% en desacuerdo frente a esta manifestacion y lo
respalda un 9,8% que estan totalmente en desacuerdo, mientras que el 21.4% no esta
de acuerdo tampoco en desacuerdo, segun lo manifestado en la pregunta se
evidencia que hay un porcentaje considerable que vivencio situaciones en las que el
docente se expresa de manera negativa de otro colega, lo cual expresa la falta de
ética abordada desde la teoria de Peter Singer, ya que en esta teoria no se juzga las
acciones de las personas por normas absolutas, sino por sus efectos, y en este caso
cuando un docente critica a un colega frente a los estudiantes generara un ambiente
de desconfianza y tensién y por supuesto afectara la percepcion de los estudiantes

sobre el respeto profesional (Singer, 1996)
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Figura 18
Usted considera que los docentes de la Facultad de Educacion demuestran

compromiso ético en su préactica pedagdgica.
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Analisis y discusion

El compromiso ético de los docentes es primordial para poder llevar un adecuado
desempefio laboral, con practicas poco deshonestos, y poco transparentes la
percepcion de la ética profesional seria perjudicada, asi como también el desarrollo
de la labor docente en todos los ambitos. Asi mismo, en el grafico mostrado segun
la percepcidn de los estudiantes con respecto al compromiso ético por la honestidad
y transparencia se observo que del total de encuestados un 27,0% seguido de un
5,6% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que un 32,1% manifiesta
su posicion neutral, pero existe un porcentaje de 28,8% y 6,5% que indican estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente. Segin la teoria Kantiana
los docentes deben ser conscientes de su deber, actuar con autonomia de buena
voluntad, generando espacios éticos desde sus acciones y decisiones. Esta teoria

Kantiana lo reafirma Adela cortina cuando menciona que lo mas importante en la
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carrera docente es educar éticamente para que nadie trate de dafiar a otros ya sea
con los estudiantes o ente docentes, pues las relaciones de confianza crecen con la
ética, cuando cada uno es honesto y transparente en sus acciones.

Figura 19

Considera usted que los docentes que dictan en la Facultad de Educacion actian

con compromiso y honestidad en su desempefio laboral.
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Analisis y discusion

Segun las teorias expuestas las practicas éticas en los docentes no son mas que el
conjunto de pautas y costumbres gue son trasmitidas por la sociedad al individuo y
que representan la forma buena o correcta de actuar en las diferentes circunstancias.
En la profesién docente actuar con honradez conlleva a una persona a actuar con
respeto, sinceridad y rectitud proyectandose todo ello hacia quienes lo rodean, es
este caso particular a los estudiantes ya que definitivamente ellos tienen una idea
preconcebida de lo que es correcto y de lo que no lo es, de lo que se debe hacer y de

lo que no, segun se sustenta en la teoria de Peter Singer; y como se observo en los
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resultados de la encuesta solo un 23,3% y 6,5% de estudiantes estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que los docentes que dictan en la Facultad de Educacion
actlian con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general
y desechando todo provecho o ventaja, mientras que el 40,9% de estudiantes no
manifiestan su opinion, seguido de un 21,9% y 7,4% de estudiantes que estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.

Figura 20

Considera usted que los docentes deben fomentar espacios de reflexion sobre su

conducta.
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Analisis y discusion

El 44,7% asi como el 43,3 % de estudiantes estuvieron de acuerdo y totalmente de
acuerdo considerando que un buen profesional deba evaluar las consecuencias de
sus acciones, mientras que un 6% no manifiesta su punto de vista, sin embargo,
existe un 3,7% y 2,3% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.
En relacion con la dimension ética docente presentada existe un porcentaje alto que

indican que si debe haber un espacio para evaluar las consecuencias que traen las
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acciones que se realizan, cabe resaltar que de acuerdo a lo expuesto en los
fundamentos tedricos se sefiala que es necesario e importante la toma de decisiones
y las opiniones que tenga el docente, pues debe saber el espacio donde las day a
quien va dirigida, siendo fundamentales en estos tiempos donde los avances
tecnoldgicos y las vias de comunicacion répida esta por encima del analisis critico
y reflexivo y con ello las consecuencias que se debe asumir, pues evaluar las
consecuencias de las acciones en el desempefio docente juega un papel muy
importante para buscar la mejora continua en la educacion (Torres et al.,2014).
Figura 21

En su opinion, Considera usted, que la ética del docente repercute en su desempefio
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Analisis y discusion

El 51,2% maés el 24,7% estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con el
considerar que la ética del docente repercute en el desempefio del mismo, tan sélo
un 17,21% no manifiesta opinién sobre ello y un 4,7% y un 2,3% manifiesta estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con tal manifestacion. Ante los resultados

recabados es importante sefialar que los estudiantes tienen la percepcion que la ética
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repercute en el desempefio de los docentes, pues como indica los fundamentos
expuestos en que la tarea de la ética consiste en forjar el caracter con las decisiones
que se van tomando a lo largo de la vida y que llevan a predisposiciones de actuar
en diferentes sentidos, como el actuar prudentemente, con justicia o injusticia,
considerando que en el proceso de la educacion hay decisiones y acciones que se
deben tomar, y ello tiene un impacto positivo o negativo en las funciones que se
realizan (Cortina, 2009)

Segun la teoria de Ausubel se menciona que la ética también se manifiesta desde la
planificacién adecuada de las sesiones y el uso adecuado de los materiales y
practicas educativas, pues depende de cada individuo las decisiones que toma,
teniendo en cuenta que las personas somos libres en la toma de decisiones, siendo
el principal recuso la postura reflexiva y la contribucion a la formacion en valores.

3.2. Resumen subdimension axioldgica
Figura 22

Percepcion de los estudiantes segun la dimension ética docente: Subdimension
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios

2019-FE-UNC.
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Anélisis y discusion

Los resultados obtenidos de acuerdo a la figura 22, mostraron que la percepcion de
los estudiantes fue predominantemente positiva, pues el 37.2% de estudiantes
estuvieron de acuerdo, respaldado por el 16.7% de estudiantes que estuvieron
totalmente de acuerdo, lo cual manifiesta que los estudiantes reconocen
comportamientos éticos en los docentes, mientras que solo el 5.8% estuvieron
totalmente en desacuerdo y el 16.7% en desacuerdo en que los docentes expresan
acciones negativas; ademas, un 23.7% se mantuvo en posicion neutral. A partir de
ello se puede precisar que la ética es vista como un factor clave en el desempefio
docente, aunque existen aspectos que requieren fortalecimiento para consolidar la
confianza estudiantil. Desde la teoria de Emanuel Kant, la ética docente debe
sustentarse en el deber moral y en la coherencia entre lo que se dice y hace, lo cual
se ve reflejada en que los estudiantes perciben cierta consistencia ética. Por otra
parte, también se muestra un aspecto desfavorable en las expresiones negativas entre
colegas ya que desde Kant esta practica transgrede la dignidad del otro y no respeta
el principio de tratar a las personas siempre como fines en si mismas, hunca como

medios (Mendieta, 2022)
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3.3. Resultados subdimension social
Figura 23
Considera usted que algunos docentes propician favoritismo, discriminacion o

exclusion a estudiantes.
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Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
2019-FE-UNC.

Andlisis y discusion

Un 38,10% de estudiantes sefiald estar, ni de acuerdo, ni en desacuerdo en la
presente manifestacion, sin embargo, un 30,2% indica estar de acuerdo que algunos
docentes de la facultad de educacion favorecen a estudiantes por vinculos
personales, sociales o econémicos, respaldado por 13% que indica estar totalmente
de acuerdo. Sin embargo, un 12,6% indica estar en desacuerdo y un 6% estar en
totalmente en desacuerdo. Si bien es cierto, como se ha mencionado a lo largo de la
investigacion el docente universitario debe realizar su labor pedagogica sin alejar
su mirada de todos sus estudiantes ya que es en el aulael espacio en el que se muestra
y representa a los estudiantes su discurso, su practica y su modo de ser como
profesional y como persona, y con esa misma figura se presenta ante la sociedad,

reafirmandose lo mencionado con la teoria x , y de Mc Gregor, relacionadas al
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comportamiento humano y la pertinencia laboral en la cual se sefiala lo importante
que es, que el docente, propicie un clima laboral que se cimente sobre el valor del
respeto y que a través de su estilo de liderazgo trasmita integridad y coherencia en
cada decision y actitud, desde la estructura moral, donde la igualdad debe ser
superior al favoritismo, pues todos los seres humanos tienen derecho a la igualdad
desde distintos &mbitos, para asi poder empoderase y desarrollar sus planes de vida
(McGregor, 1960).

Figura 24

Usted vivencio algun evento en el que se evidencie preferencia o exclusion hacia
algin estudiante por parte de algunos docentes en el ejercicio de su practica
pedagdgica.
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Nota Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios 2019-
FE-UNC.

Analisis y discusion

El 32,6% de estudiantes, respaldado por un 13,5% manifestaron haber vivenciado o
conocer eventos en las que se muestra preferencias o rechazo evidente hacia algin
estudiante o grupo de estudiantes por parte de los docentes, un 8.4% indica estar

totalmente en desacuerdo, respaldado por un 14,9% en desacuerdo y un 30,7 %
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manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo con tal afirmacion, en situaciones
donde se evidencian preferencias o rechazos hacia algun estudiante o grupo de
estudiantes por docentes en el nivel universitario, se pone en juego la dimension
ética del ejercicio profesional, abordado desde la perspectiva de Emmanuel Kant,
que exige acciones de tal manera que éstas puedan convertirse en una ley universal,
el mostrar favoritismo o rechazo implica tratar a los estudiantes ya sea por simpatia,
conveniencia o prejuicio, y no como actores en la educacion, lo cual contradice el
desempefio del docente. Desde la teoria kantiana exige obrar con buena voluntad,
guiada por la razén y el respeto a la dignidad humana, no por inclinaciones
subjetivas. En este sentido, el docente que actla con imparcialidad y respeto hacia
todos sus estudiantes no solo cumple con su deber profesional, sino que contribuye
a la formacidn de ciudadanos éticamente responsables, tal como se argumenta en la
interpretacion kantiana de la ética universitaria (Mendieta, 2022).

Figura 25

Usted vivencid situaciones de amenaza, hostigamiento o acoso por parte de algln

docente en el ejercicio de su practica pedagogica.
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Anélisis y discusion

El 31,6% de estudiantes indicO estar en desacuerdo, y lo respalda un 23.3% que
indica que esté totalmente en desacuerdo en la manifestacion echa, ademas el 22.8%
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, Sin embargo, el 17.7% indica que tiene
conocimiento o vivencio situaciones de amenaza, hostigamiento o acoso por parte
de algun docente de la Facultad de Educacién respaldado por el 4.7%. Es necesario
precisar que segun la teoria de Vygotsky el modo esencial del docente se basa en su
modo de sentir y actuar, pues juegan un papel central en cada estudiante
contribuyendo en la constitucion su identidad profesional; reafirmandose con la
teoria de Singer que desde la parte ética menciona que para transformar el mundo
se debe hacer lo que se pueda por poco que sea, dejando asi actos perjudiciales y
ambiciones personales, pues biolégicamente se dice que tenemos una estructura
moral, pero no estamos preparados para alcanzar los suefios de una sociedad ética,
porgue somos egoistas y cada uno se ocupa de si mismo.

Figura 26

En el ejercicio de su practica pedagdgica, algin docente le solicitdé una retribucion

econdmica a cambio de aprobar una asignatura
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Anélisis y discusion

El 34,9% de estudiantes manifestd que tuvo conocimiento o vivencio situaciones en
la que los docentes que desarrolla cétedra en la Faculta de educacion piden alguna
retribucion econdmica a cambio de aprobar alguna asignatura respaldado por un
8,4%. Sin embargo, un 16,3% manifiesta estar en total desacuerdo y unl4% en
desacuerdo con tal manifestacion, ademas de un 26,5% no manifiesta estar en
desacuerdo o de acuerdo. Existe un porcentaje considerable que afirma que tuvo
conocimiento o vivencid situaciones en la que algin docente que ensefia la Facultad
de Educacion pide alguna retribucion econémica a cambio de aprobar alguna
asignatura, ante dicha situacion la ética profesional propone una profunda reflexion
sobre las consecuencias de la accion, en cuanto se ven afectados los estudiantes, los
docentes y la misma institucion, pues se sabe que la responsabilidad se adquiere
cuando se toma conciencia de los actos y se va logrando con el desarrollo paralelo
de la inteligencia, sentimientos y la voluntad de cada uno (Mendieta, 2022)

Figura 27

En el ejercicio de su practica pedagdgica, algin docente le solicito favores sexuales

a cambio de aprobar una asignatura.
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Anélisis y discusion

El 28,4% de estudiantes indicd que no estd de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto
a la vivencia de situaciones en la que algun docente que desarrolla catedra en la
Facultad de educacion de educacion pide favores sexuales a cambio de aprobar la
asignatura. El 20,5% de estudiantes manifiesta tener conocimiento o vivencia
situaciones en la que algin docente de la facultad de educacién pide favores
sexuales a cambio de aprobar asignaturas, respaldado por un 1,9%. El 27% de
estudiantes indica estar totalmente en desacuerdo con tal manifestacion, respaldado
por un 22,3% que manifiesta estar en desacuerdo. Desde la ética kantiana, cuando
un docente solicita favores sexuales a cambio de aprobar una asignatura representa
una violacion radical del principio moral, ya que en la teoria de Kant se sostiene que
se debe actuar de tal modo que la accion pueda convertirse en una ley universal, y
en relacion con la pregunta pedir favores sexuales en un contexto educativo
destruiria el sentido mismo de la educacién, pues se estaria vulnerando la dignidad
humana, que para Kant es inviolable (Gallardo y Camacho, 2008)

Figura 28

Usted denunciaria ante las autoridades correspondientes a algin docente que

incurra en acciones que afecten a un estudiante.
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Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios

2019-FE-UNC.
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Andlisis y discusion

El 32,6% de estudiantes manifesto que si denunciara a algin docente si observara
que comete alguna falta, respaldado por un 27,4% que se encuentra totalmente de
acuerdo en denunciar alguna falta. Sin embargo, un 29,3% de estudiantes no
manifiesta su opinion, es decir no est4 de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el
8,8% manifiesta estar en desacuerdo seguido del 1,9% se encuentra en total

desacuerdo para denunciar alguna falta cometida por los docentes.

3.4. Resumen subdimensién social
Figura 29
Percepcion de los estudiantes segun la dimension ética docente: Subdimension

social

35

29.3

30 26.1

25

20 17.4

13.8
15 11.5

10

PORCENTAIJE

Totalmente en Endesacuerdo Nideacuerdo, Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

PERSPECTIVA

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios

2019-FE-UNC.
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Anélisis y discusion

Se observo en la figura 29 que la percepcion de los estudiantes frente a conductas
antiéticas o inapropiadas en la labor docente es heterogénea, pues el 26.1% estuvo
de acuerdo y el 11.5% totalmente de acuerdo con la existencia de situaciones como
favoritismos, preferencias, amenazas, hostigamiento, pedidos econdmicos o favores
sexuales, sumando un 37.6% de reconocimiento de estas practicas. En contraste, el
13.8% estuvo totalmente en desacuerdo y 17.4% en desacuerdo con las acciones
poco éticas, mientras que un 29.3% se mantuvo en posicion neutral. Los datos
presentados reflejan la percepcion de que algunos docentes podrian actuar con
parcialidad, afectando la igualdad de condiciones entre estudiantes, de igual modo,
acciones sobre preferencias o rechazos hacia estudiantes o grupos confirman que
existe la percepcidn de trato desigual, lo cual impacta en la confianza y en la justicia
académica. En cuanto a situaciones mas graves, como amenazas, hostigamiento,
pedidos econdmicos o sexuales a cambio de aprobar, resultan preocupantes porque
un porcentaje significativo de estudiantes manifestd haber tenido conocimiento o
experiencia de estos hechos, esto evidencia que, aunque no generalizados, existen
indicios de préacticas contrarias a la ética docente que atentan contra la integridad
estudiantil y el prestigio institucional.

Ante ello es necesario precisar que la vision de la profesion docente en la que se
basa el Marco de Buen Desempefio Docente se enmarca en el ejercicio que exige
una actuacién reflexiva, una relacion autbnoma y critica respecto al saber necesario
para actuar, y una capacidad de decidir en cada contexto, también exige una
actuacién colectiva para el planeamiento, evaluacion y reflexion pedagodgica

(Ministerio de Educacién, 2012)
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4. Prueba de hipotesis
La presente investigacion considera la prueba de hipdtesis para la percepcion
de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca del desempefio y la ética del
Docente Universitario — Cajamarca, 2019, segun la prueba t de Student:
- Hipdtesis alternativa (H1): La percepcion de los estudiantes es negativa
- Hipdtesis nula (Ho): La percepcion de los estudiantes no es negativa.
Los datos obtenidos de acuerdo con cada dimension son:
Tabla 6

Comprobacion de hipotesis segun prueba t de Student

Subdimension  Total (n)  Media Esta<(jt|’)stico Valor (p) Interpretacion
Personal 215 3.474 7.191 0.77  Mayoria no negativa
Profesional 215 3.694 11.127 0.971  Mayoria no negativa
Axiolégica 215 2.972 -0.41 0.345  Mayoria no negativa
Social 215 3.074 1.198 0.673  Mayoria no negativa

Nota. Prueba realizada con una muestra de 2015 estudiantes de la Facultad de
Educacién

Dado que el valor p es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula. Por lo
tanto, no hay evidencia estadisticamente significativa para afirmar que la percepcion

de los estudiantes es negativa.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

Se presenta la propuesta teniendo en cuenta la transformaciéon educativa y
compromiso institucional con la calidad, reconociendo ademas la necesidad de fortalecer
de manera continua el desempefio ético del personal docente. La ética profesional es un
componente esencial para garantizar un desempefio laboral justo, responsable y coherente
con los valores institucionales, que promueva entornos de aprendizaje integrales,
inclusivos y respetuosos.

Con base a lo mencionado, la presente propuesta de mejora tiene como objetivo
principal, fortalecer el desempefio ético del personal docente a través de acciones
formativas, estrategias de autorregulacion y mecanismos efectivos de supervision, que
favorezcan la reflexion critica, la toma de decisiones responsables y la coherencia entre
el quehacer pedagdgico y los principios institucionales.

Se invita a todos los actores educativos a asumir este proceso de mejora como una
oportunidad para fortalecer la identidad profesional, elevar la calidad del servicio
educativo y responder de manera ética a los desafios actuales de nuestra labor docente.

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante los resultados obtenidos en el trabajo de investigacién y buscando el
fortalecimiento de la ética profesional docente, debido a situaciones que reflejan
conductas poco coherentes con los valores institucionales, la responsabilidad
profesional y el compromiso social a pesar de la existencia de normativas
institucionales, existen docentes que enfrentan dificultades para autorregular su
practica, tomar decisiones justas en contextos complejos y actuar con plena conciencia
de las implicaciones éticas de su labor. Esta situacion genera tensiones en el ambiente
educativo, afecta la confianza de los estudiantes y pone en riesgo la credibilidad de las

instituciones formadoras. Ademas, es necesaria una supervision y acompafiamiento



90

que permita orientar y fortalecer la toma de decisiones éticas desde una perspectiva
formativa, mé&s que punitiva. Por ello, resulta necesario implementar acciones
formativas, de autorregulacion y supervision que fortalezcan el desempefio ético del
personal docente, promoviendo una practica profesional coherente, justay alineada con
los valores institucionales.

En la presente propuesta se muestra los objetivos de la propuesta, la descripcion
de la situacion que se pretende mejorar, se presenta también un cronograma de posibles
acciones con lo que se evaluaria la propuesta. Finalmente, esta propuesta presenta las
estrategias para mejorar la percepcion que los estudiantes de la Facultad de Educacion
tienen acerca de los docentes, considerando que el servicio que se brinda es un proceso
de formacion en servicio que responde a las demandas y necesidades formativas de los
estudiantes.

JUSTIFICACION:

La universidad como institucion formadora de profesionales forja espacios de
aprendizaje y crecimiento, donde los principales actores, que son los estudiantes,
adquieren conocimientos y habilidades que los preparan para un desenvolvimiento y
desarrollo de su futura vida profesional. Sin embargo, méas alld de gestionar el
conocimiento desde las distintas areas, el desempefio docente y la ética son un papel
fundamental que ayudan en la formacion de profesionales conscientes e integros en la
sociedad.

Mas aun en la Facultad de Educacion, donde se forma a profesionales que se
desenvuelven ejerciendo la docencia, conlleva a una reflexion de una filosofia de vida,
desarrollada en valores y que impacte directamente en la ética y por ende en el
desempefio de los docentes. Pues si bien es cierto hay una estrecha relacion entre la

ética, la educacion y la sociedad misma, ya que el comportamiento ético del docente
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se concretiza en el quehacer educativo, en el cual los estudiantes ven a sus docentes y
se deben ir formando en una profesion inherentemente ética. (Gracia, 2018).
I11. OBJETIVOS:
A. Objetivo General
e Fortalecer el desempefio ético, mediante acciones formativas, de
autorregulacion y supervision que garanticen una practica docente justa,
responsable y coherente con los valores institucionales.
B. Objetivos Especificos

a. Promover la reflexion critica sobre la ética profesional del docente
universitario.

b. Identificar las acciones que influyen negativamente en el desempefio de los
docentes que dictan la Facultad de Educacion.

c. Promover y concientizar la adopcion de habitos como la responsabilidad y
puntualidad en las distintas areas en las cuales se desenvuelven los docentes
que dictan en la Facultad de Educacion.

d. Disefiar e implementar un curso sobre el cédigo de ética basado en acciones,
consecuencias y sanciones para los docentes que dicten en la Facultad de
Educacion.

IV. DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE SE DESEA MEJORAR
El grupo receptor estd constituido por el decano, director de escuela,
directores de departamento y por todos los docentes de Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Cajamarca y el espacio que se desea mejorar es la
percepcion de los estudiantes acerca del desempefio y ética de los docentes, pues de
acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion realizada se obtuvo que el
41,6% de estudiantes estan de acuerdo en que, en el ejercicio de sus funciones los

docentes actuen éticamente y el 37,03% de estudiantes no manifiestan su opinion en
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relacion a las actitudes éticas de los docentes, lo cual nos lleva a pensar ¢Por que los

estudiantes no quieren expresar su opinion frente al desempefio y actitudes éticas de

los docentes?, si los docentes son conocedores que la identidad profesional en el

desarrollo del desempefio se construye, en gran medida, en los espacios sociales y

laborales que los mismos docentes promueven a través del cumplimiento de las

normas establecidas, promoviendo un ambiente propicio para el aprendizaje, de

respeto, de escucha, de tolerancia y de armonia para que todos aprendan.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

Las estrategias planteadas de la propuesta se estructuran en torno a:

- Formacién ética continua: orientada a la sensibilizacion, actualizacion y
desarrollo de competencias éticas.

- Fomento de la autorregulacion profesional, que permita al docente evaluar su
conducta y decisiones con base en referentes éticos e institucionales.

- Supervision y acompafiamiento ético, como garantia de una practica docente

orientada por principios claros y consensuados.
Segun lo mencionado se propone:

1. Elaboracion de una encuesta de diagnéstico:
Atendiendo a las necesidades y la percepcion que los estudiantes tienen acerca de
los docentes, las autoridades de la Facultad de Educacion deben formar un grupo
de docentes que este integrado por representantes de las distintas especialidades
para elaborar una encuesta en la cual se aborde problematicas o casuisticas que se
puedan presentar en el desempefio docente, para que de esta manera se pueda

buscar alternativas de solucién ante las posibles situaciones de mejora.
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2. Socializacion de funciones del tribunal universitario:
Invitar a los representantes del tribunal universitario a socializar sus funciones y
acciones con los docentes de la Facultad de Educacion, siendo ellos un 6rgano
autonomo e independiente que se encarga de velar por la conducta ético-moral de
todos los miembros de la comunidad universitaria y no estando sujeto a
instrucciones, ni dependencias de ninguna de las autoridades universitarias.

3. Cumplimiento de funciones:
En cuanto al desarrollo profesional y formacién permanente, debe ser continuo,
pues los avances estan en constante evolucion, con nuevos adelantos tecnoldgicos
y cambios en la sociedad que influyen e impactan en la forma en que se ensefia y
se aprende, ante ello los docentes deben mejorar sus habilidades pedagdgicas y
mantenerse al ritmo de las tendencias en educacion, demostrando con ello estar
comprometidos con su crecimiento y desarrollo profesional, en ese sentido se debe
realizar un seguimiento de cumplimiento de manera inopinada, pues como se
establece en la teoria de la autoeficacia deben ser una muestra clara de que tienen
las capacidades para ejecutar sus tareas con lo mejor de sus competencias
cognitivas, afectivas y actitudinales, por su parte Mac Gregor en la teoria x, sefiala
que algunos docentes cumplen o se esfuerzan en su desempefio laboral cuando son
coaccionados 0 amenazados con sanciones y sobre cuando recae sobre ellos un
control permanente.

4. Disefiar e implementar un codigo de ética en la Facultad:
Los docentes deben ser modelos para seguir con acciones éticas para los
estudiantes, asi como también deben compartir conocimientos, ideas, estrategias y
experiencias con otros colegas enriqueciendo la practica docente y fomentando la
innovacion en el aula y con ello mejorar practicas educativas para abordar los

desafios de la sociedad, demostrando integridad, empatia, responsabilidad y
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respeto, pues la ensefianza también la imparten desde su ejemplo. Desde esta
mirada se debe implementar un cddigo de ética con amparo legal del estatuto y
reglamento general de la Universidad Nacional de Cajamarca. Este documento
debe ser elaborado por un equipo docente que demuestre un sélido compromiso
con la ética y la moral, que sean capaces de inspirar a otros y que tengan
experiencia en guiar discusiones sobre temas éticos.

. Cumplimiento de cursos asignados:

Buscando promover e incentivar acciones éticas en el desempefio de las funciones
de los docentes para atender a las diversas necesidades de los estudiantes y
garantizar que tengan igualdad de oportunidades para aprender y tener éxito en la
toma de decisiones a lo largo de sus vidas, los docentes deben desarrollar un curso

o formulario de ética, previo al inicio de cada ciclo académico.
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CONCLUSIONES

La percepcion de los estudiantes sobre el desempefio y la ética del docente
universitario en Cajamarca, 2019 es diversa, lo que evidencia acciones en coherencia
y compromiso, pero también persisten percepciones criticas relacionadas con la
imparcialidad y las relaciones interpersonales, lo que sefiala la necesidad de fortalecer
la practica ética y el desempefio pedagdgico para consolidar la confianza y la calidad

formativa.

La percepcidn de los estudiantes sobre el desempefio del docente universitario, nivel
personal — Cajamarca, 2019, se valora moderadamente positiva ya que el 49.8% de
estudiantes tienen percepcion positiva, sin embargo, los niveles de neutralidad son el
27.7% y el 22.5% revelan la necesidad de reforzar la claridad pedagogica, la
coherencia y el compromiso ético para consolidar una formacion profesional

responsable.

La percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca de la dimensién
desempefio del docente universitario, nivel profesional — Cajamarca, 2019, tiene una
valoracion predominantemente favorable, dado que el 58.9% se manifestd de manera
positiva con los aspectos evaluados, sin embargo, los matices de neutralidad abordan
el 24.7%, mientras que el 16.5% revelan la necesidad de fortalecer la practica

educativa mediante acciones formativas y autorreflexion docente

La percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion acerca de la dimension
ética del docente universitario es mayormente positiva, dado que el 53.9% manifesto
percepcion positiva, el 23.7% se mostrd neutral y el 22.5% expresé desacuerdos, lo
que evidencia avances valorativos, pero también la necesidad de fortalecer la

coherencia y la confianza ética en el desempefio docente.
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El 37.6% de los estudiantes reconocio la existencia de conductas antiéticas como
favoritismos, preferencias, amenazas, hostigamiento o pedidos indebidos por parte de
algunos docentes; mientras que el 31.2% neg6 tales situaciones y un 29.3% se
mantuvo neutral, lo que evidencia la necesidad de reforzar la ética profesional y

garantizar mecanismos efectivos de prevencion y denuncia.
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SUGERENCIAS

A la Universidad Nacional de Cajamarca, promover programas de capacitacion y
espacios de socializacién orientados a difundir el rol de la tribuna universitaria, con
el proposito de fortalecer la ética profesional y prevenir conductas inapropiadas en el
desempefio docente.

A la Facultad de Educacion, disefiar e implementar instrumentos de evaluacion, como
encuestas periodicas, que incluyan indicadores relacionados con el desempefio y la
ética docente, de modo que sirvan como politica institucional de seguimiento y
mejora continua.

A la Facultad de Educacion, institucionalizar un Codigo de Etica que establezca de
manera clara los deberes, derechos, normas y sanciones aplicables a docentes,
personal administrativo, estudiantes y a la comunidad universitaria en general,
garantizando su difusion y cumplimiento.

A la Facultad de Educacion, asegurar el cumplimiento del Cadigo de Etica y de los
reglamentos vigentes mediante procesos de monitoreo y evaluacién continua en las
actividades académicas y de gestion docente, con el fin de fortalecer la transparencia
y la responsabilidad institucional.

A futuros investigadores, desarrollar estudios complementarios que permitan
identificar los factores determinantes que influyen en el desempefio y la ética docente,
considerando enfoques comparativos, longitudinales o interdisciplinarios que

enriquezcan la comprension del fendémeno.
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APENDICES
Apéndice 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UMD

= oo n

MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION-UNC

PROYECTO DE TESIS: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION
ACERCA DEL DESEMPENO Y LA ETICA DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Responsable: Bach. Maruja del Socorro Requelme Chuquimango

Asesora: Dra. Flor de Maria Garcia Acosta

Sefior(a) estudiante de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, la presente encuesta es anénimay
tiene por finalidad recoger informacion para esta investigacion

Indicaciones: marque con una "X" en la respuesta que crea conveniente, de acuerdo a la escala indicada

DATOS PERSONALES

Ciclo de
Especialidad: estudios:

Sexo: M( ) F( )

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

ITEMS - DESEMPENO DOCENTE

Subdimension personal 1|23 |4)]|5

1 | El docente me informa y orienta sobre la existencia de valores y principios éticos que
deben guiar nuestra formacion académica

¢ Los docentes que desarrollan catedra en la Facultad de educacién demuestra dominio y
2 | claridad en los contenidos y fomentan participacion activa de los estudiantes durante la
clase?

¢Considera usted que es importante que el docente universitario demuestre un
comportamiento ético y profesional en sus relaciones académicas y organizacionales?

Subdimension profesional 1|23 |4)]|5

¢Considera usted que los docentes que dictan en la Facultad de Educacién organizan sus
clases de acuerdo con lo programado en los silabos del curso?

5 ¢Considera usted que los docentes que dictan en la Facultad de Educacién fomentan un
ambiente de respeto y tolerancia entre los estudiantes?

Usted considera que los docentes de la Facultad de Educacion transmiten confianza 'y
profesionalismo en el desempefio de sus funciones.

7| En el cumplimiento de sus funciones, Usted considera que los docentes de la Facultad de
Educacién transmiten principios y valores éticos en su desempefio profesional.
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(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

ITEMS - ETICA DOCENTE

Subdimensidn axiolégico

Considera usted que los docentes son coherentes entre lo que dicen y lo que hacen en su
practica pedagogica

En la préctica pedagogica, ,Como percibe usted las actitudes éticas de los docentes
dentro y fuera del aula?

10

Usted vivencio situaciones en las que el docente se expresa de manera negativa, de otro
colega frente a los estudiantes

11

Usted considera que los docentes de la Facultad de Educacion demuestran compromiso
ético en su practica pedagdgica.

12

Considera usted que los docentes que dictan en la Facultad de Educacién acttian con
compromiso y honestidad en su desempefio laboral.

13

Considera usted que los docentes deben fomentar espacios de reflexion sobre su
conducta.

14

En su opinidn, considera usted, que la ética del docente repercute en su desempefio

Subdimension social

15

Considera usted que algunos docentes propician favoritismo, discriminacion o exclusion
a estudiantes

16

Usted vivencio algun evento en el que se evidencie preferencia o exclusién hacia algan
estudiante por parte de algunos docentes en el ejercicio de su practica pedagogica.

17

Usted vivencio situaciones de amenaza, hostigamiento o acoso por parte de algln
docente en el ejercicio de su practica pedagdgica.

18

En el gjercicio de su practica pedagdgica, algun docente le solicitd una retribucién
econdmica a cambio de aprobar una asignatura

19

En el gjercicio de su practica pedagdgica, algun docente le solicit6 favores sexuales a
cambio de aprobar una asignatura.

20

Usted denunciaria ante las autoridades correspondientes a algun docente que incurra en
acciones que afecten a un estudiante.
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Apéndice 02: Analisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach

Prueba de confiabilidad del instrumento mediante Alfa de Cronbach para la verificacion
de confiabilidad mediante el cuestionario de preguntas de la Tesis “PERCEPCION DE
LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION ACERCA DEL
DESEMPENO Y LA ETICA DEL DOCENTE UNIVERSITARIO — CAJAMARCA,
2019”. Se aplico una prueba piloto a estudiantes de la Facultad de Educacion de los
primeros afios de estudio de la Universidad Nacional de Cajamarca, con el estadistico del
Alfa de Cronbach, el programa SPSS, el cuestionario tiene una confiabilidad de 0,813

como se muestra a continuacion:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 20

Es necesario resaltar que se verifica su confiabilidad, ya que si supera el 0,75 es aceptable,
y si es mayor a 0,90 es elevada para tomar en cuenta, para el estudio se evidencia que

supera el 0,75.
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Anexo 1: Validacién de Juicios de expertos

FICHA DE VALIDACION

(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Grau Chavez Walter Aldo

~
Grado académico: DOCTER A ClEA 1S 3/OZOCVLAS

106

Titulo de la investigacién: Percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion
acerca del Desempefio y la Etica del Docente Universitario

Autora: Maruja del Socorro Requelme Chuquimango

CRITERIOS DE EVALUACION

N -]
item

Pertinencia con el problema,
objetivos e hipdtesis

Pertinencia con la variable y
dimensiones

Pertinencia con la
dimensién/indicadores

Pertinencia con la
redaccion cientifica
(propiedad y coherencia)
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Fuente: Ricardo Cabanillas
EVALUACION. No vélido, Mejorar( )

Nota: La validez exige ¢l cumplimiento del 100%

FECHA: / 7//0 J20/9 / /
,,(

Grau Chavez Walter Aldo
DN 247/ /o

Vilido, Aplicar (X )
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FICHA DE VALIDACION
{UICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: v Sa v JivO "

ondoscesbmice: 20 s (Mlnestzoen (Clencias) o

Tiwto de la investigacion: Percepcion de los estudiantes de la Facultad de Educacion
ucerca del Desempedo y I Etica del Docente Universitario

Autora: Maruja ded Socorro Requelme Chuguimango

CRITERIOS DE EVALUACION
N* | Pertimencis oom el peoblens, | Pertiencia con b variahic y Penimeovis com Peninencis con I
fram objetivos ¢ hipdeosis dmnensiones dimension‘indicadores redaccion ciomsifica
(gropiedad v colerencia)

Apropiado | Insgropieso Aproptada | inepropada Apropiacn | naprop ano Apropado | Inspropiado
01 X % X X
02 | x X X ¥
03 e X ¥ X
04 | x X X ¥
05 ¥ {4 X ¥
08 | ¥ A X 't
07 i{ < X X
on X X X £
08 « X X X
10 | X 4 X
" y X X X
12 | X X X X
13 Y X i X
14 | ¥ ¥ Y X .
15 X ¥ X X
81X X # X
17 | £ i X X
18 | x x X X
19 | «x ¥ ) x
20 < X X X

Fuente: Ricardo Cubunillss
EVALUACHION. No vilido, Mejoear{ ) Vilido, Aplicar { X)

Nota: La validez exige el cumplimiento del 1007

vecua: /3 [1el20/9

zar Ramiro
DN 2 é@i0 20
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ) .
VARIABLES | DIMENSIONES | SUBDIMENSION | INDICADORES |INSTRUMENTO | METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cudl es la percepcion de | Determinar la percepcion | La percepcion de los Cumplimiento
los estudiantes de la de los estudiantes de la estudiantes de la Facultad de del codigo de
Facultad de Educacion Facultad de Educacion Educacion acerca del etica Hipotético
acerca del Desempefio y la | acerca del Desempefio y la | Desempefio y la Etica del Cuestionario deductivo -
Etica del Docente Etica del Docente Docente Universitario — Estadistico
Universitario — Cajamarca, | Universitario — Cajamarca, | Cajamarca, 2019 es admitida
2019? 20109. negativamente. Personal Cumplimiento
de rol

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS

. ] Percepcion L
o~ L Determinar la percepcion . de los Re!aCK_)n
¢ Cudl es la percepcion de de los estudiantes de Ia La percepcion de los ! organizacional
los estudiantes de la Facultad de Educacion estudiantes de la Facultad de | estudiantes . o
Facultad de Educacion acerca de la dimension Educacion acerca del acerca del Desempefio o Hipotetico
acerca del desempefio del | /0" St S Desempefio del Docente Desempefio docente Cuestionario | deductivo -
Docente Universitario, SEMPEnNo del. universitario, nivel personal | Y la Etica del P Estadistico

s universitario, nivel - Planificacion de
nivel personal — personal C:aljamarca — Cajamarca, 2019 es Docente clases
Cajamarca, 2019? 2019 ’ admitida negativamente Universitario
o~z L Determinar la percepcion | La percepcion de los i -
i,;ugtﬁzil:nﬁ)ssr%eepEm de de los estudiantes de la estudiantes de la Facultad de Profesional Gestion del aula
Facultad de Educacion Facultad de Egucac!Qn Educauérj acerca del
acerca del desempefio del acerca deNIa dimensién De_sempeng del_ Docente Hipotético
Docente Universitario, degemp_eno_ del _Docente universitario, mv_el Cuestionario deductivo -
nivel profesional — unlver§|tar|o, mv_el profesional - _Cajamarca, Condycta Estadistico
Cajamarca, 20197 profesional — Cajamarca, 2019 es admitida profesional
' 2019 negativamente




¢ Cudl es la percepcion de
los estudiantes de la
Facultad de Educacion
acerca de la ética del
Docente Universitario,
nivel axiologico —
Cajamarca, 2019?

Determinar la percepcion
de los estudiantes de la
Facultad de Educacion
acerca de la dimensién
ética del Docente
universitario, nivel
axiologico — Cajamarca,
2019

La percepcion de los
estudiantes de la Facultad de
Educacién acerca de la
dimension ética del Docente
universitario, nivel
axioldgico — Cajamarca,
2019 es admitida
negativamente

¢ Cudl es la percepcion de
los estudiantes de la
Facultad de Educacion
acerca de la ética del
Docente Universitario,
nivel social — Cajamarca,
2019?

Determinar la percepcion
de los estudiantes de la
Facultad de Educacion
acerca de la dimensién
ética del Docente
universitario, nivel social —
Cajamarca, 2019

La percepcion de los
estudiantes de la Facultad de
Educacioén acerca de la ética
del Docente universitario,
nivel social — Cajamarca,
2019 es admitida
negativamente

¢Coémo fortalecer el
desempefio ético de los
docentes universitarios en
la Facultad de Educacion -
Cajamarca, 2019?

Elaborar una propuesta de
mejora para fortalecer el
desempefio ético de los
docentes de la Facultad de
Educacion

Etica docente

Relaciones
interpersonales
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Respeto al
Axioldgica estudiante
Responsabilidad
Imparcialidad en
el trato
Social

Integridad ética
en la préctica
docente

Cuestionario

Hipotético
deductivo -
Estadistico




