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RESUMEN

El trabajo de investigacion es de tipo correlacional ya que tuvo como propdsito la
incidencia de la gestion administrativa de los funcionarios de PROVIAS Nacional

Zonal 1V Cajamarca en la eficacia de esta institucion en el periodo 2015.

Par tal efecto, se utilizd el instrumento del cuestionario con la técnica de la encuesta,
que se aplicd a los 09 trabajadores que laboran en PROVIAS Nacional Zonal 1V
Cajamarca (4 administrativos y 5 ingenieros supervisores de las conservaciones) y
mediante el empleo del método inductivo, deductivo y analitico se logré identificar
la incidencia de la gestidbn administrativa en la eficacia, la misma que esta en una
situacion deficiente ya que es percibida como mala, asi como se sefiala que no esta
a cargo del personal pertinente, es decir, lo desarrollan profesionales que no tiene
una formacion administrativa, lo que ocasiona una serie de falencias administrativas
como son la falta de estrategias motivacionales, comunicacion inadecuada,
administracion con el estilo de jefatura y desconocimientos de la existencia de los
instrumentos de gestidbn que perjudica a PROVIAS como institucion publica en
cuanto al logro de sus objetivos (eficacia) en contra de las necesidades de la

poblacién cajamarquina.

Este contexto desfavorable hace que PROVIAS Nacional Zonal Cajamarca no
tenga una buena performance, con un ambiente laboral tenso y con resultados poco
alentadores que perjudica a la poblacién cajamarquina, con el lamentable mal uso

de los recursos publicos.

Palabras clave: gestion administrativa, eficacia, PROVIAS, recursos publicos.



ABSTRACT

The research work is of a correlational type since it had as purpose the incidence of
the administrative management of PROVIAS National Zonal Cajamarca officials

in the effectiveness of this institution in the period 2015.

For this purpose, the questionnaire instrument was used with the survey technique,
which was applied to the 9 workers working in PROVIAS Nacional Zonal 1V
Cajamarca (4 administrative and 5 conservation supervisors) and through the use
of the inductive method , Deductive and analytical, it was possible to identify the
incidence of administrative management in the efficiency, which is in asituation of
deficient since it is perceived as bad, and it is pointed out that it is not in charge of
the pertinent personnel, that is, Develop professionals who do not have an
administrative training, which causes a series of administrative failures such as the
lack of motivational strategies, communication to inadequate, administration with
the style of leadership and ignorance of the existence of management tools that
harms PROVIAS as Institution in terms of achieving its objectives (effectiveness)

against the needs of the Of the population of Cajamarca.

This unfavorable context makes PROVIAS Nacional Zonal Cajamarca not have a
good performance, with a tense work environment and with little encouraging
results that harms the Cajamarca population, with the unfortunate misuse of public

resources.

Key words: administrative management, efficiency, PROVIAS, public

resources.



INTRODUCCION

La investigacion tuvo como proposito central el de identificar la incidencia de la
gestion administrativa aplicada por los funcionarios encargados de PROVIAS
Nacional Zonal IV Cajamarca en el periodo 2015 en la eficacia, lo cual dio como
resultados que hay un gran déficit de logros que denota una falencia administrativa
que no permite un buen desempefio y ocasiona una deficiente atencién a la

poblacién cajamarquina.

El presente trabajo de investigacién se divide en cuatro capitulos:

Capitulo I, se refiere al desarrollo al planteamiento del problema de la
investigacion, en donde se precisd el problema, objetivos, justificacion e

importancia y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il: Se describié el marco teorico, precisdndose los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas, bases conceptuales y la definicion de términos

basicos, asi como la hipétesis, variables y la operacionalizacién de las variables.

Capitulo I, en este capitulo se desarrolld6 el marco metodoldgico de la
investigacion, precisdndose el tipo de investigacion, metodos, técnicas,

procedimientos, poblacion y muestra.
Capitulo 1V, en este acapite se hizo un analisis e interpretacion pormenorizada de
los resultados encontrados en las encuestas aplicadas al personal de PROVIAS

Nacional Zonal 1V Cajamarca.

Ademés, se aborda una discusion de resultados relacionado con la hipétesis y

marco teorico referencial de la investigacion.

Y finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las instituciones del sector publico anivel mundial es uno de los pilares
fundamentales para el crecimiento y desarrollo de un pais, es por ello
que los gobernantes y los funcionarios tienen una gran responsabilidad
para gerenciarlo en forma efectiva y de esta forma encaminarse de la
mejor manera al desarrollo de sus lineas de responsabilidad para el
bienestar de la comunidad.

En este contexto de exigencias es importante resaltar que todas las
dependencias del Estado deben ser administradas para su mejor
desempefio y atencion a la poblacion. Uno de los aspectos clave es la
gestion administrativa como una estrategia que permite establecer el
horizonte a donde ir y por donde ir, asi como las responsabilidades, el
cémo hacer el trabajo, el ejercicio de liderazgo, comunicacion vy
motivacion, asi como orientar el control, lo cual es vital para que se
logre la efectividad, productividad y competitividad que es cada vez
mas exigible.

Precisamente la gestion administrativa, es una de las més grandes
debilidades con que conviven las instituciones publicas dentro de las
cuales se encuentra PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca que tiene
grandes dificultades para alcanzar sus objetivos establecidos
anualmente en el presupuesto que determina el Ministerio de
Transportes y que por falta de competencias de los responsables de la

gestion, no se logran y se tiene que revertir el dinero asignado.



Es por esta razon que se realizd la investigacion denominada: “La
gestion administrativa y su incidencia en la eficacia de PROVIAS
Nacional Zonal IV Cajamarca, periodo 2015”.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion administrativa incide en la eficacia
de PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca, periodo 2015?

1.2.2. Problemas especificos

e (Cuédl es la situacion de la gestion administrativa en
PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca, Periodo 2015?

e ;Cudl es la situacion de la eficacia de PROVIAS Nacional
Zonal IV Cajamarca, Periodo 2015?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1.General:
Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la

eficacia de PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca, Periodo
2015.



1.3.2. Especificos:

e Analizar la situacion de la gestion administrativa de
PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca. Periodo 2015.

e |dentificar la situacion de la eficacia de PROVIAS Nacional

Zonal IV Cajamarca, Periodo 2015.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:

Justificacion Cientifica

Con la aplicacion de los fundamentos de la gestion administrativa se
podra tener un mejor desempefio de PROVIAS Nacional Zonal IV
Cajamarca, ya que permitird desarrollar las actividades de una manera
coordinada e integrada y sobre todo de una forma profesional, con lo

cual se lograra ser més eficaz y eficiente

Justificacion Institucional

La presente investigacion se justifica porque permitira a PROVIAS
Nacional Zonal IV Cajamarca, tener un diagndstico de la situacién de
la gestibn administrativa y podra utilizarla como una herramienta
consistente para mejorar la performance que redundard en el logro de

los objetivos.

Justificacion Social
La investigacion favorece al pais en general y en particular a Cajamarca,
ya que permite realizar de una manera efectiva sus lineas de accion para

beneficio de la poblacion.



1.5. DELIMITACIONES:

Delimitacion Geografica
La presente investigacion se realizd en la ciudad de Cajamarca,

PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca.

Delimitacion Socio-Demografica
La presente investigacion tiene como unidad de analisis a los
colaboradores que laboran en PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca.

1.6. LIMITACIONES:

» La falta de predisposicion por parte del personal de PROVIAS
Nacional Zonal IV Cajamarca a colaborar con la presente
investigacion, por temor a represalias. Esta limitacion se superd
mediante la solicitud al jefe zonal para que mediante la emision de
un memorandum se pida el apoyo en la respuesta al cuestionario

aplicado, asi como en la guia de entrevista.



2.1.

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

2.1.1. A nivel internacional

Da Silva, (2006). Nuevas perspectivas de la calidad de
vida laboral y sus relaciones con la eficacia
organizacional. Tesis doctoral. Universidad de Barcelona-
Espafia-, concluye en lo siguiente:
El concepto de calidad de vida laboral es
multidimensional y evoluciona segin el momento
histérico, los cambios sociales y los contextos
laborales.
Las dimensiones: sistemas de gestion, relaciones
interpersonales, y la motivacidn-identificacion-
compromiso son los que mas contribuyen en la
calidad de vida laboral global.
Se confirma que la calidad de vida laboral conlleva
a la eficacia organizacional, en términos de

desempefio.

Portilla, (2013). La Gestion Administrativa y la Influencia
en el Desempefio del Personal en las Cooperativas de

Transporte en la Ciudad de Tulcan. Tesis de licenciatura.



Universidad Politécnica Estatal de Carchi — Ecuador,

concluye en lo siguiente:

Luego de un desarrollo de investigacién se puede
deducir, que las cooperativas de transporte no poseen
un correcto sistema de administracion que les
garantice ser mas competitiva dentro de su ambito de
desarrollo, ya que existe algunas falencias empezando
por la carencia de un modelo de gestion
administrativa.

Las cooperativas de transporte terrestre no poseen
ningun tipo de manuales administrativos, sus Unicas
fuentes de guia para el desarrollo de las actividades
tanto de administrativos, personal particular y socios
en si son los reglamentos internos Yy estatutos.

Dentro de la institucion falta implementar un orden
jerarquico, que les permita guiar y controlar a los
demés subordinados de forma correcta, todos
encaminados a los objetivos tanto departamental
como organizacional 'y asi complementar los
objetivos personales.

Las organizaciones carecen de modelos o esquemas
que les permitan medir el desempefio del personal
dentro de las instituciones.

Existe la resistencia a la innovacion tecnoldgica en
cuanto a la tecnificacion de las actividades, al
mejoramiento de conocimientos tanto empresariales
como administrativos.

Los componentes del proceso administrativo, no se
ejecutan de forma correcta, por lo que se ratifica que

no existe un sistema de gestion.



2.1.2. A nivel nacional

Quichca, (2012). Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segin los
estudiantes del I al VI ciclo 2010 - I del Instituto superior
particular “La Pontificia” del distrito Carmen Alto
Provincia de Huamanga Ayacucho — Perd. Tesis de
licenciatura. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos —Lima, concluye en lo siguiente:
Existe una relacion  significativa entre las
dimensiones de la Gestion Administrativa y el
Desempefio Docente segun los estudiantes del 1 al VI
Ciclo - 2010 —I del Instituto Superior Particular “La
Pontificia” del Distrito Carmen Alto Provincia de
Huamanga Ayacucho-Per(, puesto que existe una
asociacion significativa entre la Gestion Académica y
el Desempefio Docente (chi2= 63.80; p=0.00 < 0.05)
asi como también existe una asociacion significativa
baja entre el Ambiente Fisico y el Desempefio
Docente (chi2= 21.43; p=0.00 < 0.05).
La proporcion de estudiantes del 1 al VI Ciclo -2010
— I del Instituto Superior Particular “La Pontificia”
del Distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho, que califican como buena la Gestidn
Admmistrativa”, es 16.13% (al 95% [ =< >
9.66%;22.60%) el cual es muy bajo y con la evidencia
muestral se concluye que no es buena, ademas el
45.97% de los estudiantes califican como regular la

Gestion Administrativa.



La proporcion de estudiantes del 1 al VI Ciclo -2010
— I del Instituto Superior Particular “La Pontificia”
del Distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho, que califican como buena el Desempefio
Docente”, es 19.35% (al 95% [=<>12.40%;26.30%)
el cual es muy bajo y con la evidencia muestral se
concluye que no es buena ademéas el 61.29 de los
estudiantes califican como regular el Desempefio
Docente.

Existe una relacion significativa entre la Gestion
Administrativa y el Desempefio Docente segun los
estudiantes del I al VI Ciclo -2010 — I del Instituto
Superior Particular “La Pontificia” del Distrito
Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho Per(
(Inercia: 79.1%; chi2= 50.35; p=0.00 < 0.05).

En cuanto a la calidad y cantidad de los equipos de
coémputo, el acceso a internet y correo electronico con
los que cuenta el instituto (35.40%), la calidad vy
cantidad de los medios audiovisuales que se
encuentran a disposicion de los profesores (38.70%)
y la cantidad de los laboratorios de ensefianza con los
que cuenta el instituto (36.30%), la mayoria de los
estudiantes lo califican como pésimo. Por otro lado,
en cuanto al respeto, la aceptacion de ideas de los
alumnos v la dignidad en el trato del docente con los
deméds, el 37.90% de los estudiantes lo califica como

buena.



2.1.3. A nivel local

e Chavarria, (2012). El clima organizacional y sus efectos
en la eficacia organizacional en la Caja Municipal Sullana,
filial Cajamarca. Tesis de licenciatura. Universidad Alas
Peruanas, llega a las siguientes conclusiones:

Los factores de internos, personales y laborales tienen un
efecto directo en sentido negativo en el logro de los
objetivos que tiene la Caja Municipal y que afio 2011
solo se alcanzo el 80%.

El reconocimiento, la remuneracion baja, la supervision
y la comunicacion deficiente afectan negativamente a la
eficacia organizacional de la Caja Municipal Sullana.

El estilo gerencial marcado por un estilo autoritario del
tipo jefatura afecta el desempefio de los trabajadores, lo
cual impide que cumplan con sus metas preestablecidas

en el mercado cajamarquino.

2.2.  BASES TEORICAS

2.2.1. Teorias sobre gestion Administrativa

A. Teoria clasica

Segin Chiavenato, (2014), La teoria clasica de la
administracion fue desarrollada por el francés Henri
Fayol, para la época en que fue desarrollada, esto es
1916 aproximadamente, la teoria en boga era la
formulada por Taylor en los Estados Unidos y se

caracterizaba por el énfasis en la tarea realizada por el



operario (es decir, el cargo o funcién) era pues, la
administracion  cientifica. Por otro lado, Fayol
formulaba su teoria clasica que se caracteriza por el
énfasis en la estructura que la organizacién deberia
poseer para ser eficiente.
De acuerdo a Taylor, la eficiencia en las organizaciones
se obtiene a través de la racionalizacion del trabajo del
operario y en la sumatoria de la eficiencia
individual. Sin embargo, en la teoria clasica, por el
contrario, se parte de un todo organizacional y de su
estructura para garantizar eficiencia en todas las partes
involucradas, fuesen ellas Grgano o personas.

Fayol parte de la proposicion de que toda empresa

puede ser dividida en seis grupos:

»= Funciones técnicas, relacionadas con la produccion
de bienes o servicios de la empresa.

= Funciones comerciales, relacionadas con la
compra, venta e intercambio.

= Funciones financieras, relacionadas con la
busqueda y gerencia de capitales.

= Funciones de seguridad, relacionadas con la
proteccion de los bienes y de las personas.

= Funciones contables, relacionadas con los
inventarios,  registros,  balances, costos vy
estadisticas.

» Funciones administrativas, relacionadas con la
integracion de las otras cinco funciones. Las
funciones administrativas coordinan y sincronizan
las deméas funciones de la empresa, siempre encima

de ellas.
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Fayol define el acto de administrar como planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones
administrativas  engloban  los elementos de la
administracion. Estos mismos elementos constituyen el
proceso administrativo que pueden ser encontrados en
cualguier area de la empresa, es decir, que cada cual
desempefia actividades de planeacion, organizacion, etc.
Como actividades administrativas
esenciales. Desglosando estos elementos:
= Planeacion: involucra la evaluacion del futuro vy el
aprovechamiento en funcion de él. Las principales
actividades son:
Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.
Pronosticar.
Establecer las condiciones Yy suposiciones bajo
las cuales se hara el trabajo.
Seleccionar y declarar las tareas para lograr los
objetivos.
Establecer un plan general de logros enfatizando
la creatividad para encontrar medios nuevos Yy
mejores de desemperiar el trabajo.
Establecer politicas, procedimientos y métodos
de desempefio.
Anticipar los posibles problemas futuros.
Modificar los planes a la luz de los resultados del
control.
= Organizacion: proporciona todas las cosas Utiles al
funcionamiento de la empresa y puede ser dividida en
organizacion material y social. Las principales

actividades son:

11



Subdividir el trabajo en unidades operativas
(departamentos)

Agrupar las obligaciones operativas en puestos
Reunir los puestos operativos en unidades
manejables y relacionadas.

Aclarar los requisitos del puesto.

Seleccionar y colocar a los individuos en el
puesto adecuado.

Utilizar y acordar la autoridad adecuada para
cada miembro de la administracion

Proporcionar facilidades personales y otros
recursos.

Ajustar la organizacion ala luz de los resultados

del control.

= Direccion: conduce la organizacion a funcionar. Su

objeto es alcanzar el maximo rendimiento de todos

los empleados en el interés de los aspectos globales.

Las principales actividades son:

Poner en practica la filosofia de participacion por
todos los afectados por la decision.

Conducir y retar a otros para que hagan su mejor
esfuerzo.

Motivar a los miembros.

Comunicar con efectividad.

Desarrollar a los miembros para que realicen
todo su potencial.

Recompensar con reconocimiento y buena paga
por un trabajo bien hecho.

Satisfacer las necesidades de los empleados a

través de esfuerzos en el trabajo.

12



- Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de
los resultados del control.
Coordinacion: armoniza todas las actividades del
negocio, facilitando su trabajo y sus
resultados. Sincroniza acciones y adapta los medios
a los fines.
Control: consiste en la verificacion para comprobar
si todas las cosas ocurren de conformidad con el plan
adoptado. Su objetivo es localizar los puntos débiles
y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion.
Las principales actividades son:
- Comparar los resultados con los planes
generales.
- Evaluar los resultados contra los estdndares de
desemperio.
- Idear los medios efectivos para medir las
operaciones.
- Comunicar cuales son los medios de medicion.
- Transferir datos detallados de manera que
muestren las comparaciones y las variaciones.
- Sugerir las acciones correctivas cuando sean
necesarias.
- Informar a los miembros responsables de las
interpretaciones.
- Ajustar el control a la luz de los resultados del
control.
Esta teoria permite comprender las actividades
fundamentales de la gestion administrativa que son
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades

de un organismo social, que es tema de la
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investigacion en la institucion publica PROVIAS
Nacional Zonal IV Cajamarca en cuanto a su

incidencia en la eficacia organizacional.

B. Teoria neoclasica de la administracion
Segin Certo, y Peter, (2007), la Teoria Neoclasica
surgid en la década de los 50, los autores neoclasicos no
forman propiamente una escuela definida, sino un
movimiento heterogéneo, que recibe las
denominaciones de Escuela Operacional o de proceso,
definiendo esta teoria como un enfoque universal de la
Administracion, que no es mas que la actualizacién de
la Teoria Clasica que aprovecha las otras teorias para su
aplicacién a las empresas de hoy.
Para los autores neoclésicos la administracion consiste
en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo
de individuos para lograr un objetivo en comdn. El buen
administrador es el que posibilita al grupo alcanzar sus
objetivos con un minimo de recursos utilizados.
e Caracteristicas de la teoria neoclésica
- Enfasis enla practica de la administracion: La
teoria neoclasica se caracteriza por hacer un
fuerte analisis en los aspectos practicos de la
administracion, por el pragmatismo y por la
busqueda de resultados concretos y palpables, no
se preocupd mucho por los conceptos teoricos de
la administracion. Los autores neoclasicos
buscaron desarrollar sus conceptos en forma

practica y utilizable, su pensamiento era el de “la
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teoria solo tiene valor cuando se operacionaliza
en la practica”

Reafirmaron de los postulados clasicos: Los
autores neoclasicos retoman gran parte del
material desarrollado por la teoria clésica,
redimensiondndolo y reestructurdndolo  de
acuerdo con las contingencias y dentro de un
ambito moderno y de época actual, dandole asi
una configuracion mas flexible y amplia.

Enfasis en los principios béasicos de la
administracion: Los principios de la
administracion  que utilizaban  los autores
clasicos como leyes cientificas, son retomados
por los neoclasicos como criterios mMas 0 menos
elasticos, en la busqueda de soluciones
administrativas  practicas, se basan en la
presentacion de y discusion de principios
generales de como planear, organizar, dirigir y
controlar.

Enfasis en los objetivos y los
resultados: Mientras que la administracion
cientifica hizo énfasis en los métodos y en la
racionalizacion del trabajo y la teoria clésica por
su parte, en los principios generales de la
administracion, la  teoria  neoclasica, los
considera medios en la busqueda de la eficiencia,
pero enfatiza fuertemente los fines vy los
resultados, en la busqueda de ésta. En este
movimiento se encuentra un fuerte cambio hacia

los objetivos y los resultados.
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Eclecticismo en la Teoria Clasica: Los autores
neoclasicos a pesar de basarse mucho en la teoria
clasica, son ampliamente eclécticos, es decir
relne lo que le parece verdadero y (til de varias
teorias, y de esta manera recogen el contenido de
casi todas las teorias administrativas a saber:

De la Teoria de las Relaciones Humanas: Se
basaban y hacian énfasis en la Organizacion
informal,  las dinamicas de grupos, de
comunicaciones Y liderazgo. Se podria catalogar
al respecto como una corriente humanista, donde
enfatizan la maximizacion del capital de mano de
obra mediante la socializacion y establecimiento
de comunidades productivas.

De la Teoria Estructuralista: Retoman la
importancia de las relaciones de la organizacion
y el ambiente externo, el estudio comparativo de
las organizaciones a través de sus estructuras, la
adopcion paralla entre los conceptos de
organizacion ~ formal  (teoria  clasica) vy
organizacion informal (teoria de las relaciones
humanas) intentando de este modo hacerlos
compatibles.

De la Teoria del Comportamiento: Conceptos
recientes de  motivacion, estilos de
administracion, el comportamiento humano en
las organizaciones, los conflictos
organizacionales e individuales, equilibrio
organizacional entre el sistema de recompensas y

contribuciones.
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- Dela Teoria Matematica: Intento de aplicar la
investigacion operacional y sus métodos de
cuantificacion, el enfoque de medicion de
resultados.

- De la Teoria de Sistemas: El enfoque de la
organizacion compuesta por  maliples

subsistemas su de integracion y reciprocidad.

Esta teoria permitio, asimismo comprender cadauna de
las actividades que conforman la gestion administrativa
y fundamentalmente sirve lo relacionado con el énfasis
en los objetivos y los resultados que obtiene las
organizaciones en general y en este caso particular en
PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca.

C. Teoria de la Administracién de la Calidad Total
(Hernandez, 2006)

a) Generalidades

Es una serie de principios a seguir por toda la
organizacion a priori de conseguir calidad y
productividad bajo la correcta administracion de la
compafiia. Algunos o ven como maximizar
productividad mientras se minimizan los costos.

Hace énfasis en los objetivos del negocio
principalmente en calidad, varias politicas, practicas
y filosofias gerenciales que soporten dichos
objetivos y aumenten la calidad ya sea del producto
o0 servicio, enfocandolo al cliente, se observa méas

que como un concepto una filosofia, la cual sirve de
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b)

base para el desarrollo de muchos otros conceptos,
desarrollo de herramientas y deméas. Entre los
principales lideres de calidad tenemos a: Philip B.
Crosby, W. Edwards Deming, Armand V.

Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, y J. M. Juran.

Dimensiones de TQM

Los japoneses extendieron la ensefianza de Deming

hacia el ambito administrativo. Algunos modelos de

TQM son extraidos de la Sociedad Japonesa de

Calidad y la Asociacion Japonesa de Estandares.

Los japoneses identifican  tres  principales

dimensiones de TQM: Administracion Diaria,

Hoshin /Manejo de Politicas y la Administracion

Multi Funcional.

- Administracion Diaria en sistemas TQM: Es la
administracion de las operaciones de la
administracion dia a dia, esto incluye
mejoramiento  de Calidad, Mantenimiento,
Estandarizacion.

- Administracion de Politicas: Se enfoca en
direccion estratégica para lograr objetivos de la
compaiiia.

- Aseguramiento de la Calidad

Caracteristicas Importantes de la
Administracion de la Calidad Total

La importancia de TQM reside principalmente en el
enfoque  estratégico que mantiene con la

organizacion por ello es necesario mostrar las
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caracteristicas que conlleva aplicar un modelo de

TQM en la organizacion:

La satisfaccion del cliente es esencial para
mantener una posicion competitiva en el
mercado. En definitiva, la satisfaccion del
cliente, en el plano interno y externo, es la
fuerza motriz de los esfuerzos por la calidad.
Por consiguiente, las empresas deben
determinar cudles son las necesidades de los
clientes e implantar procedimientos que
permitan satisfacerlas.

Los directivos principales deben actuar con
determinacion para establecer la calidad como
valor fundamental que ha de incorporarse a las
normas administrativas de la compafiia.

Los conceptos de calidad han de exponerse
claramente e integrarse plenamente a todas las
actividades de la compafiia.

Los directivos deben establecer un ambiente
empresarial que permita la participacion de
todos los empleados para mejorar la calidad.
Las compariias deben dirigir su atencion a la
participacién del personal, el trabajo colectivo
y la capacitacion en todos los niveles. Esta
atencién debera reforzar el compromiso del
personal a mejorar constantemente la calidad.
Los sistemas de Administracion de la Calidad
Total, para que tengan éxito, deben basarse en

un método continuo Yy sistematico de
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recopilacion, evaluacion y administracion de
datos.

- Los proveedores deben estar asociados
plenamente a la Administracion de la Calidad.
La estrecha relacion entre proveedores y

productores es mutuamente beneficiosa

Esta teoria moderna de la administracion, permite
entender de una manera redimensionada los
aspectos de la gestion administrativa y en
particular el énfasis que hace a la planeacion como
fundamento de la administracién y obvio dentro de
ello lo referente a los objetivos que estan

relacionados con la eficacia.

2.2.2. Teoria sobre la gestion publica

e Antecedentes de la Administracion Publica.

Segun Sanchez, (2001), desde las civilizaciones antiguas
las sociedades humanas han debido suministrar los
recursos con los cuales hacian y hacen frente a sus
constantes necesidades. Inicialmente el grupo que
controlaba el poder en la comunidad era el mismo que
determinaba cual era la mejor forma de satisfacer los
requerimientos comunales. Hasta el siglo XVIII, como
hemos explicado, la idea de Estado se encontraba
confundida con la persona del monarca, baste recordar la
frase de Luis XV, con la cual con la cual se ilustra el
fendmeno de plenipotencia al ser €l, el maximo exporente
del absolutsmo: “El Estado soy yo”.
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Con el advenimiento de la llustracion en occidente, la
precision de los elementos que integran el Estado
moderno, tal y como hoy lo conocemos, se conformaron
plenamente.

El gobierno se entendid, a partir de las ideas de los
filosofos politicos de la época, solo como uno de los
elementos del fendbmeno estatal, al cual, la poblacion que
es la esencia de la existencia del Estado, le puede
organizar, estructurar y modificar para lograr el beneficio
de la sociedad. Hoy la mayor parte de los Estados del orbe
han conformado su estructura gubernamental segin las
pautas de la division de poderes; que fue la respuesta que
Montesquieu encontrd para ofrecer una solucion al
absolutismo despético que privd en Europa hasta el fin de
la edad Media.

Montesquieu explica que la diversidad de actividades qu
e el monarca efectla al realizar su gobierno, se encuentran
bien definidas, y pueden resumirse en tres: la actividad
legislativa, la actividad ejecutiva y la actividad judicial.
Mencionaba que, para evitar el absolutismo, vy
consecuentemente las arbitrariedades cometidas por los
reyes, lo deseable es que esas tres funciones, quedaran
depositadas para su ejercicio, en tres oOrganos, la
legislativa en el Congreso, la ejecutiva en el rey, y la
judicial en la Suprema Corte de Justicia, y que es a esto a
lo que se conoce comunmente como division de poderes.
Definicion de la administracion publica:

El conjunto de Organos Administrativos que desarrollan

una actividad para el logro de un fin (Bienestar General),
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a través de los Servicios Publicos (que es el medio de que
dispone la Administracion Pdblica para lograr el bienestar
General), regulada en su estructura y funcionamiento,
normalmente por el Derecho Administrativo.
e Elementos de la administracién publica:
Los elementos mas importantes son:
El Organo Administrativo;
Son todos aquellos o6rganos que pertenecen a la
administracion pudblica y que son el medio o el
conducto por medio del cual se manifiesta la
personalidad del Estado.
Actividad administrativa:
Esta actividad se desarrolla a través de la prestacion de
los servicios publicos, a los cuales esta obligada la
administracion publica para el logro de su finalidad.
Finalidad:
La finalidad es "el bien comin” o "bienestar general
de toda la poblacion en general, elemento no sélo
doctrinario sino Constitucional, expresado dentro del
articulo 1o. que establece que el Estado se organiza
para proteger a la persona y a la familia, y su fin
supremo es el Bien Comdn.
El medio:
El medio que la administracion publica utiliza para el
logro del bienestar general o el bien comin es el
Servicio Publico.
Esta teoria permite comprender las caracteristicas y el contexto
de accion que tienen las instituciones publicas de un Estado,
en las cuales se encuentra PROVIAS Nacional Zonal IV

Cajamarca.
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2.3.

BASES CONCEPTUALES:

2.3.1.

Sobre gestién administrativa

A. Generalidades
Segin Hernandez, (2002), toda organizacion tiene
siempre como finalidad ser efectiva, para lograrlo es
necesario desarrollar adecuadamente sus
responsabilidades 'y llevar a cabo los tramites
correspondientes. Esta situacion tiene que ver con una
gestion administrativa Optima. Sin embargo, no todos
poseen la habilidad de llevar a cabo una
buena administracion en su organizacion es por esta
razon que la gestion administrativa es considerada
un arte o una virtud particular del responsable de
conducir las actividades de una organizacion, pues se
debe llevar a cabo una planificacién, organizacion,
direccion y control efectivo para poder conseguir los
resultados deseados de la mejor manera posible. Siempre
se busca mejorar en una organizacion la productividad
para asi poder ser competitivos en su actividad. Aquella
organizacion  que lleve a cabo una gestion

Optima siempre tendrd mejores resultados.

B. Definicion
La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los
recursos escasos para conseguir los objetivos deseados. Se
realiza a través de 4 funciones especificas: planeacion,

organizacion, direccion y control.
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C. Elementos

Constituyen las dimensiones de la gestion administrativa y

son:

Planificacion

La planeacion o planeamiento es un accionar que esta
vinculado a planear. Este verbo, por su parte, consiste
en elaborar un plan.

Toda planeacién consta de distintas etapas, ya que es un
proceso que supone tomar decisiones sucesivas. Es
frecuente que la planificacion se inicie con la
identificacion de un problema y continle con el anélisis
de las diferentes opciones disponibles.

La organizacion debera escoger la opcion que le resulte
mas propicia para solucionar el problema en cuestion e
iniciar la puesta en marcha de un plan. Cabe resaltar que,
en un sentido amplio, la planeacion se realiza casi a cada
momento, incluso en el dia a dia. Sin embargo, tambien
se puede realizar a largo plazo y con decisiones que
involucren a miles de personas, como puede ser el caso
de la planeacion llevada a cabo en una gran corporacion
multinacional.

Las caracteristicas de la planeacién, por supuesto,
dependeran del contexto; no es igual la toma de
decisiones que realiza una familia cuando organiza un
viaje de vacaciones que el proceso planificado por el
gerente de una organizacién para lanzar un nuevo
producto al mercado. Sin embargo, su éxito dependera
del grado de conocimiento, anélisis e intuicion de

quienes la ejecuten, y en ambos casos se podria dar un
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meticuloso plan de accién, sin importar la formalidad de
cada uno.

Organizacion

Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar
ciertas metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su
vez, estar conformados por otros subsistemas
relacionados que cumplen funciones especificas.

En otras palabras, una organizacién es un grupo social
formado por personas, tareas y administracion, que
interactian en el marco de una estructura sistematica
para cumplir con sus objetivos. Cabe destacar que una
organizacion sélo puede existir cuando hay personas que
se comunican Yy estan dispuestas a actuar en forma
coordinada para lograr su mision. Las organizaciones
funcionan mediante normas que han sido establecidas
para el cumplimiento de los propdsitos.

Asimismo, es fundamental que para que esas
organizaciones puedan realizar las tareas que se le han
encomendado y para que puedan lograr los fines que se
han marcado, es necesario que cuenten con una red de
recursos. Entre ellos deben incluirse los humanos, los
tecnologicos, los econdmicos, los inmuebles, los
naturales o los intangibles.

Direccion

Es la accion y efecto de dirigir (llevar algo hacia un
término o lugar, guiar, encaminar las operaciones a un
fin, regir, dar reglas, aconsejar u orientar). El concepto
tiene su origen en el vocablo latino directio.

La direccion también es la actividad que consiste

en orientar las acciones de una organizacion o0 una
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persona hacia un determinado fin. El gerente debe fijar
metas, tomar decisiones y guiar a sus colaboradores.
Control

La palabra control proviene del término
francés contréle y significa comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion o intervencion.

Es aquella actividad que se encarga de revisar y constatar
el cumplimento de los planes, objetivos, normas y
procedimientos. Entonces, si  hablamos de
administracion publica, el control previo se encargara de
la supervision de las acciones y resultados de la Gestidn

Publica.

D. Indicadores

Plan estratégico

Lo realizan los directivos de una empresa, para analizar
factores internos y externos y su repercusion en los
objetivos de la compafiia. Suele trazarse a largo plazo, en
general varios afios.

Plan operativo

Se refiere a la organizacion de los recursos y del personal
de una organizacion para la resolucion de problemas a
corto plazo. Es esencial para toda organizacion, ya que
traza el plan de accién y la relacion que tendran los
distintos departamentos entre si para el desarrollo de las
tareas en un tiempo generalmente estipulado por el
departamento directivo. En grupos de trabajo compuestos
por un equipo y su lider, reciben los proyectos y sus
correspondientes fechas de entrega, y decide como se

procederd, qué integrante se ocupara de cada tarea, etc.
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Instrumentos organizativos

Conjunto de elementos o medios que las organizaciones
utilizan para ordenar sus recursos Yy actividades. Por
ejemplo, organigrama, manuales Yy reglamentos.
Liderazgo

Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que
un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar
de las personas 0 en un grupo de trabajo determinado,
haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el
logro de sus metas y objetivos.

Comunicacion

Es un proceso de intercambio de informacion, en el que un
emisor transmite a un receptor algo a través de un canal
esperando que, posteriormente, se produzca una respuesta
de dicho receptor, en un contexto determinado.
Motivacion

La palabra motivacion deriva del latin motivus o motus,
que significa ‘“causa del movimiento”. La motivacién
puede definirse como “el sefialamiento o énfasis que se
descubre en una persona hacia un determinado medio de
satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello
el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0
esa accion, o bien para que deje de hacerlo”. Otros autores
definen la motivacibn como «la raiz dindmica del
comportamiento»; es decir, «los factores o determinantes
internos que incitan a una accion». La motivaciébn es un

estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta.

27



Control previo

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la Gestion Publica de una manera
anticipada o planificada, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado.

Control concurrente

Implica la regulacion de las actividades en curso que son
parte del proceso de la transformacion para asegurarse de
que se conforman con los estandares de organizacidn.
El control concurrente se disefia para asegurarse de que las
actividades del trabajo del empleado producen los
resultados

Control Posterior

Es el examen especial que verificara, estudiard y evaluara
las actividades de la gestion financiera, administrativa,
operativa y de medio ambiente con posterioridad a su
ejecucion, para formular el correspondiente informe que
contendrd comentarios, conclusiones y recomendaciones,
el mismo que ayudara a fortalecer el control interno de la
entidad publica y a la maxima autoridad en la toma de
decisiones. El control posterior también ayuda a efectuar
oportunamente los correctivos y acciones necesarias en la
administracion de la institucion, para evitar que la
desviacién administrativa o perjuicio sea mayor, Yy que se
pueda identificar y sancionar a los responsables, segin el

caso amerite.
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2.3.2.

Sobre eficacia

A. Generalidades

Hay tedricos que consideran que la referencia principal
para evaluar la eficacia de una organizacion reside en que
cumpla sus propios objetivos. Otros lo relacionan con los
sintomas de salud organizacional. Y otros, con su
capacidad de satisfacer los requerimientos estratégicos de
los grupos de interés clave. Estos diferentes enfoques
pueden resultar mas 0 menos apropiados segun las
caracteristicas de la organizacion que se evalle. Asi, la
capacidad de cumplir con sus propios objetivos puede ser
una perspectiva apropiada para una organizacion que
tiene objetivos bien definidos.

En cambio, si tiene unos objetivos algo ambiguos, puede
que sea mejor utilizar cualquiera de los otros enfoques.
Pero cada vez mas, se imponen entre los tedricos sistemas
de evaluacién con una perspectiva mas amplia, que tratan
de integrar aspectos de estos diversos enfoques.

A este tipo de modelos que tratan de captar las miltiples
dimensiones de una organizacidn corresponde el modelo
que aqui presentamos. Este modelo introduce dos niveles
o dimensiones de eficacia: la eficacia de la gestion vy la
eficacia del programa de accion. El concepto de gestion
se emplea en el sentido mas amplio de la palabra. Abarca
todo aquello que describe a la organizacién como tal y las
acciones que realizan los gestores dentro de ella. Por su
parte, programa se refiere al servicio o intervencidn

social que realiza la organizacion.
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La eficacia de una organizaciébn tiene mlltiples
dimensiones, siendo las dos dimensiones primarias la
eficacia de su gestion y de su programa. Podria pensarse
que lo verdaderamente importante de una organizacion
son los resultados que se consiguen con su programa.
Pero su capacidad de gestion influye en la consecucidn
de los resultados, pues permite ampliar o mejorar los
programas traten de asegurar la propia supervivencia de
la organizacién. Una organizacion puede obtener buenos
resultados en la ejecuciébn de sus programas con una
gestion pobre. Y, al contrario, puede tener una magnifica
gestion y escasos resultados. En ninguno de los casos sera
plenamente efectiva. La verdadera eficacia se produce
cuando se conjugan ambas dimensiones.

Estas dos dimensiones se subdividen en capacidad

(estructura y procesos) Y resultados.

- La capacidad se refiere a cOmo opera la organizacion
0 el programa, es decir, a las estructuras gque se ponen
en funcionamiento y a los procesos operativos que
guian la accion del personal.

- Los resultados son los efectos positivos 0 negativos
que producen la actividad de gestion o de programa.
Como deciamos mas arriba, pareciera que lo que
cuenta son los resultados. Pero es fundamental
comprender cémo influyen en la consecucién de
resultados las estructuras y procesos de trabajo que se
sitan en el trasfondo de ellos.

Para captar plenamente la eficacia de una
organizacion se necesitan tanto indicadores objetivos

como percepciones. Soélo datos objetivos pueden
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llevar a engafio si no se confrontan con las
percepciones que tiene el personal que trabaja dia a
dia en la organizacion. Por ejemplo, para evaluar la
eficacia de la gestion econdmica y financiera de una
organizacion no basta con tener en cuenta si existe un
sofisticado sistema de gestion de la informacién (p.
ej., un ERP) y un departamento contable que opera
siguiendo las pautas de un manual de procedimientos.
Puede que el soporte tanto de estructura como de
procesos de trabajo sea el mejor posible, pero que el
personal no le saque todo el provecho a la
informacion que el sistema genera.

Un modelo de eficacia organizacional debe permitir
variaciones organizativas y de programa dentro de
una estructura sistémica. El sistema de evaluacion ha
de ser a la par estable y flexible, de modo que se
pueda adaptar a diferentes contextos programaticos.
Hay estructuras y procesos de gestién que trascienden
a todos los programas de la organizacién. En cambio,
las estructuras y procesos de los programas pueden
variar de unos a otros.

Los indicadores de eficacia en la gestion son
relativamente estables. La mayoria de ellos son
incluso aplicables a cualquier organizacion. Por el
contrario, la forma de medir la eficacia de los

programas dependera de la mision de la organizacién.
B. Definicion

Segun Louffat, (2010), el término eficacia deriva de la

voz latina “efficacia”, la cual quiere decir “cualidad de

31



hacer lo que esta destinado ser”, formada a partir de
elementos lexicales tales como el prefijo “ex” que
significa “hacia afuera”, la raiz “facere” que alude a
“hacer” y el sufijo “ia” que se refiere a una “cualidad”.
Por lo tanto, se puede decir que la eficacia es aquella
capacidad o cualidad para lograr, obrar o conseguir algin
resultado en particular, gozando de la virtud de producir
el efecto deseado.
En el &mbito empresarial y la economia, eficacia es un
término muy utilizado, y a lo largo del tiempo grandes
personajes de estos ambitos han plasmado sus
propias aportaciones sobre un concepto para la palabra
eficacia, donde muchos acuerdan que eficacia es la
adquisicion de los objetivos trazados previamente; por su
lado otros manifiestan que el termino es simplemente la
realizacion de las cosas correctamente, con el simple
proposito de lograr o alcanzar las metas previstas.
= En otras palabras, es consumar o efectuar las metas y
objetivos con la menor cantidad de recursos
disponibles y tiempo; lo que es un requisito para
evitar o cancelar errores o derroche. Idea que se
diferencia de la eficacia dado que esta simplemente
hace referencia a lograr los objetivos y metas
programadas con los recursos  disponibles  en

un tiempo dado.

C. Dimensiones
= Cumplimiento de objetivos
Accion de logro de los propdsitos establecidos

durante el proceso de planificacion.
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»= Cumplimiento del presupuesto
Uso de techo presupuestal segin lo establecido por el

Ministerio de Transportes.

D. Indicadores

= NP° de conservaciones realizadas
Cantidad de conservaciones ejecutadas en un periodo

determinado.

E. ¢Coémo medir la eficacia dentro de una organizacion?

Segun (Ramos, 2011). Existe controversia acerca de en
qué consiste la eficacia organizacional y como se mide.
Pero es un asunto muy relevante por cuanto cada vez se
ejercen mayores presiones sobre las organizaciones por
parte de sus financiadores, colaboradores y otros grupos
de interés para que demuestren qué impacto real tienen.
De modo que hay que encontrar criterios de uso comin,
sobre todo para comparar el desempefio de distintas
organizaciones.

La eficacia de una accion esta dada por el grado en que
se cumplieron los objetivos previstos en la
planificacién. De acuerdo a los indicadores establecidos
es posible determinar el grado de eficacia de una
organizacion.

Algunos investigadores, utilizan la siguiente formula

para determinar el grado de logro de los objetivos.
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Objetivos alcanzados

Eficacia =

Objetivos programados

En este caso de la investigacion, el nimero de actividades
realizadas se relacionarian con las programadas y de este modo
se determinaria el porcentaje existente en PROVIAS Nacional

Zonal 1V Cajamarca.

2.3.3. Sobre PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca

» Generalidades
Es un Proyecto Especial del MTC, creado mediante Decreto
Supremo N° 033-2002- MTC del 12.07.2002, Asumid
todos los derechos y obligaciones del Programa
Rehabilitacion de Transportes(PRT), Proyecto Especial
Rehabilitacion Infraestructura de Transportes (PERT) y del
Ex Sistema  Nacional de  Mantenimiento de
Carreteras(SINMAC); Cuenta con autonomia técnica,
administrativa y financiera; esta encargado de la ejecucion
de proyectos de construccion, mejoramiento, rehabilitacion
y mantenimiento de la Red Vial Nacional, con el fin de
brindar a los usuarios un medio de transporte eficiente y
seguro, que contribuya a la integracion econdémica y social

del pais. Segun, http//www.proviasnac.gob.pe/

» Vision
Un pais con servicios de transportes y comunicaciones

eficientes, integrado nacional e internacionalmente, que
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contribuya a la competitividad de las actividades
productivas y mejore la calidad de vida de nuestra
poblacion, especialmente de los mas pobres. Segun,
http/Awww.proviasnac.gob.pe/
= Mision
Preparacion, gestion, administracion y ejecucién de
proyectos de infraestructura de transporte relacionada a la
Red Vial Nacional, asi como de la gestion y control de
actividades y recursos econdmicos que se emplean para el
mantenimiento y seguridad de la carreteras y puentes de la
Red Vial Nacional. Segln, http//www.proviasnac.gob.pe/
= Objetivos
General
Promover, apoyar Yy orientar el incremento de la dotacion y
la mejora de la transitabilidad de la infraestructura de
transporte  departamental y rural y el desarrollo
institucional, en forma descentralizada, planificada,
articulada y regulada, con la finalidad de contribuir a la
superacion de la pobreza y al desarrollo del pais. Segun,
http//www.proviasnac.gob.pe/
= Especificos
Viales
Promover, apoyar y orientar el incremento de la dotacion
y la mejora de la transitabilidad de la infraestructura de
transporte  departamental y rural y el desarrollo
institucional, en forma descentralizada, planificada,
articulada y regulada, con la finalidad de contribuir a la
superacion de la pobreza y al desarrollo del pais.

Institucionales
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Desarrollar capacidades institucionales especializadas
en gestion de infraestructura vial departamental y rural
en los gobiernos regionales vy locales.
De politicas
Fortalecer las politicas nacionales en coordinacion con
gobiernos  regionales 'y gobiernos locales para el
desarrollo, conservacién y uso de la infraestructura vial
departamental y rural
De desarrollo
Promover la complementariedad vy la integracion de la
infraestructura  vial departamental y rural con la
promocion de iniciativas econdmico-productivas y con
otro tipo de infraestructura econémica.
Politicas
Mediante Resolucion Ministerial N° 137-2008-MTC/01 de
fecha 07 de febrero del 2008 se aprueba las "Metas e
Indicadores de Politica Nacional y Politica Sectorial del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el 2008".
Dentro del cual PROVIAS Nacional se enmarcan en las
siguientes politicas:
Politica Nacional en materia de descentralizacion del
Sector Transportes y Comunicaciones: Promocion de
la participacion del Sector privado en la provision de
servicios e Infraestructura de transporte.
Politica Nacional en materia de empleo y MyPE del
Sector Transportes y Comunicaciones: Desarrollar
politicas enfocadas en la generacion de empleo y el
servicio de las capacidades de las MyPE.
Politica  Nacional del Sector Transportes vy

Comunicaciones: Conservacion prioritaria  de la
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infraestructura de transporte en los distintos modos y
niveless de gobierno. Desarrollo ordenado de la
infraestructura de transporte. Segun,

http/Awww.proviasnac.gob.pe/

= Marco legal

Creacion de PROVIAS Nacional

Mediante Decreto Supremo N° 033-2002-
MTC publicado el 12.07.2002, se crea el Proyecto
Especial de Infraestructura de Transporte Nacional -
PROVIAS Nacional, como unidad ejecutora del pliego
del MTC, de caracter temporal, con autonomia técnica,
administrativa y financiera, encargado de las actividades
de preparacion, gestion, administracion y ejecucion de
proyectos de infraestructura de transporte como
construccion, mejoramiento, rehabilitacion y
mantenimiento de la infraestructura de transportes
relacionada a la Red Vial Nacional, asi como de la
planificacion, gestion y control de actividades y recursos
econdémicos que se emplean para el mantenimiento y
seguridad de las carreteras y puentes la Red Vial
Nacional.

Mediante Resolucion  Ministerial ~ N°  449-2002-
MTC/15.02 el 31.07.2002, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Proyecto Especial de
Infraestructura de Transporte Nacional - PROVIAS
Nacional.

En cuanto a su organizacion ,el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes

37



y Comunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N°021-2007-MTC, dispone que los proyectos especiales
estan adscritos al Sub Sector Transportes y se regulen
por sus normas de creacion y sus Manuales de
Operacion; estableciéndose en la Resolucién Ministerial
804-2006-MTC/02 Art. N° 3 que deberad aprobarse el
manual de Operaciones de PROVIAS Nacional
conforme a los lineamientos dispuestos por el decreto
supremo N°043-2006-PCM.

Mediante  Resolucién  Ministerial  N° 011-2008-
MTC/02 del 04 de enero del 2008 y modificada
mediante Resolucion  Ministerial ~ N°  223-2008-
MTC/02 de fecha 8 de marzo del 2008, se aprueba el
Manual de Operaciones de PROVIAS Nacional,
documento que deja sin efecto el Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado
por Resolucién Directoral N°103-2005-MTC/20.
Mediante Resolucion Ministerial N°256-2008-
MTC/01 del 14 de marzo del 2008 se aprueba el Plan
Operativo 2008 del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

Las Metas e indicadores de Politica Nacional y Politica
Sectorial  del Ministerio  de  Transportes Yy
Comunicaciones para el 2008 es aprobada por
la Resolucion  Ministerial ~ N°137-2008-MTC/01 de
fecha 7 de febrero del 2008.

Con fecha 22 de mayo 2008 se aprobd
mediante Resolucion Directoral N°1546-2008-
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MTC/20 el cuadro de Recursos Humanos de PROVIAS

Nacional.

Mediante Resolucion Ministerial N°394-2011-
MTC/02 del 06 de junio del 2011 se aprobd el Manual
de Operaciones del Proyecto Especial de Infraestructura
de Transporte Nacional - PROVIAS Nacional.

Con fecha 16 dediciembre 2011 se aprobd
mediante Resolucion Directoral 1131-2011 - MTC/20 el
cuadro de Recursos Humanos de PROVIAS Nacional.
Con fecha 06 de enero 2012 se aprobé
mediante Resolucidn Directoral N°  008-2012-
MTC/20 la modificacion del Reglamento Interno de
Trabajo de PROVIAS Nacional.

Con fecha 08 deagosto 2012 se  aprobo
mediante Resolucion Ministerial N° 429-2012-
MTC/20 la modificacion del Manual de Operaciones del
Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Nacional - PROVIAS Nacional.

Con fecha 25 deseptiembre 2012 se aprobo
mediante Resolucion Directoral N°  756-2012-
MTC/20 la modificacion del clasificador de Cargos de y
Perfiles del Proyecto Especial de Infraestructura de
Transporte Nacional - PROVIAS Nacional.

Con fecha 27 de septiembre 2012 se aprobo
la Resolucion Directoral N° 773-2012-MTC/20 que
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aprueba el cuadro derecursos humanos  del
Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Nacional, el mismo que consta de setecientos sesenta y
un cargos. Se deja sin efecto el cuadro de recursos
humanos que se aprobd con la Resolucién Directoral
1131-2011 - MTC/20.

Con fecha 28 de abril 2015 se aprobo la Resolucion
Ministerial N° 194-2015-MTC/01.02 que aprueba la
modificacién del cuadro de recursos humanos del
Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte

Nacional.

Con fecha 31 de diciembre 2015 se aprobd la Resolucion
Directoral N° 1452-2015-MTC/20 que aprueba el
Manual de gestion de Procesos y Procedimientos-
MGPP del Proyecto Especial de Infraestructura de
Transporte Nacional.

Con fecha 15 de marzo 2016 se aprobd la Resolucion
Ministerial N° 154-2016-MTC/01.02 que aprueba el
Manual de Operaciones - MO del Proyecto Especial de
Infraestructura  de  Transporte  Nacional. ~ Segun,

http//ww.proviasnac.gob.pe/

Antecedentes a la creacion de PROVIAS Nacional

El Proyecto Especial Rehabilitacién Infraestructura de
Transportes - PERT fue creado por Decreto Supremo N°
05-94-TCCdel 02.02.94, con autonomia técnica,

administrativa y financiera del MTC, en base a la Unidad
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Ejecutora del Programa (UEP)-BID y la Unidad
Ejecutora del Proyecto de Rehabilitacion de Ila
Infraestructura de Transportes (URT)-BIRF, para la
rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura de

transportes del pais.

Mediante Resolucion Ministerial N°  315-95-
MTC/15.03 del 19.07.95, se aprueba el Reglamento de
Organizacion 'y Funciones del Proyecto Especial
Rehabilitacién Infraestructura de Transportes - PERT,
mediante el cual se crea el Programa Rehabilitacion de
Transportes-PRT.

Mediante Decreto  Supremo  N° 091-97-TCC del
30.06.97 se aprueba la estructura salarial del Programa

Rehabilitacién de Transportes-PRT.

Mediante Resolucion Ministerial N°  489-99-
MTC/15.02 del 20.12.99, se aprueba la nueva estructura
orgénica y el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Proyecto Especial Rehabilitacion Infraestructura de
Transportes - PERT, se indica la incorporacion del
Programa Corredor Vial Interoceanico del Sur al
Programa  Rehabilitacion ~ de  Transportes-PRT.
Mediante Decreto Supremo N° 051-2001-MTC del
22.12.2001 se transfiere a partir del 01.01.2002, las
actividades del Sistema Nacional de Mantenimiento de
Carreteras - SINMAC al Proyecto Especial

Rehabilitacién Infraestructura de Transportes - PERT.
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Mediante Resolucion Ministerial N°  156-2002-
MTC/15.02 del 12.03.2002 se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Proyecto Especial

Rehabilitacién Infraestructura de Transportes-PERT.

Mediante Resolucion Suprema N° 011-2002-MTC del
03.05.2002 se aprueba los Cuadros para Asignacion de
Personal - CAP del Programa Rehabilitacion de
Transportes y de Caminos Rurales del Proyecto Especial

Rehabilitacién Infraestructura de Transportes-PERT.

Mediante Resolucion Directoral N°  256-2002-
MTC/15.02.PERT.PRT del 20.05.2002 se aprueba el
Manual de Organizacion y Funciones -MOF. Segun,

http//Awww.proviasnac.gob.pe/
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= Organigrama

Figura N° 01

Organigrama de Provias Nacional

VICEMINISTERIO DE
TRANSPORTES
DIRECCION EJECUTIVA
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
— CRRNAE IO OFICIA DE
ADIINSTRADCEM w“:fm . OFICINA DE ASESORIA PROGRAMACION, OFICINA TECNICA EN
LEGAL EVALUACION E ARBITRAJES
INFORMACION
UNIDAD GERENCIAL DE
UNIDAD GERENCIAL DE | | UNIDAD GERENCIALDE = UNIDAD GERENCIALDE | | UNIDAD GERENCIAL DE | | UNIDAD GERENCIAL DE PUENTES E UNIDAD GERENCIAL DE
ESTUDIOS OBRAS SUPERVISION Y CALIDAD | CONSERVACION OPERACIONES INTERVENCIONES DERECHO DE Vi
ESPECIALES
UNIDADES ZONALES

Fuente: http//ww.proviasnac.gob.pe/frmPeajesOtros.aspx?idmenu=11

= Lineas de accion
- Conservacion

PROVIAS Nacional cumple las siguientes funciones

dentro de la Red Vial Nacional:
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Es responsable de la ejecucion de las obras del programa de

inversiones  correspondiente  a la  construccion,

rehabilitacion o mejoramiento de carreteras, puentes y otras
obras relacionadas con la Red Vial Nacional.

- Administrar, supervisar Yy aprobar los estudios y la
supervision de los mismos conforme al Programa
Anual de Inversiones correspondiente al proceso de
construccion y rehabilitacion de carreteras, puentes y
otros proyectos relacionados con la Red Vial
Nacional.

- Programar, ejecutar, controlar y evaluar los programas
de mantenimiento rutinario, periddico y sefializacion
de la Red Vial Nacional, incluyendo las carreteras,
puentes, tdneles y demas infraestructura relacionada.

Segun, http//www.proviasnac.gob.pe/

Figura N° 02

Conservacion

Fuente: http//ww.proviasnac.gob.pe/frmPeajesOtros.aspx?idmenu=11
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= Logo
Figura N° 03
Logo de Provias Nacional

a\wu o ’3% _ | Ministerio
= PERU | de Transportes
‘ y Comumicaciones

Viceministerio tOVIAS

ICIONAL

de Transportes

Fuente:_www.proviasnac.gob.pe/

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

Eficacia

El diccionario de la real academia espafiola define la palabra eficacia
como la “capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”.
Gestion administrativa

Actividad desarrollada por los gerentes de una organizacion que
comprende: planear, organizar, dirigir y control las actividades de un
organismo social.

Inefectividad

Situacion en la cual un individuo como persona natural o gerente de
una organizacion, hace un inadecuado uso de los recursos con que
cuenta y ademas no alcanza sus objetivos propuestos.

Ineficaz

Persona u organizacién que no alcanza sus objetivos propuestos.
Objetivos

Objetivo significa el fin al que se desea llegar, la meta que se
pretende lograr. El objetivo es lo que impulsa al individuo a tomar

decisiones 0 perseguir sus aspiraciones, el propdésito. Objetivo es
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sinbnimo  de destino, meta, como el punto de mira de un arma, el
blanco, o como el fin especifico al que hay que llegar.

Proyectos

La palabra significa dirigir algo o alguna cosa hacia adelante. Un
proyecto se refiere a un esquema, programa o plan que se hace antes
de dar forma definitiva a algo o alguna cosa. Un proyecto es una
intervencion deliberada y planificada por parte de una persona o ente
que desea generar cambios favorables en una situacién determinada.
Es el conjunto de actividades concretas, interrelacionadas vy
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir
determinados bienes Y servicios capaces de satisfacer necesidades o

resolver problemas.
2.5. HIPOTESIS
2..5.1. Hipotesis General
La gestion administrativa incide directa y positivamente en la
eficacia de PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca y se
manifiesta en mejor servicio a Cajamarca.

2.5.2. Hipdtesis especificas

e La gestion administrativa en PROVIAS Nacional Zonal IV

Cajamarca, es deficiente

e La eficacia de PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca, es

ineficaz.
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2.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

e Variable Independiente

Gestion administrativa
Definicion Conceptual
Conjunto de acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

e Variable Dependiente

Eficacia
Definicion Conceptual
Se define como "hacer las cosas correctas", es decir; las actividades
de trabajo con las que la organizacién alcanza sus objetivos.
2.7.  UNIDAD DE ANALISIS
Personal C.A.P. de PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca.

2.8.  UNIDAD DE OBSERVACION

Documentos de presupuesto inicial.
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2.9. OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES
Tabla N° 01
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
Variable Conjunto de acciones | e Planeacion e Plan estratégico
independiente: | mediante las cuales el e Plan operativo Instrumento:

Gestion
administrativa

directivo desarrolla sus
actividades a traves del
cumplimiento  de las
fases  del  proceso
administrativo: Planear,
organizar, dirigir,
coordinar y controlar.

e Organizacion

e Direccion

e Control

e [nstrumentos
organizativos

e Liderazgo

e Comunicacion

e Motivacion

e Control previo

e Control concurrente

e Control posterior

Variable
dependiente:
Eficacia

Capacidad para producir
el efecto deseado o de ir
bien para determinada
cosa.

e Cumplimiento
Objetivos

e N° conservaciones
realizadas

Cuestionario

Técnica:
Encuesta a
Supervisores
y Guia de
entrevista a

personal
administrativo

PROVIAS.

Analisis
documental

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. De acuerdo al fin que se persigue:

Es correlacional, pues pretende identificar la incidencia que
tiene la gestion administrativa en la eficacia de PROVIAS

Nacional Zonal IV Cajamarca.

3.1.2. De acuerdo al disefio de investigacion:

Es no experimental, porque el estudio se realizd sin la
manipulacién deliberada de variables (gestion administrativa y
eficacia), en donde so6lo se observaron los fendmenos en su

contexto natural para después analizarlos.

Es transversal, porque el estudio se realizd en un determinado

momento (2015) en el cual se aplicd las encuestas.

3.2. METODOS DE LA INVESTIGACION

e Inductivo:
Se partié de asuntos particulares, es decir de las opiniones de los
trabajadores encuestados de PROVIAS Nacional Zonal IV

Cajamarca, sobre la gestion administrativa y la eficacia, para
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proyectar posteriormente la incidencia entre ambas variables de la

investigacion.

e Analitico-Sintético
Se hizo una identificacion de la situacibn de la gestion
administrativa y de la eficacia de PROVIAS Nacional Zonal IV
Cajamarca, asi como se identificd la incidencia de la gestion
administrativa en la eficacia y luego se sintetizd los resultados en
funcion del propésito de la investigacion.

3.3.POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

Esta conformada por 09 de trabajadores de la PROVIAS
Nacional Zonal IV Cajamarca.

Tabla N° 02: Personal de PROVIAS

N° Personal Tipo Cantidad

1 Jefe zonal Administrativo 01

2 Administrador Administrativo 01

3 Abastecimientos Administrativo 01

4 Mecanico Administrativo 01

5  Ingenieros supervisores Operativos 05
Total 09

Base de datos de PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca
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3.3.2. Muestra

Como la poblacion - universo es pequefia, entonces la muestra
no probabilistica de tipo censo, es decir, se trabajé con los 09

trabajadores de PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca.

3.4. INSTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1. INSTRUMENTOS

El instrumento fue el cuestionario con preguntas estructuradas
en funcién de los indicadores con que se midio las dimensio nes

de cada variable de la investigacion.

3.4.2. TECNICAS

La técnica de recopilacién de datos fue la encuesta, guia de

entrevista y el analisis documental.

3.5. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

La encuesta estructurada con preguntas abiertas y cerradas fueron
aplicadas en una forma directa por el investigador a los trabajadores de
PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca, cuyos resultados se analizaron
e interpretaron tomando como base las tablas y gréaficos resultantes del
procesamiento mediante el Excel, las mismas que sirvieron para hacer la
discusibn de resultados y posteriormente las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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3.6.TECNICAS DE PROCESAMIENTO DATOS

Las técnicas de procesamiento Yy andlisis de los datos recolectados

fueron computarizados atraves del Excel. Se realizd para cada variable

e indicador.

3.7. CRITERIOS ETICOS

Los criterios éticos fueron los siguientes:

Tabla N° 02

Criterios

Caracteristicas éticas de los criterios

Medio ambiente

Los resultados permitieron a PROVIAS Nacional Zonal 1V
Cajamarca mejorar el cumplimiento de sus lineas de accidn en

favor de la comunidad.

Confidencialidad

Se asegurd la proteccion de los trabajadores encuestados que

participan como informantes en la investigacion.

Objetividad El andlisis de la incidencia de la gestion administrativa de
PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca se realizd con una
total objetividad e imparcialidad.

Originalidad Se citaron las fuentes bibliograficas de la informacion
mostrada, a fin de demostrar la inexistencia de plagio
intelectual.

Veracidad La informacidbn mostrada es verdadera, cuidando la
confidencialidad de esta.

Derechos de | La propuesta resultante propicia el respeto de los derechos

autor laborales de los trabajadores de PROVIAS Nacional Zonal 1V

Cajamarca.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Encuesta a los supervisores de tramo de PROVIAS Nacional

Zonal IV Cajamarca en relacion con la gestion
administrativa.

a. Respecto a planeacion

Tabla N° 03
Existencia de planes en PROVIAS
Alternativas Frecuencia porcentaje
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 01

Existencia de planes en PROVIAS

100

Sl NO

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion:

Ante la pregunta, de los 5 trabajadores encuestados, el 100% opind que
no se trabaja con planes, Esta percepcién es negativa, porque denota
una falta de comunicacion del uso de este instrumento clave de gestion

que da orientacidn a todas las actividades que desarrolla PROVIAS.

Tabla N° 04
Instrumentos de trabajo en PROVIAS
Alternativas Frecuencia porcentaje
Presupuesto 4 80
Directivas del MTC 1 20
Otros 0 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 02

Instrumentos trabajo en PROVIAS

80

. 1 1 20 0 0

PRESUPUESTO DIRECTIVASDELMTC OTROS

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados, el 80% opind que cuentan con
presupuestos, el 20% indica que con directivas del Ministerio de
Transportes. Esta situacion denota un desconocimiento de los

instrumentos que se utilizan en la gestion de PROVIAS.

b. Respecto a la organizacion

Tabla N° 05
Instrumentos organizativos en PROVIAS

Alternativas Frecuencia  porcentaje
Organigrama 0 0
Manuales 0 0
Reglamentos 5 100
Todos 0 0
Ninguno 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 03

Instrumentos organizativos en PROVIAS

100

0o o 0o o0 5 0o o 0 o0

ORGANIGRAMA MANUALES REGLAMENTOS TODOS NINGUNO

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados, el 100% opind que solo se cuenta
con reglamentos, Esta percepcion también es negativa, porque denota
una falta de comunicacion del uso de este instrumento clave de gestion
de PROVIAS. Lo cual no se ajusta a la realidad ya que toda
organizacion tiene organigrama, MOF, etc., para orientar al personal en

su trabajo.

c. Respectoala direccion

Tabla N° 06
Administracion en PROVIAS
Alternativas Frecuencia  porcentaje
Con liderazgo 0 0
Como jefatura 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 04

Administracion en PROVIAS

100

0 0 5

CON LIDERAZGO COMO JEFATURA

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion:

Ante la pregunta, de los 5 trabajadores encuestados, el 100% opind que
se administra con un estilo de jefatura, Esta percepcion denota una
falencia administrativa de los funcionarios encargados de la gestion de

PROVIAS. Lo cual debe cambiarse ya que ahora el estilo a utilizar es

el liderazgo.
Tabla N° 07
La comunicacion en PROVIAS
Alternativas Frecuencia porcentaje
Adecuada 0 0
Inadecuada 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 05

La comunicacién en PROVIAS

100

0 0 5

ADECUADA INADECUADA

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados, el 100% opind que la comunicacion
es inadecuada, lo cual explica que los trabajadores tengan una
percepcion errénea Esta percepcion también es negativa, porque denota
una falencia administrativa por parte de los funcionarios encargados de
la gestion de PROVIAS. Lo cual debe corregirse a la brevedad posible.

Tabla N° 08
Motivacion al Personalen PROVIAS
Alternativas Frecuencia porcentaje
Si 0 0
No 4 80
Algunas veces 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 06

Motivacion al personal en PROVIAS

80

0 0 4 1 20

Sl NO ALGUNAS VECES

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados, el 80% opind que no se motiva al
personal. Esta percepcion también es negativa, porque denota una
falencia administrativa por parte de los funcionarios encargados de la

gestion de PROVIAS. Lo cual debe corregirse a la brevedad posible.

d. Respecto al control

Tabla N° 09
Tipos de control en PROVIAS
Alternativas Frecuencia  porcentaje
Previo 0 0
Concurrente 1 20
Posterior 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Gréafico N° 07

Tipos de control en PROVIAS

80

0 0 1 20 4

PREVIO CONCURRENTE POSTERIOR

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracién propia

59



Anélisis e interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados, el 80% opind que solo se aplica el
control posterior. Esta percepcion también es negativa, porque denota
una falencia administrativa por parte de los funcionarios encargados de
la gestion de PROVIAS, ya que se debe aplicar los 3 tipos de control.
Lo cual debe corregirse a la brevedad posible.

e. Gestidén administrativa en general

Tabla N° 10
Calificacion de la gestion administrativa de PROVIAS
Alternativas Frecuencia porcentaje
Buena 0 0
Mala 4 80
Regular 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 08

Calificacion de la gestion administrativa de
PROVIAS

80

0 0 4 1 20

BUENA MALA REGULAR

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados, el 80% opind que la gestion
administrativa es mala. Esta percepcion es negativa, porque denota una
falencia administrativa por parte de los funcionarios encargados de la

gestion de PROVIAS. Lo cual debe corregirse a la brevedad posible.

Tabla N° 11
La gestion administrativa a cargo
de profesionales pertinentes

Alternativas Frecuencia porcentaje
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 09

La gestion administrativa a cargo de
profesionales pertinentes

80

Sl NO

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:
De los 5 trabajadores encuestados, el 80% opind que la gestion

administrativa no estd a cargo de profesionales pertinentes. Esta
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percepcion es negativa, porque denota una falencia que no favorece a
la gestion de PROVIAS.

Tabla N° 12
La gestion administrativa
y su afectacion a la eficacia de PROVIAS

Alternativas Frecuencia porcentaje
Si 4 80

No 0 0
Algo 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 10

La gestion administrativa
y su afectacion a la eficacia de PROVIAS

80

Sl NO ALGO

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

De los 5 trabajadores encuestados, el 80% opind que la gestion
administrativa existente si afecta directamente a la eficacia. Esta
percepcion corrobora la falencia administrativa por parte de los
funcionarios encargados de la gestion de PROVIAS. Lo cual debe

corregirse a la brevedad posible.
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4.2. Guia de entrevista aplicada al personal administrativo de

PROVIAS respecto a la gestion administrativa y la eficacia.

Tabla N° 13
Preguntas Respuestas Porcentaje
1. ;Cémo califica a la gestion administrativa? Regular Mala Regular Mala
3 1 75 % 25 %
2. ¢Se cumple lo comprometido en el presupuesto? Si No Si No
1 3 25 % 75 %
3. ¢Se cumple lo tramitado en el presupuesto? Si No Si No
1 3 25% 75 %
4, ;Se revierte fondos recibidos? Si No Si No
4 0 100 % 0%
5. ¢Cuales son las causas de la reversion de fondos? Burocracia Negligencia Burocracia Negligencia
2 2 50 % 50 %

6. ;Cudles son las causas de demora de los saldos por
solicitar?

7. ¢Cudles son las consecuencias de problemas con los
fondos tramitados y recibidos?

8. ¢Cree Ud. que las causas se deben a la burocracia
gubernamental?

9. ¢Cémo cree que se pueden superar estos inconvenientes

presupuestales?

10. (Cree Ud. que la no consecucion de los objetivos en
las conservaciones se debe a factores incontrolables?

Negligencia  Desconocimiento

2 2
Descontento

Ineficacia poblacién

3 1

Si No

3 1
Personal Simplificacion
calificado administrativa

2 2

Si No

2 2

Negligencia Desconocimiento

50 % 50 %
Descontento
Ineficacia poblacién
75 % 25%
Si No
75 % 25%
Personal Simplificacion
calificado administrativa
50 % 50 %
Si No
50 % 50 %

Fuente: Guia de entrevistaaplicada
Elaboracién propia

Analisis

Segin la tabla se puede deducir que en PROVIAS Nacional Zonal 1V

Cajamarca existe una deficiente gestion administrativa y una ineficacia

evidente ya que més del 50% de obras de conservacion no se cumplen por

causas de la burocracia administrativa de las dependencias publicas
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involucradas, asi como el personal que no cumple con las capacidades y
competencias que exigen los requisitos del puesto, ya que en las instituciones
no se llevan acabo los procesos de personal en forma adecuada. Esta situacion

preocupante debe corregirse a la brevedad posible.

Gréfico N° 11

Calificacion de la gestion
administrativa

m Regular

m Mala

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e interpretacion
De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 75% calificO como regular a la gestion

administrativa, citando como causante deello a la burocracia gubernamental.

Gréfico N° 12

Cumplimiento de lo
comprometido en el presupuesto

W Si

= No

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e interpretacion
De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 75% sefialé que no se cumple con lo
comprometido en el presupuesto, lo cual se debe a causas a la negligencia y al

desconocimiento de sus responsabilidades.
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Gréfico N° 13

Cumplimiento de lo tramitado
en el presupuesto

mSi

B No

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e interpretacion

De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 75% sefial6 que no se cumple con lo
tramitado en el presupuesto, lo cual se debe igualmente a causas a la negligencia y al
desconocimiento de sus responsabilidades.

Gréfico N° 14

Causas de reversion de los
fondos recibidos

mSj

¥ No

Fuente: Tabla N° 13

Analisis e interpretacion
De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 100% sefialé que, si se revierte los
fondos recibidos, lo cual denota una falencia administrativa, yaque debe utilizarse los fondos

en las obras programadas.
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Gréfico N° 15

Causas de la reversion de
fondos

m Burocracia

50% 50%

M Negligenia

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e interpretacion
De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 50% sefial6 que las causas de demora
de la reversién de fondos se deben a la negligencia del personal encargado y el otro 50%

sefiala que es por la burocracia en cualquiera de los casos se debe corregir estaanomalia.

Gréfico N° 16

Causas de demora de los saldos
por solicitar

H Negligencia

50% | 50%

M Descon

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e interpretacion
De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 50% sefial6 que las causas de demora
de los saldos a solicitar se deben al desconocimiento del personal encargado y el otro 50%

sefiala que es por negligencia en cualquiera de los casos se debe corregir estaanomalia.
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Gréfico N° 17

Consecuencias de problemas con
los fondos tramitados y recibidos

m Ineficacia

m Descontento
poblacion

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e interpretacion
De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 50% sefial6 que las causas de demora
de los saldos a solicitar se deben al desconocimiento del personal encargado y el otro 50%

sefiala que es por negligencia en cualquiera de los casos se debe corregir estaanomalia.

Gréfico N° 18

La burocracia gubernamentales la
causante

Si

= No

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e interpretacion

De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 75% sefialé que la burocracia es la
principal causante de los problemas administrativos de PROVIAS 'y el otro 25% sefiala que
no. En este caso por ser factores incontrolables los funcionarios deben coordinar con los
funcionarios del Ministerio de Transportes para solucionar este impase.
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Gréfico N° 19

Propuesta para superar estos
incovenientes presupuestales?

m Personal
calificado

50% @ 50%

m Simplificacion
adinistrativa

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e interpretacion
De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 50% sefialé que se debe contratar
personal competente para solucionar estos impases, de igual modo sefialan como propuesta

que exija la simplificacion administrativa que estacontemplada en la Ley de Modernizacion
del Estado.

Gréfico N° 20

La no consecucion de los objetivos en
las conservaciones se debe afactores
incontrolables

HSi

50% | 50%

¥ No

Fuente: Tabla N° 13

Anélisis e interpretacion
De los 4 funcionarios administrativos encuestados, el 50% sefialé que los factores

incontrolables son causantesde la no consecucién de los objetivos, sin embargo, el otro 50%
sefiala que no es asi.
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4.3. Encuesta aplicada a los supervisores de tramo respecto a la

eficacia
Tabla N° 14
Objetivos en PROVIAS

Alternativas Frecuencia porcentaje
Si 1 20

No 1 20
Algunos 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Gréfico N° 21

Objetivos en PROVIAS

60

1 20 1 20 3

Sl NO ALGUNOS

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Ante la pregunta, de los 5 trabajadores encuestados, el 80% opiné que
solo se cuenta con algunos objetivos que guian el trabajo. Esta percepcion
aclara un poco la realidad existente, porgue los funcionarios encargados

de la gestion de PROVIAS seguramente que no los comunican.
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Tabla N° 15
Los objetivos logrados en PROVIAS

Alternativas Frecuencia porcentaje
Bien establecidos 0 0
Sobredimensionados 4 80
Subdimensionados 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Gréafico N° 22

Los objetivos logrados en PROVIAS

80

0 0 4 1 20

BIEN ESTABLECIDOS SOBREDIMENSIONADOS SUBDIMENSIONADOS
Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Ante la pregunta, de los 5 trabajadores encuestados, el 80% opind que los
objetivos logrados estan sobredimensionados, lo cual es negativo porque
ocasiona estrés en la gente y perjuicio a PROVIAS. Esta situacion es
negativa y denota una falencia administrativa de planificacién de los
funcionarios de PROVIAS. De igual modo debe corregirse.
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Tabla N° 16
Porcentaje de logro de objetivos en PROVIAS

Alternativas Frecuencia  porcentaje
100% 0 0
50% 1 20
Mas de 50% 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Gréfico N° 23

Porcentaje de logro de objetivos en
PROVIAS

80

0 0 1 20 4

100% 50% MAS DEL 50%

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:
Ante la pregunta, de los 5 trabajadores encuestados, el 80% opind que los
objetivos se logran en mas del 50% de lo establecido, lo cual también es

negativo porque afecta la imagen de PROVIAS ya que denota ineficacia.
De igual modo debe corregirse.
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Tabla N° 17
Objetivos logrados

Alternativas Frecuencia porcentaje
De acuerdo a lo establecido 0 0
Sobre lo establecido 0 0
Por debajo de lo establecido 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Grafico N° 24

Objetivos logrados

100
0 0 0 0 5 P
DEACUERDOALO SOBRE LO POR DEBAJODE LO
ESTABLECIDO ESTABLECIDO ESTABLECIDO

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Ante la pregunta, de los 5 trabajadores encuestados, el 100% opind que
los objetivos logrados estan por debajo de lo establecido, lo cual
definitivamente es negativo porgue ocasiona perjuicio a PROVIAS. Esta
falencia administrativa de los funcionarios encargados de la gestion de

PROVIAS debe corregirse a la brevedad posible.
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Tabla N° 18
N° de conservaciones realizadas respecto a lo planificado

Alternativas Frecuencia  porcentaje
100% 0 0
50% 1 20
Mas del 50% 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién propia

Gréafico N° 25

N° de conservaciones realizadas respectos alo
planificado

80

0 0 1 20 4

100% 50% MAS DEL 50%

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 18
Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:
Ante la pregunta, de los 5 trabajadores encuestados, el 80% opin6é que las
conservaciones realizadas respecto a lo planificado representan mas del

50%, lo cual también es negativo porque denota ineficacia de PROVIAS.
y debe corregirse a la brevedad posible.
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Tabla N° 19
Uso de recursos en c/u de las actividades

de PROVIAS
Alternativas Frecuencia porcentaje
Bueno 1 20
Malo 1 20
Regular 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Gréfico N° 26

Uso de recursos en c/u de las actividades

de PROVIAS
1 20 1 20 3 &
BUENO MALO REGULAR

Frecuencia porcentaje

Fuente: Tabla N° 19
Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Ante la pregunta, de los 5 trabajadores encuestados, el 60% opind que el
uso de los recursos en cada una de las actividades en PROVIAS se
calificaria como regular. Esta falencia administrativa también debe
corregirse a la brevedad posible ya que ocasiona un grave perjuicio a la
institucion y al Estado.
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4.4. Andlisis documental

Tabla N° 20: Cuadro comparativo de los compromisos

Compromiso

Saldo por

Partidas anual Tramitadas Revertido Solicitar
Obreros con contrato a plazo fijo S/.135,174.57 S/.135,174.57 S/.0.00 S/.0.00
Contribuciones a ESSALUD S/.89,729.98 S/.89,729.98 S/.0.00 S/.0.00
Otras contribuciones del
empleador S/.25,225.79 S/.25,225.79 S/.0.00 S/.0.00
Obreros con contrato a plazo fijo S$/.909,869.56 S/.975,118.23 S/.142,748.62 | S/.77,499.95
Aguinaldos S/.78,370.47 S/.92,673.81 S/.28,145.81 S/.13,842.47
Compensacion por tiempo de
servicios (CTS) S/.77,864.05 S/.78,564.83 S/.3,452.31 S/.2,751.53
Compensacion vacaciona
(vacaciones truncas) S/.72,697.44 S/.77,930.24 S/.12,678.88 S/.7,446.08
Alimentos y bebidas para consumo
humano S/.255,183.85 S/.255,945.85 S/.5,113.85 S/.4,351.85
Vestuario, accesorios y prendas
diversas S/.44,337.18 S/.44,337.18 S/.8.48 S/.8.48
Combustiblesy carburantes S/.292,825.16 | S/.292,828.66 S/.12.46 S/.8.96
Lubricantes, grasas y afines S/.51,739.98 S/.51,756.60 S/.509.30 S/.492.68
Sub total S/.115,403.41 S/.115,426.49 S/.620.28 S/.597.20
Medicamentos S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.100.00 S/.100.00
Adquisicién suministros, reparadon
para maquinariasy equipos S/.366,282.72 S/.368,495.37 S/.4,820.78 S/.2,608.13
Herramientas S/.28,585.10 S/.28,701.10 S/.421.60 S/.305.60
Viaticos y asignaciones por
comision de servicio S/.9,956.50 S/.9,956.50 S/.152.00 S/.152.00
Servicio de suministro de energia
eléctrica S/.973.50 S/.1,020.00 S/.511.80 S/.465.30
Servicio de agua y desagie S/.838.70 S/.930.00 S/.542.20 S/.450.90
De carreteras, caminos y puentes | /.1,818,301.12 | S/.1,819,764.14 S/.3,905.82 S/.2,442.80
De maquinarias y equipos S/.245,797.51 S/.247,328.72 S/.24,592.16 S/.23,060.95
De edificios y estructuras S/.43,470.00 S/.43,980.00 S/.2,960.00 S/.2,450.00
Alquiler de vehiculos S/.538,642.00 S/.538,880.00 S/.8,370.33 S/.8,132.33
Transporte y traslado de carga,
bien y materiales S/.49,317.00 S/.49,317.00 S/.14,260.60 S/.14,260.60
Servicios diversos

S/.972,384.87 S/.976,979.15 S/.22,774.84 S/.18,180.56

Totales

S/.6,224,970.46

$/.6,322,064.21

S/.276,702.12

S/.179,608.37

Fuente: Data de la PROVIAS Nacional Zonal IV Cajamarca
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Anédlisis e interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla, existe un contexto contradictorio ya que
el compromiso anual presupuestado es menor que el compromiso tramitado,
lo cual se intuye que en la operatividad resultan nuevas necesidades que
atender por un valor de S/. 97093.75; sin embargo, al final del afio 2015 se
revirti6 al Ministerio de Economia y Finanzas por un valor de S/. 276,702.12
lo cual es contradictorio y refleja una situacion ildgica. Esta situacidn
desconcertando se agrava ya que el afio 2015 se registra la cantidad de s/.
179,608.38 como un saldo por solicitar.

Estas incongruencias no hacen mas que indicar que la gestién administrativa
y operativa en PROVIAS tiene incongruencias con cifras de los rubros que
dejan mucho que desear.

Es necesario, corregir estas anomalias inmediatamente.

4.5. Analisis estadistico de la investigacion

45.1. Analisis de fiabilidad

El andlisis de fiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, indica el grado de fiabilidad del instrumento
aplicado, siendo igual a 0.864 el cual es un valor
aceptable. Los valores individuales de cada item
confirman lo obtenido por lo tanto no fue necesario

eliminar ftems.
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Tabla N° 21

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 9 100,0

Casos Excluidos? 0 0,0
Total 9 100,0

(@ Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Tabla N° 22

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,864

16

Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Tabla N° 23

Estadisticos total-elemento

Media de la escala Varianza de la Correlacion Alfa de
si se elimina el escala si se elemento- Cronbach si
elemento elimina el total se elimina el
elemento corregida elemento
Pre 1 104,02 233,494 ,569 ,857
Pre 2 103,86 230,970 ,640 ,856
Pre_3 103,97 233,459 531 ,858
Pre_4 103,76 235,701 532 ,859
Pre 5 103,58 234,522 ,596 ,858
Pre 6 103,27 217,534 ,096 ,930
Pre 7 103,90 229,035 672 ,855
Pre 8 104,06 232,353 ,609 ,857
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Pre 9
Pre_10
Pre_11
Pre_12
Pre_13
Pre_14
Pre_15
Pre_16

103,89
104,10
103,83
103,93
103,74
103,78
103,76
104,06

233,734
235,380
232,442
235,237
234,908
232,861
235,264
231,962

,602
,352
,594
578
,606
,625
579
,583

Fuente: Datos tabulados de las encuestas

45.2. Prueba de normalidad

La prueba estadistica de la normalidad de los datos salio
no significativa p-valor =0.200 >=0.05, lo que indica que
los datos se ajustan a distribucion normal; por lo tanto, se

calcul6 el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla N° 24

Prueba de normalidad

,857
,861
,857
,858
,858
,857
,858
,857

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Estadistico al Sig.
Gestion administrativa 88 ,825 88 ,000
Eficacia 88 ,988 88 ,592

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Datos tabulados de las encuestas
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45.3. Correlaciones

El coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a 0.427,
el cual indica que existe una correlacién positiva pero

moderada entre las variables de estudio.

Tabla N° 25

Correlaciones

Gestion administrativa Eficacia

Correlacion de

1 427
Gestion Pearson
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 9 9
Correlacion de 427 1
_ Pearson
Eficacia Sig. (bilateral) 000
N 9 9

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos tabulados de las encuestas
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DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion, buscé identificar la incidencia de la gestion administrativa
en la eficacia de PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca, lo cual a la luz de
los resultados producto de la aplicacion del cuestionario a los 5 ingenieros
supervisores y la guia de entrevista a los 4 administrativos, trabajadores de
esta institucion denota una incidencia directa y positiva ya que hay falencia
administrativa debido a que los funcionarios no cuenta con formacién
administrativa que seria lo ideal para estar a cargo de la gestion y se refleja
enuna ineficacia, lo cual se corrobora con un incumplimiento de sus objetivos
conservaciones, que se cumplen en mas del 50% pero no de acuerdo a lo

establecido.

Los resultados, asimismo, corroboran los que las investigaciones anteriores
han identificado, en el sentido de que la gestion administrativa tiene una
incidencia directa que puede ser positiva 0 negativa en el logro de los
objetivos (eficacia) y en este caso se pudo determinar que tiene una incidencia
directa ya que el nimero de objetivos logrados en las actividades de

conservacion desarrolladas por PROVIAS se encuentran por encima del 50%.

Segun el marco tedrico, una gestion administrativa adecuada y que esté a
cargo del personal idéneo permitira desarrollar sus actividades de una manera
efectiva, es decir, en forma eficaz (logro adecuado de objetivos) vy eficiente
(buen uso de los recursos), lo cual beneficia el desempefio organizacional, lo
cual no es precisamente el contexto que tiene PROVIAS Nacional Zonal IV

Cajamarca.

EL andlisis de fiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, indica

el grado de fiabilidad del instrumento aplicado, siendo en la investigacion
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igual a 0.864 el cual es un valor aceptable. Los valores individuales de cada

ftem confirman lo obtenido por lo tanto no fue necesario eliminar items.
La prueba estadistica de la normalidad de los datos sali6 no significativa p-
valor = 0.200 >= 0.05, lo que indica que los datos se ajustan a distribucion

normal; por lo tanto, se calculd el coeficiente de correlacién de Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a 0.427, el cual indica que

existe una correlacion positiva pero moderada entre las variables de estudio.
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CONCLUSIONES

1. En cuanto a determinar la incidencia de la gestion administrativa en la
eficacia de PROVIAS Nacional Zonal 1V Cajamarca, se logro identificar
que es directa y positiva ya que los objetivos representan un logro de mas
del 50% (del 100% de lo planificado) seguin los encuestados, que
identifican falencias administrativas, asi como la burocracia como
causantes del contexto. Ademas, cabe mencionar que el coeficiente de
correlacion de Pearson fue igual a 0.427, el cual indica que existe una
correlacion positiva pero moderada entre las variables de estudio.

2. En cuanto a la situacién de la gestion administrativa en PROVIAS

Nacional Zonal IV Cajamarca, se encontraron los siguientes resultados:

- Existe desconocimiento de la existencia de los planes.

- Los objetivos estan sub dimensionados

- La comunicacion es inadecuada

- No existe motivacion por parte de los funcionarios para los
trabajadores.

- El estilo de gestion es el de jefatura, lo cual indica que hay un
verticalismo en el trato. El uso de recursos se califica como regular, lo
cual afecta el desarrollo de las actividades en PROVIAS Yy sobretodo
porgue es una institucion que tiene a cargo recursos publicos, lo cual
denota un mal uso de los recursos del Estado

3. En cuanto a la situacion de la eficacia en PROVIAS Nacional Zonal IV

Cajamarca.

- Los objetivos conservaciones que es la esencia de la responsabilidad
de PROVIAS, estan por debajo de lo planificado y segun el 80% de
los colaboradores encuestados representan mas del 50%, lo cual
denota falencia administrativa por parte de sus funcionarios y debe
analizarse la situacidbn para identificar sus causas Yy establecer

estrategias correctivas.
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RECOMENDACIONES

Disefiar un plan de capacitacion para los funcionarios encargados de

la gestion administrativa de PROVIAS en temas administrativos

COmo son:

Gestioén publica
Liderazgo
Relaciones humanas
Relaciones publicas
Motivacion

Trabajo en equipo, etc.

Realizar un seleccion y asignacion de personal de acuerdo a lo que

establece la teoria administrativa de recursos humanos, para mejorar

el desempefio, asi como el logro de objetivos vy el uso racional de los

recursos institucionales.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
EAP. ADMINISTRACION

La presente encuesta esta dirigida al personalde PROVIAS NACIONAL ZONAL IV CAJAMARCA para
explorar la percepcién de fia incidencia de la gestién administrativa en la eficacia organizacional. Ruego su
ayuday colaboracién en estaactividad académica.

Marque con un aspa (X) la alternativa, que mejor refleje su punto de vista.

A. SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
1. ¢Se trabaja con planes en PROVIAS?

Si () No ()
2. ¢Con qué tipo de planes se cuentaen PROVIAS?

Estratégico ( ) Operativo () Ninguno ()
3. ¢Con cual de los siguientes instrumentos organizativos se cuenta?
Organigrama ()
Manuales ()
Reglamentos ()
Todos ()
Ninguno ()
4. ;Cémo seadministra PROVIAS?
Con liderazgo ()
Como jefatura ()
5. ¢La comunicacion es:
Adecuada () Inadecuada ()

6. ¢Se motiva al personalen PROVIAS?
Si () No () Algunas veces ()

7. ¢Cuél de los siguientes tipos de control se realiza en PROVIAS?

Previo ()
Concurrente ()
Posterior ()

8. ¢Como calificaria la gestion administrativa de PROVIAS?

Buena () Mala () Regular ()
9. (Cree que la gestién administrativa esta en manos de los profesionales pertinentes?

Si () No ()
10. ;Cree Ud. que la gestion administrativa afecta la eficacia de PROVIAS?

Si () No () Algo ()
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B. SOBRE EFICACIA

1.

¢Se cuentacon objetivos en PROVIAS?

Si () No () Algunos ()
Los objetivos en PROVIAS estan:

De acuerdoa lo establecido ()

Sobre lo establecido ()

Debajo de lo establecido ()

¢En qué porcentaje se logran los objetivos en PROVIAS?

100% () 50% () Maésde50% ()
Los objetivos logrados estan:

Sobre lo establecido () Por debajo de lo establecido ()
De acuerdoa lo establecido ()

¢El nimero de conservaciones realizadas estade acuerdoa lo planificado representan el?

100% () 50% () Masde50% ()
El usode los recursos en cadauna de las actividades que le corresponde a PROVIAS es:
Bueno () Malo () Regular ()

Gracias porsu colaboracion
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
E.A.P. ADMINISTRACION

La presente guia de entrevista esta dirigida al personal administrativo de PROVIAS NACIONAL
ZONAL IV CAJAMARCA para explorar la percepcién sobre la gestion administrativa. Ruego su
ayuda y colaboracion en esta actividad académica.

Marque con un aspa (X) la alternativa, que mejor refleje su punto de vista.

1. ¢ Como califica a la gestion administrativa?

2. ¢Se cumple lo comprometido en el presupuesto?

3. ¢Se cumple lo tramitado en el presupuesto?

4. ¢ Se revierte fondos recibidos?

5. ¢ Cuales son las causas de la reversion de fondos?

6. ¢ Cuales son las causas de demora de los saldos por solicitar?

7. ¢Cuales son las consecuencias de problemas con los fondos tramitados y recibidos?
8. ¢Cree Ud. que las causas se deben a la burocracia gubernamental?

9. ; Como cree que se pueden superar estos inconvenientes presupuestales?

10. ¢Cree Ud. que la no consecucion de los objetivos en las conservaciones se debe a

factores incontrolables?
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ANEXO N°3

DOCUMENTOS DE PRESUPUESTO INICIAL

Mnemonico : 0344 MANTENIMIENTO RUTINARIO CARRETERA CASCAS - CONTUMAZA - CHILETE

Zonak; TONRAL IV CAJAMARCA Periogo: 2015
Comprom ) Saldo x
Periodo Partica esoripcion de ka Fartida Solkch Fte.F > - Tramitadas Revertide T
Anunl Solicitar
CERTIFICADO : 0000000350
SECUENCIAL : 0003 - PDT SEDE CENTRAL
2015 2101080201 OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FLIO 0001 29,106.26  23,106.20 0.00 0.00
2013 2103010103 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 0001 20,738.17  20,738.17 0.00 0.00
2015 2103010108 OTRAS CONTRIBUCIONES DEL EMPLEADOR 0001 4,381.01 4,981.01 0.00 0.00
SECUENCIAL : 0004 - PDT SEDE CENTRAL
2013 2103010100 OTRAS CONTRIBUCIONES DEL EMPLEADOR 0301 1,291.24 1,231.24 0.00 0.00
CERTIFICADO : 00000003758
SECUENCIAL : 0002 - REMESA ZONAL
2013 2101080201 OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FLIO 0001 150,281.77 212,B04.88  33,612.92  11,149.81
2013 2101090102 AGUINALDOS 0001 13,734.00  17,912.34 4,178.34 0.00
015 2101090201 (g:;a-sacmv FOR TIEMPO DE SERVICIOS ooy 16,679.73  16,999.33 822.07 502.87
2015 2101080303  CONPENEACION VACACIONA (VACACIONES  oont 13,047.47  16,089.51 2,643.23 1,000.89
TRUNCAS)
2013 2301010101 m&ms Y U P 0001 30,603.00  30,679.00 24.00 8.00
TUARIO, ACCESORIOS Y PREND
2013 2301020101 ;’I‘EISER:AASO e i o001 8,884.40 8,884.40 0.00 0.00
2013 2301030101 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 0001 57,280.00  37,280.00 0.73 0.73
2013 2301030103 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 0001 20,834.86  20,850.09 3.10 1.91
2015 2301000103 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 0001 26,616.00  20,630,70 14.70 0.00
2013 2301080102 MEDICAMENTOS 0001 300.00 300.00 0.00 0.00
ADQ. SUMIN. REPARCACION PARA
2 02,000. 134,74 ; ;
2013 . e S aoris 0001 102,000.00 102,134 94.23 0.09
2015 2301930101 HERRAMIENTAS 0001 3,434.00 3,434.00 0.00 0.00
2015 2302010202 VIATICOS ¥ ASIGNACIONES FOR COMISION DE oo St B - P
SERVICIO
SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
015 2302020101 Seereo 0001 433.30 500.00 111.80 63.30
2013 2302020102 SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE 0001 318.70 410.00 142.20 30.90
2015 2302040102 DE CARRETERAS, CAMINOS Y PUENTES 0001 421,093.67 421,113.89 00.02 0.00
2013 23020401037 DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0001 50,950.34  91,618.00 4,377.83 3,710.17
2013 23020%101 DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 0001 %,080.00 5,080.00 0.00 0.00
2013 230205102 ALQUILER DE VEHICULOS 0001 52,250.00  92,230.00 1,360.00 1,300.00
TRANSPORTE ¥ TRASLADO DE CARGA, BIENES
,000. ; ,400. ,400.
15 2302071102 JONSFORTE 0001 6,000.00 6,000.00 1,400.00 1,400.00
2013 2302071193 SERVICIOS DIVERSOS o001 150,299.22  190,B10.34 3,186.80

TOTAL
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Tipo : PROYECTO

Mnemonico

. 0355 MANTENIMIENTO RUTINARIO CARRETERA OYOTUN - BEBEDEROS - LA FLORIDA -

‘NIEPOS
Zonali ZONAL IV CAJAMARCA Periodo: 2015
SNoer 2 Ingress oC Darpmetogl
Compromizo
Pericdo Partida Deacripcion de fa Partida SolicRado Fte.FTo Anual Tramitadas Revertide Sollcitar
CERTIFICADO : 0000000350
SECUENCIAL : 0003 - PDT SEDE CENTRAL
2013 2101080201 OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FLIO 0001 34,228.29  34,228.29 0.00 0.00
2015 2103010103 CONTRIBUCIONES A ESSALUD o001 20,240.89  20,240.83 0.00 0.00
2015 2103010100 OTRAS CONTRIBUCIONES DEL EMPLEADOR 0001 5,822.08 5,822.08 0.00 0.00
SECUENCIAL : 0004 - PDT SEDE CENTRAL
2013 2103010105 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 0301 4,114,09 4,114,063 0.00 0.00
2015 2103010106 OTRAS CONTRIBUCIONES DEL EMPLEADOR 0901 1,421.48 1,421.48 0.00 0.00
CERTIFICADO : 0000000373
SECUENCIAL : 0002 - REMESA ZONAL
2015 2101080201 OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FLIO 0001 231,936.92  232,891.27  44,321.48  23,387.11
2015 2101090102 AGUINALDOS oao1 17,124.00  21,520.00 3,134.00 338.00
2015 2101090201 (ccg’asnlpemcnon FOR TIEMPO DE SERVICIDS | nom 20,690.86  20,912.63 1,510.38 1,254.01
2015 2101090303 COMPENSACION VACACIONA (VACACIONES o, 18,776.78  20,%07.13 3,806.99 2,076.48
TRUNCAS)
2015 2301010101 Hwiomos ¥ BERIDAS PARA CONSUMD 0001 67,160.00  ©7,160.00 2,360.00 2,360.00
15 2301070101 VEoTUARID, ACCESORIOS YV PRENDAS 0001 9,996.40 9,950.40 8.40 8.40
DIVERSAS
2015 2301030101 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES ooo1 £7,593.00  §7,356.30 4.80 1.42
2015 2301030103 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES o001 7,860.00 7,860.00 0.00 0.00
2015 2301000103 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 0001 26,153.30  20,153.%0 0,83 30.83
2015 2301080102 MEDICAMENTOS ooo1 400.00 400.00 100.00 100.00
ADQ. SUMIN. REPARCACION PARA
2013 23001110108 o ob l LIAS v EQUIPOS o001 77,383.24  78,383.24 1,422.44 a27.44
2015 2301990101 HERRAMIENTAS 0001 4,848 90 4,848.50 3.00 3.00
2015 2302010202 S";J}gg: TASIGNACIONES: POR"COMISION DE: o0, 900.00 500.00 132.00 132.00
2013 2302040102 DE CARRETERAS, CAMINOS Y PUENTES oaol 476,823.35  478,220.2% 2,614.00 1,211.00
2015 2302040105 DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0001 34,895.08  39,200.28 §37.39 492.80
2015 2302050101 DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS oao1 6,000.00 ©,000.00 300.00 500.00
2015 2302030102 ALQUILER DE VERICULDS ool 102,882.00  103,0€0.00 £,210.00 5,972.00
TRANSPORTE ¥ TRASLADO DE CARGA, BIENES
2015 2302071102 | pAremin o oot 4,300.00 4,300.00 676.00 876.00
2015 2302071193 SERVICIOS DIVERSOS oao1 228,791.63 230,%45.13  11,783.24  10,029.70
TOTAL . . "
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Tipo : PROYECTO

Mnemonico :

0352 MANTENIMIENTO RUTINARIO CARRETERA EMP. PE-04C (CUYCA) - PIMPINGOS -
"SANTO TOMAS - SAN ANDRES DE CUTERVO - SOCOTA - EMP. PE-3N (CUTERVO)

Zonal: ZONAL IV CAJAMARCA ferlodo: 2015
Jyeixer 2 lngress oo parimetmal
Compromixo
Pericdo Partida Descripcion de ta Partica Solictaco Fte FTO Tramitadas Reverntioo
Anual
CERTIFICADO : 0000000350
SECUENCIAL : 0003 - PDT SEDE CENTRAL
2015 2101080201 OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FLIO 0001 31,1013 31,109.13 0.00 0.00
2015 2103010105 CONTRIBUCIONES A ESSALUD o001 19,275.21  19,275.21 0.00 0.00
2015 2103010106 OTRAS CONTRIBUCIONES DEL EMPLEADOR 0001 5,497.00 5,457.00 0.00 0.00
SECUENCIAL : 0004 - PDT SEDE CENTRAL
2015 2103010103 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 0301 3,142.10 3,142.10 0.00 0.00
2015 2103010108 OTRAS CONTRIBUCIONES DEL EMPLEADOR 0301 1,094.09 1,094.09 0.00 0.00
CERTIFICADO : 0000000357
SECUENCIAL : 0002 - REMESA ZONAL
2013 2101080201 OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FLIO 0oL 197,000.47  210,237.73 __ 26,698.02 8,320.70
2015 2101090102 AGUINALDOS 0001 15,323.00  20,452.00 5,192.00 63.00
2015 2101030201 lg)grwcmu BIRTEEODESINENS: 16,8312  16,936.60 176.41 51.94
2015 ‘2101080303 COMPENSACION VACACIONA (VACACIONES. o0y 15,205.35  16,876.00 2,300.99 095.34
TRUNCAS)
2013 2301010101 H‘mf‘o“ms Y BERIDAS PARA CONSUNO a0l £0,696.00  ©1,442.00 746,00 0.00
2015  ZWI0A0101 VESTHARIO, ACCESORIOS ¥ PRENDAS 0001 11,799.30 11,799.%0 0.00 0.00
DIVERSAS
2015 2301030101 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 0001 §7,274.94  §7,273.00 0.%8 0.50
2015 2301030103 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 0001 8,439,312 8,444.73 s.43 0.00
2015 2301000103 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS oao1 221.30 221,30 0.00 0.00
2015 2301080102 MEDICAMENTOS 0001 #00.00 £00.00 0.00 0.00
ADQ. SUMIN. REPARCACION PARA
2013 2301110108 ot ae v EQUIPDS ool £1,300.35  81,436.02 101.87 6.40
2013 2301990101 HERRAMIENTAS oooL 3,000.00 3,000.00 0.00 0.00
2015 2302010202 _YIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE o, 2,116.30 2,116.30 0.00 0.00
SERVICIO
2015 2302040102 DE CARRETERAS, CAMINOS Y PUENTES 0001 224,280.00  224,280.00 3.00 3.00
2013 2302040105 DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0001 39,505.06  39,360.93 3,672.29 3,896.38
2015 23020%0101 DE EDIFICIOS ¥ ESTRUCTURAS 0001 16,140.00  16,130.00 110.00 100.00
2013 23020%0102 ALQUILER DE VEHICULDS 0001 199,600.00  139,600.00 16.00 16.00
2013 2302071193 SERVICIOS DIVERSOS oaoL 279,791.40  280,312.30 539.28

TOTAL
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Tipo : PROYECTO

Mnemonico :

0664 MANTENIMIENTO RUTINARIO CARRETERA CAJABAMBA - HUAMACHUCO, RUTA PE-
"3N Y DV. CALLACUYAN - DV. OTUZCO, RUTA PE-10A REGION CAJAMARCA

Zonal: ZONAL IV CAJAMARCA Perindo: 2015
JVoier g lngrezn oo parimatrosl
Compromise Saido =
Pericdo Partiada Descoripcion de la Parntida SolicRado Fte.FTo Tramitadas Revertidgo 3
Anual Salicitar
CERTIFICADO : 0000000350
SECUENCIAL : 0004 - PDT SEDE CENTRAL
2013 2101080201 OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FLIO 0301 15,%07.20  13,307.20 0.00 0.00
2013 2103010105 CONTRIBUCIONES A ESSALUD o301 13,60%.16  13,065.16 0.00 0.00
2015 2103010100 OTRAS CONTRIBUCIOMES DEL EMPLEADOR 0901 4,284.09 4,284,069 0.00 0.00
CERTIFICADO : 0000000862
SECUENCIAL : 0003 - REMESA ZONAL
20135 2101080201 OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FLIO 0301 140,573.43  140,573.43  18,793,38  18,793.34
2015 2101090102 AGUINALDOS 0301 20,632.80  20,632.50 10,168.80  10,108.80
2015 2101030201 “c:ﬁ_)sn;’wcm POR‘TIEMPO DE SERVICIDS © g, 12,038.84  12,038.84 527.04 527.64
2015 2101000303 COMPENSACION VACACIOMA (VACACIONES oo 12,199.33  12,199.33 2,173.33 2,175.33
TRUNCAS)
015 2301010101 NHMENTOS ¥ BERIDAS PARA CONSUMO o301 36,436.85  36,430.55 687.95 087.83
2015 - 2301020101 VE-VUARIO, ACCESORIOS Y FRENDAS 0301 8,987.88 8,967.88 0.08 0.08
DIVERSAS
2015 2301030101 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 0301 53,221.36  53,221.30 2.00 2.00
2015 2301030103 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES o901 10,120.00  10,130.00 20.03 10.03
2013 2301060103 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 0301 23,200.89  23,200.89 12.0% 12.0%
2015 2301080102 MEDICAMENTOS 0301 300.00 300.00 0.00 0.00
ADQ. SUMIN. REPARCACION PARA
My e A o301 95,916.37  99,910.37 1,513.40 1,913.40
2015 2301990101 HERRAMIENTAS o301 14,200.40  14,200.40 302.00 302.60
) IGNAC
2015 2302010202 TAICOS YAS NP O TR e 3,000.00 3,000.00 0.00 0.00
SERVICIO
SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
015 2302000101 SERVILiO 0301 20.00 520.00 400.00 400.00
2015 2302020102 SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE o301 520.00 520.00 400.00 400.00
2015 2302040102 DE CARRETERAS, CAMINGS Y PUENTES 0301 363,130.00  363,150.00 690,02 830.02
2013 2302040105 DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS o301 51,905.31  51,509.51  14,209.37  14,209.37
2013 2302030101 DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS o301 10,750.00  10,730.00 1,630.00 1,830.00
2015 23020%0102 ALQUILER DE VEHICULOS 0301 109,870.00  10%,870.00 274.00 274.00
TRANSPORTE Y TRASLADO DE CARGA, BIENES
015 2302071102 | earerniE 0301 7,%00.00 7,300.00 0.00 0.00
2015 2302071199 SERVICIOS DIVERSOS 0301 145,613,595  145,613.35 3,067.83 3,067.8%
TOTAL 1,118,357 s 3
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Tipo : PROYECTO

Mnemonico : 0608 MANTENIMIENTO RUTINARIO CARRETERA DV. YANACOCHA - HUALGAYOC

Zonali ZONAL IV CAJAMARCA Ferioda: 2015
Compromise Saldo x
Pertoad Partida Descripcion de & Fartda Solicitaco Fte FTo TramRacas Revertico
Amaal Solicitar
CERTIFICADO : 0000000350
SECUENCIAL : 0004 - PDT SEDE CENTRAL
2013 2101080201 OBREROS CON CONTRATD A PLAZO FIIO 0301 21,223.01  21,223.01 0.00 0.00
2015 2103010105 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 0201 15,8103  1%,810.33 0.00 0.00
2013 2103010106 OTRAS CONTRIBUCIONES DEL EMPLEADOR 0501 4,041.01 4,641.01 0.00 0.00
CERTIFICADO : 0000000614
SECUENCIAL : 0002 - REMESA ZONAL
2013 2101080201 OBREROS CON CONTRATD A PLAZO FIIO 0301 148,530.97 152,210.88  19,122.70  13,842.79
2013 2101050102 AGUINALDOS 0201 11,5%6.67  11,736.67 3,472.67 3,272.67
2013 2101090201 (?:'rms.) ENSACION POR TIEMPQ DE SERVICIOS 90y 11,656.47  11,637.21 413.21 414.47
015 2100090303 COMPENSACION VACACIONA (VACACIONES: 4y, 11,408.91  11,097.21 1,740.70 1,458.00
TRUNCAS)
2013 2301010101 :L';’"E'"DS VEERIDAS PARA CONSINO 0s01 40,228.00  40,228.00 1,050.00 1,096.00
b ESO Y
2015 2301020101 ;:ISE::A?O ot s 0201 4,703.00 4,705.00 0.00 0.00
2013 2301030101 COMBUSTIELES Y CARBURANTES 0901 7,435.80 7,435.80 3.03 3.63
2013 2301030103 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 0301 4,425,850 4,425.80 a30.74 480,74
2013 2301000103 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 0s01 39,211.72 39,220.10 %62.10 533.72
2013 2301080102 MEDICAMENTOS 0901 400.00 400.00 0.00 0.00
ADQ. SUMIN. REPARCACION PARA
IS BOI1BI0e e  ROTOS 0301 43,361.96  46,380.00 1,678.84 660.80
2013 2301390101 HERRAMIENTAS 0901 3,102.20 3,218.20 116.00 0.00
1015 2302010202 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE o0 i S o e
SERVICID
2015 2302040102 DE CARRETERAS, CAMINOS Y PUENTES 0s01 332,994.00 332,994.00 578.18 578.18
2013 2302040105 DE MAQUINARIAS ¥ EQUIFOS 0901 28,410.91  28,500.00 1,213.12 732.03
2013 2302030101 DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 0201 3,300.00 6,000.00 200.00 0.00
2013 2302030102 ALQUILER DE VEHICULOS 0301 7E,080.00  78,080.00 310.33 310.33
2013 2302090104 ALQUILER DE MAQUINARIAS ¥ EQUIFO 0901 31,517.00  31,317.00  12,184.00  12,184.00
2013 2302071199 SERVICIOS DIVERSOS 0201 127,689.03 3,144.19

TOTAL
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129,086.31

1,330.93
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