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EPIGRAFE

“Conocete a ti mismo”.

Socrates
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades blandas de
los docentes y el liderazgo del director en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”
del caserio El Lirio, - Chota, - Cajamarca, - durante el afio 2022. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, correlacional y transversal. La muestra
consistidé en siete docentes y tres jefes de niveles de inicial, primaria y secundaria. Se
utilizaron dos cuestionarios separados para recopilar datos, uno para cada variable,
utilizando la técnica de encuesta. Los resultados muestran que el 80% de los docentes tienen
un nivel satisfactorio de habilidades blandas, y el 90% cree que los directores hacen un buen
trabajo como lideres. E1 100% de los docentes mostraron habilidades para trabajar en equipo,
el 80% habilidades para manejar conflictos, el 70% empatia, el 50% liderazgo y el 40%
adaptabilidad. Seis de cada diez maestros dijeron que sus directores siempre demuestran
habilidades organizativas y tienen buena comunicacion. También, seis de cada diez maestros
dijeron que sus directores a menudo demuestran habilidades de gestion. Estos resultados nos
han permitido aceptar la hipotesis de que las habilidades blandas de los docentes tienen un
efecto importante en el papel de liderazgo del director. En conclusion, la investigacion pudo
cumplir sus objetivos y sus objetivos evidencia empirica del fuerte vinculo entre las
habilidades blandas de los docentes y la percepcion de liderazgo efectivo por parte del
director en el contexto educativo y proporcionar evidencia empirica del fuerte vinculo entre
las habilidades blandas de los docentes y la percepcion de liderazgo efectivo por parte del

director en el contexto educativo.

Palabras claves: Habilidades blandas de docentes, Liderazgo Directivo.
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ABSTRACT

The study had the objective to determine the relationship between the soft skills of
teachers and the leadership of the director in the Educational Institution “Jos¢ Bernardo
Alcedo” of the hamlet El Lirio, - Chota, - Cajamarca, - during 2022. A quantitative approach
was used, with a non-experimental, correlational and cross-sectional design. The sample
consisted of seven teachers and three heads of levels of initial, primary and secondary. Two
separate questionnaires were used to collect data, one for each variable, using the survey
technique. The results evidenced that 80% of teachers have a satisfactory level of soft skills,
and 90% perceive the leadership exercise of directors as effective. With respect to the
specific skills, 100% of teachers showed teamwork, 80% skills to manage conflicts, 70%
empathy, 50% leadership and 40% adaptability. Regarding director leadership, 70% of
teachers indicated that their directors always demonstrate organizational skills and have
good communication, while 60% also recognized management skills frequently in directors.
These findings have permitted us to accept the hypothesis that there is a significant influence
of the soft skills of teachers over the leading role of the principal. In conclusion, the research
managed to meet its objectives and it was possible to provide an empirical test of the close
relationship between the soft skills of teachers and the perception of an effective principal

leadership in the educational context.

Key words: Teachers’ Soft Skills, Director’s Leadership
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INTRODUCCION

Este estudio se enfoca en las Competencias Blandas de los Docentes y su relacion con
el Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa "José Bernardo Alcedo", ubicada en El
Lirio, Chota, Cajamarca, en 2022. Para fomentar tanto las Habilidades Blandas como el
Liderazgo Directivo en las instituciones educativas, se requiere la implementacion de
estrategias de formacion continua, mentoring, autoevaluacion y reflexion critica. Estas
tacticas facilitan a los ejecutivos la identificacion de sus competencias y areas de mejora,
ademés de la adquisicion de nuevas herramientas y recursos para abordar los retos y
oportunidades emergentes en su desempefio. Asimismo, es importante fomentar el trabajo
colaborativo y el aprendizaje compartido entre los lideres directivos de diferentes colegios,
creando redes de apoyo y buenas practicas. La caracteristica principal de las habilidades
blandas permite que los docenes puedan comunicarse, interactien con otros de una manera
efectiva y clara.

Actualmente, el desarrollo de las habilidades blandas se hace necesario debido al
aislamiento que se esta sufriendo producto de las tecnologias, por ello urge plantear estrategias
que ayuden a verificar si se estan desarrollando habilidades blandas en los educadores y a
partir de ello verificar si el liderazgo directivo se viene desenvolviendo de manera dptima en
las instituciones educativas. Se evidencia la necesidad de fomentar el desarrollo de habilidades
interpersonales, puesto que se ve mermada, no solamente por la tecnologia, sino por la
presencia de otros factores como la ausencia de habilidades duras, como el control de
emociones, entre otras. Al presentar estas falencias en el desarrollo de habilidades blandas el
problema se agrava, ya que los docentes, presentan limitaciones como la (ausencia de

liderazgo, trabajo en equipo, empatia, gestion de conflictos, adaptabilidad) y los
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directivos (capacidad de gestion, capacidad organizativa, capacidad comunicativa). En
respuesta a la situacion problematica previamente expuesta, se propone en el estudio una
actividad estratégica que promete generar modificaciones significativas en los educadores. La
eleccion de este topico se basa en la necesidad de entender la importancia de las habilidades
blandas y su conexion con el liderazgo directivo en los educadores de las instituciones
educativas. En estas instituciones, las habilidades blandas son fundamentales para una gestion
institucional eficiente y para afrontar con éxito los retos que se presentan en el contexto de la
pandemia, que se distinguen por la adopcion de un enfoque de educacion a distancia o virtual
en el contexto de la emergencia sanitaria que experimentd nuestra naciéon y el mundo.

Inicialmente, el Capitulo I proporciona una descripcién detallada del problema de
investigacion, su formulacion, justificacion, delimitacion y los objetivos.

El Capitulo II expone el marco tedrico, los antecedentes de la investigacion, el marco
epistemologico, el marco tedrico-cientifico que respalda la investigacion, y la definicion de
términos fundamentales que se ocupan de las variables dependientes e independientes, teorias
y dimensiones.

En el tercer capitulo, se especifica el esquema metodologico que implementard el
método cientifico hipotético-deductivo; adicionalmente, se empleara el método analitico para
el analisis estadistico con el objetivo de corroborar los datos y resultados de la investigacion.
Ademas, se ha postulado como hipodtesis que existe una evaluacion significativa entre las
competencias blandas de los educadores y el liderazgo directivo en la Institucion Educativa
"Jos¢ Bernardo Alcedo", El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022. En el siguiente capitulo, se
expondran las variables, la matriz de operacionalizacion, la poblacion, la muestra, la unidad

de andlisis, los métodos, el tipo y el disefio de investigacion, asi como las técnicas e
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instrumentos de evaluacidn, procesamiento y confiabilidad de datos relacionados con el
liderazgo. directo.

Ademas, en el Capitulo IV, se exponen los hallazgos y el debate conforme al objetivo
general y especifico; En ultima instancia, en el Capitulo V, se especifica la propuesta de
mejora, las conclusiones, sugerencias y los anexos que incluyen la encuesta y el cuestionario
sobre las habilidades blandas y el liderazgo directivo.

La investigacion se enfrentd a ciertas limitaciones bibliograficas, al ser una
investigacion novedosa la bibliografia existente no es basta. Sin embargo, se han podido

encontrar investigaciones relacionadas que manejaban nuestra variable de liderazgo directivo.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

En la actualidad las instituciones educativas presentan muchos problemas a causa de
la pandemia, uno de esos problemas es la falta de Habilidades Blandas de Docentes y
Liderazgo Directivo en las instituciones, por ello para buscar una buena gestion educativa
es importante que los docentes y directores manejen adecuadamente sus emociones y
presenten un liderazgo 6ptimo. El nuevo enfoque relativo a la educacion exige poner especial
mirada al desarrollo de la gestion institucional, cuyos actores (directivos, docentes, personal
administrativo, estudiantes y padres de familia), tienen que articular esfuerzos para orientar
a la gestion educativa en la perspectiva del logro de los aprendizajes, tal como lo seiala la
politica educativa actual.

Al respecto a nivel internacional la OCDE (2019) menciona que “los profesores que
poseen una mayor capacidad de control y gestion de sus emociones se sentirdn mas
satisfechos, tanto con su vida como con su trabajo” (p. 23). En consecuencia, los educadores
actuan como intermediarios en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y como tal,
requieren en la actualidad un desarrollo constante de habilidades interpersonales para
potenciar una comunicacion pedagdgica efectiva con sus directivos, alumnos, progenitores y
demas actores de su entorno. En términos mas precisos, resulta crucial instaurar una cultura
de desarrollo de habilidades blandas en el cuerpo docente.

Asi mismo a nivel Latinoamericano la CEPAL (2020) menciona que los nuevos
desafios que afronta el sistema educativo requieren estar preparados en habilidades

blandas. En este sentido, se pretende fortalecer las habilidades blandas y el liderazgo



directivo de los docentes comprometidos con el desarrollo institucional.
Esto invita a realizar una reflexion profunda principalmente a los directivos y docentes
sobre las competencias de su perfil profesional.

En el Pert, el MINEDU (2014) aprobo unos lineamientos denominado Marco del buen
desempeiio del directivo donde menciona que “el liderazgo pedagogico del directivo es el
segundo factor de influencia en los logros de aprendizaje después de la accidon docente, es
decir, tiene un grado de influencia real e innegable en los aprendizajes de los estudiantes” (p.
9). El ambito de influencia de los directivos de las instituciones educativas es importante
porque ayuda a mejorar los aprendizajes, mejora la practica docente, la gestion de la
institucion y el funcionamiento de esta.

Por lo expuesto es importante mencionar que el personal directivo responsable de la
gestion administrativa, pedagogica, institucional y comunitaria, requiere también reflexionar
sobre sus competencias relacionadas con el liderazgo directivo, a fin de superar sus
debilidades y fortalecer sus potencialidades, su vision critica de la realidad, demostrando
capacidad de gestion en la resolucion de conflictos, nuevas propuestas de mejoramiento e
innovacion, aspectos que hoy por hoy el distanciamiento socioeducativo ha generado un serio
estancamiento que afecta a todos los componentes de la gestion educativa.

En la Institucion Educativa "José Bernardo Alcedo", situada en el nucleo urbano de
El Lirio, perteneciente a la provincia de Chota, la pandemia ha impactado todos los procesos
de gestion, con un impacto particular en el personal directivo, los educadores, los estudiantes
y los progenitores. Una de las restricciones observadas en el nucleo poblado "El Lirio" es la
insuficiente competencia blanda de los educadores, lo cual se manifiesta en la insuficiente

interaccion con el liderazgo administrativo. Asimismo, se afirma que los docentes no cumplen



con sus deberes asignados en el nivel que se les propone y en el tiempo determinado porque
carecen de habilidades blandas; limitando seriamente el liderazgo directivo. Debido a la
pandemia, la cantidad de estudiantes ha experimentado una reduccidon considerable, y
diversos docentes han sido reasignados, lo que ha impactado negativamente en el progreso
institucional. En este contexto, resulta imperativo examinar el estado emocional de los
educadores y la habilidad de administracion de los directivos para sugerir estrategias de
optimizacion en pro del progreso educativo.

La presente investigacion se centra en el problema del ambito socioemocional
(habilidades blandas) de los educadores y el liderazgo directivo. La investigacion sistematica,
descriptiva y correlacional proporciond datos esenciales para la formulacion de una propuesta
de desarrollo y potenciacion de habilidades blandas de los educadores y el liderazgo
directivo, vinculados con la administracion educativa en el contexto de la mejora continua de

la Educacion.

2. Formulacion del problema
2.1 Problema principal
(Qué relacion existe entre las Habilidades Blandas de los Docentes y el Liderazgo
Directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota,

Cajamarca, 20227

2.2 Problemas derivados
- (Cudl es el nivel de Habilidades Blandas de los Docentes de la Institucion Educativa

“José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 20227

- (Cuadl es el nivel de Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa José¢ Bernardo



Alcedo, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022?

- (Qué relacidn existe entre el nivel de Habilidades Blandas de los Docentes y el nivel
de Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa José Bernardo Alcedo, El Lirio,
Chota, Cajamarca, 20227

- (Cbémo elaborar una propuesta de mejora para fortalecer las Habilidades Blandas de

los Docentes y el Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo

Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 20227

3. Justificacion de la investigacion

Ademas, la intervencion en la resolucion de la problematica planteada aspiraria a
rectificar potenciales deficiencias a través de cuestionarios y encuestas de estudio, que hasta
la fecha han descubierto el fomento de las habilidades blandas de los educadores y el liderazgo
empresarial. En consecuencia, sostenemos que la puesta en marcha de una propuesta de esta
indole contribuiria a la comprension y al desarrollo subsecuente de estrategias pedagogicas,
dado que, si se evidencia su eficacia en esta poblacidon, podria ser replicada en contextos
similares.

Ademas, la experiencia acumulada con este estudio y sus instrumentos puede
constituir el fundamento para la elaboracidon de nuevas investigaciones cuantitativas,

cualitativas y mixtas vinculadas al tema.



4. Delimitacion de la investigacion

4.1 Epistemologica

El enfoque interdisciplinario de la investigacion se orienta hacia la comprension del
extenso dominio de la psicologia del aprendizaje en su dimension motivacional, con el
objetivo de fomentar el desarrollo de las competencias blandas de los educadores y el

liderazgo directivo.

4.2 Espacial
Este estudio se llevo a cabo en la Institucion Educativa "José Bernardo Alcedo",
ubicada en el Centro Poblado El Lirio, ubicado en el Distrito de Paccha, Provincia de

Chota, Region Cajamarca.

4.3 Temporal

El presente estudio se divide en dos periodos: Durante el afio 2021, se ajustaron los
instrumentos de medicion conforme a las dimensiones e indicadores preestablecidos , se
implementaron en docentes y directivos, se desarrolld la base de datos, se proceso en el
sistema de procesamiento de datos (SPPS), y finalmente se realiz6 el analisis estadistico e
interpretacion de la informacion. En el transcurso del ano 2022, se llevo a cabo el debate
de las tablas y la actualizacion del marco tedérico. Esta investigacion se dirige a la linea de
investigacion de Gestion y Desarrollo Institucional, especificamente al eje tematico
Estrategias de acompafiamiento para el fortalecimiento en la practica pedagogica de los

educadores.



5. Objetivos de la investigacion
5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las Habilidades blandas de los Docentes y el
liderazgo directivo en la Institucion Educativa “José¢ Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota,

Cajamarca, 2022.

5.2 Objetivos especificos

- Identificar el nivel de Habilidades Blandas de los Docentes de la Institucion Educativa
“José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

- Identificar el nivel de Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “José¢ Bernardo
Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022.

- Medir estadisticamente la relacién que existe entre el nivel de Habilidades Blandas de
los docentes y el nivel de Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “José
Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022.

- Formular una propuesta de mejora para fortalecer las Habilidades Blandas de los
docentes y el Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”,

El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion
1.1 A nivel internacional

Casquete y Goya (2019), en su tesis de posgrado titulada "El papel del liderazgo directivo en
el clima organizacional: El objetivo primordial de la guia "Una administracion educativa centrada
en roles y funciones", presentada en la Universidad de Guayaquil, fue examinar la importancia
del liderazgo directivo en las organizaciones institucionales, teniendo en cuenta las perspectivas
de los diversos actores que constituyen una institucion educativa. Con el objetivo de alcanzar este
objetivo, se efectud una revision bibliografica con la finalidad de optimizar el ambiente laboral
de la institucion. La metodologia que usaron para su estudio fue cualitativa y exploratoria, y
usaron cuestionarios para recopilar datos. La poblacion de estudio estuvo formada por 236
personas. En conclusion, es importante que los lideres escolares y los maestros se comuniquen
bien con todos los que trabajan en la Es importante que los lideres escolares y los maestros se
comuniquen bien con todos los que trabajan en la escuela.

Segun las conclusiones de Las conclusiones de los autores , es importante paraqué los lideres
comuniquen eficazmente con todos los empleados, ya que esto mejorard su desempefio y les
ayudard a cumplir con sus deberes para la organizacion .comunicarse eficazmente con todos los
empleados, ya que esto mejorara su desempefio y les ayudara a cumplir con sus deberes para la
organizacion.

Sanchez y Nuifiez (2017) en su tesis de maestria denominada "Anélisis de la percepcion y
relevancia de las competencias blandas por parte de docentes y estudiantes de la carrera de
Informatica Empresarial del Colegio Técnico Profesional de Cartagena", presentada en el Instituto

Tecnologico de Costa Rica, se abocaron a la tarea de examinar la percepcion y la importancia de



las competencias blandas por parte de los profesores y estudiantes de la carrera de la Informatica
Empresarial. El objetivo fue aportar con la elaboracion de una propuesta que fortalezca dichas
competencias a través de la evaluacion de proyectos. La investigacion se ajusto en la metodologia
cualitativa y descriptiva, haciendo uso de cuestionarios, entrevistas y grupos focales como
instrumentos para recaudar informaciéon. Como poblaciéon se contd con graduados, docentes,
personal administrativo y estudiantes de décimo afio de la carrera de Informatica Empresarial. Se
concluye poniendo de manifiesto el valor que tiene para los estudiantes de educacion tecnologica
la construccion de las competencias blandas, ya que estos son ingredientes ineludibles para seguir
creciendo, hacerse ttil y fatigarse en su recorrido.

De acuerdo con lo mencionado por los autores, lo que resuena es que las competencias blandas
son igual de necesarias en la carrera de Informatica Empresarial, se recomienda empaparse en la
ensefianza que busque formar estos perfiles profesionales, muchachos (as) que tengan mas

personalidad, que sean sujetos mas versatiles cuando encaren al primer empleo.

La tesis de maestria de Chisaguano (2017) titulada "Directivo y el Desempefio Docente en el
circuito Chatilin", presentada en la Universidad de Cotopaxi en Latacunga, Ecuador, tuvo como
objetivo principal disefiar una guia que impulse la directividad en los directivos de los circuitos
de la Universidad de Cotopaxi en Latacunga. Como herramienta, para recoger informacion para
este fin se aplico la encuesta. Los resultados aportaban evidencias sobre un impacto positivo en
el trabajo en equipo, aspecto esencial para disefar nuevas directivas de liderazgo directivo de
apoyo a la comunidad educativa acorde a lo que habia establecido el Ministerio de Educacion.
Llegando a la conclusién que a medida que se incorporen con mas frecuencia estas nuevas
directivas de liderazgo, los beneficios seran los del Ministerio de Educacion.

1.2 A nivel nacional

Por ejemplo, el proyecto de tesis de Rafael en su camino para obtener el grado de maestro

8



en Ciencias de la Educacion fue una investigacion sobre Habilidades Blandas y Liderazgo
Directivo en las instituciones educativas de la UGEL Pangoa y se presentd a la Universidad
Nacional de Huancavelica. Esta primera investigacion tenia por objeto descubrir si existe una
evaluacion entre las competencias Blandas y el Liderazgo Directivo en las instituciones
educativas de la Universidad General de Pangoa. Como resultado, se encontrd una calificacion
moderada positiva entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo, como se muestra en el
coeficiente de calificacion de Spearman (r = 0,621). La metodologia utilizada en el estudio fue
cuantitativa y correlacional, usando un cuestionario de la escala Likert como herramienta de
recoleccion de datos. El grupo demografico investigado estaba compuesto por 60 directores, de
los cuales se seleccion6 una muestra de 50 directores. En ultima instancia, se prevé que se
evidencie una correlacion positiva moderada entre las habilidades sociales y el liderazgo
directivo, como lo indica el coeficiente de correlacion jerarquica de Spearman (r = 0,621).

De acuerdo con los resultados sintetizados por el autor, la investigacion empirica ha
sugerido una correlacion sustantiva entre el liderazgo directo eficaz y la competencia social.
A la luz de este descubrimiento, se puede hacer hincapié en la importancia de desarrollar
competencia social en los lideres educativos, ya que esta podria afectar significativamente su

habilidad para liderar y administrar competente.

Barron (2018) llevo a cabo una tesis doctoral denominada "Habilidades Blandas para
mejorar la interaccion en el aula en docentes de la institucion educativa Ricardo Palma de
Acopampa, Carhuaz - 2017", que fue presentada en la Universidad César Vallejo en Lima,
Pert. El primordial de este estudio fue establecer el efecto de las competencias
interpersonales en la optimizacion de las interacciones entre los educadores. Se empled una
metodologia cuantitativa y se adopt6 un disefio cuasi-experimental. La poblacion objetivo

consistid en 60 educadores pertenecientes a la entidad educativa "Ricardo Palma" ubicada en



Acopampa. La herramienta empleada consistié en un cuestionario de la escala Likert, que
comprendio treinta items. De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, se deduce que
las competencias no técnicas ejercen un impacto considerable en la optimizacion de la
interaccion en el aula por parte de los educadores.

A partir de las conclusiones formuladas por el autor, se deduce que un incremento en
el desarrollo de habilidades interpersonales mejora de manera significativa la interaccion con
los educadores en el entorno académico.

Ferrel (2021) realizo6 un estudio titulado "Las Habilidades Blandas y el Liderazgo
Directivo en las escuelas secundarias de la UGEL - Huancarama, 2020". La presentacion de
este estudio tuvo lugar en la Universidad César Vallejo, ubicada en Lima, Pert. El primordial
fue establecer el impacto de las Habilidades Blandas en el Liderazgo Directivo en las
instituciones educativas de la Universidad General de Huancarama . El estudio adopt6é una
metodologia cuantitativa y correlacional, constituyendo una investigacion no experimental.
Se empled un cuestionario para la recoleccion de datos que evaluaba tanto las competencias
no técnicas como el liderazgo directivo. El grupo de interés comprendi6é 92 educadores
provenientes de tres instituciones educativas de nivel secundario. Se emple6 un cuestionario
para la recoleccion de datos que evaluaba tanto las competencias no técnicas como el
liderazgo directivo. En consecuencia, se llegd a la conclusion de una evaluacion positiva
entre las Habilidades Basicas y el Liderazgo Directivo en las instituciones educativas de la
UGEL 3 Huancarama.

Conforme a las conclusiones formuladas por el autor, se deduce que las habilidades

blandas estan intrinsecamente vinculadas al liderazgo directivo y viceversa.
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1.3 A nivel regional

Garcia (2021) realizd6 una disertacion con el objetivo de alcanzar el grado
académico de Maestro en Ciencias. La tesis titulada "Estrategias de Habilidades Blandas
para fortalecer el desempefio docente en la red educativa del distrito de Namballe,
provincia de San Ignacio, 2019" fue presentada. La presentacion de esta disertacion tuvo
lugar en la Universidad Nacional de Cajamarca. La metodologia de investigacion fue
adoptada, adoptando un disefio preexperimental y empleando el método hipotético-
deductivo. La recoleccion de datos se realizO mediante el uso de una ficha de
observacion y un cuestionario. La poblacion de estudio consistio en 24 educadores
pertenecientes a las instituciones integrantes de la Red. Como resultado de este estudio,
se asume que las estrategias de Habilidades Blandas ejercen un impacto positivo en la
optimizacion del rendimiento docente. En realidad, el 95.83% de los educadores logrd
una mejora significativa en su rendimiento docente.

Las conclusiones formuladas por el autor sugieren que las habilidades blandas
ejercen una influencia positiva en las actividades que llevan a cabo.

Chavez (2017) ejecutd una disertacion con la finalidad de alcanzar el titulo
académico de Maestro en Ciencia. La tesis titulada "Relacion entre el liderazgo directivo
y el desempefio docente en las Instituciones Educativas Nuestra Sefiora de la Merced y
Juan XXIII a nivel secundario" fue presentada. La presente disertacion fue expuesta ante
la Universidad Nacional de Cajamarca. La conclusion derivada de la investigacion indica
una evaluacion significativa (p = 0,000 < 0,05) entre el liderazgo directivo y el rendimiento
docente.

Las conclusiones formuladas por la autora sugieren que existe una relacion

significativa entre ambas variables.
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2. Marco epistemoldgico de la investigacion
2.1 Paradigma de la investigacion
La investigacion en estudio se basa y se estructura segun los principios del paradigma
positivista, y el enfoque cuantitativo se utiliza para estudiar la realidad abordada. Asi, se
aplicara el método hipotético-deductivo, disefio correlacional, y el procesamiento de los datos

estadisticos, para obtener conclusiones logicas y objetivas.

Segun Salgado (2018), el paradigma positivista ha tenido la mayor influencia en el
ambito educativo. Esta afirmacion se basa en cinco postulados. En primer lugar, se sostiene
que la teoria debe ser universal. Ademas, se argumenta que los enunciados cientificos deben
ser independientes de los objetivos y valores individuales. Ademas, se sugiere que el mundo
social se presenta como un sistema de variables, y que para que el conocimiento formalizado
sea efectivo, es necesario tener una definicion operativa clara de esas variables, asi como
medidas confiables que permitan verificar y comparar los datos. Por ltimo, se sostiene que
cuantificar las variables ayuda a los investigadores a eliminar o reducir ambigiiedades y

contradicciones.

3. Marco tedrico - cientifico de la investigacion

3.1 Inteligencia Emocional en la Educacion Basica Regular

Segun lo mencionado por Goleman (1996), todas las personas tienen un patron decomportamiento que

se manifiesta en las interacciones sociales. El control y la habilidad para manejar estas interacciones son

componentes importantes de las competencias sociales, que son necesarias para establecer relaciones

interpersonales satisfactorias. La capacidad de controlar y manejar las emociones es un indicador de

inteligencia emocional. Contextualizando lo que Goleman menciona esto significa que en la Institucién

Educativa donde mas tiempo pasan los Docentes, Directivos y estudiantes es necesario aprender y ensefiar
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a interactuar con otras personas, enfrentar conflictos y problemas tanto internos como externos (colegas,
compafieros, padres de familia y comunidad en general).
A continuacién, plantearemos algunas teorias de varios autores que ayuden a

comprender mejor el concepto de inteligencia emocional.

3.1.1 Teorias cientificas que sustentan la inteligencia emocional

3.1.1.1 Teoria de Goleman en la Educacion Basica Regular

En la segunda seccion de su libro "Inteligencia Emocional", Goleman (1996)
ve las habilidades blandas como una mezcla rara de talentos sociales, de hablar,
rasgos raros de ser, formas de pensar, mente social y sentir, que ayudan a la gente a
encajar en su mundo. Estas habilidades blandas tienen cosas como sentir lo que otros
sienten, ser creativo y guiar, que una persona crea para ser mejor en su vida y en su
trabajo. Seglin esto, son las habilidades blandas que cada persona tiene y hace crecer
al estar con otros, en sociedad y sintiendo cosas, lo que le ayuda a moverse bien en
donde esta.

Esta teoria es de gran ayuda para docentes y directivos, ya que les permite pulir
habilidades cruciales para crear un ambiente de clase positivo, despertar la curiosidad de los
estudiantes, resolver conflictos, prevenir el agotamiento y el estrés, y mejorar su propio
bienestar y el de sus alumnos. Asimismo, es esencial que tanto maestros como gestores estén
preparados para asumir roles de guia, trabajar juntos como si fueran una gran familia,
demostrar cercania, manejar los problemas que aparezcan en el colegio, y echar una mano
a alumnos, profesores y padres para que se aclimaten al contexto unico de dicha escuela.
Por si fuera poco, como comunidad Bernardina, es vital que los educadores y directivos de
las etapas infantil, primaria y secundaria sobresalgan en la gestion de las tareas en un espacio
de tiempo determinado, mostrando destreza para ordenar prioridades en las labores y

llevarlas a término a tiempo, lo cual promueve el uso 6ptimo de los medios y la asignacion
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eficiente de responsabilidades. Finalmente, los educadores y directivos deben potenciar la
aptitud comunicativa en cada determinacion y resolucion que se haga en pro del colegio, las
etapas educativas, los estudiantes, los padres y el buen hacer profesional, siendo compafieros

de trabajo efectivos y provechosos en la formacion integral.

3.1.1.2 Teoria de Salovey y Mayer

Salovey y Mayer (1990) fueron pioneros en la definicion de inteligencia emocional
y llegaron a describir atributos como la empatia, el manejo de carécter, la independencia,
la capacidad de adaptacion, resolucion de problemas, la articulacion, la persistencia en
la obtencion de metas y el respeto hacia las otras personas. Esta definicidon de estos dos
autores lo que hace es abarcar caracteristicas de la personalidad y habilidades del ser

humano.

3.1.1.3 Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

La definicion que desarrolla Gardner (1995) abarca competencias cognitivas que
estan orientadas a la resolucion de problemas que se presenten y en la generacion de
productos de relevancia en un contexto cultural. Ademads, dicha definicion llega a
postular que existen inteligencias multiples, en las cuales cada capacidad intelectual
viene a ser autbnoma en comparacion a otras capacidades intelectuales. Un aspecto
que Gardner llega a innovar en su definiciéon es que logra incorporar el termino de
inteligencias interpersonales, que hace referencia a la capacidad de discernir las
variaciones en el estado animico, el temperamento, las motivaciones e intenciones de

los individuos.
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Esta teoria puede ser aplicada por los docentes para elaborar ciertas actividades
que ayuden en la pedagogia aplicada en el salon de clase, ademas de incentivar que se

desarrolle las inteligencias multiples en el contexto escolar.

3.1.1.4 Teoria no-cognitiva de la inteligencia de Bar-On

Bar-On (1997) menciona que la inteligencia emocional viene a ser "un conjunto de
capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la capacidad de
una persona para enfrentar con éxito las demandas y presiones del entorno" (p. 363). Esta
definicién planteada abarca competencias como las personales, interpersonales y
emocionales que influyen considerablemente en las competencias que un ser humano
posee y ayudan a enfrentar los problemas que el contexto nos presenta. Estas habilidades
blandas constituyen, segiin el autor un elemento clave en el éxito de una persona, dado
que ejerce una influencia directa sobre el bienestar emocional integral de un individuo.

Esta teoria propuesta por Bar-On puede aplicarse al contexto educativo, puesto
que los docentes al obtener un elevado nivel de inteligencia emocional llegan a optimizar
su bienestar personal como profesional, asi como su desempefio en el entorno académico

y lograr una mejor interaccion con sus estudiantes.

3.1.2 Dimensiones de las Habilidades Blandas

3.1.2.1 Liderazgo

Segun Bass (1981), el liderazgo es definido como una forma de arte pues demanda
de toda una técnica para ser ejecutado. En esa misma linea el filésofo Platon tambien ha
definido el termino como una capacidad de dirigir grupos. Por otra parte, Evans y Rusell
(1989) manifiestan que el liderazgo posee "multiples dimensiones, ya que se encuentra

universalmente en todas las culturas, sin importar si se trata de habitantes de aldeas
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indigenas aisladas, nomadas de las estepas de Eurasia o comunidades pescadoras de la
Polinesia" (p. 79).

El liderazgo en esa misma linea podria ser interpretado como la capacidad de
ejercer influencia sobre el comportamiento de otras personas por ello Aguirre et al. (2017)
menciona que el liderazgo busca influir positivamente en el individuo para modificar
conductas y comportamientos. En esa misma linea Payeras (2004) expone que el
“liderazgo se define como una serie de comportamientos que el lider como instrumento
para moldear las acciones de los individuos y los equipos” (p. 13). Estas definiciones
reafirman la teoria de que el liderazgo es la capacidad de influir en los equipos de trabajo

en el ambito laboral y llevarlos en consecuencia a alcanzar los objetivos.

En consecuencia, el liderazgo es entendido como el procedo de mantener la
vision y los valores claros para comprender los aspectos importantes de la vida (Cover,
2003). Esto implica la capacidad de establecer metas y objetivos definidos para avanzar en

su cumplimiento.

3.1.2.2 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo esta orientado a trabajar coordinadamente para lograr los
objetivos y esto se alcanza cuando los colaboradores estan bajo el mando de un liderazgo
optimo, al respecto Drucker (2001) sostiene que "el trabajo en equipo no es bueno ni
deseable, es un hecho". "Cuando los individuos colaboran o juegan en conjunto, lo hacen
en equipos" (p. 56). De manera similar, Aguilar y Vargas (2010) definen el trabajo en
equipo como un "conjunto de personas que se reunen con cierta frecuencia para alcanzar
objetivos comunes, que interactiian de manera constante y que han aceptado un conjunto

de normas, principios y roles de comportamiento social" (p. 23).
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En resumen, el trabajo en equipo implica la habilidad de guiar a las personas en

una direccidn especifica para alcanzar objetivos conjuntos.

3.1.2.3 Empatia

De acuerdo con Rovira (1998), la empatia puede ser conceptualizada como la
capacidad de percibir las emociones del otro mediante indicadores no verbales, tales
como la mirada, la expresion facial, el tono de voz, entre otros. En paralelo, Vallés y
Vallés (1998) sostienen que la comprension de las emociones ajenas requiere una
habilidad empdtica que facilite el reconocimiento y la comprension de las emociones,
buscando adoptar la perspectiva del otro. Esta competencia exige diversas habilidades
adicionales, tales como una escucha activa efectiva, la habilidad para identificar los
estados emocionales de los demads, la habilidad para concebir las emociones de la otra
persona, la capacidad para compartir emociones y la capacidad para interpretar las
expresiones no verbales.

En sintesis, un educador empatico posee la capacidad de discernir las virtudes y
limitaciones de su equipo, proporcionar retroalimentacion constructiva, respaldar el

progreso profesional y personal de sus colegas y gestionar conflictos de forma asertiva.

3.1.2.4 Gestion de conflictos

La gestion de conflictos se refiere al conjunto de habilidades y estrategias que los
educadores utilizan para resolver de manera pacifica y constructiva las diferencias y
desacuerdos entre las partes involucradas. Implica reconocer el problema, comunicarse
de manera asertiva y respetuosa, practicar una escucha activa, negociar soluciones y
buscar beneficios mutuos. Segiin Castro y Mufioz (2023), la gestion de conflictos es de
gran importancia para mantener relaciones personales y profesionales saludables, asi

como para prevenir o reducir el estrés, la violencia y el sufrimiento. Ademas, la gestion
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de conflictos contribuye al desarrollo de la inteligencia emocional, la creatividad y la

cooperacion.

3.1.2.5 Adaptabilidad

La capacidad de adaptacion puede ser comprendida como la habilidad del
docente para ajustarse a los cambios que surgen en el desarrollo de sus actividades
académicas, especialmente en un contexto donde los cambios generados por la pandemia
son frecuentes. El director de la institucion debe aprovechar estos cambios y gestionarlos
de manera adecuada para evitar que la institucion se vea afectada. Segiin Pampliega
(2017), "el lider debe ser capaz de negociar y adaptarse a los cambios y desafios que
puedan surgir durante el proceso, al mismo tiempo que mantiene su vision de los

resultados" (p.74).

3.2 Liderazgo Directivo

La funcion de los directivos es fundamental para una administracion optima de una
entidad. Los administradores asumen la direccion de todas las actividades que se desarrollan
en la entidad educativa. Un director lider tiene la obligacion de evaluar los logros académicos
de los alumnos, las condiciones educativas, los procesos institucionales y elegir estrategias
para la mejora y retencion de los estudiantes (Rodriguez et al., 2020). Este tipo de liderazgo
proporciona oportunidades a la entidad y fomenta la creacion de ambientes laborales
apropiados.

El liderazgo directivo también puede ser conceptualizado como un estilo de
administracion que ejerce una influencia directa sobre el proceso de aprendizaje. Cuando se
implementa una gestion directiva eficaz, los educadores pueden mejorar su funcion como
intermediarios en el proceso de aprendizaje, dado que obtienen una motivacion 6ptima por

parte del director (Maureira et al., 2021). En consecuencia, resulta crucial que el liderazgo
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directivo desempefie de manera consistente la funcion de lograr objetivos y optimizar los

procesos de aprendizaje.

3.2.1 Teoria cientificas que sustentan el Liderazgo Directivo

3.2.1.1 Teoria de las caracteristicas
Segun Piquer (2018), esta teoria se centra en los rasgos personales del lider. Esta
orientada a identificar motivaciones y habilidades mas especificas, como Ia
autoconfianza, la energia, las ideas, la madurez emocional, la resistencia al estrés y el
control interno. Estos lideres parecen ser pragmaticos y orientados hacia resultados. Su
motivacion también es uno de los componentes de su eficacia. En grandes organizaciones,
los lideres efectivos tienen una profunda necesidad de adquirir y expresar poder y logros,
al mismo tiempo que muestran una baja necesidad de pertenencia.
La teoria de los rasgos es una corriente psicoldgica que se enfoca en estudiar los
rasgos de personalidad que definen a las personas y como influyen en su comportamiento.
Esta teoria puede ayudar a los educadores a comprender mejor a sus estudiantes y adaptar

sus métodos de ensefanza a sus necesidades, intereses y preferencias.

3.2.1.2 Teoria del Comportamiento

Esta teoria destaca que las cualidades personales, comportamientos o estilos se
utilizanpara clasificar a los lideres. Las teorias del comportamiento se centran en las acciones
que los lideres realizan para llevar a cabo su trabajo de dirigir. Segun Tannenbaum y Schmidt
(1973), el liderazgo se aprende a través de un conjunto de conductas. De acuerdo con esta
teoria, el aprendizaje motor se basa en la retroalimentacion intrinseca y extrinseca, que
proporcionan informacion sobre el resultado y la calidad de la ejecucion. La

retroalimentacion intrinseca proviene de los sentidos del propio individuo, como la vista, el
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oido o el tacto. La retroalimentacion extrinseca, por otro lado, proviene de fuentes externas,
como un entrenador, un compafiero o un dispositivo. La retroalimentacion intrinseca y
extrinseca ayudan al individuo a corregir los errores y mejorar su rendimiento.

En el ambito educativo, la teoria del comportamiento beneficia a los docentes al
establecer objetivos claros y medibles para el proceso de ensefianza-aprendizaje, diseiar
actividades que motiven y estimulen a los alumnos, evaluar los resultados de manera objetiva

y proporcionar una retroalimentacion adecuada para reforzar o corregir las conductas.

3.2.1.3 Teoria de las contingencias

En las teorias de contingencia, la mayoria de los lideres contemporaneos ponen en
tela de juicio la premisa de que un estilo de liderazgo especifico sea eficaz en todas las
circunstancias. El liderazgo eficaz estd condicionado por el contexto y la conducta del
lider. La teoria situacional, formulada por Hersey y Blanchard (2012), toma en cuenta
indicadores de competencia (rendimiento previo, experiencia profesional, competencias
analiticas, cumplimiento de plazos, entre otros) e indicadores de respuesta para postular
que los estilos de liderazgo evolucionan en paralelo con la madurez de los subordinados.
Cada trabajador emplea este conocimiento para establecer un enfoque personalizado para
orientar a cada individuo.

Esta teoria posibilita que los educadores se ajusten a las exigencias y
particularidades de sus alumnos, considerando sus diferencias individuales, culturales,
sociales y cognitivas. También les ayuda a seleccionar los métodos y estrategias mas
apropiados para cada situacion de ensefianza-aprendizaje, considerando los objetivos, los
contenidos, los recursos y el contexto. Motiva a los docentes a buscar constantemente la
mejora de su practica educativa a través de la reflexion, la evaluacion y el aprendizaje

continuo.
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3.2.2 Dimensiones del Liderazgo Directivo

3.2.2.1 Capacidad de gestion

El Ministerio de Educacion (2016) destaca que la administracion educativa constituye
una estructura sistémica que engloba las acciones de los integrantes de la comunidad
educativa, tales como el director y los educadores, asi como las interacciones que
establecieron entre ellos, los temas que tratan y la metodologia que emplean (p. 23).
Esta capacidad de administracion educativa alude a la competencia de los lideres
pedagogicos para planificar, organizar, dirigir y supervisar los recursos humanos,
materiales, financieros y pedagogicos de una entidad educativa, con la finalidad de
lograr los objetivos y metas preestablecidos. La competencia en la administracion
educativa es fundamental para optimizar la calidad y la equidad en el ambito educativo,

ademas de promover la innovacion y la adaptabilidad al cambio.

3.2.2.2 Capacidad organizativa

La capacidad organizativa implica la habilidad de establecer prioridades en las
tareas y completarlas dentro del plazo establecido. También permite optimizar
losrecursos, delegar funciones de manera eficiente y fortalecer el liderazgo. De
acuerdo con Rodriguez y colaboradores (2020), esta habilidad es esencial en el
contexto educativo, dado que promueve la planificacidon, coordinacion y ejecucion
eficaz de las actividades de ensefianza y aprendizaje. Significa poseer una
perspectiva precisa de los objetivos, recursos, tiempos y estrategias requeridas, junto
con la habilidad para adaptarse a las modificaciones y abordar los problemas que

puedan presentarse.
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Para desarrollar la capacidad organizativa en educacion, se pueden considerar
algunos aspectos, como establecer metas claras y realistas, disefiar planes de accién
detallados, asignar recursos materiales, humanos y financieros, promover el trabajo
en equipo con otros docentes, implementar actividades de manera flexible y creativa,
monitorear el proceso y los resultados, y reflexionar sobre la propia practica
identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En resumen, la capacidad organizativa de directores y docentes en las escuelas
se puede desarrollar a través de la formacion continua, el trabajo colaborativo, el
intercambio de buenas practicas y la participacion en redes profesionales. Esta
habilidad contribuye a la optimizacién de la calidad educativa, el entorno escolar, la

satisfaccion laboral y el desempeno académico de los estudiantes.

3.2.2.3 Capacidad comunicativa

Segin Vallés y Vallés (1998), la habilidad de comunicacion efectiva permite
expresar las emociones de manera precisa. Esta habilidad es parte de la competencia
social del director, que incluye subhabilidades como comportamiento verbal y no
verbal. En el ambito emocional, la capacidad comunicativa se muestra cuando
eldirector se expresa de manera clara y apropiada verbalmente. La capacidad
comunicativa en los docentes es una habilidad esencial para transmitir conocimientos,
motivar a los estudiantes, crear un ambiente de confianza y respeto, y facilitar el
aprendizaje. Un docente con una buena capacidad comunicativa sabe adaptar su
lenguaje al nivel y las caracteristicas de su audiencia, utiliza diversos recursos verbales y

no verbales para captar la atencion.
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3.2.3 Importancia de Liderazgo en la Educacion Basica Regular (EBR)

La cualidad mas destacada en las instituciones educativas de EBR efectivas es un
liderazgo abierto y claro. Los valores que el director demuestre como lider son fundamentales
para que la institucion alcance todos los objetivos establecidos y para guiar a los docentes en
el trabajo colaborativo.

Las actividades que realiza el director en los niveles de inicial, primaria y secundaria
se centran en la organizacion, informacion, control, coordinacion y gestion. Estas actividades
requieren que el director tome decisiones constantemente. Para ello, es importante que el
director tenga un claro conocimiento del entorno y del lugar de trabajo, para poder resolver y
mediar en los conflictos que puedan surgir.

En este sentido, Evans y Russell (1989) mencionan que, si no se cuenta con un
liderazgo adecuado por parte de los directores, es dificil esperar que los docentes tengan
conocimiento y compromiso con el proyecto pedagdgico de la institucion.

En ese mismo sentido la UNESCO (1996) en un informe sobre la educacion para el
siglo XXI menciona que:

La investigacion y la observacion empirica indican que el director del centro

educativo es uno de los factores primordiales, si no el principal. Un buen

administrador, capaz de organizar un correcto trabajo de equipo y con reputacion
de persona competente y abierta, logra a menudo introducir en su establecimiento
mejoras cualitativas importantes. Hay que velar pues porque la direccion de los
establecimientos escolares se confie a profesionales calificados que posean una
formacion especifica, particularmente en cuestiones de administracion. (pp.173-

174).
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4. Definicion de términos basicos
- Habilidades blandas. Se alude a un subcampo de la inteligencia emocional que engloba la
habilidad para gestionar de manera efectiva las emociones y sentimientos (Salovey y Mayer,
1990).
- Liderazgo directivo. Es el proceso mediante el cual se mantiene una vision clara y valores
definidos para comprender los aspectos relevantes de la vida. El liderazgo implica establecer
metas y objetivos bien definidos para seguir el proceso de alcanzarlos (Covey, 2003).
- Trabajo en equipo. Se refiere al esfuerzo colectivo de un conjunto de individuos que
colaboran en la consecucion de objetivos compartidos (Ayovi-Caicedo, 2019).
- Empatia. Denota la disposicion de un individuo para identificar las emociones ajenas, es
decir, la habilidad para entender las emociones de los demas y entender sus mensajes no
verbales (Goleman, 1996).
- Gestion de conflictos. Es la actividad dirigida a reducir conflictos con el objetivo de

alcanzar un acuerdo o incluso resolver el conflicto en si mismo (Jiménez y Beltran, 2019).

- Adaptabilidad. Se refiere a la habilidad para responder adecuadamente a las exigencias del

entorno y alcanzar un equilibrio (Mamani, 2017).

- Capacidad de gestion. Se refiere a la competencia para gestionar los recursos financieros,
tecnoldgicos, materiales y humanos con el objetivo de alcanzar metas, empleando eficazmente
herramientas y procesos administrativos (Parra y Figueroa, 2022).

- Capacidad organizativa. Se refiere a la planificacion, gestion del tiempo, programacion,
coordinacion de recursos y cumplimiento de plazos en un area de trabajo especifica (Espinoza
et al., 2020).

- Capacidad comunicativa. Se refiere a la competencia para identificar el momento y la
fuente de informacion tedrica necesaria para alcanzar un objetivo especifico (Valdez y Pérez,

2021).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

1.1 Descripcion del perfil de la Institucion Educativa
La entidad educativa "José¢ Bernardo Alcedo" perteneciente al centro Poblado "El

Lirio" se ubica en el Distrito de Paccha, perteneciente a la Provincia de Chota, en el
Departamento de Cajamarca. En las proximidades del Centro Poblado se encuentran diversas
instituciones representativas: Instituciones Educativas de nivel Inicial y Primaria, puestos de
Salud, Municipalidad Delegada, Juzgado de Paz y Tenencia de Gobernacion.

La entidad educativa se encuentra bajo la administracion estatal. Situado en una regién
perteneciente al sector socioeconomico "D" y "E". El centro educativo cuenta con 9 alumnos
en el nivel inicial de 3,4 y 5 afios, 57 en el nivel primario de 1° a 6° y 61 en el nivel secundario
de 1°a 5°. La infraestructura incluye: una sala multimedia, un laboratorio de computo,
un laboratorio de terapia ocupacional, un auditorio, una biblioteca y un departamento
de psicologia. Respecto a la infraestructura de la mencionada entidad educativa, estd disefiada
exclusivamente para aulas, con una ventilacion tanto natural como radiante. Se dispone de
pizarra a tiza y acrilica, asi como de un campo deportivo de tierra de dimensiones normales
para la realizacion de actividades institucionales. Tampoco tiene una losa deportiva para las
actividades recreacionales y de educacion fisica. Ademas, entre las principales limitaciones
que podemos considerar en la Institucion Educativa es la falta de equipamiento como:
computadores, tabletas o celulares. Afiadiendo a este estado de cosas la ausencia de

conectividad para llamadas telefonicas y conectividad a las diferentes redes sociales.
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En cuanto a la infraestructura vial, “El Lirio” facilita la integracion de la poblacion
rural se incrementa el transporte de bienes y servicios. El primer eje vial permite contactarse
con la costa, para la realizaciéon de actividades comerciales principalmente a Chota y a
Chiclayo, el segundo eje vial conecta con Bambamarca con la cual hay intercambio comercial
y el tercereje vial, vincula con la region amazonas, especialmente a los corredores econdmicos
Celendin - Balsas. Este eje vial permite a los productores de la zona incrementar el nivel
comercializacion acceder a nuevos mercados y poder comercializar sus productos.

La poblacion escolar de la Institucion educativa es de estudiantes de los tres niveles es de
127 en total. Actualmente es necesario recalcar que, en los tltimos afos hay una tendencia a
enviar oportunamente sus hijos a la Institucion educativa, esto debido a las condiciones que
les impone el Programa Juntos a los beneficiarios. En la entidad educativa, la presencia de los
padres en la escuela es insuficiente. La asistencia se limita a cumplir con las normativas
establecidas por la institucion, sin asumir un compromiso de acompanar a sus hijos en el
proceso de aprendizaje. Esto se debe a que prefieran sus actividades agricolas sobre las
escolares, dada la ausencia de iluminacion publica. La mayoria de los estudiantes se originan
en familias disfuncionales, en las cuales se evidencia un desinterés por parte de ciertos
estudiantes para mejorar su calidad de vida.

Los estudiantes de nivel inicial, primaria y secundaria son jovenes de origen rural, cuya
edad oscila entre los 3 y 6 afos, aproximadamente, y de 13 afios en adelante. La mayoria de
los estudiantes exhiben interacciones mixtas, lo que se manifiesta en su timidez al interactuar
con sus pares y con el profesorado, presentan escasa expresividad y presentan una carencia de
iniciativa, pero mantienen un anhelo de mejora en su vida. A pesar de que los estudiantes se
empenan en adquirir las propuestas pedagdgicas de los docentes, con el objetivo de potenciar

sus habilidades interpersonales y desarrollar competencias comunicativas fundamentales para
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la socializaciéon y comunicacion con sus pares y demas.En respuesta a esta problematica, se
busca llevar a cabo un estudio con el objetivo de robustecer las habilidades interpersonales y
potenciar las competencias comunicativas de los alumnos de segundo grado de educacion
secundaria.

Por otra parte, las condiciones de salud en la que se encuentran los pobladores de una
situacion estructural tipica de la zona rural del Perti, donde las condiciones severas del clima
y carencias nutricionales colocan a la poblacion en un estado vulnerable frente a los ataques
de numerosas enfermedades (respiratorias agudas, diarreas agudas, anemia y
gastrointestinales). El servicio es basico en la salud primaria y emergencia, cuentan con dos
técnicos en enfermeria.

Finalmente, las fortalezas y debilidades del Centro Poblado “El Lirio” son las siguientes:
Fortalezas: Condiciones climaticas favorables y recursos disponibles para el desarrollo
agropecuario, para cultivos andinos, existencia de recursos hidricos, suelos aptos para las
pasturas y forestacion, servicios educativos de salud, via carrozable conecta con los mercados
rurales, Rondas campesinas gozan de legitimidad, Autoridades y lideres con actitud
positiva para salir del subdesarrollo, presencia de instituciones locales.

Debilidades: Poblacién en situacion de extrema pobreza, desconocimiento del valor
nutricional y comercial de los cultivos andinos, escasa vision empresarial, escaza
participacion de la mujer en el desarrollo comunal, vias carrozables deterioradas por falta de
mantenimiento, deficiente concertacion con el gobierno local, deficiente capacitacion técnica
y productiva en los jovenes etc. (Equipo de desarrollo agropecuario Cajamarca 3 EDAC ,2005

y municipalidad Distrital de Paccha, 2010).
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1.2 Breve reseiia historica de la Institucion Educativa

Ante la necesidad de una Institucion Educativa en el Centro Poblado El Lirio para
atender a una creciente poblacion escolar, la iniciativa fue gestionada por los padres de familia
de El Lirio y alrededores se ven con mucha preocupacion junto con el profesor de primaria
Eliseo Cotrina Vasquez, por lo que deciden hacer las gestiones en la Direccion Sub Regional
Sectorial- Chota en el afio 2016. Producto de esta gestion se aprueba su funcionamiento como
“José Santo Guerrero” Institucion Educativa de Gestion Comunal (IEGECOM) Chota. Un
grupo de profesionales supieron sacar adelante a la Institucion a pesar de las precarias
condiciones en infraestructura. Después de ardua gestion, esfuerzos de los padres de familia, de
las autoridades y la existencia de un local escolar con infraestructura propia. La Institucion
Educativa de Educacion Secundaria fue creada mediante Resolucion Directoral en el afio 2018
por el director de la Unidad de Gestion Educativa Local- Chota; con el nombre de “José
Bernardo Alcedo” este cambi6 se dio por una intervencion politica del alcalde.

Desde el afo de su funcionamiento y creacion diferentes profesionales han pasado al
frente de la Institucion, tanto como Directores y Profesores, los mismos que desde su funcion
de educadores han contribuido a que gran parte de exalumnos ahora se encuentren insertados
en diferentes Instituciones tales como: Universidades, Institutos Pedagogicos y Tecnologicos
de diferentes lugares del Peri y asi a futuro sean profesionales competentes y ttiles en
diferentes campos de nuestra sociedad.

Hoy, la Institucion Educativa de Educacion cuenta con una poblacion estudiantil de 127
estudiantes, los mismos que reciben una formacion con identidad, autonomia y calidad de
aprendizaje bajo la direccion:

En inicial: Directora y docente Yasumi Dias Sanchez

En Primaria: Director Rober Delgado Vazquez
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Docente Fidel Gracia Campos

Docente Ana Gabriela Castillo Viera

Secundaria: Director Ever Casas Goicochea.

Profesora Uriarte Campos, Gerardo, contratado en el area de Ciencias Sociales,
Profesora Lobato Aguirre, Mario, contratado en el area de Matematica y Ciencia y
Tecnologia

Profesor Diaz Irigoin, Johny Omar, contratado en el area de Comunicacion.

Profesora Yrigoin Tarrillo, Adeleida, contratada en el area inglés y Educacion Religiosa.

Profesor Rodrigo Sanchez, Alcides, contratado en el area de Educacion Fisica.

1.3  Caracteristicas, demograficas y socioeconomicas

El ntcleo urbano "El Lirio" se distingue por su clima templado-frio, caracterizado por
una temperatura de 12°C y la presencia de heladas en ciertos periodos anuales. Ademas,
exhibe precipitaciones significativas, con las lluvias con mayor intensidad documentadas
durante los meses de diciembre a abril. El lirio se dedica primordialmente a la agricultura y
la ganaderia. Como region agricola que se dedica a la produccion de papas, habas, arveja,
cebada, ocas y ollucos, su altitud resulta adecuada para la siembra de cultivos andinos (quinua
y maiz) y actividades ganaderas, dado que la crianza de animales menores, la fabricacion de
queso y el comercio constituyen actividades economicas complementarias. Existe, en menor
proporcion hogares que perciben ingresos de pequefias bodegas, de artesania (colchas,

frazadas, alfombras, alforjas, chales y ponchos) y agroindustria.
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1.4 Caracteristicas culturales y ambientales

“El lirio” es un Centro Poblado cuyo nombre deriva de la planta denominada Lirio, que
existe en el lugar donde se localiza la capital del Centro Poblado, es una zona con una vista
panoramica. También el Centro Poblado se encuentra el bosque de piedras Los Almudes, A
UNOS 3,900 m.s.n.m., esta rodeado de ichu y arbustos propios de la zona. Desde el bosque se
puede apreciar los territorios de Hualgayoc, Celendin y Chota. Junto al paisaje, las tradiciones
festivas y comida tipica de la localidad pueden convertir a este lugar en un atractivo turistico
del distrito de Paccha. Tiene un clima templado-frio en verano, en primavera y otofio, en
invierno fuertes lluvias torrenciales. Los pobladores de la zona son familias humildes y se

caracteriza por tener una poblacion joven.

2. Hipotesis de investigacion
2.1 Hipétesis general
Existe relacion significativa entre las Habilidades Blandas de los Docentes y el Liderazgo
Directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca,

2022.

2.2 Hipotesis especificas
- El nivel de Habilidades Blandas de los Docentes de la Institucion Educativa “José
Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022, es significativo.
- Elnivel de Liderazgo Directivo en la Instituciéon Educativa “José Bernardo Alcedo”,
El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022, es significativo.

- El nivel de Habilidades Blandas de los Docentes y el nivel de Liderazgo Directivo
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en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca,
2022, es significativo.

- La adecuada seleccion de estrategias y actividades permitira formular un plan de
mejora pertinente para el fortalecimiento de las Habilidades Blandas de los Docentes
y Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio,

Chota, Cajamarca, 2022.

3. Variables de investigacion

V1: Habilidades Blandas de Docentes.

V2: Liderazgo Directivo
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4. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items rf::sc:lrlzi{entos
Liderazgo Guia Preguntas: 1,2, 3,
Goleman (1998) define las La wvariable sera evaluada Valora 456,738 Encuesta/
habilidades blandas como mediante un cuestionario Motiva Cuestionario
un “conjunto de utilizando la escala de Respeta
competencias evaluacion Likert.  En el Delega
socioemocionales, cual se evaluaran los grados Trabajo en Acepta y da ayuda Preguntas:
interpersonales que estan de gestion de habilidades equipo Presenta disponibilidad 9,10,11,12,13,14,15, 16
V1: intimamente ligadas a la blandas por parte de los Acepta ideas
Habilidades inteligencia emocional y educadores. Involucra
Blandas de que constituyen el eje Empatia Detecta estados de animo Preguntas: 17,18,19,
Docentes transversal para que una Escucha con atencion 20,21,22, 23,24
persona logre el éxito Adopta puntos de vista
laboral y personal” (p.61). ajenos
. Afronta Preguntas:
Gestion de Regula 25.96.27.98.29.3031,
conflictos .
Soluciona 32
Comprend Preguntas:
Adaptabilidad eAprecia 33,34,35,36,37,38,
Acepta 39,40
Segtin Cérdova et al. (2021) La variable serd evaluada a Capacidad de Liderazgo Preguntas: Encuesta/
V2: Liderazgo directivo viene a través de un cuestionario gestion Estilo de liderazgo 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Cuestionario
Liderazgo ser “la capacidad de influir en utilizando la escala de Toma de decisiones
Directivo los demas, en las actitudes evaluacion Likert. En el cual Solucién de
conductas y habilidades de se procederd a identificar los conflictos
dirigir, orientar, motivar, niveles de liderazgo Capacidad Delegacion Preguntas:
vincular, integrar y directivo. organizativa defunciones 10,11,12,13,14,15,16
optimizarel quehacer de las Respeto a la
personas y grupos para autonomia
lograr los objetivos Asesoramiento y
deseados” (p. 235). acompafiamiento
Capacidad Fluidez Preguntas: 17,18,19,
comunicativa comunicativa 20
Asertividad

Fuente: Basada en: Coronado (2020) y Dominguez (2013)
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5. Poblacion

La poblacion de este estudio consistio en un total de 10 individuos, un sable , 7
educadores y 3 directores de la Institucion Educativa "José Bernardo Alcedo", El Lirio, Chota,
Cajamarca, 2022. Segun Herndndez et al. (2014) la poblacion viene a ser “el grupo de toda la
casuistica y la muestra es un pequenio grupo tomado de la poblaciéon o del universo de donde

se reunen los datos que se estudian y que los representan” (pp. 173-174).

6. Muestra
Dado que no se detectan dificultades en la implementacion de la encuesta, la muestra
se conformo de todos los educadores y directores de los niveles inicial, primario y secundario,
con un total de 10 individuos entre docentes y directivos, todos contratados durante el afo
2022. Hernandez, et al. (2014) sefialan que la muestra constituye "un subgrupo de la poblacion
o universo". Se emplea debido a la economia de tiempo y recursos, implica la definicion de

una poblacion para generalizar los resultados y establecer parametros" (p. 204).

V1: Habilidades Blandas de Docentes: 7 docentes

V2: Liderazgo Directivo: 3 directivos
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Tabla 1
Docentes y Directivos de la LE. "José Bernardo Alcedo", El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022.

Varones Mujeres
Docentes 5 2
Directores 2 1
Total 7 3

Nota: La cantidad de la muestra en la tabla, fue extraida de planilla de docentes contratados
7. Unidad de analisis
Constituyen cada uno de los docentes y directivos de la L.LE. "José¢ Bernardo Alcedo", El
Lirio, Chota, Cajamarca, 2022 de la muestra de estudio. Segiin Centty (2010), “la unidad de
analisis viene a ser los elementos en los que recae la obtencion de informacion y que deben
de ser definidos con propiedad, es decir, a quien o a quienes se va a aplicar la muestra para

efectos de obtener la informacion”.

8. Métodos de investigacion

En el presente estudio, se adopté un enfoque cientifico hipotético-deductivo con el
objetivo de explorar la evaluacion entre las Competencias Bladas de los educadores y la
Capacidad Directiva. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este enfoque
se distingue por la recoleccion de datos con el objetivo de verificar hipdtesis, empleando
métricas numéricas y andlisis estadisticos para establecer patrones de comportamiento y
corroborar teorias.

Ademas, se aplic el método analitico para llevar a cabo el andlisis estadistico y validar
los datos y resultados obtenidos en la investigacion (Salgado, 2018). El método analitico en

investigacion permite descomponer un todo en partes o elementos que ayuden a examinar las
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causas, efectos y la naturaleza de un fenémeno.

9. Tipo de investigacion
El presente estudio se enmarca en una investigacion cuantitativa, de nivel explicativo
y con un disefio correlacional, en concordancia con las hipdtesis planteadas y los objetivos
especificos de la investigacion. Segiin Monje (2011), "la metodologia cuantitativa se basa en
conocimientos tedricos aceptados por la comunidad cientifica, a partir de los cuales se
formulan objetivos e hipdtesis sobre las relaciones esperadas entre las variables de estudio”
(p. 72). La comprobacion se lleva a cabo mediante la recoleccion de datos cuantitativos,
orientados por conceptos empiricos cuantificables derivados de los conceptos teoricos
(Salgado, 2018, p. 82).
Ademas, en cuanto a su profundidad, se trata de una investigacion aplicada, ya que
busca generar conocimiento para resolver problemas existentes en la sociedad. "Se
fundamenta principalmente en los hallazgos obtenidos de la investigacion basica, abordando

el proceso de conexion entre la teoria y el producto” (Lozada, 2014, p. 23).

10. Disefio de investigacion
Esta investigacion se categoriza como un estudio no experimental, dado que no se
llevara a cabo ninguna manipulacion de variables. De acuerdo con Hernandez et al. (2014),
se utiliza un disefio correlacional para establecer relaciones entre dos o mdas variables.
Ademas, este estudio se realiza mediante un enfoque transversal, cuyo proposito es

caracterizar las variables y examinar su influencia en un momento especifico.
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El esquema se presenta de la siguiente manera:

O‘—>r—g<'_'

Donde:

M = Muestra
01 = Observacion de la V1: Habilidades Blandas
V2 =Qbservacion de la V2: Liderazgo Directivo

r = Correlacion entre variables

11. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Para la recopilacién de datos para la investigacion en curso, se han empleado las
siguientes técnicas € instrumentos:

11.1 Técnicas
Encuesta: De acuerdo con la definicion de Casas et al. (2003), una encuesta se define
como un método de investigacion que implica la implementacion de procesos
normalizados para la recoleccion y analisis de datos provenientes de una muestra
determinada. La finalidad del analisis, la investigacion, la descripcion, la explicacion o la

prediccion de una serie de caracteristicas o particularidades.

Esta técnica es de caracter estructurado (escala de Likert), son preguntas
estandarizadas, se utiliz0 para obtener informacion de los docentes y directivos

permitiendo recoger los datos en campo para el logro de los objetivos.
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Tabla 2
Valoracion escala de las Habilidades Blandas de Docentes

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
Tabla 3
Valoracion escala de Liderazgo Directivo

1 2 3 4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

11.2 Instrumento

Cuestionario: Se trata de un conjunto de interrogantes que consideran las variables que se
pretenden cuantificar. Es imperativo que mantenga coherencia y logica con las premisas que
plantea el problema y las hipotesis de estudio (Hernandez et al., 2014). El instrumento se aplico
a docentes y directores y servira para la recopilacion de datos.

El cuestionario para medir las Habilidades Blandas consta de 40 preguntas para
evaluar las cinco dimensiones de la variable Habilidades Blandas de docentes.

El cuestionario para evaluar el Liderazgo Directivo consta de 20 preguntas que serviran

para la evaluacion de tres dimensiones de la variable Liderazgo Directivo.

12. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

En el presente estudio, se implementaron cuestionarios dirigidos a los docentes y directivos.
Se procedio a la organizacion de la informacion y a la creacion de una base de datos utilizando

el software Excel, la cual fue posteriormente procesada mediante un analisis estadistico
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utilizando el software SPSS version 25. Se llevo a cabo un analisis descriptivo que desarrollo
el grado de las habilidades blandas y el liderazgo directivo en funcion de diversas
dimensiones. Ademas, se implementd la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la

correlacion. Se empled la Rho de Sperman para el contraste de hipdtesis.

13. Validez

La presente investigacion llevo a cabo el proceso de “Validez de Contenido” por ser
adaptados los instrumentos a la realidad en la que se desarrolld la investigacion. Fueron
validados por tres expertos y conocedores de la investigacion con grados de doctor y magister
en ciencias — UNC vy el otro magister en administracion de la educacion — UCV. Se les
proporciona, mediante un oficio, la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacion de
las variables, los instrumentos de investigacion y la ficha de validacion correspondiente. Los
validadores asumieron la responsabilidad de examinar y modificar el contenido de las preguntas
para garantizar su pertinencia y relevancia en relacion con el objetivo de estudio de los
cuestionarios de estudio "Habilidades Blandas" y "Liderazgo Directivo". Individuos que los

perciben como validos y aplicables.

14. Confiabilidad

Al ajustar los instrumentos para la realidad en la que se llevo a cabo la investigacion.
La muestra de estudio fue sometida a un analisis de confiabilidad, resultando en un valor de
alfa de Cronbach de 0,868 para el instrumento de "Habilidades Blandas" y un valor de alfa de

conbasch de 0,951 para el instrumento de "Liderazgo Directivo".
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Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario Habilidades blandas de Docentes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.868 38

Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario Liderazgo Directivo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

951 18
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Se procede a exponer los resultados del andlisis estadistico obtenido en las tablas,
informacion recogida mediante los cuestionarios y de la matriz de evaluacion de las variables
habilidades blandas y liderazgo directivo, el cual se puede visualizar sus valores en sus

diferentes niveles. A continuacion, se detallan dichos resultados.

1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio
1.1 Variable 1: Habilidades Blandas de Docentes

1.1.1 Dimension 1: Liderazgo

Tabla 6
Nivel de Habilidades Blandas de Docentes segun la dimension Liderazgo
Frecuencia Porcentaje
A veces 1 10%
Casi siempre 5 50%
Siempre 4 40%
Total 10 100%

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario para medir la variable habilidades
blandas

Analisis y discusion

Segun lo expuesto en la tabla seis (6) se puede mencionar que en la dimension liderazgo,
el 50% (5) de docentes casi siempre demuestran liderazgo, es decir existe docentes que
motivan y guian a sus estudiantes; asi mismo el 40% (4) de docentes encuestados siempre
demuestran liderazgo. De igual forma se observa que el 10% (1) de docentes a veces

demuestran liderazgo dentro su practica docente. En conclusion, de acuerdo con los
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resultados los docentes en mayor porcentaje que motivan, guian a sus estudiantes y
demuestran liderazgo CASI SIEMPRE Y SIEMPRE.

Estos resultados son similares a los encontrados por Casquete y Goya (2019), quienes
sefalan que los directores y docentes con habilidades de liderazgo tienen la capacidad de
orientar y motivar a sus estudiantes, ademas de mantener una comunicacion efectiva con el

proposito de garantizar la calidad en la ensefianza y la gestion institucional.

1.1.2 Dimension 2: Trabajo en equipo

Tabla 7
Nivel de Habilidades Blandas de Docentes segun la dimension trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 5 50%
Siempre 5 50%
Total 10 100%
Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario para medir la variable

habilidades blandas
Analisis y discusion
Segun lo expuesto en la tabla siete (7) se puede mencionar que en la dimension trabajo
en equipo, el 50% (5) de docentes casi siempre muestran disponibilidadpara trabajar en
equipo, es decir aceptan ideas ajenas y ayudan a sus colegas; de igual manerael 50% (5) de
docentes encuestados casi siempre de igual forma muestran disponibilidad para trabajar en
equipo. En conclusion, podemos afirmar que el nivel de disponibilidad, aceptan ideas ajenas
y ayudan a los colegas para trabajo en equipo CASI SIEMPRE y SIEMPRE.
Estos resultados pueden ser contrastados con los descritos por Angulo (2017) en su
estudio titulado "El liderazgo directivo y su impacto en el clima institucional". Seglin
Angulo, el trabajo en equipo entre directores y docentes es crucial para el éxito de cualquier

proyecto educativo. El trabajo en equipo implica compartir una vision comun, establecer
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metas claras, asignar responsabilidades, comunicarse de manera efectiva, resolver conflictos
y celebrar los logros alcanzados. Ademads, el trabajo en equipo fomenta el aprendizaje

colaborativo, la innovacion pedagdgica y la mejora continua de la calidad educativa.

1.1.3 Dimension 3: Empatia

Tabla 8
Nivel de Habilidades Blandas de Docentes segun la dimension empatia

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 7 70%
Siempre 3 30%
Total 10 100%
Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario para medir la variable

habilidades blandas

Analisis y discusion
Seglin lo expuesto en la tabla ocho (8), de la dimension empatia el 70% (7) de docentes casi
siempre demuestran empatia, es decir existe docentes que detectan estados de animos y escuchan con
atencion; asi mismo el 30% (3) de docentes encuestados siempre demuestran empatia dentro de su
practica docente. En conclusion,se puede afirmar que la mayoria de los docentes detecta estados de
4nimo, escucha con atencion y demuestra empatia en su practica docente CASI SIEMPRE Y SIEMPRE.
Los resultados anteriores guardan similitud con lo expuesto por Vallés y Vallés (1998),
quienes sefalan que la empatia facilita el establecimiento de una relacion basada en la
confianza, el respeto y la colaboracion entre los lideres y los profesionales de la educacion. Esto
se traduce en un clima laboral mejorado, una mayor motivaciéon y un mayor compromiso con

la calidad de la ensenanza.
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1.1.4 Dimension 4: Gestion de conflictos

Tabla 9

Nivel de Habilidades Frecuencia Porcentaje
Blandas de Docentes

segun la dimension

Gestion de Conflictos

Casi nunca 1 10%

Casi siempre 8 80%

Siempre 1 10%

Total 10 100%

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario para medir la variable
habilidades blandas

Analisis y discusion

Segun lo expuesto en la tabla nueve (9) se puede mencionar que enla dimension gestion
de conflictos, se muestra que el 80% (8) de docentes casi siempre saben gestionar conflictos, es
decir existe docentes que afrontan, regulan y solucionan conflictos. Asi mismo el 10% (1) de
docentes encuestados tienen un puntaje que corresponde a un nivel alto (siempre). De igual
forma el 10% (1) de docentes casi nunca gestiona conflictos dentro su practica docente. En
conclusion, segin lo observado podemos afirmar que la mayoria de los docentes sabe gestionar
conflictos CASI SIEMPRE.

Estos resultados pueden ser contrastados con los presentados por Rafael (2022) en su
estudio titulado "Habilidades blandas y liderazgo directivo en las instituciones educativas de la
UGEL Pangoa". Segun el autor, el nivel de gestion de conflictos en promedio porcentual

alcanza un 64,00%, lo que indica que los conflictos son gestionados en la practica docente.
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1.1.5 Dimension 5: Adaptabilidad

Tabla 10

Nivel de Habilidades Blandas de Docentes segun la dimension adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 40%
Casi siempre 3 30%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
Analisis y discusion

Segun lo expuesto en la tabla diez (10) se puede mencionar que la dimensién
adaptabilidad, muestra que el 40% (4) de docentes a veces se adaptan a determinadas
situaciones, es decir existen docentes que acepta responsabilidades propias cuando comete un
desacierto y en situaciones de conflicto saben mantener la serenidad; asi mismo el 30% (3) de
docentes casi siempre se adaptan; es decir llegan a acuerdos incluso en situaciones dificiles. De
igual forma el 30% (3) de docentes siempre demuestran adaptabilidad en su practica docente.
En conclusion, la mayoria de los docentes AVECES presenta adaptabilidad en determinadas
situaciones, algunos docentes CASI SIEMPRE llegan a acuerdos en situaciones dificiles y otros
docentes SIEMPRE demuestran adaptabilidad en su practica docente.

En relacion a este tema, Chavez (2017) sostiene que contar con docentes que sean
capaces de adaptarse a diversas circunstancias es una competencia fundamental para enfrentar
los desafios y cambios que surgen en el &mbito educativo. Estos docentes poseen la habilidad
de ajustarse a las necesidades, intereses y caracteristicas de los estudiantes, asi como a las
demandas del contexto y del curriculo. Ser un docente adaptable implica ser capaz de modificar
su enfoque de ensefianza, estrategias, recursos y objetivos de acuerdo con las circunstancias,

siempre manteniendo en mente el propdsito educativo. La adaptabilidad en los docentes implica
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tener una actitud abierta hacia el aprendizaje, la innovacién y la mejora continua.

1.2 Variable 2: Liderazgo Directivo

1.2.1 Dimension 1: Capacidad de gestion

Tabla 11
Nivel de Liderazgo Directivo segun la dimension Capacidad Gestion
Frecuencia Porcentaje
A veces 4 40%
Casi siempre 5 60%
Total 10 100%

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario para medir la variable Liderazgo
directivo.

Analisis y discusion

De acuerdo con lo expuesto en la tabla once (11), se observa que la dimensioén de
capacidad de gestion evidencia que el 60% (5) de los encuestados frecuentemente manifiestan
capacidad de gestion, es decir, consideran que su director es un lider y su estilo de gestion es
democratico. Asimismo, el 40% (4) de los encuestados perciben ocasionalmente que el director
posee capacidad de gestion. Para concluir, se puede postular que los ejecutivos poseen una
capacidad de gestion en un nivel casi constante.

De acuerdo con lo indicado por Chavez (2017), tras la implementacion de una gestion y
liderazgo apropiados, se constato que el 14.3% de los educadores lograron progresar en el nivel
de proceso, mientras que el 85.7% logrd progresar en el nivel de logro. Estos hallazgos sugieren
que la instalacion de una administracion y liderazgo educativo en las instituciones educativas
constituye un elemento crucial para el logro académico de los alumnos. Para cumplir de manera
eficiente con estas responsabilidades, es imperativo que los directores posean habilidades
profesionales, pedagogicas y personales que les faciliten la toma de decisiones precisas, la

resolucion de problemas, la comunicacion efectiva y la motivacion de su personal
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1.2.2 Dimension 2: Capacidad organizativa

Tabla 12
Nivel de Liderazgo Frecuencia Porcentaje
Directivo segun la
dimension capacidad

Organizativa
A veces 2 20%
Casi siempre 7 70%
Siempre 1 10%
Total 10 100%
Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario para medir la variable Liderazgo
directivo

Analisis y discusion

De acuerdo con lo evidenciado en la Tabla Doce (12), la dimension de capacidad
organizativa evidencia que el 70% (7) de los participantes en la encuesta indica que los
directores frecuentemente exhiben habilidades organizativas, liderazgo, toma de decisiones
y resolucion de conflictos. Asi mismo el 20% (2) de encuestados consideran que a veces el
directo demuestra capacidad organizativa. De igual forma el 10% (1) de encuestados
selecciono la opcion siempre. Finalmente se puede afirmar que los directivos demuestran una
capacidad organizativa, liderazgo, toma de decisiones y solucién de conflictos CASI
SIEMPRE.

En su investigacion, Ferrel (2021) concluye que la capacidad organizativa permite a
los docentes y directores desarrollar la habilidad de planificar, coordinar, ejecutar y evaluar
las actividades académicas, administrativas y pedagogicas llevadas a cabo en el centro
educativo. La capacidad organizativa también implica liderazgo, comunicacidén, motivacion,
innovacion y resolucién de problemas en el dmbito escolar. Los directores y educadores
dotados de una notable habilidad organizativa son capaces de administrar de manera eficaz

los recursos humanos, materiales y financieros de la institucién educativa, ademas de
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establecer una vision colectiva, metas precisas y estrategias apropiadas para su consecucion

1.2.3 Dimension 3: Capacidad comunicativa

Tabla 13
Nivel de Liderazgo Directivo segun la dimension capacidad Comunicativa

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 10%
Casi siempre 2 20%
Siempre 7 70%
Total 10 100%

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario paramedir la variable
Liderazgo directivo

Analisis y discusion
Segin lo expuesto en la tabla trece (13) se puede mencionar que en la dimensioén
capacidad comunicativa, el 70% (7) de encuestados menciona que siempre los directores
demuestran capacidad comunicativa, es decir existen directores que tienen fluidez
comunicativa y asertividad con sus docentes; asi mismo el 20% (2) de encuestados tienen un
puntaje de casi siempre y finalmente el 10% (1) de encuetados a veces demuestran capacidad
comunicativa con los docentes. En conclusion, se puede afirmar que los directores tienen
capacidad comunicativa y asertiva SIEMPRE.
Estos resultados pueden ser contrastados con los obtenidos por Rafael (2022) en su
estudio titulado "Habilidades blandas y liderazgo directivo en las instituciones educativas de
la UGEL Pangoa". Seglin el autor, se encontrd6 que el 66% de los directivos poseen

habilidades de comunicacidn efectivas para transmitir informacién a sus docentes.
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2. Resultados a nivel global

2.1 Variable 1: Habilidades blandas De Docentes

Tabla 14

Nivel Global de Frecuencia Porcentaje

Habilidades Blandas

de docenteNivel

Casi siempre 8 80%

Siempre 2 20%

Total 10 100%

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario para medir la variable

Habilidades blandas

Analisis y discusion

Los hallazgos presentados en la tabla catorce (14) indican que ocho (8) de los
educadores encuestados, que constituyen el 80% de la muestra, frecuentemente poseen un
nivel de habilidades blandas. Por otro lado, dos (2) de los educadores, que constituyen el
20%, siempre exhiben un nivel de habilidades blandas. Para concluir, se puede afirmar que
los educadores exhiben un nivel de habilidades blandas de manera constante, mientras que
otros educadores también exhiben un nivel de habilidades blandas.

Estos resultados pueden ser contrastados con los presentados por Valdez (2022) en
su investigacion, donde se observa que el 99% de los docentes se encuentra en el nivel bueno
de habilidades blandas, mientras que el 1% muestra un nivel muy bueno. Estas habilidades
blandas son de suma importancia para los docentes, ya que les permiten interactuar de manera
efectiva con sus alumnos, colegas, padres y autoridades educativas. Ademas, las habilidades
blandas contribuyen al aprendizaje significativo, la motivacion, la autoestima y el desarrollo

integral de los estudiantes.
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2.2 Variable 2: Liderazgo Directivo

Tabla 15

Nivel Global de Liderazgo Directivo
Nivel Frecuencia Porcentaje
A veces 1 10%
Casi siempre 9 90%
Total 10 100%

Nota: Base de datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario para medir la variable Liderazgo directivo

Analisis y discusion

La estadistica descriptiva en la tabla quince (15) para la variable Liderazgo Directivo
muestra que el 10% de docentes evaluados consideran que sus directores AVECES tienen un
desempeio regular y el 90% de docentes consideran que sus directores CASI SIEMPRE son
buenos desempenandose como lideres directivos.

Estos resultados guardan similitud con lo expuesto por Rafael (2022), quien
menciona que el 64% de los directores de la UGEL de Pangoa exhibe un liderazgo efectivo.
Esto implica que los directores tienen la responsabilidad de administrar los recursos
humanos, materiales y financieros, asi como fomentar una cultura escolar que fomente el
aprendizaje, la innovacion y la colaboracion.

3. Resultados de la correlacion entre Habilidades Blandas de Docentes y Liderazgo
Directivo.

3.1 Prueba de normalidad

Tabla 16

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas de Docentes 0.509 10 0.000
Liderazgo directivo 0.366 10 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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La determinacion de la prueba de hipotesis a aplicar requiere establecer inicialmente el
grado de normalidad de los datos estadisticos. Para este propdsito, se utilizara la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, utilizando una muestra reducida de 10 participantes, con un
valor de significancia de p=0,05. La Tabla 17 indica que, de acuerdo con Shapiro Wilk, la
distribucion de los datos exhibe una distribucion no normal. Por lo tanto, se empleara la
Estadistica No Paramétrica para calcular la compensacién, es decir, se aplicara la

compensacion de Spearman.

3.1 Prueba de Hipoétesis

Tabla 17
Correlacion de Sperman: habilidades Blandas de Docentes y Liderazgo Directivo
Habilidades Liderazgo

Blandas Directivo
Habilidades Coeficiente de correlacion 1.000 0.667
Rho de
blandas
ig. (bil 1 .
Spearman Sig. (bilateral) 0.035
N 10 10
Liderazgo Coeficiente de correlacion 0.667 1.000
directivo
Sig. (bilateral) 0.035
N 10 10

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 17, se observa una evaluaciéon moderada elevada entre las
Habilidades Basicas y el Liderazgo Directivo (r = 0.667). El nivel de significancia
establecido es 0.035 < 0.05, lo que sugiere que se dispone de pruebas estadisticas
suficientes para sostener que las Habilidades Blandas de Docentes mantienen una

clasificacion moderada con el Liderazgo Directivo.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

1. Titulo
Propuesta de mejora para fortalecer las Habilidades Blandas de los Docentes y el

Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”

2. Fundamentacion.

Las competencias blandas posibilitan una interaccion eficaz de los individuos con su
entorno, optimizando su rendimiento tanto en el contexto profesional como en las esferas
laboral y social. De acuerdo con Mujica (2019), las habilidades blandas aluden a una amalgama
de competencias sociales de comunicacion, personalidad, enfoque y comunicacion asertiva,
factores que promueven el desarrollo y la eficacia operativa de las instituciones y los equipos
de trabajo.

Para determinar la excelencia en la administracion de una entidad educativa, resulta
esencial comprender el liderazgo del director, seguido del rendimiento laboral de los
educadores. Es crucial subrayar que, para alcanzar una educacion de excelencia, es esencial
que los encargados de la administracion y la instruccion posean una formacion tanto emocional
como intelectual. La transicion de las instituciones educativas hacia normas de alta calidad

requiere un liderazgo estratégico dptimo.

Principios Psicopedagdgicos. La propuesta contribuira a:

e La atencion dirigida.

e Reconocimiento de las emociones sin juzgarlas.
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o Tener una actitud de principiante delante de las experiencias que se viven.
e Reaccionar de forma positiva ante situaciones que pueden ser complicadas.
e Cultivar el entorno social.

e Disposicion hacia la buena gestion.

e Manejo efectivo de las emociones.

e Reconocer las emociones de los demas.

Caracteristicas.

e Dirigido a los docentes y directores.

e Consta de 6 sesiones: sesion de habilidades blandas y sesion de liderazgo directivo y sus
dimensiones.

Beneficio de la propuesta
e Trabajo en equipo
e  Motivacion laboral
e Desarrolla la habilidad de la empatia y escucha
e El colaborador aprende a gestionar sus emociones
e El director adquiere las competencias para gestionar la institucion

e Fortalece la comunicacion entre colegas y directores

3. Objetivos
4.2 Objetivo General.
Desarrollar una propuesta de accion para mejorar las Habilidades Blandas de Docentes
y el Liderazgo Directivo en la Institucion Educativa “José BernardoAlcedo, el Lirio, Chota

Cajamarca, 2022
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4.1 Objetivos especificos.

Analizar los resultados obtenidos en los instrumentos Cuestionario sobre las
habilidades blandas y el Cuestionario de liderazgo directivo, aplicados a la poblacion
de docentes y directivos de la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, el Lirio,
Chota, Cajamarca,2022.

Desarrollar talleres de practicas de habilidades blandas para mejorar el nivel de
habilidades blandas en docentes.

Desarrollar talleres de liderazgo para mejorar el nivel de liderazgo en los directores.
Implementar la propuesta en la institucion educativa como parte del desarrollo de las
capacitaciones en el plan de trabajo anual aprobado por la direccion.

Optimizar las competencias interpersonales y el liderazgo directivo.

Incrementar el autocontrol emocional en los educadores durante la ejecucion de las
clases, particularmente durante los momentos de evaluacion.

Extender y Replicar estas estrategias.

4. Presentacion.

La propuesta implica la realizacion de 6 talleres enfocados en Habilidades Blandas y

Liderazgo Directivo dirigidos a docentes y directores, los cuales se llevaran a cabo durante las

semanas de gestion. El objetivo principal de estos talleres es proporcionar técnicas y habilidades

que permitan conocer y desarrollar tanto las habilidades blandas como el liderazgo directivo.

Esta propuesta surge a partir del andlisis de los resultados estadisticos obtenidos en la tesis de

investigacion titulada "Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo

directivo en la institucidon educativa 'Jos¢ Bernardo Alcedo', el Lirio, Chota, Cajamarca, 2022".

Dichos resultados demostraron una correlacién positiva significativa entre las Habilidades

Blandas y el Liderazgo Directivo (r = 0.667), donde el nivel de significancia fue de 0.038 <
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0.05, lo que indica que las habilidades blandas efectivamente influyen en el liderazgo directivo.

4.1 Conceptualizacion de la propuesta.

Las fundamentaciones tedricas de la presente investigacion se fundamentan en la
teoria de Goleman (1996). En la segunda seccidén de su obra "Inteligencia Emocional",
Goleman (1996) conceptualiza las habilidades blandas como una amalgama de
competencias sociales, comunicativas, caracteristicas de personalidad, actitudes,
inteligencia social y emocional, que habilitan a los individuos para interactuar con su
entorno. Estas habilidades blandas comprenden elementos como la empatia, la creatividad
y el liderazgo, que los individuos cultivan con el objetivo de optimizar su rendimiento
tanto en su evolucion profesional como personal. Esto sugiere que las habilidades blandas
constituyen un conjunto especifico de habilidades que cada individuo posee y desarrolla
mediante la interaccidon personal, social y emocional, facilitando un desempeio efectivo y
eficiente en su contexto.

En cuanto a la variable de liderazgo directivo, se recurre a la teoria de Bass (1981),
quien sostiene que el liderazgo puede ser considerado un arte. En este sentido, filosofos
como Platén han proporcionado definiciones de liderazgo que enfatizan el trabajo en
equipo. Segun Evans (2015), este concepto de liderazgo tiene "multiples dimensiones, ya

que se encuentra presente universalmente entre todos los pueblos, sin importar las
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diferencias culturales, ya sea entre los habitantes de comunidades indigenas aisladas, los

nomadas de las estepas de Eurasia o los pueblos pescadores de la Polinesia" (p. 79).

4.2 Justificacion metodologica

La propuesta es relevante e importante por las siguientes razones:

Conveniencia: La propuesta resulta conveniente, ya que ayudara a identificar y mejorar las
habilidades blandas de los docentes, asi como el liderazgo directivo.

Relevancia social: La propuesta es necesaria y pertinente, no solo para su aplicacion en la
sociedad de Cajamarca, sino también para su utilizacion en cualquier contexto que busque
mejorar el desarrollo y control de habilidades blandas y liderazgo, especialmente
considerando el aprendizaje obtenido a través de crisis globales como la vivida durante la
pandemia.

Implicaciones practicas: La propuesta contribuira a la resolucion de problemas emergentes
en la entidad educativa, optimizando el clima laboral y fomentando un entorno laboral mas
propicio.

Valor teorico: Los hallazgos derivados de la propuesta seran valiosos para la investigacion
en otros campos del contexto educativo donde puedan ser implementadas de forma
analoga.

Utilidad metodolégica: La propuesta ofrecera métodos y enfoques para el desarrollo de
habilidades blandas y liderazgo directivo, lo cual serd beneficioso desde una perspectiva

metodoldgica.
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Matriz metodologica de las Habilidades Blandas y el Liderazgo Directivo

Ne° DOMINIO ESTRATEGIA MATERIALES TALLERES RESPONSABLES | BENEFICIARIOS FECHA/
TEMATICO METODOLOGICA DURACION
Desarrollo de | Video “conociendo las |« Video Taller 1: Potencias
01 Habilidades habilidades blandas” 'y |e Proyector habilidades p ¢ Docentes y Marzo -2
Blandas comentan « Internet Blandas onente directivos horas
» Mobiliario
Desarrollo de | Video sobre liderazgo y se | Video Taller2: Potenciar .
02 | liderazgo Directivo | reflexiona sobre ello. « Proyector Liderazgo Ponente D(')cen.tes y Abril -2
« Internet Directivo directivos horas
Desarrollo de la | PPT los elementos de la |s Video Taller 3:
capacidad comunicacion afectiva el |« Proyector Comunicacion D ¢ M )
icati la LE. « Internet efectiva del director ocentes y ayo—
03 | comunicativa . Ponente directivos horas
« Lapicero
o Papel
Desarrollo de la | Menciona 3 cualidades | « Mobiliario Taller 4:. Conocer la
capacidad de | que todo lider debe de importancia del D . Junio -2
. poseer lid dent d 9(:61’1. CSy unio —
04 | liderazgo iderazgo . en. 1o 5 e Ponente directivos horas
una Institucion
educativa
Desarrollar la | Tarjeta con un | Aula Taller 5: Aprender a
05 capacidad de la| determinado rol (docente, |« Tarjetas ponerse en el lugar p Docentes y Julio—2
empatia director, estudiante) y | Mobiliario del otro (empatia) onente directivos horas
asumir
Preguntas  sueltas  al |« Preguntas Taller 6: Trabajar
auditorio (Como se | « Proyector los diferentes estilos
Desarrollar la| . o ..
. sienten en la institucion |e Internet comunicativos  que
capacidad de B Docentes y Agosto—2
06 o con el resto de sus |e Mobiliario puede adoptar ante Ponente oL
gestion de ) o directivos horas
. colegas? (Hay un buen |e Papelotes una situacion de
conflictos ; e, ,
ambiente en la institucién? |e Plumones conflicto

(Qué es un conflicto?
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TALLER 1

TITULO: Desarrollamos el contenido de las habilidades blandas de los docentes

PROPOSITO: Potenciar el liderazgo, el trabajo en equipo, la empatia, la gestion de conflictos y la
adaptabilidad mediante juegos de roles, instruccion verbal y retroalimentacion

MOMENTOS RECURSOS
TIEMPO CONTENIDO MATERIALES
La ponente saluda a los docentes y directivos Presentacion
INICIO Se presenta un video “conociendo las habilidades |« Video
20 blandas” « Proyector
Comentan en funcion al video « Internet
» Mobiliario
Presentacion del taller de habilidades blandas de los | Conversatorio
docentes a través de una dinamica de integracion | Ponente
rupal
DESARROLLO STup . , . y Ponente
Conversatorio a través de la instruccion verbal dando a | Docentes
120 . . o o
conocer la importancia de las habilidades blandas. Directivos
A través del juego de roles comprenden qué
situaciones los motivan y cuales los estancan.
CIERRE A modo de 11uy1a de lde?S' elaboramos conclusiones
30 sobre el contenido de habilidades blandas de docentes
y sus dimensiones, elegimos una de ellas.
) ., A modo de retroalimentacion, se hace una reflexion acerca
Retroalimentacion . . .-
10 de la importancia de las habilidades blandas en los
docentes y como poner en practica hasta el siguiente taller.

TALLER 2

TITULO: Desarrollamos el contenido de liderazgo directivo

PROPOSITO: Potenciar la capacidad de gestion, capacidad organizativa y la capacidad comunicativa a
través del juego de roles, instruccion verbal y la retroalimentacion
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MATERIALES
MOMENTOS CONTENIDO RECURSOS
INICIO e La ponente se presenta ante docentes y directivos Por'lente
20 e Se proyecta un video sobre liderazgo y se reflexiona |« Video
sobre ello. « Proyector
o Internet
« Mobiliario
e Presentacion del taller de liderazgo directivo mediante
DESARROLLO una dinamica sobre los tipos de liderazgo )
. Conversatorio
120 e Comprender las estrategias que se presentan
mediante el uso del método de modelizacion.
Sistema de juego de roles.
CIERRE e Através del juego de roles comprenden
. Ponente
30 que
situaciones los motivan y cudles los destacan.
) y Las estrategias se implementan en contextos personales y
Retroalimentacion se realiza una evaluacion de estas a través de la Reflexion
10 retroalimentacion proporcionada por los participantes.
experto.
TALLER 3
TITULO: Desarrollamos el contenido de la capacidad comunicativa
PROPOSITO: El director se comunica de manera efectiva con el grupo de trabajo.
MATERIALES
MOMENTOS CONTENIDO RECURSOS
e Saluda cordial la ponente del taller a directivos y
docentes
INICIO e Se proyecta a través de un PPT los elementos de la
20 comunicacion afectiva para trabajar en equipo dentro | Presentacion
del contexto educativo « Video
« Proyector
Presentacion del taller de capacidad comunicativa « Internet
e Se proyecta un video de comunicacion efectiva dentro | » Mobiliario
de un colegio. Conversatorio
DESAf§00LLO e Dialogan respecto al video Dindmica

e Se realiza una dinamica formando grupos. Se les
presenta una casuistica sobre un problema donde se

busca desarrollar la capacidad comunicativa.
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CIERRE e En equipos de trabajo elaboran mediante un dibujo un | Ponente

30 compromiso sobre los aprendido y lo socializan por | Docentes
equipos Directivo

Papelotes

Plumones

Reflexion

Elabora un compromiso personal como va poner en | Docentes

Retroalimentacion .. .., o
10 practica durante la semana la comunicacion con los colegas | Directivos
y directivos. « Papel
« Lapicero
TALLER 4

TITULO: Contenido de la sesion del taller para desarrollar el liderazgo

PROPOSITO: Que los participantes conozcas la importancia del liderazgo dentro de una institucion

educativa
MATERIALES
MOMENT TENID
OMENTOS CONTENIDO RECURSOS
. Ponente
e Laponente se presenta ante los talleristas
e A modo de lluvia de ideas opinan sobre el concepto de Docentes
INICIO liderazeo P P Directivos
Z g .
20 g . . ) . « Mobiliario
e (Cada participante menciona 3 cualidades que todo lider
debe de poseer
e Presentacion del taller de liderazgo
e Se realiza una dinamica en grupo donde se
DESARROLLO mencionaran 4 elementos que identifican a un lider y .
Conversatorio
120 deben de exponerlo
e Participan del test estilos de liderazgo y comparten que
tipo de lider son.
CIERRE ) ., Ponente
30  Elaboran conclusiones en base a los que se compartio.
Retroalimentacio Tallerist
etrod n]noe AT | practican lo aprendido en su vida cotidiana (casa, colegio) arieristas
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TALLER 5
TITULO: Contenido de la sesion del taller para desarrollar la empatia

PROPOSITO: Que los participantes aprendan a ponerse en el lugar del otro.

MATERIALES
MOMENTOS CONTENIDO
RECURSOS
e La ponente saluda a los participantes
INICIO e A cada. participante se le entregara una tarjet?l conun | Aula
20 determinado rol (docente, director, estudiante) y Tarjetas
deberan asumir ese rol. « Mobiliario
e Presentacion del taller para desarrollar la empatia
e Luego tendran que representar de acuerdo con el rol
DESARROLLO asignado una escena en el trabajo, familia, sociedad. Conversatorio
120 e  Dialogan con los participantes como se sintieron que | Actuacion
y piensan.
CIERRE Finalmente se preguntara a cada uno qué pasaria si Ponente
30 hubieran sido el personaje que representaron.
Retroalimentacion | Los talleristas hacen un andlisis sobre el valor de ser Reflexion
10 empaticos y escriben por qué muchas veces les cuesta.
TALLER 6

TITULO: Contenido de la sesion del taller para desarrollar la gestion de conflictos

PROPOSITO: Que los participantes trabajan los diferentes estilos comunicativos que puede adoptar ante
una situacion de conflicto

MATERIALES
MOMENTOS CONTENIDO RECURSOS
e Se presenta saludando la ponente a los participantes Presentacion
e Se realizaran preguntas sueltas al auditorio ;Coémo se |e Preguntas
INICIO sienten en la institucion con el resto de sus colegas? |e Proyector
20 (Hay un buen ambiente en la institucion? « Internet
(Qué es un conflicto? « Mobiliario
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e Presentacion del taller de gestion de conflicto

e A partir de este tipo de preguntas, profundizamos en la
percepcion que tienen los docentes sobre el clima de
convivencia en la institucion.

e Se desarrolla la dindmica la flor del conflicto: En | Conversatorio
DESARROLLO . . : .
120 grupos de 3 cada docente debera escribir un conflicto | ®  Papelografos
que haya tenido en el centro educativo. e plumones
e Posteriormente, deberan reflexionar, realizar una
definicion comun de conflicto. Asimismo, debera
argumentar si dichos conflictos son: ¢positivos o
negativos? ;evitables o inevitables? ;util o inutil?
e Finalmente se dara a conocer la importancia de como
CIERRE . P .
30 resolver los conflictos a partir de determinadas Ponente
técnicas.
Retroalimentacion . . . . .
10 Recuerda y escribe una lista que conflictos ha solucionado | Reflexion
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5. Presupuesto

RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD COSTO
DE UNITARIO g(())’il;(lr_),
MEDIDA

03 Papel bond A4 Millar 20.00 60:00
I. Materiales 50 apiﬁssses Unidad 500 550,00
100 Papelotes Unidad 0.50 100.00

10 Plumones Unidad 5.00 50.00

para papel

15 USB Unidad 25.00 25.00

50 Lapiceros Unidad 0.50 25.00

5 Corrector Unidad 2.50 12.50
Sub total “A” 522.00

10 Tipiado (Modulo) Servicio 50.00 50.00

I1. Servicios 10 Impresiones Millar 2.80 28.00

50 Fotocopias Millar 0.55 25.00

60 horas Internet Servicio 1.00 60.00
Sub total “B” 163.00

12 horas Ponente (tesita) ‘ Servicio 00.00 0.00

Sub total “C” 00.00
IV. Movilidad | 6 veces Transporte carro 40. 00 600.00
local y | 6 veces Refrigerios Desayuno 2.00 108.00
alimentacion Almuerzo 15.00 270.00
cena 10.00 180.00
Sub total “D” 290.00
Otros Imprevistos Servicio 200.00
Sub total 200.00
TOTAL (A, B,C, D) 1175.00

Nota: Valido hasta el 2024

6. Evaluacion

La evaluacion aplicada al desarrollo de los talleres sera formativa. Se uso la encueta como

técnica y como instrumento el cuestionario para que en cada taller se registre el nivel de

participacion activa de cada docente y directivo. La valoracion se centrard en la participacion y

accion entre ellos. Finalmente, se terminara con la retroalimentacion a los docentes y directivos

en todos los talleres-
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CONCLUSIONES

Existe una moderada correlacion entre la variable Habilidades Blandas de
Docentes y la variable Liderazgo Directivo, siendo el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.667 y con una significancia de 0.035 < 0.05 por lo que
podemos decir que existe suficiente evidencia estadistica para argumentar que las
Habilidades Blandas de Docentes si existe una relacion de significancia moderada
con el Liderazgo Directivo.

. Se comprobd que el 80% de docentes posee un nivel bueno de habilidades blandas
mientras que el 20% tiene un nivel muy bueno. Por lo que se puede concluir que

el nivelde habilidades blandas de los docentes es significativo.

. Se comprob6 que el 10% de docentes evaluados consideran que sus directores
tienen un liderazgo directivo regular, mientras que el 90% de docentes consideran
que sus directores tienen puntuaciones que corresponden a un buen

liderazgo directivo. Por lo que se puede concluir que el nivel de liderazgo directivo
es significativo.

. La relacion que existe entre el nivel de Habilidades Blandas de los Docentes y el
nivel de Liderazgo Directivo presenta una Correlacion de significancia moderada.
El nivel hallado en ambas variables es moderado, por lo que se puede concluir
que si existi6 significancia moderada.

Finalmente considerando los resultados obtenidos, se formul6 una propuesta
de un plan de mejora con actividades y estrategias para fortalecer las habilidades

blandas de los docentes y el liderazgo directivo en la Institucion Educativa.
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1.

RECOMENDACIONES

Al director

Se recomienda considerar en PEI y el Plan Anual de trabajo, ofrecer formacion
continuay personalizada a los docentes, que les permita mejorar sus competencias
comunicativas, emocionales, creativas y criticas. Esta formacion puede incluir talleres,
cursos, mentorias y coaching.

A los docentes

Se sugiere que fomenten el trabajo en equipo entre los docentes, mediante la creacion
de comunidades de aprendizaje, proyectos colaborativos y espacios de intercambio de
experiencias y buenas practicas.

A los padres de familia

Se recomienda promover una cultura organizacional positiva, basada en el respeto, la
confianza, la transparencia y la participacion. Para ello, es importante contar con un
liderazgo efectivo, que impulseuna vision compartida, facilite la comunicacion y
fomenten una mejor convivencia institucional.

Al director de la UGEL y la DRE Chota, Cajamarca.

Se recomienda Oftrecer espacios de formacion continua y acompafiamiento pedagogico
y planes de mejora, que permitan Ga los directivos y docentes actualizar sus
conocimientos, mejorar sus competencias y recibir retroalimentacion constructiva para

que desarrollen sus habilidades blandas y gestion educativa.
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ANEXO N° 1: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario sobrlas habilidades blandas

FINALIDAD: El instrumento tiene la finalidad de determinar los niveles de manejo de habilidades
blandas en los maestros.

L]
-] -
< B ow
INSTRUCCIONES: A continuacioén, encontrara una lista de preguntas. En cada pregunta debe g E E g E_‘
elegir una de las cinco opciones que la acompanian. Estas respuestas son andnimas y no es necesario é - = % =
poner su nombre por lo que imploramos sinceridad en su respuesta. Marea la respuesta con una (X). S < UE 7
Sexo: H()M ()
VALORACION
DIM. INDICADORES| N° ITEMS 12345
] Considera que posee la capacidad para guiar a sus estudiantes
8 Guia 1 hacia susmetas académicas trazadas.
5| Da valor a las acciones de sus estudiantes y/o colegas para
3 “| lograr unobjetivo en comin.
= Valora
g 3 Valora los aportes de sus colegas para solucionar determinadas
= situaciones en su Institucién Educativa.
Z . .
Q 4 Motiva a sus estudiantes cuando ve que estin flaqueando en
% determinadas dreas.
2 Motiva
=] 5 Motiva a sus colegas para lograr objetivos trazados con
= respecto a sulnstitucion Educativa.
Respeta y se hace respetar por sus colegas yestudiantes sin ser
Respeta 6 autoritario.
7 Delega deberes conuna adecuada distribucion de tareas en sus
estudiantes.
Delega
g Considera que en situaciones de conflicto, delega
acertadamente responsabilidades a sus estudiantes para
encontrar la solucion.
0 Acepta ayuda de los demas miembros de grupo cuando trabaja
Acepta y da con suscolegas.
o) ayuda 10 Solicita ayuda a los miembros del grupo cuando tiene una duda
E opercance o trata de solucionar solo.
g 1 Siempre esta predispuesto a colaborar con los demés miembros
Z, Presenta delgrupo de docentes.
g disponibilidad
3 12| Participa activamente en las actividades del grupo.
3 13 Acepta las ideas de los demds miembros del grupo de trabajo
= en sulnstitucion Educativa.
& Aceptaideas _
z 14 Apoya las decisiones tomadas por la mayoria del grupo cuando
g no esta de acuerdo.
4
g 15| Colabora activamente para alcanzar los objetivos del grupo.
Involucra
16 Considera que puede involucrar a los demis miembros del
grupo parasu pronta solucion del trabajo planificado.
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Detecta 17 | Detecta con facilidad los estados de animo de sus
estados estudiantes.
deanimo 18 | Comprende los sentimientos y emocionesde sus colegas.
E 19 | Conoce cuando su colega o estudiantes tiene un problema.
cg P
é Escucha con 20 | Escuchaatentamente y tiene conciencia de los sentimientos
ﬁ atencion desus colegas o estudiantes.
o 21 | Estaatento ydispuesto a apoyar en lo que usted puesda.
% 22 | Sabecundo esmejor guardar silencio.
o
73
é Adopta 23 | Se pone en lugar de sus colegas sobre todo cuando
puntos de vista atraviesan
g ajenos situaciones dificiles.
24 | Alienta a sus colegas cuando se encuentran desanimados
pordeterminadas situaciones.
2 Afronta 25 s&ccpta responsabilidades propias cuando comete un
= esacierto.
< 26 | Se centra en el tema que se estd tratando durante una
E discusion con sus colegas.
8 Regula 27 | Controla emocionalmente la polémica o la controversia
a consus colegas.
z — . .
g 28 | Ensituaciones de conflicto sabe mantener seremdad.
7 29 | Elabora mediaciones eficaces cuando tiene divergencias
g consus colegas.
x Soluciona 30 | Llegaa acuerdos incluso en situaciones dificiles.
7, cgi
Q
7 31 | Ofrece soluciones destacando las opmiones de los otros.
é 32 | Llega a un consenso sobre la solucion més equitativa para
= las partes en conflicto, valorando criticamente todas las
=) altemativas.
Comprende 33 | Posee la capacidad de comprender otros puntos de vista
queno sean igual al suyo.
a 34 | Adapta sus reacciones y tdcticas a las circunstancia
= mutantes de su Institucién Educativa.
35 | Suele darle mucha importancia a los cambios de su
InstitucionEducativa.
-
: Aprecia 36 | Aprecia los puntos de vista de sus colegas.
) 37 | Es flexible con la vision de los hechos de su
% InstituciénEducativa.
@ | Acepta 38 | Se incomoda cuando el director(a) de su Institucién
Z
| Educativale delega nuevas funciones.
= 39 | Trabaja con tranquilidad a pesar de tener colegas
A probleméaticos.
40 | Acepta con facilidad los cambios dados por un nuevo

directorde su Institucion Educativa.

Nota:Adaptado de Coronado (2020
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario Liderazgo del Director

Estimado Profesor(a), ¢l presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, que tiene la
finalidad de obtener la informacion, a cerca del estilo del liderazgo del Director de 1a LE donde labora Usd. El
siguiente cuestionario es andnimo por favor responda con sinceridad.

Lea usd. con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro:La Escala de
calificacion es la siguiente:

NUNCA (1)

VECES (2)

CASI SIEMPRE (3)

SIEMPRE (4)

DIMENSION LIDERAZGO DEL DIRECTOR 1

1.- ; Consideras que tu director(a) es un lider?

1. (El estilo de gestién de tu Director es democratico?

3.- (Estas de acuerdo con el estilo de gestion del director?

4.- ;El director de tu LE. toma decisiones adecuadas y oportunas?

5.- ;Las decisiones mas importantes son solo tomadas por el Director?

6.-;El Ditector tiene actitud conciliadora ante los conflictos que se
presentan?

CAPACIDAD DE GESTION

7.- {ElDirector aplica las normas legales sin contemplacion?

8.- ; El director toma partido con alguno de los involuerados en el conflicto?

9.- (Crees que el Director conoce los procesos de una conciliacion ante un
conflicto?

10.- ;El Director de laLE. delega funciones?

11.- ;Consideras que el director de la LE. al delegar finciones se ve
influenciada por grupos amicales?

12.- El Director toma en cuenta el perfil del personal para delegar
funciones?

13.-;El Director al delegar fimciones respeta las decisiones tomadas
por el delegado?

CAPACIDAD
ORGANIZATIVA

14.- (El Director de la LE. respeta la autonomia de los equipos de trabajo?

15.- (El Director de la LE. acepta y confia en las propuestas de los
equipos de trabajo?

16.- [ Asesora y acompaiia en la ejecucidén de proyectos que desarrollan los
equipos de trabajo?

17.- (En tu ILE. hay una conmmicacién fluida en todos los niveles?

18.-;La comunicacion del Director con los trabajadores es fluida y asertiva?

19.- ;La comunicacion con los padres de familia es oportuna?

CAPACIDAD
COMUNICATIVA

20.- (El director de la LE. busca la conmunicacién con los estudiantes?

Nota: Adaptado de Dominguez(2013)
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APENDICE 1: Baremos de valoracion de instrumentos

Baremo de valoracion para determinar los niveles de manejo de las habilidades blandas

Ne NIVELES DESCRIPCION

1 Nunca Carece de habilidades
blandas

2 Casi nunca Escaso nivel de habilidades
blandas

3 A veces Regular nivel de habilidades
blandas

4 Casi siempre Alto nivel de habilidades
blandas

5 Siempre Muy buen nivel de
habilidades blandas

Baremo de valoracion para determinar el estilo de liderazgo directivo

Ne NIVELES DESCRIPCION

1 Nunca Carece del liderazgo
directivo

2 Casi nunca Escasonivel del liderazgo
directivo

3 A veces Regular nivel del liderazgo
directivo

4 Cas1 siempre Alto mivel del liderazgo
directivo
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Apéndice 2: Matriz general de datos de las variables
Tabla 20

Matriz general de datos de la variable: Habilidades blandas.

Liderazgo Trabajo en equipo
Pregunts
P1D|P2D|P3D|P4D|P5D|P6D|P7 D|P8D| PuntwEDLD |P9 D |P10_D |P11_D P12 D |P13_D|P14 D |P15 D | P16_D | PUNTAJE_D2 D
Docente

1 3 5 5 5 4 4 3 3 32 3 3 4 4 5 4 4 3 30
2 3 5 5 5 4 4 3 3 32 3 4 4 5 5 3 4 3 31
3 3 5 5 5 4 4 3 3 32 3 3 4 5 5 3 4 3 30
4 5 4 4 5 4 4 4 5 35 4 5 4 5 5 5 5 4 37
5 5 5 5 5 4 5 5 4 38 4 5 5 5 5 5 5 5 39
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40
7 4 3 3 3 3 4 3 3 26 3 4 3 4 3 5 4 4 30
8 5 5 5 5 4 5 4 4 37 4 4 5 4 5 5 4 3 34
9 5 4 ] 4 4 4 4 4 34 5 5 5 4 5 5 5 4 38
10 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 5 5 5 5 5 5 4 38

96



Gestidn de conflictos

32

36
38
33

34
33

29
29
33

37

Empatia
P17 D | P18 D| P19 D | P20 D | P21_ D | P22 D | P23 D | P24 D | PUNTAJE_D3 D

Adaptabilidad

PUNTAJE_GLOBAL_D

150
157
159
167
182
161
141

160
175

187

29
36
32
27
29
37
36

Nora: Cuestionario de habilidades blandas
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Tabla 21

Matriz general de datos de la variable: Liderazgo directivo

Nota: Cuestionario de liderazgo directivo
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Capacidad de gestion Capacidad organizativa
Plcgu ta
P1D|P2.D|P3D|P4D|P5D|P6_D P7D|P8D|P9_D|PuNAEDLD |P10 D|P11 D |P12 D |P13 D|P14 D |P15_D |P16_D | PUNTAIE_D2_D
Docente
1 4 4 4 4 1 4 1 1 4 27 4 1 4 4 4 4 4 25
2 2 3 3 3 1 3 4 4 3 26 3 2 3 3 4 3 1 19
3 2 3 3 3 1 4 1 1 4 22 3 2 3 3 4 3 1 19
4 3 3 4 3 3 4 2 2 3 27 3 2 3 2 4 4 2 20
5 3 4 3 3 1 4 1 1 3 23 2 1 2 4 4 4 3 20
6 2 4 3 3 1 3 1 1 3 21 4 2 3 3 4 3 2 21
7 3 2 2 2 3 2 3 2 2 21 2 2 3 2 2 3 3 17
8 3 4 3 2 1 3 2 2 3 23 3 2 4 3 4 4 2 22
9 3 4 2 3 1 3 2 2 3 23 3 2 4 3 4 4 2 22
10 2 1 3 2 1 2 1 1 2 15 1 2 3 2 4 2 2 16
Capacidad comunicativa
P17 D P18 D P19 D P20 D PUNTAJE_D3 D PUNTAJE_GLOBAL D

4 4 4 4 16 68

3 4 3 4 14 59

3 4 3 4 14 55

2 3 3 3 11 58

4 4 4 4 16 59

3 4 3 4 14 56

3 3 3 4 13 51

4 3 3 4 14 59

4 3 3 4 14 59

3 2 3 1 9 40




Anexo 3: Instrumentos Validados

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES BLANDAS
(JUICIO DE EXPERTOS 01)

Yo, SEGUNDO RICARDO CABANILLAS AGUILAR, identificado Con DNI N° 26607960 Con Grado
Académico de DOCTOR EN CIENCIAS, MENCION EDUCACION, Universidad: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA.

Hago constar que he leido y revisado los treinta (30) items del cuestionario de las Habilidades Blandas
correspondiente a la Tesis de Maestria: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucion Educativa “José Bemardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022 de la
maestrante ADELEIDA YRIGOIN TARRILLO.

Los items del cuestionario estan distribuidos en cinco (05) dimensiones: Liderazgo (08 items), Trabajo en
equipo (08 items), Empatia (08 items), Gestion de conflictos (08 items) y Adaptabilidad (08 items). Para la
evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (3) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: Habilidades blandas de los docentes y su relacién con el liderazgo
directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022.

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO
Ne° items revisados N° de items validos % de items véalidos
40 40 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 30 de marzo de 2022
Apellidos y Nombres del evaluador: CABANILLAS AGUILAR, SEGUNDO RICARDO

DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS

(JUICIO DE EXPERTOS 01)

Apellidos y Nombres del Evaluador: CABANILLAS AGUILAR, SEGUNDO RICARDO

Grado Académico: Doctor en Ciencias

Titulo: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo directivo en la Institucion
Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

Autor: Adeleida Yrigoin Tarrillo

Fecha: Cajamarca, 30 de marzo de 2022

Ne
ftem

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el
problema, objetivos e
hipdtesis de
investigacion

Pertinencia con la

Pertinencia con el

variable y dimensiones dimensiéon/indicador

Pertinencia con los
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES BLANDAS
(JUICIO DE EXPERTOS 02)

Yo, WIGBERTO WALDIR DIiAZ CABRERA, identificado Con DNIN°® 27732528 Con Grado Académico
de MAESTRO EN CIENCIAS, MENCION PSICOPEDAGOGIA COGNITIVA, Universidad:
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO.

Hago constar que he leido y revisado los cuarenta (40) items del cuestionario de las Habilidades Blandas
correspondiente a la Tesis de Maestria: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022 de la
maestrante ADELEIDA YRIGOIN TARRILLO.

Los items del cuestionario estan distribuidos en cinco (05) dimensiones: Liderazgo (08 items), Trabajo en
equipo (08 items), Empatia (08 items), Gestion de conflictos (08 items) y Adaptabilidad (08 items). Para la
evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (3) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

TLuego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos % de items validos
40 40 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 29 de marzo de 2022
Apellidos y Nombres del evaluador: DIAZ CABRERA, WIGBERTO WALDIR

FIRMA DEL EVALUADOR

101



FICHA DE EVALUACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS
(JUICIO DE EXPERTOS 02)

Apellidos y Nombres del Evaluador: DIAZ CABRERA, WIGBERTO WALDIR
Grado Académico: Maestro en Ciencias

Titulo: Habilidades blandas de los docentes v su relacion con el liderazgo directivo en la Institucion
Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

Autor: Adeleida Yrigoin Tarrillo
Fecha: Cajamarca, 29 de marzo de 2022
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES BLANDAS
(JUICIO DE EXPERTOS 03)

Yo, VAZQUEZ RODRIGUEZ, JAIME identificado Con DNIN® 42076293, Con Grado Académico de
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, Universidad: CESAR VALLEJO.

Hago constar que he leido y revisado los (40) items del Cuestionario de las habilidades blandas de los
docentes correspondiente a la Tesis de Maestria: Habilidades Blandas de los docentes ysu relacion con
el liderazgo directivo en la institucién educativa “José Bernardo Alcedo™, El Lirio, Chota, Cajamarca,
2022, del maestrante ADELEIDA YRIGOIN TARRILLO.

Los items del cuestionario estan distribuidos en (05) dimensiones: liderazgo (08 items), trabajo en
equipo (08 items), empatia (08 items), gestién de conflictos (08items) y adaptabilidad (08 items). Para
la evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y
adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: Habilidades Blandas de los docentes ysu relacién con el liderazgo
directivo en la institucién educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados sonlos
siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos % de items validos
40 40 100

Lugar y Fecha: San Ignacio, 29 de marzo del 2022

Apellidos y Nombres del evaluador: Vasquez Rodriguez, Jaime

DNI: 42076293
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FICHA DE EVALUACION DE LAS HABILIDADES BLANDAS

(JUICIO DE EXPERTOS 03)

Apellidos y Nombres del Evaluador: VAZQUEZ RODRIGUEZ JAIME
Grado Académico: Maestro en Administracion de la Educacion

Titulo: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo directivo en la Institucidén
Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

Autor: Adeleida Yrigoin Tarrillo

Fecha: Cajamarca, 29 de marzo de 2022
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Anexo 4: Instrumentos Validados

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DEL DIRECTOR
(JUICIO DE EXPERTOS 01)

Yo, SEGUNDO RICARDO CABANILLAS AGUILAR, identificado Con DNI N° 26607960 Con Grado
Académico de DOCTOR EN CIENCIAS, MENCION EDUCACION, Universidad: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJTAMARCA.

Hago constar que he leido y revisado los veinte (20) items del cuestionario del Liderazgo del director
correspondiente a la Tesis de Maestria: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucién Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022 de la
maestrante ADELEIDA YRIGOIN TARRILLO.

Los items del cuestionario estan distribuidos en tres (03) dimensiones: Capacidad de gestion (09 items),
Capacidad organizativa (07 items) y Capacidad comunicativa (04 items). Para la evaluacion de los items,
se tomaron en cuenta tres (3) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO
Ne¢ items revisados N° de items validos % de items validos
20 20 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 30 de marzo de 2022
Apellidos vy Nombres del evaluador: CABANILLAS AGUILAR, SEGUNDO RICARDO

DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL LIDERAZGO DEL DIRECTOR

(JUICIO DE EXPERTOS 01)

Apellidos y Nombres del Evaluador: CABANILLAS AGUILAR, SEGUNDO RICARDO

Grado académico: Doctor en Ciencias

Titulo: Habilidades blandas de los docentes y su relacién con el liderazgo directivo en la Institucion
Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

Autor: Adeleida Yrigoin Tarrillo

Fecha: Cajamarca, 30 de marzo de 2022
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DEL DIRECTOR
(JUICIO DE EXPERTOS 02)

Yo, WIGBERTO WALDIR DIAZ CABRERA, ,identiﬂcado Con DNI Ni’ 27732528 Con Grado Académico
de MAESTRO EN CIENCIAS, MENCION PSICOPEDAGOGIA COGNITIVA, Universidad:
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO.

Hago constar que he leido y revisado los veinte (20) items del cuestionario del Liderazgo del director
correspondiente a la Tesis de Maestria: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucién Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022 de la
maestrante ADELEIDA YRIGOIN TARRILLO.

Los items del cuestionario estan distribuidos en tres (03) dimensiones: Capacidad de gestion (09 items),
Capacidad organizativa (07 items) y Capacidad comunicativa (04 items). Para la evaluacion de los items,
se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacidn.

El instrumento corresponde a la tesis: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N¢ de items validos % de items validos
20 20 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 29 de marzo de 2022
Apellidos y Nombres del evaluador; DIAZ CABRERA, WIGBERTO WALDIR

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL LIDERAZGO DEL DIRECTOR
(JUICIO DE EXPERTOS 02)

Apellidos y Nombres del Evaluador: DIAZ CABRERA, WIGBERTO WALDIR
Grado académico: Maestro en Ciencias

Titulo: Habilidades blandas de los docentes y su relacién con el liderazgo directivo en la Institucion
Educativa “José Bemnardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

Autor: Adeleida Yrigoin Tarrillo
Fecha: Cajamarca, 29 de marzo de 2022
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DEL DIRECTOR
(JUICIO DE EXPERTOS 03)

Yo, VAZQUEZ RODRIGUEZ, JAIME, identificado Con DNI N° 42076293 Con Grado Académico de
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACI "ON, Universidad: UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO.

Hago constar que he leido y revisado los veinte (20) items del cuestionario del Liderazgo del director
correspondiente a la Tesis de Maestria: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucidon Educativa “José Bemardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022 de la
maestrante ADELEIDA YRIGOIN TARRILLO.

Los items del cuestionario estan distribuidos en tres (03) dimensiones: Capacidad de gestion (09 items),
Capacidad organizativa (07 items) y Capacidad comunicativa (04 items). Para la evaluacion de los items,
se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: Habilidades blandas de los docentes y su relacion con el liderazgo
directivo en la Institucion Educativa “José Bernardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos % de items validos
20 20 100

Lugar y Fecha: San Ignacio, 29 de marzo de 2022
Apellidos y Nombres del evaluador: , VAZQUEZ RODRIGUEZ, JAIME,

FIRMA DEL EVATLUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL LIDERAZGO DEL DIRECTOR
(JUICIO DE EXPERTOS 03)

Apellidos y Nombres del Evaluador: VAZQUEZ RODRIGUEZ, JAIME
Grado académico: Maestro en Ciencias

Titulo: Habilidades blandas de los docentes y su relacién con el liderazgo directivo en la Institucion
Educativa “José Bemardo Alcedo”, El Lirio, Chota, Cajamarca, 2022

Autor: Adeleida Yrigoin Tarrillo
Fecha: Cajamarca, 29 de marzo de 2022
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Anexo 5. RESUMEN TRADUCIDO POR ESPECIALISTA EN IDIOMA INGLES

ABSTRACT

The present research had as objective to determine the relationship between teacher’s soft
skills and directors’ leadership in “José Bernardo Alcedo™ educative institution, El Liria,
Chota, Cajamarca, 2022.

The method applied were scientific hypothetic — deductive and analytic. Population and
sample was formed by seven teachers and three directors in three different levels:
beginners, primary and high school who work in the educative institution.

The instruments used to collect data were two questionnaires, which was adapted to each
variable and the technique was a survey. The research results show enough statistical
evidence to argue soft skills have influence upon directors’ leadership in “José Bernardo
Alcedo” educative institution as shown in the results 80% of teachers reach a good level
in soft skills, and 90% of teachers consider that directors have a good directors’ leadership.
Concerning to soft skills, 50% of teachers show leadership in group working, 100% of
teachers show availability for group working and empathy, and 70% sometimes show
empathy, about Conflict Management, 80% of teachers sometimes have to manage
conflicts and about adaptability, 40% of teachers are able to adapt to different situations.
Referring to director’s leadership, manageability, 60% show directors sometimes have
manageability, about Organizational Capacity, 70% mention, directors sometimes show
Organizational Capacity, and finally about Communicative Skills, 70% of teachers
mention, the direclors always have Communicative Skills it means fluent and assertive.

In conclusion, the results show the objectives of the research were positively achieved and

the hypothesis has been confirmed.
Key words: teachers’ soft skills, directors leadership. @
Eap. idiomas Extranjeros
Y44 4g322l
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TECNICA/
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS [INSTRUMENTOS | METODOLOGIA
(Qué relacion existe | Determinar la relacion que | Las Habilidades Blandas de Liderazgo Guia Preguntas: Tipo de
entre las Habilidades | existe entre las Habilidades | los docentes se relacionan Valora 1.2,3.45,6, | Encuesta/ investigacion
Blandas de  los | Blandas de los docentes y | significativamente con el Motiva 78, cuestionario Cuantitativa
Docentes y el | el Liderazgo Directivoen | Liderazgo Directivo en la Respeta explicativa.
Liderazgo Directivo | lalnstitucién Educativa Institucion Educativa Delega
en la  Institucion | “José Bernardo Alcedo”, | “José Bernardo Aleedo”, Trabajo en equipo | Aceptaydaayuda | Preguntas: Poblacion y
Educativa El Lirio, Chota, | El Lirio, Chota, Presenta 9.10,11,1, muestra
“José Bemardo | Cajamarca, 2022 Cajamarca, 2022. disponibilidad 13,1415, La poblacion y la
Alcedo”, El Lino, Acepta ideas 16 muestra esta
Chota, Cajamarca, Tnvoluera constituida por 7
20227 . Empatia Detecta estados de | Preguntas: docentes y 3
Vi animo 17.18.19, directivos de los
Habilidades Escucha con | 20,2122, niveles: inicial,
blandas atencién 2324 primaria v
Adopta puntos de secundaria,
vista ajenos haciendo una total
Gestion de Afronta Preguntas: de 10entre docentes
conflictos Regula 25,26,27,28, y directivos de la L
Solucicna 29,30,31, 32 E. “José¢ Bernardo
Comprende Preguntas: Alcedo™ El lirio.
Aprecia 33,34,35.,36, Todos contratados
Adaptabilidad Acepta 37,38,39,40 durante el afio 2022,
- (Cudl es el nivel de - Analizar el nivel de | - El nivel de Habilidades Capacidad de | Liderazgo Preguntas: Encuesta/ . e
o - ) . . ) Unidad de analisis
Habilidades Blandas | Habilidades Blandas de | Blandas delos docentes de gestion Estilo de 1,2,3,45.6 Cuestionario Cada uno de los
delos docentes de la | los docentes de la| la Imstituciéon Educativa liderazgo J7.8.9 docentes
Instituciéon Educativa | Institucién Educativa | Secundaria “Tosé Toma de decisiones Directivos ¥
“Tosé Bemardo | “José Bernardo Alcedo”, | Bemardo Alcedo™, El v Solucién de )
Alcedo”, El Lirio, El Lirio, Chota, | Lirio, Chota, afio 2022, es i conflictos ,
. : o . Liderazgo - - Meétodos de
Chota, Cajamarca, | Cajamarca, 2022 significativo. - Capacidad Delegacion de Preguntas: . s e
. . . . directivo R ¢ investigacion
20227 -Analizar el mnivel de El mvel de Liderazgo oreanizativa funciones 10.11.12.13 L
P . . . L Ny g [t Se  utilizarda el
- ;Cual es el nivel de | Liderazgo Directivo en la | Directivo en la Institucion 14,15,16 método  cientifico
Liderazgo Directivo | Institucion Educativa | Educativa “José Bernardo hipotéti
enla Institucion | “José Bernardo Alcedo”™, | Aleedo™, El Lirio, Chota, pote m-
deductivo;
asimismo, se

utilizara el método
analitico para el
analisis estadistico a
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Educativa “José
Bernardo Alcedo”, El
Lirio, Chota,

Cajamarea, 20227

- (Qué relacion existe
entre el nivel de
Habilidades Blandas
de los docentes y el
nivel de Liderazgo
Directivo en la
Institucién Educativa
“José
Bernardo Alcedo “, El
Lirio, Chota,
Cajamarca, 20227

- (Como fortalecer el
nivel de habilidades
blandas de los
docentes y el nivel de
liderazgo directivo en

la Institucion
Educativa “José
Bernardo Alcedo”, El
Lirio, Chota,

Cajamarea, 20227

El Lirio, Chota,
Cajamarca, 2022

-Evaluar estadisticamente
la relacion que existe entre
el nivel de Habilidades
Blandas de los docentes y
el mnivel de Liderazgo
Directivo en la Institucion
Educativa “José Bernardo
Alcedo”, El Lirio, Chota,
Cajamarca, 2022

-Disefiar una propuesta de
mejora para fortalecer el
nivel de Habilidades
Blandas de losdocentes y
el mnivel de Liderazgo
Directivo en la Institucion
Educativa * José Bernardo
Alcedo”, El Lino, Chota,
Cajamarca, 20227,

Cajamarca, 2022, es
significativo.

e El nivel de Habilidades
Blandas de los docentes y
el nivel de Liderazgo
Directivo en la Institucion
Educativa “José Bernardo
Alcedo”, El Lirio, Chota,
Cajamarca, 2022, es
significativo

eLa adecuada seleccién de
estrategias v actividades
pemmitira  formmlar una
propuesta de mejora
pertinente para el
fortalecimiento de las
Habilidades Blandas de
los Docentes y Liderazgo
Directivo en la Institucion
Educativa “José Bernardo
Alcedo”, El Lirio, Chota,
Cajamarca, 2022.

Respeto ala
autonomia
Asesoramiento y
acompafiamiento

Capacidad
commmicativa

Fluidez
comunicativa
Asertividad

Preguntas:
17,18,19,20

fin de comprobar los
datos y resultados de
la investigacion.

Diseno de

Investigacion
Se trata de una
investigacion no

experimental  con
disefio  descriptivo
correlacional.

Forenzderore

Tecnicas e
instrumentos

Se utilizaran las
técnicas e
mstrumentos
siguientes:

+ Encuestas.

* Cuestionarios.
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