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RESUMEN

La investigacion abordo el problema del proceso manual en las ventas de la empresa Nikos
Pizza, el cual dependia del registro en cuadernos, generando demoras en la atencion de los
pedidos, errores en las especificaciones de los pedidos, dificultades en la consolidacion de
reportes de ventas e insatisfaccion en los trabajadores inmersos en el proceso de ventas. Frente
a esta situacion, se planted como objetivo determinar la influencia de la implementacion de una
aplicacion web y movil en la mejora del proceso de ventas. Metodoldgicamente, se desarrollo
una investigacion de tipo aplicada, con disefio preexperimental, nivel explicativo y enfoque
inductivo. La variable de estudio se analiz6 en tres dimensiones: tiempo, satisfaccion y calidad,
para lo cual se recopild informacidon antes y después de la implementacion del sistema
propuesto, utilizando encuestas dirigidas a los trabajadores y la técnica de observacion para
registrar el desempefio del proceso. Los resultados mostraron mejoras significativas: una
reduccion promedio del 59.48% en el tiempo empleado en el registro y control de ventas, un
incremento del 88.74 % en la satisfaccion percibida por los trabajadores y un aumento del
137.82 % en la calidad de los reportes generados. Estos hallazgos evidencian que la
automatizacion de los procesos manuales mediante el uso de aplicaciones tecnoldgicas no solo
contribuye a optimizar la eficiencia operativa, sino que también incrementa la motivacion del
personal que esta inmerso en el proceso de ventas. En conclusion, la implementacion de la
aplicacion web y movil influyo positivamente en todas las dimensiones evaluadas, validando
su efectividad como una solucion tecnologica capaz de transformar y modernizar los procesos

manuales de ventas en la empresa Nikos Pizza.

Palabras clave: aplicacion web y movil, reduccion de tiempos, satisfaccion laboral, calidad de

reportes
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ABSTRACT

This research addressed the problem of the manual sales process at Nikos Pizza, which relied
on notebook recording, generating delays in order processing, errors in order specifications,
difficulties in consolidating sales reports, and dissatisfaction among employees involved in the
sales process. Given this situation, the objective was to determine the influence of implementing
a web and mobile application on improving the sales process. Methodologically, an applied
research study was developed with a pre-experimental design, an explanatory level, and an
inductive approach. The study variable was analysed in three dimensions: time, satisfaction,
and quality. Data was collected before and after the implementation of the proposed system,
using employee surveys and observation techniques to record process performance. The results
showed significant improvements: an average 59.48% reduction in the time spent recording and
controlling sales, an 88.74% increase in employee satisfaction, and a 137.82% increase in the
quality of the reports generated. These findings demonstrate that automating processes through
the use of technological applications not only contributes to optimizing operational efficiency
but also increases the motivation of the staff involved in the sales process. In conclusion, the
implementation of the web and mobile application positively influenced all the evaluated
dimensions, validating its effectiveness as a technological solution capable of transforming and

modernizing manual sales processes at Nikos Pizza.

Key Words: Web and mobile application, time reduction, job satisfaction, report quality
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A nivel mundial, los procesos de ventas enfrentan multiples desafios debido a la creciente
complejidad y volumen de datos generados diariamente; y aunque, las empresas luchan para
gestionar estos datos de manera adecuada no logran reducir las barreras socio-técnicas [1].
Asimismo, pocos son los gerentes de ventas que concentran esfuerzos en la digitalizacion y la
automatizacion del proceso de ventas para asi maximizar los ingresos [2]. Por ejemplo, en
Indonesia, solo el 50% de los directores de ventas de la region de Yakarta que estdn inmersos
en la transformacion digital priorizan la efectividad en los procesos, en cambio 62.4% no

apuesta por la automatizacion de las ventas como su principal objetivo [3].

En Latinoamérica la situacion es alarmante, las pymes, que son el motor principal de las
economias, enfrentan fuertes desafios en su transformacion digital, un ejemplo de ello son Chile
y Costa Rica, donde aproximadamente el 40% de las pymes encuentran desafios en los procesos
de ventas, asimismo, la toma de decisiones estratégicas en el proceso de ventas en base a datos
precisos es vital para el crecimiento continuo de las empresas; sin embargo, en Brasil y México,
el 65% y 67% de las empresas, respectivamente, no optimizan sus datos para tener informacion
precisa al momento de tomar decisiones [4]. Ademas, estar inmerso en el proceso de ventas es
agotador y estresante, lo que conlleva a una alta rotacion de empleados. Segun lo muestra la
encuesta global de actitudes de beneficios de América Latina de la consultora WTW realizada
a fines de 2021 y comienzos de 2022, cerca del 44% de los trabajadores no planean quedarse

en su empleo actual debido a estas condiciones adversas [5].

En el Peru, la problemadtica es critica, el 98% de los restaurantes son pequefios negocios que su
proceso de ventas lo realizan de forma manual y sin contar con sistema alguno, ademas tener
informacion exacta y oportuna es un desafio constante para ellos afectando su capacidad para
competir [6]. Las empresas que quieren ser competitivas necesitan satisfacer a sus clientes
brindando atencién oportuna, porque los clientes que tengan una mala experiencia no regresan,
segun el articulo “Calidad de servicio en la decision de compra en centros comerciales de Pert”,
el 60% de los clientes peruanos consideran que la calidad de servicios aun no es buena [7].
Ademas, se debe tener en cuenta que solo el 50% de los clientes usan el libro de reclamaciones
frente a una disconformidad, lo que indica un bajo nivel de confianza en los mecanismos de

resolucion de problemas.



En la ciudad de Cajamarca, el registro de los pedidos en papel es muy comun en las pequefias
empresas, tal es el caso de la empresa Nikos Pizza que se dedica al rubro restaurante-pizzeria y
en donde se expende pizzas y lasana para el publico en general. En la empresa antes
mencionada, el registro de informacion en papel para gestionar el proceso de ventas genera
diversos inconvenientes, tales como demora en la atencion al cliente y también errores en las
especificaciones de los pedidos. Ademas, cuando se pretende elaborar informes diarios o
semanales sobre el proceso ventas, se encuentran los datos de forma desordenada e incluso
faltante. Por tal motivo esta investigacion buscar conocer ;De qué manera influye la
implementacion de una aplicaciéon web y movil en el proceso de ventas en la empresa Nikos
Pizza? Ademas, se propuso la siguiente hipotesis: La implementacion de una aplicacion web y

movil influye de manera positiva en el proceso de ventas de la empresa Nikos Pizza.

Esta investigacion tiene una relevancia practica en la empresa Nikos Pizza debido a que la
implementacion de una aplicacion web y mdvil para el proceso de ventas, permite a la empresa
atender a sus clientes de manera mas rapida al reducir el tiempo en el registro de los pedidos,
en el registro de los pagos y evita conflictos con los clientes al reducir los errores en las
especificaciones, a su vez, esta implementacion incrementa la satisfaccion de los trabajadores
al disminuir su carga de trabajo manual, y también aumenta la calidad de los reportes de ventas.
Por otra parte, a nivel académico, la presente investigacion es importante debido a que aporta
conocimiento sobre el desarrollo de una aplicacion web y movil utilizando Laravel como
framework para la aplicacion web y en movil utiliza un webview para conectar la aplicacion
movil con la web, asimismo, el desarrollo de la aplicacion se basa en el modelo en cascada, un

modelo tradicional adecuado para desarrollo de software con un resultado final bien definido.

Por otro lado, tiene como alcance reducir el tiempo de registro de un pedido como también el
tiempo de registro de un pago, aumentar la satisfaccion de los trabajadores involucrados en el
proceso de ventas, e incrementar la calidad de los reportes sobre las ventas. Cabe mencionar
que el estudio solo abarca el proceso de ventas, ya que este proceso es crucial para la empresa;
la aplicacion moévil se implementa Gnicamente para el sistema operativo Android, pero no se ha
contemplado el uso directo por parte de los clientes sino solo para los trabajadores. Para el
desarrollo de la aplicacion web y modvil se utiliza el modelo en cascada, asimismo, la base de
datos es MySQL y el framework para la aplicacion web es Laravel. En la aplicacion movil se
usa Kotlin y Jetpack Compose y a través de un webview se accede a la aplicacion web. En el

despliegue la aplicacion web se sube a un hosting compartido y la aplicacion moévil a la



PlayStore en una prueba interna para que esté¢ disponible solo para los trabajadores de la

empresa.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la influencia de la implementacion de
una aplicaciéon web y movil en el proceso de ventas, y para ello se plantea los objetivos
especificos que son determinar la influencia de la implementacion de la aplicacion web y moévil
en el tiempo de registro de pedidos, registro de pagos y en la elaboracion de reportes, en la
satisfaccion de los trabajadores inmersos en el proceso de ventas y en la calidad de los reportes
de ventas. Las limitaciones se presentan en los trabajadores que estdn acostumbrados al registro
de los pedidos de forma manual, y no todos los trabajadores estdn dispuestos a utilizar
herramientas tecnoldgicas para dicha actividad, lo que puede generar resistencia al cambio. Por
otra parte, el despliegue de la aplicacion web y moévil en internet implica un costo mensual y/o

anual.

Esta investigacion esta organizada en capitulos de la siguiente manera; capitulo I, se encuentra
la introduccion en donde se describe el problema, hipotesis, justificacion, el alcance, los
objetivos y la descripcion de los contenidos; en el capitulo II, se describe las diferentes
investigaciones previas en el tema que se esta investigando, asimismo se incluye los
fundamentos teoricos y definicion de términos basicos. En el capitulo III, se describe el
procedimiento de la presente investigacion siguiendo un orden y ademas como se trata, analiza
y presenta los resultados obtenidos; en el capitulo IV, se describe y se contrasta los resultados
encontrados con los datos que estan en el marco tedrico; en el capitulo V, se determina las
conclusiones de la investigacion y las recomendaciones que se considera necesarias a partir de
la investigacion realizada. Y finalmente, en anexos, se encuentra los formatos de las encuestas
y fichas de observacion con sus respectivas validaciones que se han utilizado en el desarrollo

de la investigacion.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Rivera [8] en su investigacion titulada “modelo de datos para la gestion de ventas de la empresa
MegaHome”, tuvo como objetivo general desarrollar un modelo de datos para la gestion de
ventas de la empresa MegaHome. Esta investigaciéon de tipo cuantitativa con disefio
cuasiexperimental tuvo como resultados que la implementacion de un modelo de datos con
dashboards interactivos y reportes dindmicos permiten a los trabajadores inmersos en el proceso
de ventas explorar datos de ventas de manera intuitiva y detallada, también la muestra del top
5 de productos mas vendidos y esto permite visualizar rapidamente el ingreso total por cada
producto. En esta investigacion se concluye que el modelo de datos en el 4rea de ventas de
MegaHome es crucial y exitoso en la eficiencia de las operaciones de la empresa, con el modelo
se ha logrado que los trabajadores del area de ventas cuenten con informes iterativos para
gestionar y analizar datos relevantes de ventas y asi teniendo la facilidad para tomar decisiones
de forma mas répida y precisa. Esta investigacion es de utilidad para la tesis en desarrollo

porque muestra la importancia de contar con reportes de ventas de calidad.

Cayo y Seracapa [9] en su investigacion titulada “desarrollo de un sistema web de gestion de
ventas para la empresa EcoMejia mediante la aplicacion de inteligencia de negocios”, tuvieron
como objetivo principal disefiar un sistema web de gestion de ventas integrando herramientas
de inteligencia de negocios en linea. Esta investigacion de tipo aplicada tuvo como resultados
que el 78% de los clientes perciben que el sistema web aumenta la calidad de los negocios y
por ende de las ventas. Las conclusiones de esta investigacion evidenciaron que los reportes y
graficos que genera el sistema brindan informacion clara y precisa sobre cudles son los
productos mas vendidos, asi como sus categorias y las fechas en que se realizaron las ventas.
Esta investigacion se relaciona con la tesis en desarrollo al evidenciar que los reportes de ventas

son esencial en un sistema web para tener informacion de calidad.

Quintana y Cunuhay [10] en su investigacion titulada “analisis comparativo de aplicaciones
web de control de ventas en restaurantes para la toma de decisiones”, tuvieron como objetivo
general la creacion de una plataforma digital que permita un control mas riguroso de las ventas,

la generacion de reportes detallados y la mejora de la productividad mediante la visualizacion



de datos clave. Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, combinando investigacion
bibliografica, de campo y tecnologica en la cual se obtuvo como resultados la reduccion del
70% en tiempos de registro, 87% de disminucion en errores operativos y un 90% de satisfaccion
entre usuarios. A la vez, los beneficios fueron de un 85% menos en costo de material de oficina
y un 60% de reduccion en horas extras del personal. Se concluyd que la implementacioén de un
sistema web represent6 una verdadera transformacion en la gestion operativa del negocio y que
el registro de ventas como la elaboracion de informes superd las limitaciones identificadas en
los métodos manuales. Esta investigacion se relaciona con la tesis en desarrollo al evidenciar la

disminucién de tiempo de registro de ventas y la elaboracion de informes.
2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Huaman y Alvarado [11] en su tesis de pregrado titulada “elaboracion de un sistema web para
la optimizacion de la gestion de pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica”, tuvieron como
objetivo principal la elaboracion de un sistema web mediante la metodologia clasica para la
optimizacion de la gestion de pedidos. Esta investigacion con un disefio experimental tuvo
como resultados, la reduccion del tiempo de registro de los pedidos en un 3.38 minutos de
tiempo promedio, es decir, al inicio se tardaba 5.07 minutos en registrar el pedido y ahora solo
1.29 minutos aproximadamente; asimismo, esta investigacidon mostré una reduccion del
porcentaje de los reclamos, pasando inicialmente de un 44% a un 8% con el sistema ya
implementado. Es asi que se concluy6 que el sistema web repercute de forma positiva en la
empresa en mencion en lo que respecta a atencion de los clientes, por otra parte, se concluyo
que el sistema web estd al 100% adecuado al entorno y necesidades de la empresa. Esta
investigacion se relaciona con la tesis en desarrollo al mostrar el efecto de un sistema web en

el tiempo de registro de pedidos y en la disminucion del numero de reclamos.

Sakihara [12] en su tesis titulada “influencia de la aplicacion de un sistema informatico en el
proceso de ventas en una empresa del sector gastronomico en el Perd”, tuvo como objetivo
principal determinar la influencia de la puesta en marcha de un sistema informatico en el
proceso de ventas en la entidad TAM Inversiones. Esta investigacion de tipo aplicada cont6 con
una muestra de 252 clientes y tuvo como resultados la disminucion del tiempo de toma de
pedido en un 58.99%, la disminucion del tiempo del despacho de un pedido en un 55.67% y la
disminucién del tiempo de entrega de los montos a pagar en un 75.76%. Se concluy6 que la
implementacion de un sistema informatico reduce significativamente en el tiempo de espera de

atencion de los comensales. Por otra parte, se concluyd que el sistema reduce los errores



mensuales de los pedidos que van desde un 56% hasta 79%. Esta investigacion es importante
con la presente tesis en desarrollo al evidenciar que un sistema reduce el tiempo de atencion de

los pedidos y que reduce los errores en los pedidos.

Herrera [13] en su tesis titulada “sistema web para optimizar la gestion de pedidos de la empresa
agricola Vifia Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C”, tuvo como objetivo general optimizar la gestion
de pedidos de la empresa mediante la implementacion de un sistema web apoyado en el
algoritmo AHP. Esta investigacion tuvo como resultados la disminucion del tiempo de atencion
de un pedido en un 75% aproximadamente, antes de la implementacion del sistema web el
tiempo fue de 5 a 7 dias, luego de la implementacion es de 2 a 3 dias, también se logré disminuir
el tiempo de envio del pedido hacia Lima pasando de 3 dias a realizarlo en 1 minuto y se logré
aumentar la satisfaccion del cliente en un 85%. Es asi que se concluy6 que la disminucion del
tiempo de atencion del pedido en un 75% contribuye a tener informacion inmediata de los
pedidos, ademas, que el tiempo de envio hacia Lima se redujo en un 95%. Esta investigacion
es de utilidad con el trabajo en desarrollo debido a que permite comparar el tiempo que toma

registrar un pedido antes y después de implementar un sistema web.

Gaona [14] en su investigacion titulada “disefio e implementacion de una aplicacion mévil para
mejorar el proceso de venta de lineas prepago en una empresa de telecomunicaciones”, tuvo
como objetivo general el determinar el aumento de los ingresos en ventas a través de la
implementacion de la aplicacion movil. Los resultados mostraron que el tiempo de operacion
de un pedido se redujo de 15 a 5 minutos en promedio; ademads, se muestra que las ventas a
través de la aplicacion movil son de 164.696 soles mientras que en un centro de atencion a los
clientes es de 159.574. En esta investigacion concluy6 que el marco de trabajo SCRUM ha sido
esencial para el correcto desarrollo de la aplicacion y que la aplicacion esta desarrollada para
facilitar la adquisicién de nuevas lineas Prepago. Esta investigacion es importante con la tesis
en desarrollo al evidenciar como una aplicacion movil influye en la reduccion del tiempo de

operacion de una venta.
2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Guerrero [15] en su tesis de pregrado titulada “efecto de la implementacion de un sistema de
informacion en los procesos de atencidn al cliente en el recreo campestre “La Querencia”,
Cajamarca 2022”, tuvo como objetivo general determinar el efecto de la implementacion de un
sistema de informacion en los procesos de atencion al cliente. Esta investigacion de tipo

explicativa tuvo como resultados, la reduccion del tiempo de atencion del cliente en un 54%, el

6



aumento de la calidad de atencioén en un 38% y el aumento de la satisfaccion de los trabajadores
en un 48%. Asimismo, en esta investigacion se concluyo que el sistema influye de manera
positiva en el proceso de atencion al cliente, y con respecto a la atencion de los clientes se
concluy6 que ha mejorado la capacidad de respuesta del restaurante y se ha logrado atender a
mas clientes, de igual forma se concluyd que los trabajadores estdn mas satisfechos y se ha
reducido en un 46.15% el nimero de quejas y/o reclamos. Esta investigacion es de utilidad para
la tesis en desarrollo porque muestra el porcentaje de reduccion del tiempo de atencidon a un

cliente como también el porcentaje de satisfaccion de los trabajadores con el sistema.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 APLICACION WEB Y MOVIL

Se conoce como aplicacion web al software que se ejecuta en el navegador y no es necesario
instalar un software adicional en el sistema operativo para su correcto desempefo. Las
aplicaciones web surgen a medida que las empresas urgen mostrar informacion en tiempo real
como puede ser un carrito de compras, biisqueda y filtrado de productos, mensajeria instantanea
y redes sociales [16]. Asimismo, se conoce como aplicacion movil al software creado para
ejecutarse en teléfonos o tablets y que hacen uso de los recursos de estos para realizar sus
actividades para las que fueron disefiados [17]. Cabe mencionar que existe una diferencia clara
entre una aplicacion movil y un sitio web movil, resaltando que la aplicacion movil es aquella
que se instala en el teléfono mientras que el sitio web moévil es aquel que se accede a través de

un enlace en el navegador y fue disefiado en una modalidad responsiva [18].

En el desarrollo de aplicaciones web, es fundamental conocer la estructura de como esta
organizado el codigo fuente, las librerias y los archivos de configuracién. Para evitar
complicaciones, se utilizan los llamados “frameworks”, cuyo propdsito principal es estructurar
el codigo del sistema de forma que la aplicacion web sea mantenible y escalable. Ademas, los
frameworks separan la aplicacion en diferentes capas: la capa de presentacion se encarga de las
interacciones entre el software y el usuario; la capa de acceso de datos, que brinda la forma de
acceder al agente de almacenamiento; y la capa de dominio, que se encarga de procesar los

comandos recibidos desde la capa de presentacion [19].

A su vez, en el desarrollo de software es indispensable utilizar una arquitectura de desarrollo
de software, en el caso de una aplicacidn web una de las arquitecturas mas conocidas es MVC

(Model-View-Controller). Esta arquitectura organiza las aplicaciones en 3 componentes: el



modelo se encarga de los datos y la logica de negocio, la vista se encarga de mostrar la
informacion al usuario y el controlador actia como intermediario procesando las entradas del
usuario y coordinando la interaccion entre el Modelo y Vista [20]. En la figura 1 [21], se muestra

el modelo MVC propuesto por John Kouraklis.

View passes user
generated events

View presents : Controller .
any changes to triggers Model's
the Model methods

Fig. 1: Arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Complementariamente, para aplicaciones moviles se utiliza la arquitectura hibrida apoyada en
el patron de diseio MVVM (Model-View-ViewModel), el cual surgié como una evolucion de
MVC y MVP. En MVVM, el ViewModel reemplaza al Controller o Presenter, concentrando la
logica de presentacion y el estado de la vista y facilitando el testing y enlace de datos

bidireccional [21]. En la figura 2 [21], se muestra la arquitectura hibrida apoyada con el patron

Aplicacion web
{ \

de disefio MVVM.

L/

WEBVIEW

ViewMaodel

Fig. 2: Arquitectura hibrida apoyada con MVVM

Asimismo, en el desarrollo de aplicaciones mdviles, una opcion popular es el uso de webviews,
especialmente cuando se busca reutilizar codigo web existente. Un WevView permite incrustar
una pagina web dentro una aplicacion nativa y esto es muy importante cuando se cuenta con
una aplicacion web y moévil y se requiere que las actualizaciones sean al instante sin necesidad

de realizar actualizaciones en la tienda de aplicaciones que toman tiempo. Ademas, el uso de



WebViews reduce considerablemente el tiempo de desarrollo al aprovechar el codigo de la

aplicacion web existente [22].

Al desarrollar una aplicacion, es crucial utilizar un modelo de desarrollo de software para
asegurar su €xito y uno de los modelos principales es el modelo en cascada que hace referencia
que los desarrolladores deben completar cada etapa en su totalidad y luego pasar a la siguiente,
todo esto con el fin de evitar el solapamiento de trabajo en dos etapas. Cabe mencionar que
algunos autores al modelo en cascada [24] lo conocen como metodologia clésica o en cascada
[23]. Existen 7 etapas del modelo en cascada; la primera etapa conocida como requisitos, en
donde se establece los requisitos potenciales, el alcance y el objetivo del proyecto; la siguiente
etapa es el analisis, en donde los desarrolladores determinan las especificaciones del proyecto
y la funciéon del producto en desarrollo; la tercera etapa es el disefio, en esta etapa los
desarrolladores definen la arquitectura de software y otros requisitos del sistema como eleccion
de tecnologias; en la cuarta etapa que es la implementacion, los programadores desarrollan el
software en unidades separadas y las van probando una a una; en la quinta que es pruebas, se
combinan las unidades y prueban el sistema integrado para detectar fallos o errores; en la sexta
etapa que es el despliegue, el software estd disponible al publico y finalmente en la séptima
etapa que es el mantenimiento, los desarrolladores solucionan o reparan los problemas que se
conocen durante el uso real [24]. A continuacidn, se muestra en la figura 3 las etapas del modelo

en cascada[24].

Requisitos

A

Implementacion

Despliegue

Fig. 3: Modelo de desarrollo de software en cascada
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Asimismo, tanto en aplicaciones web como aplicaciones moviles, la calidad es un aspecto
fundamental y para garantizarla, se puede aplicar la norma ISO/IEC 25010, que brinda las
caracteristicas esenciales al momento de evaluar la calidad del software [25]. En el articulo
“estandares para la calidad de software” [26] se hace mencién que hoy en dia los usuarios son
mas exigentes y para ofrecer un software de calidad se debe atender las caracteristicas de
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia y mantenibilidad. A continuacién, se detalla

cada uno de ellos:

- Funcionalidad: capacidad del software para satisfacer las funciones requeridas por el
usuario tanto declaradas como implicitas.

- Fiabilidad: capacidad del sistema para no presentar fallos bajo condiciones normales y
estar operativo en el momento que se lo requiere.

- Usabilidad: el software debe ser entendido, aprendido y operado facilmente.

- Eficiencia: usar los recursos (CPU, memoria, almacenamiento, etc.) sin exceder de lo
necesario.

- Mantenibilidad: capacidad del software para ser modificado efectiva y eficientemente

debido a necesidades futuras.

Una herramienta fundamental para el control y gestion del codigo durante el desarrollo de
aplicaciones es Git, debido a que brinda un control de versiones distribuido facilitando el
seguimiento de todos los cambios realizados en el cddigo, evitando asi la pérdida de
informacion. GitHub, por su parte, es una plataforma basada en la nube que se integra con Git
y brinda almacenamiento para el cddigo, ademads, permite la gestion de ramas, asi como la

colaboracion eficiente entre miembros del equipo [27].
2.2.2 PROCESO DE VENTAS

La palabra proceso tiene su origen en el latin processus y significa: avance, proceso. En el
ambito empresarial se conoce como proceso al conjunto de pasos para alcanzar cierto objetivo
y dentro de los diferentes tipos se encuentra el proceso productivo que consiste en el conjunto
de acciones que permite convertir la materia prima, insumos y/o conocimientos en la solucion
final [28]. Se conoce como proceso de ventas al conjunto de pasos interrelacionados que se
sigue para concretar la venta de un producto, y se inicia enfocandose en el mercado objetivo de
la empresa, luego se realiza una buena presentacion personal y elementos distintivos de la

empresa, seguidamente se comprende las necesidades del cliente y se ofrece el producto
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adecuado, luego se realiza la presentacion del producto cubriendo necesidades y deseos del

cliente, asi se llega al cierre de ventas y finalmente al servicio post-venta [29].

Sin embargo, este proceso depende mucho de las competencias, experiencia y herramientas que
tenga el trabajador que lo ejecuta. Lejos de ser un mero ejecutor de pasos, el trabajador inmerso
en el proceso de ventas se convierte en el motor fundamental de cada etapa. Su capacidad para
atender en menor tiempo posible, confianza durante la presentacion y su capacidad para manejar
objeciones determinan el éxito del cierre y la fidelizacion post-venta. Desde esta perspectiva,
el proceso de ventas se redefine como una serie de interacciones humanas complejas mediadas
por el trabajador inmerso en el proceso de ventas, por lo tanto, la satisfaccion del trabajador, la
disponibilidad de herramientas que agilicen su trabajo y la informacion de calidad se convierten

en elementos indispensables para un correcto desempefio [30].

Para evaluar la variable dependiente (proceso de ventas) se ha considerado las siguientes

dimensiones: tiempo, satisfaccion y calidad.

En la dimension tiempo se operacionalizé mediante el tiempo de registro de pedidos, definido
como el proceso mediante el cual se ingresan los detalles de un pedido en el sistema de la
empresa y el tiempo de registro de pagos, definido como el proceso mediante el cual se ingresan
los detalles del pago de un pedido. Las tecnologias digitales permiten reducir significativamente
este tiempo, ya que eliminan la necesidad de un registro manual y transmiten los pedidos de
forma instantdnea, mejorando la eficiencia operativa y la precision del pedido, lo que a su vez
mejora la experiencia del cliente [31]. Los clientes modernos estan constantemente ocupados y
abrumados con informacion, por lo que un proceso de ventas 4gil no solo responde a su
demanda de inmediatez, sino que también permite a las empresas maximizar su eficiencia
operativa [32]. El tiempo de registro de pedidos tiene un impacto directo en la satisfaccion,
lealtad y retencion del cliente. En el contexto del comercio electronico, un tiempo de registro
largo e inconsistente puede generar insatisfaccidon, quejas, cancelaciones, devoluciones y

criticas negativas, afectando negativamente la experiencia del cliente y su fidelidad [33].

Asimismo, en la dimension satisfaccion se operacionalizé mediante la satisfaccion laboral de
los colaboradores lo cual es un factor crucial para el buen desempeno de cualquier empresa.
Aunque esta puede variar significativamente de un colaborador a otro, esta influenciada por las
condiciones internas y la facilidad con la que los colaboradores realizan sus tarea [34]. En

procesos manuales, esta satisfaccion puede verse afectada negativamente, ya que la carga de
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trabajo puede resultar mas pesada y propensa a errores, lo que genera insatisfaccion y, en ltima

instancia, bajo rendimiento.

Para medir la dimensién calidad se considerd la calidad de los informes de ventas y que es
fundamental para la gestion y desempefio comercial en cualquier empresa. La calidad en el
contexto empresarial, se define como la data caracterizada por la exactitud, consistencia e
integridad y que ayudan a la toma de decisiones efectivas[35]. Los reportes de ventas de calidad
no solo proporcionan una vision detallada y estructurada de los datos, sino que también
permiten a los gerentes tomar decisiones informadas. La calidad en la recopilacion y
presentacion de los datos es crucial para que los gerentes puedan adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado y las estrategias de la competencia [36]. Ademas, la generacion de
graficos de ventas, facilita la visualizacion de estos datos, transformando nimeros en
representaciones visuales accesibles e intuitivas, que son faciles de interpretar incluso para
quienes no tienen experiencia analitica. La combinacion de reportes detallados y gréaficos
interactivos mejora la capacidad de la empresa para ajustar rapidamente sus estrategias,

optimizar los recursos y maximizar el rendimiento comercial [37].

Cabe mencionar que la gestion financiera distingue entre dos tipos de recursos destinados al
area comercial: el CAPEX (gastos de capital) y OPEX (gastos operativos). El primero se refiere
a las inversiones a largo plazo que mejoran la capacidad del equipo de ventas, el segundo se
refiere a los gastos recurrentes necesarios para el funcionamiento diario [38]. En esta
investigacion, los reportes por dia que a su vez se pueden filtrar por trabajador permiten un
analisis granular de la eficiencia del OPEX, al relacionar directamente gastos operativos (horas
laborales) con los resultados individuales. Simultineamente, los reportes consolidados por
rango de fechas brindan una perspectiva a mediano y largo plazo necesario para evaluar el

impacto estratégico de las inversiones.

La inteligencia artificial (IA) se consolida como un aliado estratégico para el trabajador
moderno. Su capacidad para analizar grandes volimenes de datos en tiempo real permite
generar recomendaciones predictivas y automatizar tareas repetitivas, ademads, ofrece una
ventaja competitiva al permitir tener una vision mas amplia en las ventas y asi hacer ajustes
rapidos en las estrategias de ventas. La IA no solo facilita el proceso de ventas, sino que también
ofrece a los trabajadores informacion precisa y en tiempo real, lo que mejora la toma de
decisiones y reduce el estrés laboral al disminuir la incertidumbre [39]. Ademas, la

implementacion de la inteligencia artificial ha permitido a las empresas mejorar la prediccion
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de la demanda, aumentar las ventas efectivas y automatizar procesos de ventas. Todo esto
contribuye a un ambiente laboral més eficiente, lo que resulta en una mayor satisfaccion de los
empleados involucrados en el proceso de ventas. De esta manera, la integracion de 1A no solo

beneficia a la empresa, sino también a los trabajadores [40].
2.2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Proceso: Conjunto de pasos que transforman insumos en resultados [25].

Ventas: Intercambio de bienes o servicios por cierto valor monetario con el objetivo de

satisfacer una necesidad y generar rentabilidad [41].

Influencia: Capacidad de una variable independiente para generar cambios en variables

dependientes mediante disefios experimentales o cuasi-experimentales [42].

Tiempo: El tiempo que toma registrar un pedido, un pago de un pedido como también el tiempo

que toma generar un reporte de ventas, este tiempo es medido en minutos y segundos.

Satisfaccion: La satisfaccion de los trabajadores (actitud emocional) hacia su entorno de trabajo

realizando cierto proceso con herramientas y condiciones organizacionales [43].

Calidad: Grado en que los reportes cumplen con atributos de exactitud y consistencia [44].
Exactitud: Concordancia entre el valor medido y el valor real [45].

Consistencia: Uniformidad de los resultados cuando se mide varias veces [46].

Calidad del software: Grado en que un software cumple los requisitos establecidos y satisface

las necesidades explicitas e implicitas [26].

Framework: Es un esquema o marco de trabajo que brinda una coleccion de componentes de

software reutilizables que ayudan en el desarrollo de nuevas aplicaciones [47].

Laravel: Es un framework PHP de cddigo abierto de curva de aprendizaje sencillo que brinda

herramientas y recursos para crear aplicaciones web [48].

Jetstream: Es un paquete de Laravel que brinda un sistema de autentificacion de usuarios y una
interfaz para administrar el perfil de cada usuario. Algunas caracteristicas importantes es la
verificacion de dos pasos, la gestion de sesiones y la proteccion contra ataques de fuerza bruta

[49].
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Kotlin: Es un lenguaje de programacion creado por JetBrains y es muy popular en el desarrollo

de aplicaciones Android. Es un lenguaje de tipado estatico [50].

MVC: Model-View-Controller, es una propuesta de arquitectura de software que se utiliza

principalmente para separar las distintas capas atendiendo a sus responsabilidades [48].

MVVM: Model-View-ViewModel, es un patréon de disefio en el desarrollo de aplicaciones

moviles [21].

Jetpack Compose: Su principal caracteristica es que cambia el paradigma del desarrollo y abre
las puertas a las interfaces declarativas, es decir, la propia interfaz esta conectada con un estado,

y este hara que se actualice de forma automatica cuando sea necesario [51].
MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales [52].

Eloquent: Es el ORM (Object Relational Mapping) integrado en Laravel, esto facilita la

interaccion con la base de datos de una manera mas sencilla y elegante [53].

Webview: Es un componente que facilita la implementacion de aplicaciones que necesitan

mostrar contenido web y sin necesidad de abrir un navegador externo [54].

GitHub: Es un sistema de control de versiones en la nube (VCS) llamado Git, y lo mas

importante que es un servicio basado en la nube [55].

GitHub Actions: Es una plataforma de integracion y despliegue continuo que permite compilar,

hacer pruebas y/o desplegar de forma automatica [56].

Hosting Compartido: Es un modelo de hosting en la nube que sirve para alojar paginas web y

tienen acceso compartido a un conjunto de recursos en el servidor [57].

VPS: Servidor Privado Virtual, es una maquina que aloja todo el software y los datos necesarios
para ejecutar una aplicacion web. Se conoce como virtual debido a que solo consume una parte

de los recursos fisicos subyacentes del servidor [58].

Composer: Es un manejador de paquetes para PHP que proporciona un estandar para

administrar, descargar e instalar dependencias y librerias [59].
Usuario: Es la persona que usa la aplicacion web y moévil [60].

Responsive: Un enfoque del disefio web que ayuda a que una aplicacion web se ajuste a los

diferentes tamafios de pantalla [61].

14



Rol: Conjunto de permisos que definen lo que puede hacer un usuario en una aplicacion [62].
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CAPITULO III. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarroll6 en la empresa Nikos Pizza de la ciudad de Cajamarca,
ubicada en el Jr. Reyna Farge N° 175, el tiempo de la investigacion abarco 4 meses. Asimismo,

para el desarrollo de la aplicacion web y movil se utilizé el modelo en cascada.
Descripcion de la empresa

Nikos Pizza es una empresa dedicada a la elaboracion y venta de pizzas artesanales, fundada
hace 6 afios en la ciudad de Cajamarca. La empresa, con RUC 20611899018, se ha destacado
en el mercado local por ofrecer productos de alta calidad, elaborados con ingredientes frescos
ganando la preferencia de sus clientes. Su giro de negocio se centra en la venta de pizzas
artesanales, y cuenta con un equipo de 5 empleados altamente capacitados y el nimero de
contacto es 975180855. A lo largo de estos afios, la empresa ha logrado posicionarse como un
referente en el sector de la gastronomia local, brindando a sus clientes un servicio de calidad y

una experiencia culinaria Unica.
Mision

Somos una empresa Cajamarquina que brinda servicios de comida rdpida dedicada a la
elaboracion, venta de pizzas y pastas artesanales horneadas a la lefia con ingredientes de calidad.
Contamos con un sitio acogedor y agradable. Asimismo, tenemos un personal motivado y

capacitado para brindar a nuestros clientes un excelente servicio.
Vision

Lograr ser una empresa lider de comida rapida en toda la region Cajamarca, haciendo diferencia
en la calidad, sabor, atencion y valor agregado en cada una de nuestras pizzas y pastas
artesanales horneadas a lefia, a través de un buen trato a nuestros colaboradores lograr superar

las expectativas de nuestros clientes.
Valores

Responsabilidad: Cumplimos con estdndares de higiene, puntualidad y atencion para garantizar

la confianza de nuestros clientes.

Calidad de servicio: Ofrecemos una experiencia excepcional, desde la preparacion de la pizza

hasta la entrega, superando expectativas.
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Respeto: Valoramos a cada cliente y colaborador, fomentando un trato amable, inclusivo y

profesional en todo momento.

Compromiso: Nos esforzamos por mejorar continuamente, manteniendo la frescura de nuestros

ingredientes y la satisfaccion de quienes nos eligen.
Ubicacion geografica

Ubicada en la ciudad de Cajamarca, a poca distancia del Banco BCP ubicado en el jr. Sucre,

como se observa en el mapa mostrado en la figura 4.
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Fig. 4. Ubicacion geogrdfica de Nikos Pizza

Situacion actual de la empresa

En la empresa Nikos Pizza, dentro del proceso de ventas algunas actividades se realizan de
forma manual, como el registro de los pedidos. Se ha encontrado que el mesero, escribe el
pedido en un cuaderno de apuntes o inclusive a veces solo memoriza el pedido y luego de
informar a cocina lo registran en el cuaderno de ventas con el cual cuenta la empresa, pero a
veces no lo realizan de manera correcta o inclusive no se registra el precio final ni el método de
pago. Otra debilidad encontrada es al momento de elaborar los reportes de ventas, la busqueda
de la informacion tarda mucho tiempo y algunas veces no se encontraba completo, ademas los
trabajadores no se encontraban satisfechos con el registro manual de los pedidos, para ellos

escribir y detallar les generaba incomodidades.

3.1 PROCEDIMIENTO

Esta investigacion fue de tipo aplicada [63], esto debido a que la investigacion se enfoco en
solucionar un problema concreto e inmediatamente. Asimismo, el nivel fue explicativo [42],

porque se enfoco en entender la relacion de causa y efecto en la implementacion de la aplicacion
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web y movil en el proceso de ventas de la empresa. El disefio de la investigacion fue
experimental — preexperimental [42] debido a que el control es minimo y solo se realiz6 en un
solo grupo, ademas se aplicd una prueba antes y otra después de la implementacion de la
aplicacién web y movil y luego se verifico la influencia. Cabe mencionar que el método de
investigacion es inductivo [64] debido a que se partié del estudio de casos particulares y se
llegd a conclusiones generales. En el anexo 1 se adjunta la matriz de operacionalizacion de
variables para tener un enfoque general de la investigacion y en el anexo 2 se adjunta la matriz

de consistencia para ver la alineacion entre el problema, los objetivos y la hipotesis.

Por otra parte, la poblacion de estudio estuvo representada por la totalidad de los trabajadores
involucrados en el proceso de ventas de la empresa (5 trabajadores) y la muestra fue una muestra
poblacional debido a que los trabajadores de la empresa son menos de 30, y la unidad de analisis

es cada trabajador involucrado en el proceso de ventas.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos técnicas principales: encuesta y observacion. La
encuesta permite obtener y elaborar datos rapidamente [65], mientras que la observacion
implica adentrarse profundamente en la situacion y sobre todo prestar atencion a cada detalle,

suceso, evento o interaccion [42].

Para la variable independiente (aplicacion web y movil) se utilizé la encuesta como técnica y
el cuestionario como instrumento para medir las dimensiones de funcionalidad, fiabilidad,
usabilidad, eficiencia y mantenibilidad (ver anexo 3). En la variable dependiente (proceso de
ventas), para la dimension tiempo se utilizd la observacion como técnica y la ficha de
observacion como instrumento (ver anexo 4). Para las dimensiones satisfaccion y calidad se

aplicd la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento (ver anexo 5).

En cuanto al proceso para recolectar los datos, se elabord y se disefid el instrumento de
recoleccion de datos para la variable independiente (aplicacion web y movil), construyendo un
cuestionario en el cual se incluy6 preguntas cerradas con una escala de Likert de 5 puntos (1:
Muy en desacuerdo a 5: Muy de acuerdo), garantizando asi que las preguntas fueran claras y
especificas para cada dimension. Luego se procedi6 a realizar su validacion por expertos (ver
anexo 6) y se evalud su confiabilidad mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor superior al 0.801 (ver anexo 8). Luego se aplico el cuestionario a 3 expertos
entre las fechas 07 y 21 de julio a través de formularios de Google, ademas, se le brind6 acceso
a la aplicacion web y moévil con una cuenta de prueba para que puedan probar todas las

funcionalidades.
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Para la variable dependiente (proceso de ventas) se disefid un cuestionario con preguntas
cerradas en una escala de Likert de 5 puntos como en el anterior cuestionario garantizando asi
que las preguntas fueran claras y especificas para cada dimension. Seguidamente se realizo su
validacion por expertos (ver anexo 7) para garantizar la pertinencia y claridad de las preguntas,
a la vez se evalud su confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo un
valor de 0.814 (ver anexo 9). Este cuestionario fue aplicado a los trabajadores antes y después
de la implementacion de la aplicacion web y mévil y estuvo guiado por el investigador para

resolver dudas y garantizar respuestas sinceras.

Asimismo, la ficha de observacion se disend especificamente para medir el tiempo promedio
requerido en el proceso de registro de pedidos, en el registro de pagos y en la elaboracion de
reporte de ventas, tanto antes como después de la implementacion de la aplicacion web y movil.
Esta ficha fue validada por expertos (ver anexo 10), se observaron a 5 trabajadores realizar el
registro de los pedidos de forma manual en un periodo de 2 semanas y se utiliz6 un cronémetro
para medir la precision en el tiempo. Esto también fue realizado luego de la implementacion de

la aplicacion web y movil bajo las mismas condiciones.

Los datos obtenidos de las encuestas y la observacion fueron recopilados y registrados en una
hoja de célculo. Posteriormente, esos datos se exportaron al software IBM SPSS version 26
(version de prueba) para el respectivo andlisis estadistico. Asimismo, en la parte de analisis se
utilizo la estadistica descriptiva para evaluar cada dimension, asi como también para verificar
las diferencias entre las fases “pretest” y “postest”, se aplicd pruebas de normalidad (Shapiro-
Wilk) para verificar la normalidad de los datos y para contrastar la hipdtesis se aplico prueba t-
Student para las muestras relacionadas con distribucion normal, y se aplicé prueba de Wilcoxon
para las variables que no cumplieron el supuesto de normalidad o que las muestras eran muy
pequeinias. El nivel de significancia establecido fue de @ = 0.05 cuyos resultados detallados se

presentan en el Capitulo IV.

Luego de tener claro la situacion actual de la empresa se procedid a la implementacion de la
aplicacion web y movil siguiendo las etapas del modelo en cascada. A continuacion, se describe

cada una de las etapas.
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3.1.1 REQUISITOS

Siguiendo el modelo de desarrollo de software en cascada, se inicid el proyecto con la etapa de
requisitos que incluy6 la definicion del objetivo y el alcance de la aplicacion web y moévil. Para

ello, se establecid un proceso estructurado de recoleccion y validacion de requerimientos.
Técnicas de recoleccion de requisitos aplicadas:

Para obtener los requisitos se aplicaron las entrevistas a los trabajadores como también la

observacion directa.

En las entrevistas estructuradas se realizaron 3 sesiones con la representante legal, Julissa
Francisca Quiroz Huaman, distribuidas de la siguiente manera: en la primera, se identificaron
problemas en el proceso actual; en la segunda, se realiz6 una definicion y especificacion de las
funcionalidades requeridas y en la tercera, se valido y se priorizd los requisitos identificados.
A su vez, en la observacion directa se observo durante 3 dias diferentes el proceso actual, en el
cual se registro el flujo actual de trabajo de los trabajadores, se registro el tiempo aproximado

de cada actividad y se identificé las herramientas utilizadas y los problemas recurrentes.
Objetivo de la aplicacion web y mévil

Desarrollar una aplicacion web y movil para el proceso de ventas de la empresa Nikos Pizza
que contribuya a registrar los pedidos en menos tiempo, que automatice procesos manuales y

ayude en la generacion de reportes con informacion de calidad dando asi un valor agregado.
Alcance de la aplicacion web y movil

La empresa Nikos Pizza tiene la necesidad de automatizar el proceso de ventas; para ello se
desarrolla una aplicaciéon web y movil alojado en la web para que se tenga acceso a la
informacion en tiempo real y desde cualquier lugar. A continuacién, se muestra las opciones a

integrar.
Especificacion de requerimientos

A través de reuniones con los representantes de la empresa se determiné los requerimientos de

la aplicacion web y movil.

Requerimientos Funcionales (RF):
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RFO1: La aplicacion debe permitir visualizar graficos sobre las ventas mensuales, y un grafico

sobre las ventas diarias y que sea de rapida visualizacion.

RFO02: La aplicacion debe permitir analizar la informacién del panel principal utilizando

herramientas de inteligencia artificial cuando el usuario lo requiera.

RFO03: La aplicacion debe permitir mostrar la lista de productos mas vendidos y visualizar el

detalle de cada producto seleccionado.

RFO04: La aplicacion debe permitir gestionar categorias de productos indicando un nombre

obligatorio y una descripcion opcional.

RFO05: La aplicacion debe permitir gestionar clientes indicando, como minimo, su nombre,
numero de DNI y fecha de nacimiento, para identificar a los clientes que cumplen afios y

ofrecerles promociones especiales.

RF06: La aplicacion debe permitir gestionar proveedores de productos complementarios

indicando obligatoriamente su nombre y direccion.

RF07: La aplicacion debe permitir gestionar productos y poder cambiar el estado del producto

entre activo o desactivado de forma rapida.

RFO08: La aplicacién debe permitir gestionar ventas con la opcion de asociar o no un cliente,
aplicar descuentos, identificar si corresponde a una mesa o delivery, y generar un comprobante

en formato PDF.

RF09: La aplicacion debe permitir gestionar premios indicando su nombre, descripcion y
cantidad de compras necesarias, generando alertas cuando un cliente alcance o esté proximo a

alcanzar un premio.

RF10: La aplicacion debe permitir generar reportes de ventas diarias mostrando el total de
ingresos, numero de ventas, ventas realizadas en mesa y/o delivery, ventas pagadas en yape y/o

efectivo y pedidos cancelados, con opciones de filtrado por producto, vendedor y cliente.

RF11: La aplicacion debe permitir generar reportes de ventas por rango de fechas con opciones

de filtrado por producto, vendedor o cliente.

RF12: La aplicacion debe permitir gestionar reclamos clasificandolos por estado (pendiente, en

atencion o atendido) y prioridad (baja, media o alta).
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RF13: La aplicacion debe permitir registrar y actualizar los datos generales de la empresa.

RF14: La aplicacion debe permitir modificar el umbral minimo de ventas diarias mostrado en

el panel principal.
RF15: La aplicacion debe permitir controlar el acceso a las diferentes secciones de la aplicacion.

RF16: La aplicacion debe permitir visualizar y modificar la informacion personal de la cuenta

de usuario.

RF17: La aplicacion debe permitir utilizar las mismas funcionalidades de la versiéon web en la

aplicaciéon movil y acceder a esta desde la Google Play Store.
Requerimientos No Funcionales (RNF):

RNFO1: La aplicacion web debe garantizar una estructura modular que facilite la separacion de
responsabilidades y permita mantener, actualizar y escalar el software de manera eficiente a lo

largo del tiempo.

RNFO02: La aplicacion movil debe asegurar una adecuada organizacion del codigo que
promueva la mantenibilidad, la reutilizacién de componentes y la claridad en la interaccioén

entre los distintos modulos de la aplicacion.

RNFO03: La aplicacion debe garantizar una alta disponibilidad, permitiendo el acceso a sus

funcionalidades desde diversos dispositivos y ubicaciones, en cualquier momento del dia.

RNFO04: La aplicacion debe posibilitar un proceso de despliegue agil y centralizado que
minimice el tiempo y la complejidad al momento de realizar actualizaciones o publicar nuevas

versiones, tanto en la aplicacién web como en la aplicacion movil.

RNFO05: La aplicacion debe asegurar la proteccion de los datos y las comunicaciones mediante
el uso de mecanismos que salvaguarden la confidencialidad, integridad y autenticidad de la

informacion intercambiada.

RNFO06: La aplicacion debe almacenar la informacion en una base de datos confiable y segura,
garantizando la integridad, disponibilidad y rendimiento adecuado de los datos necesarios para

las operaciones la aplicacion.
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3.1.2 ANALISIS

Se realiz6 el analisis y evaluacion del proceso actual en la pizzeria Nikos Pizza y en donde se
identificaron las etapas principales del flujo de trabajo. Asimismo, como parte del estudio, se
diagramo el proceso utilizando la metodologia BPM (Business Process Management) con la

notacion BPMN (Business Process Model and Notation), empleando la plataforma Bizagi

Modeler.

En la figura 5, se observa el flujo actual del proceso de registro de pedidos (registro en mesa).
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Fig. 5: Modelo del proceso de registro de un pedido

En la figura 6, se muestra el flujo del proceso de registro de un pedido (delivery).

23



Solicita que &

&

Guarda el pedido

Cuadermno

trabajador le
© diga la carta
=
2
=]
- y No
= b}
E & Registra &l pedido
= manualmente en su Resitza los
@ " i
-] cuadermo ajustes al pedido
2 —
]
&
3 ~ >
e x r%em:‘lcw"a ¢l pedido parz &
B b cliente que esta en el teléfono :
o | = ;Pedido dompleto?
£ |4 g s
'S

Natifica a 1a cocina

Fig. 6: Modelo del proceso de registro de un pedido (delivery)

En la figura 7, se muestra el flujo del proceso de generacion de reportes de ventas.
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Fig. 7: Modelo del proceso de generacion de reportes

En la figura 8, se muestra el proceso de registro de pagos de los pedidos en el proceso de ventas.
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Fig. 8: Modelo del proceso de registro de pagos de los pedidos

Modelado de casos de uso

Para un entendimiento completo de los requisitos, se elaboran casos de uso del negocio que
describen los procesos desde la perspectiva de los actores del negocio y casos de uso del sistema

que detallan la interaccion con la aplicacion web y mévil.

Casos de uso del negocio

En la figura 9, se muestra los actores del negocio.

Administrador Vendedor Cliente

Fig. 9: Actores del negocio

En la figuralO, se muestra los casos de uso del negocio
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Generar reporte de

Registrar pedido Registrar pago ventas

Fig. 10: Casos de uso del negocio

En la figura 11, se muestra el diagrama de casos de uso del negocio

Diagrama general de caso de uso del negocio /

Generar reporte de
ventas

Administrador

Registrar pedido

Registrar pago

R

Vendedor

Fig. 11: Diagrama de casos de uso del negocio

Casos de uso de la aplicacion web y movil

En la figura 12, se muestra los actores de la aplicaciéon web y movil.
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actores de la aplicacion web y movil )

Administrador del sistema Administrador Trabajador

Fig. 12: Actores de la aplicacion web y movil

En la figura 13, se muestra los casos de uso de la aplicaciéon web y moévil

casos de uso de la aplicacion web y mc'wil)

Gestionar usuarios

Generar reporte de

Registrar pedido Registrar pago ventas

Registrar productos Registrar clientes Regqistrar reclamos

Fig. 13: Casos de uso de la aplicacion web y movil

En la figura 14, se muestra el diagrama de casos de uso de la aplicaciéon web y movil.
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Registrar pedido

Generar reporte de
ventas

Registrar pago

Registrar clientes

Trabajador

Administrador
Registrar reclamos

Registrar productos

Gestionar usuarios

Administrador del sistema

Fig. 14: Diagrama de casos de uso de la aplicacion web y movil.

Especificacion de los casos de uso
CU 01: Registrar pedido

En la figura 15, se muestra el diagrama del caso de uso registrar pedido

CU Registrar pedido /

Registrar pedido

Trabajador

Fig. 15: Diagrama de caso de uso registrar pedido

Especificacion de caso de uso

En la tabla I se muestra la especificacion del caso de uso registrar pedido.
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Tabla I: Especificacion de caso de uso registrar pedido

Nombre Registrar pedido

Autor Tafur Valdivia, Roberto Jhulifio

Fecha 17/04/2025

Descripcion Este caso de uso permite registrar, editar y cancelar pedidos dentro de la
aplicacién web y movil.

Actores Actor principal: El trabajador encargado de registrar los pedidos
(mesero).
Actor secundario: El administrador

Precondiciones | El actor debe haber iniciado sesion en la aplicacion web y mévil

Productos deben estar registrados en la aplicacion web y moévil

Flujo normal

El actor accede al panel de control y selecciona la opcion 'Pedidos'. El
sistema muestra una interfaz que incluye:

- Boton 'Agregar nuevo pedido

- Campo de busqueda para pedidos existentes

- Lista paginada de pedidos ordenadas descendentemente por

fecha

Segun la accion seleccionada:

- Sielige agregar nuevo pedido: proceder al Subflujo 1

- Sielige editar pedido: proceder al Subflujo 2

- Sielige cambiar estado de pedido: proceder al Subflujo 3

Subflujos

Subflujol:

- El actor selecciona “agregar nuevo pedido” y se muestra el
formulario correspondiente.

- Elactor completa los campos: cliente, producto, cantidad, precio
de venta, tipo (mesa/delivery).

- Para pedidos delivery, se especifica el costo adicional

- El' método de pago por defecto se establece como "Pendiente"

- La fecha se autocompleta con la fecha actual

- Al presionar "Guardar", el sistema redirige a la vista anterior

mostrando mensaje de confirmacion

Subflujo2:
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- El actor busca el pedido mediante el buscador y selecciona el
icono de editar.

- La aplicacion muestra el formulario con los datos actuales,
permitiendo modificar: cliente, mesa, costo delivery, método de
pago y fecha.

- Tras realizar los cambios, el actor presiona "Actualizar",
redirigiéndose a la lista de pedidos con un mensaje de pedido
actualizado.

Subflujo3:
- El actor busca el pedido objetivo mediante el buscador.
- Elactor presiona el indicador de estado (“activo”) y la aplicacién

alterna entre “activo” y “cancelado” automaticamente.

Flujo alternativo

En el paso 2 del subflujo 1. Si el actor intenta agregar un detalle de
pedido sin completar los campos obligatorios (producto, cantidad,
mesa), el sistema muestra una alerta solicitando ingresar toda la

informacion requerida.

Post condiciones

En la lista de pedidos, la aplicacion muestra para cada registro: codigo
autogenerado, cliente, monto total y opciones de gestiéon (cambio de

estado, tipo de pago y edicion).

CU 02: Registrar pago

En la figura 16, se muestra el diagrama del caso de uso registrar pago.

CU Registrar pago  /

Registrar pago

Trabajador

Fig. 16: Diagrama de caso de uso registrar pago

Especificacion de caso de uso
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En la tabla II se muestra la especificacion del caso de uso registrar pago

Tabla II: Especificacion de caso de uso registrar pago

Nombre Registrar pago

Autor Tafur Valdivia, Roberto Jhulifio

Fecha 20/04/2025

Descripcion Este caso de uso permite registrar el tipo de pago de un pedido,
marcando asi su finalizacion en la aplicacion web y moévil y
concretandose asi la venta.

Actores Actor principal: Trabajador (mesero encargado de registrar pagos).
Actor secundario: Administrador.

Precondiciones - Elactor debe haber iniciado sesion en la aplicacion web y movil.

- Debe existir al menos un pedido registrado con estado

“pendiente de pago”.

Flujo normal

El actor se ubica en el panel de control y selecciona pedidos.
La aplicacion muestra: buscador, lista paginada de pedidos y boton
“cobrar por mesa”.
El actor selecciona una de las opciones:
- Buscar pedido especifico: ver subflujol

- Cobrar por mesa: ver subflujo2

Subflujos

Subflujol:
- El actor localiza el pedido mediante el buscador.
- Selecciona la opcioén “cambiar tipo de pago”.
- La aplicacion muestra modal con métodos de pago disponibles.
- El actor selecciona método y confirma.
- Laaplicacion actualiza estado y cierra modal.
Subflujo2:
- El actor seleccionar cobrar por mesa.
- El actor selecciona la mesa y presiona el boton de buscar.
- Laaplicacion muestra pedidos pendientes de pago.
- El actor selecciona “pagar” y elige método de pago.

- Laaplicacion registra pago y cierra modal.

Flujo alternativo

En el paso 1 del subflujo 1. El actor al presionar el boton de “cancelar”

se cierra el modal y no se realizan cambios.
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En el paso 2 del subflujo 2: El actor al presionar buscar y si no existe

pedidos pendientes la lista se muestra vacia.

Post condiciones

- El estado de pago se actualiza en tiempo real.

- El pedido cambia a estado “completado”.

CU 02: Generar reporte de ventas

En la figura 17, se muestra el diagrama del caso de uso generar reporte de ventas.

CU Generar reporte de ventas /

Generar reporte de
ventas

Tt

Administrador

Fig. 17: Diagrama de caso de uso generar reporte de ventas

Especificacion de caso de uso

En la tabla III, se muestra la especificacion del caso de uso generar reporte de ventas.

Tabla II: Especificacion de caso de uso generar reporte de ventas

Nombre Generar reporte de ventas

Autor Tafur Valdivia, Roberto Jhulifio

Fecha 25/04/2025

Descripcion Este caso de uso permite generar reportes de ventas con diferentes
criterios de filtrado y la opcidon de consultar informacion mediante
inteligencia artificial. Se presenta dos reportes, por dia y por rango de
fecha, cada uno muestra las el ingreso total de las ventas, el medio de
pago (cantidad y total de ingresos), el lugar (en mesa y/o delivery) y
también se muestra los pedidos cancelados.

Actores Actor principal: El administrador.
Actor secundario: Trabajador (segun permisos).

Precondiciones - El actor debe haber iniciado sesion en la aplicacion web y movil.
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- Debe existir al menos una venta registrada en la aplicacion web

y movil.

Flujo normal

El actor se ubica en el panel de control y selecciona reportes.
La aplicacion muestra dos opciones: “reportes de ventas por dia” y
“reporte de ventas por fecha”.
El actor selecciona una opcion:
- Reporte de ventas por dia: ver subflujol

- Reporte de ventas por fecha: ver subflujo2

Subflujos

Subflujol:

- Laaplicacion muestra automaticamente el reporte del dia actual
con el total de ventas, ventas clasificadas por su tipo de pago y
ventas clasificadas por ventas en mesa y/o delivery.

- El actor puede aplicar filtros por producto, vendedor y/o cliente.

- Los resultados se actualizan automdticamente al seleccionar
filtros.

- El actor puede descargar el reporte en formato Excel.

- El actor puede realizar consultas a la TA sobre los datos
mostrados.

Subflujo2:

- El actor selecciona un rango de fechas (fecha inicio y fecha fin).

- El actor presiona el boton “buscar” para ejecutar la consulta.

- La aplicacién muestra las ventas correspondientes al periodo
seleccionado con sus respectivas clasificaciones.

- El actor puede aplicar filtros adicionales (producto, vendedor,
cliente).

- El actor debe presionar “buscar” nuevamente para aplicar los
filtros.

- El actor puede descargar el reporte en Excel.

- El actor puede realizar consultas a la IA sobre los datos.

Flujo alternativo

En el subflujo 1 y 2 cuando se pregunta a la TA:
- Al seleccionar la opcion de consulta a la [A (Gemini), la
aplicacién muestra un modal.

- El actor ingresa su pregunta en texto y presiona “enviar”.
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- La aplicacion procesa la consulta y muestra la respuesta en el
mismo modal.

- El actor puede realizar nuevas consultas o cerrar el modal.

Post condiciones - Para utilizar la funcionalidad de IA, debe existir un token valido
configurado en las variables de entorno del proyecto.

- El administrador del sistema es responsable de gestionar la
configuracion del token.

- En caso de agotar el limite de tokens, las consultas se reanudaran
al siguiente dia.

- Los reportes generados incluyen todos los filtros aplicados

durante la consulta.

Para consultar la especificacion completa de los demas casos de uso identificados en el sistema,

se ha incluido el Anexo 17 que contiene el detalle de cada uno de ellos.
3.1.3 DISENO

Para garantizar el éxito del desarrollo de la aplicacion, se llevo a cabo una cuidadosa seleccion
de tecnologias que sobre todo ayuden a construir una aplicacidon robusta, escalable y de facil
mantenimiento. Asimismo, se realizaron diagramas de componentes y diagramas de clases para
tener un entendimiento claro de la aplicacion web y movil. A su vez se elabord diagramas de

secuencia para comprender la secuencia que debe seguir el usuario al utilizar el sistema.
Arquitectura de la aplicacion web y mavil

Para la aplicacién web se implementa la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) debido
a que permite separar responsabilidades, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad de la
aplicacion web. El Modelo gestiona los datos, la Vista se encarga de la interfaz de usuario y el
Controlador maneja las peticiones y coordina ambos componentes. Para la aplicacion movil se
utiliza una arquitectura hibrida apoyada en el patron de disefio MVVM (Modelo-Vista-Modelo
de Vista), donde el ViewModel actia como intermediario entre la Vista y el Modelo,
gestionando el estado de la interfaz y la ldgica de presentacion, garantizando consistencia en

los datos y l6gica de negocio entre ambas plataformas.

Diagrama de componentes
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En la figura 18, se muestra el diagrama de componentes de la aplicacion web, siguiendo la
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Fig. 18: Diagrama de componentes aplicacion web

arquitectura MVC.
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En la figura 19, se muestra el diagrama de componentes de la aplicacion mévil, que a través de

un webview se conecta a la aplicacion web.
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Fig. 19: Diagrama de componentes aplicacion movil.
Eleccion de tecnologias
Para elegir el framework adecuado para el desarrollo de la aplicacion se realizé un analisis

comparativo entre los mas comunes para el desarrollo de aplicaciones web como se muestra en

la tabla IV. Los frameworks fueron seleccionados debido a su amplia adopcidon en proyectos

web, su versatilidad y su capacidad para abordar diferentes necesidades de desarrollo.

Tabla 1V: Categorizacion de frameworks por criterios

Criterio Laravel Django Ruby on Rails Express.js
Facilidad  de | Tiene una | Sencillo, pero | Rapido  para | Flexible, pero
uso estructura clara | puede parecer | prototipos requiere  mas

y organizada mas rigido por trabajo manual.

sus

convenciones

estrictas.
Curva de | Relativamente | Relativamente | Suave, pero se | Facil si  se
aprendizaje baja moderada debe conocer | conoce

Ruby JavaScript

Costo Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
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Criterio Laravel Django Ruby on Rails Express.js
Integracion con | Se integra muy | Compatible Funciona bien, | Depende de
base de datos bien con | pero no la mas | pero  requiere | paquetes

MySQL optimizada configuraciones | adicionales.
adicionales
ORM Eloquent Django ORM | ActiveRecord | No incluye
ORM
Comunidad Muy grande y | Grande, con | Disminuyendo | En crecimiento,
activa buen soporte en popularidad | pero mas
pequena

Para evaluar los frameworks seleccionados, se asignaron puntajes a cada uno de los criterios en
una escala de 1 a 5 puntos, donde 1 representa el desempefio mas bajo y 5 el mas alto. La escala
de puntuacion del 1 al 5, fue establecida mediante consenso entre el representante legal de Nikos
Pizza y el desarrollador. Los criterios acordados mutuamente son: 5 puntos, cumple
excelentemente con el criterio y supera expectativas; 4 puntos, cumple muy bien con el criterio;
3 puntos, cumple adecuadamente con el criterio; 2 puntos, cumple parcialmente con el criterio;
1 punto, no cumple o cumple minimamente con el criterio. Cabe mencionar que esto se alinea
con los principios de comprension de requerimientos donde el cliente participa activamente en
la evaluacion de alternativas garantizando asi que la seleccidon tecnoldgica responda a las

necesidades reales del negocio [66].

Enlatabla V, se muestra los puntajes asignados a cada framework asignados mediante consenso

entre el representante de la empresa y el desarrollador.

Tabla V: Puntajes de cada framework por criterio

Criterio Laravel Django | Ruby on Rails | Express.js
Facilidad de uso 5 4 4 3
Curva de aprendizaje 5 4 3 5
Integracion con base de datos 5 4 4 3
Comunidad 5 4 3 4
ORM 5 4 4 2
Costo 5 5 5 5

Para asignar el puntaje final a cada framework se utiliz6 la formula de sumatoria simple del

puntaje de cada criterio, como se muestra a continuacion.
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Puntaje Final = Z(Puntaje del criterio)

Es asi como se obtuvo los siguientes valores para cada tecnologia. Laravel obtuvo un puntaje

final de 30, Django un puntaje de 25, Ruby on Rails un puntaje de 23 y Express.js un puntaje

de 22. El framework a utilizar fue Laravel debido a que obtuvo el puntaje mas alto debido a su

consistencia en los criterios evaluados, especialmente en la facilidad de uso, integracion de base

de datos y costo.

Para elegir el mejor hosting compartido para desplegar la aplicacion web se realizo un andlisis

comparativo que se detalla en la tabla VI.

Tabla VI: Categorizacion de hosting por criterio

algunos planes

Criterio InfinityFree Hostinger Bluehost IONOS
Costo Gratuito Desde Desde $2.95/mes | Desde $1/mes
$1.99/mes
Almacenamiento | Limitado Entre 30GB y | Almacenamiento | 100GB en el plan
(5GB) 200GB ilimitado basico
SSL Certificados | Certificados Certificados SSL | Certificados SSL
SSL gratuitos | SSL gratuitos gratuitos gratuitos
Soporte Solo via foros | Soporte 24/7 en | Soporte 24/4 con | Soporte
y comunidad | varios idiomas buena reputaciéon | disponible,
respuesta variable
Soporte para | Facil Soporte Soporte Soporte para
Laravel integracion completo para | completo para | Laravel, pero
de Laravel Laravel Laravel puede  requerir
configuraciones
adicionales.
Despliegue con | Despliegue Soporte parcial | Compatible con | Soporte limitado
GitHub Actions | facil a través | en algunos | GitHub Actions | para GitHub
de FTP planes Actions en
avanzados algunos planes
Dominio Subdominio | Dominio Dominio gratuito | Dominio gratuito
gratuito gratuito en | el primer afio en algunos planes
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En la tabla VII se muestran los puntajes asignados a cada proveedor de hosting compartido,
evaluados segun los criterios establecidos. Estos puntajes se califican en una escala del 1 al 5,

de un consenso entre el representante legal y el desarrollador detallado anteriormente.

Tabla VII: Puntajes para cada hosting por criterio

Criterio InfinityFree | Hostinger | BlueHost | IONOS
Costo 5 3 3 4
Almacenamiento 5 2 3 3
SSL 5 5 5 5
Soporte 2 4 3 2
Soporte para Laravel 4 4 3 3
Despliegue con GitHub Actions 4 4 3 3
Dominio 4 2 2 2

Luego de realizar el andlisis ponderado de acuerdo a los puntajes asignados a cada hosting,
InfinityFree obtuvo un puntaje final de 29, Hostinger un puntaje de 24, BlueHost de 22 y el
hosting de IONOS un puntaje de 22. InfinityFree obtuvo el puntaje mas alto y se tom6 como la
mejor opcion, destacando principalmente por su costo gratuito, almacenamiento ilimitado y la

disponibilidad de dominio gratuito.

Para el servidor VPS para el uso de la base de datos se analiz6 los més usados por la comunidad

de desarrolles, en la tabla VIII se detallan las caracteristicas principales de ambos proveedores.
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Tabla VIII: Categorizacion del servidor (VPS) por criterio

Criterio CloudCone DigitalOcean

Costo Desde $3.50/mes Desde $5/mes

Almacenamiento 20GB SSD 25GB SSD

Rendimiento Muy bueno, ajustable segun el | Excelente
plan

Facilidad de uso Interfaz intuitiva y panel de | Interfaz sencilla
control

Soporte Soporte 24/7. Buen soporte con documentacion

extensa

Escalabilidad Escalabilidad facil segun las | Facil de escalar con solo unos
necesidades clics

Compatibilidad  con | Soporte completo y facil | Compatibilidad total, instalacion

MySQL instalaciéon de MySQL rapida de MySQL

Posteriormente, en la tabla IX se asignan puntajes a cada criterio evaluado, asignando un

puntaje del 1 al 5 de acuerdo a lo detallado anteriormente sobre el consenso entre el

representante legal y el desarrollador, permitiendo obtener un analisis cuantitativo que respalda

la decision final.

Tabla IX: Pesos de criterio los servidores

Criterio

CloudCone

DigitalOcean

Costo

5

4

Almacenamiento

Rendimiento

Facilidad de uso

Soporte

Escalabilidad

Compatibilidad con MySQL

WDn| | | | &~ B>

5
5
4
4
4
4

Al evaluar ambos servidores, CloudCone obtuvo un puntaje total de 33, superando a

DigitalOcean con un puntaje de 30. Esto se debe principalmente a su costo més accesible, lo

que lo convierte en la mejor opcion para alojar la aplicacion web.

Para la aplicacion moévil se analizé las recomendaciones que brindan expertos y organizaciones

relacionadas al desarrollo movil. El lenguaje se optd por Kotlin debido a que este lo sugiere
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Google, ademas se sabe que mas del 67% de los desarrolladores profesionales que usan Kotlin
afirman que aumenta su productividad debido a que es un lenguaje conciso, interoperable, facil
de aprender y menos propenso a errores [67]. Por otra parte, Google recomienda usar Jetpack
Compose debido a que es un kit de herramientas moderno de Android para compilar IU nativas

[68].
Diagrama de clases

En la figura 20, se muestra el diagrama de clases de la aplicacion web y movil.

Catego Product
v . Provider
+ i in +id; int C
+ name: string 4 + code: string 4 id: |n|l .
+ description: siring + name: string + name: string
+etock: int + email: string
+image: string + n.m_numher.: string
+ products{}: HasMany +52l_price: string + a:ldr@: string
+ create{dats: amray): void + status: boolean + phone: string
+ updste{dats; aray): woid + category_id: int (FK)
+ delete(): void + provider_id: im{FltC}-J + products(): HasMany
+ create(data: amay): void
+ update(dsta: array): void
+ category(): BelongsTo + dedetel): void
+ provider(}: BelangsTo L1
Client + orderDetails(): Hashany
+ create(data: amay): void
+id: int + update(data: array): void
+ Name: string —
+ dni: string
+ TG string
+ 3ddress: string
+ phone: string —i -
+ email: string Order |1 OrderDetail
birthday: date
+Hmneay: +id: int +id:int
+client_id: int (FK) + order_id: int (FK)
+ orders(): HasMany +user_id: int (FK) + product-d: int (FK)
+ create(data: amay): void +sale_date: datetime + quantity: int
+ update(dats: amray): void +table_number: string + price: decimal
—_— +t= decimal + discount: decimal
+total: decimal
. |parerist sting +order(): BelongsTe
|+ wade: string + preduct{): BelangsTo
- + delivery: decimal + create(data; amay): void
Prize + update(data: amay): void
o +client(): BelongsTe
:m il 5 |* usen): BelongsTo
+d5cri'p1in;?sh'ing +°'d|:nrDEE'isﬂ: HasMany | Business
. +zake{}: HasOne
+ quantiy: int +complaints(): HasMany +idint
. ) + cresteldata: amay): veid + name: string
Bt oo + update{data: amay): void + descrpbon: fext
. —— + logo: string
+ update(data: amay): woid + email sring
+ address: string
. + Tuc: string
Camplaint + phone: string
Sale it + threshld: decimal
*| + user: string . o
L, o . it g + updatefdata: amay]: void
+type payment g | :meﬁ;;; ol S —
et - 1
+ Etatus: string P e
+ onder(): BelongsTo +complaint_dste: datesime User
+ create(data: amay): void +sale_id:int (FI) it
+ update{data: aray): void + name: siring
+zale): BelongsTo +email: text .
+creste(dsta: amay) woid | + email_verified_at: timestamp
+ update{data: amay): void + passwand: string

Role

+id: int
+ name: int [FK)
+ guard_name: string

+ users{): BelongsToMany
+ order(): BelongsTaMany
+ create(data: array): void
+ updateldsta: amay): woid

+ remenber_token: string
+ profile_phone_path: string

+ roles(): BelongsToMany
+ orders{): HasMany

+ create(data: aray): void
+ update{data: array): woid

Fig. 20: Diagrama de clases de la aplicacion web y movil
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Diagramas de secuencia

Luego de hacer el andlisis y tener claro con los casos de uso se procedio a elaborar los diagramas

de secuencia como se muestra a continuacion.

En la figura 21, se muestra el diagrama de secuencia para el dashboard. El dashboard carga

luego del correcto inicio de sesion.

Cargar Dashboard

index.blade.php HomeController Sale Product

Usuario

I
I
| Login exitoso | I
I
I

I
I
I
I
I index() I
| | e ) |
| I I I
I | I getMonthlySales() I
I I I
I I I I I
I I lq - datos vemtas _ I
I I I I I
I | I getTopProducts() I
I I | T >
I I I I
! | o = PR
| I I
I | $data I
| ------- B
I
I
I
|

—_— o ——

Fig. 21: Diagrama de secuencia para el dashboard
Para complementar el disefio se elaboré un diagrama de secuencia para mostrar el flujo de

secuencia cuando el usuario presiona categorias en el panel administrativo. En la figura 22, se

muestra el diagrama de secuencia para listar categorias.
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Listar Categorias

index blade php CategoryController Category

Click "Ver Categorias”

I I I

I I I

I I I

> | |

I _ I I

index() I |

I I

I I
I

I I I
I
I
I

$categories I

Fig. 22: Diagrama de secuencia para listar categorias

En la figura 23, se muestra el diagrama de secuencia para crear una categoria.

Crear Categoria

create blade.php CategoryController Category

Usuario

| Click "Agregar” I

I Envia datos I

I
I
I
I
I Muestra formulario I I
g LTI 1 !
I
I
I
I

I store() I

|

I I create(datos)
|
| | |
|
|
|

Confirmacion J

redirect() I

Fig. 23: Diagrama de secuencia para crear categoria
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En la figura 24, se muestra el diagrama de secuencia para mostrar la lista de clientes luego de

que el usuario presione clientes en el panel de control.

Listar Clientes

index blade.php ClientController Client

Click "Ver Clientes"”

N A

| index{) |
I

| get()

I‘. _$£Iie£ls_ _ J

Fig. 24: Diagrama de secuencia para listar clientes

En la figura 25, se muestra el diagrama de secuencia para crear cliente.

Crear Cliente

create.blade php ClientController Client
Usuario

I
I
I Envia formulario I |
I
[

I store()

| create()

|
|
|
|
|
|
|
q------- 1
|

"Chente creado” J

Fig. 25: Diagrama de secuencia para crear cliente
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En la figura 26, se muestra el diagrama de secuencia para mostrar los proveedores luego de que

el usuario presione en proveedores en el panel de control.

Listar Proveedores

index blade php ProviderController Provider

Usuario

Click "Ver Proveedores”

| |
I |
> |
| |

|
I
I
I
|
eV ) |
I
I

=
=
@
@
o
&
=8
@
L

Fig. 26: Diagrama de secuencia para listar proveedores

En la figura 27, se muestra el diagrama de secuencia para crear proveedor.

Crear Proveedor

create.blade php ProviderController Provider
Usuano

[
I
I Envia formulario | |
I
I

| create()

b
lg--""-- 1

redirect() |

I
"Proveedor creado” J |
I
I

Fig. 27: Diagrama de secuencia para crear proveedor
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En la figura 28, se muestra el diagrama de secuencia para listar productos.

Listar Productos

index_blade php ProductController Product
Usuario
| I | |
I I I I
| Click "Ver Productos" I | |
| > ! !
| I o0 | |
I = I
| [ | |
| I | get) I
| I I g
| I | |
| | I4 $products i
| I | I
I I view() I I
| [4------- |
| I | I
I< Muestra tabla J I I
| I | |
' f ' '

Fig. 28: Diagrama de secuencia para listar productos

En la figura 29, se muestra el diagrama de secuencia para crear un producto

Crear Producto

create blade php ProductController Product
Usuario

| Envia formulario I

store()

S A

I

|

I

I create()

| I
I I
I

I

:4. redirect()

|
I< "Producto creado” J
I I
I I

Fig. 29: Diagrama de secuencia para crear producto
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En la figura 30, se muestra el diagrama de secuencia para crear un pedido.

Usuario

Agrega productos al pedido

Crear Pedido con Detalles

create blade php

OrderController

Order

OrderDetail

store() con array de detalles »I

|
|
>
|
!
!
I
I
!
!
!
!
!
!
!
!

| create(cabecera)

|<- o d_etaﬂes__g:arﬂad_os_ o J
| | |
i I I I
redirect()
---------- 3l I I
| | | |
”Ped\_do_reglslr_ado_" e _| | | |
I I I I
Fig. 30: Diagrama de secuencia para crear un pedido
En la figura 31, se muestra el diagrama de secuencia para listar pedidos.
Listar Pedidos
index.blade.php OrderController Order

Usuario

Click "Ver Pedidos”

-y __

I index() I

view($orders) I

'< Muestra pedidos + detalles J

Fig. 31: Diagrama de secuencia para listar pedidos

|
|
|
|
|
|
|
------- g
|
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En la figura 32, se muestra el diagrama de secuencia para pagar un pedido.

Pagar Pedido
‘! E index blade.php SaleController Sale Order
Usuario
| | I [ I
| | | | I
| Selecciona order a pagar | | | |
[ > | | I
| | | [
[ | [
| | |
I find(order_id) | Ll
! I ld
| |
l< Sorder L

| |
I create([order_id, payment_type, 'pagado']) Ll
I |
| [

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:< redirect() I
|
|

—_—— e o — — L

Fig. 32: Diagrama de secuencia para pagar pedido

En la figura 33, se muestra el diagrama de secuencia para listar los premios.

Listar Premios

index.blade.php PrizeController Prize
Usuario

Click "Ver Premios"

index() >I

Fig. 33: Diagrama de secuencia para listar premios
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En la figura 34, se muestra el diagrama de secuencia para crear premios.

Crear Premio

create blade.php PrizeController Prize
Usuario

| Envia formulario |

store() ’I

| create()

redirect() |

|
|
[
|
[
|
|
|
|
------- )
|

|<_ "Premio creado” _I |
I | I

Fig. 34: Diagrama de secuencia para crear premios

En la figura 35, se muestra el diagrama de secuencia para reportes por dia.

Reporte por Dia

report blade php ReportController Sale

Usuario

Selecciona fecha + filtros (tipo_pago, mesa, cliente, vendedor, producto)

|
|
»
| _
| dailyReport() I

I whereDate(fecha)->where(filtros)
I

l | $ventas_dia

view($data) I

l Muestra reporte diario

_——— — — — — — L

_———— — L

Fig. 35: Diagrama de secuencia para reportes por dia
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En la figura 36, se muestra el diagrama de secuencia para el reporte por rango de fechas.

Reporte por Rango de Fechas

report.blade php ReportController Sale
Usuario

Selecciona fecha_inicio, fecha_fin + filtros

|

I
>

I

I rangeReport()

| whereBetween(fechas)->where(filtros)
I

. A

I‘ $ventas_rango J

view($data) l

]

]

1=
1 6
&
I a
15
15
1]
=)
'8
I &
o
=
1 &
o
1

]

1

|_

Fig. 36: Diagrama de secuencia para reporte por rango de fechas

En la figura 37, se muestra el diagrama para la lista de reclamos.

Listar Reclamos

index blade php ComplaintController Complaint
Usuario

I I | I
| I | I
| Click "Ver Reclamos” | | |
| > | |
| I o) | I
I l index N |
| I | I
| I | get) |
| I [ >
| | . |
| I lg- - complaints_ |
| I I
I | view() I |
| - 1 |
| | | |

Muestra tabla reclamos J I |
| I | I

Fig. 37: Diagrama de secuencia para listar reclamos

En la figura 38, se muestra el diagrama de secuencia para registrar un reclamo.
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Crear Reclamo

create blade php ComplaintController Complaint
Usuario

| | | I
| I | I
I Envia formulario I I I
| q | |
: ! store() >: :
I | I I
I I I create() I
| I ——
| I | I
| I - -2 o
| I I< I
I I redirect() I I
| (- 1 |
I | I |
_Reclamoregstrade” | I

I

Fig. 38: Diagrama de secuencia para registrar reclamo
En la figura 39, se muestra el diagrama de secuencia para modificar la informacion de la

empresa.

Actualizar Informacién Empresa

business.blade. php BusinessController Business
Usuario

Madifica datos

update()

v ____ ]

|
|
|
|
|
|
|
I update() I

—

!
!
|
|
!
!
!
!
!
!
! g - 2= ]
! !

!

!

!

I
I‘_"D_ato_s aﬁtuilizidcf"_ J I
|

Fig. 39: Diagrama de secuencia para modificar informacion de la empresa
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En la figura 40, se muestra el diagrama de secuencia de roles y permisos.

Listar Roles

role.blade php

RoleController

Click "Roles y Permisos"”

S A

I< Muestra roles y permisos J

—q——————-

I index() I

with('permissions')->get()

Role

B A

$roles J

Fig. 40: Diagrama de secuencia de roles y permisos

Disefio conceptual de la base de datos

Para el disefio conceptual de la base de datos se identificaron las entidades clave que necesita
la aplicaciéon web y moévil mediante reuniones con los representantes de la empresa. En
conjunto, se determinaron 11 entidades principales, que abarcan desde lo basico como los
clientes y productos, hasta transacciones de las ventas. A continuacion, la figura 20 muestra el
modelo entidad-relacion con todas las entidades y sus relaciones. Cabe mencionar que para

“User”, “Role” y “Permission”, no se muestra debido a que esto es manejado por el propio

framework Laravel.
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CATEGORIES PROVIDERS CLIENTS
id (PK) id (PK) id (PK)
name name name
description email dni
ruc_number ruc
T address address
1 phone phone
email
| \1 birthday
N — N 1
N —_—1
Vo v
PRODUCTS ORDER SALE
id (PK) id (PK) A
code client_id (FK) —_—— —> id (PK)
name user id order_id (FK)
stock sale_date status
image table_number payment_type
sell_price tax
status total
category_id (FK) status
provider_id (FK code
delivery 1
! | COMPLAINTS
I N |id (PK)
user
1 “ N I_)t\tle
"l description
priority
ORDER_DETAILS status
PRIZES BUSINESSES complaint_date
id (PK) id (PK) a2 sale_id (FK)
order_id (FK)
name name product_id (FK)
quantity description quantity
logo price
email discount
address
ruc
phone
threshold

Fig. 41: Disefio conceptual de la base de datos

3.1.4 IMPLEMENTACION
Instalacion y configuracion del framework

Luego de elegir las tecnologias a utilizar, se procedio a investigar en la documentacion oficial
la instalacion de Laravel, para ello primero se instal6 el IDE para el desarrollo del sistema, en

este caso se utilizé Visual Studio Code, ademas se instal6 Composer y Git.

En la figura 42, se muestra el comando para crear el proyecto con Laravel y en donde se va

seleccionando las demas tecnologias a utilizar.
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valdiGFio MINGW64 ~/Desktop
$ laravel new NikosPizza

would you like to install a starter kit? [No starter kit]:
[none ] No starter kit

[breeze ] 1
[jetstream] La
> jets am

which Jetstream stack would you like to install? [Livewire]:
[Mivewire] Livewire

[inertia ] vue with Inertia

> lvewire

would you like any optional features? [None]:

[none None

|
[api 1 APX support
[dark ] park mode
[verification] mail verification
[ teams ] Team support
> verification

which testing framework do you prefer? [Pest]
[0] Pest

[1] PuPURit

>

would you like to initialize a Git repository? (yes/no) [nol:
> yes

Creating a "laravel/laravel” project at *./NikosPizza®

Fig. 42: Instalacion de Laravel

Implementacion de la aplicacion web

En la figura 43, se muestra la ubicacion de los controladores en el proyecto NIKOSPIZZA en

el framework Laravel.

~ NIKOSPIZZA
> .deploy
> .devcontainer
> .github
~ app *
> Actions
> Console
> Exceptions
> Exports
~ Http *
~ Controllers *
> Admin

BusinessContreller.php

CategoryController.php

ClientController.php

ComplaintController.php

Controller.php

OrderController.php u
OrderDetailController.php u
PrizeController.php

ProductController.php

ProviderController.php

RepertController.php

RoleController.php

SaleController.php

UserController.php
T
> Requests

* Kernel.php

Fig. 43: Ubicacion de controladores en el framework Laravel
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En la figura 44, se muestra la ubicacion de los modelos dentro del framework Laravel.

“+ NIKOSPIZZA OB OL®
> .deploy
> .devcontainer
? .github
™~ app L

Actions

Console

Exports

Http b

Jobs
e
~ Models

>
>
? Exceptions
>
>
>

Business.php
Category.php
Client.php
Complaint.php
Order.php
OrderDetail.php
Prize.php
Product.php
Provider.php
Role.php
Sale.php

User.php

> Policies

Fig. 44. Ubicacion de modelos en el framework Laravel

En la figura 45, se muestra la ubicacion de las vistas dentro del framework Laravel.

' resources

> cs5

> s

> markdown
 views

~ admin
business
category
client
complaints
permissions
prizes
product
provider
report
role

sale

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Fig. 45: Ubicacion de las vistas en el framework Laravel
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En la figura 46, se muestra parte del codigo del controlador correspondiente al index y el create

de categorias.

public function index()

{
$categories = Category::get();
return view('admin.category.index', compact('categories'));
}
Ve
* Show the form for creating a new resource.
*/
public function create()
{
return view('admin.category.create');
}
VeSS

* Store a newly created resource in storage.
*/
public function store(StoreRequest $request)
{
Category :: create($request—all());
return redirect()—route('categories.index')—with('info', 'Categoria creada correctamente');

Fig. 46: Codigo del controlador de categorias

En la figura 47, se muestra el codigo en la parte de crear una categoria.

@section('content')
<div class="row">
<div class="col 1g:12 grid-margin stretch-card">
<div class="card">
<div class="card-body">

{!! Form::open(['route' = ‘'categories.store', 'method' = 'POST']) !!''}

@include( 'admin.category._form')

<button type="submit" class="btn btn-primary mr-2 text-blue-100">
Registrar

</button>

<a href="{{route('categories.index')}}" class="btn btn-light">Cancelar</a>

{!" Form::close() !}

</div>
</div>
</div>
</div>
astop

Fig. 47: Codigo de crear categoria

En la figura 67 y 68 se muestra la vista correspondiente a categorias ya implementado.
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Q 3 Test User

Lista de Categorias

Agregar nueva categoria

D Nombre

Descripcion Acciones

Fig. 48: Vista de lista de categorias

Crear una categoria

Nombre *

Descripcién

Cancelar

Fig. 49: Vista de crear categoria
En la figura 50 se muestra el controlador de proveedores y en la figura 51 se muestra el coédigo
de la vista de proveedores.

public function index()
{

return view('admin.provider.index');

}

public function create()

{

return view('admin.provider.create');

}
public function store(StoreRequest $request)
{
Provider :: create($request—all());
return redirect()—route('providers.index')—with('info', 'Proveedor creado correctamente');
}
public function show(Provider $provider)
{
return view('admin.provider.show', compact('provider'));
}

Fig. 50: Codigo de controlador de proveedores
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<div class="card-body">
{1 Form::open(['route' = ‘'providers.store', 'method' = 'POST']) !}

{!" Form::label('name', "Nombre") !'}
<span class="text-red-500" title="Obligatorio">*</span>
{1 Form::text('name', null, ['class' = 'form-control']) !'}
@error('name’)
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
denderror

{1 Form::label('email’', "Email®) !}
{!! Form::email('email', null, ['class' = 'form-control']) !}
@error('email')

<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>

<br>
@enderror
{1 Form::1label('ruc_number', ‘'Nimero de RUC') !'}

{1 Form::number('ruc_number', null, ['class' = 'form-control']) !}
@error('ruc_number')
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
@denderror
{!! Form::1label('address', 'Direccion') !'}
<span class="text-red-500" title="Obligatorio">*</span>
{!! Form::text('address', null, ['class’' = 'form-control']) !!'}
@error('address')
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
@enderror
{" Form::label('phone', 'Celular') !!'}
{1 Form::number('phone', null, ['class' = 'form-control'])!}
@error( 'phone')
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
@enderror

<button type="submit" class="btn btn-primary mr-2 text-blue-300 mt-2">
Registrar

</button>

<a href="{{route('providers.index')}}" class="btn btn-light mt-2">Cancelar</a>

{1 Form::close() "}

</div>

Fig. 51: Codigo de la vista de proveedores

En las figuras 52 y 53 se muestra la vista correspondiente a proveedores luego de codificar el

controlador y la vista.

= Q X TestUser

Lista de Proveedores

Agregar nuevo proveedor

Escriba un nombre o email para buscar

1D Nombre Correo electronico Teléfono/Celular Acciones

Fig. 52: Vista implementada de proveedores (listar proveedores).
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= Q

Crear un proveedor

Hombre

Email

Himera de RUC

Direccidn

Celular

Fig. 53: Vista implementada de proveedores (crear proveedor).

En la figura 54, se muestra el c6digo del modelo correspondientes a productos.
app > Models > ® Product.php > ...
<?php

namespace App\Models;

use Illuminate‘\Database\Eloquent\iodel;

1
2
3
4
5 use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory;
6
7
8 class Product extends Model

9

{
10 protected $guarded = ['id'];
11
12 use HasFactory;
13
14 public function category()
15 {
16 return $this->belongsTo(Category::class);
17 3
18
19 public function provider()
20 {
21 return $this->belongsTo(Provider::class);
22 1
23}
24

Fig. 54: Codigo del modelo de producto

En la figura 55, se muestra parte del codigo del controlador correspondiente a productos.
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public function index()

{

return view('admin.product.index');
}
public function create()
{

$categories = Category::all()—>pluck('name','id");

$providers = Provider::all()—>pluck('name','id')—prepend('Sin proveedor', '');

return view('admin.product.create', compact('categories', 'providers'));
}
public function store(StoreProductRequest $request)
{

$url ="";

if($request—>file('image')){

$url = Storage::put('public/products',$request—>file('image'));

}

$product = Product::create($request—all());

$product—>update([

'image' = $url

1;

return redirect()—route('products.index')-with('info', 'Producto creado correctamente');
}

Fig. 55: Codigo de controlador de productos

En la figura 56, se muestra el codigo de la vista correspondiente a la lista de productos en el

index y en la figura 57 se muestra el codigo de la vista de crear un producto.

dextends('adminlte:: page')
dsection('title', 'Productos’)

Asection( ' content_header')
<hl>Lista de Productos</hl>
astop

@section('content')
@if (session('info'))
<div class="alert alert-info">
{{session('info')}}
</div>
dendif
<div class="my-4">
<a href="{{route('products.create')}}" class="bg-green-500 hover:bg-green-700 text-white font-bold py-2 px-&
rounded-full">Agregar nuevo producto</a>
</div>
Alivewire('admin.product-index")
astop

@section('css')
<link rel="stylesheet" href="/css/admin_custom.css">
<script src="https://cdn.tailwindcss.com"></script>

astop

@section('js')
<script>
function confirmDelete(id) {
if (confirm(';Estas seguro de que quieres eliminar este elemento?')) {
document.getElementById( 'delete-form-' + id).submit();

}
}
</script>
astop

Fig. 56.: Codigo de vista del index de productos
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<div class="card-body">
{!! Form::open(['route' = 'products.store', 'method' = 'POST',6'files' = true]) !}

{1 Form::label('name', "Nombre") !}
<span class="text-red-500" title="Obligatorio">*</span>
{!! Form::text('name', null, ['class' = 'form-control']) !}
@error( 'name')
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
a@enderror

{!! Form::label('code', "Codigo") !'}
<span class="text-red-500" title="Obligatorio">*</span>
{!! Form::text('code', null, ['class' = 'form-control']) !'}
@derror('code’)
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
denderror

{1 Form::label('stock', "Stock") !''}
<span class="text-red-500" title="Obligatorio">x</span>
{1 Form::number('stock', null, ['class' = 'form-control']) !}
derror('stock')
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
denderror

{!! Form::label('sell_price', 'Precio de Venta') !'}
<span class="text-red-500" title="Obligatorio">*</span>
{!! Form::number('sell_price', null, ['class' = 'form-control', 'step' = ‘'any']) !}
@error('sell_price')
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
denderror

{! Form::label('category_id', 'Categoria') !'}
<span class="text-red-500" title="Obligatorio">*</span>
{! Form::select('category_id', $categories, null, ['class' = 'form-control']) !}
derror('category_id')
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
adenderror

{!! Form::label('provider_id', 'Proveedor') !'}
{!! Form::select('provider_id', $providers, null, ['class' = 'form-control mb-2']) !'}
derror('provider_id"')
<span class="text-red-500 italic text-sm">{{$message}}</span>
<br>
@enderror

<button type="submit" class="btn btn-primary mr-2 text-blue-300 mt-2">
Registrar

</button>

<a href="{{route('products.index')}}" class="btn btn-light mt-2">Cancelar</a>

{1 Form::close() !}

</div>

Fig. 57: Codigo de vista de crear productos

En la figura 58 y la figura 59 se muestra la vista correspondiente a productos ya implementado.
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= Q X Test User

Lista de Productos

Agregar nuevo producto

Escriba un nombre de producto

1D Nombre Stock Estado Categoria Acciones

Fig. 58: Vista implementada de productos (listar productos).

Crear un producto

Nombre *

Caodigo ~

Stock *

Precio de Venta *
Categoria *

Pizzas

Proveedor

Sin proveedor

Registrar Cancelar

Fig. 59: Vista implementada de productos (crear producto).

En la figura 60, se muestra parte del codigo del controlador correspondiente a clientes.
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public function index()

{
// Obtener la fecha actual
$dateNow = Carbon::now();
// Obtener el dia y el mes actual
$day = $dateNow—day;
$month = $dateNow—month;
// Buscar clientes cuya fecha de cumpleafos coincide con el dia y mes actual
$clientsBirthday = Client::whereDay('birthday', $day)
—whereMonth('birthday', $month)
—get();
$clients = Client::get();
return view('admin.client.index', compact('clients', 'clientsBirthday'));
}
public function create()
{
return view('admin.client.create');
}
public function store(StoreClientRequest $request)
{
Client::create($request—all());
return redirect()—route('clients.index')—with('info', 'Cliente creado correctamente');
}

Fig. 60: Codigo de controlador de clientes

En la figura 61, se muestra el codigo de la lista de clientes que se muestra en el index.

@section('content')
@if (session('info'))
<div class="alert alert-info">
{{ session('info') }}
</div>
dendif

@if ($clientsBirthday—>isNotEmpty())

¢— Verificamos si hay clientes con cumpleafos —
<script>
document.addEventListener( 'DOMContentLoaded', function() {
var message = "<ul>"; < !--Iniciamos la lista de clientes-- >

aforeach ($clientsBirthday as $client)
message += "<li class='bg-gray-300 mb-1 rounded-md'>{{ $client—name }}</1li>"; < !--
Agregamos cada cliente a la lista-- >

@dendforeach

message += "</ul>"; < !--Cerramos la lista de clientes-- >

swal.fire({
title: 'Clientes con cumpleanos',
html: message,
icon: ‘'info’,
confirmButtonText: 'OK'

b;

b;
</script>
dendif

<div class="my-4">
<a href="{{ route('clients.create') }}"
class="bg-green-500 hover:bg-green-700 text-white font-bold py-2 px-4 rounded-full">Agregar nuevo cliente</a>
</div>
@livewire('admin.client-index')
Astop

Fig. 61: Codigo de vista de clientes

En las figuras 62 y 63 se muestra la vista correspondiente a clientes ya implementado.
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Q = Test User

Lista de Clientes

Agregar nuevo cliente

Escriba un nombre o dni para buscar

D Nombre DNI Direccién Telefono Opciones

Fig. 62: Vista implementada de clientes (listar clientes).

Crear un cliente

Nombre *

Direccion
Celular
Email

Fecha de nacimiento

dd/mm/aaaa

Registrar Cancelar

Fig. 63: Vista implementada de clientes (crear cliente).

En la figura 64, se muestra el cédigo del modelo order.
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app * Models > # Orderphp > ..
1 <php

namespace App\Models;

use T1luminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory;

2
3
4
5 use Carbon\Carbon;
3
7 use Illuminate\Database\Eloquent\Model;
8
E

class Order extends Model

10

11 protected $table = "sales’; // This model uses the *sales’ table
12 protected $guarded - ["id'];

13

14 use HasFactory;

15

16 protected static function booted()

17

18 static::creating(function ($order) {

19 // The column in the database is still 'sale_date®
20 $order->code = "SALE-".Carbon: :parse($order->sale date)->format( Ymd').Carbon: tnow()->format( His');
21 A

22 }

23

24 public function user()

25

26 return $this-sbelongsTo(User::class);

27 }

28

29 public function client()

E)

31 return $this-sbelongsTo(Client::class);

32 }

33

34 // Renamed relationship to reflect the new model name

35 public function orderDetails()

36

37 // The foreign key in the sale_details table is still 'sale_id’
38 return $this->hasMany(OrderDetail::class, °sale_id');
39 }

49

a1 public function complaints()

a2 {

a3 return $this->hasMany(Complaint::class);

a4 ¥

a5}

Fig. 64: Codigo del modelo orden

En la figura 65, se muestra el codigo del controlador Order.

21 class OrderController extends Controller

35
36 public function index()

37 {

38 return view('admin.order.index');

39 1

48

41 public function create()

42 {

43 $clients = Client::get()->pluck('name’, 'id')->prepend('Sin cliente’, '');
44 $products = Product:iwhere('status’, "ACTIVE')->get(};

45

a6 return view('admin.order.create', compact('clients', 'products’));

47 1

43

49 public functien store(StersSsleRequest Srequest)

s@ {

51 $order = Order::creste($request->all() + [

52 ‘user_id' => Auth::user()->id,

53 ‘sale_date’ => Carbon::parse($reguest->sale_date)->setTimezone( America/Lima’),
54 1;

55

56 $results = [1;

57 foreach ($reguest->product_id as Skey =>

58 $results[] = [

50 ‘product_id' => $request->product_id[$keyl,

60 ‘quantity' => srequest->quantity[$key],\

61 ‘price’ => $request->price[Skey],

62 ‘discount’ => $request->discount[$key],

63 it

64 ¥

65 $order->orderDetails()->createMany ($results);

(13

67 $info = '

68 $title = *';

89

70 if ($request->client_id) {

71 $customerPizzas = OrderDetail::whereHas('order', function ($query) use ($request) {
72 $query->where('client_id', $request->client_id);

73 n

74 ->join( products', 'order_details.preduct_id', '=', 'products.id')
75 ->where('products.category_id", '1')

76 ->sum('quantity’);

77

78 $closestPrize = Prize::wnere('quantity’, '>=', $customerPizzas)

79 -»orderBy( " quantity")

8@ -»First();

81

82 if (%closestPrize) {

83 $closestPrizeName = $closestPrize->name;

84 $client = Client::find($request->client_id);

85 if ($closestPrize->quantity $customerPizzas) {

86 $info = 'E1 cliente '.$client-»name.’ ha ganado el premio: °.%closestPrizeNam
87 $title = 'Felicitaciones!!!';

88 T else {

Fig. 65: Codigo del controlador orden
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En la figura 66, se muestra la vista de la lista de pedidos y en la figura 67 se muestra la vista

con el formulario para crear un pedido.

Lista de Pedidos

Escriba el cddigo o el tota

D cédigo Cliente Total Estado Tipo de Pago Acciones

Fig. 66: Vista implementada de pedidos

Crear un pedido

Cliente Producto

sincliente Seleccionar un producto
Stock Actual Cantidad
Precio de venta Porcentaje de Descuento

0
Mesa
Delivery v
DETALLE DE VENTAS
Agregar Producto

Eliminar Producto Precio de venta Descuento Cantidad SutbTotal

Total: PEN 0.00

Total Impuesto PEN 0.00

Total Pagar: PEN 0.00
Delivery Tipo de Pago Fecha

0 PENDIENTE DE PAGO v 28/10/2025 o

Cancelar

Fig. 67: Vista implementada de crear un pedido

En la figura 68, se muestra el cddigo del modelo Sales.
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® Salephp X

app ¥ Models > # Salephp 7 ..

1 <?php

2

3 namespace App\Models;

4

5 use Carbon\Carbon;

6 use I1luminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory;
7 use Illuminate\Database\Eloquent\Model;

8

9 class Sale extends Model

10 {

11 protected $guarded = ['id"];

12

13 use HasFactory;

14

15 protected static function booted()

16 {

17 static::creating(function ($sale) {

18 //$sale->code = 'SALE-' . Carbon::parse($sale-»>sale_date)->format( YmdHis');
19 $sale->code = "SALE-'.Carbon::parse($sale->sale date)->format( ¥md').Carbon::now()->format( His');
20 s

21 }

22

23 public function user()

24 {

25 return $this->belongsTo(User::class);

26 }

27

28 public function client()

29 {

30 return $this->belongsTo(Client::class);
31 }

32

33 public function saleDetails()

34 {

35 return $this->hasMany(SaleDetail::class);
36 }

37

38 public function complaints()

39 {

49 return $this->hasMany(Complaint::class);
a1 }

42 1

43

Fig. 68: Codigo del modelo venta

En la figura 69, se muestra el cédigo del controlador de sales

app > Http » Controllers > ® SaleController.php > 2 SaleControlier
<?php

namespace ApphHttphControllers;

1

2

3

4

5§ use AppyModels\Order;
& use App\Models\Sale;

7 use Illuminate\Http\

3

] class Salefontroller extends Controller
1@ {

11§
12 public function index()

13 {

14 $sales = Sale::with({'order')->latest()->paginate(28);
15 return view('admin.sale.index', compact('sales'});
16 H

17
1B§ public function store(Order $order)

19 {

28 $sale = Sale::create([

21 ‘order_id' =»> $order->id,

22 'type_payment' =» %order-»payment_type,
23 ‘status' =» "COMPLETED',

24 1)

25
26 return $sale;
27 H

28
20 public functicn show(Szle %$sale)

3a {

31 E f$cale-»load( ‘order.orderDetails.product', ‘order.client'};
32 H

33 1

Fig. 69: Codigo del controlador de venta
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En la figura 70 se muestra la vista del index de ventas y en la figura 71 se muestra la vista del

create de una venta.

Lista de Ventas

Escriba el c6digo o el total

1D cédigo Cliente Total Estado Tipo de Pago Acciones

Fig. 70: Vista implementada de ventas (listar ventas)

Crear Venta a partir de un Pedido

Seleccionar Pedido
-- Seleccione un pedido --
Tipo de Pago

Efectivo

Registrar Venta

Fig. 71: Vista implementada de ventas (crear venta,).
En la figura 72, se muestra la vista del cobro por mesas para los pedidos, cuando se presiona en

el boton buscar, muestra la lista de los pedidos pendientes de pago por mesa o por delivery.

Realizar cobro por mesas

Seleccionar Mesa

Seleccionar Mesa/Delivery Buscar Pedidos

No se encontraron ventas pendientes para esta mesa.

Fig. 72: Vista de cobrar por mesa

En la figura 73, se muestra cuando ya fue encontrado la venta y tiene dos opciones de ir a al

pedido o pagar y muestra el modal para seleccionar el método de pago.

Ventas Pendientes para mesa_2

Sin cliente Total: PEN 20.00

. . Ir i Pagar
Mesa: mesa_2 Pago: Pending_payment al pEd do
Fecha: 2025-10-28 00:00:00

Fig. 73: Vista de pedido encontrado para cobrar por mesa

En la figura 74, se muestra el modal para seleccionar el método de pago.
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Confirmar Pago

Cliente: Sin cliente
Mesa: mesa_l
Total a Pagar: PEN 20.00

Efectivo

Cancelar Confirmar Pago

Fig. 74: Modal para seleccionar el método de pago

En la figura 75, se muestra parte del codigo de la vista de la informacion de la empresa.

<div class="card-body">

<div class="items-start">
<strong>Nombre de la empresa: </strong>
<p>{{$business—name}}</p>
<hr>

</div>

<div class="items-start">
<strong>Ruc: </strong>
<p>{{$business—=ructt</p>
<hr>

</div>

<div class="items-start">
<strong>Email: </strong>
<p>{{$business—email}}</p>
<hr>

</div>

<div class="items-start">
<strong>Direccion: </strong>
<p>{{$business—address}}</p>
<hr>

</div>

<div class="items-start">
<strong>Celular: </strong>
<p>{{$business—phone}}</p>
<hr>

</div>

<div class="items-start">
<strong>Umbral de ventas: </strong>
<p>S/. {{$business—=threshold}}</p>
<hr>

</div>

<div class="items-start">
<strong>Logo</strong>
<img src="{{Storage::url($business—1logo)}}" alt="" class="w-64 h-64">

</div>

</div>

Fig. 75: Codigo de la vista para la informacion de la empresa.
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En las figuras 76 y 77 se muestra la vista para registrar y actualizar la informacion de la empresa.

Nombre de la empresa:
Nikos Pizza

Ruc:

10123456789

Email:
nikostest@gmail.com
Direccién:

Jr. Reyna Farge N°
Celular:

987456321

Umbral de ventas:
S/.0

Logo

Fig. 76: Vista implementada para la informacion de la empresa.

Nombre

Nikos Pizza
Descripcidn

Pizzerfa en General

Correo
nikostest@gmail.com
Direccion
Jr. Reyna Farge N°

Celular

987456321

Ruc

10123456789

Umbral de ventas (S/.)

0

Logo de la empresa Ningun archivo seleccionado
- cancel

Fig. 77: Vista implementada para actualizar la informacion de la empresa.

En la figura 78, 79 se muestra parte del codigo del controlador y la vista de los reclamos

respectivamente.
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public function index()

{

return view('admin.complaints.index');
}
public function create()
{

return view('admin.complaints.create');
}
public function store(StoreComplaintRequest $request)
{

Complaint :: create($request—all() +[

'complaint_date' =»Carbon::now('America/Lima')

]
)i

return redirect()—route('complaints.index')—with('info', 'Reclamo creado correctamente');
}
public function show(Complaint $complaint)
{

return view('admin.complaints.show', compact('complaint'));
}

Fig. 78: Codigo del controlador de reclamos

@extends('adminlte:: page')
@section('title', 'Reclamos')

@section('content_header')
<hl>Lista de Reclamos</hl>
astop

@section('content')
@if (session('info'))
<div class="alert alert-info">
{{ session('info') }}
</div>
dendif
<div class="my-4">
<a href="{{ route('complaints.create') }}"
class="bg-green-500 hover:bg-green-700 text-white font-bold py-2 px-4 rounded-full">Agregar nuevo reclamo</a>
</div>
@livewire('admin.complaint-index')
astop

@section('css’')
<link rel="stylesheet" href="/css/admin_custom.css">
<script src="https://cdn.tailwindcss.com"></script>

<script>
function confirmDelete(id) {
if (confirm(';Estas seguro de que quieres eliminar este elemento?')) {
document.getElementById( "delete-form-' + id).submit()
}
}
</script>
astop

@section('js')

astop

Fig. 79: Codigo de la vista de reclamos
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En la figura 80 se muestra la vista implementada de los reclamos, en la figura 81 se muestra la

vista para registrar un reclamo, el pedido es opcional, en caso sea un reclamo general, pero si

se trata de un reclamo hacia un pedido, en el input se ingresa el codigo del pedido y lo va

buscando.

Lista de Reclamos

Escriba el usuarioo e

D Usuario Titulo Estado Prioridad

Fig. 80: Vista implementada para listar reclamos
Crear un reclamo

Nombre de usuario *
Titulo *

Descripcion *

Prioridad *
Bajo

Pedido (Opcional)

Registrar Cancelar

Fig. 81: Vista implementada para crear reclamos.

En la figura 82, se muestra el c6digo del modelo de premios.
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app » Models > ® Prize.php > ...

1 <?php

2

3 namespace App\Models;

A

5 use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory;
6 use Illuminate\Database\Eloquent\Model;
2

8 class Prize extends Model

o |
18 protected $guarded = [ 'id' ];
11
12 use HasFactory;
13}
1A

Fig. 82: Codigo del modelo de premios.

En la figura 83, se muestra el codigo del controlador de premios.

app 2 Http > Controllers > # PrizeController.php 7 T PrizeController
1@ class PrizeController extends Controller

23 public function index()

24 {

25 $prizes = Prize::orderByDesc('created_at')

26 ->get();

27

28 return view('admin.prizes.index', compact('prizes’));
29 }

3@

31’ public function create()

32 1{

33 return view('admin.prizes.create’);

34 }

35

36

37 public function store(StorePrizeRequest $request)

38 1{

39 Prize::create($request->all());

40

41 return redirect()->route( prizes.index’)->with( info’, 'Premic creado correctamente’);
42 }

43

24" public function show(Prize $prize)

45 {

46 /"

47 ¥

48

49" public function edit(Prize $prize)

58 {

51 return view('admin.prizes.edit’, compact('prize'));
52 }

53

sq’ public function update(UpdatePrizeRequest $request, Prize $prize)
55 1{

56 $prize->update($request->all());

57

58 return redirect()->route( prizes.index’)-»with{ 'info', 'Premio actualizado correctamente’);
59 ¥

Fig. 83: Codigo del controlado de premios

En las figuras 84 y 85 se muestra la vista implementada correspondiente a premios.
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Lista de Premios

1D Nombre Cantidad Acciones

Fig. 84: Vista implementada para listar premios.

Crear un premio

Nombre del premio *

Cantidad *

Cancelar

Fig. 85: Vista implementada para crear premios

Finalmente, en la figura 86 se muestra la estructura de la base de datos en general, en donde

incluye tanto las tablas que son de utilidad para la aplicacion como también las tabla que utiliza

Laravel para manejar las migraciones y las sesiones.

n° nikosp sale_details
© id  bigint(20) unsigned

« sale_id  bigint(20) unsigned

w product_id : bigint(20) unsigned ™\
 quantity  int(11)

» price - decimal(8 2)

w discount . decimal(8.2)
® created_at - tmestamp
® updated_at : timestamp

ng \kospiz7a permissions

¢ id - bigint(20) unsigned N
@ name varchar(255)

¥ guard_name ® varchar(255)
® created_at ~ timestamp

@ updated_at : timestamp

Be -« model_has_roles
¢ role_id : bigint(20) unsigned

@ model_type - varchar(255)

@ model_id : bigint(20) unsigned

ng Vkospizza roles

¢ id : bigint(20) unsigned

@ name  varchar(255)

@ guard_name ° varchar(255)
@ created_at - timestamp

m updated_at . timestamp

o iospzza role_has_permissions
4 permission_id - bigint(20) unsigned
9 role_id - bigint(20) unsigned

e

¢ id - bigint(20) unsigned <

nq 1kospizza purchase_details

___ v id bigint(20) unsigned

« purchase_id - bigint(20) unsigned
# product_id - bigint(20) unsigned %7

# quantity - int{11)

# price - decimal(8,2)

@ created_at - timestamp
@ updated_at - timestamp

nikospizza products

@ code ' varchar(255)

@ name : varchar(255)

# stock - int(11)

@ image - varchar(255)

# sell_price  decimal(12.2)

@ status : enum('ACTIVE''DESACTIVATED")
w category_id - bigint(20) unsigned

# provider_id - bigint(20) unsigned | 4
® crealed_at . timestamp

® updated_at . timestamp

B okospizs providers
1 id - bigint(20) unsigned

@ name - varchar(255)

) email - varchar(255)

@ ruc_number - varchar(255)
) address - varchar(255)

1 phone - varchar(255)

@ created_at - timestamp

@ updated_at - timestamp

\ EQ nikospizza model_has_permissions
# permission_id - bigint(20) unsigned

4 model_type - varchar(255)

@ model_id - bigint(20) unsigned

! ¢ id : bigint(20) unsigned

 client_id - bigint(20) unsigned

# user_id * bigint(20) unsigned

m sale_date - datetime

# tax - decimal(8,2)

# total - decimal(8,2)

@ status : enum(VALID''CANCELED’)
@ created_at - timestamp

fe nik
2 id - bigint(20) unsigned

2 name * varchar(255)

4 email - varchar(255)

@ email_verified_at - timestamp
password - varchar(255)

120 users

m updated_at . timestamp

9 two_factor_secret - text

two_factor_recovery_codes - text
n ° 4 purchases

! ¢ id - bigint(20) unsigned
¢ 4 provider_id - bigint(20) unsigned
# user_id - bigint(20) unsigned

m created_at - timestamp

® two_factor_confirmed_at - timestamp
@ remember_token : varchar(100)

# current_team_id  bigint(20) unsigned
o profile_photo_path : varchar(2048)
@ created_at - timestamp
 updated_at - timestamp

® updated_at : timestamp

@ purchase_date - datetime

# tax : decimal(8,2)

# total decimal(8 2)

@ status - enum('VALID' 'CANCELED")
o picture - varchar(255)

no nikospizza personal_access_tokens
@ id * bigint(20) unsigned

@ tokenable_type - varchar(255)

# tokenable_id - bigint(20) unsigned
@ name - varchar(255)

¥ token - varchar(64)

0 abiiities - text

@ last_used_at . tmestamp

@ expires_at timestamp

@ created_at - timestamp

= updated_at - imestamp

Mo ks migrations
1 id : int(10) unsigned
o migration - varchar(255)

Bo nrospiza printers
i bigint(20) unsigned
@ name _ varchar(255)

@ created_at - timestamp
@ updated_at - timestamp

Ho o

nikospizza failed_jobs
@ 1d - bigint(20) unsigned

@ vuid - varchar(255)

@ connection : text

o queue * text

o payload * longtext

@ exception - longtext

® failed_at - tmestamp

ﬂg nikospizza prizes
@ id - bigint(20) unsigned
) name - varchar(255)

# quantity - int(11)

@ created_at - timestamp
@ updated_at ' imestamp

ng nikospizza sessions.
@ id * varchar(255)

# user_id ~ bigint(20) unsigned
o ip_address _ varchar(45)

@ user_agent - text

@ payload - longtext

« last_activity  int(11)

1 password_reset_tokens

# email . varchar(255)
3 token  varchar(255)

u batch - int(11)

Fig. 86: Esquema de la base de datos
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Luego de tener la estructura basica de la aplicacion se procedié a programar los detalles de la
aplicacion. En la figura 87, se muestra el index principal, en donde se encuentra las opciones

de inicio de sesion y de crear cuenta.

% Nikos PIZZA

Encuentra de tus

GETITON
> Google Play

Recursos Comunidad Contacto
mao funcions

scarga Reporta un probler

Fig. 87: Vista del index principal de la aplicacion
En la figura 88, se muestra la vista de inicio de sesion, esto luego de presionar el boton de inicio

de sesion redirige a un formulario donde se ingresa el correo y la contrasefia, cabe mencionar

que no se puede acceder a ninguna parte del sistema si no se esta autenticado.

INICIAR SESSION

Fig. 88: Vista de inicio de sesion

Luego de que el sistema verifica que las credenciales son correctas redirige hacia el dashboard,
se muestra el total de ventas en el mes actual, luego los graficos de barras indican por cada mes

las ventas durante el afio. El dashboard se aprecia en la figura 89.
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Panel Administrador

8

[ PEELLLETS]

@ Andlisis Diario Listo!
Tenemos un nuevo informe proactivo con insights sobre el rendimiento de ayer.

PEN 75.00 (MES ACTUAL)
Ventas

Fig. 89: Vista del dashboard, parte superior

La figura 90, corresponde al dashboard también, pero es la parte inferior en donde se muestra
en un grafico de lineas las ventas por dia, durante el mes en que se encuentran, ademas si la
venta a superado el punto de equilibrio saldra de color verde sino de color rojo. Mas abajo se

encuentra una tabla con los productos mas vendidos.

Ventas Diarias

Leyenda:
@ Venta sobre del nivel deseado

@ Venta por debajo del nivel deseado

Productos mas vendidos

Nombre Cédigo Stock Cantidad Ver detalles

Fig. 90: Vista del dashboard, parte inferior

En la figura 91, se muestra la vista de los reportes por rango de fechas, cabe mencionar que
para poder visualizar las ventas de ese rango de fecha es necesario presionar en el boton de
consultar, y no es necesario rellenar los demas campos, en cambio cuando ya se ha dado
consultar y hay datos, el seleccionar los diferentes filtros se va mostrando de acuerdo a ello sin

necesidad de presionar consultar.
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Reporte de ventas por dia

Filtros de Bisqueda

@

Seleccionar Producto Seleccionar Vendedor Seleccionar Cliente

Resumen del Dia (30/10/2025)

S/.0.00

0 0

S/.0.00

Monto Cancelado

Total Ingresos

Pedidos Validos

Pedidos Cancelados

== Por Tipo de Pago 4 porTipo de Servicio & Por Mesa

Sin datos Sin datos Sinventas en mesa

Fig. 91: Vista de reporte de ventas por rango de fecha.
En la figura 92, se muestra la vista de los roles que se va a contar en el sistema, es decir, cada

usuario puede tener cierto rol que este asociado con ciertos permisos de lo que puede hacer en
el sistema.

127.0.0.1:8000/admin/roles

Lista de Roles

D Name

No hay ningiin rol registrado

Fig. 92: Vista de roles

En la figura 93, se muestra la vista de la lista de usuario de la aplicacion

127.0.0.1:8000/admin/users

Q X TestUser
Lista de Usuarios

Escriba el nombre o el correo

Nombre Correo

No hay ningtin usuario registrado

Fig. 93: Vista de usuarios de la aplicacion.

~
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En la figura 94, se muestra la vista principal de perfil del usuario y en donde el usuario puede

cambiar sus datos como su nombre, correo o incluso su contrasena.

Perfil

Informacién de perfil

Test User

test@example.com

Actualizar contraseria

Fig. 94: Vista del perfil del usuario
En la figura 95, se muestra el icono que al presionar muestra el modal para poder preguntar a

la inteligencia artificial. Este se encuentra en la parte superior derecha del dashboard.

Panel Administrador

%

Fig. 95: Ubicacion del icono para preguntar a la I.A.
En la figura 96 se muestra el modal en donde se ingresa la pregunta sobre las ventas a enviar a
la I.A. respecto a la data mostrada en el dashboard. Al presionar en el boton de enviar, la
pregunta sobre las ventas se envia al controlador que a su vez obtiene data de la base de datos
y conjuntamente envia esa informacion a Gemini a través de su api, para luego mostrar el

resultado.
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(Tienes alguna consulta?

Enviar Cancelar

Fig. 96: Vista del modal para preguntar a la I.4. sobre las ventas

En la figura 97, se muestra la respuesta de la [.A. con respecto a la pregunta realizada en la

figura anterior y la data del dashboard.

Respuesta de Gemini IA

Registro de compras y ventas
Compras mensuales

Mes: December
Total mensual: 160,00
Ventas mensuales
Mes: December
Total mensual: 20,00
Ventas diarias
Dia: 20/12/2024
Total diario: 20,00
Totales del mes actual
Total compras: 0,00
Total ventas: 0,00

Productos mas vendidos

Volver a preguntar

Fig. 97: Vista de la respuesta de la I.A. sobre las ventas
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Implementacion de la aplicacion maovil

Se crea un proyecto desde cero en Android Studio y en la siguiente figura se muestra la

organizacion del codigo siguiendo el patron de diseio MVVM.

<>
><

Android -

v [sapp
» [ manifests
v [ kotlin+java
v [2] thelonely.wolf.nikospizza
[c7) data
[z domain
v [2J navigation
[< AppNavigation .kt
@AppScreens Search Everywhere Double Shift
v [¢) presentation.mainscreen
[X MainScreen kt Go to File Ctrl+Mayus+N
(@ MainScreenState

— ) Recent Files Ctrl+E
(G MainScreenViewModel

v [5J ui.theme Navigation Bar Alt+Inicio
[ Color.kt )
2 Themext Drop files here to open them
eme.
[< Type.kt

(G MainActivity
[< SplashScreen.kt
» [] thelonely.wolf.nikospizza (androidTest)
» [2] thelonely.wolf.nikospizza (test)
> [2res

Fig. 98: Estructura inicial del proyecto en Android

Luego se crea el splashscreen para que cuando el usuario ingresa a la aplicacion y mientras el

webview carga, pueda ver una pantalla de loading.
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[< SplashScreen kt = 308 a4
package the.lonely.wolf.nikospizza 1 a v ﬁ
import .. r.ld
@Composable TheLonelyWolf l—é
fun SplashScreen(navController: NavController){

LaunchedEffect(keyl = true) { +

30 delay( timeMiliis: 3000)
navController.popBackStack()
navController.navigate (AppScreens.MainScreen.route)
}
Splash()

fun Splash() {
Column(
0 = Modifier.fillMaxSize(),

lignment = Alignment.CenterHorizontally,

t = Arrangement.Center

e Image(painter = painterResource(id = R.drawable.pikos), contentDescription = "LOGO",
Modifier.size(200.dp, 260.dp))

8
[ fun SplashScreenPreview(){
splash()
I

Fig. 99: Codigo de splashscreen

En la figura 100, se muestra la vista final de como quedd el splashscreen luego de su

programacion.

3:20PM T B0l 8 Sl B

Fig. 100: Vista final de splashscreen

En la figura 101, se muestra el codigo para la implementacion del webview.
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[ MainScreen.kt 0 : Q

@Composable TheLonelyWolf 33 A v E.?
fun WebViewScreen(url: String, webViewState: MutableState<WebView?>) {
var isloading by remember { mutableState0f( value: true) } [‘\D
AndroidView(
nodifier = Modifier @
.fillMax$ize()
3 ¢ .paddingCtop = 26.dp) +

.background(Color.DarkGray)
'
factory = { context ->
WebView(context).apply {
webViewState.value = this
webViewClient = object : WebViewClient() {
e override fun onPageStarted(view: WebView?, url: String?, favicon: Bitmap?) {
super.onPageStarted(view, url, favicon)
isloading = true

}
@ override fun onPageFinished(view: WebView?, url: String?) {
super.onPageFinished(view, url)
isloading = false
Log.e( tag: "ella", msg: "Page finished loading: $url")
}
@' override fun onReceivedSslError(view: WebView?, handler: SslErrorHandler?, error: SslError?) {
handler?.proceed() // Ignora el error SSI a propdsitos de de n
Log.e( tag: "ella", msg: "SSL Error: ${error?.primaryError}")
F

}
settings.apply {

JavaScriptEnabled = true
domStorageEnabled = true

Fig. 101: Codigo de implementacion del webview

En la figura 102, se muestra la pantalla de inicio de sesion de la aplicacion, esto aparece luego

de que el webview carga y el splashscreen ha desaparecido.

325PME O @ @ il @ ol ()

Correo

Contrasefa

INICIAR
SESION

Fig. 102: Vista de inicio de sesion en la aplicacion movil

En la figura 103, se muestra la segunda parte de la vista del dashboard, cabe mencionar que el

disefio esta para que en caso de que la pantalla sea mas extensa se pueda hacer scroll vertical.
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3:26 PMT © B0l 8 il D

Ventas Diarias

B Ventas

Leyenda:
@ Venta sobre del nivel deseado

@ Venta por debajo del nivel deseado

Productos mas vendidos

Nombre Cédigo  Stock ¢
PIZZA 24 10
HAWAINA Unid.
FAMILIAR

PIZZA 33 10
NIKO'S Unid.
FAMILIAR

PIZZA 25 10
HAWUIANA Unid.
PERSONAL

LASANA 28 10

Fig. 103: Vista de los productos mas vendidos en movil

En la figura 104, se muestra todas las opciones que tiene la aplicacion mévil que son todas las

que tiene la aplicacion web tal como se solicito en los requerimientos.

Niko'sPIZZA Test User

@ Dashboard

Categorias

® Clientes \ctivo
B Proveedores i
@ Productos

B Insumos

& Pedidos

[81ventas

9 Premios

[ Reportes

) Reclamos usuarios

£ Configuracién

Fig. 104: Vista de todas las opciones en la aplicacion movil
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3.1.5 PRUEBAS

En la etapa de pruebas se realiza las pruebas de aceptacion del usuario, donde los usuarios reales
prueban la aplicaciéon web y movil y se aseguran de que cumpla con los requisitos. A
continuacion, se muestra la aplicacion con informacion registrada y las pruebas necesarias para

determinar el cumplimiento de los requerimientos, asimismo en el anexo 15 se muestra el

informe por parte de los usuarios que probaron la aplicacion.

En la figura 105, se muestra el dashboard con data registrada de una venta.

Ventas Diarias

I Ventas
350 °
300 °
250
200 »
150 e © by ° *
100 o o

50 ® °

Leyenda:
@ Venta sobre del nivel deseado
@ Venta por debajo del nivel deseado
Productos méas vendidos
Nombre Cédigo Stock Cantidad
PIZZA HAWAINA FAMILIAR 24 10 Unid. 155 Unid.
PIZZA FRUTAS FAMILAR 22 10 Unid. 60 Unid.
PIZZA FRUTAS PERSONAL 23 10 Unid. 57 Unid.

Fig. 105: Prueba de la vista del dashboard

En la figura 106, se muestra las categorias y sus respectivas descripciones, esta data fue

registrada por el administrador de la empresa.

84

Ver detalles

Ver detalles

Ver detalles

Ver detalles



= Q@ X Testuser

Lista de Categorias

Agregar nueva categoria
ID  Nombre Descripcién Acciones
1 Pizzas Las pizzas artesanales se preparan a lefia con insumos de alta calidad y su eslogan las distingue de nuestros competidores. "SU SABOR SE (g
Artesanales SIENTE EN CADA MORDIA".
2 Bebidas Las bebidas se elabaran con frutas orgénicas y biolégicas de alta calidad para brindarles un sabor distintivo y agradable al paladar al Egu]
consumidor. Se utiliza maiz INIA 601 para preparar la rica chicha morada
3 Hamburguesa Hamburguesas artesanales, preparados por manos expertas y con el carifio y amor profundo que nos caracteriza para atenderlos a los Zom

clientes con la amabilidad que usted se merece

Fig. 106: Prueba de la vista de categorias

En la figura 107, se muestra los productos de la empresa, se puede apreciar los nombres

correspondientes, sus categorias y su estado de cada uno de ellos.

= a x
Lista de Productos

do Categoria Acciones

AILIAR 10 Pizzas Artesanales zao
72 AFF RSONA 10 Pizzas Artesanales zo
5 PIZZA ALEMANA FAMILIAR 10 Pizzas Artesanales [4u]

£
§

6 B 10 Pizzas Artesanales (4]
7 £ 10 Pizzas Artesanales [Z4u]
8 P1ZZA AMBURPIZZA PE! Pizzas Artesanales zZa

Activo

B8

Fig. 107: Prueba de la vista de productos

Asimismo, en la figura 108 se puede apreciar la lista de ventas realizadas en donde se aprecia

la fecha, el total y el estado de cada venta.

- a =
Lista de Ventas
D Fecha Total Estado Acciones.
7 2024-09-16 00:41:46 17.00 Activa Bee

6 20240916 00:40:31 29.00 Be®
4 2024-09-16 00:32:36 29.00 BB®
5 20240916 00:32:36 29.00 e.l=1
3 2024-09-16 D0:31:47 34.00 bee®
2 2024-09-1600:29:20 34.00 [e1=1]

Fig. 108: Prueba de la vista de ventas
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En la figura 109, se muestra la lista de ventas pendientes de pago cuando buscamos por mesa,

con la opcidn de ver el detalle de esa venta y a la vez cambiar su estado.

Realizar cobro por mesas

Seleccionar Mesa

Mesa 2 v Buscar Pedidos

Ventas Pendientes para mesa_2

Sin cliente

Total: PEN 20.00 )
Mesa: mesa_2 Pago: Pending_payment Iral pedido

Fecha: 2025-10-28 00:00:00

Fig. 109: Prueba de busqueda por mesa para cobrar en ventas

3.1.6 DESPLIGUE
Diagrama de despliegue

En la figura 110, se muestra el diagrama de despliegue de la aplicacion web y movil.

CloudCone - Apis
Server InfinityFree P

Server

MySQL Api Gemini
y _I— Aplicacién web P
(Laravel)

Celular del Laptop del
trabajador administrador

APK Navegador
(webview) web

Fig. 110: Diagrama de despliegue

Luego de crear una cuenta en el hosting, se crea una cuenta en GitHub, en este caso no se realizé
ello debido a que ya se contaba con una cuenta. Para poder desplegar con GitHub Actions y a
través de FTP, primero vamos a “secrets and variables” e ingresamos las credenciales de acceso

de FTP del hosting.
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@ General

Access

A Collaborators

Code and automation
¥ Branches

© Tags

G} Rules

(®) Actions

¥ Models (Preview )

&5 Webhooks
& Copilot

B Erwironments
S Codespaces

{9 Pages

Security
@) Advanced Security
£ Deploy keys
Secrets and variables
I Actions
Codespaces

Panandahot

Actions secrets and variables

Secrets and variables allow you to manage reusable configuration data. Secrets are encrypted and are used for sensitive
data. Learn more about encrypted secrets. Variables are shown as plain text and are used for non-sensitive data. Learn more

about variables.

Anyone with collaborator access to this repository can use these secrets and variables for actions. They are not passed to
workflows that are triggered by a pull request from a fork.
Secrets Variables

Environment secrets

This environment has no secrets,

Manage environment secrets

Repository secrets

New repository secret

Name =1 Last updated
& FTe_passwoRD last year P v
B FTP_PASSHORD_DEV 11 months ago P
&8 Frp_server lastyear O
&) FTP_SERVER_DEV 11 months ago P}

Fig. 111: Configuracion de variables secretas.

En la figura 112, se muestra el resultado luego de realizar push hacia una rama y vemos como

GitHub realiz6 el workflow correspondiente.

Actions

All workflows
Deploy Laravel to InfinityFree

Management
& Caches

@ Attestations
B Runners

@ Usage metrics

(@ Performance metrics

Mew workflow

Deploy Laravel 10 InfinityFree #44; Commit 73

© Merge pull request #13 from ValdiviaDeveloper/develop
Deploy Laravel 1o Infinityfres &4 Commit 9e57 1 pushed by VaidivaDevelcper

@ fecha modificado manualmente en compras

10p
Deploy Laravel to InfinityFree #42: Commit 35531 pushed by ValdiviaDevelope
P © desplegar microphone R -
Deploy Laravel to InfinityFree #4
A . . ” N
@ Merge branch 'develop’ of http: hub.com/ValdiviaDeveloper/Nik...
A Deploy Laravel to InfinityFree #40: Comm 2 pushed by ValdiviaDevelope
@ integracién de google auth -
Deploy Laravel to InfinityFree #39: Commit a384765 pushed by ValdnizDeveloper
© Merge pull request #12 from ValdiviaDeveloper/feature-gemini =
Deploy Laravel to InfinftyFree #33: Commit b0 d by ValdiviaDevelope
© Merge pull request #11 from ValdiviaDeveloper/develop
Deploy Laravel to InfinityFree #37: Commit 0d6ach5 pushed by VaidiviaDeveloper
© ventas diarias corregido -

Deploy Laravel ta InfinityFree #36: Comm

Fig. 112: Resultados de GitHub Actions

Despliegue de la aplicacion movil

Para desplegar una aplicacion mévil en la PlayStore, primero se tiene que firmar la aplicacion

y generar el archivo a subir a la PlayConsole. En la figura 113, se muestra el camino para

generar una aplicacion firmada, en la parte de “Build” se seleccionar la opcion “Generate

Signed App Bundle / APK...”.
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Eile Edit View Navigate Code Refactor

Build Ryn Tools Git

[  Android I Make Project
T Make Selected Modules
- app
() manifests
O,
o4 kotlin+java

£ the.lonely.wolf.nikospizza
=) navigation
) uitheme
MainActivity
MainScreen kt
SplashScreen kt

J thelonely.wolf.nikospizza (a
] the.lonely.wolf.nikospizza (test

res
res
£7 Gradle Scripts
<3 build gradiekts

Select Build Variant..

Build App Bundle(s) / APK(s)
Generate Signed App Bundle / APK..
Analyze APK..

Deploy Module to App Engine.

Clean Project

Build APK(s)

Build Bundle(s)

Recent Files Ctri+

E

&7 build.gradle kts (M
proguard-rules.pro Rebuild Project
gradle.properties (F

§1 gradle-wrapper.properties

7] libs.versions.tom!

@ &7 settings.gradle kts

Fig. 113: Vista para generar apk firmado
Luego de presionar en esa opcion se tiene que seleccionar el tipo de app a generar, hoy en dia

Google requiere que se genere una app bundle como se muestra en la figura 114.

© Android App Bundle

Generate a signed app bundle for upload to app stores for the following benefits:

= Smaller download size
* On-demand app features
= Asset-only modules

Learn more A

APK

Build a signed APK that you can deploy to a device

Fig. 114: Vista para seleccionar tipo App Bundle

Luego de ello se tiene que generar una llave para firma la app, a continuacion, se muestra los

campos necesarios para genera la llave para la aplicacion NikosPizza.
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]

Key store path:  D:\Proyectos Android\NikosPizza\KeyNikosPizza.jks

Password:  sesssees Confirm:
Key
Alias: KeyNikos
Password:  seseenes Confirm:
Validity (years): 25 3
Certificate

First and Last Name: = NikosPizza

Organizational Unit:

Organization: NikosPizza
City or Locality: Cajamarca
State or Province: Cajamarca
Country Code (XX): 51

Fig. 115: Vista de generacion de Key Signed
Luego de presionar en OK, en la siguiente ventana se debe seleccionar reléase y con ello se

procede a crearse el .aab para subir a la PlayConsole.

A Generate Signed App Bundle or APK X

Destination Folder: = D:\Proyectos Android\NikosPizza\app

debug

release

Build Variants:

? Previous Create Cancel

Fig. 116: Vista final para seleccionar tipo de app a generar
Luego de haber creado la app y estar firmada, en la cuenta de PlayConsole se crea la app, para
ello se registra el nombre de la aplicacion, en este caso se registro el nombre de NikosPizza, se
selecciono el idioma espafiol como predeterminado y se selecciono el tipo de aplicacion como
aplicacion, a la vez se informd que serd una aplicacion gratuita como se muestra en la siguiente

figura.
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?f Google Play Console

Pagina principal

Recibidos

B

Conformidad con las
politicas

@

Usuarios y permisos

o

Administracién de pedidos

[«

Descargar informes

B

Cuenta de desarrollador

Cuentas de desarrollador

asociadas

Registro de actividad

& @

Configuracién

Crear app

Detalles de la app

Nombre de la app NikosPizza

erd el nombre de la app en Google Play. 10/30

Idioma predeterminado Espaial (Latinoamérica), es-419

App o juego Puedes cambiar esto mas tarde en la configuracién de Play Store
® Aplicacion

O Juego

Gratuita o pagada Puedes editar esta opcidn mas tarde en la pagina de aplicacién pagada

Fig. 117: Visa de como subir app a la PlayConsole

En la figura 118, se muestra el despliegue de la app movil NikosPizza en Prueba Interna, luego

de su aprobacion se cambiard el lanzamiento para Produccion y con ello concluye el despliegue

de la aplicacion movil.

& Google Play Console

«  Todas las aplicaciones

OF  Panel de control
L Bandeja de entrada
il Estadisticas

T Resumen de publicacién

&7 Probary publicar

Resumen de versiones
Produccion

Pruebas 2

Prueba abierta
Prueba cerrada
Prueba interna

Informe previo al
lanzamiento

@ NikosPizza &

Prueba interna L5 Teléfonos, Tablets, Chrome OS ~

Crea y gestiona versiones de pruebas internas para facilitar tu aplicacién a un méximo de 100 testers internos. Mas informacién

& Ahora puedes descartar las versiones que no quieras publicar

Mas informacién  Cerrar

Resumen del canal Pausar canal

Activo - Ultima versién: Versién 1.0.0 - Nombre temporal de la aplicacién: "the.lonely.wolf.nikospizza (unreviewed)” @
Versiones Testers
Versiones
Version 1.0.0 Gestionar la version  Promocionar version v
© Disponible para testers internos - 1 cédigo de versién - Fecha y hora de publicacién: 2 nov 17:49 - Sin revisar

Fig. 118: Vista de despliegue de la app en prueba interna

3.1.7 MANTENIMIENTO

En la parte de mantenimiento es la etapa final del modelo en cascada, en esta se realiza la

correccion a los errores presentados y/o actualizaciones necesarias que la aplicacion web y

movil requiera frente a los cambios en los requisitos del negocio o en el entorno tecnologico.

Cabe destacar que, por el tiempo de duracion de la investigacion y el alcance definido, los

procedimientos, ajustes y modificaciones durante el mantenimiento no se detallan ni visualizan
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en este apartado. Esto no altera la funcionalidad central de la aplicacion web y movil

establecida.

3.2 TRATAMIENTO, ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

3.2.1 TRATAMIENTO

Luego de aplicar las técnicas de recoleccion mediante los instrumentos disefiados (cuestionario
y ficha de observacion), se procedid a ingresar toda la informacion en una hoja de calculo de
Excel, codificando cada item de la escala Likert del 1(muy en desacuerdo / muy malo) al 5
(muy de acuerdo /muy bueno) y registrando los tiempos de cada proceso en minutos con dos
decimales. El cuestionario de calidad del software fue respondido por un grupo expertos de
hasta tres evaluadores, por lo que sus resultados se analizaron solo con estadisticos descriptivos,
priorizando la mediana como medida de tendencia central debido al reducido tamafio muestral.
Cabe mencionar que se aplico el coeficiente alfa de Cronbach para comprobar su consistencia

interna del instrumento.

Por otro lado, el cuestionario de satisfaccion, aplicado a los cinco trabajadores de la empresa,
fue evaluado tanto con estadisticos descriptivos (media, desviacion estandar, frecuencias) como
con el alfa de Cronbach, con el fin de verificar la fiabilidad del instrumento y analizar los niveles

de satisfaccion percibida.

En cuanto a las fichas de observacion, los tiempos de cada proceso se midieron en 20 ciclos
para el registro de pedidos, 20 ciclos para el registro de pagos y en 8 ciclos para la elaboracion
de reportes de ventas, esto siguiendo la cantidad de ciclos de acuerdo a la duracion del ciclo
(ver anexo 11), 5 trabajadores fueron evaluados y por cada uno se calcul6 el tiempo total en
cada fase (pretest y postest). Para determinar la normalidad de los datos se aplicé la prueba de
Shapiro-Wilk, de acuerdo con los resultados obtenidos se aplico la prueba de t de Student para
las muestras relacionadas (datos normales) o la prueba de Wilcoxon para los datos no normales.

Luego se contrasto las hipotesis, con un nivel de significancia de 0.05.
3.2.2 ANALISIS DE DATOS

Los resultados se presentan mediante tablas y graficos que resumen los valores individuales,
medianas, rangos y niveles de significancia estadistica, con una interpretacion practica

orientada a valorar la influencia del sistema sobre el proceso de ventas.
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En este primer apartado se describe las dimensiones de la variable dependiente: Proceso de

ventas.
3.2.2.1 DIMENSION TIEMPO

La evaluacion del tiempo se realizé mediante fichas de observacion, analizando tres indicadores
claves: el tiempo de registro de un pedido de un cliente, el tiempo de registro de un pago de un
pedido y el tiempo de elaboracion de un reporte de ventas. Para el primer indicador, se tomaron
20 mediciones, registrando un promedio de 4 minutos y 18 segundos en la fase antes (pretest).
En el segundo caso igualmente se registraron 20 mediciones, registrando un promedio de 3
minutos y 4 segundos. En el caso de los reportes de ventas, se efectuaron 8 mediciones debido
a su mayor duracion promedio (17 minutos y 15 segundos en el pretest), siguiendo los ciclos

establecidos por el método General Electric (Anexo 11).

Para medir el tiempo de registro de pedidos, durante la observacion se utilizé un crondmetro
digital. El proceso iniciaba cuando el mozo era llamado por el cliente en la mesa y finalizaba
en el momento exacto en que el mozo finalizaba de registrar el pedido en el cuaderno de
pedidos, en el caso de un delivery se registro el tiempo desde que llegaba la llamada y también
finalizaba al terminar de registrar el pedido en el cuaderno. Asimismo, para el tiempo de registro
de un pago, inicia cuando el cliente pide su cuenta y finaliza cuando en el cuaderno se registra
el pago y el método de pago. Para el tiempo de elaboracion de reporte de ventas, la medicion
iniciaba cuando el administrador comenzaba a recopilar manualmente los datos (revisar cada
hoja del cuaderno donde se registraron los pedidos) y culminaba cuando después de generar en
una hoja de calculo el reporte este era guardado en una carpeta en la computadora del
administrador. El instrumento utilizado para ambos indicadores fue una ficha de observacion
estandarizada (ver anexo 4), la cual fue aplicada Unicamente por el investigador para asi
mantener la consistencia en la medicion. En la figura 5, 7 y figura 8 se muestra el proceso para
el registro de un pedido, la generacion de reportes y el registro de un pago de un pedido
respectivamente. Cabe destacar que para cada indicador se utilizd una ficha de observacion
independiente. En la tabla X se muestra el tiempo promedio y el nimero de observaciones de

cada indicador en la fase pretest.
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Tabla X: Tiempo promedio y numero de observaciones en la fase de pretest para la dimension tiempo

Indicador Tiempo promedio Numero de
pretest (min) observaciones
Tiempo de registro de un pedido del | 04:18 20
cliente
Tiempo de elaboracion de un reporte | 17:15 8
de ventas
Tiempo de registro de un pago de un | 03:04 20
pedido

Luego de implementar la aplicacion web y movil el proceso de registro de pedido cambia
ligeramente, en la figura 119 se muestra el proceso modelado en Bizagi luego de la

implementacion.
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Fig. 119: Proceso modelado de registro de pedido (postest).

En la figura 120, se muestra el proceso de registro de un pedido a través de delivery modelado

luego de la implementacion.
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Fig. 120: Diagrama del proceso de registro de pedido por delivery (postest)
Asimismo, luego de la implementacion de la aplicacion web y movil el proceso de elaboracion
de reporte de ventas cambia ligeramente, en la figura 121 se muestra el proceso modelado en

Bizagi luego de la implementacion.
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Fig. 121: Proceso modelado de elaboracion de reportes de ventas (postest).
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En la figura 122, se muestra el proceso de registro de pagos luego de implementar la aplicacion

web y movil.

Cliente

8
‘£l rabajador busca &l
pedido &n I3 aplicacion 5i

-
s)
) wabajador les 2

cuenta total 3l cliente

iCusnta conforme? Marca e pedido
como pagado y
seleccions &

tipo de page
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Ve n los pedido como
pagado

Aplicacion web y movil

Fig. 122: Modelado del proceso de registro de pagos (postest)
Para medir el tiempo luego de la implementacion de la aplicacion web y moévil también se
utilizd un crondémetro digital y fue aplicado unicamente por el investigador. En la siguiente

tabla se muestra un resumen de los tiempos por cada indicador en la fase postest.

Tabla XI: Tiempo promedio y numero de observaciones en la fase de postest para la dimension tiempo

Indicador Tiempo promedio Nuamero de
postest (min) observaciones
Tiempo de registro de un pedido del | 01:19 20
cliente
Tiempo de elaboracion de un reporte | 02:31 8
de ventas
Tiempo de registro de un pago de un | 02:20 20
pedido

Para contrastar la hipdtesis especifica (la implementacion de una aplicacion web y mévil reduce
el tiempo de registros de los pedidos y la elaboracion de reporte de ventas en Nikos Pizza) se

procedid a determinar la normalidad de los datos, y para ello se aplicaron las pruebas de
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Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov (Anexo 12). Los resultados de estas pruebas permitieron
verificar el tipo de distribucion de los tiempos registrados, un paso fundamental para seleccionar

los métodos estadisticos adecuados en el analisis posterior.

A continuacion, en la tabla XII, se detallan los tiempos registrados en cada ciclo de observacion

para el proceso de registro de pedidos, comparando las fases pretest y postest:

Tabla XII: Detalle del tiempo que tarda registrar un pedido en cada ciclo de observacion.

Tiempo de registro de un pedido
Observaciones Tiempos(m)
y/o ciclos (C) Pretest Postest
Cl 04:05 01:13
C2 04:48 01:47
C3 03:53 01:03
C4 04:21 01:21
C5 04:03 01:22
Cé6 05:35 01:23
C7 04:43 01:16
C8 04:03 01:06
C9 05:12 01:05
C10 03:48 01:34
C11 04:36 01:30
Cl12 03:48 01:38
CI13 03:23 01:15
Cl4 03:13 01:31
C15 04:28 01:17
Cl6 04:33 01:20
C17 04:44 00:53
CI18 03:55 01:01
C19 04:41 01:18
C20 04:15 01:31

En la tabla XIII se muestra los tiempos registrados en cada ciclo de observacioén para la

elaboracion de un reporte de ventas, haciendo una comparacion en cada fase.
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Tabla XIII: Detalle del tiempo que tarda para elaborar un reporte de ventas en cada ciclo.

Tiempo de elaboracion de un reporte de ventas
Observaciones y/o | Tiempos(m)

ciclos (C) Pretest Postest
C1 15:50 02:27
C2 17:40 02:28
C3 16:30 02:27
C4 17:20 02:26
C5 18:20 02:42
C6 18:30 02:30
C7 17:30 02:33
C8 16:20 02:38

En la tabla XIV se muestra los tiempos registrados para el antes y el después del registro de

cada pago.
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Tabla X1V: Detalle del tiempo que tarda en registrar un pago de un pedido en cada ciclo

Tiempo de registro de un pago de un pedido
Observaciones Tiempos(m)
y/o ciclos (C) Pretest Postest
Cl 03:06 02:24
C2 03:02 02:13
C3 03:05 02:25
C4 03:03 02:37
C5 02:52 02:08
C6 03:23 02:26
C7 03:07 02:25
C8 02:23 02:23
C9 02:52 02:08
C10 03:13 02:04
Cl1 02:58 02:23
Cl12 02:43 02:31
CI13 03:06 02:12
Cl4 03:13 02:14
CI15 03:06 02:13
Cl6 02:40 02:12
C17 03:12 02:16
CI8 03:11 02:16
C19 03:18 02:37
C20 03:09 02:35

Prueba de hipotesis

- Para evaluar la influencia de la implementacion de la aplicacion web y movil en el tiempo de
registro de los pedidos, tiempo de registro de los pagos y la elaboracion de reporte de ventas
en Nikos Pizza, se aplico la prueba T-Student de muestras emparejadas, comparando los
tiempos registrados en las fases pretest (antes de la implementacion, Al) y postest (después
de la implementacion, DI). Esta prueba permitié determinar la aceptacion o rechazo de las
hipotesis planteadas, utilizando un nivel de significancia del 5% (o = 0.05) y un nivel de

confianza del 95%.
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Hipotesis nula (Hy):

El tiempo de registro de un pedido, de un pago y de la elaboracion de un reporte de ventas es

menor al tiempo después de implementar la aplicacion web y movil.
Hy: Al < DI
Hipdtesis alternativa (H):

El tiempo de registro de un pedido, de un pago y de la elaboracion de un reporte de ventas es

mayor al tiempo después de implementar la aplicacion web y movil.
Hy: Al > DI

Nota:

H,: Hipotesis nula

H;: Hipdtesis alternativa

Al: Antes de la implementacion

DI: Después de la implementacion

Nivel de significancia

Para el andlisis de hipdtesis, se establecio un nivel de significancia del 5%, lo que implica un
95% de confianza en los resultados. Este umbral determina la probabilidad maxima aceptable

para cometer un error Tipo I (rechazar incorrectamente la hipdtesis nula cuando es verdadera).
Valor estadistico

Como se evidencia en las siguientes tablas, la aplicacion de la prueba T-Student para muestras
emparejadas permitio cuantificar el grado de significancia de las diferencias observadas entre

las fases pretest y postest. Estos valores nos ayudan a respaldar la validez de las conclusiones.
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Tabla XV: Estadisticas de muestras emparejadas para la dimension tiempo

Estadistica de muestras emparejadas

Media | N | Desviacion Media de error
estandar estandar
P1 | Tiempo de registro de un pedido | 4.3055 | 20 | 0.58024 0.12975
(pretest)
Tiempo de registro de un pedido 1.32 20 | 0.22613 0.0557
(postest)
P2 | Tiempo de elaboracion de un | 17.2488 | 8 | 0.95614 0.33805
reporte de ventas
(pretest)
Tiempo de elaboracion de un | 2.52 8 10.09721 0.03437
reporte de ventas
(postest)
P3 | Tiempo de registro de un pago de | 3.0600 | 20 | 0.18507 0.04138
un pedido (pretest)
Tiempo de registro de un pago de | 0.3352 | 20 | 0.16617 0.03716
un pedido (postest)
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Tabla XVI: Pruebas de medias emparejadas para la dimension tiempo

Prueba de medias emparejadas

Diferencias emparejadas
Media Desv. 95% de intervalo de t gl | Pde

est confianza de la un
diferencia factor
Inf. Sup.

P1 | Tiempo de | 2.98550 | 0.64152 | 2.68526 | 3.28574 |20.812 | 19 | <0.001
registro de un
pedido (Pre) &
Tiempo de
registro de un
pedido (Post)

P2 | Tiempo de | 14.72625 | 0.93096 | 13.94795 | 15.50455 | 44.741 | 7 | <0.001
elaboracion  de
un reporte de
ventas (Pre) &
Tiempo de
elaboracion  de

un reporte de
ventas (Post)

P3 | Tiempo de | 0.72483 | 0.22621 | 0.61896 | 0.83070 | 14.330 | 19 | <0.000
registro de pago
de un pedido
(pre) & Tiempo
de registro de
pago de un
pedido (post)

Los resultados de la prueba T para muestras emparejadas demostraron una reduccion
significativa en los tiempos analizados después de la intervencion. En el proceso de registro de
pedidos (P1), se observo una disminucion promedio de 2.99 unidades (p < 0.001), con un
intervalo de confianza del 95% entre 2.69 y 3.29. De manera similar, el tiempo de elaboracion
de reportes (P2) presentd una reduccion aun mayor, con una media de 14.73 unidades (p <
0.001) y un intervalo de confianza entre 13.95 y 15.50. Asimismo, para el tiempo de registro
de un pago de un pedido se observa una disminucion promedio de 0.72 unidades (p < 0.000),
con un intervalo de confianza entre 0.61 y 0.83. Dado que en todos los casos el valor de p fue
inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, concluyendo que

los tiempos después de la implementacién fueron menores que antes de la implementacion de
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la aplicacion web y movil. Estos hallazgos respaldan la influencia y la reduccion en los tiempos

luego de implementar la aplicacién web y movil.
3.2.2.2 DIMENSION SATISFACCION

En la evaluacion de la satisfaccion se aplicd un cuestionario, en ello se analizo los indicadores
claves: porcentaje de trabajadores satisfechos con el registro de los pedidos del cliente,
porcentaje de trabajadores satisfechos con la reduccion de errores en las especificaciones de los
pedidos, porcentaje de trabajadores satisfechos con la gestion de reclamos y porcentaje de
trabajadores satisfechos con la elaboracion de reportes de ventas. Para el primer indicador se
elaboraron 7 preguntas, para el segundo indicador se elaboraron 3 preguntas, para el 3 indicador
se elaboraron 2 preguntas y para el 4 indicador se elaboraron 5 preguntas. La cantidad de

observaciones fue de 5 debido a que se entrevist6 a 5 trabajadores de la empresa.

En la tabla XVII se presenta los indicadores y el puntaje promedio obtenido en escala Likert

como también el nimero de personas encuestadas en la fase pretest.

Tabla XVII: Puntaje promedio de cada indicador de la dimension satisfaccion (pretest).

Indicador Nimero de personas | Puntaje promedio
encuestadas (pretest)

Porcentaje de trabajadores satisfechos con el | 5 1.9714
registro de los pedidos del cliente
Porcentaje de trabajadores satisfechos con la | 5 3.1333
reduccion de errores en las especificaciones
de los pedidos
Porcentaje de trabajadores satisfechos con la | 5 2.4000
gestion de reclamos
Porcentaje de trabajadores satisfechos con la | 5 1.6400
elaboracion de reportes

En la tabla XVIII se presenta los indicadores y el puntaje promedio obtenido en escala Likert

como también el nimero de personas encuestadas en la fase postest.
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Tabla XVIII: Puntaje promedio de cada indicador de la dimension satisfaccion (postest).

Numero de personas | Puntaje promedio
Indicador
encuestadas (Postest)
Porcentaje de trabajadores satisfechos con el | 5 4.1429
registro de los pedidos del cliente
Porcentaje de trabajadores satisfechos con la | 5 4.0000
reduccion de errores en las especificaciones
de los pedidos
Porcentaje de trabajadores satisfechos con la | 5 4.1000
gestion de reclamos
Porcentaje de trabajadores satisfechos con la | 5 4.0400
elaboracion de reportes

Nota: Se utilizo la escala Likert (1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 =

De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo)

Para contrastar la hipdtesis especifica (la implementacion de una aplicacion web y movil
aumenta la satisfaccion de los trabajadores inmersos en el proceso de ventas de Nikos Pizza) se
procedi6 a determinar la normalidad de los datos aplicando las pruebas de Shapiro-Wilk y
Kolmogorov-Smirnov (ver anexo 13). Los resultados de estas pruebas permitieron verificar el
tipo de distribucion de las respuestas del cuestionario en escala de Likert, un paso fundamental
para seleccionar los métodos estadisticos adecuados en el andlisis posterior. Debido a la
cantidad de la muestra muy pequefia (n = 5) se opt6 por pruebas no paramétricas como se detalla

mas adelante.
Prueba de hipotesis

A su vez, para evaluar la influencia de la implementacion de la aplicaciéon web y moévil en la
satisfaccion de los trabajadores inmersos en el proceso de ventas de Nikos Pizza, se aplico la
prueba no paramétrica de muestras emparejadas, comparando las respuestas registradas en las
fases pretest (antes de la implementacion, Al) y postest (después de la implementacion, DI).
Esta prueba permitié determinar la aceptacion o rechazo de las hipdtesis planteadas, utilizando

un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) y un nivel de confianza del 95%.

Hipotesis nula (Hy):
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La implementacion de la aplicacion web y moévil no mejora la satisfaccion de los trabajadores

inmersos en el proceso de ventas en la empresa Nikos Pizza.
Hipdtesis alternativa (H,):

La implementacion de la aplicacion web y moévil mejora la satisfaccion de los trabajadores

inmersos en el proceso de ventas en la empresa Nikos Pizza.
Nota:

H,: Hipotesis nula

H;: Hipdtesis alternativa

Nivel de significancia

Para el andlisis de hipdtesis, se establecio un nivel de significancia del 5%, lo que implica un
95% de confianza en los resultados. Este umbral determina la probabilidad méaxima aceptable

para cometer un error Tipo I (rechazar incorrectamente la hipotesis nula cuando es verdadera).
Valor estadistico

Como se evidencia en las siguientes tablas, la aplicacion de la prueba no paramétrica Wilcoxon
para muestras emparejadas permitid cuantificar el grado de significancia de las diferencias
observadas entre las fases pretest y postest. Estos valores nos ayudan a respaldar la validez de

las conclusiones.

Tabla XIX: Prueba no paramétrica para el indicador 1 de la dimension satisfaccion.

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
N total 5

Estadistico de prueba 15.000

Error estandar 3.708
Estadistico de prueba estandarizado 2.023

Sig. Asintotica (prueba bilateral) 0.43
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Tabla XX: Prueba no paramétrica para el indicador 2 de la dimension satisfaccion.

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
N total 5

Estadistico de prueba 15.000

Error estandar 3.708
Estadistico de prueba estandarizado 2.023

Sig. Asintotica (prueba bilateral) 0.43

Tabla XXI: Prueba no paramétrica para el indicador 3 de la dimension satisfaccion.

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 5
Estadistico de prueba 15.000
Error estandar 3.640
Estadistico de prueba estandarizado 2.060
Sig. Asintotica (prueba bilateral) 0.39

Tabla XXII: Prueba no paramétrica para el indicador 4 de la dimension satisfaccion.

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
N total 5

Estadistico de prueba 15.000

Error estandar 3.640
Estadistico de prueba estandarizado 2.060

Sig. Asintotica (prueba bilateral) 0.39

Los resultados demuestran que la implementacion de la aplicacion web y movil en el proceso
de ventas de la empresa Nikos Pizza gener6 mejoras en la satisfaccion de los trabajadores, esto
se evidencia por aumentos en todos los indicadores evaluados. Si bien estas mejoras no
alcanzaron un umbral de significancia estadisticamente (p > 0.05), debido al tamafio muestral
reducido (n = 5), los puntajes promedio postest superaron el pretest, estos hallazgos respaldan
la hipotesis de una mejora en la satisfaccion de los trabajadores. Cabe mencionar, el tamafio

muestral reducido (n = 5) sugiere precaucion al generalizar los resultados.
3.2.2.3 DIMENSION CALIDAD

Para la evaluacién de la calidad se aplico un cuestionario, en ello se analizo los indicadores

claves: nivel de exactitud de los reportes de ventas y nivel de consistencia de los reportes de
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ventas. Para el primer indicador se elaboraron 3 preguntas y para el segundo indicador se
elaboraron 2 preguntas. La cantidad de observaciones fue de 5 debido a que se entrevistd a 5

trabajadores de la empresa.

En la tabla XXIII se presenta los indicadores y sus valores promedio en escala de Likert y

también el nimero de observaciones en la fase pretest.

Tabla XXIII: Puntaje promedio de cada indicador de la dimension satisfaccion (pretest).

Numero de personas Puntaje promedio
Indicador
encuestadas (pretest)
Porcentaje de exactitud de los reportes | 5 1.6667
de ventas
Porcentaje de consistencia de los | 5 1.9000
reportes de ventas

En la tabla XXIV se presenta los indicadores y sus valores promedio en escala de Likert junto

al nimero de observaciones en la fase postest.

Tabla XX1V: Puntaje promedio de cada indicador de la dimension satisfaccion (postest).

Indicador Nimero de personas | Puntaje promedio
encuestadas (Postest)

Porcentaje de exactitud de los reportes de | 5 4.0073

ventas

Porcentaje de consistencia de los reportes de | 5 4.1000

ventas

Nota: Se utiliz6 la escala Likert (1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 =

De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo)

Para contrastar la hipdtesis especifica (la implementacion de una aplicacion web y movil
aumenta la calidad de los reportes de ventas en Nikos Pizza) se procedié a determinar la
normalidad de los datos, para ello se aplicaron las pruebas de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-
Smirnov (ver anexo 14). Los resultados de estas pruebas permitieron verificar el tipo de
distribucion de las respuestas del cuestionario en escala de Likert, para luego poder seleccionar
los métodos estadisticos adecuados en el analisis posterior. Cabe resaltar que la muestra (n =5)
es muy pequefia y por ello se optd por usar pruebas no paramétricas como se detalla mas

adelante.
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Prueba de hipotesis

Para evaluar la influencia de la implementacion de la aplicaciéon web y movil en la calidad de
los reportes de ventas en Nikos Pizza, se aplicé la prueba no paramétrica Wilcoxon de muestras
emparejadas, comparando las respuestas en escala Likert en las fases pretest (antes de la
implementacion, Al) y postest (después de la implementacion, DI). Esta prueba permitio
determinar la aceptacion o rechazo de las hipdtesis planteadas, utilizando un nivel de

significancia del 5% (o = 0.05) y un nivel de confianza del 95%.
Hipotesis nula (Hy):

La implementacion de la aplicacion web y mdvil no mejora la calidad de los reportes de ventas

en el proceso de ventas en la empresa Nikos Pizza.
Hipotesis alternativa (H,):

La implementacion de la aplicacion web y movil mejora la calidad de los reportes de ventas en

el proceso de ventas en la empresa Nikos Pizza.
Nota:

H,: Hipotesis nula

H;: Hipdtesis alternativa

Nivel de significancia

Para el analisis de la hipotesis, se establecio un nivel de significancia del 5%, lo que implica un
95% de confianza en los resultados. Este umbral determina la probabilidad méaxima aceptable

para cometer un error Tipo I (rechazar incorrectamente la hipdtesis nula cuando es verdadera).
Valor estadistico

Como se evidencia en las siguientes tablas, la aplicacion de la prueba no paramétrica para
muestras emparejadas permitio cuantificar el grado de significancia de las diferencias
observadas entre las fases pretest y postest. Estos valores nos ayudan a respaldar la validez de

las conclusiones.
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Tabla XXV: Prueba no paramétrica para el indicador 1 de la dimension calidad.

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
N total 5

Estadistico de prueba 15.000

Error estandar 3.708
Estadistico de prueba estandarizado 2.023

Sig. Asintotica (prueba bilateral) 0.43

Tabla XXVI: Prueba no paramétrica para el indicador 2 de la dimension calidad.

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 5
Estadistico de prueba 15.000
Error estandar 3.691
Estadistico de prueba estandarizado 2.032
Sig. Asintotica (prueba bilateral) 0.42

La evaluacion de la calidad se realizd mediante un cuestionario Likert aplicado a 5 trabajadores,
analizando los indicadores de exactitud y consistencia de los reportes de ventas. Los puntajes
promedio en el pretest (1,67 y 1.90) evidenciaron un descontento inicial, mientras que en el
postest (4.01 y 4.10) se reflejaron una mejora notable. Para validar estadisticamente estos
resultados, se aplico la prueba de Wilcoxon esto debido a que el tamafio muestral es pequefio
(n = 5). Los valores de los estadisticos estandarizados (2.023 para exactitud; 2.032 para
consistencia) y los p-valores bilaterales (0.43 y 0.42) superaron el nivel de significancia (alfa =
0.05), a pesar de ello los puntajes promedio después de la implementacion son mayores por lo
tanto sugieren un efecto practico positivo. Esto confirma que la aplicacion web y mévil mejord

la calidad de los reportes en ambos indicadores.
3.2.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacioén, se muestran los resultados obtenidos tanto para la variable independiente y

dependiente.

En la variable independiente, se aplicé un cuestionario a 3 expertos en desarrollo de software

de manera andnima, cuyos resultados se muestran mas adelante.
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3.2.3.1 DIMENSION CALIDAD DEL SOFTWARE

En lo que respecta a calidad del software se contaron con 5 indicadores y para cada indicador

se elaboraron preguntas, en la figura 123 se muestra las respuestas de acuerdo a cada indicador.

Calidad del software

0.60 55.56%
50.00% 5000y ~ 50.00%

0-50 44.44% . .
41.67% 41.67% 41.67% 41.67%
0.40
Regular
%20 25.00 Bueno
25.00%
0.20 16.67% 16.67% H Muy bueno
0.10
0.00% 0.00%
0.00

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad

Fig. 123: Porcentaje de respuestas para los indicadores de la dimension calidad del sofiware

Respecto a la funcionalidad como se muestra en la figura 123, se tiene que, segun las respuestas
de los expertos, el 44% de sus respuestas es que la aplicacion web y movil es “muy bueno” y
el 56% de sus respuestas dice que es “bueno”. En lo que es fiabilidad se tiene un 42% de las
respuestas con respecto a la aplicacion web y movil se considera “muy bueno”, un 41% se
considera “bueno” y solo un 17% se considera regular. Para el indicador usabilidad se aprecia
que un 50% de las respuestas sobre la aplicacion web y mévil considera “muy bueno”, un 25%
considera “bueno” y un 25% considera “regular”, esto debido a que los expertos recomiendan
mejorar la experiencia de usuario. Para el indicador eficiencia, el 50% de las respuestas afirma
que la aplicacion web y movil es “muy bueno” y el otro 50% afirma que es “bueno”. En el
indicador mantenibilidad el 42% de las respuestas afirma que la aplicacion web y movil es

“muy bueno”, el 41% afirma que es “bueno” y solo el 17% afirma que es “regular”.

La variable dependiente tiene 3 dimensiones: tiempo, satisfaccion y calidad. A continuacion,

se presenta los resultados obtenidos por cada dimension.
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3.2.3.2 DIMENSION TIEMPO

En la tabla XXVII acerca de la dimension tiempo se observa una reduccién en lo que es tiempo

de registro de un pedido, tiempo de registro de un pago y tiempo de elaboracién de un reporte

de ventas.
Tabla XXVII: Porcentaje de reduccion en la dimension tiempo.
Tiempo Pretest(min) | Postest(min) | Reduccion %
(min) Reduccion

Tiempo de registro de un | 04:18 01:19 02:59 69.37%
pedido del cliente
Tiempo de elaboracion de un | 17:05 02:31 14:57 85.39%
reporte de ventas
Tiempo de registro de un | 03:04 02:20 00:44 23.69%
pago de un pedido

*Nota: los tiempos para calcular el porcentaje de reduccion se han convertido a formato decimal

(04:18 min = 4.30 min, etc.).

En la dimensidn tiempo se observo una reduccion significativa luego de la implementacion de
la aplicacion web y movil. El tiempo de registro de un pedido de un cliente se redujo de 4
minutos con 18 segundos a 1 minuto con 19 segundos en promedio, esto representa una

disminucién de 2 minutos con 59 segundos equivalente al 69.37% de reduccion (para calcular

[(Valor inicial-Valor final)

el porcentaje se aplico la formula, % Reduccién = ] * 100 ). De

Valor Inicial

igual manera, el tiempo de elaboracion de un reporte de ventas tuvo una reduccion notable al
pasar de 17 minutos con 5 segundos a solamente 2 minutos con 31 segundos lo que equivale al
85.39% de reduccion. A su vez, en el registro de un pago de un pedido se redujo en un 23.69%,
pasando de 3 minutos con 4 segundos inicialmente a 2 minutos con 20 segundos. La
significativa reduccion en todos los indicadores evidencia que la implementacion de la
aplicacion web y movil influye en el tiempo de registro de un pedido y la elaboracion de un

reporte de ventas.
3.2.3.3 DIMENSION SATISFACCION

En la tabla XXVIII se muestra los porcentajes de mejora por cada indicador de la dimension

satisfaccion, evaluados mediante una escala Likert.
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Tabla XXVIII: Porcentaje de mejora para cada indicador de la dimension satisfaccion.

Satisfaccion Pretest Postest | Aumento | %Mejora
(escala (escala (escala
Likert) Likert) Likert)
Porcentaje de trabajadores satisfechos con | 1.9714 4.1429 2.1715 110.14%
el registro de los pedidos del cliente
Porcentaje de trabajadores satisfechos con | 3.1333 4.0000 0.08667 | 27.66%
la  reduccibn de errores en las
especificaciones de los pedidos

Porcentaje de trabajadores satisfechos con | 2.4000 4.1000 1.7000 70.83%
la gestion de reclamos
Porcentaje de trabajadores satisfechos con | 1.6400 4.0400 2.4000 146.34%
la elaboracion de reportes

Para esta dimension se observa que todos los indicadores presentaron mejoras luego de la
implementacion de la aplicacion web y movil. La satisfaccion con la elaboracion de reportes
experiment6 el mayor incremento (146.34%), seguido de la satisfaccion con el registro de
pedidos que aumento6 110.14%, la gestion de reclamos mostré una mejora del 70.83%, mientras
que la satisfaccion con la reduccion de errores en las especificaciones de los pedidos registro
una mejora del 27.66%. Estos resultados demuestran que la aplicacion web y mévil ha generado
una influencia positiva en la satisfaccion de los trabajadores inmersos en el proceso de ventas

en Nikos Pizza.
3.2.3.4 DIMENSION CALIDAD

En la tabla XXIX se muestra el porcentaje de mejora para cada indicador de la dimension

calidad, evaluados mediante una escala Likert.

Tabla XXIX: Porcentaje de mejora para cada indicador de la dimension calidad.

Calidad Pretest Postest Aumento %Mejora
(escala (escala (escala Likert)
Likert) Likert)
Nivel de exactitud de los | 1.9333 4.0400 2.1067 108.96%
reportes de ventas
Nivel de consistencia de | 1.5000 4.0000 2.5000 166.67%
los reportes de ventas

Los resultados para la dimension calidad muestran mejoras en ambos indicadores evaluados
luego de la implementacion de la aplicacion web y movil. El nivel de consistencia de los
reportes de ventas fue el que experimentd un mayor incremento (166.96%), asimismo, el nivel

de exactitud de los reportes mostré una mejora del 108.96%. Estos resultados evidencian que
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la implementacion de la aplicacion web y movil influye positivamente en la calidad de los

reportes de ventas.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para determinar la influencia de la aplicaciéon web y movil en el proceso de ventas de la empresa
Nikos Pizza, se presentan los resultados en base a los objetivos especificos trazados para este
estudio. Primero se identifico la situacion actual de la empresa sin la implementacion de la
aplicacion web y moévil para cada uno de las dimensiones de la variable dependiente, luego se
procedi¢ al diseno e implementacion de la aplicacion web y movil teniendo como hipoétesis la
reduccion del tiempo del registro de un pedido, registro de un pago y la elaboracion de un
reporte de ventas, a su vez el aumento de la satisfaccion de los trabajadores y la calidad de los
reportes; posteriormente, se evaluo la calidad del software determinando su desempefio en el
proceso a estudiar. Finalmente, se identific6 la situacion de la empresa luego de implementar
la aplicacion web y movil y se procedié a hacer una comparacion entre el antes y el después,

revelando asi la influencia de la aplicacion web y movil en el proceso de ventas.

Para el primer objetivo especifico (determinar la influencia de la implementacion de una
aplicacion web y movil en el tiempo de registro de pedidos, registro del pago y en la elaboracion
de reportes de ventas en Nikos Pizza), se ha obtenido resultados claves como una reduccion del
69.30% en el tiempo de registro de un pedido, es decir lo que anteriormente se tardaba en
promedio 4 minutos con 18 segundos, con el sistema se realiza en 1 minuto y 19 segundos. A
su vez, en la elaboracion de reportes se ha reducido el tiempo en 85.27% pasando de 17 minutos
con 15 segundos en promedio antes de la implementacion de la aplicacion web y movil, luego
de la implementacion el tiempo promedio es de 2 minutos y 31 segundos como también la
reduccion en un 23.69% en el tiempo de registro de un pago de un pedido. Estos hallazgos se
alinean con estudios previos, como las de Huaman y Alvarado [11], quienes reportaron una
reduccion de 3.38 minutos en el registro de pedidos pasando a tomar un tiempo promedio de 1
minuto con 29 segundos luego de la implementacion, pero la diferencia con la presente
investigacion que luego de la implementacion toma en promedio 1 minuto con 19 segundos se
debe a la cantidad de productos, que generalmente es una pizza. Asimismo Sakihara [12]
documentd una reduccion en el tiempo de un pedido en 58.99% lo que evidencia que la
aplicacion en Nikos Pizza tiene una mayor reduccion del tiempo. A su vez, Herrera [13],
también obtuvo una reduccion del 75% en el tiempo de atencion de pedidos luego de
implementar un sistema web con algoritmo AHP, aunque en la investigacion de Herrera el
porcentaje de reduccion es mayor eso se explica porque alli considera el tiempo de envio de un
lugar hacia otro que estd muy distante. Por otro lado, Gaona [14] registré una disminucién del

66.6% en el tiempo de operacion de ventas gracias a la implementacion de una aplicacion movil,

113



este porcentaje tiene cierta diferencia con la presente investigacion debido a que en la
investigacion de Gaona el cliente toma mas tiempo en tomar una decision. Estos hallazgos
confirman que las aplicaciones web y moviles influyen de manera positiva en los procesos,
independientemente del sector o contexto de aplicacion. Asimismo, la integracion con bases de
datos en tiempo real ayuda a reducir el uso de papel y acelera procesos criticos lo que explica
la drastica reduccion de tiempo en la generacion de reportes, coincidiendo con Quintana y
Cunuhay [10], quienes documentaron disminuciones del 70%, claro que en la presente
investigacion la reduccion es de 85.27% y esto se explica por el enfoque especifico en el sector

gastrondmico, en donde sus reportes fueron disefiados para un facil y rapido entendimiento.

En el segundo objetivo especifico (determinar la influencia de la implementacion de una
aplicacion web y movil en la satisfaccion de los trabajadores inmersos en el proceso de ventas
de Nikos Pizza), se obtuvieron resultados que muestran una mejora del 110.14% en satisfaccion
de los trabajadores con el registro de pedidos y un aumento del 146.34% en la satisfaccién con
la elaboracion de reportes. La reduccion de carga operativa y correcta gestion de errores explica
la mayor satisfaccion, alineandose con Guerrero [15] quien reportd aumentos del 48% en
trabajadores de restaurantes. La interfaz intuitiva y funciones como filtros automaticos en
reportes redujeron estrés, respaldando la teoria de Gomez [34] sobre usabilidad como factor
critico en satisfaccion laboral. A su vez, los resultados obtenidos revelan el potencial de una
mejora mucho mayor cuando las soluciones tecnoldgicas se disefian enfocados en la usabilidad

y analizando bien la frustracion de los trabajadores al utilizar las herramientas.

Para el tercer objetivo especifico (determinar la influencia de la implementacion de una
aplicacion web y movil en la calidad de los reportes de ventas en Nikos Pizza), se encontraron
resultados claves que muestran un aumento de 108.96% en la exactitud de reportes y un
aumento de 166.67% en la consistencia de reportes. La eliminacion de errores humanos en
transcripcion y calculos justifica la mejora en calidad. Esto corrobora a Cayo y Seracapa [9],
donde el 78% de usuarios percibid mayor calidad en reportes automatizados. Asimismo se
alinea con los resultados de Rivera [8], donde su modelo de datos con dashboards interactivos
y sus reportes dindmicos permiten a los trabajadores explorar los datos de manera intuitiva y
detallada, claro que en la presente investigacion los reportes permiten filtrar por producto,
cliente y/o trabajador, ademas el dashboard permite visualizar por grafico de lineas o grafico
de barras; todo esto se ve reflejado en el porcentaje de calidad de reportes percibida por los

trabajadores.
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Asimismo, la calidad del software presento resultados claves en donde se pudo apreciar que en
funcionalidad un 44% de las respuestas considera “muy bueno” a la aplicacion web y movil y
un 56% considera “bueno”, asimismo, en usabilidad el 50% consider6 “muy bueno” y aunque
el 25% considera “regular” sugiere oportunidades de mejora en UX. La alta evaluacion en
funcionalidad valida el cumplimiento de requisitos. La usabilidad recibi6 criticas menores,
coincidiendo con la norma ISO 25010 que destaca la curva de aprendizaje como desafio. La
arquitectura MVC y el uso de Laravel/Kotlin fueron clave para la mantenibilidad de la

aplicacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La implementacion de la aplicacion web y movil influyé de manera positiva en el proceso de
ventas de la empresa Nikos Pizza, esto se puede apreciar en la reduccion de tiempos en el
registro de pedidos, en el registro de los pagos y en la elaboracion de reportes, a su vez,
aumentando la satisfaccion laboral y mejorando la calidad de los reportes, lo que confirma la

hipotesis general de la investigacion.

La implementacion de la aplicacion web y movil influyé de manera positiva en el tiempo,
reduciendo en un 69.30% el tiempo de registro de pedidos, un 23.69% en el registro de un pago
de un pedido y en un 85.27% el tiempo de elaboracion de reportes de ventas, esto gracias a la
eliminacion de procesos manuales y la automatizacion de flujos criticos. Es asi que se confirma
la hipdtesis especifica de que la implementacion de una aplicacion web y movil reduce el

tiempo de registro de pedidos y la elaboracion de reportes de ventas.

En cuanto a la satisfaccion de los trabajadores se obtuvo un aumento de 146.34% de mejora en
la elaboracion de reportes, un 110.14% en el registro de pedidos, un 70.83% de aumento en la
gestion de reclamos y un 27.66% de aumento en la satisfaccion con respecto a la reduccion de
errores en las especificaciones. Estos resultados confirman la hipdtesis especifica acerca de que
la implementacion de la aplicacion web y movil aumenta la satisfaccion de los trabajadores

inmersos en el proceso de ventas.

Asimismo, para la calidad se obtuvo una mejora sustancial de 108.96% en exactitud de los
reportes de ventas y un aumento de 166.67% en la consistencia de los reportes de ventas, todo
esto gracias a la integracion directa con bases de datos y herramientas de visualizacion
interactiva. Estos resultados confirman la hipdtesis especifica de que la implementacion de la

aplicacion web y movil aumenta la calidad de los reportes de ventas en Nikos Pizza.

Tecnologicamente, la arquitectura basada en Laravel y la utilizacién de un Webview para la
aplicacion movil probo ser robusta y escalable, con evaluaciones de calidad de software donde
el 83% de expertos calificaron la mantenibilidad como “buena” o “muy buena”, sentando

precedentes replicables para pymes del sector gastronomico.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar las capacidades de la aplicacion web y mdvil mediante funcionalidades
hacia los clientes, integrando un sistema de compras en linea que permita a los clientes realizar
sus pedidos de forma autonoma. Asimismo, se recomienda incorporar un médulo de facturacion
electronica que cumpla con los requisitos de SUNAT. A su vez, se recomienda ampliar la
aplicacion movil para i0OS para ampliar la cobertura de mercado y garantizar una experiencia

multiplataforma.

Para potenciar la capacidad de distribucion, se recomienda integrar con plataformas de delivery
externas (Rappi, PedidosYa, Uber Eats) mediante el desarrollo de APIs especializadas.
Adicionalmente, se recomienda implementar multiples opciones de pago electronico para llegar

a mas clientes y reducir las barreras de compra.

Debido a su influencia positiva en Nikos Pizza se recomienda replicar el estudio en otras pymes
del sector gastrondmico para validar su escalabilidad y compartir infraestructura tecnologica
promoviendo asi una transformacion digital accesible y de alto impacto. Por otra parte, se
recomienda implementar un programa de capacitacion trimestral hacia los trabajadores y que
profundice en funciones avanzadas de la aplicacion, especialmente en el uso de analisis

predictivo mediante inteligencia artificial.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla XXX: Operacionalizacion de variables

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIO | INDICADOR TECNICA/IN
N STRUMENT
o
Calidad del | Funcionalidad: Numero de funcionalidades implementadas segtin requisitos del
software usuario.
Es el software disefiado para ejecutarse en navegadores Fiabilidad: Porcentaje de fallos de la aplicacion web y movil.
Aplicacion Encuesta /
web y dispositivos moéviles, permitiendo a las empresas Usabilidad: Tiempo requerido para aprender a usar la aplicacion
web y movil cuestionario
mostrar informacion en tiempo real [16]. Eficiencia: Tiempo de arranque de la aplicacion en frio
Mantenibilidad: Numero de errores corregidos
Un proceso, del latin processus que significa "avance" o | Tiempo Tiempo de registro del pedido del cliente. Observacion/fi
"progreso", es un conjunto de pasos organizados para Tiempo de la elaboracion de reportes de ventas. cha de
alcanzar un objetivo especifico. En el ambito empresarial, Tiempo de registro del pago observacion
el proceso productivo transforma materia prima, insumos | Satisfaccion | Porcentaje de trabajadores satisfechos con el registro de los pedidos del cliente.
Proceso de y conocimientos en una solucion final [22]. El proceso de Porcentaje de trabajadores satisfechos con la reduccion de errores en las
ventas ventas incluye identificar el mercado objetivo, realizar especificaciones de los pedidos.
una buena presentacion personal y de la empresa, entender Porcentaje de trabajadores satisfechos con la gestion de reclamos En01.lesta /
las necesidades del cliente, ofrecer y presentar el producto Porcentaje de trabajadores satisfechos con la elaboracion de reportes de ventas. cuestionario
adecuado, cerrar la venta y brindar servicio post-venta | Calidad Nivel de exactitud de los reportes de ventas

[23]

Nivel de consistencia de los reportes de ventas
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla XXXI: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

(De qué  manera influye Ia
implementacion de una aplicacién web y
moévil en el proceso de ventas en la

empresa Nikos Pizza?

Determinar la influencia de la implementacion
de una aplicacion web y movil en el proceso de

ventas de la empresa Nikos Pizza.

La implementacion de una aplicacion web y
moévil influye de manera positiva en el

proceso de ventas de la empresa Nikos Pizza.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- (De qué manera influye Ia
implementacion de una aplicacién web y
movil en el tiempo de registro de pedidos,
en el registro de pagos y en la elaboracion
de reporte de ventas en Nikos Pizza?

- (Como influye la implementacion de
una aplicacion web y movil en Ia
satisfaccion de los trabajadores inmersos
en el proceso de ventas de Nikos Pizza?
- (De qué manera influye Ia
implementacion de una aplicacién web y
moévil en la calidad de los reportes de

ventas en Nikos Pizza?

- Determinar la influencia de la implementacion
de una aplicacion web y modvil en el tiempo de
registro de pedidos, registro del pago y en la
elaboracion de reportes de ventas en Nikos
Pizza.

- Determinar la influencia de la implementacion
de una aplicacion web y movil en Ia
satisfaccion de los trabajadores inmersos en el
proceso de ventas de Nikos Pizza.

- Determinar la influencia de la implementacion
de una aplicacion web y mévil en la calidad de

los reportes de ventas en Nikos Pizza.

- La implementacion de una aplicacion web
y movil reduce el tiempo de registros de los
pedidos, registro de los pagos y la
elaboracion de reportes de ventas en Nikos
Pizza.

- La implementacion de una aplicacion web
y movil aumenta la satisfaccion de los
trabajadores inmersos en el proceso de
ventas de Nikos Pizza.

- La implementacion de una aplicacion web
y movil aumenta la calidad de los reportes

de ventas en Nikos Pizza.

Variable independiente:
Aplicacion web y moévil
Variable dependiente:

Proceso de ventas
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ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla XXXII: Cuestionario para la variable independiente

Cuestionario para medir la variable independiente (aplicacion web y movil)

Encuestador: Roberto Jhulifio Tafur Valdivia ‘ Fecha:

Objetivo: Medir la calidad del software a través de los indicadores de funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia y mantenibilidad.

Instrucciones: Responda cada pregunta de acuerdo a su percepcién marcando con una equis
(X) en el recuadro correspondiente.

Este cuestionario forma parte de una investigacion académica cuyo objetivo es determinar
la influenciad de una aplicacion web y moévil en el proceso de ventas. La informacion
recopilada serd utilizada exclusivamente con fines cientificos y académicos.

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5

Datos generales del experto
Entidad en 1a que 1abora: .......ccooiiiiiiiieeeecee e e e e
Cargo qUe deSEMPETIAL ... .uuit ittt

Cuestionario Valor cuantitativo

1[2]3]4]5

Funcionalidad

1 | La aplicacion implementa todas las funcionalidades
solicitadas en los requisitos.

2 | La aplicacién permite registrar pedidos y compras sin
problemas.

3 | Los graficos y reportes de ventas cubren toda la
informacion necesaria.

Fiabilidad
4 | La aplicacion funciona la mayor parte del tiempo sin
fallar.
5 | Siocurre una falla, el trabajo puede continuar
rapidamente.

6 | Los datos no se pierden cuando sucede un error.

7 | Al repetir una accion, la aplicacion siempre ofrece el
mismo resultado.

Usabilidad

8 | Un usuario promedio puede aprender a utilizar la
aplicacion en poco tiempo.

9 | La organizacion de menus, botones e iconos hace que la
navegacion sea intuitiva sin manuales extensos.

10 | Los mensajes de la aplicacion son claros cuando algo
sale mal.
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11 | Los colores y el tamafio de letra facilitan la lectura de la
informacion.
Eficiencia
12 | Las pantallas se abren rapidamente.
13 | Las busquedas responden sin demoras.
14 | La aplicacion no vuelve lento el dispositivo mientras se
usa.
15 | Los reportes se generan en poco tiempo.
Mantenibilidad
16 | La aplicacion se puede actualizar sin afectar otras partes.
17 | Los errores reportados pueden corregirse con rapidez y
sin generar nuevos problemas.
18 | Es sencillo agregar nuevas funciones a futuro.
19 | Los registros(logs) y mensajes de error proveen
informacion suficiente para diagnosticar fallas.
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ANEXO 4: FICHA DE OBSERVACION PARA LA VARIABLE
DEPENDIENTE, DIMENSION TIEMPO

Tabla XXXIII: Ficha de observacion para la dimension tiempo (pretest)

Ficha de observaciéon N°1 Medicion:

Pre-test ( ) Post-test ()
Titulo de la investigacion: Influencia de una aplicacién web y movil en el proceso de ventas de la
empresa Nikos Pizza — Cajamarca

Objetivo: Medir el tiempo en el registro de un pedido antes y después de implementar la aplicacion
web y movil.

Observado por: Roberto Jhulifio Tafur Valdivia Herramienta.
Crondmetro
Trabajador Proceso: Registrar pedido
Actividades (min) Tiempo total
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 | .| Actividadn ™

Cl

C2

C3

C20

Tabla XXXIV: Ficha de observacion para la dimension tiempo (postest)

Ficha de observaciéon N°2 Medicion:
Pre-test ( ) Post-test ( )
Titulo de la investigacion: Influencia de una aplicacién web y mévil en el proceso de ventas de la
empresa Nikos Pizza — Cajamarca
Objetivo: Medir el tiempo en la elaboracion de un reporte de ventas antes y después de implementar
la aplicacion web y movil.
Observado por: Roberto Jhulifio Tafur Valdivia Herramienta
Crondémetro
Trabajador Proceso: Elaboracion de reportes de ventas
Actividades (min) Tiempo total
Actividad 1 Actividad 2 | Actividad 3 .| Act TT
.| 1vi
dad
n
Cl
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
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ANEXO 5: CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE,
DIMENSION SATISFACCION Y CALIDAD

Objetivo: Evaluar la satisfaccion y la calidad de las herramientas utilizadas en el proceso de ventas.

Instrucciones: Responda cada pregunta segun su experiencia actual. Marca con una “x” la letra de

la respuesta. Los datos recolectados son anénimos y solo se utilizaran para la presente investigacion.
Tipo de medicion: () Pre test ( ) Post test
1. (Esta usted satisfecho con la forma actual del registro de pedidos?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo

2. ;Las herramientas actuales permite registrar pedidos correctamente sin omitir informacion

importante?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo
3. (Es posible la gestion y seguimiento de los pedidos realizados de manera eficiente?

( ) Muy en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Neutral ( ) De acuerdo( ) Muy de

acuerdo

4. (El tiempo necesario para registrar o gestionar un pedido es adecuado con las herramientas

actuales?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
5. (El uso de la herramienta reduce significativamente la demora en el registro de pedidos?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
6. (La herramienta reduce significativamente el tiempo de generacion del reporte de ventas?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( ) Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo

7. (Con la herramienta se reduce significativamente el tiempo de registro de los reclamos?
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( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
8. ¢La herramienta utilizada evita pérdidas de datos durante el registro o consulta de pedidos?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
9. (La herramienta actual es facil de aprender y usar por los trabajadores?

( ) Muy en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
10. ¢La verificacion de las especificaciones antes de realizar un pedido son faciles de realizar?

() Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( ) Neutral () De acuerdo e.
Muy de acuerdo

11. El proceso de registro y gestion de pedidos es adecuado para los empleados involucrados en el

proceso de ventas?

() Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( ) Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo

12. ;La gestion de reclamos es adecuado con las herramientas actuales?

( ) Muy en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Neutral ( ) De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
13. (El proceso de elaboracion de reportes de ventas es facil y rapido?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo
14. ;Se puede acceder a los reportes de ventas cuando se los necesita?

() Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo

15. (El proceso actual facilita la toma de decisiones al proporcionar informacion precisa y

actualizada sobre las ventas?

() Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
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16. (Es facil realizar ajustes o modificaciones de la informacion registrada con las herramientas

actuales?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo

17. ;Las actualizaciones o modificaciones necesarias en la herramienta se realizan sin

complicaciones?

( ) Muy en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Neutral ( ) De acuerdo( ) Muy de

acuerdo

18. ; Se puede registrar operaciones (ventas o compras) con un bajo nivel de errores o

interrupciones?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo
19. (Es facil realizar reportes de ventas por fecha sin errores?

() Muy en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo
20. (Los productos mas vendidos estan correctamente listados?

() Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () Deacuerdo( ) Muy de

acuerdo
21. ;Los datos registrados sobre las ventas son consistente y precisos?

() Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
22. ;Los reportes generados con la herramienta son coherentes entre si?

( ) Muy en desacuerdo () En desacuerdo ( )Neutral () De acuerdo( ) Muy de

acuerdo
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ANEXO 6: FICHAS DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFEREMCIA
1.1. Experto: Méstor Elias Mufoz Abanto
1.2. Especialidad:
1.3. Cargo actual: Docente
1.4, Grado académico: Ingeniero de Sistemas

1.5. Institucign: UNC
1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7. Lugar y fecha: 02-06-2025

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N VALORACION
EVIDENCIAS ETalsl 2110
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipdtesis X
5 Suficiencia para medir la variable X
] Facilita la interpretacion del instrumento o
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia o
8 Expresado en hechos perceptibles b
9 Tiene secuencia lagica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
513 |3
Total 2

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 80%

lll. OBSERVACIOMES Y/O RECOMEMDACIONES

Sugiero considerar la dimension de compatibilidad multiplataforma, asi como la
dimension de seguridad, por ejemplo, si hay respaldos de los datos.

Coordine con su asesor para determinar si en el titulo de su tesis, el proceso de ventas
o seria de registro ya gue en los instrumentos no hay medicion directa de ventas reales
(volumen, ingresos, ticket promedio, conversién, etc.)

1)es*®

Firma ysello del Experto

Fig. 124: Ficha 1 de validacion del instrumento (variable independiente)
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFEREMCIA

1.1. Experto: Ing. Lisi Janet Vasquez Fernandez

1.2, Especialidad: Ingenieria de Sistemas

1.3 Cargo actual: Docente Nombrada.

1.4, Grado academico: Doctor en Ciencias

1.5, Institucion: Universidad Macional de Cajamarca

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7. Lugar y fecha: 13-06-2025

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

° WVALORACION
LR EVIDENCIAS ETalal 2zl
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis X
5] Suficiencia para medir la variable X
G Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
g Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
4|8
Total | O

Coeficiente cde valoracion porcentual: ¢ = 96%

lIl. OBSERVACIOMES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

Fig. 125: Ficha 2 de validacion del instrumento (variable independiente)
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ANEXO 7: FICHAS DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. REFERENCIA

3.8. Experto: Méstor Elias Mufoz Abanto

3.9. Especialidad:

3.10. Cargo actual: Docente

3.11. Grado académico: Ingeniero de Sistemas
312, Institucign: UNC

3.13. Tipo de instrumento: Cuestionario

3.14.  Lugar y fecha: 02-06-2025

Il TABLADEVALORACION POR EVIDENCIAS

N VALORACION
EVIDENCIAS ETalsl 2110
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipdtesis X
5 Suficiencia para medir la variable X
] Facilita la interpretacion del instrumento o
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia o
8 Expresado en hechos perceptibles b
9 Tiene secuencia lagica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
HERE
Total 2

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 80%

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIOMNES

Uniformizar la escala de respuesta:

Actualmente varia entre letras (a-e) y texto.

Evita preguntas con doble contenido: Divida de manera independiente una para cada
proceso : registro de pedidos, reporte de ventas y/o registro de reclamos?”

ftem “¢Eluso de la herramienta reduce significativamente las demoras en el registro
de pedidos, reporte de ventas y/o registro de reclamos?”

Observaciones levantadas

Fig. 126: Ficha 1 de validacion para el cuestionario (variable dependiente)
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
1.1. Experto: Ing. Lisi Janet Vasquez Fernandez
1.2. Especialidad: Ingenieria de Sistemas
1.3. Cargo actual: Docente Nombrada.
1.4, Grado académico: Doctor en Ciencias
1.5. Institucian: Universidad Macional de Cajamarca

1.6. Tipo de instrumento: Ficha de chservacion
1.7. Lugar y fecha: 13-06-2025

Il TABLADEVALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

%

EVIDENCIAS

413121 ]0

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

BRI B B

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia v tecnologia X

Expresado en hechos perceptibles

[0=] =0 ) Rao g O <0 0 S B

b

Tiene secuencia logica

—
=]

Basado en aspectos tedricos

Total [ O

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 963%

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIOMNES

Firma v sello del Experto

Fig. 127: Ficha 2 de validacion para el cuestionario (variable dependiente)
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ANEXO 8: ALFA DE CRONBACH PARA EL CUESTIONARIO 1

En las siguientes tablas se muestra el andlisis de fiabilidad para el cuestionario de la variable

independiente, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.801.

Tabla XXXV: Resumen de procesamiento de casos para cuestionario 1

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 5 100.0
Excluido 0 .0
Total 5 100.0

Tabla XXXVI: Estadistica de fiabilidad para cuestionario 1

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N° de elementos
0.801 19

Tabla XXXVII: Estadisticas de elementos para cuestionario 1

Estadisticas de elementos

Media | Desviacion estandar | N
Pregunta 1 | 4.60 548 5
Pregunta2 | 4.20 447 5
Pregunta3 | 4.60 548 5
Pregunta4 | 4.40 548 5
Pregunta 5 | 4.60 548 5
Pregunta 6 | 4.40 .548 5
Pregunta7 | 4.60 .548 5
Pregunta 8 | 4.00 707 5
Pregunta9 | 4.40 548 5
Pregunta 10 | 4.00 707 5
Pregunta 11 | 4.60 .548 5
Pregunta 12 | 4.80 447 5
Pregunta 13 | 4.60 548 5
Pregunta 14 | 4.00 707 5
Pregunta 15 | 4.80 447 5
Pregunta 16 | 4.40 548 5
Pregunta 17 | 4.00 707 5
Pregunta 18 | 4.40 548 5
Pregunta 19 | 4.40 548 5
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ANEXO 9: ALFA DE CRONBACH PARA EL CUESTIONARIO 2

En las siguientes tablas se muestra el andlisis de fiabilidad para el cuestionario de la variable

dependiente, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.814.

Tabla XXXVIII: Resumen de procesamiento de casos para cuestionario 2

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 5 100.0
Excluido 0 .0
Total 5 100.0

Tabla XXXIX: Estadistica de fiabilidad para cuestionario 2

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N° de elementos
814 22

Tabla XL: Estadistica de elementos para cuestionario 2

Estadisticas de elementos

Media Desviacion estandar N
Pregunta 1 1.80 447 5
Pregunta 2 3.40 .894 5
Pregunta 3 2.60 1.140 5
Pregunta 4 3.80 1.304 5
Pregunta 5 3.80 1.304 5
Pregunta 6 2.80 1.483 5
Pregunta 7 2.80 1.095 5
Pregunta 8 240 1.140 5
Pregunta 9 2.40 1.949 5
Pregunta 10 2.00 707 5
Pregunta 11 2.80 1.304 5
Pregunta 12 2.20 1.789 5
Pregunta 13 3.20 1.789 5
Pregunta 14 2.40 1.342 5
Pregunta 15 3.00 1.000 5
Pregunta 16 3.80 1.304 5
Pregunta 17 3.00 1.871 5
Pregunta 18 3.60 1.140 5
Pregunta 19 3.00 1.000 5
Pregunta 20 2.20 1.643 5
Pregunta 21 2.20 837 5
Pregunta 22 4.00 1.414 5
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ANEXO 10: FICHAS DE VALIDACION DE FICHA DE OBSERVACION

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA

1.1. Experto: Nestor Elias Munoz Abanto

1.2, Especialidad:

1.3 Cargo actual: Docente

1.4 Grado academico: Ingeniero de Sistemas
1.5, Institucion: UNC

1.6. Tipo de instrumento: Ficha de observacion
1.7. Lugar y fecha: 02-06-2025

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° WVALORACION
EVIDENCIAS sTalslzl 110
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis b
5] Suficiencia para medir la variable X
G Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
g Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
1 2 3
Total |0 | &

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 829
lll. OBSERVACIOMNES Y/O RECOMENDACIOMES

Incluir definicion de actividades a observar: Define qué se entiende por “Actividad 17,
“Actividad 2", etc. Esto evita interpretaciones subjetivas.

Estandarizar la tabla con columnas como: nombre del trabajador, tiempo por
actividad, tiempo total, observaciones.

Respecto a la herramienta: cronometro, indicar que utiliza herramienta de apoyo el
cronometro (para registrar el tiempo con precision)

Observaciones levantadas.

Fig. 128: Ficha 1 de validacion para ficha de observacion
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA

1.1.
1.2,
1.5
1.4.
1.5
1.6.
1.7.

Experto: Ing. Lisi Janet Vasquez Fernandez
Especialidad: Ingenieria de Sistemas

Cargo actual: Docente Nombrada.

Grado academico: Doctor en Ciencias
Institucidn: Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento: Ficha de cbservacion
Lugar y fecha: 13-06-2025

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

° VALORACION
LK EVIDENCIAS ETalal 211
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis X
5 Suficiencia para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
g Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos teoricos X
a3 1
Total | 0 | 8

Coeficiente de valoracion porcentual: c =92%

lll. OBSERVACIOMES Y/O RECOMEMDACIONES

Firma y sello del Experto

Fig. 129: Ficha 2 de validacion para ficha de observacion
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ANEXO 11: NUMERO DE LECTURAS SEGUN LA DURACION DEL CICLO

Tiempo del ciclo u operacién (minutos) | Nimero de ciclos a cronometrar
Hasta 0,10 200
0,25-0,50. 100
0,50-0,75 60
0,75-1,00 40
1,00-2,00 30
2,00-4,00 20
4,00-5,00 15

5,00—-10,00 10
10,00 - 20,00 8
20,00 - 40,00 5

40,00 o mas 3

Fig. 130: Numero de lecturas segun duracion del ciclo
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ANEXO 12: PRUEBAS DE NORMALIDAD PARA LA DIMENSION TIEMPO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
TT_Registro_pretest 01 20 ,ZUU' 981 20 943
TT_Registro_postest 095 20 ,ZUU' 986 20 988

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fig. 131: Prueba de normalidad para registro de pedido

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
TT_Reporie_pretest 159 8 200 948 8 687
TT_Reporte_postest 217 8 200 867 8 41

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fig. 132: Prueba de normalidad para reporte de ventas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistica gl Sig.
ReagistroPagoPretest 150 20 ,200' 956 20 ATE
RegistroPagoPostest 160 20 194 942 20 261

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.
a. Correccion de significacian de Lilliefors

Fig. 133: Prueba de normalidad para registro de pago
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ANEXO 13: PRUEBAS DE NORMALIDAD PARA LA DIMENSION

SATISFACCION
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
satisfaccion_i1_pre 261 5 ,2[]0' 858 ] 223
satisfaccion_i1_post 197 ] ,2[]0' 934 ] G627
satisfaccion_i2_pre 188 5 ,2[]0' 957 ] 187
satisfaccion_i2_post 241 ] ,2[]0' 821 ] 119
satisfaccion_i3_pre ,221 5 ,2[]0' 902 ] 421
satisfaccion_i3_post 372 ] 022 ,828 ] 135
satisfaccion_i4_pre 372 ] 022 828 5 135
satisfaccion_i4_post 261 5 ,2[]0' 858 ] 223

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Fig. 134: Prueba de normalidad para satisfaccion
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ANEXO 14: PRUEBAS DE NORMALIDAD PARA LA DIMENSION CALIDAD

Pruebas de normalidad

K-:-Inmgorov—Smirnov“ Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad_i1_pre 241 5 200 821 7 119
Calidad_i1_post 354 5 040 JT7T 5 052
Calidad_i2_pre 221 5 200 902 5 421
Calidad_i2_post 330 5 079 735 5 021

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fig. 135: Prueba de normalidad para calidad
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ANEXO 15: PRUEBAS DE ACEPTACION DE USUARIO

Tabla XLI: Pruebas de aceptacion de usuario

Ficha de evaluacion para pruebas de aceptacion de requerimientos funcionales

en cuenta los requerimientos funcionales solicitados por la empresa NikosPizza.

Finalidad: Evaluar y determinar el porcentaje de cumplimiento de la aplicacion web y moévil teniendo

Nombres: Nicanor Quiroz Minchan DNI: 41707546
N° | Requerimiento funcional % de cumplimiento
50% | 75% | 100%
1 X
La aplicacion debe permitir visualizar graficos sobre las ventas
mensuales, y un grafico sobre las ventas diarias y que sea de rapida
visualizacion
2 X
La aplicacion debe permitir analizar la informacion del panel principal
utilizando herramientas de inteligencia artificial cuando el usuario lo
requiera.
3 X
La aplicacion debe permitir mostrar la lista de productos mas vendidos
y visualizar el detalle de cada producto seleccionado
4 X
La aplicacion debe permitir gestionar categorias de productos indicando
un nombre obligatorio y una descripcidon opcional.
5 La aplicacion debe permitir gestionar clientes indicando, como minimo, X
su nombre, nimero de DNI y fecha de nacimiento, para identificar a los
clientes que cumplen afios y ofrecerles promociones especiales.
6 La aplicacion debe permitir gestionar proveedores de productos X
complementarios indicando obligatoriamente su nombre y direccion
7 X
La aplicacion debe permitir gestionar productos y poder cambiar el
estado del producto entre activo o desactivado de forma rapida
8 X
La aplicacion debe permitir gestionar ventas con la opcion de asociar o
no un cliente, aplicar descuentos, identificar si corresponde a una mesa
o delivery, y generar un comprobante en formato PDF
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La aplicacion debe permitir gestionar premios indicando su nombre,
descripcion y cantidad de compras necesarias, generando alertas cuando

un cliente alcance o esté proximo a alcanzar un premio

10 La aplicacion debe permitir generar reportes de ventas diarias
mostrando el total de ingresos, nimero de ventas, ventas realizadas en
mesa y/o delivery, ventas pagadas en yape y/o efectivo y pedidos
cancelados, con opciones de filtrado por producto, vendedor y cliente

11 | La aplicacion debe permitir generar reportes de ventas por rango de
fechas con opciones de filtrado por producto, vendedor o cliente

12
La aplicacion debe permitir gestionar reclamos clasificandolos por
estado (pendiente, en atencion o atendido) y prioridad (baja, media o
alta).

13
La aplicacion debe permitir registrar y actualizar los datos generales de
la empresa

14 | La aplicacion debe permitir modificar el umbral minimo de ventas
diarias mostrado en el panel principal

15
La aplicacion debe permitir controlar el acceso a las diferentes secciones
de la aplicacion

16
La aplicacion debe permitir visualizar y modificar la informacion
personal de la cuenta de usuario

17

La aplicacion debe permitir utilizar las mismas funcionalidades de la
version web en la aplicacion movil y acceder a esta desde la Google

Play Store
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ANEXO 16: CAPEX Y OPEX

CAPEX: Gastos de capital (inversion inicial)

Los gastos de capital son las inversiones a largo plazo en activos que generaran beneficios futuros. Para

tu sistema, la inversion inicial de desarrollo se considera un activo, ya que crea un valor a largo plazo.

Tabla XLII: Capex y opex

Concepto Descripcion Monto Comentarios
Desarrollo del |Costo del tiempo vy [Valor a [Si lo desarrollaste ti mismo, el costo es tul
software esfuerzo para crear el (determinar tiempo invertido. Si contrataste a un tercero,
software a medida. este seria el monto pagado. Se considera una|
inversion que tiene un periodo de
amortizacion.
IAdquisicion de |Compra de la laptop para [Valor a [Se considera un activo que se deprecia con el
hardware la caja. determinar tiempo. Si ya la tenias, su valor actual debe
considerarse en el calculo.
Licencias de [En tu caso, al wusar [$0 IN/A
software herramientas gratuitas
permanentes (Maria DB, Laravel), este
costo €s cero.
Total, de [Suma de los gastos de |(Desarrollo+ [Se debe contabilizar el gasto inicial del
CAPEX capital. Laptop) desarrollo del software y la compra de Ia

laptop para la caja.

OPEX: Gastos operativos (costos recurrentes)

Los gastos operativos son los costos continuos y recurrentes necesarios para mantener el negocio en

marcha. Para tu sistema, estos son los gastos mensuales o anuales asociados al uso y mantenimiento.
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Concepto Descripcion Periodicidad [Monto Comentarios

Servidor VPS Alquiler anual del |Anual $50 Se distribuye mensualmente
servidor para alojar el en los gastos ($4.17/mes).
sistema.

IDominio web Al usar un dominio |Anual $0 Si en el futuro adquieres un|
gratuito, este costo es dominio propio, se
CET0. convertiria en un OPEX

anual.

Energia y |Consumo eléctrico y |[Mensual Estimado Dependera del uso, pero es
mantenimiento  posibles un gasto operativo
mantenimientos de la recurrente.

laptop.
Conexion a [Costo del servicio de [Mensual Estimado Es un gasto recurrente vital
internet internet del negocio, para la operacion.
necesario para el
sistema.
Soporte y |Costo de posibles [Puntual \Valor a determinar  [Si lo haces tu, es tiempo no
mantenimiento  |correcciones de cobrado. Si necesitas ayudal
errores, externa, podria ser un gasto
actualizaciones y puntual o un contrato de
soporte técnico. mantenimiento mensual.
Recursos Salarios de los mozos |[Mensual Estimado Aunque no es un gasto del
humanos y el cajero. software, el sistema habilitaj
el trabajo de estas personas,)
por lo que es un gasto
operativo del negocio.
Total, de OPEX [Suma de los gastos |[Mensual o |[(VPS + [Tu OPEX mensual eg

recurrentes.

Anual

Mantenimiento +

bastante bajo, lo que indica
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Concepto Descripcion Periodicidad [Monto Comentarios

+ etc.) costos.

Energia + Internet fun sistema eficiente en

Analisis y conclusiones

Eficiencia de costos: El modelo de negocio es muy eficiente en costos. Al desarrollar el software
internamente y utilizar herramientas gratuitas y un dominio sin costo, se ha minimizado el CAPEX y el

OPEX.

Modelo hibrido: El modelo de inversion hibrido. El desarrollo del software y la laptop son CAPEX

(inversion inicial), mientras que el VPS es un OPEX (gasto recurrente).

Viabilidad financiera: El bajo costo recurrente del sistema lo hace muy viable para un negocio pequefio.
El gasto mas significativo esta en el desarrollo inicial (CAPEX), pero una vez amortizado, los costos de

mantenimiento (OPEX) son minimos.

Escalabilidad a futuro: Aunque actualmente el VPS es econdomico, si el negocio crece y el trafico

aumenta, los costos de alojamiento (OPEX) podrian incrementarse.

Riesgos minimizados: Al usar software de codigo abierto y herramientas gratuitas, se ha evitado los
altos costos de licencias comerciales. El principal riesgo estd en el soporte, que depende del

conocimiento o de la disponibilidad de un desarrollador externo.
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ANEXO 17: CASOS DE USO DE LA APLICACION WEB Y MOVIL

Caso de uso gestionar usuarios

CU Gestionar usuarios/

Administrador del sistema

Gestionar usuarios

Fig. 136: Caso de uso gestionar usuarios

Especificacion de caso de uso gestionar usuarios.

Tabla XLIII: Especificacion de caso de uso gestionar usuarios

Nombre Gestionar usuarios

Autor Tafur Valdivia, Roberto Jhulifio

Fecha 27/04/2025

Descripcion Este caso de uso permite gestionar los usuarios dentro de la aplicacion
web y movil, cada usuario por independiente debe crear su cuenta, luego
el administrador se encarga de asignar los roles y permisos.

Actores Actor principal: El administrador del sistema.
Actor secundario: El trabajador.

Precondiciones El actor debe haber iniciado sesion en la aplicacion web y movil.

El actor secundario debe haber creado su cuenta en la aplicacion

mediante el proceso de registro.

Flujo normal

El actor principal se ubica en el panel de control y selecciona usuarios.
La aplicacion muestra una lista con todos los usuarios y por cada usuario
dos opciones de editar y eliminar.
El actor selecciona una opcion:

- Editar el usuario: ver subflujo1

- Eliminar el usuario: ver subflujo2

Subflujos

Subflujol:
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La aplicacion muestra una interfaz con el nombre del usuario y
la lista de roles disponibles.

El actor principal selecciona el rol apropiado para el usuario.

Al presionar “asignar rol”, la aplicacién guarda los cambios y

redirige a la lista de usuarios.

Subflujo2:

El actor principal selecciona la opciéon “eliminar” para un
usuario especifico.

La aplicacion muestra una alerta de confirmacion.

Al confirmar, la aplicaciéon procede con la eliminacion del

usuario.

Flujo alternativo

Si el administrador cancela la alerta de confirmacidén, no se
realiza ninguna accion y se mantiene la lista de usuarios.

Si no se selecciona ningln rol antes de presionar "Asignar rol",
el sistema muestra un mensaje solicitando seleccionar una

opcion valida

Post condiciones

Los roles asignados se reflejan inmediatamente en los permisos
del usuario.
Los usuarios eliminados pierden acceso al sistema de forma

permanente

Caso de uso registrar reclamos

CU Registrar reclamos /

Trabajador

Registrar reclamos

Fig. 137: Caso de uso registrar reclamos

Especificacion de caso de uso registrar reclamos.
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Tabla XLIV: Especificacion de caso de uso registrar reclamos

Nombre Registrar reclamos

Autor Tafur Valdivia, Roberto Jhulifio

Fecha 01/05/2025

Descripcion Este caso de uso permite gestionar los reclamos de los clientes, ya sea
relacionados con un pedido especifico o de caracter general, incluyendo
su registro, edicion, eliminacién y cambio de estado.

Actores Actor principal: Vendedor (trabajador).

Precondiciones | El actor debe haber iniciado sesion en la aplicacion web y movil.

El actor debe tener permisos para gestionar reclamos.

Flujo normal

El actor principal se ubica en el panel de control y selecciona “reclamos
usuarios”.
La aplicacion muestra una lista con todos los reclamos anteriores, un
buscador para buscar un reclamo en especifico y un boton de agregar un
nuevo reclamo:
El vendedor seleccionar una opcion:

- Si elije registrar un nuevo reclamo: ver subflujol

- Si elije editar un reclamo: ver subflujo2

- Sielige eliminar el usuario: ver subflujo3

Subflujos

Subflujol:

- La aplicacion muestra formulario con campos: nombre del
reclamante, titulo, descripcion, prioridad y cdédigo de pedido
(opcional).

- El vendedor completa la informacién requerida.

- Al presionar "Registrar", el sistema guarda el reclamo y redirige
a la lista con mensaje de confirmacion.

Subflujo2:

- El vendedor localiza el reclamo mediante el buscador (por
usuario o titulo).

- Selecciona "Editar" y el sistema muestra el formulario con datos
actuales.

- Realiza las modificaciones necesarias y presiona "Actualizar".

150




La aplicacion guarda los cambios y redirige con mensaje de

confirmacion

Subflujo3:

El vendedor localiza el reclamo y selecciona "Eliminar".
La aplicacion muestra alerta de confirmacion.

Al confirmar, elimina el reclamo y muestra mensaje de éxito.

Flujo alternativo

En la lista de reclamos, el vendedor puede hacer clic
directamente en el botdn de estado.

La aplicacion cicla automaticamente entre los estados:
"Pendiente" — "En Proceso" — "Solucionado" — "Pendiente".
El cambio se aplica inmediatamente sin requerir edicion

completa del reclamo

Post condiciones

Los reclamos registrados quedan disponibles para consulta y
seguimiento.

Los cambios de estado se reflejan en tiempo real en el sistema.
Los reclamos eliminados se remueven permanentemente de la
base de datos.

Se mantiene la integridad de la informacion relacionada con

pedidos existentes.

Caso de uso registrar productos

CU Registrar productos /

i - Registrar productos

Administrador

Fig. 138: Caso de uso registrar productos

Especificaciones del caso de uso registrar producto
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Tabla XLV: Especificacion de caso de uso registrar producto

Nombre Registrar producto

Autor Tafur Valdivia, Roberto Jhulifio

Fecha 03/05/2025

Descripcion Este caso de uso permite gestionar el catdlogo de productos, incluyendo
su registro, modificacion, eliminacion y control de estado dentro de la
aplicacion.

Actores Actor principal: El administrador.

Precondiciones | El actor debe haber iniciado sesion en la aplicacion web y movil.

Deben existir categorias registradas para asociar los productos.

Flujo normal

El actor principal se ubica en el panel de control y selecciona productos.
La aplicacion muestra una lista con todos los productos ya registrados,
un buscador para buscar un producto y un boton de agregar un nuevo
producto.
El administrador selecciona una opcion:

- Si elije registrar un nuevo producto: ver subflujol

- Sielije editar un producto: ver subflujo2

- Si elige eliminar un producto: ver subflujo3

Subflujos

Subflujol:
- La aplicacion muestra el formulario con campos: nombre,
codigo, stock, precio de venta, categoria, proveedor, imagen, etc.
- El administrador completa los datos requeridos.
- Al presionar "Registrar", la aplicaciéon guarda el producto y
redirige a la lista con mensaje "Producto creado correctamente"
Subflujo2:
- El administrador localiza el producto mediante el buscador (por
nombre).
- Selecciona "Editar" y la aplicacion muestra el formulario con
datos actuales.
- Realiza las modificaciones necesarias y presiona "Actualizar".
- La aplicacion guarda los cambios y redirige con mensaje
"Producto actualizado correctamente”.

Subflujo3:
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El administrador localiza el producto y selecciona "Eliminar".
La aplicacion muestra alerta de confirmacion.
Al confirmar, elimina el producto y muestra mensaje "Producto

eliminado correctamente"

Flujo alternativo

En la lista de productos, el administrador puede hacer clic
directamente en el indicador de estado.

La aplicacion alterna entre "Activo" y "Desactivado" con cada
clic.

El cambio se aplica inmediatamente sin requerir edicion

completa del producto

Post condiciones

Los productos registrados quedan disponibles para ser utilizados
en ventas y compras.
Los productos desactivados no aparecen disponibles para nuevas

ventas.
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