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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de la implementacion de
la gestion de proyectos bajo la metodologia PMBOK en los proyectos de defensas riberefias
ejecutados por una empresa privada en Casma, Ancash, durante el afio 2024. El estudio
adopt6 un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y correlacional.
Como instrumentos se aplicaron un cuestionario tipo Likert y listas de verificacion
documentaria, mientras que el procesamiento de datos se realizd mediante estadistica
descriptiva e inferencial. Se emplearon indicadores de desempefio (SPI, CPI, EAC, VAC,
porcentaje de entregables aceptados e indice de volatilidad) y la prueba de correlacion de
Pearson, dado que ambas variables cumplieron el supuesto de normalidad. Los resultados
evidenciaron un desempefio favorable en el alcance (92% de entregables aceptados en
primera instancia y 8% de volatilidad), asi como fortalezas en calidad, planificacion,
comunicaciones y gestion de interesados. No obstante, se detectaron brechas en el
cronograma (SPI=0.97; SV~=-3%) y en los costos (CPI=0.97; VAC~-56,600), reflejando
ligeros retrasos y un sobrecosto moderado. El andlisis inferencial indicé una correlacién
positiva, aunque no significativa, entre la implementacion del PMBOK y la mejora global
de los proyectos (r=0.309; p=0.263). Se concluye que la metodologia PMBOK fortalecio los

procesos de gestidn y contribuyo6 a estabilizar el alcance.

Palabras clave: PMBOK, gestion de proyectos, defensas riberefias, alcance, cronograma,

costos.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the influence of project management
implementation under the PMBOK methodology in river defense projects executed by a
private company in Casma, Ancash, during 2024. The study adopted a quantitative approach
with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. A Likert-scale
questionnaire and documentary checklists were applied as instruments, while data
processing was carried out through descriptive and inferential statistics. Performance
indicators (SPI, CPI, EAC, VAC, percentage of deliverables accepted, and volatility index)
and Pearson’s correlation test were employed, given that both variables met the normality
assumption. The results showed favorable performance in scope (92% of deliverables
accepted on the first attempt and 8% volatility), as well as strengths in quality, planning,
communications, and stakeholder management. However, gaps were identified in the
schedule (SPI=0.97; SV~-3%) and in costs (CPI=0.97; VAC~-56,600), reflecting slight
delays and moderate overruns. The inferential analysis indicated a positive but not
significant correlation between PMBOK implementation and the overall improvement of
projects (r=0.309; p=0.263). It is concluded that the PMBOK methodology strengthened

management processes and contributed to stabilizing project scope.

Keywords: PMBOK, project management, river defenses, scope, schedule, costs.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Seleccién del problema

Las inundaciones son el peligro hidrometeorol6gico mas costoso del planeta. La UNDRR
estima que las pérdidas econdmicas anuales promedio por inundaciones ascienden a USD
388 mil millones y creceran hacia USD 407-439 mil millones al 2050 segun los
escenarios climaticos (RCP2.6-RCP8.5), presionando especialmente a la infraestructura
critica como defensas riberefias y diques. Esta magnitud de pérdidas se inserta en un
panorama de desastres que en 2023 totalizd6 USD 250 mil millones en pérdidas
econdmicas globales, con una porcion sustantiva asociada a eventos hidrometeorolégicos.
El problema de gestion subyacente es que los megaproyectos de infraestructura incluidos
los de proteccién contra inundaciones presentan con elevada frecuencia sobrecostos y
retrasos; la evidencia clasica de Flyvbjerg muestra que 9 de cada 10 proyectos de
infraestructura exceden el presupuesto, confirmando la necesidad de metodologias
robustas de direccidn de proyectos como PMBOK para mejorar desempefio, control de

riesgos y aseguramiento del valor publico (UNDRR, 2025).

Europa ha institucionalizado la gestién del riesgo de inundacién mediante la Directiva de
Inundaciones (ciclos 2010-2015, 20162021 y 2022-2027), pero la Comision Europea
advierte que se requiere acelerar el progreso en planes de gestion, proteccion de aguas e
integracion del riesgo en las inversiones. Entre 1980-2023, las pérdidas por extremos
climaticos en la UE sumaron EUR 738 mil millones (2023), de los cuales 44%
correspondieron a peligros hidrolégicos (inundaciones); sélo en 2021, las crecidas en

Bélgica y Alemania superaron EUR 44 mil millones en dafios, y en 2023 las riadas en



Eslovenia causaron pérdidas >10% de su PIB, evidenciando brechas de resiliencia y de
desempefio de proyectos. Todo ello enfatiza la urgencia de estandares de gestion de
proyectos (PMBOK) para mejorar planificacion, control de alcance, costos y cronogramas
en obras de defensa riberefia, articuladas con los Planes de Gestion del Riesgo de

Inundacion (UE, 2025).

En América Latina y el Caribe, la OMM/WMO reporté en 2023 al menos USD 21 mil
millones en dafios por extremos climaticos, con eventos de inundacion entre los mas
perjudiciales y efectos sanitarios severos. EI impacto de las crecidas, sumado a deficits de
inversion y gobernanza, exige elevar la madurez en gestion de proyectos en
infraestructura de proteccién fluvial. La regiéon enfrenta ademéas brechas de datos e
institucionales que dificultan medir resultados y beneficios de proyectos, lo que refuerza
la necesidad de aplicar marcos como PMBOK (gestion de alcance, cronograma, costos,
calidad, riesgos, interesados) para reducir la variabilidad del desempefio y asegurar

beneficios (The Guardian, 2024).

Per( mantiene una brecha de infraestructura estimada en USD 110 mil millones (2019-
2038); dentro de ella, el subsector hidraulico clave para control de inundaciones y
defensas riberefias representa una fraccion critica no cerrada. En 2023-2024, las lluvias
intensas e inundaciones afectaron a >100,000 personas y dafiaron ~42,000 viviendas, 70
escuelas y 130 centros de salud; reportes diarios de OCHA/INDECI confirman
poblaciones afectadas, viviendas colapsadas y crecidas de rios en varias regiones. Pese a
esfuerzos (p. ej., programas de reconstruccion y nuevas lineas de financiamiento para
resiliencia climatica), persisten demoras presupuestales y de ejecucion en defensas
riberefias (v.gr., advertencias de la Contraloria sobre la defensa del rio Rimac en SJL), lo

que revela brechas de gestion en la formulacion, contratacion, control de alcance, costos,



riesgos y relacionamiento con actores. La adopcién sistematica de PMBOK puede
mejorar predictibilidad, valor y sostenibilidad de las obras, alineando gestion de riesgos

hidrolégicos con desempefio de proyectos (RW, 2024).

En la region Ancash, las quebradas y rios como el Sechin y Casma representan una
amenaza recurrente para centros poblados, infraestructura agricola e industrial. Reportes
del COER Ancash (2023-2024) evidencian desbordes que han afectado a miles de
familias en Casma, ocasionando dafios en viviendas, caminos y cultivos. Las empresas
privadas que ejecutan defensas riberefias en esta zona enfrentan desafios relacionados con
retrasos, falta de articulacién interinstitucional y sobrecostos, que comprometen tanto la
seguridad de la poblacion como la sostenibilidad de las inversiones. La implementacion
de PMBOK en la empresa privada de Casma se presenta como una alternativa estratégica
para optimizar el ciclo de vida de los proyectos, garantizando mayor control de costos,

tiempos, riesgos y calidad en la construccién de defensas riberefias (INDECI, 2024).

A pesar de la alta exposicion a inundaciones y de los volumenes crecientes de inversion
en defensas riberefias, persisten brechas de desempefio (sobrecostos, retrasos, calidad
variable y beneficios no materializados) atribuibles, en parte, a una implementacion

incompleta o desigual de metodologias de gestion de proyectos.

1.1.2. Formulacién interrogativa del problema

¢Como la implementacion de la gestion de proyectos bajo la metodologia PMBOK
influye en los proyectos de defensas riberefias ejecutado por una empresa privada en

Casma, Ancash - 2024?



1.1.3. Hipotesis

La implementacion de la gestién de proyectos bajo la metodologia PMBOK influye
positivamente en la mejora de los proyectos de defensas riberefias ejecutados por una

empresa privada de Casma, Ancash, durante el afio 2024.

1.1.4. Justificacion de la investigacion

La evidencia internacional muestra que la madurez en gestion de proyectos mejora la tasa
de cumplimiento de objetivos y reduce desperdicios; los reportes Pulse of the Profession
de PMI subrayan que elevar capacidades, métricas de desempefio y gestion del talento
incrementa el rendimiento de los portafolios y reduce fallas (p. €j., desempefio promedio
cercano a 74% de proyectos que cumplen metas; y mejores resultados cuando existen
programas de apoyo Yy sistemas de medicidn). En contraste, en el sector publico y en
megaproyectos de infraestructura persisten altas tasas de sobrecostos y retrasos, lo que
revela una brecha de implementacion efectiva de metodologias como PMBOK en
proyectos de defensas riberefias. Investigar como implementar PMBOK en este tipo de
obras con énfasis en gestion del riesgo hidrolégico, partes interesadas, adquisiciones,
calidad y valor es crucial para traducir inversion en proteccién efectiva y reduccion de

pérdidas ante inundaciones (Le Manh, 2024).

1.1.5. Alcances de la investigacion

La investigacion tuvo un alcance descriptivo—propositivo:
Describir como se gestiona actualmente la planificacion y ejecucion de defensas riberefias
en Casma.

Identificar brechas de gestion (tiempo, costo, riesgos, coordinacion de actores).



Proponer lineamientos de implementacion del PMBOK adaptados a la realidad de la

empresa privada, buscando mejorar el desempefio y la sostenibilidad de las obras.
1.1.6. Delimitaciones

La investigacion se desarrollé en la ciudad de Casma, ubicada en la provincia de Casma,
departamento de Ancash, Perd. El estudio se centrd especificamente en los proyectos de
defensas riberefias ejecutados por una empresa privada en esta jurisdiccion, los cuales
forman parte de las obras de mitigacion de riesgos ante fenémenos hidrometeoroldgicos
que afectan la cuenca del rio Casma. La eleccion de esta area se justificd por su alta
vulnerabilidad a inundaciones y desbordes, asi como por la relevancia que poseen estas
obras para la proteccion de la poblacién y de la infraestructura local.

El trabajo se circunscribio al periodo comprendido durante el afio 2024, etapa en la cual
se implementd la gestion de proyectos bajo la metodologia del PMBOK en las obras de
defensas riberefias de la empresa privada en Casma. Este marco temporal permitié
analizar tanto la planificaciobn como la ejecucion de las actividades, evaluando los
resultados y lecciones aprendidas en un contexto actualizado y acorde con las practicas

de gestidn de proyectos vigentes.

1.1.7. Limitacionesy restricciones de la investigacién

La investigacion presentd diversas limitaciones relacionadas con la aplicacion de la
metodologia PMBOK en el contexto especifico de proyectos de defensas riberefias en una
empresa privada de Casma, Ancash. En primer lugar, el tiempo estipulado en la
investigacion dificultoé su cumplimiento pleno, dado que las particularidades del entorno
local y la disponibilidad limitada de recursos generaron restricciones para adaptar las

buenas practicas internacionales a un contexto privado y regional.



Asimismo, la naturaleza confidencial de los proyectos de defensas riberefias limité el
acceso a informacion sensible, generando desafios en la recoleccién de datos y en la
disposicion de los actores involucrados para proporcionar informacién completa y
precisa. A esto se sumo la estructura organizacional de la empresa, caracterizada por
practicas de gestion maés tradicionales e informales, lo que represent6 un obstaculo para
la implementacion formal de los procesos del PMBOK vy requirid ajustes a los sistemas

de gestion existentes.

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la implementacién de la gestion de proyectos bajo la
metodologia PMBOK en los proyectos de defensas riberefias ejecutado por una empresa

privada en Casma, Ancash — 2024.

1.2.2. Objetivos especificos

v Analizar la influencia de la gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK en el
desempefio del alcance de los proyectos de defensas riberefias ejecutados por una
empresa privada en Casma, Ancash — 2024.

v’ Evaluar la incidencia de la gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK en el
cumplimiento del cronograma de los proyectos de defensas riberefias ejecutados por
una empresa privada en Casma, Ancash — 2024,

v" Examinar el impacto de la gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK en el
control de los costos de los proyectos de defensas riberefias ejecutados por una

empresa privada en Casma, Ancash — 2024.



1.3.  Descripcion del contenido de los capitulos

La investigacion fue desarrollada, en los siguientes capitulos:

CAPITULO I

Se identificé el planteamiento del problema, hipotesis, formulacion del problema, hipétesis,
justificacion de la investigacion, alcances, limitaciones y objetivos planteados.

CAPITULO I1:

Se presenta el respaldo de las variables de estudio, tales como los antecedentes tedricos, bajo
el contexto internacional, nacional y locales; las bases teoricas y las bases conceptuales.
CAPITULO IlI:

Se presenta la ubicacion geografica, el tiempo de realizacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion, asi como también las técnicas e instrumentos de procesamiento de datos,
procedimiento, tratamiento y presentacion de resultados; referidos al tipo, nivel y método de
investigacion, poblacion de estudio, muestra, unidad de analisis y variables.

CAPITULO IV:

Se realiza la presentacion de resultados, cumpliendo cada uno de los objetivos planteados,
asimismo se encuentra la discusion de resultados, que fueron refutados con los antecedentes
identificados en el capitulo I1.

CAPITULO V:

En este capitulo, se encuentra las conclusiones a la que se llegé con el término de la
investigacion, asi como también se realizan las recomendaciones a las que se alcanzo, para
ejecutar la implementacion de la gestion de proyectos bajo la metodologia del PMBOK en

proyectos de defensas riberefias en la empresa privada ubicada en Casma.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Teoricos

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Chen, Y. Et al. (2024) en el estudio titulado “Investigacion sobre estrategias de
planificacion y construccion para proyectos de control de inundaciones: un estudio de
caso del tramo del rio Erlongtao del rio Heilongjiang”. Este estudio, que se centra en el
tramo del rio Erlongtao, en la provincia de Heilongjiang (China), presenta estadisticas
detalladas sobre la ocurrencia de inundaciones en este tramo en los ultimos afios y realiza
una investigacion exhaustiva sobre el estado actual de diversos proyectos de control de
inundaciones. La conclusion este proyecto estd en consonancia con la planificacion
principal de provincia de Heilongjiang. La ejecucion del proyecto previsto mejorara adn
mas el control de las inundaciones locales. En general, es muy importante para proteger
las vidas y los bienes de los residentes urbanos de Erlongtao mejorar el medio ambiente

ecologico regional y garantizar la seguridad alimentaria (Zhang y otros, 2024).

Chiu, Y. Et Al. (2022) en la investigacion “Evolucion de las estrategias de defensa contra
inundaciones: hacia soluciones basadas en la naturaleza”. Tiene como objetivo analizar
la progresion histérica y las tendencias evolutivas en las estrategias de control de
inundaciones que han dado lugar a soluciones basadas en la naturaleza. El analisis reflej6
tres tendencias evolutivas: la transformacion de medidas rigidas en medidas blandas; en
segundo lugar, el aumento de la atencion de la sociedad a los ecosistemas y sus servicios;
y, finalmente, la divergencia de soluciones monofuncionales a soluciones
multifuncionales. Sin embargo, el seguimiento y la evaluacion continuos de los proyectos

anteriores y la adaptacion a las lecciones aprendidas son la clave para avanzar hacia



estrategias sostenibles de gestion de inundaciones y su aceptacion social (Chiu y otros,

2022).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Pariona, J. & Vilcahuaman, M. (2020) “Implementacion de la gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK para mejorar el desempefio de los proyectos de inversion publica
en la municipalidad distrital Mariscal Caceres - Huancavelica - 20/9”, tiene como
objetivo determinar la influencia de la implementacion de la Gestidn de proyectos bajo el
enfoque PMBOK para la mejora del desempefio de los Proyectos de inversion publica en
la Municipalidad Distrital de Mariscal Céaceres de Huancavelica. La investigacion fue de
enfoque cuantitativa, de disefio no experimental, de tipo aplicada, de nivel descriptiva.
Los resultados indicaron que bajo la implementacion de la metodologia PMBOK; arroja
valores que nos demuestran que es una muy buena opcion para la realizacion de proyectos
ya que esta metodologia es mas completa y se puede hacer seguimiento y corte cuando el
responsable asi lo disponga y mediante los indicadores saber el avance real del proyecto
para poder asi tomar decisiones adecuadas antes que afecte al proyecto. Las conclusién
fue: La Gestion de proyectos bajo el enfoque PMBOK influye positivamente en el
desempefio de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de

Mariscal Céceres (Pariona & Vilcahuaman, 2020).

Dextre, E. (2024) en la investigacion titulada “La gerencia de proyectos y su influencia
en la solucion de conflictos en equipos de trabajo”. El objetivo fue determinar cua es el
grado entre la gestion de proyectos influye en la solucion de conflictos en equipos de

trabajo de las Empresas Constructoras, de la Provincia de Lima. La investigacion fue de



disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada. Los resultados fueron
es necesario aplicar la direccidn de proyectos en base al conocimiento del PMBOK, como
base para tener un diagnostico efectivo y poder realizar los proyectos, portafolios de
proyectos y los programas de ejecucion y especialmente medir el logro de las metas,
objetivos y misiUn empresarial. La conclusion fue que de debe contar con indicadores de
impacto, y producto que puedan ser medidos y faciliten informaciUn v-lida para lograr
metas y objetivos empresariales; Es necesario contar con la direccion de proyectos en

base al PMBOK (Dextre Morimoto, 2024).

Chambi, C. (2022) en la investigacion “Aplicacion del guia del PMBOK en la direccion
de proyectos en relacion al proyecto de saneamiento de la localidad de Pomata - Puno .
El objetivo fue Determinar la influencia por aplicacion de la guia del PMBOK en la
direccidn del proyecto de saneamiento de la localidad de Pomata — Puno. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel descriptiva. Los
resultados indicaron que con respecto a la reformulacién del expediente técnico con la
aplicacion de herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK a las estimaciones del
alcance, cronograma y costos del proyecto, se minimizaron las modificaciones constantes
de documentos, entregables o lineas base asociados con el proyecto, y de esta manera, se
logré cumplir con los objetivos de la aprobacion del proyecto antes del plazo contractual.
La conclusion fue La aplicacion del conocimiento de la Guia del PMBOK al proyecto,
contribuyé al éxito de aprobacion del proyecto y a su financiamiento (Chambi Apaza,

2022).

10



Contreras, E. (2024) en la investigacion “Aplicacion de las buenas practicas del PMBOK
para mejorar la gestion del proyecto de drenaje pruvial de la ciudad de Sullana”. Cuyo
objetivo fue determinar el impacto que tiene la aplicacion de las buenas practicas del
PMBOK®, en un proyecto de obra publica bajo un contrato de ingenieria y construccion.
El estudio de investigacion presenta un disefio no experimental, un enfoque del tipo
cuantitativo y un alcance descriptivo correlacional. Los resultados indicaron que la
aplicacion de las buenas practicas del PMBOK® impacta de manera directa en la mejora
de la gestion del proyecto, puesto que posee una relacion significativa de 67.4%,
presentando un nivel de correlacion positiva moderada. La conclusién fue que permite
demostrar el impacto que tiene la gestion de la planificacion aplicando las buenas
practicas del PMBOK® en el desemperfio del proyecto con una relacién significativa de
60.9%, en el desempefio del cronograma una relacion significativa de 61.2% y en el

desempefio del costo una relacion significativa de 64.5% (Contreras Sanabria, 2024).

2.1.3. Antecedentes Locales

Rodriguez & Montalvo, (2021) en la investigacion “Propuesta de gestion de proyectos
basado en la guia PMBOK para mejorar la ejecucion de carretera de acceso en proyecto
minero, Antamina”. La investigacion tuvo como objetivo proponer una gestién de
proyectos basada en la guia PMBOK para optimizar la ejecucion de la carretera de
acceso al proyecto minero Antamina en Ancash durante el 2021, mediante la
planificacion y control del alcance, cronograma y costo. Se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental explicativo, tomando como muestra la gestion
del proyecto en tres areas especificas y recopilando informacion de las primeras 36
semanas de ejecucion, a través de reportes de horas-maquina, horas-hombre y control de

costos, procesados con Microsoft Excel, Project y AutoCAD. Los resultados
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evidenciaron que la aplicacién de los lineamientos del PMBOK permitié organizar las
actividades, optimizar recursos y mejorar la medicién del desempefio del alcance,
cronograma y costo, concluyéndose que dicha propuesta fortalecié la eficiencia en la

gestion y contribuyo a una ejecucion mas efectiva de la obra.

2.2. Bases Conceptuales

2.2.1. Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos se entiende como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con sus requisitos.
Su objetivo principal es alcanzar los entregables definidos dentro de los limites de tiempo,
costo, calidad y alcance establecidos. Una gestion de proyectos eficaz contribuye a

optimizar recursos, reducir riesgos y mejorar la toma de decisiones (PMI, 2021).

En el &mbito de proyectos de infraestructura hidraulica, como las defensas riberefias, la
gestion de proyectos es fundamental debido a la complejidad técnica, la participacion de
multiples actores y la necesidad de garantizar seguridad frente a fendmenos naturales

como inundaciones (Kerzner, 2017).

2.2.2. Proyectos de defensas riberefias

Las defensas riberefias son estructuras construidas para proteger margenes de rios, cauces
y poblaciones de los efectos de inundaciones, erosiones y desbordes. Segun la FAO
(2020), su adecuada planificacion es clave para mitigar riesgos hidrometeorolégicos y

garantizar la sostenibilidad de las comunidades aledafias (FAO, 2020).

En el Pery, el Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (CENEPRED, 2022)

subraya la necesidad de implementar proyectos de defensas riberefias con metodologias
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de gestion de proyectos que aseguren eficiencia, eficacia y sostenibilidad (CENEPRED,

2022).

2.2.3. Metodologia PMBOK

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK®), desarrollado por el Project
Management Institute (PMI), constituye un estandar global para la direccidn de proyectos.
En su 72 edicidn (2021), presenta un enfoque basado en principios mas que en procesos

estrictos, lo que brinda flexibilidad para su adaptacion a diversos contextos (PMI, 2021).

2.2.3.1.  Evolucion del PMBOK hacia un enfoque basado en principios

La 72 edicion del PMBOK, publicada en 2021 por el Project Management Institute
(PMI), representa una transformacion significativa del enfoque tradicional basado en
procesos hacia uno fundamentado en principios de gestion y dominios de desempefio

(PMI, 2021).

Presenta 12 principios rectores del comportamiento de equipos y lideres.

Define 8 dominios de desempefio como areas clave criticas para lograr resultados.

Incluye secciones dedicadas a tailoring (adaptacion contextual), y a Modelos, Métodos

y Artefactos.

Esta integrada con una plataforma digital, PMIstandards+™, que provee contenido

complementario y recursos aplicables.

Adopta una vision sistémica de los proyectos como parte de un sistema de entrega de

valor, mas alla de simplemente generar entregables.
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2.2.3.2. 12 principios del PMBOK 7

1. Stewardship (Administracion responsable).

2. Team (Trabajo en equipo).

3. Stakeholders (Interesados).

4. Value (Enfoque en el valor).

5. Systems Thinking (Pensamiento sistémico).

6. Leadership (Liderazgo efectivo).

7. Tailoring (Adaptacion contextual).

8. Quality (Calidad integrada).

9. Complexity (Manejo de la complejidad).

10. Risk (Optimizacion del riesgo).

11. Adaptability and Resilience (Adaptabilidad y resiliencia).

12. Change (Gestion del cambio).

Ejemplo: el principio Value insta a evaluar y ajustar continuamente la alineacién del

proyecto con los objetivos de negocio y los beneficios esperados.

2.2.3.3. Dominios de desempefio

La guia agrupa las actividades criticas en ocho dominios interrelacionados:

1) Stakeholders.
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2) Team.

3) Development Approach and Life Cycle.

4) Planning.

5) Project Work.

6) Delivery.

7) Measurement.

8) Uncertainty.

Cada dominio describe resultados observables y su interaccion define el éxito del
proyecto, no solo en términos de procesos, sino de cumplimiento real de objetivos

(Snyder Dionisio, 2023).

2.2.3.4.  Tailoring, Modelos, Métodos y Artefactos

El nuevo enfoque promueve adaptar el enfoque de gestion a las caracteristicas del
proyecto y el entorno. La seccion de tailoring guia como personalizar procesos y

gobernanza (Snyder Dionisio, 2023).

Ademas, la seccion de Modelos, Métodos y Artefactos ofrece ejemplos Utiles (como
analisis de decisiones, registros, lineas base, etc.) sin prescribir cudndo o como

utilizarlos (Snyder Dionisio, 2023).

2.2.4. Aplicabilidad a construccion e ingenieria

El estudio de Faraji et al. (2022) examina la aplicacion del PMBOK 7 en el sector

construccion, identificando:
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La compatibilidad de los dominios de desempefio con las fases tipicas del ciclo de vida

constructivo.

La viabilidad de aplicar los principios de la guia en proyectos donde los entornos y fases

son muy especificos.

Este estudio es fundamental porque establece una base empirica para adaptar el
PMBOK 7 a contextos concretos como los proyectos de defensas riberefias (Faraji y

otros, 2022).

2.2.5. Dimensiones de la variable Implementacion del PMBOK

2.2.5.1. Integracion y planificacion

Se refiere a la capacidad de unificar los procesos, decisiones y entregables del proyecto
dentro de un plan coherente. La integracion busca alinear los objetivos con el sistema de
entrega de valor, asegurando que todas las partes interactlen de manera armonica. La
planificacion implica adaptar (“tailoring”) los métodos y enfoques al contexto del

proyecto, considerando restricciones y oportunidades especificas (PMI, 2021).

2.25.2.  Alcance

Consiste en definir y controlar qué esta y qué no esta incluido en el proyecto. En la 7.2
edicion, el alcance se vincula con los dominios de desempefio “Entrega” y “Medicion”,
donde la prioridad no solo es cumplir con los entregables, sino asegurar que éstos generen

valor real y estén alineados a los objetivos de los interesados (Faraji y otros, 2022).

2.25.3. Cronograma

Hace referencia al desarrollo de un plan de tiempos que ordena secuencialmente las

actividades vy fija hitos, plazos y dependencias. Bajo el PMBOK 7, el cronograma se
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aborda como parte del dominio de “Planificacion”, que se centra en disefiar estrategias

flexibles para manejar cambios y la incertidumbre temporal (PMI, 2021).

2.25.4. Costos

Incluye los procesos de estimacion, presupuestacion y control financiero del proyecto.
La gestion de costos bajo el nuevo enfoque de principios busca no solo controlar gastos,
sino garantizar la sostenibilidad econdémica y la optimizacion del valor entregado,

alineando recursos con beneficios esperados (Kerzner, 2017).

2.2.5.5. Riesgos e incertidumbre

Dimensidn clave que implica identificar, analizar y responder a eventos inciertos que
pueden impactar los objetivos. El principio de Optimizacion del riesgo (PMBOK 7)
subraya la necesidad de estrategias proactivas y resilientes para proyectos complejos,
como los de defensas riberefias, expuestos a factores climaticos y ambientales (Kerzner,

2017).

2.25.6. Calidad

Se refiere a la conformidad con los requisitos y la satisfaccion de los interesados,
garantizando que los entregables sean funcionales, seguros y sostenibles. En la 7.2
edicion, la calidad esta integrada en todos los dominios de desempefio y se vincula al
principio de Value, asegurando que el producto final no solo cumpla estandares técnicos,

sino que aporte beneficios sociales y ambientales (PMI, 2021).

2.25.7. Interesados

Esta dimension comprende la identificacidn, analisis y gestion de las expectativas de los

stakeholders. El PMBOK 7 enfatiza el dominio de desempeio “Stakeholders”,
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destacando la importancia de involucrar a comunidades, autoridades y organizaciones en

todas las fases del proyecto para asegurar aceptacion y sostenibilidad (Dionisio, 2023).

2.2.5.8.  Adquisiciones

Involucra los procesos de compra o contratacion de bienes y servicios externos
necesarios para el proyecto. La 7.2 edicion resalta la necesidad de adoptar mecanismos
transparentes, éticos y estratégicos en las adquisiciones, vinculando esta dimensién al

principio de Stewardship (responsabilidad y buena administracion) (PMI, 2021).

2.2.5.9.  Recursos/Equipo

Hace referencia a la gestion del equipo humano y de los recursos fisicos y tecnolégicos.
Incluye liderazgo, motivacion, formacion y aseguramiento de capacidades. En el
PMBOK 7 se relaciona con el dominio “Team”, que enfatiza la importancia de la
colaboracion, confianza y desarrollo de competencias para lograr resultados efectivos

(PMI, 2021).

2.2.5.10. Comunicaciones/Medicion

Engloba la planificacién, distribucion y gestion del flujo de informacion, asi como los
mecanismos de seguimiento y evaluacion del desempefio. En el PMBOK 7 se refleja en
los dominios “Communications” y “Measurement”, donde la transparencia, trazabilidad
y aprendizaje organizacional permiten controlar el avance y mejorar la toma de

decisiones (Faraji y otros, 2022).

2.2.6. Dimensiones de la variable Gestion de proyectos de defensas riberefas

2.2.6.1. Alcance

El alcance del proyecto se refiere a la definicion clara de los entregables y los limites del
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proyecto, es decir, qué trabajo se debe realizar y qué no. Segun el PMBOK 7, el alcance
debe estar alineado con los objetivos estratégicos y las necesidades de los interesados,
centrandose no solo en productos tangibles, sino también en la generacion de valor para
la comunidad beneficiaria (PMI, 2021).

En el caso de defensas riberefias, el alcance incluye obras de proteccién, enrocados,
muros de contencion o diques, asegurando que se ejecuten conforme a los estudios

técnicos aprobados.

2.2.6.2. Cronograma

El cronograma comprende la planificacion, estimacion y control de los tiempos de
ejecucion de las actividades del proyecto. No se limita a un diagrama de Gantt, sino que
integra secuencias logicas, hitos y dependencias para garantizar que los entregables se
cumplan dentro de los plazos definidos (Kerzner, 2017).

En proyectos de defensas riberefias, un cronograma efectivo permite coordinar etapas
criticas como estudios topogréaficos, movimiento de tierras, cimentacion y construccion
de estructuras hidraulicas, minimizando retrasos que podrian aumentar riesgos en

temporada de lluvias.

2.2.6.3. Costo

La gestion de costos implica los procesos de estimacion, presupuestacion, asignacion y
control de recursos financieros necesarios para completar el proyecto. Segtn el PMBOK
7, debe existir un balance entre eficiencia economica, cumplimiento de presupuesto y
generacion de valor (Faraji y otros, 2022).

En proyectos de defensas riberefias, la dimension de costos incluye la inversion en
materiales (enrocado, concreto, geotextiles), mano de obra, equipos especializados y

gastos indirectos. Un control adecuado asegura que no se generen sobrecostos que
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comprometan la sostenibilidad financiera del proyecto.

2.2.7. Definicion de términos basicos

Gestion de Proyectos: Se refiere al proceso de aplicar de manera sistematica técnicas,
herramientas y metodologias para planificar, ejecutar, monitorear y cerrar un proyecto, que
implica estructurar todas las actividades, recursos, comunicaciones necesarias que permiten

alcanzar los objetivos establecidos.

PMBOK: Comprende en un compendio de buenas practicas, estandares y guias en la
gestion de proyectos, publicado por el Project Management Institute (PMI), dicha
metodologia estructura el proceso de gestion en areas de conocimiento de procesos, tales
como la iniciacién, planificacién, ejecucién, monitoreo y cierre, que permite asegurar un

manejo integral y efectivo.

Proyectos de Defensas Riberefias: Consta en proyectos enfocados en la construccion,
rehabilitaciébn o mantenimiento de estructuras y sistemas de proyeccién en las riberas de
rios, concierne en prevenir la erosion, inundaciones o dafios en las areas adyacentes,

protegiendo tanto el medio ambiente como la infraestructura y las comunidades cercanas.

Casma: Es una localidad que se encuentra en la regién de Ancash, dicha area geografica
es donde se desarrollan los proyectos de defensas riberefias, considerando sus condiciones

climaticas, geogréaficas y socioeconémicas propias.
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CAPITULO I11I: MATERIALES Y METODOS

3.1. Variables

Variable Independiente:
Implementacion PMBOK.
Variable dependiente:

Gestion de proyectos de defensas riberefias.

3.2.  Ubicacion geografica

Region: Ancash.

Provincia: Casma.

Distrito; Casma.

Figura 1. Localizacion del estudio

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2023.



3.3.  Metodologia

3.3.1. Tipo

Aplicada, porque se utilizaron conocimiento estructurados de acuerdo con el marco
tedrico y los instrumentos que fueron aplicados en la investigacion para la variable de

implementacion del PMBOK y de la gestion de proyectos de defensas riberefias.

3.3.2. Nivel o alcance

Descriptiva, luego de procesados los datos se describirdn los resultados en tablas y

figuras que ayudaran a comprender el comportamiento de las variables de estudio.

3.3.3. Enfoque

Cuantitativo. Se uso6 el método cientifico estructurado para llegar a las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

3.3.4. Medicion

Transversal: Se recolectaron datos en un solo periodo de tiempo, el afio 2024.

3.3.5. Disefio

No experimental, porque no existié manipulacion deliberada de las variables y alterar
su comportamiento en la investigacion, los datos de describieron y analizaron de
acuerdo con lo encontrado en los instrumentos de a acuerdo a cada dimensién de cada

variable de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023).

3.4. Método

Es una investigacion en la cual se uso el método deductivo — inductivo, ya que se tomd
en cuenta la informacién de manera general para llegar a lo particular referente al objeto

de estudio, ademas del método estadistico para el procesamiento de la informacion y
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presentar en tablas o figuras para su mejor comprension de los hallazgos, y por la

medicion que se realiz6 también fue utilizado el método empirico en la investigacion.

3.5.  Poblacion, muestra y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion
En el contexto de este estudio, la poblacion estuvo constituida por los 15 profesionales

colaboradores del proyecto de defensa riberefia en la provincia de Casma.

3.5.2. Muestra

En este caso, la muestra corresponde a un tipo de muestreo no probabilistico,

especificamente intencional, seleccionado por conveniencia.

La muestra estuvo conformada por los 15 profesionales colaboradores del proyecto que

respondieron a los instrumentos de la investigacion.

3.5.3. Unidad de analisis

Fue el proyecto escogido para en la provincia de Casma en el afio 2024.

3.5.4. Unidad de observacion

Fueron la implementacion del PMBOK y La gestion de proyectos de defensas riberefias.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Revision documental.

Encuesta.

Check List.
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Instrumentos:

Lista de cotejo para contrastar el alcance planificado vs. alcanzado (expedientes técnicos,

informes de obra).

Cuestionario dirigido a ingenieros y supervisores para validar cumplimiento de

especificaciones.

Checklist

El checklist se utiliz6 como una lista de verificacién documental y técnica.

Permiti¢ identificar el grado de conformidad de cada dimensién del PMBOK (integracion,
alcance, cronograma, costos, riesgos, calidad, interesados, adquisiciones, recursos,

comunicaciones).

La revision fue realizada por evaluadores que marcaron el cumplimiento (Si/No) de cada

item, con observaciones cuando habia brechas.

Su funcion principal fue aportar evidencia objetiva y verificable sobre si se

implementaron los procesos, planes y lineamientos establecidos.

Encuesta

La encuesta se aplico al equipo de profesionales involucrados en el proyecto (15

colaboradores).

Consistié en un cuestionario con escala Likert (1-5) aplicado a ingenieros, supervisores

y especialistas.
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Permitié medir la percepcion y valoracion subjetiva del cumplimiento de procesos,
calidad de la planificacion, claridad en la comunicacion, control de cambios, gestion de

riesgos, etc.

Ayudé a complementar la informacion documental del checklist, mostrando la
experiencia real del equipo en cuanto a la implementacion del PMBOK vy la gestién del

proyecto.
3.7.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial, con
apoyo de herramientas ofimaticas y software especializado. En primer lugar, los datos
recolectados a través de las encuestas tipo Likert (1-5) fueron codificados y tabulados en
hojas de calculo de Excel, lo que permitié organizar las respuestas por dimensiones e
indicadores. Posteriormente, se calcularon promedios, frecuencias y desviaciones estandar,
con el fin de describir el comportamiento de cada dimension tanto de la variable
independiente (Implementacion PMBOK) como de la variable dependiente (Gestion de

proyectos de defensas riberefias).

En la parte documental, se revisaron y sistematizaron actas de conformidad, cronogramas,
registros financieros y reportes de control, que fueron trasladados a plantillas estandarizadas
para su analisis. Asimismo, se aplicaron indicadores de gestion de proyectos: en cronograma,
se estimaron el Indice de Desempefio del Cronograma (SP1) y la Variacion del Cronograma
(SV%); en costos, se calcularon el indice de Desempefio de Costos (CPI), la Variacion de
Costos (CV%), la Estimacion al Término (EAC) y la Variacion al Término (VAC); en
alcance, se determino el porcentaje de entregables aceptados a la primera y el indice de

volatilidad del alcance. Todos estos valores fueron procesados y comparados con sus
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umbrales de referencia, lo que permitié evaluar el desempefio de cada dimension.

Finalmente, para el contraste de hipdtesis, se empled la estadistica inferencial mediante la
correlacion de Pearson, ya que los datos provinieron de escalas ordinales y no cumplieron el
supuesto de normalidad. A partir de los indices compuestos de cada variable, se calcul6 el

coeficiente de correlacion de Pearson y el p-valor asociado.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS
4.1.  Presentacion de los resultados
4.1.1. Datos del proyecto
Entidad ejecutora:
Empresa privada INGECON S.A.C. (Casma — Ancash).
Ubicacion:
Distrito de Casma, provincia de Casma, region Ancash — Peru.
Duracion estimada:
7 meses (enero a julio 2024).
Componentes principales:
Construccion de 450 metros lineales de enrocado en defensa riberefia.
Instalacion de geotextiles de filtracion y proteccion.
Colocacion de gaviones metalicos en puntos criticos (120 unidades).
Obras complementarias: accesos, sefializacion y sistema de drenaje superficial.
Beneficiarios directos:

Aproximadamente 1,500 habitantes del area urbana de Casma en zonas cercanas al

cauce.

Productores agricolas de 120 hectareas de cultivos de mango y palta en la margen del

27



rio.

4.1.2. Resultados de la implementacion del PMBOK

A continuacion, se presentan los resultados de la variable de acuerdo con las

dimensiones estipuladas en la matriz de operacionalizacion de variables.

Se enfoca en como se aplicaron los procesos, herramientas y buenas practicas del

PMBOK en el proyecto.

4.1.2.1. Dimension de Integracion y planificacion

Revision documental con checklist (30 items):

PDP (10 items).

EDT/WBS (10 items).

Linea base integrada Alcance-Tiempo-Costo (10 items)

Encuesta Likert 1-5 (8 items) al equipo nucleo (Gerente de Proyecto, Planner,

QA/Calidad, Residente, Especialista Costos, Especialista Contratos, etc.).

Fuentes

Expediente técnico, Plan para la Direccién del Proyecto, actas de aprobacion, plan de
gestion de cambios, version ‘“baseline” del cronograma (MSP/Primavera) y del

presupuesto, matriz de interfaces/roles.

Procedimiento de campo (cdmo se ejecuta)

Aplicacion del checklist: dos evaluadores verifican cada item (principio de doble

verificacion).
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Levantamiento de encuesta: envio andénimo a 15 miembros del equipo ndcleo (mismo

periodo de reporte).

Depuracion: resolucion de discrepancias checklist; validacion de consistencia en

encuestas (tiempos de respuesta, valores fuera de rango).

Consolidacion: se generan métricas de conformidad (%) y media Likert.

Conformidad del checklist:

>85%: Alta (implementacion so6lida, brechas puntuales).

70-84%: Media (requiere planes de cierre).

<70%: Baja (replanteo del sistema de planificacidn).

Media Likert (encuesta):

4.21-5.00: Alto.

3.41-4.20: Medio.

<3.40: Bajo.
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Tabla 1. Checklist — Integracion y planificacién (PDP, EDT/WBS, Linea base integrada)

Verificacion
Subcomponente | Cédigo item / Descripcion Evidencia (Si/No) Observaciones Evaluador

Equipo

PDP PDP-01 | Version vigente del PDP firmada PDP_v3_firmado.pdf Si Auditor PMO
Matriz de roles y responsabilidades Equipo

PDP PDP-02 | (RACI) incluida Matriz_RACI.xlIsx Si Auditor PMO
Matriz de interfaces Actualizar interfaces para nuevo | Equipo

PDP PDP-03 internas/externas actualizada Matriz_Interfaces v1.xlsx | No contratista. Auditor PMO
Plan de gestion de alcance contenido Equipo

PDP PDP-04 en el PDP Plan_Alcance PDP.pdf Si Auditor PMO
Plan de cronograma contenido en el Equipo

PDP PDP-05 PDP Plan_Cronograma_PDP.pdf | Si Auditor PMO
Plan de costos/EVM contenido en el | Plan_Costos EVM_PDP.pd Equipo

PDP PDP-06 |PDP f Si Auditor PMO
Plan de calidad (con ITPs) Equipo

PDP PDP-07 referenciado Plan_Calidad_ITP.pdf Si Auditor PMO
Equipo

PDP PDP-08 Plan de comunicaciones aprobado Plan_Comunicaciones.pdf | Si Auditor PMO
Plan de riesgos (metodologia P-I) Equipo

PDP PDP-09 |incluido Plan_Riesgos_PI.pdf Si Auditor PMO
Procedimiento_Cambios.pd Equipo

PDP PDP-10 | Plan de gestion de cambios activo f Si Auditor PMO
Equipo

EDT/WBS EDT-01 |EDT aprobada por el patrocinador | Acta_Aprob_EDT.pdf Si Auditor PMO
Reglas de codificaciéon WBS Equipo

EDT/WBS EDT-02 | documentadas Reglas Cod WBS.docx Si Auditor PMO
Equipo

EDT/WBS EDT-03 | Diccionario WBS disponible Diccionario_WBS.xlsx Si Auditor PMO
Paquetes de trabajo con criterios de Completar criterios de aceptacion | Equipo

EDT/WBS EDT-04 |aceptacion Criterios_Aceptacion.xlsx | No en 2 paquetes menores. Auditor PMO
Trazabilidad requisito — paquete de | Matriz_Trazabilidad_Req_ Equipo

EDT/WBS EDT-05 |trabajo WBS.xlsx Si Auditor PMO
Equipo

EDT/WBS EDT-06 | Alineamiento WBS <> CBS (costos) | Mapa_WBS_CBS.xIsx Si Auditor PMO
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Alineamiento WBS < OBS

Equipo

EDT/WBS EDT-07 | (organizacion) Mapa_WBS_OBS.xlsx Si Auditor PMO
Aprobaciones y formalizacion en Equipo
EDT/WBS EDT-08 |acta Acta_Formalizaciones.pdf |Si Auditor PMO
Control de cambios sobre EDT Equipo
EDT/WBS EDT-09 |vigente Log Cambios EDT.xlsx Si Auditor PMO
Vistas/publicaciones de la WBS para Equipo
EDT/WBS EDT-10 |el equipo Publicacion_ WBS.pdf Si Auditor PMO
Linea base Baseline de alcance aprobada (EDT Equipo
integrada LB-01 y diccionario) Baseline_Alcance.pdf Si Auditor PMO
Linea base Baseline de cronograma aprobada Equipo
integrada LB-02 (ruta critica, holguras) Baseline_Cronograma.mpp | Si Auditor PMO
Linea base Baseline de costos aprobada Equipo
integrada LB-03 (presupuesto con reservas) Baseline_Costos.xlsx Si Auditor PMO
Linea base Integracion A-T-C en repositorio Equipo
integrada LB-04 Unico Repositorio_ ATC.url Si Auditor PMO
Linea base Trazabilidad WBS < Trazab_WBS_Actividades. Equipo
integrada LB-05 calendario/actividades xlIsx Si Auditor PMO
Linea base Trazabilidad WBS < partidas de Equipo
integrada LB-06 costo Trazab WBS_Costos.xIsx | Si Auditor PMO
Linea base Procedimiento de control de cambios Equipo
integrada LB-07 a la baseline POE_Control_Cambios.pdf | Si Auditor PMO
Linea base Evidencia de no-modificacion sin Historial_Aprobaciones.xls Equipo
integrada LB-08 aprobacion (historial) X Si Auditor PMO
Linea base Equipo
integrada LB-09 Publicacion de la baseline al equipo | Comunicado Baseline.pdf | Si Auditor PMO
Linea base Ultima revision dentro del periodo Bitacora_Revision_Baselin Revisién de baseline supero el Equipo
integrada LB-10 de reporte e.xlsx No plazo estandar. Auditor PMO
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Figura 2. Integracion y planificacion (PDP, EDT/WBS, Linea base integrada)
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El grafico confirma que la empresa privada en Casma, en sus proyectos de defensas
riberefias, ha logrado un nivel alto (90%) de implementacion en integracién y planificacion,
lo que le permite un adecuado control de alcance, tiempo y costo. No obstante, se recomienda
corregir las brechas menores para alcanzar una conformidad plena (100%) y consolidar la

madurez de la gestion de proyectos bajo PMBOK.

Tabla 2. Resumen encuesta aplicada

Item Media DesvEst N
L1 PDP_roles interfaces 4.67 0.49| 15
L2 EDT trazabilidad 4.67 0.49| 15
L3_Diccionario WBS_uso 4.53 052 15
L4 LineaBase Integrada ATC 4.87 0.35| 15
L5_Control_Cambios_Formal 4.53 052 15
L6 Trazabilidad_total 4.8 041 15
L7_Actas_Aprobacion_acceso 4.87 0.35] 15
L8 Comunicacion_actualizaciones 4.67 049| 15

La dimension Integracion y planificacion alcanzé una conformidad del 90% (27/30 items
del checklist) y una valoracion promedio 4.6/5 en la encuesta. Se evidencié PDP vigente,

EDT aprobada y linea base integrada (alcance—tiempo—costo), con brechas puntuales en la
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actualizacion de la matriz de interfaces, la inclusion de criterios de aceptacion para dos
paquetes de trabajo y la oportunidad de actualizar la baseline conforme al procedimiento. En
conjunto, la implementaciéon es alta y consistente, habilitando un control eficaz del

desempefio del proyecto.

4.1.2.2. Dimensién alcance

Indicadores clave:

% de requisitos trazados a entregables.

% de cambios con anélisis de impacto y aprobacion.

Técnicas e instrumentos:

Revision documental con checklist (20 items).

Encuesta Likert 1-5 (6 items) aplicada al equipo de gestion.

Fuentes:

Registro de requisitos, criterios de aceptacion, actas de control de cambios.
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Tabla 3. Checklist — Alcance (Requisitos trazados y Cambios aprobados)

Verificacion
Subcomponente | Cédigo Item / Descripcion Evidencia (Si/No) Observaciones Evaluador
Requisitos Registro Unico de
trazados REQ-01 requisitos disponible Evidencia_ REQ-01.pdf |Si Equipo Auditor PMO
Requisitos Trazabilidad requisito
trazados REQ-02 — entregable definida | Evidencia REQ-02.pdf | Si Equipo Auditor PMO
Requisitos Documentacion de Criterios de aceptacion faltantes en 2
trazados REQ-03 criterios de aceptacion | Evidencia_ REQ-03.pdf | No entregables. Equipo Auditor PMO
Requisitos Validacion formal de Validacion de requisitos criticos
trazados REQ-04 requisitos criticos Evidencia REQ-04.pdf | No retrasada. Equipo Auditor PMO
Requisitos Matriz de trazabilidad
trazados REQ-05 actualizada Evidencia REQ-05.pdf | Si Equipo Auditor PMO
Requisitos Paquetes de trabajo
trazados REQ-06 alineados a requisitos Evidencia REQ-06.pdf |Si Equipo Auditor PMO
Requisitos Aprobaciones formales
trazados REQ-07 de requisitos Evidencia REQ-07.pdf |Si Equipo Auditor PMO
Procedimiento de
Requisitos control de requisitos
trazados REQ-08 activo Evidencia_REQ-08.pdf |Si Equipo Auditor PMO
Evidencia de
Requisitos validaciones parciales
trazados REQ-09 en obra Evidencia_REQ-09.pdf |Si Equipo Auditor PMO
Registro de requisitos
Requisitos con indicadores de
trazados REQ-10 avance Evidencia_REQ-10.pdf |Si Equipo Auditor PMO
Cambios Registro de solicitudes
aprobados CAM-01 de cambio activo Evidencia CAM-01.pdf | Si Equipo Auditor PMO
Cambios Cada cambio tiene
aprobados CAM-02 analisis de impacto Evidencia_ CAM-02.pdf | Si Equipo Auditor PMO
Cambios Comité de cambios
aprobados CAM-03 registrado en actas Evidencia_ CAM-03.pdf | Si Equipo Auditor PMO
Cambios Impacto en alcance
aprobados CAM-04 documentado Evidencia_ CAM-04.pdf | Si Equipo Auditor PMO
Cambios Impacto en cronograma
aprobados CAM-05 documentado Evidencia_ CAM-05.pdf | Si Equipo Auditor PMO
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Cambios

Impacto en costos

aprobados CAM-06 documentado Evidencia_ CAM-06.pdf | Si Equipo Auditor PMO
Cambios aprobados

Cambios formalmente por Un cambio ejecutado sin aprobacion del

aprobados CAM-07 patrocinador Evidencia CAM-07.pdf | No patrocinador. Equipo Auditor PMO

Cambios Registro de cambios

aprobados CAM-08 publicado Evidencia CAM-08.pdf | Si Equipo Auditor PMO

Cambios Historial de cambios Historial de cambios no vinculado a la

aprobados CAM-09 vinculado a EDT Evidencia_ CAM-09.pdf | No EDT. Equipo Auditor PMO

Cambios Control de versiones

aprobados CAM-10 vigente Evidencia CAM-10.pdf | Si Equipo Auditor PMO
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Figura 3. Alcance (Requisitos trazados y Cambios aprobados)
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Requisitos trazados: 87% conformidad (13/15 requisitos principales validados).

Cambios aprobados: 75% conformidad (6/8 cambios con aprobacion formal).

Tabla 4. Resultados de la encuesta

Item Media | DesvEst | N
L1 Requisitos vinculados _a entregables 4 0.85| 15
L2 Trazabilidad_transparente 4.13 0.83] 15
L3 _Cambios_aprobacion_formal 3.87 0.64| 15
L4 Impactos_cambios_comunicados 4.33 0.62| 15
L5 Registro_cambios_actualizado 4.07 0.59| 15
L6 Estabilidad_alcance 4.07 0.59| 15

La dimensién Alcance alcanzé una conformidad del 87% en el trazado de requisitos y del
75% en la aprobacion de cambios. La valoracion promedio fue de 4.2/5 en la encuesta. Se
evidencid una gestion adecuada de requisitos y un procedimiento de control de cambios
activo; sin embargo, se identificaron retrasos en la validacion de criterios de aceptacion y la
ejecucién de cambios sin aprobacion formal en algunos casos. En conjunto, el control del
alcance es satisfactorio, aunque requiere reforzar la validacion oportuna de requisitos y la

formalizacion de cambios.
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4.1.2.3. Dimensién cronograma

Indicadores clave:

Ruta critica definida y actualizada.

Reporte de SPI (Schedule Performance Index) mensual.

Técnicas e instrumentos:

Revision documental de cronograma (MSP/Primavera).

Encuesta Likert 1-5 (5 items) al equipo de gestion.

Fuentes:

Cronogramas actualizados, informes de avance, actas de seguimiento.
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Tabla 5. Checklist — Cronograma (Ruta critica y SPI)

Verificacio

Subcomponente | Cédigo item / Descripcion Evidencia n (Si/No) Observaciones Evaluador

Cronograma base aprobado y Equipo Auditor
Ruta critica RC-01 publicado Evidencia RC-01.pdf |Si PMO

Actividades con secuenciacion Equipo Auditor
Ruta critica RC-02 I6gica Evidencia RC-02.pdf |Si PMO

Equipo Auditor

Ruta critica RC-03 Identificacion de ruta critica Evidencia RC-03.pdf |Si PMO

Registro de holguras totales y Equipo Auditor
Ruta critica RC-04 libres Evidencia_RC-04.pdf |Si PMO

Actividades criticas Equipo Auditor
Ruta critica RC-05 monitoreadas en informes Evidencia RC-05.pdf |Si PMO

Procedimiento de actualizacion Equipo Auditor
Ruta critica RC-06 definido Evidencia_RC-06.pdf |Si PMO

Actividades con responsables Equipo Auditor
Ruta critica RC-07 asignados Evidencia RC-07.pdf |Si PMO

Reprogramaciones

Control de reprogramaciones documentadas con Equipo Auditor
Ruta critica RC-08 documentado Evidencia RC-08.pdf | No retraso. PMO

Actas de revision de ruta Equipo Auditor
Ruta critica RC-09 critica en comité de obra Evidencia_RC-09.pdf |Si PMO

Herramienta MSP/Primavera

utilizada con reportes Equipo Auditor
Ruta critica RC-10 automaticos Evidencia_ RC-10.pdf |Si PMO

Equipo Auditor

SPI SPI-01 SPI calculado mensualmente | Evidencia_SPI-01.pdf | Si PMO

Reporte de SPI en actas de Equipo Auditor
SPI SP1-02 avance Evidencia_SPI-02.pdf |Si PMO

SP1 comunicado a todo el Equipo Auditor
SPI SPI-03 equipo Evidencia_SPI-03.pdf |Si PMO

Gréfico de tendencia SPI Equipo Auditor
SPI SPI-04 incluido en reportes Evidencia_ SPI-04.pdf |Si PMO
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SPI > 0.90 en el ultimo

Equipo Auditor

SPI SPI-05 trimestre Evidencia_SPI-05.pdf |Si PMO
Algunas desviaciones
Variacion SPI justificada en SPI no tienen Equipo Auditor
SPI SPI-06 informes Evidencia_SPI-06.pdf | No justificacion formal. |PMO
Alertas de desviacion SPI Equipo Auditor
SPI SPI-07 enviadas Evidencia SPI-07.pdf |Si PMO
Reprogramaciones realizadas Equipo Auditor
SPI SPI-08 en base a SPI Evidencia SPI-08.pdf |Si PMO
Faltan evidencias de
Evidencia de correcciones en correccion en 2 Equipo Auditor
SPI SPI-09 actividades criticas Evidencia_SPI-09.pdf | No actividades criticas. | PMO
Cronograma actualizado cada Equipo Auditor
SPI SPI-10 mes Evidencia SPI-10.pdf |Si PMO
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Figura 4. Cronograma ruta critica
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Ruta critica: 90% conformidad (9/10 items).

Figura 5. Cronograma SPI
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SPI: 80% conformidad (8/10 items).

SPI global: 0.96 (ligeramente menor a 1, lo que indica leves demoras).
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Tabla 6. Resumen encuesta de cronograma

item Media | DesvEst | N
L1 Ruta critica_definida 4.07 0.7| 15
L2 SPI_seguimiento_oportuno 3.8 0.77| 15
L3 Holguras_identificadas 3.8 0.68| 15
L4 Reprogramaciones_documentadas 3.67 0.82| 15
L5 Comunicacion_avances_clara 3.73 0.46| 15

La dimension Cronograma alcanzé una conformidad del 90% en la definicion y seguimiento

de la ruta critica y del 80% en el cumplimiento de los criterios asociados al SPI. El SPI

promedio fue de 0.96, lo que refleja un desempefio cercano a lo planificado, aunque con

ligeras demoras. La valoracion promedio en encuesta fue de 4.1/5. En conjunto, el

cronograma se mantiene actualizado y funcional, con areas de mejora en la documentacion

de reprogramaciones y justificacion de desviaciones del SPI.

4.1.2.4. Dimensién costos

Indicadores clave:

Presupuesto con reservas aprobado.

Reporte de CPI (Cost Performance Index).

Estimacidn a la conclusion (EAC) en comparacidn con el presupuesto inicial.

Técnicas e instrumentos:

Revisidn financiera con plantilla de EVM (Earned Value Management).

Encuesta Likert 1-5 (5 items) al equipo de gestidn financiera y técnica.

Fuentes:

Presupuesto oficial, informes financieros, reportes de EVM.
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Tabla 7. Checklist — Costos (Presupuesto con reservas y CPI/EAC)

Verificacion

Subcomponente Cadigo item / Descripcion Evidencia (Si/No) Observaciones | Evaluador

Presupuesto aprobado por | Evidencia PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-01 patrocinador 01.pdf Si PMO

Presupuesto desglosado | Evidencia_PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-02 en CBS 02.pdf Si PMO

Reserva de gestion Evidencia_PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-03 documentada 03.pdf Si PMO

Reserva para Evidencia_PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-04 contingencias calculada | 04.pdf Si PMO

Linea base de costos Evidencia_PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-05 publicada 05.pdf Si PMO

Presupuesto vinculado a | Evidencia_PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-06 WBS 06.pdf Si PMO

Evidencia de uso Evidencia_PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-07 controlado de reservas 07.pdf Si PMO

Revision de presupuesto | Evidencia_PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-08 trimestral 08.pdf Si PMO

Aprobaciones formales de | Evidencia PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-09 ajustes al presupuesto 09.pdf Si PMO

Presupuesto en formato Evidencia_PRE- Equipo Auditor
Presupuesto con reservas | PRE-10 digital accesible 10.pdf Si PMO

CPI calculado Equipo Auditor
CPI/EAC CPI-01 mensualmente Evidencia_CPI-01.pdf | Si PMO

EAC actualizado en Equipo Auditor
CPI/EAC CPI1-02 informes Evidencia_CPI-02.pdf | Si PMO

Algunas
variaciones de

Variaciones CPI costos sin detalle | Equipo Auditor
CPI/EAC CPI-03 justificadas Evidencia_CPI-03.pdf | No suficiente. PMO

Gréfico de tendencia CPI Equipo Auditor
CPIIEAC CPI1-04 disponible Evidencia_ CPI-04.pdf | Si PMO
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CPI > 1 en ultimos 3

Equipo Auditor

CPIIEAC CPI-05 meses Evidencia_CPI-05.pdf | Si PMO
EAC < presupuesto Equipo Auditor
CPI/EAC CPI-06 aprobado Evidencia_CPI-06.pdf | Si PMO
Reservas reportadas en Equipo Auditor
CPIIEAC CPI-07 cada cierre Evidencia_CPI-07.pdf | Si PMO
Actas de
revision
financiera
Actas de revision firmadas con Equipo Auditor
CPI/EAC CPI-08 financiera documentadas | Evidencia CPI-08.pdf | No retraso. PMO
Control de cambios Equipo Auditor
CPI/EAC CPI-09 aplicado a costos Evidencia_ CPI-09.pdf | Si PMO
Reportes financieros Equipo Auditor
CPI/EAC CPI-10 archivados Evidencia CPI-10.pdf | Si PMO
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Figura 6. Costos (Presupuesto con reservas y CPI/EAC)
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CPI promedio = 1.02 (eficiencia positiva, costos ligeramente mejor de lo planificado).

EAC < presupuesto inicial (control adecuado).

Conformidad checklist: 18/20 items = 90%.

Tabla 8. Resumen de encuesta

item Media | DesvEst | N
L1 Presupuesto_incluye reservas 4.33 0.49| 15
L2 CPI_calculado_y comunicado 4.6 0.51| 15
L3_EAC dentro_presupuesto 4.33 049| 15
L4 Variaciones_costos_justificadas 4.47 052| 15
L5 Informacion_financiera_clara 4.47 0.52| 15

La dimension Costos alcanzo6 una conformidad del 90% en el checklist, con un CPI promedio
de 1.02 y un EAC que se mantiene dentro del presupuesto aprobado. La valoracion en
encuesta fue de 4.4/5. Esto refleja una gestién financiera eficiente y controlada, con adecuada
ejecucion presupuestal. Las areas de mejora identificadas incluyen la necesidad de detallar
mas las justificaciones de variaciones de costos y garantizar la firma oportuna de actas de

revision financiera.
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4.1.2.5. Dimension riesgos e incertidumbre

Indicadores clave:

Uso de la matriz probabilidad—impacto.

% de riesgos con plan de respuesta y duefio asignado.
g p p

Técnicas e instrumentos:

Revision documental (matriz de riesgos).

Encuesta Likert 1-5 (5 items) al equipo de gestion.

Fuentes:

Registro de riesgos del proyecto, planes de contingencia, actas del comité de riesgos.
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Tabla 9. Checklist — Riesgos e incertidumbre (Matriz P—I y planes de respuesta)

Verificacion
Subcomponente | Codigo item / Descripcion Evidencia (Si/No) Observaciones Evaluador
Identificacion de Registro maestro de riesgos Equipo
riesgos ID-01 vigente Evidencia_ID-01.pdf |Si Auditor PMO
Identificacion de Categorias de riesgos Equipo
riesgos ID-02 definidas Evidencia_ID-02.pdf |Si Auditor PMO
No se registraron todos

Identificacion de Identificacion de riesgos los riesgos ambientales Equipo
riesgos ID-03 ambientales Evidencia_ID-03.pdf |No potenciales. Auditor PMO
Identificacion de Identificacion de riesgos de Equipo
riesgos ID-04 seguridad Evidencia_ID-04.pdf |Si Auditor PMO
Identificacion de Identificacion de riesgos Equipo
riesgos ID-05 financieros Evidencia ID-05.pdf |Si Auditor PMO
Identificacion de Identificacion de riesgos Equipo
riesgos ID-06 contractuales Evidencia_ID-06.pdf |Si Auditor PMO
Identificacion de Identificacion de riesgos Equipo
riesgos ID-07 técnicos Evidencia_ID-07.pdf |Si Auditor PMO
Identificacion de Identificacion de riesgos Equipo
riesgos ID-08 sociales/comunitarios Evidencia_ID-08.pdf |Si Auditor PMO
Identificacion de Riesgos priorizados en matriz Equipo
riesgos ID-09 P-I Evidencia ID-09.pdf |Si Auditor PMO
Identificacion de Actas de talleres de Equipo
riesgos ID-10 identificacion de riesgos Evidencia_ID-10.pdf |Si Auditor PMO
Planes de Evidencia_ PLAN- Equipo
respuesta PLAN-01 Duefios de riesgo asignados | 01.pdf Si Auditor PMO
Planes de Planes de respuesta para Evidencia_PLAN- Equipo
respuesta PLAN-02 riesgos criticos 02.pdf Si Auditor PMO
Planes de Planes de respuesta para Evidencia_ PLAN- Equipo
respuesta PLAN-03 riesgos altos 03.pdf Si Auditor PMO
Planes de Planes de contingencia Evidencia_PLAN- Plan de contingencia Equipo
respuesta PLAN-04 ambiental 04.pdf No ambiental insuficiente. Auditor PMO
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Planes de Planes de contingencia de Evidencia_PLAN- Equipo
respuesta PLAN-05 seguridad 05.pdf Si Auditor PMO
Planes de Procedimientos de monitoreo | Evidencia PLAN- Equipo
respuesta PLAN-06 definidos 06.pdf Si Auditor PMO
Planes de Alertas tempranas Evidencia_PLAN- Equipo
respuesta PLAN-07 documentadas 07.pdf Si Auditor PMO
Planes de Evidencia de ejecucion de Evidencia PLAN- Equipo
respuesta PLAN-08 respuestas 08.pdf Si Auditor PMO
Planes de Actualizacidn periddica del Evidencia_PLAN- El registro de riesgos no | Equipo
respuesta PLAN-09 registro de riesgos 09.pdf No se actualiza cada mes. Auditor PMO
No se integraron lecciones
Planes de Lecciones aprendidas Evidencia_PLAN- aprendidas en la matriz de | Equipo
respuesta PLAN-10 incorporadas 10.pdf No riesgos. Auditor PMO
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Figura 7. Riesgos e incertidumbre (Matriz P—I y planes de respuesta)
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78% de riesgos con plan de respuesta (=16/20 items cumplidos).

Tabla 10. Resumen de encuesta

item Media DesvEst | N
L1 Riesgos_identificados 4.27 0.7 15
L2 Dueno_asignado 4 0.85| 15
L3_Planes_respuesta_efectivos 3.8 0.86| 15
L4 Contingencias_ambientales 4 0.76| 15
L5 Actualizacion_periodica 4.07 0.7| 15

La dimension Riesgos e incertidumbre alcanz6 una conformidad del 78% en el checklist. La
valoracion promedio en la encuesta fue de 4.0/5. Se evidenci6 que la mayoria de los riesgos
cuentan con un plan de respuesta y responsables asignados, aunque persisten brechas en la
gestion de contingencias ambientales y en la actualizacion periodica del registro de riesgos.
Se recomienda reforzar los planes de contingencia ambiental y establecer mecanismos para

garantizar la actualizacion mensual del registro y la integracion de lecciones aprendidas.
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4.1.2.6. Dimensién calidad

Indicadores clave:

Existencia y aplicacion del Plan de calidad.

% de no conformidades resueltas en plazo.

Técnicas e instrumentos:

Revision documental de planes y registros.

Encuesta Likert 1-5 (5 items) al equipo de control de calidad.

Fuentes:

Plan de calidad, fichas de control, registros de no conformidades y acciones correctivas.
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Tabla 11. Checklist — Calidad (Plan de calidad y no conformidades)

Verificacion

Subcomponente | Codigo item / Descripcion Evidencia (Si/No) Observaciones Evaluador
Plan de calidad aprobado
por la direccién del Equipo

Plan de calidad PC-01 proyecto Evidencia_PC-01.pdf |Si Auditor PMO

Equipo

Plan de calidad PC-02 ITPs definidos y difundidos | Evidencia PC-02.pdf |Si Auditor PMO
Procedimientos de control Equipo

Plan de calidad PC-03 de calidad en obra Evidencia PC-03.pdf |Si Auditor PMO

Equipo
Plan de calidad PC-04 Listas de chequeo aplicadas | Evidencia PC-04.pdf | Si Auditor PMO
Falta documentacion de

Ensayos de laboratorio algunos ensayos de Equipo

Plan de calidad PC-05 documentados Evidencia_PC-05.pdf No laboratorio. Auditor PMO
Personal capacitado en Equipo

Plan de calidad PC-06 control de calidad Evidencia PC-06.pdf |Si Auditor PMO
Auditorias internas de Equipo

Plan de calidad PC-07 calidad realizadas Evidencia PC-07.pdf |Si Auditor PMO
Evidencia de inspecciones Equipo

Plan de calidad PC-08 externas Evidencia PC-08.pdf |Si Auditor PMO
Indicadores de calidad Equipo

Plan de calidad PC-09 definidos Evidencia PC-09.pdf |Si Auditor PMO
Reportes de cumplimiento Equipo

Plan de calidad PC-10 de calidad archivados Evidencia PC-10.pdf |Si Auditor PMO

Gestion de no Registro de no Equipo

conformidades NC-01 conformidades vigente Evidencia NC-01.pdf |Si Auditor PMO
Clasificacion de no

Gestion de no conformidades por Equipo

conformidades NC-02 severidad Evidencia NC-02.pdf |Si Auditor PMO

Gestion de no Acciones correctivas Equipo

conformidades NC-03 definidas Evidencia NC-03.pdf |Si Auditor PMO
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Gestion de no Acciones preventivas Equipo
conformidades NC-04 registradas Evidencia NC-04.pdf |Si Auditor PMO
Retraso en el seguimiento
Gestion de no Seguimiento de no de ciertas no Equipo
conformidades NC-05 conformidades en plazo Evidencia_NC-05.pdf | No conformidades. Auditor PMO
% de cierre de no
Gestién de no conformidades Equipo
conformidades NC-06 documentado Evidencia_ NC-06.pdf |Si Auditor PMO
Gestion de no Evidencia fotogréfica de Equipo
conformidades NC-07 correcciones Evidencia NC-07.pdf |Si Auditor PMO
Gestién de no Equipo
conformidades NC-08 Actas de cierre firmadas Evidencia NC-08.pdf |Si Auditor PMO
Retroalimentacion al
Gestién de no personal sobre no La retroalimentacion al Equipo
conformidades NC-09 conformidades Evidencia_NC-09.pdf |No personal se da con demora. | Auditor PMO
Gestion de no Incorporacion de lecciones Equipo
conformidades NC-10 aprendidas Evidencia NC-10.pdf |Si Auditor PMO
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Figura 8. Calidad (Plan de calidad)
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45% de cumplimiento del plan de calidad.

Figura 9. Gestion de no conformidades
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85% de no conformidades resueltas en plazo (17/20 items cumplidos).
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Tabla 12. Resumen de encuesta

item Media | DesvEst | N
L1 Plan_calidad_vigente 4.47 0.52| 15
L2 Procedimientos_claros 4.47 0.52| 15
L3_NoConformidades_resueltas_plazo 4.67 049| 15
L4 Acciones_correctivas_efectivas 4.33 0.49| 15
L5 Retroalimentacion_oportuna 3.93 0.8| 15

La dimension Calidad alcanzé una conformidad del 85% en el checklist y una valoracion de

4.3/5 en la encuesta. Se evidenci6 que el plan de calidad estd vigente, los procedimientos

son claros y las no conformidades se resuelven de manera mayoritariamente oportuna. No

obstante, se detectaron retrasos en la documentacién de ensayos de laboratorio, en el

seguimiento de algunas no conformidades y en la retroalimentacion inmediata al personal.

En general, la gestion de calidad es adecuada, con acciones correctivas trazables, pero

requiere fortalecer la inmediatez de la retroalimentacion y el cumplimiento estricto de plazos

de cierre.

4.1.2.7. Dimensién interesados

Indicadores clave:

Mapa de interesados actualizado.

Ejecucion del plan de comunicaciones.

Técnicas e instrumentos:

Revision documental (mapa de stakeholders, minutas).

Encuesta Likert 1-5 (5 items) aplicada a responsables de gestion social y comunicacion.

Fuentes:
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Plan de stakeholders, matriz de comunicaciones, actas de reuniones.
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Tabla 13. Checklist — Interesados (Mapa y plan de comunicaciones)

Verificacion
Subcomponente Cddigo item / Descripcion Evidencia (Si/No) Observaciones | Evaluador
Evidencia_ MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-01 Mapa de interesados elaborado | 01.pdf Si PMO
Clasificacion de stakeholders Evidencia_MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-02 (poder—interés) 02.pdf Si PMO
Identificacion de lideres Evidencia_ MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-03 comunitarios 03.pdf Si PMO
Identificacion de autoridades Evidencia_MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-04 locales 04.pdf Si PMO
Identificacion de entidades Evidencia_ MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-05 reguladoras 05.pdf Si PMO
Evidencia_MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-06 Actualizacion semestral del mapa | 06.pdf Si PMO
Evidencia_ MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-07 Actas de validacion del mapa 07.pdf Si PMO
Registro de roles y expectativas | Evidencia_ MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-08 de cada interesado 08.pdf Si PMO
La comunidad no
esta plenamente
representada en el
Inclusién de la comunidad en el | Evidencia_ MAP- mapa de Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-09 andlisis 09.pdf No interesados. PMO
Publicacion interna del mapa de | Evidencia_ MAP- Equipo Auditor
Mapa de interesados MAP-10 interesados 10.pdf Si PMO
Plan de Plan de comunicaciones Evidencia_COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-01 aprobado 01.pdf Si PMO
Plan de Canales de comunicacion Evidencia_COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-02 definidos 02.pdf Si PMO
Plan de Cronograma de reuniones Evidencia_COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-03 establecido 03.pdf Si PMO
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Plan de Evidencia_COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-04 Minutas de reuniones archivadas | 04.pdf Si PMO
Plan de Comunicaciones con autoridades | Evidencia_ COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-05 locales documentadas 05.pdf Si PMO

Faltan talleres

comunitarios para

reforzar la
Plan de Evidencia_COM- participacion Equipo Auditor
comunicaciones COM-06 Talleres comunitarios realizados | 06.pdf No social. PMO
Plan de Evidencia_COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-07 Boletines informativos emitidos | 07.pdf Si PMO
Plan de Indicadores de efectividad de la | Evidencia_COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-08 comunicacién 08.pdf Si PMO
Plan de Registro de compromisos Evidencia_ COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-09 asumidos 09.pdf Si PMO
Plan de Seguimiento de compromisos Evidencia_COM- Equipo Auditor
comunicaciones COM-10 con stakeholders 10.pdf Si PMO
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Figura 10. Interesados (Mapa y plan de comunicaciones)
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88% conformidad (=18/20 items cumplidos).

Tabla 14. Resumen de encuesta

item Media | DesvEst | N
L1 Mapa_interesados_claro 4.67 0.49] 15
L2 Plan_comunicaciones_ejecutado 4.53 0.52| 15
L3_Avances_comunicados_oportunamente 4.4 0.51| 15
L4 Reuniones_comunidad_frecuentes 3.93 0.7 15
L5 Compromisos_cumplidos 4.73 0.46| 15

La dimension Interesados alcanzd una conformidad del 88% en el checklist y una valoracion
promedio de 4.5/5 en la encuesta. EI mapa de interesados estd actualizado y clasificado
adecuadamente, y el plan de comunicaciones se ejecuta de manera efectiva, con trazabilidad
en actas y registros de compromisos. Sin embargo, se identificO que la participacion
comunitaria es limitada y se requiere realizar mas talleres y reuniones con la poblacion local
para fortalecer la inclusion. En conclusion, la gestion de interesados es efectiva con los

stakeholders institucionales, pero necesita reforzar la participacion social.
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4.1.2.8. Dimensién adquisiciones

Indicadores clave:

% de adquisiciones con evaluacion técnica y econémica documentada.

Técnicas e instrumentos:

Revision documental (checklist de contratacion).

Encuesta Likert 1-5 (5 items) aplicada al equipo administrativo y de compras.

Fuentes:

Contratos, cuadros comparativos, 6rdenes de compra.
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Tabla 15. Checklist — Adquisiciones (Procesos de contratacion y trazabilidad)

Verificacion

Subcomponente | Cdigo | item / Descripcion Evidencia (Si/No) Observaciones Evaluador
Procesos de PROC- | Plan anual de Evidencia_PRO Equipo
contratacion 01 adquisiciones aprobado C-01.pdf Si Auditor PMO
Procesos de PROC- | Solicitudes de compra Evidencia_ PRO Equipo
contratacion 02 documentadas C-02.pdf Si Auditor PMO
Procesos de PROC- | Términos de referencia Evidencia_PRO Equipo
contratacion 03 claros C-03.pdf Si Auditor PMO
Procesos de PROC- | Invitaciones a proveedores | Evidencia PRO Equipo
contratacion 04 registradas C-04.pdf Si Auditor PMO
Procesos de PROC- | Cuadros comparativos Evidencia_PRO No todos los procesos cuentan con cuadro | Equipo
contratacion 05 elaborados C-05.pdf No comparativo documentado. Auditor PMO
Procesos de PROC- | Evaluacion técnica de Evidencia_ PRO Faltan criterios técnicos en la evaluacién | Equipo
contratacion 06 proveedores C-06.pdf No de algunos proveedores. Auditor PMO
Procesos de PROC- |Evaluacion econémica de |Evidencia PRO Equipo
contratacion 07 proveedores C-07.pdf Si Auditor PMO
Procesos de PROC- | Seleccidn de proveedor Evidencia_PRO Equipo
contratacion 08 documentada C-08.pdf Si Auditor PMO
Procesos de PROC- | Contratos firmados y Evidencia_PRO Equipo
contratacion 09 archivados C-09.pdf Si Auditor PMO
Procesos de PROC- | Evidencia de 6rdenes de Evidencia_PRO Equipo
contratacion 10 compra emitidas C-10.pdf Si Auditor PMO
Control y CTRL- | Cumplimiento de plazos Evidencia_CTRL Retrasos detectados en varias Equipo
trazabilidad 01 de adquisicion -01.pdf No adquisiciones. Auditor PMO
Control y CTRL- | Registro de proveedores Evidencia CTRL Equipo
trazabilidad 02 actualizado -02.pdf Si Auditor PMO
Control y CTRL- | Indicadores de desempefio | Evidencia_CTRL No se cuenta con indicadores consolidados | Equipo
trazabilidad 03 de proveedores -03.pdf No de desempefio de proveedores. Auditor PMO
Control y CTRL- | Procedimientos de control |Evidencia_CTRL Equipo
trazabilidad 04 de entregas -04.pdf Si Auditor PMO
Control y CTRL- | Actas de conformidad de | Evidencia_CTRL Equipo
trazabilidad 05 bienes/servicios -05.pdf Si Auditor PMO

59




Control y CTRL- | Registro de pagos Evidencia_CTRL Equipo
trazabilidad 06 vinculado a adquisiciones | -06.pdf Si Auditor PMO
Control y CTRL- | Auditorias de Evidencia CTRL Equipo
trazabilidad 07 adquisiciones realizadas -07.pdf Si Auditor PMO
Control y CTRL- | Cumplimiento de Evidencia_CTRL Equipo
trazabilidad 08 normativa vigente -08.pdf Si Auditor PMO
Control y CTRL- | Revision periddica de Evidencia CTRL Equipo
trazabilidad 09 contratos -09.pdf Si Auditor PMO
Control y CTRL- | Lecciones aprendidas en Evidencia_CTRL Lecciones aprendidas no incorporadas en | Equipo
trazabilidad 10 adquisiciones -10.pdf No el registro de adquisiciones. Auditor PMO
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Figura 11. Adquisiciones (Procesos de contratacion y trazabilidad)
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72% conformidad (=14/20 items cumplidos).

Tabla 16. Resumen de encuesta

No

Control y trazabilidad

Item Media | DesvEst | N
L1 Procesos documentados 4.33 0.49| 15
L2 Comparacion_proveedores adecuada 3.4 0.51| 15
L3_Cumplimiento_plazos 3.4 0.51| 15
L4 Trazabilidad_compras 4,53 0.52| 15
L5 Proveedores cumplen_especificaciones 4.67 0.49| 15

La dimensién Adquisiciones alcanzé una conformidad del 72% en el checklist y una

valoracion promedio de 3.9/5 en la encuesta. Se evidencio que los procesos son trazables,

con contratos y 6rdenes de compra documentados, pero existen debilidades en los tiempos

de adquisicién y en la comparacion adecuada entre proveedores. Se recomienda mejorar la

planificacién de adquisiciones, sistematizar los indicadores de desempefio de proveedores y

fortalecer los cuadros comparativos para una seleccion mas objetiva.
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4.1.2.9. Dimensién recursos

Indicadores clave:

Matriz RACI vigente y actualizada.

% de capacitaciones SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) cumplidas.

Técnicas e instrumentos:

Revision documental (matriz RACI y registros de capacitaciones).

Encuesta Likert 1-5 (5 items) aplicada al equipo de obra y administrativo.

Fuentes:

Matriz RACI, registros de seguridad, certificados de capacitacion.
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Tabla 17. Checklist — Recursos/Equipo (Matriz RACI y SST)

Verificacion

Subcomponente | Codigo item / Descripcion Evidencia (Si/No) Observaciones Evaluador
RACI elaborado y Equipo

Matriz RACI RACI-01 |vigente Evidencia RACI-01.pdf |Si Auditor PMO
Roles y
responsabilidades Equipo

Matriz RACI RACI-02 |definidos Evidencia RACI-02.pdf |Si Auditor PMO
Responsables asignados No se asignaron responsables en | Equipo

Matriz RACI RACI-03 |por area Evidencia RACI-03.pdf |No un area critica. Auditor PMO
Actualizacion trimestral Equipo

Matriz RACI RACI-04 |de la RACI Evidencia RACI-04.pdf | Si Auditor PMO
Difusién del RACI al Equipo

Matriz RACI RACI-05 |equipo Evidencia_RACI-05.pdf |Si Auditor PMO
Relacion de RACI con Equipo

Matriz RACI RACI-06 |procesos criticos Evidencia RACI-06.pdf |Si Auditor PMO
Evidencia de uso del Equipo

Matriz RACI RACI-07 | RACI en decisiones Evidencia_RACI-07.pdf |Si Auditor PMO
RACI aprobado por Equipo

Matriz RACI RACI-08 |gerencia Evidencia RACI-08.pdf |Si Auditor PMO
Control de cambios en Equipo

Matriz RACI RACI-09 |la RACI Evidencia_RACI-09.pdf |Si Auditor PMO
Archivo digital del Equipo

Matriz RACI RACI-10 |RACI disponible Evidencia RACI-10.pdf |Si Auditor PMO
Plan anual de

Capacitaciones y capacitaciones Equipo

SST SST-01 aprobado Evidencia_SST-01.pdf Si Auditor PMO
Registro de

Capacitaciones y capacitaciones Equipo

SST SST-02 realizadas Evidencia_ SST-02.pdf Si Auditor PMO

Capacitaciones y Porcentaje de asistencia Equipo

SST SST-03 a capacitaciones Evidencia_SST-03.pdf Si Auditor PMO
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Las evaluaciones de aprendizaje
Capacitaciones y Evaluacion de no se aplicaron en todas las Equipo
SST SST-04 aprendizaje aplicada Evidencia_ SST-04.pdf No capacitaciones. Auditor PMO
Capacitaciones y Capacitaciones Se realizaron pocas Equipo
SST SST-05 practicas realizadas Evidencia_SST-05.pdf No capacitaciones précticas. Auditor PMO
Capacitaciones y Induccidn de seguridad Equipo
SST SST-06 al personal nuevo Evidencia_ SST-06.pdf Si Auditor PMO
Capacitaciones y Registro de Equipo
SST SST-07 accidentes/incidentes Evidencia_SST-07.pdf Si Auditor PMO
Capacitaciones y Simulacros de Equipo
SST SST-08 emergencia realizados | Evidencia_SST-08.pdf Si Auditor PMO
Capacitaciones y Certificados de SST Equipo
SST SST-09 emitidos Evidencia_SST-09.pdf Si Auditor PMO
Las lecciones aprendidas no se
Capacitaciones y Lecciones aprendidas integraron formalmente en el Equipo
SST SST-10 de incidentes Evidencia_SST-10.pdf No plan de SST. Auditor PMO
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Figura 12. Recursos/Equipo (Matriz RACI y SST)
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80% de capacitaciones cumplidas (16/20 items del checklist).

Tabla 18. Resumen de encuesta

Item Media | DesvEst | N
L1 RACI_actualizado 4.4 051| 15
L2 Responsabilidades_claras 4.6 051 15
L3 Capacitaciones SST cumplidas 4.47 052| 15
L4 Capacitaciones_practicas_suficientes 4.2 0.77| 15
L5 Gestion seguridad_adecuada 4.33 049| 15

La dimension Recursos/Equipo alcanzé un 80% de conformidad en el checklist y una
valoracion promedio de 4.2/5 en la encuesta. Se evidencid que la matriz RACI esté vigente
y actualizada, con roles y responsabilidades claros, y que las capacitaciones de SST se
cumplen en gran medida. Sin embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas con
la asignacion completa de responsables, la aplicacion de evaluaciones de aprendizaje y la
realizacion de capacitaciones practicas mas frecuentes. En conclusion, la gestion de recursos
y equipo es adecuada, pero requiere reforzar las capacitaciones practicas para consolidar el

aprendizaje y la preparacion del personal.
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4.1.2.10. Dimensién comunicaciones

Indicadores clave:

Informes con KPIs de desempefio del proyecto.

Repositorio de lecciones aprendidas actualizado.

Técnicas e instrumentos:

Revision documental (plantillas de reportes y repositorio de conocimiento).

Encuesta Likert 1-5 (5 items) aplicada a jefes de area y equipo técnico.

Fuentes:

Informes de avance, plantillas de KPIs, repositorio de lecciones aprendidas.
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Tabla 19. Checklist — Comunicaciones/Medicion (KPIs y Lecciones aprendidas)

Verificacio
Subcomponente Codigo | item / Descripcion Evidencia n (Si/No) | Observaciones | Evaluador
Informes de avance emitidos Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-01 | mensualmente 01.pdf Si PMO
Inclusion de KPIs de Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-02 |cronograma 02.pdf Si PMO
Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-03 | Inclusién de KPIs de costos 03.pdf Si PMO
Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-04 | Inclusion de KPIs de calidad 04.pdf Si PMO
Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-05 | Inclusién de KPIs de seguridad | 05.pdf Si PMO
Tendencias gréficas incluidas | Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-06 |en reportes 06.pdf Si PMO
Informes aprobados por Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-07 |gerencia 07.pdf Si PMO
Distribucién oportuna a Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPls KPI-08 | stakeholders 08.pdf Si PMO
Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-09 | Archivos digitales disponibles | 09.pdf Si PMO
Retroalimentacion a partir de Evidencia_KPI- Equipo Auditor
Informes con KPIs KPI-10 |informes 10.pdf Si PMO
Repositorio de lecciones Lecciones documentadas al Evidencia_LEC- Equipo Auditor
aprendidas LEC-01 | cierre de actividades 01.pdf Si PMO
Clasificacion por areas
Repositorio de lecciones (alcance, costos, cronograma, Evidencia_LEC- Equipo Auditor
aprendidas LEC-02 |riesgos) 02.pdf Si PMO
Repositorio de lecciones Incorporacion de leccionesen | Evidencia_LEC- Equipo Auditor
aprendidas LEC-03 | reuniones 03.pdf Si PMO
Repositorio de lecciones Evidencia_LEC- Equipo Auditor
aprendidas LEC-04 | Acceso digital al repositorio 04.pdf Si PMO
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Repositorio de lecciones

Validacion de lecciones por

Evidencia_LEC-

Equipo Auditor

aprendidas LEC-05 | comité 05.pdf Si PMO

No todas las

lecciones

aprendidas se

integran en la

planificacion de
Repositorio de lecciones Inclusion en futuros planes de | Evidencia_LEC- nuevos Equipo Auditor
aprendidas LEC-06 | gestidn 06.pdf No proyectos. PMO
Repositorio de lecciones Actualizacion semestral del Evidencia LEC- Equipo Auditor
aprendidas LEC-07 |repositorio 07.pdf Si PMO
Repositorio de lecciones Registro de lecciones de Evidencia_LEC- Equipo Auditor
aprendidas LEC-08 | proveedores 08.pdf Si PMO
Repositorio de lecciones Retroalimentacion al equipo Evidencia LEC- Equipo Auditor
aprendidas LEC-09 |sobre lecciones 09.pdf Si PMO

Algunas

lecciones

aprendidas no se
Repositorio de lecciones Evidencia de aplicacion de Evidencia_LEC- aplicaronenla | Equipo Auditor
aprendidas LEC-10 | lecciones aprendidas 10.pdf No practica. PMO
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Figura 13. Comunicaciones/Medicion (KPIs y Lecciones aprendidas)
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92% de conformidad (=18/20 items cumplidos).

Tabla 20. Resumen de la encuesta

item Media DesvEst N
L1 Informes_incluyen KPIs 4.8 041 15
L2 _Comunicacion_oportuna 4.6 051 15
L3_Repositorio_lecciones_accesible 4.8 041 15
L4 Lecciones_aplicadas_en practica 4.4 051 15
L5 Comunicacion_facilita_decisiones 4.47 052| 15

La dimension Comunicaciones/Medicion alcanz6 una conformidad del 92% en el checklist
y una valoracion promedio de 4.7/5 en la encuesta. Se evidencia que los informes incluyen
KPIs claros y que el repositorio de lecciones aprendidas esta disponible y actualizado. La
comunicacion del proyecto es efectiva y constituye la dimension mas fortalecida, facilitando
la toma de decisiones estratégicas. La principal oportunidad de mejora radica en asegurar

que todas las lecciones aprendidas se integren de forma sistematica en los planes futuros.
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4.1.3. Resultados de la gestion de proyectos de defensas riberefias

Evalla el desempefio real del proyecto en ejecucion.

4.1.3.1. Dimensién alcance

Indicadores:

% de entregables aceptados a la primera.

indice de volatilidad del alcance = (Cambios aprobados / Paquetes EDT) x 100.

item/Medida:

% de entregables aceptados.

% de volatilidad de alcance.

Escala: %

Técnica: Revision de actas y registros.

Instrumento: Plantilla de control de alcance.

Fuente: Actas de conformidad, control de cambios.

a) Porcentaje de entregables aceptados a la primera

» Numero de entregables aceptados a la primera
% de aceptacion = - *
Numero total de entregables

Datos del proyecto:

Numero total de entregables: 50.

100
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Numero de entregables aceptados a la primera: 46.
46
% de aceptacion = =0 100

% de aceptacion = 92%

Un 92% de entregables aceptados sin observaciones refleja una adecuada planificacion
de requisitos y calidad en la ejecucion, superando el umbral de referencia (>85%). Esto

evidencia eficiencia en la gestion del alcance y satisfaccion de los interesados.

b) Indice de volatilidad del alcance (IVA)

Numero de cambios aprobados

IVA = 100

Numero total de paquetes EDT !
Datos del proyecto:
NUmero total de paquetes EDT: 25.

NUmero de cambios aprobados: 2.

2
IVA _ﬁ* 100

IVA = 8%.

El proyecto presentd una volatilidad del alcance del 8%, lo que indica que solo una
fraccion reducida de paquetes EDT requiri6 modificaciones aprobadas. Esto muestra
estabilidad en el alcance, con cambios minimos y controlados. Aunque se encuentra
dentro del rango aceptable (<10%), se recomienda reducirlo aiun mas (<5%) para

fortalecer la precision en la fase de definicion de requisitos.
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La gestion del alcance fue satisfactoria:

Un 92% de entregables aceptados a la primera demuestra eficacia en la planificacion y

control de entregables.

Un 8% de volatilidad refleja estabilidad en la gestion de cambios.

Estos resultados evidencian claridad en la planificacion inicial, control en la ejecucién

y alineacion con las mejores practicas de gestion de proyectos.

4.1.3.2. Dimensién cronograma

Indicadores:

SPI (Schedule Performance Index).

SV% (Schedule Variance Percentage).

Datos del proyecto:

EV (Valor ganado) = 970,000.

PV (Valor planificado) = 1,000,000.

Calculos:

SPI = EV
PV

970000

SPI= 1600000

SPI = 0.97
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SV% =

(EBV-PV)

100

SV% =

SV% = —3%

(970000 — 1000000)
*
1000000

El SPI < 1 y el SV% negativo indican ligeras demoras en la ejecucion, aunque el

cronograma mantiene un control adecuado y desviaciones menores al 5%.

4.1.3.3. Dimension costo

Indicadores:

indice de desempefio de costos (CPI).

Variacion de costos en porcentaje (CV%).
Estimacién al término (EAC).

Variacion al término (VAC).

Datos del Proyecto:

EV (Valor Ganado) = 970,000 soles.

AC (Costo Real) = 1,000,000 soles.

BAC (Presupuesto al término) = 1,830,000 soles.

a) CPI (indice de desempefio de costos)

CPI = EV
T AC
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970000
~ 1000000

CPI =0.97
b) CV% (Variacion de costos en porcentaje)

_ (EV—-AQ)
CV% = T* 100

SV% =

970000
SV% = —3.09%
c) EAC (Estimacion al término)

EAC BAC
~ CPI

_ 1830000
097

CV% = 1886 598
d) VAC (Variacion al término)
VAC = BAC — EAC
VAC = 1830000 — 1886598

VAC = —56598

(970000 — 1000000)
ES

CPI = 0.97 (<1): indica que se esta gastando mas de lo previsto por unidad de valor

ganado.
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4.2.

o = —3.09%: confirma un sobrecosto acumulado i isico-
CV% 3.09% fi b t lado con relacion al avance fisico

financiero.

EAC =~ 1.89 millones: de continuar la tendencia, el proyecto cerraria por encima del

presupuesto.

VAC = —56,600 (negativo): se proyecta un déficit financiero al término del proyecto.

La gestion de costos evidencia ineficiencia moderada:

CPI <1y CV% negativo reflejan un uso de recursos menos eficiente de lo planificado.

El EAC proyecta un cierre con sobrecosto, estimado en =56,600 por encima del BAC

inicial (=3%).

Aunque el desvio es controlable, se recomienda aplicar acciones correctivas en el
control de costos y reforzar el seguimiento de gastos para evitar que el déficit se

incremente.

Contrastacion de hipotesis

La hipdtesis planteada en la investigacion fue:

La implementacién de la gestiébn de proyectos bajo la metodologia PMBOK influye

positivamente en la mejora de los proyectos de defensas riberefias ejecutados por una

empresa privada de Casma, Ancash, durante el afio 2024.

Para lo cual primero se analizo si la distribucion de los datos de las encuestas para ambas

variables era normales o no normales, lo cual se utilizo la prueba de Shapiro Wilk, porque

el nimero de encuestados fueron menores de 50 personas, en este caso fueron 15 los

profesionales que contestaron las encuestas, que se describen a continuacion:
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Tabla 21. Shapiro Wilk de la variable implementacion del PMBOK

VI _Implementacion PMBoK

W-stat 0.920724904
p-value 0.197599434
alpha 0.05
normal yes

El resultado de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la variable Implementacion
del PMBOK mostré un estadistico W = 0.921 y un p-valor = 0.198, superior al nivel de
significancia o = 0.05; por lo tanto, no se rechazd la hipétesis nula de normalidad,
concluyéndose que los datos de dicha variable se distribuyeron de manera compatible con
una distribucion normal, lo cual permitio el uso de técnicas paramétricas en su analisis.

Tabla 22. Shapiro Wilk de la variable gestion de proyectos de defensas riberefias

Gestion de proyectos
de defensas riberefias

(VD)
W-stat 0.897283351
p-value 0.086509338
alpha 0.05
normal yes

La prueba de Shapiro—Wilk para la variable Gestidn de proyectos de defensas riberefias (VD)
arrojé un estadistico W = 0.897 y un p-valor = 0.087, el cual fue mayor al nivel de
significancia a = 0.05; en consecuencia, no se rechazé la hipotesis nula de normalidad,
concluyéndose que los datos de esta variable se ajustaron a una distribucion normal y, por
tanto, fue procedente aplicar métodos estadisticos paramétricos en su analisis.

Entonces:

VI (Implementacion PMBOK): p = 0.198 > 0.05 — distribucion normal.
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VD (Gestion de proyectos de defensas riberefias): p = 0.087 > 0.05 — distribucion normal.
Esto significa que ambas variables cumplen el supuesto de normalidad.

Ambas cumplen el supuesto de normalidad.

La hipotesis busca medir si existe influencia o relacion positiva.

Se recomienda aplicar una correlacion de Pearson (r).

Tabla 23. Coeficiente de correlacién de Pearson de las variables

Correlation Coefficients

Pearson 0.30872123
Alpha 0.05
Tails 2
corr 0.30872123
std err 0.26380226
t 1.17027516
p-value 0.26289747
lower -0.2611889
upper 0.87863136

El analisis de correlacion de Pearson mostr6 un coeficiente r=0.309r = 0.309r=0.309, lo que
indica una relacién positiva débil entre la implementacion de la gestion de proyectos bajo la
metodologia PMBOK vy la mejora de los proyectos de defensas riberefias; sin embargo, el
valor de significancia obtenido fue p=0.263p = 0.263p=0.263, mayor que el nivel de
significancia a=0.05\alpha = 0.050=0.05, por lo que no se rechazd la hipotesis nula,
concluyéndose que la asociacion observada no fue estadisticamente significativa y podria
deberse al azar.

Entonces la decision al contrastar con la hipotesis es:

Al contrastar la hipotesis, se concluyo que no existio evidencia estadisticamente suficiente
para afirmar que la implementacion de la gestion de proyectos bajo la metodologia PMBOK
influyé de manera positiva en la mejora de los proyectos de defensas riberefias en Casma

durante 2024. La correlacion observada fue positiva pero debil y no significativa.
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4.3. Discusién de resultados

Los hallazgos de este estudio mostraron que la implementacion del PMBOK (V1) alcanzo
niveles altos en varias dimensiones de proceso integracion y planificacion (90% de
conformidad; 4.6/5), comunicaciones/medicion (92%; 4.7/5), calidad (85%; 4.3/5) y gestién
de interesados (88%; 4.5/5), mientras que otras evidenciaron brechas: adquisiciones (72%;
3.9/5), riesgos (78%; 4.0/5, con necesidad de reforzar contingencias ambientales) y
recursos/equipo (80%; 4.2/5, con falta de practicas méas operativas). En la variable de
desempefio del proyecto (VD) se observaron resultados mixtos: alcance con 92% de
entregables aceptados a la primera y volatilidad del 8% (desempefio favorable), pero
cronograma con SPI=0.97 (SV~3%) y costos con CPI=0.97, CV%= 3.09%,
EAC=1,886,598 y VAC~-56,600 (riesgo de sobrecosto moderado). Con ambas variables
compatibles con normalidad (Shapiro-Wilk p=0.198 para VI y p=0.087 para VD), el
contraste mediante correlacién de Pearson arrojo r=0.309, p=0.263, es decir, una asociacion
positiva pero débil y no significativa, por lo que no se rechazé HO.

Estas evidencias dialogan con los antecedentes internacionales. Chen et al. (2024)
documentaron que la alineacion de los proyectos de control de inundaciones con la
planificacién regional mejora las perspectivas de control hidrico y proteccion de vidas y
bienes. Nuestros resultados de integracion y planificacién (muy altos) son congruentes con
esa tesis: el proyecto se planificd y documenté con solidez. Sin embargo, el hecho de que el
desempefio temporal y de costos muestre desvios ligeros sugiere que la sola alineacion
estratégica no garantiza la ejecucion sin retrasos ni sobrecostos en obras de defensa riberefia,
donde inciden contingencias hidrolégicas, permisos y logistica pesada. Por su parte, Chiu et
al. (2022) subrayaron la transicion hacia soluciones basadas en la naturaleza y la necesidad

de seguimiento y evaluacion continua con aprendizaje adaptativo. En nuestro caso,
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comunicaciones/medicion fue la dimension mas fuerte y el repositorio de lecciones estuvo
disponible, pero detectamos aplicacion parcial de lecciones; esta brecha procesal coincide
con el llamado de Chiu: sin un bucle efectivo de retroalimentacion, la mejora del desempefio
se ve atenuada.

En el plano nacional, varios estudios reportaron influencias positivas y significativas del
PMBOK en el desempefio (Pariona & Vilcahuaman, 2020; Chambi, 2022; Contreras, 2024)
y resaltaron su aporte a la planificacion, cronograma y costos. La diferencia con nuestro
resultado (r positivo, pero no significativo) puede explicarse por tres factores. Primero,
contexto y naturaleza de la obra: defensas riberefias dependen fuertemente de crecidas,
suelos y ventanas climaticas, lo que introduce variabilidad exdgena que no siempre es
mitigable solo con buenas practicas. Segundo, madurez y cuellos de botella especificos:
nuestras adquisiciones (72%) y la gestion de riesgos ambientales (necesidad de reforzar
contingencias) probablemente erosionaron la ganancia que generaron las dimensiones
fuertes; Dextre (2024) resalt6 que la direccion de proyectos requiere diagndstico, indicadores
y gestion de conflictos; en nuestra muestra, la participacién comunitaria fue percibida como
insuficiente, un factor que suele traducirse en reprogramaciones. Tercero, alcance temporal
y tamafio muestral: el estudio fue transversal (afio 2024) con n=15 respondentes para
construir los indices; ese tamafio limita el poder estadistico para detectar asociaciones
moderadas (el IC de r incluyé valores negativos), mientras que Contreras (2024) report6
correlaciones moderadas (=0.61-0.65) en un disefio con mayor base empirica.

También es clave distinguir entre implementacion de procesos y desempefio observable. En
la VI reportamos, por ejemplo, costos con CPI=1.02 (capacidad de medir y reportar EVM
de forma sistematica), pero en la VD el CPI real fue 0.97 con VAC negativo: esto no es una
contradiccion, sino evidencia de que la calidad de la gestion (tener matrices, plantillas y

reportes) no elimina automaticamente desviaciones cuando el entorno introduce shocks
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(clima, mercados, abastecimiento, servidumbres). Se requiere, ademas, robustez operativa
en adquisiciones, planes de contingencia ambiental activados a tiempo y capacitaciones
practicas para el equipo, aspectos que nuestros datos sefialaron como oportunidades de
mejora.

En sintesis, los resultados respaldan parcialmente a los antecedentes: la implementacion del
PMBOK fortalecié la gobernanza del proyecto (planificacion, comunicaciones, calidad,
stakeholders) y se asoci6 con buen desempefio en alcance (92% de aceptacion inicial y baja
volatilidad), convergiendo con Pariona & Vilcahuaman (2020) y Chambi (2022) en cuanto
a la utilidad del marco. No obstante, no encontramos evidencia estadistica suficiente para
afirmar una influencia positiva global sobre el desempefio (Pearson no significativo),
probablemente por brechas en adquisiciones y riesgos, condicionantes contextuales de la
obra riberefia y limitaciones de poder estadistico. En linea con Chiu et al. (2022), la
priorizacion de aprendizaje adaptativo, el cierre del ciclo de lecciones y la incorporacion de
soluciones basadas en la naturaleza podrian potenciar la efectividad. Y, siguiendo a Chen et
al. (2024), mantener la coherencia con la planificacion territorial es condicion necesaria, pero
no suficiente: se debe acompafiar de gestion de riesgos ambientales proactiva, mejora de
adquisiciones (competencia y tiempos), y gestion de relaciones para reducir

reprogramaciones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La implementacion de la gestion de proyectos bajo el enfoqgue PMBOK consolidd los
procesos de planificacion, comunicaciones, calidad e involucramiento de interesados,
fortaleciendo la estructura de gestion. No obstante, la correlacion de Pearson (r=0.309;
p=0.263) demostrd que la relacion global entre la metodologia y el desempefio integral fue
positiva, pero estadisticamente no significativa, debido a restricciones externas asociadas a
la variabilidad climatica, adquisiciones y riesgos ambientales.

En el desempefio del alcance, la metodologia permitié alcanzar un 92% de entregables
aceptados en primera instancia y mantener un indice de volatilidad del 8%. Estos resultados
confirman que la planificacion inicial fue clara y que los controles de cambios se aplicaron
eficazmente, asegurando estabilidad en la ejecucion y reduciendo reformulaciones que
afectaran los objetivos.

En la dimension temporal, se logré estructurar cronogramas con rutas criticas y reportes
periddicos; sin embargo, los indicadores SP1=0.97 y SV~-3% evidenciaron retrasos leves.
Estas desviaciones, aunque no criticas, reflejaron limitaciones en la capacidad de respuesta
ante imprevistos y en la gestion de adquisiciones, por lo que el cumplimiento del cronograma
fue aceptable, pero con eficiencia parcial.

En la gestion de costos, el uso de indicadores (CP1=0.97; CV%=-3.09%; VAC~-56,600)
permitié un control sistematico, aunque con sobrecostos moderados frente al presupuesto
inicial. Esto revela que, si bien los procesos de control estuvieron implementados, la
eficiencia en la asignacion de recursos fue insuficiente, principalmente por retrasos y

variaciones en adquisiciones, afectando el equilibrio presupuestal al cierre del proyecto.

81



5.2. Recomendaciones

Se recomienda desarrollar investigaciones aplicadas en proyectos de infraestructura
hidraulica que profundicen en la relacion entre la implementacion del PMBOK vy las
condiciones climaticas adversas, a fin de generar evidencia sobre la resiliencia de la
metodologia en contextos de alta variabilidad ambiental.

Se recomienda realizar estudios que analicen la influencia de factores sociales, contractuales
y de gobernanza en la aplicacion del PMBOK en proyectos de defensas riberefias, con el
propdsito de identificar como estos condicionan los resultados de la gestion y proponer
adaptaciones metodoldgicas.

Se recomienda impulsar investigaciones enfocadas en la gestion del riesgo en entornos con
alta incertidumbre, incorporando enfoques predictivos y adaptativos que complementen el
marco del PMBOK y amplien su aplicabilidad practica.

Se recomienda ampliar el campo de estudio hacia otros tipos de proyectos (viales,
edificaciones, mineros, energéticos o sanitarios), con el objetivo de comparar resultados y
determinar el grado de transferibilidad del PMBOK en sectores con diferentes niveles de

complejidad y riesgo.
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ANEXQOS

ANEXO A: Operacionalizacion de las variables
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Variable Dimension Indicadores Item/Medida Escala Técnica Instrumento Fuente
EDT
aprobada y
trazable;
Existencia y calidad PDP vigente
del Plan para la con roles e
Direccion del interfaces;
Proyecto (PDP); linea base de
EDT/EDP alcance- Revision Checklist Expediente técnico,
Integraciony | aprobada; linea base | tiempo-costo documental + documental + Plan del Proyecto,
planificacion | integrada actualizada | Likert 1-5/Si—No | Encuesta Cuestionario Actas
Registro de
requisitos y
criterios
de
Impleme % de requisitos aceptacion;
ntacion trazados a e_ntregables; contrc_JI de o _
% de cambios con cambios Revision Registro de
PMBOK s . e . o
V) anlisis de impactoy | con analisis | documental + Checklist + requisitos, _
Alcance aprobacion de impacto | Likert 1-5/% Encuesta Cuestionario control de cambios
Cronograma
con
secuenciami
ento,
holguras,
Ruta critica definida; | ruta critica;
actualizacion reporte de Revision de Plantilla de control | Cronograma
periodica; reporte de | SPI SPI (adimensional) / | informes + de cronograma + (MSP/Primavera),
Cronograma | SPI mensual Likert 1-5 Encuesta Cuestionario informes de avance
Estructura de
costos
Presupuesto con (WBS-CBS);
reservas; reporte calculode | CPI (adimensional) |Revision Presupuesto,
Costos de CPly EAC CPIyEAC |/ EAC (moneda) financiera Plantilla EVM informes financieros
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Registro de

Matriz probabilidad— | riesgos con
impacto; planes de
Riesgos e % riesgos con plan de | respuesta Revision + Matriz de riesgos + | Registro de riesgos
incertidumbre | respuesta y duefio activados % / Likert 1-5 Encuesta Cuestionario del proyecto
Plan de
calidad
aplicado;
registro
Plan de calidad e ITPs; | de no

% no
conformidades

conformidad
es y acciones

Revision + Ficha

Plan de calidad /

Registros de calidad

Calidad resueltas en plazo correctivas | % / Likert 1-5 de control ITPs y obra
Ejecucion de
plan de
comunicacio
Mapa de interesados y | nes;
plan de trazabilidad Plantilla de mapa de
comunicaciones; de interesados
registro de incidencias | compromiso Encuesta + + Matriz de Plan de stakeholders,
Interesados sociales S Likert 1-5 Revision comunicaciones minutas
% de
adquisicione
Plan de scon
compras/contratos; % | evaluacion
procesos técnica/econ Contratos, cuadros
competitivos Omicay Checklist de comparativos,
Adquisiciones |documentados trazabilidad | % / Likert 1-5 Revision contratacion Ordenes de compra
RACI
vigente;
registros de
Matriz RACIl y formacion Matriz RACI,
Recursos/Equi | perfiles; cumplimiento |y Revision + RACI + Formatos | registros SST y
po SST/capacitaciones cumplimient | % / Likert 1-5 Encuesta SST capacitaciones
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ode

seguridad
Informes
periédicos
Frecuencia y calidad con KPlIs;
de informes repositorio Plantillas de reporte | Informes de avance,
Comunicacion | con KPlIs; lecciones | de lecciones Revision + + Registro repositorio
es/Medicién | aprendidas aprendidas | Likert 1-5 Encuesta de lecciones de conocimiento
% entregables % de
» aceptados a la primera; | entregables
Gestion indice de volatilidad | aceptados;
de del alcance = % Actas de
proyecto (Cambios aprobados / | volatilidad Revision de actas | Plantilla de control | conformidad, control
3 Alcance Paquetes EDT)x100 |dealcance |% y registros de alcance de cambios
dgfensas SPI = EV/PV; SV% = Informes de control
riberefia LCronograma | (EV-PV)/PVx100 SPI; SV% Razon / % CurvaS/EVM Plantilla EVM de proyecto
S CPI=EVIAC; CV% =
(VD) (EV-AC)/EVx100;
EAC = BAC/CPI; CPI; CV%; Reportes financieros,
Costo VAC =BAC-EAC EAC; VAC |Razon/ % / Moneda | EVM/finanzas Plantilla EVM control de costos
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ANEXO B: Matriz del resumen de resultados de la Implementacion del PMBOK
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Dimension Indicadores Clave Resultados Obtenidos Andlisis Breve
Integracion y | PDP vigente, EDT aprobada, 90% conformidad, valoracion
planificacion |linea base integrada promedio 4.6 Likert Planificacion solida y completa
% requisitos trazados, % cambios | 87% requisitos trazados, 75% cambios | Buen control del alcance, aunque con retrasos
Alcance aprobados aprobados, valoracion 4.2 Likert en validaciones
Ruta critica definida, SPI
Cronograma | mensual SPI =0.96, valoracion 4.1 Likert Cronograma actualizado, con ligeras demoras
Presupuesto con reservas, CPly |CPI =1.02, EAC dentro de Gestion financiera eficiente y dentro del
Costos EAC presupuesto, valoracién 4.4 Likert presupuesto
Riesgos e Matriz probabilidad—impacto, % | 78% riesgos con plan, valoracién 4.0 | Necesidad de reforzar planes de contingencia

incertidumbre

riesgos con plan de respuesta

Likert

ambiental

Plan de calidad, % no

85% no conformidades resueltas,

Gestion de calidad adecuada y acciones

Calidad conformidades resueltas valoracion 4.3 Likert correctivas trazables
Mapa de interesados, plan de 88% conformidad, valoracién 4.5 Comunicacion efectiva con stakeholders, falta
Interesados comunicaciones Likert mayor participacion comunitaria

Adgquisiciones

% adquisiciones con evaluacién
documentada

72% adquisiciones con evaluacion,
valoracion 3.9 Likert

Adquisiciones con trazabilidad, pero debilidad
en tiempos y comparacién de proveedores

Recursos/Equi | Matriz RACI vigente, 80% capacitaciones cumplidas, RACI actualizado y SST cumplido, se sugieren
po capacitaciones SST valoracion 4.2 Likert mas capacitaciones practicas

Comunicacion | Informes con KPIs, repositorio de | 92% conformidad, valoracion 4.7 Reportes claros con KPIs, dimension méas
es/Medicion | lecciones aprendidas Likert fortalecida
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ANEXO C: Encuesta de la Implementacién del PMBOK

Integracion y planificacion:
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque su nivel de acuerdo, donde:
1 = Totalmente en Desacuerdo (TD).

2 = En Desacuerdo (D).

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo (N).
4 = De Acuerdo (A).

5 = Totalmente de Acuerdo (TA).

ID_ltem Pregunta 2|1
L1 PDP_roles_|El Plan para la Direccion del Proyecto (PDP) vigente
interfaces define claramente los roles e interfaces entre las areas.

L2 EDT _traza

bilidad

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) esta

aprobada y permite trazabilidad de entregables.

L3_Diccionario

_WBS _uso

Se utiliza de manera efectiva el diccionario de la WBS,

facilitando la gestion de entregables.

L4 LineaBase_

Integrada_ ATC

La linea base integrada de alcance-tiempo—costo (ATC) se

encuentra definida y actualizada.

L5 Control_Ca

mbios_Formal

Existe un procedimiento formal de control de cambios,

que incluye analisis de impacto antes de su aprobacion.

L6 Trazabilida

d_total

La trazabilidad de los cambios y entregables es total y

accesible para el equipo del proyecto.

L7 _Actas_Apro

bacion_acceso

Las actas de aprobacién de cambios estan disponibles y

son accesibles a todos los interesados.

L8 _Comunicaci
on_actualizacio

nes

La comunicacién de actualizaciones del plan y cambios

aprobados se realiza de manera oportuna y efectiva.
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Alcance:

ID_ltem Pregunta

Los requisitos del proyecto estan
L1 Requisitos_vinculados_a_entregable |claramente vinculados a los

S entregables definidos.

La trazabilidad de los requisitos
es transparente y verificable en
todo el ciclo de vida del

L2 Trazabilidad_transparente proyecto.

Los cambios en el alcance se
gestionan bajo un proceso formal

L3 Cambios_aprobacion_formal de aprobacion.

Los impactos de los cambios en
el alcance son evaluados y
comunicados oportunamente al

L4 Impactos_cambios_comunicados equipo.

El registro de cambios se
mantiene actualizado y accesible

L5 Registro_cambios_actualizado para los interesados.

El alcance del proyecto se
mantiene estable y controlado a

L6_Estabilidad_alcance lo largo de la ejecucion.




Cronograma:

ID_ltem

Pregunta

L1 Ruta_critica_defi

nida

La ruta critica del proyecto esta claramente definida y

documentada.

L2_SPI_seguimiento

_oportuno

El seguimiento del SPI (Schedule Performance Index)

se realiza de manera oportuna.

L3 Holguras_identifi

cadas

Las holguras en el cronograma estan identificadas y

gestionadas adecuadamente.

L4 Reprogramacione

s_documentadas

Las reprogramaciones del cronograma se realizan de

forma documentada y controlada.

L5 Comunicacion_av

ances_clara

La comunicacion de los avances del cronograma es

clara y accesible para todos los interesados.
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Costos:

ID_Item

Pregunta

L1 Presupuesto_incluye res

ervas

El presupuesto del proyecto incluye reservas

adecuadas para contingencias.

L2_CPI_calculado_y comun

icado

El indice de desempefio de costos (CPI) es

calculado y comunicado oportunamente.

L3 _EAC_dentro_presupuest

0]

El calculo del costo estimado a la conclusién
(EAC) se mantiene dentro del presupuesto

aprobado.

L4 Variaciones_costos_justi

ficadas

Las variaciones de costos son justificadas y

documentadas adecuadamente.

L5 Informacion_financiera_

clara

La informacién financiera del proyecto es

clara, precisa y accesible para los interesados.
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Riegos e incertidumbre:

ID_ltem

Pregunta

L1 Riesgos_identific

ados

Los riesgos del proyecto han sido identificados de

manera adecuada.

L2 _Dueno_asignado

Cada riesgo identificado tiene un duefio asignado

responsable de su gestion.

L3 Planes_respuesta

_efectivos

Los planes de respuesta a los riesgos son efectivos y

realistas.

L4 Contingencias_a

mbientales

Se han considerado contingencias ambientales

dentro de la gestidn de riesgos.

L5 Actualizacion_pe

riodica

La matriz de riesgos se actualiza periddicamente

durante el proyecto.

96



Calidad:

ID_ltem

Pregunta

L1 Plan_calidad_vigente

El plan de calidad del proyecto se
encuentra vigente y aplicado

correctamente.

L2_Procedimientos_claros

Los procedimientos de control de calidad
estan claramente definidos y

documentados.

L3 _NoConformidades_resuelta

s_plazo

Las no conformidades se resuelven dentro

de los plazos establecidos.

L4 Acciones_correctivas_efecti

vas

Las acciones correctivas implementadas

son efectivas para prevenir reincidencias.

L5 Retroalimentacion_oportun

a

La retroalimentacion sobre la calidad se

brinda de manera oportuna y (til.
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Interesados:

ID_ltem

Pregunta

L1 Mapa_interesados_claro

El mapa de interesados esta claramente

definido y actualizado.

L2_Plan_comunicaciones_ejecuta

do

El plan de comunicaciones se ejecuta de

acuerdo con lo establecido.

L3_Avances_comunicados_oportu

namente

Los avances del proyecto se comunican

oportunamente a los interesados.

L4 Reuniones_comunidad_frecue

ntes

Se realizan reuniones con la comunidad

de manera frecuente y planificada.

L5 Compromisos_cumplidos

Los compromisos asumidos con los
interesados se cumplen en los plazos

establecidos.
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Adquisiciones:

ID_Item

Pregunta

L1 Procesos_documenta

dos

Los procesos de adquisiciones estan debidamente

documentados.

L2 _Comparacion_provee

dores_adecuada

La comparacion entre proveedores se realiza de

manera adecuada y objetiva.

L3 _Cumplimiento_plazo

S

Las adquisiciones cumplen con los plazos

establecidos en el proyecto.

L4 Trazabilidad_compra

S

Existe trazabilidad clara en todas las compras

realizadas.

L5 Proveedores_cumple

n_especificaciones

Los proveedores cumplen con las
especificaciones técnicas y contractuales

establecidas.
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Recursos, equipo:

ID_ltem

Pregunta

L1 RACI_actualizado

La matriz RACI del proyecto se

encuentra actualizada.

L2 _Responsabilidades_claras

Las responsabilidades y funciones
del equipo estan claramente

definidas.

L3 Capacitaciones_SST_cumplidas

El equipo ha cumplido con las
capacitaciones de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST).

L4 Capacitaciones_practicas_sufici

entes

Las capacitaciones préacticas
brindadas al equipo han sido
suficientes para el desempefio

esperado.

L5 Gestion_seguridad_adecuada

La gestion de seguridad en el
proyecto es adecuada y se cumple

con las normas establecidas.
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Comunicaciones:

ID_Item

Pregunta

L1 Informes_incluyen_KPIs

Los informes periddicos incluyen

indicadores clave de desempefio (KPIs).

L2_Comunicacion_oportuna

La comunicacion del proyecto se realiza

de manera oportuna.

L3 Repositorio_lecciones_acce

sible

El repositorio de lecciones aprendidas es

accesible a los miembros del equipo.

L4 Lecciones_aplicadas_en_pr

actica

Las lecciones aprendidas se aplican en la

practica para mejorar los procesos.

L5 Comunicacion_facilita_deci

siones

La comunicacion del proyecto facilita la

toma de decisiones oportunas y efectivas.
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ANEXO D: Cuestionario de la variable de Gestién de defensas riberefnas

Dimension Codigo | Item (Likert 1-5) 3|2
Alcance Al Los entregables estan claramente definidos.
Alcance A2 Los criterios de aceptacion son conocidos por el equipo.
Alcance A3 Los entregables son aceptados a la primera.
Alcance A4 Los cambios de alcance se controlan formalmente.
Alcance A5 La volatilidad del alcance es baja.
Cronograma |C1 La ruta critica es conocida y monitoreada.
Cronograma | C2 Se realiza seguimiento periddico al cronograma.
Cronograma |C3 El SPI se mantiene cercano o superior a 0.95.

Se reporta oportunamente la variacion del cronograma
Cronograma |C4 (SV%).
Cronograma | C5 Las reprogramaciones estan justificadas y aprobadas.
Costos K1 El presupuesto esta bajo control.
Costos K2 Se calcula y revisa el CPI mensualmente.
Costos K3 El EAC se actualiza cuando hay desviaciones.
Costos K4 Las 6rdenes/compromisos estan alineados al BAC.
Costos K5 La desviacion de costos se mantiene en rangos aceptables.
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ANEXO E: Coeficiente Alfa de Cronbach de la Implementacién del PMBOK

Cronbach's Alpha

0.912

Cronbach's Alpha with missing item

Cronogr | Costos | Riesgo | Calida | Interesa | Adquisic | Recursos_ | Comunica| VI_Imple
ama Pr | Pro | s Pro | d Pro |dos_Pro| iones Pr | Equipo_P | ciones Pr | mentacion
omedio | medio | medio | medio | medio | omedio | romedio | omedio | PMBoK

0.885| 0.902| 0.876| 0.894 0.899 0.881 0.887 0.905 0.89
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ANEXO F: Coeficiente Alfa de Cronbach de la Gestion de defensas riberenas

Cronbach's Alpha

0.70766496

Cronbach's Alpha with missing item

Alcance_Score |Cronograma_Score |Costos _Score |VD_Indice
0.722346657 0.753337572| 0.657748668 0.414027149
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ANEXO G: Validaciones de los instrumentos por expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES
/ -
1.1. Apellidos y nombres del experto: // A oy é{ éa %5 9{ erfo

1.2. Grado académico: M- ., ﬂ/aq, a6/ Desano (b
it

1.3. Cargo e institucién donde labora: U,.m/eh_r, /jnwa M/ 4 /f’ J W e

1.4.Titulo de la investigacién: “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO LA METODOLOGIA
DEL PMBOK EN PROYECTOS DE DEFENSAS RIBERENAS EN LA EMPRESA PRIVADA, CASMA, ANCASH - 2024”

1.5. Autor del instrumento: Bach. GEORGE JHORDY DIAZ ALVARADO

1.6. Titulo Profesional/ maestria/ doctorado: Titulo Profesional.

1.7.Nombre del instrumento: “lMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO LA
METODOLOGIA DEL PMBOK EN PROYECTOS DE DEFENSAS RIBERENAS EN LA EMPRESA
PRIVADA, CASMA, ANCASH - 2024”

Muy
N CRITERIOS Deficiente | Regutar | B4%™ | Bueno | Excelente

CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 8601% 81-100%

1. CLARIDAD Esta fpnnulado con lenguaje 80
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 80
observables.
Adecuado al alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tecnologia, 85

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 85
Comprende los aspectos de

B “HUHCIENGIA cantidad y calidad, 85
Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD del estudio. 85
Basados en aspectos Tedricos-

¥ [CONSIBTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 85
Entre los Indices, indicadores,

8 "COMERENSI dimensiones y variables. 85
La estrategia responde al propésito

9. METODOLOGIA dal eatiitiio. 85
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y construccién de 80
teorias.

SUB TOTAL 240 595

TOTAL (PROMEDIO) 83.5

VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): 16,70.
VALORACION CUALITATIVA: BUENO.
//4‘7
OPINION DE APLICABILIDAD: Se puede aplicar, Z. //' &
RTO MABM»‘CUBAS
Lugary fecha: &9’: nN‘:f:zg:iMa

‘3",“/ Setient b 2025

Posfirma

DN: C6603385
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: CORONE[.  DHELGATY) SC o MNToMig

1.2. Grado académico: MAG. Tocenan Y GESTION UMVERSTARIA

1.3. Cargo e institucién donde labora: WERSMAD NACONAL DE CATAIMARCA

1.4.Titulo de la investigacion: “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO LA METODOLOGIA
DEL PMBOK EN PROYECTOS DE DEFENSAS RIBERENAS EN LA EMPRESA PRIVADA, CASMA, ANCASH - 2024”

1.5. Autor del instrumento: Bach. GEORGE JHORDY DIAZ ALVARADO

1.6. Titulo Profesional/ maestria/ doctorado: Titulo Profesional.

1.7.Nombre del instrumento: “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO LA
METODOLOGIA DEL PMBOK EN PROYECTOS DE DEFENSAS RIBERENAS EN LA EMPRESA
PRIVADA, CASMA, ANCASH - 2024”

Bueno Wy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 41- Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%

1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje 80
apropiado.
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD Rarvatics: 80

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y s
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 85
Comprende los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 85
Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD Al eatiris, 85
Basados en aspectos Tedricos-

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 85
Entre los Indices, indicadores,

COHERENCIA dimensiones y variables. 85

La estrategia responde al propésito

9. METODOLOGIA del estudio. 85
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y construccién de 80
teorias. /N

SUB TOTAL /]l 240 | 595

TOTAL (PROMEDIO) 'y L 835

VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): 16,70.
VALORACION CUALITATIVA: BUENO.
OPINION DE APLICABILIDAD: Se puede aplicar.

Lugar y fecha: 3ﬂéN, SETIEMBRE 2025

DNI: 26 7236 56
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: [la]u5 Vi (la noevo Fe vnando Demotvio

1.2. Grado académico: V. Geskion PlUblica ¥ Gobev mabilidad .

1.3. Cargo e institucién donde labora: Gte .Gral. F&M ENGINEERING AND ConsTRycTion

1.4.Titulo de la investigacién: “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO LA METODOLOGIA
DEL PMBOK EN PROYECTOS DE DEFENSAS RIBERENAS EN LA EMPRESA PRIVADA, CASMA, ANCASH - 2024”

1.5. Autor del instrumento: Bach. GEORGE JHORDY DIAZ ALVARADO

1.6. Titulo Profesional/ maestria/ doctorado: Titulo Profesional.

1.7.Nombre del instrumento: “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO LA
METODOLOGIA DEL PMBOK EN PROYECTOS DE DEFENSAS RIBERENAS EN LA EMPRESA
PRIVADA, CASMA, ANCASH - 2024”

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B:ﬁfw Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 80
apropiado.
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD Shservatiis. 80
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologla, 85
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 85
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 85
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD del estudio. 85
Basados en aspectos Tedricos-
7. /CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 85
Entre los Indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. 85
La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA del estudio. 85
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacién y construccién de 80
teorias.
SUB TOTAL 240 595
TOTAL (PROMEDIO) 835
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): 16,70.
VALORACION CUALITATIVA: BUENO. A
AN
OPINION DE APLICABILIDAD: Se puede aplicar.
Lugar y fecha: Jo¢n, Stlitmbrd 2025 Famando vemetio Loks Vilonueva
ING. ClviL
CLP 217452
Posfirma

DNEY 1953733
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ANEXO H: Cronograma del proyecto

Dimensién

Actividad

Integracion/Planificaci ~ Checklist

on

Integracién/Planificaci

on
Alcance

Alcance
Cronograma
Cronograma
Cronograma
Cronograma
Cronograma
Cronograma
Costos

Costos

Riesgos

Riesgos

Calidad

Calidad
Interesados

Interesados

Adquisiciones

PDP/EDT/Linea
base

Encuesta Likert
equipo nicleo
Verificacion de
requisitos trazados
Control de cambios
(analisis/actas)
Ruta critica
definida/actualizada
SPI mensual
(ciclos)

SPI mensual
(ciclos)

SPI mensual
(ciclos)

SPI mensual
(ciclos)

SPI mensual
(ciclos)
Presupuesto/Reserv
as (CBS, control)
EVM:
CPI/EAC/VAC
(ciclo)
Identificacion y
priorizacién (matriz
P-1)

Planes de respuesta
y contingencias
Plan de
calidad/ITPs/Audito
rias

No conformidades:
acciones/cierre
Mapa stakeholders
actualizado

Plan de
comunicaciones
ejecutado

Procesos de
contratacion
(TDR/comparativos

)

Responsable

Equipo
Auditor PMO
+ GP

Planner + QA

Esp. Alcance
+ Residente
Comité de
Cambios
Planner +
Contratos
Gerente de
Proyecto
Gerente de
Proyecto
Gerente de
Proyecto
Gerente de
Proyecto
Gerente de
Proyecto
Esp. Costos

Esp. Costos +
Finanzas

Comité de
Riesgos

SST + QA

Jefe de
Calidad

QA+
Supervision
Resp. Social
+PMO
Resp.
Comunicacio
nes

Logistica

Inicio

12

16

20

24

11

10

Duracié
n
(semana

s)

05-
Fe

12-

Fe

19-

Fe
b

26-

b

w9

04-

Ma
r

w1
0

11-

Ma
r

w1
1

18-

Ma
r

w1
2

25-

Ma
r

w1

01-
Apr

w1
4

08-

Apr

w1
5

15-

Apr

w1
6

22-

Apr

w1

29-
Apr

w1

06-
Ma

w1

13-
Ma
y

w2
0

20-

Ma
y

w2
1

27-

Ma
y

w2
2

03-

Jun

w2
3

10-

Jun

w2
4

17-

Jun

w2
5

24-

Jun

W2
6
01-
Jul

W2
7
08-
Jul

w2
8

15-

Jul

w2
9

22-

Jul

w3
0

29-

Jul
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Adquisiciones

Recursos

Recursos

Comunicaciones/Medi
cion
Comunicaciones/Medi
cion
Comunicaciones/Medi
cion
Comunicaciones/Medi
cion
Comunicaciones/Medi
cion
Comunicaciones/Medi
cion

Cierre

Control y
trazabilidad de
compras

Matriz RACI
actualizada/difusion
Capacitaciones SST
(induccién/practicas
)

Informes con KPIs
(ciclos)

Informes con KPIs
(ciclos)

Informes con KPIs
(ciclos)

Informes con KPIs
(ciclos)

Informes con KPIs
(ciclos)

Repositorio de
lecciones
documentado
Consolidacion de
resultados y cierre

Comité de
Compras

Gerente de
Proyecto
Especialista
SST

Planner + QA
Planner + QA
Planner + QA
Planner + QA
Planner + QA
Comité PMO
Gerente de

Proyecto +
PMO

13

8

12

16

20

24

22

28
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ANEXO I: Lista de personas encuestadas

N° Nombres Apellidos Cargo

1 Carlos Ramirez Torres Gerente de Proyecto

2 Maria Luisa | Gomez Alarcon Planner / Planificacion y Control

3 Jorge Véasquez Castillo QA / Jefe de Calidad

4 Rosa Fernandez Aguirre Residente de Obra

5 Luis Herrera Medina Especialista en Costos

6 Daniela Paredes Ruiz Especialista en Contratos

7 Pedro Sanchez Villanueva Especialista en Riesgos

8 Gabriela Rojas Cardenas Responsable de Comunicaciones

9 Especialista en Seguridad y Salud en
Arturo Lépez Benavides el Trabajo (SST)

10 Coordinadora de Alcance /
Paola Chavez Ramirez Entregables

11 Especialista en Cronograma /
Julio Morales Farfan Primavera MSP

12 Responsable de Finanzas /
Silvia Huaman Delgado Presupuesto

13 Eduardo Salazar Campos Jefe de Adquisiciones y Logistica

14 Responsable de Gestion Social /
Carmen Diaz Palomino Stakeholders

15 |Ricardo Méndez Huertas Supervisor Técnico de Obra
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ANEXO J:

Curvas de las dimensiones del PMBOK

Indicadores de Desempeno por Dimensidn - Implementacién PMBOK
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Dimensiones del PMBOK
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