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RESUMEN

Estos Gltimos afios se esta hablando de la reforma emprendida por el Pert en materia
de mejora regulatoria y simplificacion administrativa, un caso concreto es el Analisis de
Calidad Regulatoria (ACR) realizada a los procedimientos administrativos de la expedicion
de las licencias de conducir en Lima Metropolitana y el Callao. No obstante, después de
varios afios de aplicacion sus beneficios aln no son percibidos por un grupo importante de
administrados. En este sentido, surgen muchas interrogantes con respecto a la verdadera
efectividad de la reforma. El proposito del estudio fue establecer la relacion que existe entre
el analisis de calidad regulatoria y el procedimiento administrativo de expedicion de licencias
para conducir vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el Callao. La investigacion
fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo-relacional, con un enfoque cualitativo, adoptando
un disefio no experimental. Las unidades de observacion estuvieron conformadas por las
variables de estudio: analisis de calidad regulatoria y procedimiento administrativo, asi como
sus respectivas dimensiones: principio de efectividad, principio de proporcionalidad,
simplificacion regulatoria y simplificacion procedimental. Los datos secundarios para el
estudio fueron obtenidos de los resultados del analisis de calidad regulatoria y la base de
datos del Sistema Nacional de Conductores (SNC); mientras que, los datos primarios a traves
de una encuesta aplicada. Los resultados concluyen que existe una relacion positiva media
entre el analisis de calidad regulatoria y el procedimiento administrativo, con un valor de
correlacion de 0.596 y una significancia de < 0.05. Ademas, los resultados muestran la no
existencia de relacion entre el principio de efectividad y el procedimiento administrativo;
pero si se muestra la relacion positiva media entre el principio de proporcionalidad y el

procedimiento administrativo.
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ABSTRAC

In recent years, there has been talk of the reform undertaken by Peru in terms of
regulatory improvement and administrative simplification. A specific case is the Regulatory
Quality Analysis (ACR) carried out on the administrative procedures for issuing driving
licenses in Metropolitan Lima and Callao, which after several years of application, its
benefits are still not perceived by a significant group of citizens. In this sense, many questions
arise regarding the true effectiveness of the reform. The purpose of the study was to establish
the relationship that exists between the regulatory quality analysis and the administrative
procedure for issuing licenses to drive motor vehicles in Metropolitan Lima and Callao. The
research was of an applied type, descriptive-relational level, with a qualitative approach,
adopting a non-experimental design. The observation units were made up of the study
variables: regulatory quality analysis and administrative procedure, as well as their respective
dimensions: principle of effectiveness, principle of proportionality, regulatory simplification
and proportionality simplification. Secondary data for the study were obtained from the
National Drivers System (SNC) database and primary data through a survey. The results
conclude that there is a medium positive relationship between the regulatory quality analysis
and the administrative procedure, with a correlation value of 0.596 and a significance < 0.05.
In addition, the results demonstrate the non-existence of a relationship between the principle
of effectiveness and the administrative procedure; but the medium positive relationship

between the principle of proportionality and the administrative procedure is demonstrated.

Keywords: Regulatory Quality Analysis, Administrative Process
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1.Situacion problematica

En la preocupacion de la ciudadania, asi como para las ciencias que la estudian, se ha
vuelto prioritario el problema de la capacidad y eficacia del Gobierno; es decir: ¢Qué tan
eficientes son? ¢Han logrado un éptimo grado de institucionalidad? ¢Cuales son los factores
que hacen posible que estén en aptitud y la capacidad de gobernar?, las preguntas son muchas,
pero todas convergen en dudas sobre el adecuado desempefio para consolidar un gobierno
democratico, 6ptimo y esbelto. En los afios 70 se dio un declive del Estado debido a su gran
tamano, caracterizada por la ineficiencia con la que respondia a las demandas de la sociedad;
sin embargo, después de ese periodo se dieron una serie de reformas implementadas por
paises como el Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda que marcaron el inicio de lo que ha

sido llamada la Nueva Gerencia Publica.

Es en este punto donde la modernizacion administrativa cobra sentido y se comienzan
a favorecer nuevas técnicas, las cuales seran tiles en la medida en que estén encaminadas a
equilibrar el cumplimiento de tres objetivos: eficiencia, eficacia y legitimidad. En el Perq, la
modernizacion del Estado tiene su origen en la década de 1990 e inicios de la década de 2000,
en un esfuerzo por estabilizar la economia y por disminuir el gasto publico, lo que obligo a
reducir el tamafio del Estado. En el afio 2007, los esfuerzos para “impulsar la modernizacion

recae en la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP),



como ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Pablica y para
el 2012 se promulgaba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica (Pasco,

2015).

Entonces, en estos ultimos afios se ha hablado de la reforma emprendida por el Peru
en materia de mejora regulatoria y simplificacion administrativa, principalmente estas voces
vienen desde las entidades del Estado a quienes les ha tocado liderar y promover estos
procesos para que contribuyan a la administracion pablica. Asimismo, hay voces que vienen
desde las entidades del estado a quienes les ha tocado asumir el reto de ejecutar los
instrumentos establecidos por dicha reforma; quienes manifiestan que, ademas de hacer
esfuerzos por lograr la eficiencia y eficacia del Estado en cumplimiento de su rol regulador
para tutelar el interés publico, también vienen trabajando constantemente para reducir las
cargas administrativas que generen condiciones favorables a los administrados y para

mejorar la calidad de la atencién de los tramites y servicios.

No obstante, y aun cuando se emitié el Decreto Legislativo n.° 1310%, que aprueba
medidas adicionales de simplificacion administrativa y que establece diversas disposiciones
para la implementacion del Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) de procedimientos
administrativos con la finalidad de identificar, eliminar y/o simplificar aquellos
procedimientos que resulten innecesarios, ineficaces, injustificados, desproporcionados,
redundantes o no se encuentren adecuados a la Ley n,° 27444, Ley del procedimiento
administrativo general, hay evidencia importante de que un porcentaje de administrados que

interacttan con el Estado, a través de procedimientos sometidos a los instrumentos de mejora

1 Mediante Ia tnica disposicién complementaria derogatoria del Decreto Legislativo 1565, se deroga el Articulo N.° 2 del Decreto
Legislativo 1310. Sin embargo, su reglamento se encuentra vigente.



regulatoria y simplificacion administrativa, perciben bajos niveles de satisfaccion y

aprobacion.

Uno de estos casos concretos es el Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) realizado
para el stock de procedimientos administrativos de la expedicion de las licencias de conducir
en Lima Metropolitana y el Callao, que después de varios afios de aplicacion sus beneficios
aun no son percibidos por un grupo importante de administrados que los tramitan. En este
sentido, y como en todo que no genera los resultados e impactos esperados, surgen muchas
interrogantes con respecto a la verdadera efectividad de la reforma y sus instrumentos
empleados para mejorar la calidad de las regulaciones y reducir los costos que estos generan

en los administrados y ciudadania en general.

Ante este escenario, la presente investigacion pretende ayudar a responder el
cuestionamiento que pueda darse con respecto al efecto del Analisis de Calidad Regulatoria
(ACR) sobre el procedimiento administrativo para la expedicion de licencias de conducir
vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el Callao; del cual, si bien hay datos de las
mejoras realizadas, generados por el andlisis de calidad regulatoria y por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), estas no se reflejan claramente en la percepcion de

parte importante de los administrados.
1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el analisis de calidad regulatoria y el
procedimiento administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos

motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, 2016 -2021?



1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Coémo fue el analisis de calidad regulatoria aplicado en el procedimiento
administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos motorizados en

Lima Metropolitana y el Callao, 2016 -2021?

b. ¢Cual es la relacion que tiene el principio de efectividad con el procedimiento
administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos motorizados en

Lima Metropolitana y el Callao?

c. ¢Cudl es la relacion que tiene el principio de proporcionalidad con el procedimiento
administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos motorizados en

Lima Metropolitana y el Callao?
1.3.Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacidn teodrica-cientifica y epistemologica

La investigacion va a permitir ampliar el conocimiento sobre la administracion
publica, centrandose especificamente en el analisis de calidad regulatoria para los
procedimientos administrativos que atienden las entidades del poder ejecutivo. A través de
este instrumento de gestion denominado analisis de calidad regulatoria, se busca evaluar de
manera rigurosa y sistematica los procedimientos administrativos con la finalidad de otorgar
simplicidad a los usuarios del servicio publico. Se espera ademas que los resultados

contribuyan de manera adecuada y significativa, a la efectividad de la administracion publica.

Ademas, esta investigacion se basa en la premisa de que, en un contexto de
modernidad del Estado, se cuenta con diferentes instrumentos como la simplificacion

administrativa, la implementacion de la interoperabilidad y de las tecnologias de



informacién; la eficiencia, eficacia y legitimidad, es fundamental la mejora de la
administracion publica. Los enfoques clasicos como Estado, gobierno, poder ejecutivo,
poderes publicos y la burocracia destacaron como estudios que enfatizaron la importancia de
la administracion pablica como actividad estatal; mientras que, los enfoques modernos de la
disciplina han sido los estudios organizacionales, las politicas publicas, la gerencia publica,
la gobernanza y en menor medida el nuevo institucionalismo. Tanto las orientaciones clasicas
como modernas han conformado lo que Waldo habia denominado “ntcleo epistemoldgico”
que constituye el nucleo central del estudio del objeto del campo disciplinario (Sanchez,

2019).
1.3.2. Justificacién préctica - técnica

Los resultados derivados de la investigacion brindaran informacién relevante e
importante sobre la percepcion que tienen los administrados que acuden al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para la obtencion de sus licencias de conducir, sirviendo de
insumo para los grupos de interés como la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria,
la Secretaria de Gestion Pablica, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y demas
entidades publicas, para que tomen acciones pertinentes enfocadas no solo a mejorar los
procedimientos administrativos desde el &mbito de legalidad y la necesidad, sino también
para transparentar la informacion, reducir la carga administrativa, mejorar la calidad de
atencion de servicios, comunicar a los administrados informacion relevante y transparentar

las acciones realizadas y sus resultados.
1.3.3. Justificacion metodologica

Se justifica metodologicamente por la creacion y aplicacion del instrumento de
medicion, que abarca aspectos claves del objeto de estudio; el cual se utiliza juntamente con
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la ficha de analisis documental. La estructura del cuestionario estd alineada con las
dimensiones de cada variable, buscando asi la captura precisa de la informacion relevante.
La recopilacion de datos se realizard mediante encuesta, aplicando una metodologia de

muestreo apropiada, cuyos datos se procesaron utilizando un software estadistico.
1.3.4. Justificacion institucional y académica

Se justifica institucionalmente por ser un aporte de investigacion para la Universidad
Nacional de Cajamarca. La investigacion también se justifica académicamente por que aplica
los conocimientos adquiridos en la formacion académica, en areas como Metodologia de la

Investigacion Cientifica, Estadistica, Economia y Economia Pablica.
1.3.5. Justificacién personal

La motivacion principal radica en la obtencion del titulo profesional de Economista,
al mismo tiempo que se busca enfatizar el espiritu cientifico investigador. También resulta
importante para el investigador, quien participé como integrante de la Secretaria técnica de
la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria; y, posteriormente, como parte de la
unidad organica de asesoramiento en materia de modernizacion del Ministerio de
Transportes, entidad a cargo de la emision de los procedimientos administrativos de licencias

de conducir para Lima y Callao.
1.4.Delimitacién del problema: espacio — temporal
1.4.1. Espacial

La delimitacion espacial de la investigacion estuvo configurada por la region de Lima

Metropolitana y el Callao.



1.4.2. Temporal
La investigacion comprendio en un intervalo de tiempo desde el afio 2016 al 2021.
1.5.Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones presentes durante la realizacion de la investigacion fue el
acceso a la informacion, debido a que los datos referidos a la atencion del procedimiento
administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos motorizados no provienen
de una base de datos libre; motivo por el cual el tratamiento debid ser cuidadoso evitando
exponer la base de datos el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Otra limitacion se
dio en la aplicacion de las encuestas, debido a la baja participacion de las personas
(administrados) en el llenado de la encuesta, en cuyos casos no se mostraron muy dispuestos
a brindar tiempo adicional al que ya habian gastado para completar sus tramites en las
instalaciones de Ministerio. Finalmente, se tuvo limitaciones tedricas como la escasez de
antecedentes locales; a pesar de ello, se recopil6 y analiz6 la informacion de investigaciones
referentes, la cual sirvio como base para el desarrollo del trabajo, previa examinacion
minuciosa. Para superar estas limitaciones, se gestiond adecuada y cuidadosamente la
recopilacion de datos primarios y secundarios utilizados para el estudio, facilitado por las

areas encargadas en el MTC.
1.6.0Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el andlisis de calidad regulatoria y el
procedimiento administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos

motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, 2016 -2021



1.6.2.

Objetivos especificos

Examinar el analisis de calidad regulatoria aplicado en el procedimiento
administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos motorizados en

Lima Metropolitana y el Callao, 2016 -2021

Establecer la relacion que tiene el principio de efectividad con el procedimiento
administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos motorizados en

Lima Metropolitana y el Callao.

Establecer la relacion que tiene el principio de proporcionalidad con el procedimiento
administrativo de expedicion de licencias para conducir vehiculos motorizados en

Lima Metropolitana y el Callao.

1.7.Hipdtesis y/o idea a defender

1.7.1.

Hipotesis general

El analisis de calidad regulatoria se relaciona positivamente con el procedimiento

administrativo de expedicion de licencias de conducir vehiculos motorizados en Lima

Metropolitana y el Callao, 2016 - 2021.

1.7.2.

a.

Hipotesis especificas

El analisis de calidad regulatoria sobre el procedimiento administrativo de expedicion
de licencias para conducir vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el Callao
evidencia una disminucién en la carga administrativa y los costos por emision de

licencias.

El principio de efectividad se relaciona positivamente con el procedimiento

administrativo de expedicion de licencias de conducir vehiculos motorizados en Lima
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Metropolitana y el Callao.

El principio de proporcionalidad se relaciona positivamente con el procedimiento
administrativo de expedicién de licencias de conducir vehiculos motorizados en Lima

Metropolitana y el Callao.



1.7.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Tipo Definicién Conceptual Definicion operacional Dimension Indicador  Escala de Medicion items Niveles y Rangos
Mejora
. 1,2
Principio de  regulatoria .
. . > Escala ordinal ———
Herramienta destinada efectividad Propuesta
a garantizar que la La variable de analisis regulatoria 3
formulacion de de calidad regulatoria -
regulaciones y la contiene 2 Claridad en 45
Analisis de . creacion de dimensiones: principio la normativa : Ineficiente
. Variable 1 C i
Calidad - procedimientos, sean de efectividad con 2 Regular
. Cualitativa L. - Efectos
Regulatoria eficientes y no lo indicadores, y esperados Muy en 6,7 Excelente
hagan mas lento; es principio de Principio de P hine desacuerdo
decir, coadyuven ala  proporcionalidad con 4 proporcionalidad Proximidad De acuerdo
simplificacion indicadores. con el Muy de acuerdo 8
administrativa. administrado
Efectividad 9
de mejora
La variable i6 .
L Informacmn Escala ordinal 10
. procedimiento T precisa
Conjunto de administrativo Simplificacion =% -
instrumentos de contiene 2 Regulatoria Eliminacién
control administrativo dimensiones: de tramites 11,12 Ineficiente
Procedimiento Variable 2  publico cuyo objetivo Lo innecesarios M
P - - simplificacion e uyen —_— Regular
Administrativo Cualitativa es regular la obtencion latori 5 Eliminacién desacuerdo |
de la licencia de regu _atorla con de tiempos 13 Excelente
: . indicadores, y Simplificacié De acuerdo
conducir de vehiculos S T implimicacion  de espera. Muv d d
simplificacion dimental —— uy de acuerdo.  ———
de transporte terrestre - procedimenta i
procedimental con 2 Atencion 14.15
indicadores. oportuna '

10



1.7.4. Matriz de consistencia logica

Tabla 2

Matriz de consistencia

Problema general Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
¢Cual es la relacion que existe entre el Establecer la relacion que existe entre el El andlisis de calidad regulatoria se
andlisis de calidad regulatoria y el andlisis de calidad regulatoria y el relaciona positivamente con el . . o
procedimiento administrativo de procedimiento administrativo de procedimiento administrativo de Tipo de investigacion:
expedicién de licencias para conducir expedicién de licencias para conducir expedicidn de licencias de conducir V1 Andlisis d Aplicada

: Andlisis de

vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao, 2016 -2021?

vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao, 2016 -2021

vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao, 2016 - 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Como fue el analisis de calidad
regulatoria aplicado en el procedimiento
administrativo de expedicion de licencias
para conducir vehiculos motorizados en
Lima Metropolitana y el Callao?

¢Cudl es la relacion que tiene el
principio de efectividad con el
procedimiento administrativo de
expedicién de licencias para conducir
vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao?

¢Cual es la relacion que tiene el
principio de proporcionalidad con el
procedimiento administrativo de
expedicién de licencias para conducir
vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao?

Examinar el analisis de calidad
regulatoria aplicado en el procedimiento
administrativo de expedicion de licencias
para conducir vehiculos motorizados en
Lima Metropolitana y el Callao.

Establecer la relacion que tiene el
principio de efectividad con el
procedimiento administrativo de
expedicién de licencias para conducir
vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao.

Establecer la relacion que tiene el
principio de proporcionalidad con el
procedimiento administrativo de
expedicion de licencias para conducir
vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao.

El analisis de calidad regulatoria sobre el
procedimiento administrativo de
expedicidn de licencias para conducir
vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao evidenci6 una
disminucioén en la carga administrativa y
los costos por emision de licencias.

El principio de efectividad se relaciona
positivamente con el procedimiento
administrativo de expedicidn de licencias
de conducir vehiculos motorizados en
Lima Metropolitana y el Callao.

El principio de proporcionalidad se
relaciona positivamente con el
procedimiento administrativo de
expedicidn de licencias de conducir
vehiculos motorizados en Lima
Metropolitana y el Callao.

Calidad Regulatoria

D1: Principio de
efectividad

D2: Principio de
proporcionalidad

V2: Procedimiento
Administrativo

D1: Simplificacion
regulatoria

D2: Simplificacion
procedimental

Nivel de investigacion:
Descriptivo — Relacional

Disefio de investigacion:
No experimental

Métodos generales de
investigacion:
Descriptivo
Deductivo — inductivo
Analitico — sintético

Métodos especificos de
investigacion
Estadistico y encuesta

Técnicas e instrumentos
de investigacion:
Analisis documental,
técnica de la encuesta,
ficha de recopilacion
documental,
cuestionario.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL, TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Marco referencial
2.1.1. A nivel internacional

De Perales & Velazquez (2021) en su investigacion denominada “El sistema de
revision regulatoria en México: la regla de proporcionalidad bajo el concepto de costos
de cumplimiento”, donde se present6 el caso mexicano de la regla de proporcionalidad
bajo el concepto de costos de cumplimiento, para lo cual se hizo una revision de una
muestra aleatoria de las exenciones de analisis de impacto regulatorio solicitadas a la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria de México durante los afios 2010-2020. En el
estudio se identifica que la efectividad maxima de esta regla fue del 71 por ciento en el
periodo descrito; asimismo, se encuentra que la regla fall6 en dos sentidos: el primero, en
la aplicacion de los criterios de dicho concepto, y el segundo, en la insuficiencia del
concepto de costos de cumplimiento para analizar todos los posibles impactos de la

regulacion.

De Lopez (2020) en su investigacion denominada “Agilizando el Estado en
América Latina: la Comision Nacional de Mejora Regulatoria de México y sus estrategias
de simplificacion de tramites y mejora de las regulaciones”, donde se realizé6 una
evaluacion de las distintas politicas e iniciativas implementadas por la Comision Federal
de Mejora Regulatoria actual Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER),
como instancia de supervision y mejora regulatoria en todo el sector publico federal, en

México. Entre sus conclusiones el estudio sefiala que, desde hace 20 afios Mexico lidera
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la reforma regulatoria en América Latina. Se estima que en ese periodo logro reducir los
costos que implican las cargas burocraticas del 5,77% al 2,41% del PIB, instalar la mejora
regulatoria en sus 32 entidades federativas y extender dichas mejoras a los otros poderes
del Estado. Se sefiala, ademas, que las reformas de mejora regulatoria tienen dos grandes
beneficiarios. Por un lado, el sector productivo, especialmente de pequefias y medianas
empresas que son las que enfrentan costos altos de transaccion por asimetrias de
informacidn entre los tramites publicos y sus departamentos administrativos y contables;
y, por otro lado, los ciudadanos que enfrentan la implementacion tortuosa de politicas
publicas que, si bien podrian estar bien disefiadas en cuanto a sus objetivos, no siempre

contemplan problemas referidos a su implementacion.

De Zavala (2014) en su investigacion denominada “Impacto de la reforma
regulatoria Base Cero 2009 en la normatividad de las compras gubernamentales”, de la
Universidad Autonoma de México, con el objetivo de identificar el impacto al marco
normativo en materia de bienes y servicios del ejecutivo federal, tarea fundamental para
el cumplimiento de los objetivos propios del Estado, tras la implementacion de una serie
de politicas de gobierno que priorizaron la desregulacion en la normatividad como
mecanismo de mejora gubernamental, en especifico el impacto generado por la reforma
regulatoria Base Cero y la implementacién en el 2010 del manual administrativo de
aplicacion general en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico. La investigacion concluye en que las reformas administrativas y cambios a la
estructura gubernamental y de la administracion publica para la mejor atencion de las
demandas sociales y los problemas puablicos, ante una realidad social en constante
cambio, debe mantener una implementacion constante, en la busqueda de una mejora

gubernamental continua. Es a través de las reformas administrativas que, los principios
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de gestion publica se han implementado en el gobierno y en la administracion publica,

como directrices que fijan la realidad y el funcionamiento gubernamental.
2.1.2. A nivel nacional

De Ruiz & Moya (2022) en su investigacion denominada “La relacion de la
gestion administrativa con la calidad regulatoria para la satisfaccion de la necesidad
publica en la elaboracion de regulaciones industriales del Ministerio de la Produccion”,
determind la correlacion de la gestion administrativa con la calidad regulatoria para la
satisfaccion de la necesidad publica, en la elaboracion de regulaciones. Para este
propdsito, determind la existencia de instrumentos de gestion administrativa para la
elaboracion de regulaciones industriales en dicho Ministerio, examinando el nivel de
calidad regulatoria que viene siendo aplicado, e identificando el nivel de satisfaccion de

la necesidad publica que deriva de las regulaciones industriales.

El trabajo de investigacion se elabor6 con un enfoque cualitativo, con recopilacion
de informacion cualitativa y con alcance de caracter descriptivo. La composicion de la
muestra estuvo compuesta por 06 funcionarios y servidores de la Direccion General de
Politicas y Analisis Regulatorio (DGPAR) del Ministerio de la Produccion, a los cuales
se les aplicd una ficha de entrevista. La investigacion no evidencio la existencia de
instrumentos de gestion administrativa en el sector industria del Ministerio de la
Produccidn, encontrandose la necesidad de plantear una propuesta de solucion que sirva
de guia y permita a los funcionarios publicos conocer la correcta gestion administrativa

durante el proceso regulatorio.

De Palacios (2021) en su investigacion denominada “El Andlisis de Calidad
Regulatoria y su aplicacion en el Perd”, busco brindar una aproximacion al estudio del

Andlisis de Calidad Regulatoria, a través de su desarrollo tedrico y conceptual vy,
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posteriormente, reflexionar acerca de su aplicacion a través del planteamiento de un caso
practico hipotético. Las conclusiones fueron que la implementacion del Analisis de
Calidad Regulatoria en nuestro pais resulta fundamental, no solo por la mejora del marco
regulatorio, de acuerdo con las recomendaciones de la OCDE, sino también porque la
mejora de la calidad de los procedimientos administrativos tendra un efecto directo en los
administrados, por la reduccién de los costos y del tiempo, o por mejorar la forma de
interrelacion con la administracion. Asimismo, sefiala que es necesario ampliar el enfoque
y el ambito de aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria, de manera que pueda
aplicarse en todos los niveles del Estado, incluyendo las municipalidades, con el fin de

una mejora regulatoria a nivel macro.

De Marquez (2019) en su tesis denominada “El Analisis de Calidad Regulatoria
como criterio de la legalidad en la eliminacion de barreras burocraticas”, evalud si es que
el Analisis de Calidad Regulatoria dispuesto por el Decreto Legislativo 1310 y su
reglamento responden a un analisis integral ex ante de barreras burocraticas. La
metodologia utilizada para su investigacion, de manera conjunta, se baso en la aplicacion
de un método exegético porque se comentan enunciados normativos; un método
dogmatico que aborda las instituciones juridicas; y el uso del método funcional por que
analiza la jurisprudencia y casuistica concerniente. El trabajo concluye que no resulta
congruente que se disponga la inaplicacién solo al caso concreto de una barrera
burocrética denunciada contenida en una disposicién administrativa al ser declarada ex
post como carente de razonabilidad. Ademas, el Andlisis de Calidad Regulatoria
dispuesto por el Decreto Legislativo n.° 1310 no es un andlisis integral ex ante de barreras

burocraticas.
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2.2. Marco normativo y conceptual
2.2.1. Marco normativo
2.2.1.1. Analisis de calidad regulatoria

Con fecha 30 de diciembre del 2016 se publica el Decreto Legislativo n.° 1310,
que aprob6 medidas adicionales de simplificacion administrativa, en virtud que el
Congreso de la Republica, mediante Ley n.° 30506, deleg6 en el Poder Ejecutivo la
facultad de legislar en materia de reactivacion econémica y formalizacion; en especifico,
emitir normas que regulen o faciliten el desarrollo de las actividades econémicas,
comerciales y prestacion de servicios sociales en los tres niveles de gobierno. Luego de
ello, el 14 de julio de 2017, se emitio6 el Decreto Supremo N. ° 075- 2017-PCM, mediante
el cual se aprueba el reglamento para la aplicacion del ACR de procedimientos

administrativos (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2017).

A través de este decreto supremo, se conforma y aprueban las funciones de la
Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria (CMCR), quien se encargara de validar
y ratificar el Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) que hagan las entidades del Poder
Ejecutivo sobre sus procedimientos administrativos. Posteriormente, tras una
modificacion al Articulo n.° 2 del Decreto legislativo n.° 1310, realizada a través de la
publicacion del Decreto Legislativo n.° 1448, resultd necesario realizar adecuaciones al
Reglamento para la aplicacion del ACR. La cronologia del ACR se describe a

continuacion:

e Decreto legislativo 1310 - 2016: Aprueba el ACR.
e Decreto Supremo 075-2017-PCM: Reglamento para la aplicacion del ACR.
e Decreto Legislativo 1448 - 2018: Modifica el Decreto Legislativo 1310 y

establece los instrumentos de la mejora regulatoria.
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e Decreto Supremo 061-2019- PCM: Nuevo reglamento para la aplicacion del ACR.

Para Pasco (2015) la mejora de la calidad regulatoria se lleva a cabo en dos ciclos:
el primero es la determinacion de costos y reduccion de cargas administrativas; esto
porque el ACR busca determinar los costos y reducir las cargas administrativas que se
genera al administrado dentro de un procedimiento administrativo, que sirve como
fundamento para la determinacion estadistica de una linea base. La segunda es la
ampliacion del enfoque de aplicacion del ACR, porque después de una evaluacion técnica
con base a los resultados obtenidos con la implementacion del ACR, se amplia
gradualmente su enfoque de aplicacion para la evaluacion de impactos de los proyectos
de disposiciones normativas de alcance general propuestos por las entidades publicas del
Poder Ejecutivo, adecuando las respectivas metodologias y lineamientos a lo que hoy se

denomina Anélisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR- EX Ante).

La metodologia del ACR busca determinar las cargas administrativas generadas
por los procedimientos administrativos a los administrados que los tramitan. Las cargas
administrativas son la sumatoria de todos los costos monetarios y de tiempo en los cuales
incurren los administrados para obtener las obligaciones de informacién recabada en
documentos, declaraciones, actuaciones, diligencias y demas requisitos establecidos en
las disposiciones normativas que crean o modifican procedimientos administrativos. Si
bien, el ACR busca la reduccién de cargas administrativas que generan los
procedimientos administrativos, su andlisis es mucho més amplio que la determinacién

de los costes de informacion y papeleo que estos generan.

En linea con lo antes mencionado, y con base al manual y lineamientos, el proceso
del ACR considera cuatro fases: la fase preparatoria, fase de andlisis por parte de la
Entidad Publica del Poder Ejecutivo (EPPE), la fase de remision del ACR y por ultimo la
fase de validacion del ACR por parte de la Comision Multisectorial de Calidad
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Regulatoria (CMCR). Por ello, las entidades identificaron los procedimientos
administrativos a su cargo que se encontraron vigentes hasta el 31 de julio de 2017 (fecha
en la que fue emitido el manual para la aplicacion del ACR), al cual se denomino el stock
de procedimientos y sobre el que parte el analisis procedimental del ACR del Stock (ACR
Stock). Un proceso distinto, siguen los procedimientos administrativos que se crean
después de dicha fecha, los cuales requieren un analisis ex ante (ACR Ex Ante) como

requisito previo para su aprobacion o modificacion.
Figura 1

Fases del proceso de andlisis de calidad regulatoria

4

FASE DE
VALIDACION

2

1 3
FASE DE

FASE DE
REMISION DEL
ACR

FASE ANALISIS POR
PREPARATORIA PARTE DE LA
EPPE

DEL ACR POR
PARTE DE LA
CCR

La figura 1, muestra las cuatro fases del proceso de ACR. La primera fase inicia
identificando y elaborando una lista de los procedimientos administrativos vigentes, para
conformar un equipo técnico integrado por un especialista legal (que evalGa el principio
de legalidad), un especialista en metodologias de costos (que evalGa el principio de
proporcionalidad) , un especialista de la oficina de modernizacion ( que evalla el
principio de necesidad y efectividad), y si es necesario otros especialistas por la
complejidad de la disposicion normativa o el procedimiento evaluado. Finalmente, el
equipo técnico elabora su plan de trabajo dentro de los plazos méaximos que establece el

reglamento (PCM, 2017).
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La segunda fase efectua el analisis ACR de los procedimientos administrativos,
es decir el andlisis de los principios de legalidad, necesidad, efectividad y
proporcionalidad con base a los anexos 1y 2 del manual ACR (PCM, 2017). Este analisis
se realiza tanto para los procedimientos administrativos del ACR Stock y para los ACR
Ex Ante. La tercera fase permite la remision de los anexos 1y 2 del manual ACR a través
del aplicativo informatico realizado por la entidad publica del poder ejecutivo quien
remite un oficio a la CMCR para su revision y validacion. La fase final permite a la
CMCR revisar cada uno de los principios realizados cuyo plazo no supera los cuarenta
dias habiles, y para los procedimientos administrativos del ex ante no superan los cinco
dias hébiles. En la revisién de esta Ultima fase, la CMCR puede formular o no
observaciones y/o propuestas de mejora para los procedimientos administrativos con un
plazo de subsanacién de veinte dias habiles si es andlisis de stock o cinco dias habiles si
es ex ante. Cuando la CMCR valide el anélisis realizado emite un informe con el listado

de procedimientos administrativos del stock que son ratificados (PCM, 2017).
2.2.1.1.1. Principio de legalidad

El principio de legalidad implica la sujecion de la actividad o funcion del poder
publico a la ley, entendida esta como la legislacion en su conjunto. Asi, los
procedimientos administrativos tienen que sustentarse en normas juridicas, para asi
brindar seguridad juridica en respeto a la democracia y a los derechos de los particulares.

El principio de legalidad conlleva una serie de pasos ordenados:

e Identificacion de normas que regulan el procedimiento administrativo: aqui se
debera consignar la norma que sustenta el procedimiento administrativo, sefialando
los articulos especificos (PCM, 2017, p. 11).

e Identificacion de la naturaleza del procedimiento administrativo: Si la naturaleza

del procedimiento administrativo se condice con las consecuencias que este genera
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sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrativos. De esta manera,
se debera precisar el efecto juridico del procedimiento administrativo, tanto si los
crea, reconoce, modifica, transforma o cancela (PCM, 2017, p. 11).

e Determinacion de la competencia de la entidad publica: Se identifica las normas
contenidas en articulos especificos, que otorgan competencia a la entidad publica, que
se debe pronunciar sobre el procedimiento administrativo. Asimismo, se debera
indicar si la entidad publica tiene competencia exclusiva o compartida, se debe indicar
ademas el nivel de gobierno con quien se comparte el procedimiento administrativo;
siempre sefialando la base legal que justifica la informacion proporcionada (PCM,
2017, p. 11).

e Determinacion de la calificacion del Procedimiento Administrativo: Para ello es
necesario tener en consideracion que un Procedimiento Administrativo puede tener
una de dos calificaciones, o bien de aprobacion automatica o bien sujeto a evaluacion
previa; en el caso de esta Gltima, a su vez puede operar el Silencio Administrativo
Positivo (que implica la aceptacion de la peticion administrativa una vez haya
transcurrido el plazo legal que la Entidad Administrativa tiene para responder) o
excepcionalmente el Silencio Administrativo Negativo (que no implica la aceptacion
de la peticion administrativa, por tanto, es una herramienta procedimental del
particular que le permite recurrir a una segunda instancia administrativa).

e Determinacion de la renovacion del procedimiento administrativo: se indica si el
procedimiento administrativo otorga un derecho al particular sujeto a renovacion, si
no esta, bastara con sefialar la base legal; sin embargo, si es que el derecho otorgado
esta sujeto a renovacion, entonces ademas de sefialar la base legal se debera indicar
la frecuencia con la que se exige dicha renovacion, ya sea en nimero de meses 0 afos,

segun corresponda (PCM, 2017, p. 12).
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e Identificacion de los requisitos para el procedimiento administrativo: En este
acépite se deberd hacer un listado de todos los requisitos del procedimiento
administrativo, consignando a su vez la base legal de cada requisito. Para ello, es
necesario tener en cuenta los documentos que estdn prohibidos solicitar por la
administracion publica, recogidos en el articulo 5 del Decreto Legislativo 1246, art. 3

del Decreto Legislativo 1246 y el art. 48 del TUO de la Ley 27444 (PCM, 2017, p. 13).
2.2.1.1.2. Principio de necesidad

Para establecer una regulacion de calidad, es necesario tener en cuenta siempre
los objetivos que se busca con tal regulacién, ello porque las barreras burocréticas
constituyen medios y no fines en si mismos. En ese sentido, el procedimiento
administrativo que se le exige seguir a un administrado, debe contribuir con el objetivo
de la regulacién; es decir, a través de ese medio se debe resolver, o contribuir a resolver,
un problema publico relevante. El principio de necesidad permite establecer la pertinencia
del procedimiento administrativo, el cual debe contribuir a resolver un problema publico

relevante. El principio de necesidad cumple los siguientes pasos:

e Identificacion del problema puablico: Un problema, en materia de calidad
regulatoria, es una situacién que afecta negativamente a un gran nimero de personas,
ello en mérito a que un particular interviene o pretende intervenir en una relacion de
mercado. Se debera consignar las caracteristicas del problema en cuestion, es decir,
cuéles son sus causas Yy cuales son las consecuencias que genera dicho problema; y
para ello debe ser basado en evidencia y no en presunciones (PCM, 2017, p. 13).

e Identificacion del objetivo especifico del procedimiento administrativo y su
relacion con el problema: Se debe fundamentar de qué manera el procedimiento
administrativo estaria contribuyendo a la solucion del problema identificado; es decir,

plantear la relacion causal entre el problema y el objetivo.
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e Identificacion de los riesgos de eliminar el procedimiento administrativo. Al
momento de imponer una regulacion, siempre se deben valorar otras opciones. Es
importante evitar que los costos que demande la regulacién a aplicar sean més
costosos que el problema que se pretende solucionar (PCM, 2017, p. 14).

¢ Identificacion de los mecanismos alternativos: Se analizan los otros mecanismos
alternativos para internalizar la externalidad negativa del mercado; asi, se debera
observar si existen otros modos que no constituyan necesariamente barreras
burocréticas (politica de incentivos) o si es que se pueden aplicar procedimientos
administrativos menos complejos o costosos; siempre, basandose en evidencia (PCM,

2017, p. 14).
2.2.1.1.3. Principio de efectividad

La efectividad es la capacidad de lograr un objetivo; por ello el ACR verifica la
capacidad de cada requisito solicitado en el procedimiento administrativo, a fin de
analizar si es que estan relacionados con el logro del objetivo fijado; es decir, que se trate
de requisitos relevantes, asi, se elimina toda complejidad innecesaria. El principio de

efectividad cumple los siguientes pasos:

e Definicion del objetivo especifico: es decir verificar el principio de necesidad.

e Determinacion del aporte de los requisitos al objetivo especifico: Es decir, como
contribuyen los requisitos al objetivo especifico del procedimiento administrativo;
para ello, en primer lugar, la aplicacion copia automaticamente la denominacion de
los requisitos consignados en la referencia al principio de legalidad. Seguidamente,
con ayuda de la lista de los requisitos establecidos, el servidor pablico competente
debera identificar los requisitos que pueden ser eliminados, esto quiere decir,
identificar de la lista los requisitos que no contribuyan con el objetivo del

procedimiento administrativo, ello para que solo queden los requisitos relevantes e
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indispensables; y sobre los demas, se tiene que fundamentar por qué no deberian ser

eliminados (PCM, 2017, p. 14).
2.2.1.1.4. Principio de proporcionalidad

Lo importante radica en el calculo de las cargas administrativas (costos que tienen
que sufrir los particulares, ya sean dinerarios o de tiempo). Ello bajo la dptica de que el
solo hecho de cumplir requisitos genera cargas administrativas, tiempo y dinero que los
particulares pudieron usar para otras actividades. En mérito a ello, el modelo del costeo
estandar se dirige a evitar cargas administrativas excesivas. Es por ello que, se debe
calcular los costos que cada requisito del procedimiento administrativo genera. EI Modelo
de Costeo Estandar (MCE) es una metodologia que adopta un enfoque pragmatico de la
medicion de cargas administrativas, proporcionando estimaciones coherentes en las
diversas areas de regulacion normativa, logrando permitir fijar una meta para la reduccién
de los costos que el procedimiento administrativo (barrera burocréatica) genera; para ello

es necesario seguir los siguientes pasos.

e Determinacion del niomero de veces que se solicitd el procedimiento
administrativo. Para ello, en los procedimientos administrativos en stock se debera
extraer la informacion de los registros administrativos; y para los procedimientos
administrativos nuevos, se debera estimar con fundamentacion coherente, ya sea
sobre la base de encuestas hacia el publico potencial, la consulta a expertos o la
observacién de estudios realizados por la entidad para la emision de las normas que
crean el procedimiento administrativo (PCM, 2017, p. 15).

e Estimacion de costos y los tiempos del procedimiento administrativo.
Seguidamente, se debera estimar los costos monetarios y los costos de tiempo que los
particulares tendran que correr por cada requisito exigido en el procedimiento

administrativo especifico. Para ello, es necesario seguir segiun (PCM, 2017, p. 15) los
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siguientes sub pasos:

Listar los requisitos: El aplicativo los copia automaticamente de la
informacion brindada con anterioridad.

Calcular los costos monetarios: Al respecto, se debe considerar lo que paga
el administrado para obtener cada uno de los requisitos; en ese sentido, se
debe considerar, entre otros, si este se obtiene sobre la base de otro
Procedimiento Administrativo y si se requieren pagos a servicios de privados.
Calcular el tiempo: Se debe referir el tiempo que al administrado le cuesta
para completar cada uno de los requisitos; tiempo que debera consignarse en
minutos; para ello, se deberd considerar los tiempos de espera y de
coordinacion. Es importante precisar, nuevamente, que la informacion
suscrita deberd sustentarse en evidencia y no en presunciones sin sustento;
por lo que, para cada item deberad sefialarse la fuente, ya sea encuestas,
entrevistas a expertos, estudios contratados, investigaciones independientes,
consultas a administrados, entre otros.

Paso 3. Estimacion de la carga administrativa: El resultado se genera
automaticamente por el aplicativo, a partir de los datos consignados con
anterioridad; asi, basicamente, la formula se resume a la siguiente: CA = (CM
+CT) * N.°a

Siendo:

CA: Carga administrativa
CM: Costo monetario
CT: Costo tiempo

N.°: NUmero de administrados
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2.2.1.2. Procedimiento administrativo

El articulo 29 del TUO de la Ley 27444 define al procedimiento administrativo
como el conjunto de actos y diligencias tramitadas en las entidades, que tiene por fin la
obtencion de un acto administrativo que produzca efectos juridicos sobre los intereses y
obligaciones de los administrados. Por ello, el procedimiento administrativo y su
tramitacion le corresponde a la administracion; y resultado de este; es decir, el acto
administrativo conlleva a generar efectos juridicos a los administrados, sean ellos
personas naturales o juridicas. EI (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos [MJDH],

2021) afirma:

El administrado es la persona natural o juridica en el procedimiento administrativo
sobre el que recaen los efectos juridicos. Se considera a la persona natural o
juridica que participa en el procedimiento administrativo. Cuando una entidad
interviene en un procedimiento como administrado, se somete a las normas que lo
regulan en igualdad de facultades y deberes que los demas administrados. La
autoridad administrativa, es el agente de las entidades que, bajo cualquier régimen
juridico, y ejerciendo potestades publicas, conducen el inicio, la instruccién, la
sustanciacion, la resolucion, la ejecucion, o que de otro modo participan en la

gestion de los procedimientos administrativos (p. 37).

Segln el TUO de la Ley 27444, el procedimiento puede iniciar de oficio o de
parte. Cuando es de oficio debe existir disposicion de una autoridad superior debidamente
fundamentada, una motivacion basada en el cumplimiento de un deber legal o el mérito
de una denuncia (art. 115 del TUO de la Ley 27444). En ese supuesto también encaja la
denuncia, en tanto toda persona esta facultada para comunicar a la autoridad competente
aquellos hechos que conociera contrarios al ordenamiento, sin necesidad de sustentar la
afectacion inmediata de algun derecho o interés legitimo, ni que por esta actuacion sea
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considerado sujeto del procedimiento (el articulo 116 del TUO de la Ley 27444 regula el

derecho a formular denuncias).

Cuando el procedimiento es de parte los administrados pueden promover, de
manera individual o colectiva, por escrito, el inicio de un procedimiento administrativo
ante cualquier entidad. Esto en la normativa es conocido como el derecho a la peticion
administrativa y esta regulado en el art. 117 del TUO de la Ley 27444. Una vez iniciado
el procedimiento administrativo debe desarrollarse de modo sencillo y eficaz sin
reconocer formas determinadas, fases procesales, momentos procedimentales rigidos para
realizar determinadas actuaciones o responder a precedencia entre ellas, salvo disposicion

expresa en contrario de la ley en procedimientos especiales.

De acuerdo con lo sefialado en el art. 155 del TUO de la Ley 27444, la autoridad
administrativa debera determinar la norma aplicable aun cuando no haya sido invocada
por el administrado o fuere errénea la cita legal; asi como evitar el entorpecimiento o
demora a causa de diligencias innecesarias 0 meramente formales, adoptando las medidas
oportunas para eliminar cualquier irregularidad producida. A fin de pronunciarse a través
de sus resoluciones, la administracion debera realizar de oficio los actos de instruccion o
indagacion necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos
requeridos (art. 170 del TUO de la Ley 27444). En el Perd, el érgano encargado de la
emision de licencias de conducir es el MTC. Para que las personas puedan iniciar el
procedimiento administrativo, debe cumplir con los siguientes requisitos ratificados por

el ACR:

e No estar privado por resolucion judicial firme con calidad de cosa juzgada del
derecho a conducir vehiculos del transporte terrestre.
e Contar con certificado de salud para licencias de conducir, aprobado y registrado

en el Sistema Nacional de Conductores
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e Contar con examen de conocimientos para obtener licencia de conducir, aprobado
y registrado en el Sistema Nacional de Conductores.

e Contar con examen de habilidades en la conduccidn para la categoria, aprobado y
registrado en el Sistema Nacional de Conductores.

e Pago por derecho de tramite, indicando en la solicitud el dia de pago y nimero de

constancia de pago.

Segun el Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir, en el

Per0 se dividen en dos grupos (Art. 10, Decreto Supremo n.° 007-2016-MTC):

e Las licencias de conducir para conductores no profesionales corresponden a las
siguientes clases y categorias:

a. Clase A - Categoria |
b. Clase B - Categoria |
c. Clase B - Categoria II-A
d. Clase B - Categoria II-B

e Las licencias de conducir para conductores profesionales corresponden a las
siguientes clases y categorias:

a. Clase A - Categoria ll-A
b. Clase A - Categoria II-B
c. Clase A - Categoria IlI-A
d. Clase A - Categoria Il1-B
e. Clase A - Categoria Il1-C

f. Clase B - Categoria II-C
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2.2.2. Marco conceptual
2.2.2.1. Simplificacion regulatoria

La simplificacion regulatoria esta referida a la proporcion y tacticas que son
desarrolladas por las jefaturas o entidades reguladoras para reducir la complejidad, la
burocracia y la carga administrativa asociada con las regulaciones, leyes y procedimientos
que rigen diferentes sectores y actividades (Macassi & Salazar, 2020). Como indicadores
la dimension considera la informacién precisa y los trdmites innecesarios los cuales
permiten la eliminacion de condiciones burocraticas. ElI propdsito que tiene la
simplificacion regulatoria es optimizar procesos, haciendo eficiente la interaccion entre
el gobierno y los ciudadanos, asi como entre las empresas Yy las entidades reguladoras o
dentro de las instituciones, y se permite tener ligereza en los tramites, mediante la
eliminacién o reformacion de regulaciones complicadas, redundantes o que aumentan la
carga desproporcionadamente en términos de tiempo, recursos o esfuerzo para su

cumplimiento (Palpa, 2024).
2.2.2.2. Simplificacion procedimental

La simplificacion procedimental se orienta a contar con procesos Yy
procedimientos legales de mas facil comprensidn para los administrados, a través de la
simplificacion de la terminologia legal y requisitos complejos para hacer que el proceso
sea mas accesible para los ciudadanos comunes (Acevedo, 2019). Como indicadores de
esta dimension se consideré la eliminacion de tiempos de espera y la atencion oportuna
El término simplificacion de procedimientos se da cuando las reglas y regulaciones del
sistema legal se aclaran y simplifican para que sean mas féciles de entender. Esto implica
revisar y simplificar los procesos administrativos y legales, reducir la burocracia y

facilitar el cumplimiento de los requisitos legales (Tejedor, 2021). La simplificacion de
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procesos en contratacion publica se refiere a la implementacion de procedimientos mas
agiles y menos burocraticos. Esto implica reducir trdmites y requisitos formales
innecesarios, permitiendo a las entidades de contratacion administrativa agilizar el
proceso de licitacion, fomentar la competencia y mejorar la eficiencia en la adquisicion

de bienes y servicios publicos (Palpa, 2024).
2.3. Términos basicos

Administrado: Se consideran administrados, respecto de algin procedimiento
administrativo concreto, a quienes lo promueven como titulares de derechos o intereses
legitimos individuales o colectivos y, aquellos que, sin haber iniciado un procedimiento
administrativo, posean derechos o intereses legitimos que pueden resultar afectados por
la decision a adoptarse. (Art. 3, Reglamento para la aplicacion del Analisis de Calidad
Regulatoria establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo n.° 1310, Decreto

Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa).

Analisis de calidad regulatoria: Es un proceso integral, gradual y continuo de
analisis de las disposiciones normativas de caracter general que establecen
procedimientos Administrativos, comprendiendo la identificacion, reduccién y/o
eliminacién de aquellos procedimientos administrativos que resulten innecesarios,
injustificados, desproporcionados, redundantes o no se encuentren adecuados al TUO de
la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, o a las normas con

rango de ley o leyes que les sirven de sustento (Art. 2, Decreto Legislativo n.° 1310).

Administracion publica: Galindo (2000) “es un sistema dinamico e integrado
por normas, objetivos, estructuras, érganos, funciones, métodos y procedimientos,

elementos humanos y recursos econdmicos y materiales a través del cual se ejecutan o
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instrumentan las politicas y decisiones de quienes representan 0 gobiernan una

comunidad politicamente organizada” (p. 5).

Burocracia: Segun la Real Academia Espafiola (2021) es la organizacion
regulada por normas que establecen un orden racional para distribuir y gestionar los
asuntos que le son propios. Se entiende también como. Administracion ineficiente a causa

del papeleo, la rigidez y las formalidades superfluas.

Cargas administrativas: Son los costos en los que incurren los administrados
como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones de informacion impuestas por
la regulacién en el tramite de un procedimiento administrativo. No comprende los
derechos de tramitacion, a los que hace referencia el articulo 53 del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (Art. 3,
Reglamento para la aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria establecido en el
articulo 2 del Decreto Legislativo n.° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas

adicionales de simplificacion administrativa).

Obligacion de informacion del administrado: Es la exigencia establecida en
una disposicion normativa de caracter general que tiene el administrado para presentar
documentos, declaraciones, informaciones, actuaciones, diligencias y demas requisitos
sefialados en la tramitacion de un procedimiento administrativo. (Art. 3, Reglamento para
la aplicacion del Andlisis de Calidad Regulatoria establecido en el articulo 2 del Decreto
Legislativo n.° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de

simplificacion administrativa).

Procedimiento administrativo: Es el conjunto de actos y diligencias de iniciativa
del administrado tramitados en las entidades, conducentes a la emisién de un acto

administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre
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intereses, obligaciones o derechos de los administrados en el marco de lo dispuesto en el
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. (Art. 3, Reglamento para la aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria
establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo n.° 1310, Decreto Legislativo que

aprueba medidas adicionales de simplificacién administrativa).

Principio de efectividad: Consiste en verificar que cada una de las obligaciones
de informacion exigida es relevante por contribuir de manera efectiva a alcanzar el objeto
del procedimiento administrativo, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria.
(Art. 3, Reglamento para la aplicacion del Andlisis de Calidad Regulatoria establecido en
el articulo 2 del Decreto Legislativo n.° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas

adicionales de simplificacion administrativa).

Principio de proporcionalidad: Consiste en analizar la debida proporcion entre
el objeto del procedimiento administrativo y las obligaciones de informacion exigidas a
los administrados mediante la determinacion y reduccién de las cargas administrativas.
(Art. 3, Reglamento para la aplicacion del Andlisis de Calidad Regulatoria establecido en
el articulo 2 del Decreto Legislativo n.° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas

adicionales de simplificacion administrativa).

Simplificacion administrativa: Tiene por objetivo la eliminacién de obstaculos
0 costos innecesarios para la sociedad, que genera el inadecuado funcionamiento de la
Administracion Publica (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,

2013).

Modernizacion de la gestion publica: Segun la Secretaria de la Gestion Publica

(2021) la modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de
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transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de esa

manera, generar valor publico.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Nivel y tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Acorde al conocimiento que se ha deseado alcanzar la investigacion fue de tipo
aplicada o también llamada tecnoldgica porque se busca resolver un problema. Segun
Baena (2015) la investigacion aplicada es “aquella que concentra su atencion en
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destinan sus
esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean las sociedades y los hombres™ (p.
11). La investigacion establece la relacion del analisis de calidad regulatoria y el
procedimiento administrativo para la expediciéon de licencias para conducir vehiculos
motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, conociendo de esta manera la percepcion
que tiene el administrado (usuario) sobre la simplificacion de los procedimientos con la
finalidad de mejorar los futuros analisis de calidad regulatoria en el MTC, consiguiendo

asi que estos sean mas agiles y efectivos en el futuro.
3.1.2. Nivel de investigacion

En cuanto a los niveles de investigacion, este estudio se enmarca en un nivel
descriptivo y relacional. El nivel descriptivo permite conocer la realidad en el contexto
espacio-temporal tal como es, mientras que el nivel relacional busca conocer el
comportamiento de una variable conociendo el comportamiento de otra variable

relacionada (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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Para el analisis descriptivo, se empled la base de datos proporcionada por el
Sistema Nacional de Conductores (SNC) con la finalidad de conocer las mejoras en los
procedimientos administrativos producto del andlisis de calidad regulatoria; a través de
la disminucion de los costos de las cargas administrativas y la disminucion de los
derechos por tramites de emision de licencias, presentando una imagen clara y detallada
de los cambios ocurridos en los procedimientos de expedicion de licencias. Ademas, el
analisis descriptivo permitio organizar y resumir los datos obtenidos por la encuesta
aplicada a los administrados del servicio (usuarios) que muestran su percepcion — la
misma que pudo ser ineficiente, regular o excelente - sobre el procedimiento en la

expedicion de licencias.

El analisis relacional buscé conocer el comportamiento de una variable (analisis
de calidad regulatoria) conociendo el comportamiento de la otra variable relacionada
(procedimiento administrativo), para ello se aplico un cuestionario de quince preguntas a
los administrados (usuarios) del servicio que contempld las cuatro dimensiones de las
variables estudiadas, con la finalidad de conocer y establecer la percepcion de los
administrados sobre el analisis de calidad regulatoria que se realiz6 en el 2018 para
simplificar el procedimiento administrativo, y de esta manera conocer si el trabajo

realizado por el MTC viene siendo efectivo y agil.
3.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio es lo que se quiere saber y cdmo lo queremos saber (Barriga
& Henriquez, 2003). En la investigacion el objeto de estudio son los procedimientos
administrativos establecidos para la expedicion de licencias de conducir vehiculos
motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, después de realizado el analisis de
calidad regulatoria. Por el lado del que ofrece el servicio se analiz6 la data proveniente
del SNC para conocer las mejoras en los procedimientos administrativos producto del
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analisis de calidad regulatoria; a través de la disminucion de los costos de las cargas
administrativas y la disminucién de los derechos por tramites de emision de licencias. Y
por el lado del administrado (usuario) se analizara la percepcion — la misma que pudo ser

ineficiente, regular o excelente - sobre el procedimiento en la expedicion de licencias.
3.3. Unidad de andlisis y unidades de observacion

Segun Hernandez et al. (2010) la unidad de analisis puede ser una persona, una
institucién o empresa, un grupo, situacion, evento, etcétera. La unidad de analisis para el
presente estudio es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) quien es la
entidad encargada de expedir las licencias de conducir vehiculos motorizados; y en donde
se aplico el anélisis de calidad regulatoria. Mientras que las unidades de observacion estan
conformadas por las variables de estudio: analisis de calidad regulatoria y procedimiento
administrativo, asi como sus respectivas dimensiones: principio de efectividad, principio

de proporcionalidad, simplificacion regulatoria y simplificacion procedimental.
3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que la informacién no
fue manipulada; la informacion fue analizada sin sufrir ninguna alteracion o modificacién
con la finalidad de no influir en los resultados de la investigacién. De acuerdo con
Hernandez et al. (2010) un disefio experimental se refiere a estudios donde no se manipula
la variable independiente con el fin de ver su efecto en otras variables, sino que se
observan los fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural para posteriormente

analizarla.
3.5. Poblacién y muestra

La poblacion es el conjunto de elementos a investigar que tienen caracteristicas

en comun (Hernandez et al, 2010). La poblaciéon estd conformada por los 433,800
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administrados que tramitaron su licencia de conducir en el Gltimo afio obtenidas de la
base de datos del Sistema Nacional de Conductores (SNC). La muestra viene a ser la parte
0 subconjunto de la poblacion (Hernandez et al, 2010). Para el estudio, el tamafio de la

muestra esta determinada por la férmula que considera una poblacién finita o conocida.

B Z’xNxpxq
 (N—-1)xE2+Z2xpxq

n

Donde:

Z: nivel de confianza (95% = 1.96)

p: porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado (50%)

g: porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado (50%)
N: tamafio de la poblacién (433,800 personas)

E: error de estimacién aceptado (5%)

N: tamafio de la muestra

La muestra quedo constituida por 384 administrados que realizaron su tramite de

licencia de conducir vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el Callao.
3.6. Métodos de investigacion
3.6.1. Métodos generales de investigacion

Meétodo descriptivo: Este método permitié organizar y resumir los datos
obtenidos por la encuesta aplicada a los administrados del servicio (usuarios) que
muestran su percepcion — la misma que pudo ser ineficiente, regular o excelente - sobre

el procedimiento en la expedicion de licencias.
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Metodo analitico-sintético: Segin Bernal este método “estudia los hechos,
partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas
de manera holistica e integral (sintesis)” (2010, p.60). Este es el método maés significativo,
considerando que la investigacion inicio con un estudio detallado del analisis de calidad
regulatoria, revisando la informacion documental y de la base de datos del Ministerio que
permitio identificar los cambios en los procedimientos y posteriormente conocer la

percepcion de los administrados hacia las variables de estudio.

Método inductivo-deductivo: Segun Bernal “este método de inferencia se basa
en la légica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo

general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)”

(2010, p.60).
3.6.2. Métodos especificos de investigacion

Meétodo de encuesta: Este método es esencial en la investigacion, ya que permitio
recopilar informacién primaria fundamental y asi poder comprender el objeto de estudio
en todas sus manifestaciones y su complejidad. La encuesta estuvo compuesta por quince

preguntas clasificadas por dimensiones de cada una de las variables de estudio.

Meétodo estadistico: EI método estadistico fue una herramienta fundamental para
manejar los datos cuantitativos que se obtuvieron del Sistema Nacional de Conductores
(SNC), asi como los datos cualitativos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los
administrados que realizaron los tramites para la obtencion de su licencia. Este método
permitié analizar los resultados representados en barometros, contrastar la normalidad de
las variables y dimensiones, estimar el coeficiente de correlacion, asi como contrastar las

hipdtesis de la investigacion.
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Se utilizo la técnica documental para el andlisis y procesamiento de la base de
datos del SNC, y también la técnica de la encuesta para obtener informacion sobre la
percepcion de los administrados sobre el andlisis de calidad regulatoria de los
procedimientos administrativos de expedicion de licencias de conducir. EI instrumento
adecuado para la técnica documental fue una ficha de recopilacién documental y para la
técnica de la encuesta se utiliz6 un cuestionario de quince preguntas que estuvo validado

en contenido por tres expertos.
3.7.2. Técnicas de procesamiento, analisis y discusion de resultados

Para el procesamiento de datos, se emplearon los programas estadisticos MS Excel
2013 y Jamovi 2.3.28. A partir de los resultados procesados, se sistematizo la informacion
en tablas y figuras. Con el propoésito de establecer la relacion que existe entre el analisis
de calidad regulatoria y el procedimiento administrativo de expedicion de licencias para

conducir vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el Callao.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Analisis de calidad regulatoria en el procedimiento administrativo de
expedicion de licencias para conducir vehiculos motorizados en Lima Metropolitana

y el Callao 2016 -2021

El Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR) es el proceso de revision analitica de
las disposiciones normativas de caracter general que establecen procedimientos
administrativos, comprendiendo la identificacion, reduccién y/o eliminacion de aquellos
procedimientos  administrativos que  resulten  innecesarios, injustificados,
desproporcionados, redundantes o no se encuentren adecuados al Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 27444, denominado Ley del Procedimiento Administrativo General, 0 a las
normas con rango de ley o leyes que les sirven de sustento, permitiendo la reduccién de

las cargas administrativas (Congreso de la Republica del Peru, 2021).

El proceso de revision de los procedimientos administrativos de emision de
licencias de conducir para vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el Callao se
realiz6 en el afio 2018. Esta intervencion sigui6 los lineamientos del manual de aplicacion
de analisis de calidad regulatoria, el cual estipula analizar los procedimientos
administrativos teniendo en cuenta el analisis de cuatro principios a cada procedimiento
administrativo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), estos
principios son:

e Principio de Legalidad
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e Principio de Necesidad
e Principio de Efectividad

e Principio de Proporcionalidad

Para el procedimiento administrativo de expedicion de licencias de conducir, estos
principios son analizados en la ficha del ACR del Stock, donde se evidencia el costo y la
carga administrativa que tiene el procedimiento administrativo tal como se muestra en el
Anexo 4 (Ficha de aplicacion del ACR para los procedimientos administrativos de
emision de licencias de conducir Clase A, Categoria I). En el afan de desplegar el ACR
en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones se realiz6 la operativizacion del ACR
en el afio 2018; este analisis de la calidad regulatoria se inici6 con el llamado ACR del
Stock, en donde se evalu6 cada procedimiento administrativo, generando asi la ficha por

procedimiento administrativo.

Si bien cada procedimiento administrativo posee por si solo una ficha, en la
presente investigacion se muestran los resultados mas relevantes de la aplicacion del
ACR. Estos resultados sobre el analisis a los procedimientos administrativos de
expedicion de licencias de conducir se muestran en este apartado, teniendo en cuenta que
el objetivo del ACR es identificar el costo y la carga administrativa de los procedimientos
administrativos para la expedicion de licencias de conducir en Lima Metropolitana y el
Callao. La tabla 3 muestra los procedimientos administrativos contemplados en el TUPA
referentes a la expedicion de licencias de conducir, los cuales han sido calificados como
aprobacion automatica (42% del total) y en evaluacion previa negativo (58% del total),

producto de la intervencion del ACR del Stock.
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Tabla 3

Calificacion del procedimiento administrativo para el otorgamiento de licencias
producto del andlisis de calidad regulatoria del stock

Nombre del procedimiento administrativo Calificacion del PA

subsanado
, : : L - Evaluacion revia
Canje de licencia de conducir militar o policial. . P
negativo
Canje de licencia de conducir provisional para extranjeros Evaluacion previa
que solicitan refugio o asilo. negativo

Expedicion de licencia de conducir clase A categoria Il-a,

DOF recategorizacion. Aprobacién automatica

Canje de licencia de conducir solicitado por Miembros del Evaluacién previa
servicio diplomatico acreditados en el pais. negativo
Expedicién de licencia de conducir solicitada por miembros Evaluacion previa
del servicio diplomatico acreditados en el pais. negativo
: : : : . Evaluacion revia
Canje de licencia de conducir otorgada en otro pais. . P
negativo
. . . : . Evaluacion revia
Expedicion de licencia de conducir clase A, categoria | negativo P

Expedicion de Licencia de conducir clase A categoria 11-b,
por recategorizacion
Expedicion de licencia de conducir clase A categoria Ill-a,
por recategorizacion
Expedicion de licencia de conducir clase A categoria I11-b,
por recategorizacion
Expedicion de licencia de conducir clase A categoria Ill-c,
por recategorizacion

Aprobacién automatica
Aprobacién automatica
Aprobacién automatica

Aprobacién automatica

Obtencion de licencia de conducir provisional para Evaluacion previa
extranjeros que solicitan refugio o asilo negativo

Nota: Los datos fueron tomados de la base de datos del Sistema Nacional de Conductores (SNC).

Realizado el analisis de calidad regulatoria a los procedimientos administrativos
para la obtencién de licencias de conducir, se analizé el resultado antes y después de la
aplicacion de mejoras producto del ACR sobre los costos unitarios que genera la
obtencion de licencias. La tabla 4 evidencia que el costo unitario disminuy6 en cinco de
los siete procedimientos que fueron calificados como evaluacion previa negativo; el canje

de licencia de conducir militar o policial evidencié un cambio de -76.7%, el canje de
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licencia de conducir provisional para extranjeros que solicitan refugio o asilo cambio en
-1.5%, mientras que los cinco procedimientos restantes no evidenciaron incremento de

SuUS costos unitarios.

Tabla 4

Variacion del costo unitario antes y después del ACR sub ajustado (Soles)

Costo Costo

Nombre del procedimiento administrativo unitario  unitario Variacion
inicial final.

Canje de licencia de conducir militar o policial. 45.45 1059  -76.7%

Canje de licencia de conducir provisional para
extranjeros que solicitan refugio o asilo.

Expedicion de licencia de conducir clase A categoria
I1-a, por recategorizacion.

Canje de licencia de conducir solicitado por

155.01 152.76 -1.5%

786.95  786.95 0.0%

miembros del servicio diplomatico acreditados en el 4.66 0.00 -100.0%
pais.

Expedicion de licencia de conducir solicitada por

miembros del servicio diplomatico acreditados en el 217.64 0.00 -100.0%
pais.

Canje de licencia de conducir otorgada en otro pais. 161.25  161.25 0.0%

Expedicion de licencia de conducir clase A, categoria
I

Expedicion de licencia de conducir clase A categoria
I1-b, por recategorizacion

Expedicion de licencia de conducir clase A categoria
I11-a, por recategorizacion

Expedicion de licencia de conducir clase A categoria
I11-b, por recategorizacion

Expedicion de licencia de conducir clase A categoria
I11-c, por recategorizacion

Obten(_:lon de Ilcer}c!a de conplucw prowsmnal para 21509 0.00 -100.0%
extranjeros que solicitan refugio o asilo
Nota: Los datos fueron tomados de la base de datos del Sistema Nacional de Conductores (SNC).

216.42 21642 0.0%

786.95  786.95 0.0%

786.95  786.95 0.0%

786.95  786.95 0.0%

786.95  786.95 0.0%

La tabla 5 muestra el comportamiento de la carga administrativa inicial antes del
ACR aplicado en el afio 2018, evidenciando una disminucién en los costos del
procedimiento administrativo, y donde el procedimiento correspondiente al canje de la
licencia de conducir militar o policial con un -76.7% vy el canje de licencia de conducir

provisional para extranjeros que solicitan refugio o asilo con un -1.5%. No existe una
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variacion en los demas procedimientos administrativos de expedicion de licencia de

conducir.

Tabla5

Carga administrativa antes y después del ACR sub. ajustado sujeto a resultado (soles)

Carga Carga
Nombre del procedimiento administrativo administrativa administrativa Variacion
inicial final

Car_ug de licencia de conducir militar o 51814.1 120772 -76.7%
policial.

Canje de licencia de conducir provisional

para extranjeros que solicitan refugio o 3100.3 3055.3 1.5%
asilo.

Expedlglon de licencia de cgndgglr clase A 779075.6 779075.6 0.0%
categoria ll-a, por recategorizacion.

Canje de licencia de conducir solicitado por

miembros  del servicio diplomatico 4.7 4.7 0.0%
acreditados en el pais.

Expedicion de licencia de conducir
solicitada por miembros del servicio 80527.9 80527.9 0.0%
diplomaético acreditados en el pais.
Canje c,je licencia de conducir otorgada en 219622 5 219622 5 0.0%
otro pais.

Expedlglon de licencia de conducir clase A, 4190756.9 4190756.9 0.0%
categoria |

Expedlglon de licencia de cgndu_glr clase A 779075 5 779075.5 0.0%
categoria I1-b, por recategorizacion

Expedlglon de licencia de co_ndu_c!r clase A 148803.4 148803.4 0.0%
categoria Ill-a, por recategorizacion

Expedlglon de licencia de co_ndu_c!r clase A 148803.4 148803.4 0.0%
categoria Ill-b, por recategorizacion

Expedlglon de licencia de co_ndup!r clase A 148803.4 148803.4 0.0%
categoria Ill-c, por recategorizacion
Obtencion de licencia de conducir

provisional para extranjeros que solicitan 5377.2 5377.2 0.0%

refugio o asilo

Nota: Los datos fueron tomados de la base de datos del Sistema Nacional de Conductores (SNC).
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Tabla 6

Pago por derecho de expedicion de licencias de conducir TUPA 2018 antes y después

del ACR.
Valor del Valor del
Nombre del procedimiento administrativo tramite tramite  Variacion
inicial final

Canje de licencia de conducir militar o policial. S/ 245 S/15.9 -35.0%
Canje_de licencia qe_conducw_prows_lonal para Gratuito S/15.6  100.0%
extranjeros que solicitan refugio o asilo.
Expedlglon de licencia de_cor_lglucw clase A S/ 245 S/ 14.8 39.5%
categoria ll-a, por recategorizacion.
Canje de licencia de conducir solicitado por
miembros del servicio diplomético acreditados Gratuito S/15.6  100.0%
en el pais.
Expedicion de licencia de conducir solicitada
por miembros del servicio diplomético Gratuito S/23.8  100.0%
acreditados en el pais.
gggje de licencia de conducir otorgada en otro s/ 245 s/ 156 36.3%
Expedlglon de licencia de conducir clase A, s/ 245 s/ 14.8 39.5%
categoria |
Expedlglon de licencia de_coryqlucw clase A S/ 245 S/14.8 39.5%
categoria I1-b, por recategorizacion
Expedlglon de licencia de _congl,ucw clase A S/ 245 S/14.8 39.5%
categoria Ill-a, por recategorizacion
Expedlglon de licencia de _conc_zlycw clase A S/ 245 S/ 14.8 39.5%
categoria Ill-b, por recategorizacion
Expedlglon de licencia de _congl,ucw clase A S/ 245 S/ 14.8 39.5%
categoria Ill-c, por recategorizacion
Obtencion de licencia de conducir provisional Gratuito S/15.6  100.0%

para extranjeros que solicitan refugio o asilo

Nota: Los datos fueron tomados de la base de datos del Sistema Nacional de Conductores (SNC).
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La tabla 6 muestra el pago por derecho de expedicion de licencias de conducir
antes y después del ACR, evidenciando un incremento del 100% - porque antes de la
aplicacion del ACR estos procedimientos no generaban ningin desembolso para el
administrado - en cuatro de los procedimientos administrativos: licencia de conducir
provisional para extranjeros que solicitan refugio o asilo, licencia de conducir solicitado
por miembros del servicio diplomatico acreditados en el pais, licencia de conducir
solicitada por miembros del servicio diplomatico acreditados en el pais, licencia de
conducir provisional para extranjeros que solicitan refugio o asilo. Ademas, la aplicacién
del ACR evidencia una reduccion en el pago por derecho de expedicion del 35.0% en las
licencias de conducir militar o policial, una reduccion del 39.5% en las licencias de
conducir clase A, categorias I, 1l-a, ll-b, I11-a, I1-b, I1I-c. Y finalmente una reduccion del

36.3% en las licencias de conducir otorgada en otro pais.

Al andlisis realizado de la base de datos del Sistema Nacional de Conductores
(SNC) permitié evidenciar una reduccion significativa en los procedimientos
administrativos, si tomamos como base el afio 2018, con respecto al TUPA del 2021;
debido a que en este Ultimo se estipula la atencion de dichos procedimientos
administrativos de forma electronica coadyuvando a una reduccion de los pagos por
derecho a tramite que se le asignan al administrado, siendo cada vez mas notorio el
beneficio. Por ejemplo, con respecto al TUPA 2021 el pago por el derecho de expedicion
de licencias de conducir digital para la clase A, categorias I, l-a, I1-b, I1I-a, I11-b, 11l-c
tiene un costo de S/ 6.82 soles; para la licencia de conducir militar o policial electrénica
el costo es de S/ 15.93 soles y de S/ 15.77 para licencias de conducir solicitado por

miembros del servicio diplomatico acreditados en el pais.
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4.1.2. Analisis descriptivo
4.1.2.1. Analisis descriptivo de la calidad regulatoria

La simplificacion de los procedimientos administrativos de expedicion de
licencias de conducir en Lima Metropolitana y el Callao ha sido una tarea asumida con la
operativizacion del ACR en el 2018. Esta afirmacion puede sonar poco inconsistente sin
una validacion, por ello fue importante evidenciar si las mejoras aplicadas estan
funcionando, pero desde la perspectiva del administrado y asi conocer si el ACR ha
mejorado la aceptacion del procedimiento administrativo; para ello, se realizd una
encuesta de percepcion de la cual los resultados originaron informacion relevante para la

gestion que viene realizando el MTC.

Tabla7

Analisis descriptivo de la calidad regulatoria

fi hi
Ineficiente 12 3.1%
Regular 285 74.2%
Excelente 87 22.7%
Total 384 100.0%

Figura 2

Analisis descriptivo de la calidad regulatoria
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La tabla 7 y la figura 2 muestran los resultados correspondientes a la variable
del andlisis de calidad regulatoria, cuya encuesta se realizd en Lima Metropolitana y el
Callao con la finalidad de conocer la percepcion de los administrados (usuarios) que
acuden a las instalaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para
obtener sus licencias de conducir nuevas, duplicadas o la realizacion de sus
revalidaciones. Del total de encuestados correspondientes a una muestra de 384 personas,
el 74.2% percibe que el andlisis de calidad regulatoria contribuyo de manera regular para
que los procedimientos administrativos sean mas eficientes y agiles; el 22.7% de ellos
percibe que el aporte fue excelente y solo el 3.1% piensa que fue ineficiente,
principalmente debido a que los procedimientos atn no son claros, no son transparentes,

no sienten que sean muy efectivos, generan incomodidad y molestias en los usuarios.

4.1.2.2. Analisis descriptivo de las dimensiones de la calidad regulatoria

En la tabla 8 y la figura 3 se muestra el analisis de las dimensiones
correspondientes a la calidad regulatoria — la misma que esta conformada por dos
dimensiones - y donde el principio de efectividad contd con una mejor percepcion por
parte de los encuestados, el 60.4% percibe un aporte regular a la calidad regulatoria;
mientras que, el principio de proporcionalidad obtuvo el 57.6% para el mismo nivel de
percepcion. Asi mismo, el principio de efectividad obtuvo un nivel de excelente por el
35.9% de los administrados; mientras que, el principio de proporcionalidad obtuvo el
32.0%. No obstante, se observo una diferencia porcentual importante entre estos dos
principios en lo relacionado al nivel ineficiente, donde el 3.6% correspondié al principio

de efectividad y el 10.41% al principio de proporcionalidad.

47



Tabla 8

Anélisis descriptivo de las dimensiones de la calidad regulatoria

Principio de Principio de
efectividad proporcionalidad
fi hi fi hi
Ineficiente 14 3.6% 40 10.4%
Regular 232 60.4% 221 57.6%
Excelente 138 35.9% 123 32.0%
Total 384 100.0% 384 100.0%

Figura 3

Analisis descriptivo de las dimensiones de la calidad regulatoria
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4.1.2.3. Andlisis descriptivo del procedimiento administrativo

La tabla 9 y la figura 4 muestran los resultados correspondientes a la variable del
procedimiento administrativo que se realiz6 en Lima Metropolitana y el Callao con la
finalidad de conocer la percepcién de los administrados que acuden a las instalaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) con la finalidad de obtener sus
licencias de conducir nuevas, duplicadas y de realizar sus revalidaciones. Del total de
encuestados, el 75.0% de los administrados indico que los procedimientos administrativos
son regulares, el 17.4% los percibi6 como excelentes y el 7.6% percibe un nivel

ineficiente de los procedimientos.
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Tabla 9

Anélisis descriptivo del proceso administrativo

fi hi
Ineficiente 29 7.6%
Regular 288 75.0%
Excelente 67 17.4%
Total 384 100.0%

Figura 4

Analisis descriptivo del proceso administrativo
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4.1.2.4. Andlisis descriptivo de las dimensiones del proceso administrativo

En la tabla 10 y la figura 5 se muestra el andlisis de las dimensiones
correspondientes al procedimiento regulatorio, donde la dimensiéon simplicidad
procedimental obtiene una mejor percepcion por parte de los encuestados, debido a que
el 70.8% de ellos percibe que los procedimientos administrativos son regulares; mientras
que, para la dimension simplicidad regulatoria este nivel de percepcion es del 62.5%. Asi
mismo, la simplicidad regulatoria obtuvo un nivel de percepcion excelente por el 33.1%;
mientras que, la simplicidad procedimental obtuvo el 19.5%. Finalmente, el 4.4%
percibio que la simplicidad regulatoria obtuvo un nivel ineficiente; mientras que, la

simplicidad procedimental obtuvo el 9.6%.
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Tabla 10

Anélisis descriptivo de las dimensiones del proceso administrativo

Simplicidad Simplicidad
regulatoria procedimental
fi hi fi hi
Ineficiente 17 4.4% 37 9.6%
Regular 240 62.5% 272 70.8%
Excelente 127 33.1% 75 19.5%
Total 384 100.0% 384 100.0%

Figura 5

Analisis descriptivo de las dimensiones del proceso administrativo
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4.1.3. Analisis inferencial
4.1.3.1. Prueba de Normalidad

e Ho: Los resultados de la variable andlisis de calidad regulatoria (y sus
correspondientes dimensiones) y la variable procedimiento administrativo

presentan una distribucion normal.

e Hi: Los resultados de la variable andlisis de calidad regulatoria (y sus
correspondientes dimensiones) y la variable procedimiento administrativo no

presentan una distribucion normal.
Regla de Decision

p>0.05 acepta la hipotesis nula
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p <0.05 rechaza la hipotesis nula

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

_ _ ) Kolmogorov- Valor p de
Variable / Dimensiones ] ]
Smirnov Kolmogorov-Smirnov
Analisis de Calidad Regulatoria 384 0.138 <.001
Principio de efectividad 384 0.233 <.001
Principio de proporcionalidad 384 0.218 <.001
Procedimiento Administrativo 384 0.109 0.324

La tabla 11 muestra los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov; debido a que la muestra elegida (n=384) supera los 50 datos. Asi, los valores
de p para los puntajes del analisis de calidad regulatoria (p<.001), principio de efectividad
(p<.001), principio de proporcionalidad (p<.001) son menores a 0.05; por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica que los datos
no presentan una distribucion normal. Ante este hecho de la no existencia de una
distribucion normal de los datos, se aplicd una prueba no paramétrica para determinar la
correlacion entre las variables. En consecuencia, la prueba no paramétrica utilizada fue la

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman.
4.1.3.2. Prueba de hipotesis general

e Ho: El andlisis de calidad regulatoria no se relaciona positivamente con el
procedimiento administrativo de expedicion de licencias de conducir vehiculos

motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, 2016 - 2021.

e Hi: El andlisis de calidad regulatoria se relaciona positivamente con el

procedimiento administrativo de expedicion de licencias de conducir vehiculos
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motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, 2016 - 2021.

Regla de Decisién

p > 0.05 acepta la hipotesis nula
p <0.05 rechaza la hipotesis nula
Tabla 12

Resultados de correlacion entre el analisis de calidad regulatoria y el procedimiento
administrativo

V/2: Procedimiento Administrativo

Rho de Spearman 0.596
V1 Anall_s,ls de Calidad gl 382
Regulatoria

valor p <.001

N 384

La tabla 12 muestra los resultados de la relacion entre el analisis de calidad
regulatoria y el procedimiento administrativo, en ella se puede observar que el valor de
significancia (<0.001) es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna aceptando la existencia de una relacién positiva entre dichas
variables. De acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman (0.596) se trata de una

correlacion positiva media.
4.1.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2

e Ho: El principio de efectividad no se relaciona positivamente con el procedimiento
administrativo de expedicién de licencias de conducir vehiculos motorizados en

Lima Metropolitana y el Callao, 2016 - 2021.

e Ha: El principio de efectividad se relaciona positivamente con el procedimiento
administrativo de expedicién de licencias de conducir vehiculos motorizados en

Lima Metropolitana y el Callao, 2016 - 2021.
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Regla de Decisién

p > 0.05 acepta la hipotesis nula
p <0.05 rechaza la hipotesis nula
Tabla 13

Resultados de correlacion entre el analisis del principio de efectividad y el
procedimiento administrativo

V2: Procedimiento Administrativo

Rho de Spearman 0.017
D1: Principio de
Efectividad gl 382
valor p 0.74
N 384

La tabla 13 muestra los resultados de la relacién entre la dimension principio de
efectividad y el procedimiento administrativo, en puede observar que el valor de
significancia (0.74) es mayor que 0.05, por lo cual se acepta la hipétesis nula aceptando
la no existencia de una relacion positiva entre las variables principio de efectividad y el
procedimiento administrativo. De acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman (0.017)

no existe correlacion.
4.1.3.4. Prueba de hipotesis especifica 3

e Ho: El principio de proporcionalidad no se relaciona positivamente con el
procedimiento administrativo de expedicion de licencias de conducir vehiculos

motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, 2016 - 2021.

e Hi: El principio de proporcionalidad se relaciona positivamente con el
procedimiento administrativo de expedicion de licencias de conducir vehiculos

motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, 2016 - 2021.

Regla de Decisién
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p > 0.05 acepta la hipotesis nula
p <0.05 rechaza la hipotesis nula

Tabla 14

Resultados de correlacion entre el analisis del principio de proporcionalidad y el
procedimiento administrativo

V2: Procedimiento Administrativo

Rho de Spearman 0.612
D1: Principio de
Proporcionalidad gl 382
valor p <.001
N 384

La tabla 14 muestra los resultados de la relacién entre la dimension principio de
proporcionalidad y el procedimiento administrativo, en ella se puede observar que el valor
de significancia (<.001) es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna aceptando la existencia de una relacion positiva entre las
variables principio de efectividad y el procedimiento administrativo. De acuerdo con el

coeficiente Rho de Spearman (0.612) existe una correlacion positiva media.
4.2. Discusion

Los hallazgos permiten afirmar que existe una relacion positiva media entre el
analisis de calidad regulatoria y el procedimiento administrativo de expedicion de
licencias de conducir vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, debido
a que los datos cuantifican una correlacion de 0.596, con significancia menor al 0.05 (p
< 0.001); esto expresa claramente que el analisis de calidad regulatoria ha contribuido a
que el administrado perciba mejoras en el procedimiento. Ademas, el analisis de calidad

regulatoria también comprendié el analisis del principio de legalidad y necesidad, los
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cuales verifican que procedimientos administrativos se encuentren alineados al marco

normativo y que cuenten con el sustento para que se califiquen como necesarios.

Considerando que el analisis de calidad regulatoria permitié un analisis amplio de
los procedimientos administrativos, sus resultados también permitieron sincerar sus
caracteristicas; por ejemplo, los cambios en las calificaciones de los procedimientos
administrativos no necesariamente resultaron siendo favorables para el interés individual
de los administrados que los tramitan, sino permitié mejorar su eficacia en la preservacion
del interés pablico. Asi mismo, la falta de uniformidad de criterios o errores en la
aplicacion del analisis de calidad regulatoria conllevo a que no se realicen calculos reales
de la carga administrativa que efectivamente los administrados asumen cuando realizan
sus solicitudes de licencias de conducir. No obstante, algunos resultados resultan ser
favorables para los administrado como el costo unitario de cargas administrativas que
disminuy6 en 76.7% para el canje de licencia de conducir militar policial, el canje
provisional para extranjeros que solicitan refugio o asilo lo hizo en 1.5%. En cuanto al
pago por derecho de expedicion de licencias de conducir, se evidencia una reduccién en
el pago por derecho de expedicidon del 35.0% en las licencias de conducir militar o
policial, una reduccién del 39.5% en las licencias de conducir clase A, categorias I, 11-a,
I1-b, -3, I11-b, 1ll-c; y una reduccion del 36.3% en las licencias de conducir otorgada en

otro pais.

Para el afio 2021, se estipulo la atencion de los procedimientos administrativos de
forma electrénica coadyuvando a una reduccion de los pagos por derecho a tramite que
se le asignan al administrado, siendo cada vez més notorio el beneficio. Por ejemplo, el
TUPA 2021 el pago por el derecho de expedicion de licencias de conducir digital para la
clase A, categorias I, 1l-a, I1-b, I1l-a, I11-b, 111-c tiene un costo de S/ 6.82 soles; para la

licencia de conducir militar o policial electronica el costo es de S/ 15.93 soles y de S/
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15.77 para licencias de conducir solicitado por miembros del servicio diplomatico

acreditados en el pais.

Con un valor de correlacion de 0.017 y una significancia de > 0.05 (p = 0.74), se
concluye que no existe relacion entre las variables principio de efectividad vy
procedimiento administrativo. Esto expresa que por mas que los requisitos para la
obtencion de licencias son congruentes y necesarios dentro del proceso administrativo, el
administrado no percibe que eso le simplifique la obtencion de la licencia. Finalmente, se
videncia la existencia de una relacion positiva media entre el analisis de calidad
regulatoria y el procedimiento administrativo de expedicion de licencias de conducir
vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el Callao, debido a que los datos

cuantifican una correlacion de 0.612, con significancia menor al 0.05 (p < 0.001).

Las conclusiones obtenidas no concuerdan con los resultados de la investigacion
realizada por Ruiz & Moya (2022), debido a que su investigacion no evidencio la
existencia de instrumentos de gestion administrativa en el sector industria del Ministerio
de la Produccién, encontrandose la necesidad de plantear una propuesta de solucién que
sirva de guia y permita a los funcionarios publicos conocer la correcta gestion
administrativa durante el proceso regulatorio. Pero, los hallazgos de la presente
investigacion si corroboran los resultados de la investigacion realizada por Palacios
(2021) en cuanto a que la implementacion del andlisis de calidad regulatoria resulta
fundamental, no solo por la mejora del marco regulatorio, de acuerdo con las
recomendaciones de la OCDE, sino también porque la mejora de la calidad de los
procedimientos administrativos tiene un efecto directo en los administrados, por la
reduccion de los costos y del tiempo, o por mejorar la forma de interrelacion con la

administracion.
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Asi mismo, Los resultados obtenidos van de la mano con lo encontrado por Zavala
(2014), debido a que las reformas administrativas y cambios a la estructura gubernamental
y de la administracion publica para la mejor atencion de las demandas sociales y los
problemas publicos, ante una realidad social en constante cambio, debe mantener una
implementacién constante. Es a través de las reformas de politicas publicas y
administrativas que, los principios de gestion publica se han implementado en el gobierno
y en la administracion publica, como directrices que fijan la realidad y el funcionamiento

gubernamental.
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CONCLUSIONES

Con un valor de correlacion de 0.596 y una significancia < 0.05 (p < 0.001), se
hallo una relacién positiva media entre las variables: analisis de calidad regulatoria y el
procedimiento administrativo. Esto expresa la importancia que ha el anélisis de calidad
regulatoria en beneficio de la simplificacion de los procedimientos administrativos para
la expedicidn de licencias de conducir vehiculos motorizados en Lima Metropolitana y el

Callao en el periodo 2016 -2021.

El ACR aplicado en el afio 2018, se evidencian mejoras en algunos resultados que
son favorables para los administrados, como es el caso del costo unitario de cargas
administrativas que disminuyo en 76.7% para el canje de licencia de conducir militar
policial, el canje provisional para extranjeros que solicitan refugio o asilo lo hizo en 1.5%.
En cuanto al pago por derecho de expedicién de licencias de conducir, se evidencia una
reduccion en el pago por derecho de expedicion del 35.0% en las licencias de conducir
militar o policial, una reduccion del 39.5% en las licencias de conducir clase A, categorias
I, ll-a, Il-b, Ill-a, 1ll-b, Ill-c; y una reduccién del 36.3% en las licencias de conducir

otorgada en otro pais.

Con un valor de correlacion de 0.017 y una significancia de > 0.05 (p = 0.74), se
concluye que no existe relacién entre las variables principio de efectividad vy
procedimiento administrativo. Esto expresa que por mas que los requisitos para la
obtencidn de licencias son congruentes y necesarios dentro del proceso administrativo, el

administrado no percibe que eso le simplifique la obtencion de la licencia.

Con un valor de correlacion de 0.612 y una significancia de < 0.05 (p < 0.001), se
hallo una relacion positiva media entre las variables principio de proporcionalidad y

procedimiento administrativo.
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SUGERENCIAS

En el ambito de las entidades del Poder Ejecutivo, se sugiere continuar con la
implementacidn de los instrumentos de mejora regulatoria. En el caso de la aplicacion del
analisis de calidad regulatoria, si bien se realiza el ACR Ex Ante cada vez que se crea o
modifica procedimientos administrativos que generan nuevas 0 mayores cargas
administrativas; se debe considerar que, han pasado mas de 3 afios de la aplicacion del
ACR del Stock, no obstante hasta la fecha no se han establecido los lineamientos ni
cronogramas para la implementacion del ciclo de revision de los procedimientos
ratificados, siendo esta una tarea pendiente de la Secretaria de Gestion Publica. Sin
perjuicio de la practica permanente de los instrumentos de calidad regulatoria, también se
debe establecer procesos permanentes que obliguen a todas las entidades de la
administracion publica aplicar las herramientas de simplificacion administrativa y mejora

continua.

En cuanto al marco metodoldgico y normativo, aln existe un margen importante
que la Secretaria de Gestion Publica debe considerar para continuar mejorando los
procedimientos e instrumentos de mejora de calidad regulatoria. En el caso del analisis
de calidad regulatoria, durante el desarrollo de la presente investigacion se identificaron
oportunidades de mejora para su aplicacion, uno ellos es que no se realizé un analisis real
de la carga administrativa asumida por los administrados debido a que el punto de partida
fue el marco normativo, mas no lo que efectivamente se le obligaba a los administrados
cumplir. También, faltd establecer criterios de analisis, en muchos casos estos se fueron
definiendo sobre la marcha, existié deficiencia en las herramientas tecnoldgicas, en las
capacidades de los profesionales que realizaron el analisis, entre otros. Asimismo, es

necesario revisar y actualizar los instrumentos de simplificacion administrativa.
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Con relacién al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y también para el
resto de las entidades que atienden procedimientos administrativos, se recomienda
considerar que para los administrados es muy relevante la transparencia y comunicacién
de la informacion de los procedimientos administrativos, de las reformas emprendidas y
de las mejoras alcanzadas. A ello, se debe agregar que, en muchas ocasiones las mejoras
alcanzadas a nivel normativo o de documentos de gestidn, esta no se traduce en beneficios

para los administrados debido a una mala implementacion de los procedimientos.

En el ambito académico, hay que considerar que el ACR efectuado al Stock de
procedimientos administrativos cuenta con amplio espacio para la investigacion; por lo
cual, se sugiere, a la academia, promover el desarrollo de estudios complementarios con
relacién a sus resultados obtenidos; como, por ejemplo: ampliar el analisis hacia la
evaluacion de la adecuada aplicacion de la metodologia, siendo este el punto de partida
para medir su verdadero efecto en la modernizacion del estado en el Perd. Asimismo, se

puede ampliar la investigacion a otro tipo de entidades.
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ANEXOS
Anexo 01. Ficha de analisis documental
Numero: .......... Fecha: ...../.....[.....

Tema de

Tipo de documento: Libro ™ Tesis M Revista Otro [
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Reflexiones:
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Anexo 02. Cuestionario de aplicacion

CUESTIONARIO DE APLICACION PARA LA TESIS: ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR VEHICULOS MOTORIZADOS EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO, 2016 -2021

Instrucciones: Este cuestionario contiene preguntas breves que permiten medir tu percepcion sobre el analisis de la calidad regulatoria* en el procedimiento

administrativo de emisién de licencias de conducir en Lima Metropolitana y el Callao. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los

items que aparecen a continuacidn. Tu colaboracion serd muy apreciada y contribuira a la mejora de nuestros procedimientos.

Elige una alternativa y marca con un aspa (X). El cuestionario es an6nimo. Las alternativas de cada item son las siguientes:

Cuestionario de la Variable Calidad Regulatoria

Muy en

desacuerdo

De Muy de
acuerdo acuerdo

1

Principio de
efectividad

Cree que las politicas de mejora regulatoria han contribuido al proceso de obtencién de licencia
Cree usted que las iniciativas de mejora regulatoria ha contribuido a la simplificacion del
proceso administrativo

Cree usted que las propuestas regulatorias podrian necesitar ajustes 0 mejora

© 0o N o o1 b~ W

Principio de
proporcionalida
d

Observa mayor acceso Y transparencia en la informacion del proceso para la obtencién de
licencia

Las propuestas regulatorias son claras y comprensibles para la mayoria de las personas
Cree usted que aln se deberia disminuir algunos trdmites administrativos
Cree usted que los tramites administrativos deberian ser mas céleres

Los tiempos de espera en el area usuaria son extensos
Se realiza advertencias de manera clara a todos los usuarios antes de realizar algin trdmite en
la institucion

Cuestionario de la Variable Procedimiento Administrativo

Muy en
desacuerdo

De Muy de
acuerdo acuerdo

10
1
12
13
14
15

[EN

Simplificacion
Regulatoria

La entidad entrega informacidn precisa al administrado
Considera usted que algunos requisitos establecidos son innecesarios
Considera usted que algunos tramites administrativos son innecesarios

Simplificacion
procedimental

Es bueno el tiempo que tardd en realizar todo el trdmite para obtener su licencia de conducir
La entidad tiene horarios convenientes para la atencion al pablico
El personal brinda informacién adecuada de acuerdo al trAmite del usuario
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Anexo 03. Validacion del instrumento de recojo de informacion.

DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: David Bofion Diaz
1.2 CARGO: Docente Tiempo Completo

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA:

UPN

1.4 GRADO ACADEMICO: Maestro.

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas

1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Jhony Rafael Ruiz Carrera

1.7 TITULO DE LA INVESTIGACION: ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

VEHICULOS

MOTORIZADOS EN LIMA METROPOLITANA'Y EL CALLAO, 2016 -2021

ASPECTOS DE VALIDACION

Niveles Baja 0 - 25% Regular 26 - 50% Bueno 51 - 75% Muy bueno 76 - 100%
Indicadores 0|7 |13|19| 26[ 33 [39| 45| 51{57(63| 69| 76 |82|88| 94
Criterios 6 |12|18[25| 32 38 | 44| 50| 56/62|68| 75| 81 [87(93| 100
1.CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado IX
2.0BJETIVIDAD Estéa expresado en conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica X
4.0RGANIZACION Existe una organizacion ldgica X X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad IX
6.INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar los instrumentos de IX
investigacion
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores IX
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la IX
investigacion
10.PERTINENCIA Es (til y adecuado para la investigacion IX
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Baja b) Regular c) Bueno v'd) Muy bueno
PROMEDIO DE VALORACION]: 92% |
W\
FIRMA
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DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Garcia Celis Segundo Wilmar

1.2 CARGO: Docente en Metodologia y Estadistica aplicada a la Investigacion Cientifica

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Catélica de Trujillo, Universidad Cesar
Vallejo

1.4 GRADO ACADEMICO: Doctor

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas

1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Jhony Rafael Ruiz Carrera

1.7 TITULO DE LA INVESTIGACION: ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
VEHICULOS

MOTORIZADOS EN LIMA METROPOLITANA'Y EL CALLAO, 2016 -2021

ASPECTOS DE VALIDACION

Niveles Baja 0 - 25% Regular 26 - 50% Bueno 51 - 75% Muy bueno 76 - 100%
Indicadores 0| 7 |13)19| 26 33 [39| 45| 51|57|63| 69| 76 |82(88| 94
Criterios 6 [12]18]|25| 32| 38 | 44|50 | 56(62|68| 75| 81 |87|93| 100

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado IX
2.0BJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables IX
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica X
4,0RGANIZACION Existe una organizacion ldgica X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad IX
6.INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar los instrumentos de

investigacion X
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores IX
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la IX

investigacion
10.PERTINENCIA Es (til y adecuado para la investigacion IX

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Baja b) Regular c) Bueno d) Muy buenov’

PROMEDIO DE VALORACIONE___ 93%]
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DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Héctor Gamarra Ortiz
1.2 CARGO: Docente Universitario

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional de Cajamarca

1.4 GRADO ACADEMICO: Doctor
1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas

1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Jhony Rafael Ruiz Carrera

1.7 TITULO DE LA INVESTIGACION: ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
VEHICULOS

MOTORIZADOS EN LIMA METROPOLITANA'Y EL CALLAO, 2016 -2021

ASPECTOS DE VALIDACION

Niveles Baja 0 - 25% Regular 26 - 50% Bueno 51 - 75% Muy bueno 76 - 100%
Indicadores 0| 7 |13)19| 26 33 [39| 45| 51|57|63| 69| 76 |82(88| 94
Criterios 6 [12]18]|25| 32| 38 | 44| 50| 56(62|68| 75| 81 |87|93| 100

1.CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado IX
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables IX
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica X
4.0RGANIZACION Existe una organizacion ldgica X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad IX
6.INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar los instrumentos de

investigacion IX
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores IX
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la IX

investigacion
10.PERTINENCIA Es (til y adecuado para la investigacion X

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Baja b) Regular ¢) Bueno d) Muy bueno

PROMEDIO DE VALORACION
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Anexo 04. Ficha de aplicacion del ACR del Stock: Expedicion De Licencia De

Conducir Clase A, Categoria |

¢El Procedimiento Administrativo se encuentra compendiado en el

TUPA?: sk X [NO

1 DATOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (PA)

1.1 Nombre del PA

Expedicion de Licencia de Conducir Clase A, Categoria |

1.2 Breve descripcién del PA

La Licencia de Conducir es un documento oficial otorgado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, que autoriza a su titular a conducir un vehiculo de transporte terrestre a nivel nacional.

El procedimiento administrativo estd a cargo de la Direccion General de Transporte Terrestre del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante el cual se regula la obtencién de la Licencia de
Conducir de clase A categoria I, a través de un proceso de evaluacién médica y sicoldgica, de
conocimientos y de habilidades en la conduccion, para acreditar la aptitud del administrado en la
conduccién de un vehiculo automotor a nivel nacional de transporte de personas de uso particular
(categorias M1y M2), asi como de vehiculos automotores de transporte de mercancias (categoria N1).

Este procedimiento contribuye a garantizar los bienes constitucionalmente protegidos, como el derecho
de la libertad de transito dentro del territorio nacional y los derechos a la salud, la seguridad e integridad
en su vertiente de seguridad vial.

1.3 Indicar el valor del derecho de|?24.5 Gratuito
tramitacion (S/)

1.4 Indicar si dicho valor ha sido estimado utilizando la metodologia de costos aprobada por
Decreto Supremo 064-2010-PCM

Si No X

1.5 En el afio anterior al presente, ¢cudl ha sido la recaudacion total de los ingresos asociados al
PA?

a. Recursos recaudados por el PA (S/) 2653416.19

b. Total de recursos directamente recaudados por la | 19330075
Entidad Publica (S/)

¢. (@)/(0) (%) 13.73

1.6 De ser posible, estimar el perfil de los administrados que tramitan el PA

Persona natural X

Asociaciones y/o organizaciones sin fines de lucro

Microempresa (Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT)

Pequefia empresa (Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias)

70



Mediana empresa (Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT).

Gran empresa (Ventas anuales superiores a 2300 UIT)

Otros

2 PRINCIPIO DE LEGALIDAD

2.1 Indicar las normas que regulan el PA (precisando los articulos correspondientes)

Numeral 13.1 del Articulo 13 y numeral 23.1 del Articulo 23 del Reglamento Nacional de Emision de
Licencias de Conducir, aprobado por Decreto Supremo N.° 007-2016-MTC.

2.2 ¢El PA produce efectos juridicos sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados?

Intereses X
Obligaciones X
Derechos

Otros

Fundamentar

Interés: Para la obtencién de una licencia de conducir, el postulante (persona natural) presenta su solicitud
ante la autoridad competente, cumpliendo los requisitos necesarios; por lo que la obtencidn de la licencia
busca satisfacer el interés de los administrados para contar con la autorizacion que le permita conducir
vehiculos de transporte terrestre.

Obligacién: De acuerdo al ordenamiento juridico sobre la materia, toda persona que requiera conducir un
vehiculo automotor de categorias M1, M2, y N1, esta obligado a obtener una licencia de conducir.

2.3 Identificar la(s) norma(s) que otorga(n) competencia a la Entidad Publica para pronunciarse
sobre el PA

a. Norma

Ley ne 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre
Reglamento Nacional de Emision de Licencias de Conducir, aprobado por Decreto Supremo N.° 007-
2016-MTC.

b. Articulo

Literal 0) del articulo 16
Literal a) del numeral 4.2.1 del articulo 4 y Primera Disposicion Complementaria Transitoria.

2.4 ;Laentidad publica tiene competencia exclusiva para pronunciarse sobre el PA?

Base legal: Si No X

Literal b) del articulo 15 y 16-A de la Ley N.° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

2.5 Si la respuesta al numeral anterior es NO, indicar el nivel de gobierno (regional o local)

Regional Base Legal: |- Literal h) del articulo 56 de la Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos

X Regionales

Local Base Legal:
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2.6 Indicar la calificacion del PA

De aprobacion automatica X

De evaluacion previa con silencio Plazo Maximo
administrativo positivo

De evaluacién previa con silencio Plazo Maximo
administrativo negativo

Base Legal:

Numeral 23.3 del articulo 23 del Reglamento Nacional de Emisién de Licencias de Conducir, aprobado
por Decreto Supremo N.° 007-2016-MTC.

2.7 Precisar si el PA otorga un derecho sujeto a renovacion y, de ser el caso, sefialar la frecuencia
con que se exige dicha renovacion:

No sujeto a renovacion
. . X
(indeterminado)
Sujeto a renovacion
Frecuencia Indeterminado

Base Legal:

Articulo 42 del TUO de la Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

por Decreto Supremo N.° 006-2017-JUS.

Se esta elaborando el “proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento Nacional del Sistema
de Emisién de Licencias de Conducir, el Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales
y Residuos Peligrosos, el Reglamento Nacional de Administracion y Transporte, el Reglamento
Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares y el Reglamento Nacional De Ferrocarriles, y otras
Disposiciones”, a fin de establecer de la vigencia determinada del PA.

2.8 Indicar los requisitos del PA (precisando la base legal correspondiente)

a. Requisito b. Norma y articulo

1. Solicitud segin formulario, | Literales a), b), c), d), e) y f) del numeral 13.1 del articulo 13 del
indicando bajo declaracion jurada: | Reglamento Nacional de Emisién de Licencias de Conducir,
a) No estar privado por resolucion | aprobado por D.S. N.° 007-2016-MTC.

judicial firme con calidad de cosa | No se requiere que el requisito se materialice en un documento,
juzgada del derecho a conducir | dado que se visualiza en el Sistema Nacional de Conductores.

vehiculos del transporte terrestre | Nos remitimos a la ficha 2027 donde se valida la redaccién de los
b) Contar con certificado de salud | requisitos.

para licencias de conducir,
aprobado y registrado en el
Sistema Nacional de Conductores.
c¢) Contar con examen de
conocimientos  para  obtener
licencia de conducir, aprobado y
registrado en el Sistema Nacional
de Conductores.
d) Contar con examen de
habilidades en la conduccién para
la categoria, aprobado y registrado
en el Sistema Nacional de
Conductores.

2. Pago por derecho de tramite, | Literal g) del numeral 13.1 del articulo 13 del Reglamento
indicando en la solicitud el dia de | Nacional de Emisién de Licencias de Conducir, aprobado por

D.S. N.° 007-2016-MTC.
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pago y numero de constancia de | Nos remitimos a la ficha 2027 donde se valida la redaccion de los
pago. requisitos.

3 PRINCIPIO DE NECESIDAD

3.1 Identificar el problema que busca resolver la regulacién vinculada al PA

La conduccion de un vehiculo automotor es una actividad riesgosa, por lo que realizarla sin contar con
aptitudes fisicas y sicologicas, asi como sin los conocimientos y habilidades minimas requeridas para
la conduccion de vehiculos, genera un incremento de accidentes de transito en vehiculos de transporte
de personas de uso particular (categoria M1 y M2), asi como vehiculos automotores de transporte de
mercancias (categoria N1); ocasionando perjuicios a terceros y vulneracién del bienestar del conjunto
de personas que intervienen en el transito.

Como prueba de ello, en los afios 2013 al 2016, el 44% de vehiculos que han participado en accidentes
de trénsito en carreteras del Per a nivel nacional, corresponden a las categorias M1, M2 y N1,
vehiculos cuya conduccidn estd condicionada a la obtencién de una Licencia de conducir clase A
categoria 1, estos accidentes son causados por conductores novatos que suelen subestimar sus
capacidades en la conduccién y tienen menos habilidades para identificar todas las situaciones de
riesgo. (Fuente PNP)

Asimismo, en el afio 2016, el 72% de los accidentes de transito han sido causados por distintas fallas
humanas del conductor asociadas al exceso de velocidad, conduccién en estado de ebriedad, ejecucion
de maniobras peligrosas; hecho que pone de relieve la importancia de la regulacién del factor humano
en la conduccién (Fuente PNP); sumado a que, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, la
accidentabilidad constituye un problema de salud publica.

Finalmente, en el afio 2017, el Registro Nacional de Sanciones reporta un total de 18,336 papeletas
por infracciones de transito impuestas a personas que condujeron un vehiculo automotor sin contar
con licencia o permiso provisional y 4,485 accidentes de transito ocasionados por personas que
condujeron sin contar con licencia, es decir, sin contar con aptitud fisica y sicoldgica, y habilidad
acreditada para la conduccion de vehiculos.

Se mantiene el texto propuesto dado que se elabor6 de acuerdo a las indicaciones de PCM.

3.2 Sefalar el &mbito del problema identificado

Nacional X

Regional

Local

Fundamentar:

La ocurrencia de accidentes de transito atribuibles a fallas humanas del conductor, es decir, como
consecuencia de la falta de aptitudes fisicas y sicolégicas, asi como de conocimientos y habilidades en
la conduccion de vehiculos, se producen en vias nacionales, puesto que el ambito geogréfico de la
utilizacion de una licencia de conducir de clase A categoria | es a nivel nacional.

3.3 Identificar el objetivo especifico del PA y fundamentar como contribuye a resolver el
problema identificado

Objetivo especifico:

Acreditar, a través de un proceso de evaluacion médica y sicoldgica, de conocimientos y de habilidades
en la conduccién, que el ciudadano se encuentre apto para realizar la conduccion de vehiculos que
formen parte de esta categoria, de forma que permita salvaguardar la seguridad y salud de los
conductores, peatones y usuarios en general, contribuyendo a la reduccién de los niveles de
accidentabilidad.

Fundamentar:

El PA ademas de contribuir con reducir los accidentes de transito por fallas humanas ocasionados por
conductores novatos de vehiculos de categorias M1, M2 y N1, permite reducir el riesgo al que se
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exponen los ciudadanos, durante su desplazamiento en las vias locales, regionales y nacionales,
tutelando la seguridad y la salud de las personas.

Asimismo, el PA permite reducir el nivel de incidencia de personas que conducen sin contar con una
licencia de conducir.

En particular, la exigencia de una licencia de conducir lograria la disminucién de la cifra de 4,485
accidentes de transito ocasionados por personas que condujeron sin licencia de conducir, debido a que
estos conductores estarian sujetos a una evaluacion previa que acredite sus aptitudes y condiciones
para la utilizacion de un vehiculo de las mencionadas categorias.

3.4 ;Cuales son los riesgos mas relevantes de eliminar el PA?

- Incremento en la tasa de accidentes de transito con consecuencias fatales y perjuicios a terceros,
atribuibles a fallas humanas por conductores novatos que no cuenten con aptitudes o condiciones para
la conduccion de vehiculos automotores de categorias M1, M2 y N1.

- Vulneracidn al derecho de libre transito de las personas, se verian afectadas debido al temor de
desplazarse en condiciones de riesgo.

- Inexistencia de un sistema que permita evaluar las aptitudes fisicas, sicoldgicas, asi como los
conocimientos y habilidades minimas para la conduccion y obtencién de una licencia de conducir de
clase A categoria 1 a nivel nacional.

- Conductores que manejen sin conocer las normas de transito, sobreestimando su habilidad para evitar
las amenazas que identifican en la via y afectando la seguridad de las personas y la sociedad en su
conjunto, tomando en cuenta que la principal causa de accidentes es ocasionada por el factor humano
y de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la accidentabilidad constituye un problema de
salud publica.

3.5 ¢Existe un mecanismo alternativo, que no constituya un procedimiento administrativo y
pueda reemplazar adecuadamente el PA?

Breve

Si L
descripcion:

Fundamentar: | No es posible la existencia de un mecanismo alternativo, puesto que la
inexistencia de un sistema de otorgamiento de licencias de conducir de
Clase A Categoria I, con evaluaciones previas fisicas y sicoldgicas, asi
como de conocimientos y habilidades en la conduccién de vehiculos
automotores, es decir, la no regulacion del factor humano en la conduccién
implicaria la desproteccién de los agentes que forman parte del sistema de
transito nacional.

También se ha descartado la existencia de controles posteriores via
fiscalizacion, debido a que la misma no puede evitar la comision de dafios
irreparables, como a la vida, salud e integridad de las personas.

Este procedimiento no es exclusivo de nuestra legislacion, paises como
Argentina, Chile, Ecuador, entre otros, regulan los procedimientos de
emision de licencias de conducir como se detalla a continuacion:

No | X Argentina:  https://www.argentina.gob.ar/solicitar-la-licencia-nacional-
de-conducir.

Chile: https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/20592-licencias-de-
conducir

Ecuador:  https://www.ant.gob.ec/index.php/licencias/160-licencias-de-
conducir-tipo-a-por-primera-vez#.Wn4msCXOWUk

Espafa: https://sede.dgt.gob.es/es/tramites-y-multas/permiso-de-
conduccion/obtencion-permiso-licencia-conduccion/
Bolivia: https://www.segip.gob.bo/category/licencias/

En el marco del Xl Encuentro Iberoamericano de Responsables de
Trénsito y Seguridad Vial celebrado en marzo 2012, se concluy6 sobre la
necesidad de regular la expedicion de licencias de conducir por parte del
Estado en América Latina y el Caribe, a fin de evitar accidentes de transito
y preservar la seguridad vial.
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Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS en su informe
sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2015, concluye que la
principal causa de muerte en el mundo son los accidentes de transito, la
cual constituye un problema de salud publica.

En este sentido, es preponderante contar con una regulacién respecto del
otorgamiento de la licencia de conducir, estableciendo requisitos minimos
para la conduccion de un vehiculo automotor, con la finalidad de
salvaguardar los intereses de los ciudadanos en general.

3.6 Si la respuesta a la pregunta anterior es SI, cen qué plazo podria implementarse dicho

mecanismo alternativo y en qué condiciones?

4 PRINCIPIO DE EFECTIVIDAD

4.1 Objetivo especifico del PA

Acreditar, a través de un proceso de evaluacion médica y sicoldgica, de conocimientos y de habilidades
en la conduccioén, que el ciudadano se encuentre apto para realizar la conduccién de vehiculos que formen
parte de esta categoria, de forma que permita salvaguardar la seguridad y salud de los conductores,
peatones y usuarios en general, contribuyendo a la reduccion de los niveles de accidentabilidad.

4.2 Fundamentar como contribuye cada uno de los requisitos al objetivo especifico del PA

¢ Se puede

eliminar  algan

requisito por no
a. Denominacion  del | contribuir al Fundamentar
requisito objetivo del PA?

Si la respuesta

anterior es NO,

fundamentar
1. Solicitud seglin Permite identificar al solicitante.
formulario, indicando bajo a) Acredita que el conductor se encuentre apto para la
declaracién jurada: conduccidn, no contando con impedimento alguno
a) No estar privado por por sancién pendiente de cumplimiento.
resolucion judicial firme b) Acredita que el postulante cumple con las
con calidad de cosa juzgada condiciones fisicas y sicoldgicas adecuadas para la
del derecho a conducir conduccién de un vehiculo de las categorias M1, M2
vehiculos del transporte y N1; y a su vez, permite identificar las deficiencias
terrestre advertidas y las restricciones recomendadas para la
b) Contar con certificado de conduccién de vehiculos por parte de los postulantes,
salud para licencias de los cuales deberan ser emitidos conforme a los
conducir, aprobado y|NO resultados obtenidos en el examen.
registrado en el Sistema c) Acredita que el postulante conoce de forma
Nacional de Conductores. suficiente tanto las normas de transito, administracion

c) Contar con examen de
conocimientos para obtener
licencia de  conducir,
aprobado y registrado en el
Sistema Nacional de
Conductores.

d) Contar con examen de
habilidades en la
conduccion para la

del transporte, mecanica basica, sistema de emision de
licencias de conducir, seguro contra accidentes de
transito, primeros auxilios, inspecciéon técnica
vehicular y placa Gnica nacional de rodaje, lo que
contribuye a contar con los conocimientos tedricos
necesarios para conducir un vehiculo de las categorias
referidas, reduciendo la probabilidad de ocurrencia de
accidentes de transito.
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categoria,
registrado en el
Nacional de Conduc

aprobado vy

Sistema
tores.

d) Acredita que el postulante cuenta con las
habilidades necesarias para el dominio y control de un
vehiculo de la categoria M1 y M2 de uso particular,
asi como vehiculos de la categoria N1 para el
transporte de mercancias; asi como la conduccion del
mismo en condiciones semejantes al transito real.

De esta manera, el aprendiz contard con una
formacion previa a la utilizacién de un vehiculo
automotor de las categorias referidas en las vias
publicas, reduciendo la probabilidad de ocurrencia de
accidentes de transito.

2. Pago por dere
tramite, indicando
solicitud el dia de

nimero de constancia de

pago.

cho de
en la
pago y

NO

Permite costear la atencién al ciudadano, a través de
la verificacion y/o evaluacion del cumplimiento de los
requisitos antes mencionados, que acrediten que el
ciudadano cuente con aptitudes fisicas y sicoldgicas
idéneas, asi como con los conocimientos y
habilidades minimas para la conduccion. De igual
forma, permite costear el valor de los insumos
utilizados para la emision de la licencia de conducir.

5 PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

5.1 Indicar el nimero de veces que se solicito el PA durante los tres afios anteriores

Afio 1 96820
Afi0 2 73513
Afio 3 61555

5.2 Estimar los costos (costos monetarios y costos en tiempo) de cada uno de los requisitos
sefialados en el numeral 2.8

. . b. Costos|c. Tiempo

a. Requisitos monetarios | (minutos) d. Sustentar (fuente)

1. Solicitud segln La solicitud de licencias de conducir se emite via
formulario, electronica a través del Sistema Nacional de
indicando bajo Conductores - SNC, una vez que el administrado
declaracion jurada: cumple con los requisitos del PA, este formulario se
a) No estar privado realiza en la ventanilla del MTC. Tiempo estimado
por resolucion de 10 minutos. Asimismo, este formulario se puede
judicial firme con realizar via online, sin embargo, es de mayor
calidad de cosa concurrencia el trdmite presencial. El requisito es
juzgada del derecho exclusivo para el PA. Se ha realizado entrevistas
a conducir telefonicas a empresas que autorizadas para brindar

. 156 370 g . ' e .

vehiculos del el servicio mencionado: Servimedic Laboratorio y
transporte terrestre Servicios S.A.C (7199964) / Centro Médico
b) Contar con Epsimedic S.A.C. (4211138) /SaludVial S.A.C.
certificado de salud (7141189); del cual se determind un costo promedio
para licencias de de S/100.00 soles y toma un total de tiempo de 60

conducir, aprobado
y registrado en el
Sistema Nacional de
Conductores.

c¢) Contar con

min para el desarrollo del examen. La verificacion
del mismo se realiza a través del Sistema Nacional
de Conductores.

Requisito es exclusivo para el PA. Se ha revisado el
tarifario de la pagina web del Touring y Automdvil
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examen de
conocimientos para
obtener licencia de
conducir, aprobado
y registrado en el
Sistema Nacional de

Conductores.
d) Contar con
examen de

habilidades en Ia
conduccién para la
categoria, aprobado
y registrado en el
Sistema Nacional de

Club del Pert (http://www.touring.pe/) el costo del
examen de conocimientos en la conduccion es 20
soles y el tiempo que se toma en total es de 120 min.
La verificacion del mismo se realiza a través del
Sistema Nacional de Conductores. El requisito es
exclusivo para el PA. El costo del examen de
habilidades en la conduccidn es 36 soles, de acuerdo
con el tarifario del Touring y Automévil Club del
Perl (http://www.touring.pe/) y el tiempo que se
toma en total es de 180 min. La verificacion del
mismo se realiza a través del Sistema Nacional de
Conductores.

Conductores.

2. Pago por derecho La informacion correspondiente al pago se consigna
de tramite, en la solicitud del PA, por lo que no genera carga
indicando en la administrativa adicional. Los minutos indicados

solicitud el dia de
pago y numero de
constancia de pago.

10

corresponden al tiempo que incurre el administrado
en realizar el pago por derecho de trdmite. Tiempo
promedio brindado por Celeste Estremadoyro,
Subgerente de Gestién de la Calidad del Banco de
la Nacion. Teléfono: (01)5192000 anexo 96381

5.3 Carga administrativa del PA

Costo unitario del PA 186.4
Cantidad d~e administrados que solicitaron el 96820
PA en el afio

Frecuencia 1
TOTAL, DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS DEL PA 18047248

5.4 De los requisitos establecidos en el numeral 5.2, ;se puede proponer un requisito alternativo
que genere menores costos al administrado?

Si

X

No

Si la respuesta es Sl, estimar los costos (costos monetarios y costos en tiempo) correspondientes

a. Requisitos

b. Costos
monetarios

c. Tiempo
(minutos)

d. Sustentar (fuente)

1. Solicitud segln
formulario. a) No
estar privado por
resolucién judicial
firme con calidad de
cosa juzgada del
derecho a conducir
vehiculos del
transporte terrestre.
b) Contar con
certificado de salud
para licencias de

156

380

a) La solicitud de licencias de conducir se emite via
electronica a traveés del Sistema Nacional de
Conductores - SNC, una vez que el administrado
cumple con los requisitos del PA, este formulario se
realiza en la ventanilla del MTC. Tiempo estimado
de 10 minutos. Asimismo, este formulario se puede
realizar via online, sin embargo, es de mayor
concurrencia el tramite presencial. b) El requisito es
exclusivo para el PA. Se ha realizado entrevistas
telefénicas a empresas que autorizadas para brindar
el servicio mencionado: Servimedic Laboratorio y
Servicios S.A.C (7199964) / Centro Médico
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conducir, aprobado
y registrado en el
Sistema Nacional de
Conductores c)
Contar con examen
de  conocimientos
para obtener
licencia de
conducir, aprobado
y registrado en el
Sistema Nacional de
Conductores. d)
Contar con examen
de habilidades en la
conduccién para la
categoria, aprobado
y registrado en el
Sistema Nacional de
Conductores. e)
Pago por derecho de
tramite, indicando
en la solicitud el dia
de pago y nlmero
de constancia de
pago.

Epsimedic S.A.C. (4211138) /SaludVial S.A.C.
(7141189); del cual se determind un costo promedio
de S/100.00 soles y toma un total de tiempo de 60
min para el desarrollo del examen. La verificacion
del mismo se realiza a través del Sistema Nacional
de Conductores. c)Requisito es exclusivo para el
PA. Se ha revisado el tarifario de la pagina web del
Touring 'y Automoévil Club del Perd
(http://lwww.touring.pe/) el costo del examen de
conocimientos en la conduccién es 20 soles y el
tiempo que se toma en total es de 120 min. La
verificacion del mismo se realiza a través del
Sistema Nacional de Conductores. d)EI requisito es
exclusivo para el PA. El costo del examen de
habilidades en la conduccion es 36 soles, de acuerdo
al tarifario del Touring y Automdvil Club del Per
(http://www.touring.pe/) y el tiempo que se toma en
total es de 180 min. La verificacion del mismo se
realiza a través del Sistema Nacional de
Conductores. €) La informacion correspondiente al
pago, se consigna en la solicitud del PA, por lo que
no genera carga administrativa adicional. Los
minutos indicados corresponden al tiempo que
incurre el administrado en realizar el pago por
derecho de tramite. Tiempo promedio brindado por
Celeste Estremadoyro, Subgerente de Gestion de la
Calidad del Banco de la Nacion. Teléfono:
(01)5192000 anexo 96381 Costo total: S/. 156
Tiempo total estimado: 380 minutos

5.5 Carga administrativa del PA, después del ACR

Costo unitario del PA 186.4
Cantidad df administrados que solicitaron el 96820

PA en el afio

Frecuencia 1

TOTAL, DE CARGAS | s/
ADMINISTRATIVAS DEL PA 18,047,248.00
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