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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de educacion financiera en los
Asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023. El
estudio fue de nivel descriptivo simple, disefio no experimental — transversal, los métodos de
investigacion utilizados fueron el deductivo, analitico y sintético y la muestra se conformd
por 378 socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota. Los resultados muestran que, la
educacidn financiera es valorada como media por la mayoria de los socios (81%). A nivel de
dimensiones el conocimiento financiero es valorado como medio (58%). Los indicadores que
contribuyeron a esta valoracion fueron que no se conoce ni se desconoce de los productos y
los servicios financieros, ademas del acceso al financiamiento. Respecto a la dimension
planificacion financiera la mayoria de los socios tienen una tendencia media (71%). Los
indicadores que establecieron esta valoracion fueron que a veces se efectia un presupuesto
personal y pocas veces se planifica los ingresos y gastos. Sobre la dimension de ahorro e
inversion la mayoria de los socios lo valora como medio (76%). Los indicadores que
determinaron esta valoracion fueron que a veces se efectiia ahorros y estos generan intereses,
ademas de que se les facilite cuentas de ahorro y de inversion. Finalmente, del total de la
muestra se observo que la mayoria de los socios valoran al conocimiento financiero,

planificacion financiera y ahorro e inversion como de nivel medio.

Palabras clave: Educacion financiera, ahorro e inversion y finanzas personales.
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Abstract

The objective of the research was to determine the level of financial education in the
Associates of the Todos los Santos Savings and Credit Cooperative of Chota, 2023. The study
was of a simple descriptive level, non-experimental - transversal design, the research methods
used were deductive, analytical and synthetic and the sample was made up of 378 members
of the Todos los Santos de Chota Cooperative. The results show that financial education is
valued as average by the majority of members (81%). At the dimension level, financial
knowledge is valued as medium (58%). The indicators that contributed to this assessment
were that financial products and services are not known or unknown, in addition to access to
financing. Regarding the financial planning dimension, the majority of partners have an
average tendency (71%). The indicators that established this assessment were that sometimes
a personal budget is made and income and expenses are rarely planned. Regarding the
savings and investment dimension, the majority of members value it as medium (76%). The
indicators that determined this assessment were that sometimes savings are made and these
generate interest, in addition to being provided with savings and investment accounts.

Finally, of the total sample, it was observed that the majority of partners value financial

knowledge, financial planning, and savings and investment as medium level.

Keywords: Financial education, savings and investment and personal finances.
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Introduccion

La investigacion titulada: “Educacion financiera en los asociados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023”, tuvo como objetivo identificar el nivel
de educacion financiera en los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota, 2023. El estudio nacid por la necesidad de conocer la educacion financiera
de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota, ademas del conocimiento
financiero, la planificacion financiera de sus ingresos y gastos y las opciones de ahorro e
inversion desarrollados por la cooperativa entorno a la gestion financiera y el crecimiento de

sus miembros.

Planteado el contexto el estudio este se contempld como un estudio descriptivo de
disefio no experimental — transversal y que tuvo como elemento de estudio a 368 socios de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota a quienes se aplico un cuestionario. Los resultados de
la investigacion permitieron determinar que la educacion financiera es media al igual que los
componentes como conocimiento, planificacion financiera y ahorro e inversion. Por otro
lado, en tema se construyé considerando cinco capitulos, ademas de las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos que contribuyeron a realizar el estudio.

Con relacion a los capitulos, el capitulo I planteamiento de la investigacion esta
conformado por la descripcion del problema, preguntas de estudio, objetivos y la justificacion
del estudio. El capitulo II marco teérico se conformé por los antecedentes, marco legal,
marco tedrico y definicion de términos. El capitulo III hipétesis y variables esta estructurado
por por la identificacion de variables y su operacionalizacion. El capitulo IV esta conformado
por el tipo y disefio de investigacion, la poblacion, muestra, la técnica e instrumento de
estudio, como los procesos y analisis de los datos estadisticos. Finalmente, el capitulo V se

desarrolla por los resultados, el analisis y la discusion de estos.
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Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

1.1.1. Contextualizacion

A nivel mundial una de las lecciones mas relevantes que se puede extraer de las crisis
recientes es el desconocimiento y desinformacion de gran parte de la poblacidn sobre temas
basicos en economia y finanzas, lo cual limita su capacidad para tomar decisiones
responsables, conscientes y competentes; pues el 61% de las personas no ahorran y quienes lo
hacen ahorran de manera informal. En esta medida, la educacion econdémica y financiera no
solo permite que las personas estén mas informadas y adquieran una mayor comprension de
los temas econdmicos y financieros que los afectan directa e indirectamente, sino que, a su
vez, les proporciona facultades para discernir y tomar una posicion frente a las politicas
sociales y econdmicas que se ejecutan en sus paises. Una ciudadania mejor educada en temas
econdmicos y financieros no solo puede contribuir al mejor funcionamiento de la economia,

sino también a que las politicas publicas sean mas efectivas (Mejia, 2021).

En Latinoamérica, especialmente en paises como Ecuador, la educacion financiera se
ha convertido en una necesidad de primera magnitud motivada en principio por las mismas
condiciones actuales que llevan a que los ciudadanos tengan que manejar tanto a lo largo de
su vida privada en la administracion de sus finanzas personales, en la que las personas
presentan mayores dificultades, pues muchos prefieren gastar todo su dinero que invertir o
ahorrar en las entidades financieras; por ello, la importancia de la educacion financiera ha
sido reconocida tanto para los paises desarrollados como para los que estan en vias de
desarrollo lo que ha conducido al establecimiento de diferentes estrategias nacionales para

fomentar la educacion financiera (Cruz y otros, 2019).

Por otro lado, en Colombia los procesos de globalizacion han llevado a una

ampliacion de los mercados y a un rapido flujo de bienes, servicios, informacion y



conocimiento a lo largo del mundo; situacion que ha alterado la forma de vida e incluso la
estabilidad economica de las personas y las empresas. Los individuos hoy se dan cuenta que
su vida es alterada por elementos que consideran que son ajenos a ellos, que no existe una
relacion entre los eventos que se desarrollan en otros paises o continentes. Elementos como
devaluacion, paridad de tasas de interés, inversion extranjera, competitividad y acuerdos
internacionales de comercio son totalmente desconocidos por parte de los ciudadanos
promedio y empresarios de pequefias y medianas empresas, que a pesar de esa
desinformacion y desconocimiento deben tomar decisiones que afectardn su consumo y su

ahorro, no solo en el presente sino también en el futuro (Arrubla, 2019).

En el Perq, en la actualidad existen muchos programas de educacion financiera para
todo tipo de entes, programas para universitarios, profesionales, programas dedicados a
comerciantes o miembros de alguna institucion que capacita a las personas o entidades que
forman parte de él; sin embargo, la educacion financiera no esta implementada de manera
curricular en el nivel de formacion secundario de los jovenes, por lo cual esto se convierte en
una necesidad de estudiar mas a profundidad en cualquier sociedad este fendmeno. Si bien en
muchos paises se han presentado proyectos de educacion financiera, estos son o han sido

temporales (Céspedes, 2019).

La sociedad peruana se caracteriza por tener problemas de sobreendeudamiento,
embargos, dificultades para administrar los ingresos o mantener el nivel de ahorro. E1 92% de
las pymes peruanas eligen las transferencias como su servicio bancario preferido, muy por
encima de la media de la region latinoamericana (43.40%). También un alto porcentaje de las
empresas utiliza los productos bancarios para el pago de impuestos (90.90%), siendo el pais

latinoamericano que mayor porcentaje tiene de este servicio (Ibafiez, 2020).

En Cajamarca, la educacion financiera en los emprendedores es deficiente, existe una

mala administracioén de su dinero que les conlleva a tomar malas decisiones, por ello se

18
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trabaja temas de educacion financiera a microempresarios y emprendedores sobre los
beneficios que tiene, dando una alternativa de liquidez a personas que no cuentan con acceso
a un financiamiento o a productos financieros. Estas actividades son muy beneficiosas, la
educacion financiera es vital para que todas las personas estén incluidas en un sistema
financiero sélido para una buena administracion de sus finanzas personales (Gobierno

Regional de Cajamarca, 2021).
1.1.2. Descripcion del problema

En la ciudad de Chota, Actualmente el problema que presentan los asociados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, es la falta de educacion
financiera para administrar su dinero y sus finanzas personales. Dentro de las causas que
originan el problema estan: (a) la falta de capacitaciones en temas de educacion de financiera,
(b) el desconocimiento de productos financieros que ofrecen las entidades financieras y (c)

falta de orientacion por parte de la Cooperativa a sus asociados.

De seguir con este problema los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota, estarian expuestos: (a) mala administracion de su dinero y caida
en sus finanzas personales; (b) sobreendeudamiento por el exceso de préstamos obtenidos; (¢)
acceder a préstamos en mercados informales. Por lo tanto, ante este problema, con la presente
investigacion se pretende fomentar la educacion financiera en los asociados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, con el propdsito de evitar tomar malas

decisiones en la administracion del dinero y ademas evitar sobreendeudamientos.

1.2.  Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los

Santos, ubicada en el distrito de Chota, provincia de Chota, region Cajamarca (Pert). El
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estudio se centrd especificamente en los socios de dicha cooperativa, quienes constituyeron la

unidad de analisis.
1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion se ejecutd durante el afio 2023, periodo en el que se recolectd la
informacién mediante la aplicacion del cuestionario a los socios de la Cooperativa Todos los
Santos de Chota. Asimismo, el estudio se realizé con un enfoque transversal, debido a que la

informacion se recopil6 en un solo momento correspondiente al afio 2023.
1.2.3. Delimitacion tedrica

La investigacion se delimit6 tedricamente al estudio de la educacion financiera,
tomando como base (a) la teoria de la alfabetizacion financiera, la cual reconocio la
importancia del conocimiento y comportamiento financiero para la toma de decisiones
econdémicas. En ese marco, la variable educacion financiera se abordod a través de las
dimensiones: conocimiento financiero, planificacion financiera, y ahorro e inversion,

consideradas para evaluar el nivel de educacion financiera en los socios de la cooperativa.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Pregunta general

¢, Cudl es el nivel de educacion financiera en los asociados de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 20237
1.3.2. Preguntas especificas

{, Cudl es nivel de conocimiento financiero en los asociados de la Cooperativa de

Abhorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023?

(Cual es nivel de planificacion financiera en los asociados de la Cooperativa de

Abhorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023?
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(Cual es nivel de ahorro ¢ inversion en los asociados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Todos los Santos de Chota, 2023?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque se sustenta en la teoria de
la alfabetizacion financiera, la cual explica la importancia del conocimiento, las habilidades y

los comportamientos financieros en la toma de decisiones econémicas responsables.

Asimismo, la investigacion contribuye al fortalecimiento del marco tedrico existente,
ya que proporciona evidencia empirica sobre el nivel de educacion financiera de los socios de
una cooperativa de ahorro y crédito en un contexto local especifico. De este modo, el estudio
amplia la discusion académica sobre la educacion financiera en instituciones financieras
solidarias, generando reflexion y debate en torno a su relevancia para el desarrollo econémico

y social.

1.4.2. Justificacion prdctica

La investigacion se justifica de manera practica porque aporta informacion relevante
sobre el nivel de educacién financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos, lo cual permite identificar fortalezas y debilidades en sus conocimientos y

comportamientos financieros.

Los resultados del estudio sirven como base para la toma de decisiones de la
cooperativa, ya que facilitan el disefio de programas de educacion financiera, capacitaciones
y estrategias orientadas a mejorar la gestion del ahorro, la planificacion financiera y el uso
adecuado de los productos financieros. En ese sentido, la investigacion contribuye a la mejora
del bienestar econdmico de los socios y genera beneficios sociales y economicos para la

institucion y su entorno.



1.4.3. Justificacion académica

La investigacion se justifica académicamente porque contribuye al fortalecimiento de
las lineas de investigacion relacionadas con la educacion financiera en el &mbito de la
economia y las ciencias sociales, especialmente en el contexto de las cooperativas de ahorro y

crédito.

Asimismo, el estudio aporta informacion sistematizada y confiable que puede ser
utilizada como antecedente para futuras investigaciones realizadas por estudiantes y docentes
de la universidad. Desde una postura critica, reflexiva y ética, el investigador demuestra
competencias en el manejo tedrico y metodologico, reafirmando su compromiso con la

produccion de conocimiento cientifico relevante para la comunidad académica.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivos generales

Determinar el nivel de educacion financiera en los asociados de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimiento financiero en los asociados de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023.

Describir el nivel de planificacion financiera en los asociados de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023.

Identificar el nivel de ahorro e inversion en los asociados de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023.
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Capitulo II. Marco Teérico

2.1 Antecedentes de la investigacion:

2.1.1 Internacionales

Meza (2021) en su tesis “Determinantes que impulsan la educacion financiera en
Ecuador” su objetivo fue construir un indicador del nivel de conocimiento financiero
mediante un modelo de ecuaciones estructurales por el método de minimos cuadrados
parciales e identificar sus determinantes, la investigacion fue no experimental de nivel
descriptivo, la muestra fue de 7201 individuos y utilizo los datos obtenidos de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU). Concluyé que el nivel de
educacion financiera en las provincias de Ecuador es alto en 50% y el restante es bajo;
ademas los resultados contrarrestados con analisis empiricos confirman que las caracteristicas
individuales y las condiciones de ubicacion geografica del hogar influyen en la percepcion de

tener alto o bajo nivel de educacién financiera.

Araque (2021) en su tesis “Propuesta de contenidos para educacion financiera en
poblacion urbana de la ciudad de Quito, Ecuador” su objetivo fue proponer los conocimientos
y actitudes que sean considerados como factores diferenciadores en la toma de decisiones
para administrar una adecuada educacion financiera; la investigacion fue no experimental de
nivel descriptivo. Con una muestra de 250 personas a quienes se les aplico como técnica la
encuesta e instrumento el cuestionario. Concluyé que es evidente el casi total
desconocimiento sobre educacion financiera o finanzas personales (60%), situacion que se
traduce en manejos ineficientes de los recursos financieros familiares y personales, de forma
tal que generalmente el ciudadano promedio posee un elevado nivel de endeudamiento con

instituciones financieras.



24

Santamaria (2019) en su tesis “La educacion financiera en Ecuador” su objetivo fue
plantear una propuesta de insercion de la Educacion Financiera en el Curriculo Nacional
Obligatorio del Sistema de Educacion Regular ecuatoriano, la metodologia fue no
experimental, cuantitativa y de nivel descriptivo, la técnica aplicada fue entrevista y la
encuesta a 109 estudiantes. Concluyo que los estudiantes revelan un nivel insuficiente de
comprension de conceptos y desarrollo de competencias financieras que no se equiparan con

las exigencias del mundo econdmico financiero en el que se encuentran insertos.

2.1.2 Nacionales

Carhuavilca y Zegarra (2021) en su tesis “Educacion financiera en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020 su objetivo fue
identificar el nivel de educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Florida de Chanchamayo del afio 2020; la metodologia empleada fue no
experimental, de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, con una poblacion 1750 y una
muestra de 112, la técnica de recoleccion fue la encuesta e instrumento fue el cuestionario.
Concluyo que el 57.1% tiene una mediana comprension de productos financieros, un habito
no consecuente en el desarrollo de habilidades financieras, es decir, solo algunos apuestan

por la practica del ahorro para un bienestar econémico y toma de decisiones para invertir.

Portilla (2019) en su tesis “La educacion financiera de los socios y su relacion con la
gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del
Cusco, Periodo 2016 tuvo como objetivo determinar la relacion de la educacion financiera
con la gestion financiera en la cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo de Guzman del
Cusco; la metodologia fue de una investigacion de tipo aplicada, de disefio no experimental y
transversal de nivel descriptivo correlacional con una poblacion de 51961 y una muestra de
245 socios, la técnica aplicada fue la encuesta. Concluyd que el conocimiento financiero que

alcancen los directivos y socios de la cooperativa directamente esta relacionado con la
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gestion financiera, esto se evidencia porque los productos financieros, los servicios
financieros ofertados y los resultados logrados contribuyen a generar mayor confianza entre
ellos. Ademas, se observa que aproximadamente el 60% de los socios tienen conocimiento
relacionado respecto a las ventajas y desventajas de los productos, servicios, riegos

financieros y derechos y obligaciones que le asisten a los socios.

Guevara (2019) en su tesis “Educacion financiera de los socios y su relacion con la
gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Domingo de Guzman del
Cusco” su objetivo fue determinar la relacion de la educacion financiera con la gestion
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”; la
metodologia empleada fue de tipo aplicada, descriptivo correlacional, disefio no experimental
y transversal con una poblacion de 51,961 y una muestra 245 socios, el instrumento aplicado
en el estudio fue el cuestionario. Concluyd que un 30% de los socios realiza una planificacion
financiera de manera media, ademads se establecio que la educacion financiera es fundamental

en la gestion financiera de los socios, siendo esta altamente significativa.

Yrigoin y Chacon (2019) en su tesis “Educacion financiera y aplicacion de un
programa para mejorar las finanzas familiares de los padres del 5° afio de secundaria de la IE
Octavio Campos Otoleas” su objetivo fue aplicar un programa de educacion financiera, para
mejorar las finanzas de los padres de familia de la IE. Octavio Campos; la metodologia
empleada en el estudio fue cuantitativo, tipo explicativo y disefio no experimental, con una
poblacion muestral de 75 padres de familia, el instrumento aplicado fue el cuestionario.
Concluyo que los habitos de ahorro no son efectuados y se valoran por un 53.33%, también la
inversion es valorada por el 88%; finalmente se determino de la propuesta que los padres de

familia no cuentan con efectivo disponible.

Adauto y otros (2021) en su tesis “La educacion financiera en las mujeres del distrito

de el Tambo — Huancayo” su objetivo fue identificar el nivel de educacion financiera de las
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mujeres del Tambo en el afio 2020; la metodologia empleada fue de tipo basica, de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, la muestra fue de 385 personas, aplic6 la técnica de la

encuesta. Concluy6 que el 53% tiene un comportamiento financiero medio. Este porcentaje
saben de manera escasa el como administrar sus ingresos y egresos; ademas cuentan con un

plan para poder organizar mejor sus pagos.

2.1.3 Regionales

Huaccha (2019) en su tesis “Nivel de educacion financiera de los estudiantes de
Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019” su objetivo fue determinar el nivel
de educacion financiera de los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional de
Cajamarca, la metodologia fue no experimental transversal de nivel descriptivo, la técnica
para la recoleccion de datos fue la encuesta e instrumento el cuestionario, la muestra fue de
221 estudiantes. Concluyod que el 50% tienen un nivel regular, el 22.09% indica un nivel
bueno, el 17.4% deficiente, el 6.98% excelente y el 3.49% muy deficiente de educacion
financiera. Ademas, el 41.6% de los encuestados tienen un nivel regular y 22.8% muestran un
nivel deficiente de conocimiento financiero; mientras que el 34.7% revelan un nivel regular y
el 34.2% indican un nivel deficiente de planificacion financiera; asimismo, el 33% evidencian
un nivel regular y el 31% indican un nivel bueno de actitudes financieras (ahorro e
inversion); finalmente, el 33% revelan un nivel regular y el 25% muestran un nivel deficiente

de bienestar financiero.

Marin y Soto (2016) en su tesis “Relacion de la cultura financiera en el uso de tarjetas
de crédito con el nivel de endeudamiento de los usuarios de una entidad financiera,
Cajamarca 2016 su objetivo fue identificar la relacion entre la cultura financiera en el uso de
las tarjetas de crédito con el nivel de endeudamiento, la metodologia fue de una investigacion
no experimental transversal de nivel correlacional, la técnica de recoleccion de datos utilizo

la encuesta e instrumento el cuestionario. Concluy6 que segun la prueba estadistica Chi-



cuadrado de Pearson que existe una relacion significativa entre las variables de estudio, es
decir que existe una considerable falta de cultura financiera en el uso de tarjetas de crédito,
elevando el nivel de endeudamiento de los usuarios de una entidad financiera en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2016.

2.2 Base legal

Ley General de Cooperativas. Decreto Supremo N° 074 — 90 — TR. Aprobado por el
Poder Ejecutivo (1990). Tiene por finalidad la proteccion del cooperativismo, como un
sistema eficaz para contribuir al desarrollo econémico, al fortalecimiento de la democracia y
la realizacion de la justicia social. Se establece que toda organizacion cooperativa debe
constituirse sin proposito de lucro, teniendo como deber el fomento de la educacion

cooperativista y participacion en el proceso de permanente integracion.

Ley que Declara de Interés Nacional la Incorporacion en el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica de Contenidos Curriculares de Estudios sobre Educacion financiera y
Tributaria, Contabilidad, Economia y Derechos del Consumidor. Ley N° 3900. Aprobado por
el Congreso de la Republica (CR, 2023). Norma que establece de interés nacional la
incorporacion en el curriculo nacional de la educacion basica de contenidos curriculares de
estudios sobre educacion financiera y tributaria, contabilidad, economia y derechos del
consumidor, orientados a fortalecer el desarrollo de las capacidades y habilidades del
estudiante para el ambito laboral que le permita afrontar los incesantes cambios en la

sociedad y adquirir conocimientos, superar la pobreza e impulsar el desarrollo del pais.

2.3 Marco tedrico y conceptual

La investigacion se sustenta en la teoria de la alfabetizacion financiera, la cual plantea
que el nivel de conocimientos financieros influye directamente en el comportamiento

econdmico de las personas. De acuerdo con Annamaria Lusardi y Olivia S. Mitchell, la
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alfabetizacion financiera constituye un factor clave para la toma de decisiones adecuadas,

tales como el ahorro, la inversion y el endeudamiento responsable.

Desde esta perspectiva, la educacion financiera no solo implica conocimientos
teoricos, sino también habilidades practicas y actitudes que influyen en la conducta financiera
cotidiana. Por ello, un bajo nivel de alfabetizacion financiera se asocia con decisiones
econdmicas inadecuadas, mientras que un nivel adecuado contribuye a una mejor estabilidad

financiera.

2.3.1 Educacion financiera

La educacion financiera se define como el proceso mediante el cual las personas
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten tomar decisiones
informadas y responsables sobre el uso de los recursos financieros. Segun instituciones
internacionales, la educacion financiera permite mejorar la comprension de los productos
financieros, los riesgos y las oportunidades, contribuyendo al bienestar econémico individual

y colectivo (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2025).

A su vez Tramon (2013) menciona que es el proceso mediante el cual los individuos
adquieren una mejor comprension de los conceptos, productos financieros y desarrollan las
habilidades necesarias para la toma de decisiones informadas, evaluar riesgos y
oportunidades financieras, y mejorar su bienestar. En ese sentido, la educacion financiera
favorece el desarrollo de competencias que ayudan a las personas a administrar
adecuadamente sus ingresos, planificar gastos, fomentar el ahorro y realizar inversiones

responsables, especialmente en contextos donde el acceso a servicios financieros es creciente.

2.3.1.1 Conocimiento financiero. El conocimiento financiero hace referencia a

conocer los productos financieros que se ofrecen en los mercados de finanzas, los servicios

financieros y el acceso al financiamiento (Ministerio de hacienda, 2019). El conocimiento
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financiero se refiere al nivel de comprension que poseen las personas sobre conceptos basicos
como ingresos, gastos, ahorro, crédito, tasas de interés e inflacién. Segiin Huston, el
conocimiento financiero constituye la base para el desarrollo de comportamientos financieros
responsables, ya que permite interpretar informacion financiera y evaluar alternativas

econdmicas.

Productos financieros. Son todas las herramientas ofrecidas por las

entidades financieras para satisfacer las necesidades de financiacion, ahorro o inversion de la
sociedad, generando asi la circulacion del dinero (Banca de las Oportunidades, 2017). entre
los productos financieros estan los créditos ofrecidos, las tarjetas de crédito y débito, cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, son ofrecidos por las entidades financiera con la finalidad de
brindarle ayuda financiera a las personas (Superintendencia de la Banca y Seguros [SBS],

2018).

Servicios financieros. Los servicios financieros son el conjunto de

productos y prestaciones ofrecidos por las instituciones financieras que permiten a las
personas y organizaciones administrar, proteger, ahorrar, invertir y transferir recursos
econdmicos, facilitando la intermediacion del dinero y la toma de decisiones financieras
informadas (Banca de las Oportunidades, 2017). Desde esta perspectiva, los servicios
financieros incluyen el ahorro, el crédito, los seguros, los medios de pago y otros productos
financieros, los cuales contribuyen a la inclusion financiera, al desarrollo econdmico y al

bienestar de los usuarios, especialmente en contextos de cooperativas de ahorro y crédito.

Acceso a financiamiento. El acceso a financiamiento se define como

la posibilidad real que tienen las personas o unidades econdémicas de obtener y utilizar
productos financieros formales, tales como créditos, préstamos u otros mecanismos de

financiamiento, en condiciones adecuadas de costo, plazo y requisitos, de acuerdo con sus



necesidades economicas (SBS, 2018). Desde esta perspectiva, el acceso a financiamiento
implica no solo la disponibilidad del crédito, sino también la capacidad de los usuarios para
cumplir con los requisitos exigidos, comprender las condiciones financieras y utilizar el
financiamiento de manera responsable, lo cual guarda una relacion directa con el nivel de

educacion financiera.

2.3.1.2 Planificacion financiera. Tramon (2013) menciona que en la planificacion
financiera es imprescindible presupuestar y realizar un resumen de los ingresos estimados
de como seran gastados durante un periodo de tiempo definido. Planificar y elaborar un
presupuesto implica identificar las fuentes de ingresos y los diferentes gastos que necesitamos

cubrir con dicho ingreso econdmico.

2.3.1.2.2  Presupuesto personal. El presupuesto personal es una herramienta de

planificacion financiera que permite organizar, controlar y distribuir los ingresos disponibles
de una persona, asignandolos de manera racional entre gastos, ahorro y otras obligaciones
financieras, con el proposito de alcanzar estabilidad economica y cumplir objetivos

financieros personales (Tramon, 2013).

Ingresos. Los ingresos son los recursos monetarios que una persona u

hogar percibe en un periodo determinado y que provienen de distintas fuentes, como sueldos
y salarios, ingresos por trabajo independiente, pensiones, transferencias sociales e ingresos
por inversiones; considerando ademas que, en el enfoque de ingreso disponible, estos
ingresos se calculan después de restar impuestos y contribuciones obligatorias (Credomatic,

2008).

Gastos. Se puede diferenciar los gastos seglin su naturaleza para

controlarlos con mas facilidad entre ellos se tiene los gastos fijos u obligatorios como el pago
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de agua, luz alquiler de vivienda, entre otros; los gastos corrientes no son obligatorios, pero si
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necesarios como la alimentacion, transporte, vestimenta; gastos ocasionales como viajes,

ocio, medicamentos entre otros (Banco Mundial de la Mujer, 2008).
Ahorro e inversion. Tramon (2013) es la parte del ingreso que no se

destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras. Es uno de los aspectos mas
importes en la educacion financiera, es también uno de los mejores habitos en que se debiera
educar a todas las personas; dicho ahorro es la diferencia entre el ingreso y el consumo
efectuado. Esté aspecto hace mencion de desarrollar conocimientos relacionados al ahorro y
los intereses; como calcular y manejar los intereses, las cuentas de ahorro y sus tipos, ahorro

e inversion, identificacion de nuevas metas para ahorrar.
Ahorro e intereses. El ahorro es el porcentaje de los ingresos que la

persona no gasta, con el propoésito de contar con recursos econdémicos para un desembolso
que podria efectuarse mas adelante. Por su parte, el interés es un indice expresado
generalmente en términos porcentuales, que se utiliza para medir la rentabilidad de ahorros o

el costo de un crédito (Banca de las Oportunidades, 2017).

2.3.1.3.2 Cuentas de ahorros. Estas permiten ahorrar el dinero en una entidad
financiera disminuyendo riesgos, entre las mas comunes se tienen las cuentas corrientes,

cuentas de ahorros y depdsitos a plazo (SBS,2018).

2.3.1.3.3 Inversion. El uso del dinero ahorrado para participar de una oportunidad
empresarial con el fin de obtener ganancias o intereses; entre las inversiones que se pueden
realizar tenemos los bonos, acciones, fondos de inversion, compra de inmuebles (Tramon,

2013).
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2.4 Definicion de términos basicos

2.4.1 Acceso a financiamiento
Es la obtencion de un producto financiero, una vez sido evaluado de acuerdo con su

capacidad de pago para acceder a un crédito.
2.4.2 Ahorro e intereses

Son una parte de los ingresos que se destina al ahorro con la finalidad de generar

ganancias por intereses ya sea en las entidades financieras o en mercados informales.
2.4.3 Ahorro e inversion

Es la diferencia entre los ingresos y los gastos rutinarios (ingresos mayores a gastos), a tal

diferencia se le denomina ahorro y si destina a comprar un bien se denomina inversion.
2.4.4 Conocimiento financiero

Es el saber que deben tener las personas, que les permita comprender temas relacionados con

las finanzas personales y con la administracion del dinero.
2.4.5 Cuentas de ahorros

Son ofrecidas por las entidades financieras como un tipo de ahorro, orientado a las personas

que destinan una parte de sus ingresos a depositar en su cuenta de ahorro.
2.4.6 Educacion financiera

Es la capacidad de tener los conocimientos necesarios para la administracion de finanzas
personales, realizando planes a futuro de ahorro e inversion, asimismo es la capacidad de

poder elegir los productos financieros mas convenientes.
2.4.7 Gastos

Son los recursos destinados a la compra de bienes o servicios para satisfacer necesidades



basicas del hogar, considerando que los ingresos cubran dichos gastos.
2.4.8 Ingresos

Son los recursos o la cantidad de dinero recaudado en un periodo determinado u otras

ganancias obtenidas en periodos de corto o largo plazo.
2.4.9 Inversion

Es la cantidad de dinero que se pone a disposicion para la compra de bienes o materiales que
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generan beneficios a futuro o adquirir productos con la finalidad de venderlo a mayor precio.

2.4.10 Planificacion financiera

Consiste en realizar un plan detallado de los ingresos y gastos, integran y personalizado

donde se determine los objetivos financieros que se quiere alcanzar.
2.4.11 Presupuesto personal

Consiste en la planificacion de los ingresos y gastos personales, con la finalidad de realizar

una correcta administracion del dinero y cumplir con objetivos de ahorro futuros.
2.4.12 Productos financieros

Es conocimiento que las personas tienen sobre los tipos de préstamos que ofrecen las
entidades financieras, asi como las cuentas de corrientes, de horro o plazo fijo que ponen a

disponibilidad del publico.
2.4.13 Servicios financieros

Son los procedimientos que se deben cumplir para obtener un préstamo, es decir cumplir con

los requisitos de un producto financiero al que se quiere acceder.



Capitulo II1. Hipétesis y Variables

3.1 Variables
3.1.1 Variable 1: Educacion financiera
3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion de la variable Operacionalizacién de las variables Fuente o
operativa instrumento
Variables  Dimensiones Indicadores items
Productos AB
financieros
Fuente o
Conocimiento Servic.ios CD instrume.lfto de
. financieros recoleccion de
financiero datos:
Acceso a EF Encuesta y
Es el proceso mediante el financiamiento Cuestionario
cual los individuos Escala: lik
adquieren una mejor Presupuesto GH scala: likert
comprensién de los personal indice Sintético
conceptos, productos Plfé_iniﬁcgcién Ingresos 0
financieros y desarrollan ~ Educacion Inanciera
las habilidades financiera Gastos KL
necesarias para la toma
de decisiones Ahorro e MN
informadas, evaluar intereses
riesgos y oportunidades
financieras, y mejorar su o,p
bienestar (Tramon, Ahorroe Cuentas de
2013). mversion ahorros
Inversion QR

Nota: Esta operacionalizacion sélida y detallada asegura que podamos medir las variables con claridad,

precision y rigor metodologico, lo cual contribuird a obtener resultados confiables y validos en tu

investigacion.
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Capitulo IV. Marco Metodologico

4.1 Enfoque y métodos de la investigacion

4.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo se defini6 como aquel que utilizé la medicion numérica, el
analisis estadistico y la recoleccion de datos estructurados para examinar fenomenos y

comprobar supuestos de investigacion (Herndndez y otros, 2014).

En la presente investigacion se empleod el enfoque cuantitativo, debido a que se midio
el nivel de educacion financiera de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos mediante un cuestionario estructurado. La informacion recolectada se expres6 en
datos numéricos, los cuales fueron procesados estadisticamente para describir el

comportamiento de la variable en estudio.

4.1.2  Métodos de la investigacion

El método cientifico se concibid6 como un proceso ordenado y sistematico que permitid
obtener conocimiento valido y confiable, mediante la observacion, formulacion de hipotesis,
recoleccion y analisis de datos. De acuerdo con Tamayo (2018), los métodos de investigacion

guiaron el procedimiento 16gico para abordar el problema de estudio seglin su alcance.

4.1.2.1 Método descriptivo. En esta investigacion se utilizo el método

descriptivo, ya que se busco caracterizar el nivel de educacion financiera de los socios sin
manipular variables. Asimismo, se aplic6 el método estadistico, el cual permiti6 organizar,
analizar e interpretar los datos cuantitativos obtenidos del instrumento aplicado, en

concordancia con el nivel descriptivo del estudio.

4.1.2.2 Método deductivo. Este método permitio llegar a conclusiones especificas

acerca del nivel de educacion financiera en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Todos los Santos de Chota, 2023. De acuerdo con Bernal (2010), es “un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares” (p. 59).

4.1.2.3 Método analitico. Este método permiti6 analizar a la educacion financiera

y sus dimensiones entorno a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota, 2023. De acuerdo con Bernal (2010), “este proceso cognoscitivo consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas

en forma individual” (p. 60).

4.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion se definié como la estrategia general que orient6 la forma
de recolectar y analizar los datos, considerando el nivel, el tipo de intervencion del
investigador y el nimero de mediciones. Segiin Hernandez et al. (2014), en las

investigaciones cuantitativas el disefio se estructurd de manera secuencial y logica.

La investigacion presentd un disefio no experimental, debido a que no se manipuld
deliberadamente la variable educacion financiera. Asimismo, fue de corte transversal, ya que
la informacion se recolecté en un solo momento, correspondiente al afio 2023. Finalmente, se
ubico en el nivel descriptivo, porque se describieron las caracteristicas de la variable en

estudio.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion

La poblacion se definié como el conjunto total de unidades de estudio que poseen

caracteristicas comunes y sobre las cuales se pretendio generalizar los resultados. Segiin
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Arias (2012), la poblacién estuvo conformada por todos los elementos que cumplieron con

criterios previamente establecidos.

Por tanto, en la investigacion la poblacion estuvo conformada por 23,451 socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Sandos de Chota, 2023.
4.3.2 Muestra

La muestra esta representada por una parte representativa de la poblacion que se
determina a través de un muestreo probabilistico o no probabilistico a criterio del
investigador (Vara, 2012). Considerando la poblacién de la presente investigacion, la muestra

se determin6 mediante el muestreo probabilistico simple.

z2.p.q. N
CEXN-1) +z%.q

n

Donde:
n = Muestra inicial
N = poblacion = 23451
p = proporcion positiva = 50% = 0.5
q = proporcién negativa = 50% = 0.5
z = Nivel de confianza 95% = 1.96

E = error méximo permitido 5% = 0.05
Empleando la formula indicada anteriormente, tenemos lo siguiente:

B 1.962(0.5)(0.5)(23451)
" = 0.052(23451 — 1) + (1.969)(0.5)(0.5)

n = 378

Se observa, que la muestra obtenida para la investigacion fueron 378 socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023.
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4.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis se definié como el elemento que poseyo la caracteristica
observable objeto de estudio, mientras que la unidad de observacion fue aquella que
proporcion¢ la informacion. Segun Sierra (2011), en estudios sociales ambas unidades

pudieron coincidir cuando el informante fue quien presento la caracteristica analizada.

En esta investigacion, la unidad de analisis fueron los socios de la cooperativa,
quienes poseyeron el nivel de educacion financiera evaluado. Asimismo, la unidad de
observacion coincidié con los mismos socios, debido a que ellos proporcionaron directamente

la informacion mediante el cuestionario aplicado.

4.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

4.5.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Esta técnica segun Bernal (2010)
se elabora mediante preguntas que detecta la opinion de las personas sobre un tema
determinado. Esto, favorecid en la investigacion para recolectar informacion sobre la
educacion financiera que poseen los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los

Santos de Chota, 2023.

4.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento fue el cuestionario, pues segun Bernal (2010) consiste en un conjunto
de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. Por tanto, la investigacion el cuestionario estuvo
elaborado con 18 preguntas con escala de Likert de educacion financiera dirigida a los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 2023; asimismo del
cuestionario se determiné su confiabilidad mediante le Alfa de Cronbach que evidenci6 un

nivel de 0.822.



4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se definieron como el conjunto de
procedimientos que permitieron organizar, codificar y analizar los datos recolectados. Segun
Hernandez et al. (2014), el analisis de datos pudo ser descriptivo o inferencial, dependiendo

del proposito del estudio.

En esta investigacion, los datos fueron procesados mediante herramientas
informaticas, utilizando tablas de frecuencia y porcentajes. Asimismo, se aplico el analisis
descriptivo, lo que permitio interpretar los resultados y describir el nivel de educacion

financiera de los socios de la cooperativa.

39



40

Capitulo V. Resultados y Discusién

5.1 Presentacion, interpretacion y analisis de resultados

5.1.1 Resultados de la variable 1 — Educacion financiera

5.1.1.1 Analisis de dimension: Conocimiento financiero

Figura 1

La cooperativa ofrece productos financieros

36%
25%
21%
12%
-6% '
Desconoce Conoce poco No conoce ni Conace Conoce
desconoce mucho

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 36% no conoce ni desconoce
los productos financieros tales como crédito emprendedor, mi negocio, agropecuario ¢
hipotecario; el 25% conoce mucho, el 21% conoce, el 12% conoce poco y el 6% desconoce los
productos financieros tales como crédito emprendedor, mi negocio, agropecuario e hipotecario.

Figura 2

La cooperativa ofrece productos financieros de ahorro

51%
26%
-
Desconoce  Conoce peca  No conoce ni Conoce Conace

desconoce mucho
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Nota: socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 51% conoce mucho de los
productos financieros de ahorro tales como cuentas de ahorro a plazo fijo y a la vista, el 29%
conoce, 16% no conoce ni desconoce, el 3% conoce poco y el 1% desconoce de los productos

financieros de ahorro tales como cuentas de ahorro a plazo fijo y a la vista.

Figura 3

La Cooperativa tiene procedimientos para la obtencion de un préstamo

42%
25%
17%
12% )
4%
Desconoce Conoce poco No conoce ni Conoce Conoce
desconoce mucho

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 42% no conoce ni desconoce
de los procedimientos establecidos que se debe cumplir para obtener un préstamo, el 25%
conoce, el 17% conoce mucho, el 12% conoce poco y el 4% desconoce de los procedimientos
establecidos que se debe cumplir para obtener un préstamo.

Figura 4

La cooperativa solicita al socio los requisitos para acceder a un producto financiero

31%
17%
12% AR

Desconoce Conoce Noconoceni Conoce Conoce
poco desconoce mucho
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Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 34% conoce que la entidad
solicita cumplir con los requisitos para acceder a un producto financiero que se requiere, el
31% no conoce ni desconoce, el 17% conoce mucho, el 12% conoce poco y el 6% desconoce
que la entidad solicita cumplir con los requisitos para acceder a un producto financiero que se
requiere.
Figura 5

La cooperativa evalua para obtener un producto financiero

37%
30%
18%
6% '
Desconoce Conoce poco No conoceni  Conoce Conoce
desconoce mucho

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 37% no conoce ni desconoce
si la entidad evaltia al socio que solicita obtener un producto financiero como créditos
emprendedores, hipotecarios u otros; el 30% conoce, el 18% conoce mucho, el 9% conoce poco
y el 6% desconoce si la entidad evalta al socio que solicita obtener un producto financiero
como créditos emprendedores, hipotecarios u otros.

Figura 6

La Cooperativa considera la capacidad de pago para acceder a un crédito

all

Desconoce Conoce poco No conoce ni Conoce
descanoos mucho
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Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 29% no conoce ni desconoce
si se considera la capacidad de pago de un socio que desea acceder a un crédito, el 26% conoce
mucho, el 25% conoce, el 14% conoce poco y el 6% desconoce si se considera la capacidad de
pago de un socio que desea acceder a un crédito.

5.1.1.2 Analisis de dimension: Planificacion financiera

Los resultados entorno a la planificacion financiera de los asociados de la Cooperativa
Todos los Santos de Chota fueron:

Figura 7

La planificacion de sus ingresos y gastos le permite realizar una correcta administracion del

-
26%
15% 15%
—y

Nunca Casinunca  Aveces Casi Sempre
siempre

dinero

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos el 42% indico que a veces la planificacion
de los ingresos y gastos personales permite a realizar una correcta administracion del dinero,
el 26% sefial6d que casi nunca, 15% refiridé que nunca, el 15% detalld que casi siempre y el 2%
infirid6 que siempre la planificacion de los ingresos y gastos personales permite realizar una

correcta administracion del dinero.

Figura 8
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La planificacion de sus ingresos y gastos le permite cumplir con sus objetivos de ahorro

37%
34%
16%
0
ﬁ 15%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 37% indicé que a veces la
planificacion de los ingresos y gastos personales conlleva al cumplimiento de objetivos de
ahorro a futuro, el 34% indic6 que casi nunca, el 16% sefialdo que nunca, el 7% refirié que casi
siempre y el 6% detallo que siempre la planificacion de los ingresos y gastos personales
conlleva al cumplimiento de objetivos de ahorro a futuro.

Figura 9

El dinero recaudado por el trabajo que realiza forma parte de sus finanzas

39%
28%
17%
7

Nunca Casinunca A veces Casl Siempre
siempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 39% indic6 que a veces la
cantidad de dinero recaudado en un periodo determinado por el trabajo realizado forma parte

de las finanzas personales, el 28% sefial6 que casi nunca, el 17% detallé que casi siempre, el
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7% refiri6 que siempre y el 9% infiridé que nunca la cantidad de dinero recaudado en un periodo
determinado por el trabajo realizado forma parte de las finanzas personales.
Figura 10

Las ganancias por otros trabajos suman a sus ingresos

29%
25%
22%
18% ’
é l

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 29% refirié que a veces las
ganancias obtenidas por otros trabajos diferentes a los habituales en un corto plazo suman a los
ingresos personales, el 25% refirid que casi siempre, el 22% sefiald que siempre, el 18% detallo
que casi nunca y el 6% infiri6 que nunca las ganancias obtenidas por otros trabajos diferentes
a los habituales en un corto plazo suman a los ingresos personales.

Figura 11

Los recursos dinerarios destinados a satisfacer sus necesidades basicas cubren dichos gastos

31%
24% 25%
14%
6%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
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Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 31% detallé6 que a veces los
recursos dinerarios destinados a satisfacer necesidades basicas del hogar se hacen considerando
que los ingresos cubran dichos gastos, el 25% infiri6 que siempre, el 24% sefiald6 que casi
siempre, el 14% refirid que casi nunca y el 6% indici6 que nunca los recursos dinerarios
destinados a satisfacer necesidades basicas del hogar se hacen considerando que los ingresos
cubran dichos gastos.

Figura 12

La compra de bienes o servicios de inversion son previamente planificados

%
22% 22%
17%
i l

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 30% refirid que a veces la
compra de bienes o servicios de inversion son previamente planificados para no afectar sus
ingresos ni sus necesidades diarias o mensuales, el 22% infirid que siempre, el 22% detalld que
casi siempre, el 17% indico que casi nunca y el 9% refirid que nunca la compra de bienes o
servicios de inversion son previamente planificados para no afectar sus ingresos ni sus
necesidades diarias o mensuales.

5.1.1.3 Analisis de dimension: Ahorro e inversion

Los resultados entorno al ahorro e inversion de los asociados de la Cooperativa Todos

los Santos de Chota fueron:
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Figura 13

El ahorro se destina a generar ganancias

38%
30%
16%
10%
1 6%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 38% refiri6 que a veces el
ahorro es una parte de los ingresos que se destina a generar ganancias por intereses en mercados
financieros o informales, el 30% sefialo que casi nunca, el 16% infirid6 que nunca, el 10%
detallé que nunca, el 10% indico que casi siempre y el 6% indicoé que siempre el ahorro es una
parte de los ingresos que se destina a generar ganancias por intereses en mercados financieros
o informales.

Figura 14

El ahorro es parte de la buena administracion de las finanzas personales

33% 33%

16%

10%
1 8%
Casi

Nunca Casinunca A veces Siempre

slempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 33% indico que a veces el

ahorro es parte de la buena administracion de las finanzas personales que siendo bien
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administrado genera intereses a favor y permite realizar inversiones, el 33% detalld que casi
nunca, el 16% refirié que nunca, el 10% infirié que casi siempre y el 8% establecid que siempre
el ahorro es parte de la buena administracion de las finanzas personales que siendo bien
administrado genera intereses a favor y permite realizar inversiones.

Figura 15

La Cooperativa le ofrece cuentas de ahorro para destinar sus ingresos

35%
26%
19%
13%
| 7%

Nunca Casinunca Aveces Casislempre Siempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 35% indic6 que a veces la
entidad ofrece cuentas de ahorro para que destinen una parte de sus ingresos a sus cuentas, el
26% refirid que casi nunca, el 19% sefiald que nunca, el 13% detalld que casi siempre y el 7%
establecid que siempre la entidad ofrece cuentas de ahorro para que destinen una parte de sus
ingresos a sus cuentas.

Figura 16

La Cooperativa ofrece cuentas de ahorro a plazo fijo o a la vista

% 34%
18%
10%
- '
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

siempre
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Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 33% indicoé que a veces la
entidad ofrece cuentas de ahorro a plazo fijo o a la vista para que se beneficien con los intereses
ganados, el 34% sefald que casi siempre, el 18% detallé que siempre, el 10% infirid que casi
nunca y el 5% refirié que nunca la entidad ofrece cuentas de ahorro a plazo fijo o a la vista para
que se beneficien con los intereses ganados,

Figura 17

La compra de bienes o materiales generan beneficios a futuro

36%
0,
0 23%
13%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 36% refirié que casi siempre
la cantidad de dinero que se pone a disposicion para la compra de bienes o materiales generan
beneficios a futuro, el 25% indico que a veces, el 23% detalld que siempre, el 13% refirido que
casi nunca y el 3% establecié que nunca la cantidad de dinero que se pone a disposicion para
la compra de bienes o materiales generan beneficios a futuro.

Figura 18

La adquisicion de productos para venderlo es una inversion favorable
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34% 33%
21%
10%
2%
[
Nunca  Casinunca A veces Casli Siempre
siempre

Nota: Los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota el 34% refirié que casi siempre
la cantidad de dinero que se pone a disposicion para la adquisicion de productos con la finalidad
de venderlo es una inversion favorable, el 33% detalld que siempre, el 21% infirié que a veces,
el 10% establecio que casi nunca y el 2% indico que nunca la cantidad de dinero que se ponen
a disposicion para la adquisicion de productos con la finalidad de venderlo es una inversion
favorable.

5.1.2 Valoracion de la variable — Educacion financiera y sus dimensiones

La educacion financiera de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota fue
valorado por intermedio de los baremos que evidenciaron lo siguiente:
Figura 19

Educacion financiera de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota

Bajo 1 5%
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Nota: La educacién financiera de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota es
valorado como medio en el 81%, como alto en el 14% y como bajo en el 5%.

Figura 20

Conocimiento financiero de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota

Bajo 1 3%

Nota: El conocimiento financiero de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
es valorado como medio en el 58%, como alto en el 39% y como bajo en el 3%.

Figura 21

Planificacion financiera de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota

Balo 1 3%

Nota: La planificacion financiera de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota es
valorado como medio en el 71%, como alto en el 26% y como bajo en el 3%.

Figura 22

Ahorro e inversion de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
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Bajo 1 2%

Nota: El ahorro e inversion de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota es

valorado como medio en el 76%, como alto en el 22% y como bajo en el 2%.
5.1. Discusion de resultados.

Los resultados permitieron determinar con relacion al primer objetivo especifico que
el conocimiento financiero es valorado como medio por el 58% de los socios de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota. Los indicadores que contribuyeron a esta valoracion
fueron que no se conoce ni se desconoce de los productos y servicios financieros, ademas del
acceso al financiamiento. Los resultados son similares con Huaccha (2019) quien determind
que la educacion financiera es regular en el 50%, sin embargo, Araque (2021) refiri6 que el
60% de los encuestados tienen desconocimiento sobre la educacion financiera.
Adicionalmente, la teoria de la alfabetizacion financiera de Lusardi y Mitchell (2014) refiere
que la simplificacion financiera permite a los individuos sin educacion financiera tomar
mejores decisiones entorno a este contexto. Es fundamental, por lo tanto, reconocer que la
educacion financiera segiin Tramon (2013) un proceso mediante el cual los individuos
adquieren una mejor comprension de los conceptos, productos financieros y desarrollan las
habilidades necesarias para la toma de decisiones informadas, evaluar riesgos y

oportunidades y mejorar su bienestar.



El segundo objetivo especifico permiti6 reconocer que la planificacion financiera es
valorada por la mayoria de los socios como medio en el 71%. Los indicadores que
contribuyeron con esta valoracion fueron que a veces se efectua un presupuesto personal y
pocas veces se planifica los ingresos y gastos. Estos resultados mostraron ser semejante a
Ladron de Guevara (2019) quien establecid con base a su estudio que el 30% de los socios
valora la planificacion financiera como media. Diferentes resultados mostraron Huaccha
(2019) quien determind que la planificacion financiera es deficiente segun la valoracion del
34.2%. Para Tramon (2013) la planificacion financiera es un mecanismo que permite
presupuestar y realizar un resumen de los ingresos y gastos durante un periodo definido.

El tercer objetivo especifico admiti6 identificar que el ahorro y la inversion es
valorada por la mayoria de los socios como media en el 76%. Los indicadores que
determinaron esta valoracion fueron que a veces se efectia ahorros y estos generan intereses,
ademas de que se les facilita cuentas de ahorro y de inversion por parte de la Cooperativa
Todos los Santos de Chota. Resultados similares mostréo Huaccha (2019) quien determiné que
las actitudes financieras (ahorro e inversion) son regulares segun la valoracion del 33% de
unidades de estudio. Resultados contrarios mostraron Yrigoin y Chacon (2019) quienes
determinaron que habitos de ahorro no son efectuados y se valoran por un 53.33%, también la
inversion es valorada por el 88%. Adicionalmente, Tramon (2013) reconoce que el ahorro e
inversion es la parte del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para necesidades
futuras.

El objetivo general evidencié que la educacion financiera es valorada como media por
el 81% los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota. Del total de la muestra se
identific6 que la mayor cantidad de los socios tienen un conocimiento y una planificacion
financiera media, ademas el ahorro y la inversion se valoré como media por los socios.

Resultados similares fueron los de Huaccha (2019) quien determiné que la educacion
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financiera es valorada como regular por el 50%. Resultados contrarios mostré Araque (2021)
quien establecid que el 60% desconoce sobre la educacion financiera, ademas Meza (2021)
reconocio que el 50% de los individuos es alto. Finalmente, se reconoce de acuerdo con la
OIT que la educacion financiera es el conjunto de conocimientos y herramientas practicas

que permiten saber las posibilidades de gestionar el dinero.
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Conclusiones

La educacion financiera de la mayoria de los socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Todos los Santos de Chota se ubicéd en un nivel medio (81%), resultado

obtenido a partir del anélisis de las respuestas al cuestionario aplicado a 378 socios.

La valoracion se fundamenta en la escala de evaluacion, donde se midieron tres
dimensiones: conocimiento financiero, planificacion financiera y ahorro e inversion.
Los resultados muestran que la mayoria de los socios presentan niveles moderados en
estas dimensiones.

El conocimiento financiero fue evaluado en un nivel medio (58%) conforme a los
items relacionados con el conocimiento sobre productos y servicios financieros de la
cooperativa, asi como los procedimientos para acceder a créditos. La valoracion
considerd que muchos socios respondieron que “no conocen ni desconocen” o tienen
“conocimiento poco” sobre dichos productos, evidenciando una percepcion
intermedia en este aspecto.

La planificacion financiera personal alcanzo un nivel medio (71%) basado en los
items que evaluaron la frecuencia con la que los socios realizan presupuestos
personales y planifican sus ingresos y gastos. Las respuestas indicaron que esta
planificacion se realiza “a veces” o “pocas veces”, lo que refleja un manejo financiero
moderado en este aspecto.

En cuanto al ahorro e inversion, se obtuvo un nivel medio (76%) al analizar las
respuestas sobre la frecuencia de ahorro, el conocimiento sobre generacion de
intereses y la utilizacién de productos financieros de ahorro que ofrece la cooperativa.
Los socios reportaron que ahorran “a veces” y reconocen los beneficios que generan

sus ahorros, ademas de utilizar las cuentas de ahorro e inversion ofrecidas.
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Recomendaciones

A la Junta Directiva de la Cooperativa Todos los Santos de Chota, es fundamental
disefiar ¢ implementar programas educativos especificos que aborden de manera
integral los aspectos de conocimiento, planificacion financiera, ahorro e inversion.
Estos programas deben ser disefiado considerando las necesidades y el contexto
particular de los socios, utilizando metodologias participativas que fomenten el
aprendizaje activo y la aplicacion practica de los conceptos financieros.

A la Junta Directiva de la Cooperativa Todos los Santos de Chota, implementar un
programa de capacitacion en productos financieros que ofrecen como entidad. Este
programa debe estar disefiado para mejorar la comprension sobre los diversos
productos y servicios disponibles, como estos pueden beneficiar a sus actividades
econdmicas, y las vias para acceder efectivamente al financiamiento.

A los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota, aprender técnicas
efectivas para presupuestar y gestionar sus finanzas personales y de negocio. Ademas,
de instruirse en el manejo de herramientas sencillas de seguimiento de ingresos y
gastos, ya sea mediante aplicaciones financieras o plantillas de Excel, que les permita
una planificacion financiera constante y sistematica.

A la Junta Directiva de la Cooperativa Todos los Santos de Chota, implementar
programas educativos enfocados en la importancia del ahorro y sus beneficios

constantes a largo plazo, asi como la promocion de planes de inversion que se ajuste a
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los distintos perfiles de riesgo de los socios, fomentando asi una mayor participacion

y aprovechamiento de las cuentas de ahorro e inversion ofrecidas.
Se recomienda que las empresas realicen una inversion estratégica en infraestructura
digital minima, que incluya: conexion a internet estable, computadoras adecuadas,

impresoras y escaneres funcionales, respaldo de archivos en la nube, acceso
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permanente a soporte técnico especializado. De igual manera, se recomienda que los
gobiernos regionales y locales gestionen programas de apoyo tecnoldgico para las
MYPE, que faciliten el acceso a equipamiento y conectividad en zonas con
limitaciones tecnoldgicas, contribuyendo asi a garantizar un cumplimiento tributario

eficiente y oportuno.
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Tabla 2

Apéndice A

Matriz de consistencia metodologica

Matriz de consistencia metodologica

Titulo: Educacion Financiera en los asociados de 1a Cooperativa de Ahorro y crédito Todos los Santos De Chota, 2023

Items
Formulacion del Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General Productos AB
(Cuédl es el nivel de Educacion Identificar el nivel de Educacion financieros Tipo: Aplicada
Financiera en los Asociados de la Financiera en los Asociados de la Conocimiento Servicios CD
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito Fi . financieros Nivel: Descriptivo
Todos los Santos de Chota, 2023? Todos los Santos de Chota, 2023. 1nanciero E,F
Acceso al - .
. ; .. Diseifio: No experimental
Especificos Especificos financiamiento
Transversal
(Cual es nivel de conocimiento Describir el nivel de conocimiento Presupuesto GH
financiero en los Asociados de la  financiero en los Asociados de la personal Método: Deductivo,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito Educacion Planificacion Ingresos LJ Analitico, Sintético
Todos los Santos de Chota, 2023? Todos los Santos de Chota, 2023. Financiera Financiera K,L
Gastos denica:
(Cual es nivel de planificacion Describir el nivel de planificacion Técnica: Encuesta
financiera en los Asociados de la  financiera en los Asociados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito L M,N Instrumento:
Ahorro e interés Cuesti :
Todos los Santos de Chota, 2023? Todos los Santos de Chota, 2023. uestionario
. . . o . Cuentas de o,p
({Cual es nivel de ahorro e inversion Describir el nivel de ahorro e Ahorroe Muestra:
en los Asociados de la Cooperativade  inversion en los Asociados de la Inversion zhorros
Abhorro y Crédito Todos los Santosde  Cooperativa de Ahorro y Crédito Inversion QR 378

Chota, 2023?

Todos los Santos de Chota, 2023.

Nota: La matriz de consistencia representa la estructura logica y coherente del proyecto de investigacion.
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Apéndice B

Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de Cajamarca

Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas
Escuela Profesional de Contabilidad

Cuestionario

Titulo del estudio: Educacion financiera de los Socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos de Chota, 2023.

Objetivo del cuestionario: El cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacién entorno a la educacion financiera de los Socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos de Chota, 2023.

Instrucciones: Por favor responda todas las preguntas con sinceridad. Sus respuestas
seran confidenciales y exclusivamente para fines académicos.

Escala

Conocimiento financiero

1 = Desconoce 2 = Conoce poco 3 = No conoce ni desconoce 4 = Conoce 5=
Conoce mucho

Planificacion financiera y ahorro e inversion

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3=Aveces 4 = Casisiempre 5 = Siempre

N° items Escala

Conocimiento Financiero

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota,
A |ofrece productos financieros como crédito emprendedor, mi [1[2|3(4|5

negocio, agropecuario e hipotecarios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota,
B | ofrece productos financieros de ahorro como cuentas de ahorroa (1|2 (3|4 |5

plazo fijo y a la vista.




N° items Escala
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota

C |tiene procedimientos establecidos que se deben cumplir para 2(3|4
obtener un préstamo.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota

D |solicita al socio cumplir con los requisitos para acceder a un 234
producto financiero que se requiere.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota

E |evalla al socio que solicita obtener un producto financiero como 234
crédito emprendedor, mi negocio, agropecuario e hipotecarios.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota

F | considera la capacidad de pago de un socio que desea acceder a 2|13|4
un crédito.

Planificacion Financiera

La planificacion de los ingresos y gastos personales permite

¢ realizar una correcta administracion del dinero. 21|
La planificacion de los ingresos y gastos personales conlleva al

: cumplimiento de objetivos de ahorro a futuro. 2|34
La cantidad de dinero recaudado en un periodo por el trabajo

! intelectual o forzoso forma parte de sus finanzas personales. 2|34
Las ganancias obtenidas por diversos trabajos diferentes al

J |habitual en un corto o largo plazo suman a sus ingresos 2|13|4
personales.
Los recursos dinerarios destinados a satisfacer sus necesidades

« basicas se hacen considerando su nivel de ingresos y gastos. 213
La compra de bienes o servicios de inversidn son previamente

L |planificados para no afectar sus ingresos ni sus necesidades 2|34
diarias o mensuales.

Ahorro e Inversion

El ahorro es una parte de los ingresos que se destina a generar

M ganancias por intereses en mercados financieros o informales. 2134

N El ahorro es parte de la buena administracion de las finanzas 2l3l4
personales que genera intereses y permite realizar inversiones.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota le

O |ofrece cuentas de ahorro para que destine una parte de sus 2(3|4

ingresos a dichas cuentas.
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N° items Escala
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota le
P | ofrece cuentas de ahorro a plazo fijo o a la vista por las que se 2|13|4
beneficia con los intereses ganados.
q La cantidad de dinero que pone a disposicién para la compra de 2l3l4
bienes o servicios le generan beneficios a futuro.
R La cantidad de dinero que se pone a disposicion para la adquisicion 2l3l4
de productos con el fin de venderlo es una inversion favorable.
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Apéndice C
Prueba de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Conocimiento financiero

Tabla 3
La cooperativa ofrece productos financieros

N %
Desconoce 22 6%
Conoce poco 47 12%
No conoce ni desconoce 135 36%
Conoce 81 21%
Conoce mucho 93 25%
Total 378 100%

Tabla 4
La cooperativa ofrece productos financieros de ahorro
N %
Desconoce 5 1%
Conoce poco 11 3%
No conoce ni desconoce 62 16%
Conoce 108 29%
Conoce mucho 192 51%
Total 378 100%

Tabla 5
La cooperativa tiene procedimientos para la obtencion de un préstamo
N %
Desconoce 15 4%
Conoce poco 46 12%
No conoce ni desconoce 156 42%
Conoce 95 25%

Conoce mucho 66 17%



69

Total 378 100%
Tabla 6
La cooperativa solicita al socio los requisitos para acceder a un producto financiero
N %
Desconoce 23 6%
Conoce poco 47 12%
No conoce ni desconoce 118 31%
Conoce 126 34%
Conoce mucho 64 17%
Total 378 100%

Tabla 7
La cooperativa evalua para obtener un producto financiero
N %
Desconoce 21 6%
Conoce poco 35 9%
No conoce ni desconoce 141 37%
Conoce 113 30%
Conoce mucho 68 18%
Total 378 100%

;r; bC!;lof?emtiva considera la capacidad de pago para acceder a un crédito
N Y%
Desconoce 24 6%
Conoce poco 53 14%
No conoce ni desconoce 106 29%
Conoce 95 25%
Conoce mucho 100 26%

Total 378 100%




Planificacion financiera

Tabla 9
La planificacion de sus ingresos y gastos le permite realizar una correcta

administracion del dinero

N %
Nunca 58 15%
Casi nunca 99 26%
A veces 156 42%
Casi siempre 56 15%
Siempre 9 2%
Total 378 100%

]:r; ;llilmlij(‘]icacién de sus ingresos y gastos le permite cumplir con sus objetivos de
ahorro
N %
Nunca 62 16%
Casi nunca 129 34%
A veces 139 37%
Casi siempre 27 7%
Siempre 21 6%
Total 378 100%
Tabla 11
El dinero recaudado por el trabajo que realiza forma parte de sus finanzas
N %
Nunca 33 9%
Casi nunca 106 28%
A veces 148 39%
Casi siempre 66 17%
Siempre 25 7%
100%

Total 378
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Tabla 12
Las ganancias por otros trabajos suman a sus ingresos

N %
Nunca 21 6%
Casi nunca 69 18%
A veces 111 29%
Casi siempre 94 25%
Siempre 83 22%
Total 378 100%

Tabla 13
Los recursos dinerarios destinados a satisfacer sus necesidades badsicas cubren

dichos gastos

N %
Nunca 24 6%
Casi nunca 54 14%
A veces 117 31%
Casi siempre 90 24%
Siempre 93 25%
Total 378 100%

Tabla 14
La compra de bienes o servicios de inversion son previamente planificados
N %
Nunca 33 9%
Casi nunca 64 17%
A veces 113 30%
Casi siempre 84 22%
Siempre 84 22%

Total 378 100%




Ahorro e inversion

Tabla 15
El ahorro se destina a generar ganancias
N %
Nunca 61 16%
Casi nunca 113 30%
A veces 142 38%
Casi siempre 37 10%
Siempre 25 6%
Total 378 100%
Tabla 16
El ahorro es parte de la buena administracion de las finanzas personales
N %
Nunca 59 16%
Casi nunca 124 33%
A veces 125 33%
Casi siempre 40 10%
Siempre 30 8%
Total 378 100%
Tabla 17
La cooperativa le ofrece cuentas de ahorro para destinar sus ingresos
N %
Nunca 70 19%
Casi nunca 99 26%
A veces 131 35%
Casi siempre 50 13%
Siempre 28 7%
Total 378 100%
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Tabla 18
La cooperativa ofrece cuentas de ahorro a plazo fijo o a la vista

N %
Nunca 20 5%
Casi nunca 35 10%
A veces 126 33%
Casi siempre 129 34%
Siempre 68 18%
Total 378 100%

Tabla 19
La compra de bienes o materiales generan beneficios a futuro
N %
Nunca 13 3%
Casi nunca 49 13%
A veces 95 25%
Casi siempre 135 36%
Siempre 86 23%
Total 378 100%
Tabla 20
La adquisicion de productos para venderlo es una inversion favorable
N %
Nunca 6 2%
Casi nunca 37 10%
A veces 83 21%
Casi siempre 127 34%
125 33%

Siempre
Total 378 100%




Valoracion de educacion financiera y sus dimensiones

Tabla 21
Educacion financiera de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
N %
Bajo 20 5%
Medio 307 81%
Alto 51 14%
Total 378 100%

g‘z:iiiicziento financiero de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
N %
Bajo 10 3%
Medio 220 58%
Alto 148 39%
Total 378 100%

Tabla 23
Planificacion financiera de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
N %
Bajo 10 3%
Medio 269 71%
Alto 99 26%
Total 378 100%

Tabla 24
Ahorro e inversion de los socios de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
N %
Bajo 9 2%
Medio 287 76%
Alto 82 22%
Total 378 100%
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