'|Universidad
j Naplonal de Repositorio Digital Institucional

Cajamarca oo \crancia pe auTorizacion JETE

“MNoate de Lo Usaversidad Dervasa” Posqgrado

1. Datos del autor
Nombres y Apellidos: Kely Yaneth Bustamante Mejia
DNI/Otros N°: 75836948
Correo electronico:  Kelyyanethbm@gmail.com
Teléfono: 974471615

2. Grado académico o titulo profesional

o Bachiller o Titulo profesional o Segunda especialidad
X Maestro o Doctor

3. Tipo de trabajo de investigacion
X Tesis o Trabajo de investigacion o Trabajo de suficiencia profesional
o Trabajo académico

Titulo:

Calidad de Servicio y Satisfaccion del Usuario del Agua Potable en la Municipalidad Provincial
de Chota 2024

Asesor: Dr. Eduardo Alamiro Barrantes Mejia

Jurados:
v" Dr. Juan Jose Julio Vera Abanto
v" Dr. Oscar David Carmona Alvarez
v Dr. Lenin Rodriguez Castillo

Fecha de publicacion: 25/11/2025

Escuela Profesional/Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y
Administrativas. Programa de Maestria en Ciencias, Mencion: Administracion y Gerencia
Publica

4. Licencias

Bajo los siguientes términos autorizo el deposito de mi trabajo de investigacion en el
Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacion de depoésito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al
publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a
disposicion del publico mi trabajo de investigacion, en formato fisico o digital, en cualquier
medio, conocido por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la
Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de la UNC, Coleccion
de Tesis, entre otros, en el Pert y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere



& |Universidad
j Naplonal de Repositorio Digital Institucional

Cajamarca ) . .
o &L s CONSTANCIA DE AUTORIZACION Escuela de

Posgrado

necesarias, y libore de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir mi trabajo
de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar su
contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
0 coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de
autor de terceras personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignara el nombre
del(los) autor(es) del trabajo de investigacion, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la presente licencia.

Autorizo el deposito (marque con una X)
X autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha / /

No autorizo

Q 20/02/2026

Firma Fecha




