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Resumen

Se tuvo como objetivo el determinar el nivel de impacto de la intervencion social en la
resolucion de conflictos en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito
de Bafios del Inca, Caso Retama, 2021. En vista de ello, se utilizé una metodologia de tipo
bésica en adicion a un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo; ademas de un disefio de tipo
no experimental. La muestra estuvo compuesta por 102 pobladores del sector Retama en el
que se desarrolld el estudio, aplicandose entre ellos un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. La prueba de hipédtesis general arrojo un coeficiente de correlacion de
0.666 entre la intervencion social y la resolucion de conflictos, con una significancia bilateral
igual a 0.000. Entonces, este resultado indica una relacién positiva, de tipo moderada y de
indole significativa entre las dos variables. Dado que el valor de significancia no es superior a
0.05, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, lo que explica que la
intervencion social tuvo un impacto directo y significativo en la resolucién de conflictos
durante la ejecucion del proyecto de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del

Inca: Caso Retama, en 2021.

Palabras clave: Agua, saneamiento, conflictos, intervencidn social.
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Abstract

The objective was to determine the level of impact of social intervention in conflict resolution
in the execution of a drinking water and sanitation project in the district of Barios del Inca,
Retama case, 2021. In view of this, a basic methodology was used in addition to a quantitative
approach, at an explanatory level; in addition to a non-experimental design. The sample
consisted of 102 inhabitants of the Retama sector in which the study was carried out, and a
questionnaire was used as a data collection instrument. The general hypothesis test yielded a
correlation coefficient of 0.666 between social intervention and conflict resolution, with a
bilateral significance equal to 0.000. Thus, this result indicates a positive, moderate and
significant relationship between the two variables. Since the significance value is not greater
than 0.05, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted, which
explains that social intervention had a direct and significant impact on conflict resolution
during the implementation of the drinking water and sanitation project in the Bafios del Inca

district, Retama case, in 2021.

Keywords: Water, sanitation, conflicts, social intervention.
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Introduccion

El proyecto de agua potable y saneamiento llevado a cabo en el distrito de Bafios del Inca,
ejecutado en 2021, en un total de 6 anexos: Puyllucana, Tartar Grande, Tartar Chico, Cerrillo, Bajo
Otuzco, La Esperanza, Bafios del Inca ciudad y Retama, tuvo como objetivo optimizar la calidad
de vida de la poblacion a través del mejoramiento del acceso a servicios basicos. Sin embargo,
su ejecucion en el anexo Retama, se vio afectada por diversos conflictos entre los actores
involucrados, entre ellos los pobladores, las autoridades y los responsables del proyecto. Estos
conflictos, muchas veces derivados de problemas de comunicacion, diferencias en las
expectativas y falta de comprension mutua, generaron tensiones que, en ciertos momentos,
dificultaron el avance del proyecto. Ante esta situacién, se considerd necesario implementar
una intervencion social como estrategia para abordar y resolver los conflictos, promoviendo la

comunicacion y la participacion de los miembros de la comunidad en el proceso.

La intervencidn social en este contexto buscé no solo resolver los conflictos inmediatos, sino
también garantizar las relaciones entre los actores pertenecientes al ambito de la intervencion,
fomentar el entendimiento del proyecto y adaptarlo a las necesidades locales. Las acciones
incluyeron actividades de trabajo social, pedagogia comunitaria, y enfoques innovadores en la
mediacion de intereses, con el fin de construir consensos y hacer mas facil el proceso de toma
de decisiones conjuntas. Ergo, el desarrollo del presente anélisis tiene como finalidad evaluar
el impacto de estas intervenciones sociales en la resolucion de los conflictos que surgieron
durante la ejecucion de la obra, analizando cémo contribuyeron a la colaboracion, la eficiencia
en la toma de decisiones y la efectividad en la implementacion de soluciones que resultaran

beneficiosas para toda la comunidad.

En ese sentido, el informe en el que se muestran los resultados de la presente investigacion se

estructura de la siguiente manera:
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Capitulo I: El Problema de Investigacion

Presenta la formulacion del problema, la formulacién del problema general y especificos, la
justificacion y los objetivos de la investigacion, que buscan evaluar el impacto de la

intervencion social en la resolucion de conflictos durante el proyecto.

Capitulo I1: Marco Tedrico

Incluye los antecedentes de investigaciones similares y las bases tedricas que sustentan el
estudio, abordando conceptos de intervencion social, resolucion de conflictos y métodos de

mediacion en proyectos comunitarios.

Capitulo I11: Hipotesis y Metodologia

Define las hipotesis y variables de la investigacion, detalla la metodologia (tipo, disefio,
métodos, unidades de andlisis), la poblacion y muestra, ademas de las técnicas de recoleccién
de datos, procesamiento de resultados y consideraciones éticas. También presenta una matriz

de consistencia metodoldgica.

Capitulo 1V: Resultados y Discusion

Expone los resultados por dimensiones, analiza las variables y prueba las hipotesis. Finaliza
con Conclusiones, resumiendo los hallazgos, y Sugerencias, que ofrecen recomendaciones para

mejorar la intervencion en futuros proyectos similares.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Se ha reconocido que toda persona tiene un derecho humano fundamental a obtener servicios
basicos de agua y saneamiento. Sin embargo, a pesar de su importancia, un nimero considerable
de personas sigue sin poder acceder a estos servicios esenciales (Bayu et al., 2020). Cerca de
4.200 millones de habitantes alrededor del mundo carece de instalaciones de saneamiento
adecuadas, y unos 2.200 millones no pueden acceder a servicios de gestion de agua potable
limpia (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023a). Ademaés, 2.000 millones carecen de
instalaciones basicas de higiene, 3.500 millones no tienen la facilidad de acceder a instalaciones
de saneamiento seguras, de los cuales 419 millones todavia defecan al aire libre, y 115 millones
dependen de las aguas superficiales para beber, de las cuales 653 millones no cuentan con

ningln tipo de instalacion (Organizacién de las Naciones Unidas, 2023).

Incluso en las regiones metropolitanas, donde este tipo de sistema es mas adecuado, el nimero
de personas conectadas a una red de alcantarillado es mucho menor en América Latina, a pesar
de que el acceso a servicios de saneamiento mejorados supera el 60% en las zonas urbanas y en
la mayoria de los entornos rurales. En estas areas, el acceso a servicios mejorados ronda o
supera el 90%, pero el acceso a agua corriente en el hogar se reduce a un 72% (Gomez et al.,
2021). En el Peru, el 74.8% de las personas tiene acceso a la red publica de alcantarillado,
aunque esta cobertura es mayor en zonas urbanas (89.7%) que en rurales (19.5%). Ademas, el
90.8% de la poblacion accede a agua para consumo humano proveniente de la red publica

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).

Dado que en la region de Cajamarca el 64% de la poblacion vive en zonas rurales (Compafiia

Peruana de Estudios de Mercado y Opinidn Publica, 2022), En los ultimos afios se ha trabajado
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mucho para incrementar las posibilidades de acceso a los servicios de agua y saneamiento. En
este contexto, se formul6 un proyecto de inversion social en el distrito de Bafios del Inca, que

beneficiaria a 5,156 familias de 27 comunidades rurales.

Pero en este caso, la comunidad local no participa activamente en el proceso y no esta bien
informada. A pesar de coordinar con los presidentes de las JASS “El Sapo” y “La Huachina”
que son las que conforman el sector de Retama y a las reuniones constantes convocadas con los
dirigentes de la zona y la sensibilizacién social realizada en campo, se presentaron algunos
conflictos significativos durante la ejecucion de obra: al momento de iniciar con las
excavaciones en el Jr. La Retama, un grupo de pobladores salié de manera alterada a oponerse
al inicio de la actividad, aduciendo que no han sido informados y que su acceso principal se
ve afectado, impidiendo que sus vehiculos circulen libremente, de igual manera, en otra
ocasion, tanto los presidentes de la JASS como los pobladores se opusieron al proyecto, pues
no estaban conformes con el planteamiento técnico de las redes de agua, ya que consideraban
que el nuevo sistema proyectado les reduciria la presion de agua y horas de disponibilidad del
servicio. Esto demuestra que la poblacion local no esta suficientemente informada sobre los
beneficios que traera la obra ni sobre el proceso de ejecucion, lo que podria generar
desconfianza y descontento en el futuro. La ausencia de una comunicacion efectiva entre los
responsables ejecutivos del proyecto y la comunidad podria llevar a malentendidos v,
eventualmente, a la desaprobacion de la obra, lo que afectaria negativamente su
implementacién y los resultados esperados en términos de acceso a agua potable y
saneamiento basico. Por ello, se planted estudiar el impacto de la intervencién social en la

resolucion de conflictos en la ejecucion de esta obra en Barfios del Inca: Caso Retama, 2021.

En primer lugar, se contacta directamente a los dirigentes o aliados estratégicos de Retama, a fin
de establecer vinculos de comunicacion y coordinacion entre la empresa ejecutora y los

beneficiarios. Estos acercamientos permiten identificar la percepcion social respecto al
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proyecto, asi mismo, ayudan a gestionar reuniones informativas con la poblacion, promoviendo
la inclusion social y participacion ciudadana, consulta colectiva y transparencia de la

informacion.

Se programaron reuniones informativas, se establecio el dialogo directo con la poblacion, se
recogid su malestar y se determinaron objetivos colectivos que beneficiarian a las partes, de esta
manera, la poblacion se sintid6 escuchada y atendida, estableciendo acuerdos formales que

permitieron continuar con la ejecucion de obra.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl ha sido el impacto de la intervencion social en la resolucion de conflictos en la
ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca:

Caso Retama, 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual ha sido el impacto de la intervencion social en el andlisis del objeto de conflicto

social en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios

del Inca: Caso Retama, 2021?

¢Cual ha sido el impacto de la intervencion social en el desarrollo de acuerdos en el

mediano plazo en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito

de Bafios del Inca: Caso Retama, 2021?

¢Cual ha sido el impacto de la intervencion social en la solucion de la problematica

inmediata en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de

Bafos del Inca: Caso Retama, 2021?
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1.3. Justificacion de la investigacion

A nivel teorico, la indagacién se basé en conceptos relacionados con la manera en la que se
gestionan los conflictos y la toma de decisiones participativas; por lo tanto, buscé contribuir a
la comprensidn teorica y préctica de como la intervencidn social puede ser un elemento clave
en la resolucion de conflictos en proyectos de desarrollo comunitario, con un enfoque especifico

en el acceso a servicios esenciales como el agua y el saneamiento.

A nivel metodoldgico, el andlisis cuantitativo permitié recopilar datos de mdltiples
participantes, incluyendo a la comunidad local, autoridades y miembros del equipo de proyecto,
facilitando una comprension integral de como la intervencion social impact6 en la resolucién
de conflictos durante la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento. Ademas, las
encuestas brindaron la oportunidad de medir percepciones, actitudes y opiniones de manera
estandarizada, lo cual fue fundamental para analizar el grado de aceptacion y apoyo a la

intervencion social en diferentes segmentos de la poblacién.

Este estudio evalu6 el contexto social en torno a la optimizacion de los estandares de calidad
en cuanto a las condiciones de vida en las zonas afectadas por las iniciativas de agua y
saneamiento. Derecho humano fundamental, el acceso al agua potable y a un saneamiento de

calidad implica una mejora significativa de la salud, la felicidad y la calidad de vida del

individuo si se aplica bien. Sin embargo, la ejecucion de tales proyectos puede dar lugar a
tensiones y conflictos, especialmente cuando no se aborda adecuadamente la participacion y las
necesidades de la comunidad local. Al comprender como la intervencion social contribuy6 a la
resolucion de conflictos en este contexto, esta investigacion buscO informar practicas que

busquen promover un desarrollo mas equitativo y sostenible.
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1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar el impacto de la intervencién social en la resolucion de conflictos en la
ejecucién de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca:

Caso Retama, 2021.

1.4.2. Especificos

Determinar el impacto de la intervencion social en el andlisis del objeto de conflicto
social en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios

del Inca: Caso Retama, 2021.

Determinar el impacto de la intervencion social en el desarrollo de acuerdos en el
mediano plazo en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito

de Bafios del Inca: Caso Retama, 2021.

Determinar el impacto de la intervencion social en la solucién de la problematica
inmediata en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de

Bafios del Inca: Caso Retama, 2021.



18

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el contexto internacional, en Bolivia, Quinteros (2023) desarroll6 un estudio con el fin de
examinar los efectos del proyecto DESCOM/FI en el desarrollo del Sistema de Alcantarillado
Sanitario DM 8 EI Alto con descarga en Puchokollo, poniendo especial énfasis en las tareas del
componente social, evaluando las actividades m&s o menos exitosas y extrapolandolo al
contexto, acciones, circunstancias y dinamica poblacional. La estrategia metodoldgica
empleada fue la observacién participante a través de la realizacién de talleres, reuniones /
capacitaciones, encuestas, ademas del diagnostico y la salida del proyecto. Sus resultados
mostraron que el componente DESCOM influye méas eficazmente en la poblacion a través de
procesos educativos que permiten el uso de diversas técnicas (talleres, reuniones, visitas,
juegos), y la respuesta e implicacion de la poblacion en las tareas realizadas es muy importante
para alcanzar los indicadores del proyecto. Las organizaciones de juntas vecinales establecidas,
reconocidas y exitosas inciden en el alto nivel de respeto y participacién de la poblacion en
todas las actividades relacionadas con el proyecto. Acciones similares deben llevarse a cabo a
nivel de los presidentes de cada urbanizacion, que deben participar activamente en todas las

reuniones informativas, inspecciones y difusion de informacion.

En Bolivia, Mejia (2021) desarroll6 un trabajo de fin de grado con el fin de analizar el caso de
la comunidad de Cala Cala, en la provincia de Aroma - La Paz, y las cuestiones sociales,
econdmicas y culturales que afectan a la sostenibilidad y la gobernanza del agua. Para ello
delimitaron un estudio con enfoque cualitativo mediante el estudio de caso. Encontro que los
residentes de la comunidad establecen conexiones funcionales entre si y con las instituciones

publicas como parte de su organizacion social, todo ello en beneficio del crecimiento de la



19

comunidad. La comunidad cumple los objetivos de un bien comin, el buen uso y gestién del

agua, mediante una comunicacion basada en la reciprocidad, los usos y las costumbres.

En Colombia, Genes et al. (2020) desarrollaron un trabajo de fin de grado con el fin de explicar
las intervenciones sugeridas por el trabajador social para los proyectos de infraestructura de
agua y saneamiento basico en las regiones de dificil gestion del Area Metropolitana del Valle
de Aburrd. Para su elaboracion se utilizd un enfoque hibrido de técnicas cualitativas y
cuantitativas, que implic6 el analisis de documentos técnicos publicados por las organizaciones
encargadas de supervisar los proyectos de infraestructura y servicios publicos domiciliarios en
el departamento de Antioquia, asi como el uso de entrevistas con ocho trabajadores sociales
que tuvieron experiencia de trabajo en proyectos similares entre 2018 y 2020. Los resultados
demostraron cdmo los enfoques pedagdgicos creativos conectan a la comunidad con los
procesos educativos, permitiendo el establecimiento de una capacidad instalada, un sentimiento
de comunidad y una comprension de la normativa local. En cuanto los trabajadores sociales
llegan a la zona, sus esfuerzos se ven validados. Implican a los lideres locales y explican sus

ideas a las instituciones para mejorar el tejido social.

En Bolivia, Paz (2019) desarroll6 un trabajo final con el fin de implementar integralmente el
desarrollo comunitario en la comunidad de Santo Domingo a partir del proyecto de
mejoramiento del sistema de agua potable, mediante un proceso participativo y planificado de
toma de decisiones para la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento, tomando en cuenta las caracteristicas de la comunidad, el tiempo de ejecucion de
las obras y el tipo de poblacion. La estrategia de formacion basada en el compromiso de la
comunidad sirvio de base a la técnica, cuyo objetivo incrementar cualitativamente las
condiciones de vida de la poblacion mediante la construccion de conocimientos. Los
informantes claves de la comunidad fueron elegidos en base a su edad, cargo y tiempo de

pertenencia a la comunidad, para lo cual se tomé en cuenta la participacion de 7 indivudos:
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entre autoridades comunales y representantes de la EPSA. Sus resultados mostraron que la
sostenibilidad del proyecto fue posible gracias a la participacion de toda la comunidad a lo largo
del tiempo y su aceptacién como propio, a la realizacion de todas las actividades sugeridas de
la mejor manera posible, a la educacion y formacion de los operarios del sistema de agua para

su funcionamiento y mantenimiento, y a la calidad y coherencia en el acceso al agua.

En Sudafrica, Kumbirai (2018) presenté su tesis de maestria con el fin de articular las
percepciones y expectativas que tienen las partes interesadas involucradas en proyectos de
infraestructura de saneamiento en asentamientos informales para determinar las implicaciones
que sus puntos de vista contrastantes tienen para el fortalecimiento de los procesos
participativos. La investigacion se llevo a cabo utilizando el estudio de caso Unico del Proyecto
Silvertown de 2010 en el municipio de Khayelitsha en Ciudad del Cabo. Se utilizaron recursos
documentales sobre el estudio de caso para recopilar datos secundarios sobre los grupos de
partes interesadas y se analizaron utilizando heuristica de sistemas criticos, un marco basado en
el pensamiento sistémico. Sus resultados encontraron que habia disyunciones dentro de las
esferas de gobierno en relacion con las interpretaciones de politicas, sobre la vision y los
resultados del proyecto entre los grupos de partes interesadas que no se resolvieron, sobre la
participacion comunitaria y la toma de decisiones. A esto se le afiade el hecho de que hubo poca
capacitacion de la poblacion en el proceso participativo, generando situaciones que devinieron

en una representacion ilegitima de los residentes por parte de los lideres comunitarios.

A nivel nacional, en Moguegua, Asillo (2022) presento su informe de suficiencia profesional
con el fin de sistematizar las experiencias laborales que se adquirieron del 2014 al 2020 en
Superconcreto del Perd S.A.C. en el area de intervencion social. Para ello, describio
minuciosamente las funciones y actividades que desempefio a lo largo de los tres momentos
distintos en los que actu6 como formador y promotor sociales del equipo ejecutivo social en

el transcurso de la ejecucion de los proyectos de agua y saneamiento. Estos roles se
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desarrollaron con el objetivo de generar cambios sociales en los beneficiarios de los proyectos,
valorar los servicios prestados por el sistema de saneamiento y brindar apoyo para que las obras
se realizaran de manera pacifica. Concluy6 que, la sostenibilidad de los proveedores de
saneamiento depende de la intervencion social tanto antes como durante la ejecucion de los
proyectos para garantizar que la poblacion beneficiaria del proyecto aprecie los servicios de

saneamiento a largo plazo y que el servicio pueda continuar.

En Lima, Escate (2022) presento su tesis de maestria con el fin de examinar como se esta
utilizando y/o aplicando el enfoque intercultural en los proyectos rurales andinos de agua y
saneamiento. Para establecer los elementos tedricos de la tesis y explicar el contexto
intercultural contemporaneo en materia de agua y saneamiento, asi como la aplicacion del
analisis intercultural, se realizé una busqueda bibliografica. Para abarcar a los dos actores clave
que interacttan sobre el terreno, también se construyo6 un estudio cualitativo basado en visitas
y entrevistas con los gestores de las localidades elegidas, asi como con el personal que lleva a
cabo los proyectos de agua y saneamiento. Para complementar los datos adquiridos tanto sobre
el terreno como en la oficina, también se aplicaron entrevistas con expertos sectoriales en
saneamiento y algunos en cuestiones interculturales. Dado que el concepto de enfoque
multicultural es amplio y no define ciertas practicas culturales que son apropiadas en estas
situaciones rurales, el enfoque empleado en las iniciativas de agua y saneamiento del siglo XXI
en los Andes rurales es incompleta. En consecuencia, los colaboradores de las organizaciones
ejecutoras y la comunidad beneficiaria son llevados a reconocer que la interculturalidad se
refleja fundamentalmente en el uso del idioma nativo y la planificacion de festividades de

acuerdo a las costumbres locales.

En Lima, Aquino (2021) presentd su tesis de maestria con el fin de analizar los factores que
pueden apoyar u obstaculizar la intervencion social para la sostenibilidad sostenible en el

proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Agua Potable y Disposicion



22

Sanitaria de Excretas en la Parcialidad de Imata, Distrito de Acora, Provincia de Puno- Puno".
Se aplicd una metodologia cualitativa y se emplearon herramientas como observaciones,
entrevistas y revisiones documentales. También se empled la triangulacion entre los datos
recogidos mediante las distintas tecnologias de recopilacion de datos para garantizar el calibre
de los datos adquiridos y la exactitud de las interpretaciones del contenido. Los resultados
mostraron que el enfoque intercultural influye minimamente en como se construy6 la
intervencion social. El uso de recursos didacticos descontextualizados se discute principalmente
en términos de dos aspectos (materiales y lenguaje). En este sentido, se emplearon materiales
didacticos que presentaban imagenes de personas no locales vistiendo atuendos que no
pertenecian a la regién aymara. El tipo de materiales educativos empleados no permitio a las
familias identificarse adecuadamente con su realidad ni avanzar en la asimilacion de los

contenidos.

En Lima, Barreda (2021) present6 un informe profesional en el que evalia la intervencion social
en las areas de relaciones comunitarias y comunicacion, realizada durante las obras de
saneamiento del proyecto "Esquema Lomas de Carabayllo" en el distrito de Carabayllo en 2012
y 2013, ejecutado por el Consorcio Saneamiento Carabayllo Il en el marco del Programa Agua
para Todos (PAPT), posteriormente conocido como Programa Nacional de Saneamiento
Urbano (PNSU). EI método dialéctico y participativo de sistematizacion, en el que intervienen
tanto un participante directo como los principales actores del proyecto, tiene por objeto no solo
clasificar los datos, sino también fomentar el pensamiento critico y extraer conclusiones
significativas de la experiencia. El Programa Agua para Todos es un caso que sirve de ejemplos
en torno a proyectos de inversion publica en el que la comunicacion participativa permitio
lograr la aceptacion social del proyecto por parte de la poblacion beneficiar y a transmitir una
informacidn precisa y clara en la comunicacion entre la empresa y los beneficiarios a lo largo

de las distintas fases de ejecucion.
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En Lima, Pérez (2019) presentd un estudio con el fin de examinar como la gestion social de
SEDAPAL ayuda al desarrollo del proyecto de agua y saneamiento urbano del Esquema Nueva
Rinconada Etapa 1 y como fomenta la participacién de la comunidad. La investigacion, de
caracter cualitativo y centrada en la intervencion de la comunidad en las iniciativas de agua y
saneamiento, examind el plan nacional de saneamiento y como lo llevaba a cabo la gestion
social de SEDAPAL. Se eligio el estudio de casos como enfoque de investigacion, ya que la
gestion social de la empresa se desarrolla en la totalidad de los proyectos. Encontré que el
programa fomenta la participacion comunitaria y mejora el éxito del proyecto de agua y
saneamiento. Existen evidencias de buenos avances y posibilidades para analizar y sistematizar
los temas sociales en los proyectos de agua y saneamiento, aunque aun falta desarrollar y
fortalecer métodos, procedimientos participativos, estrategias, herramientas y talento humano.
Los proyectos de agua y saneamiento se benefician de la gestion social porque reduce los
conflictos, garantiza un desarrollo 6ptimo y fomenta la apropiacion y participacion de la

comunidad.

2.2. Bases tedricas

Teoria del conflicto

El conflicto social es un proceso segregador que perjudica la funcionalidad del sistema social
porque introduce entropia, lo que provoca problemas de integracion sistémica y, en
consecuencia, cambia el estatus y las responsabilidades que tienen los distintos agentes sociales
(Parsons et al., 1953). El conflicto puede tener importantes consecuencias funcionales latentes
a pesar de la aparente disfuncionalidad que conlleva, por lo que sélo una sociedad con escasa
integracion social lo temera (Coser, 1970). Por ende, el conflicto sirve de catalizador del cambio
porque, en una sociedad plenamente integrada, se considera parte de un proceso de ajuste

sistémico en el que el sistema permanece constante; en otras palabras, el conflicto social es un
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mecanismo de evolucidn social por el que se introducen cambios cuantitativos en las relaciones

de poder sin afectar a la calidad sistémica (Dahrendorf, 1971).

Por ende, tal y como afirman Alfaro y Cruz (2010), una civilizacion que afirma ser inmutable
en su esencia tiene dos caras: la confrontacion y el consenso. Los bprocesos de un ajuste social
que permiten que el sistema perdure en el tiempo son tanto el conflicto social como el consenso.
Contrariamente a la tendencia entrépica (fisica) inherente a cualquier sistema, tanto el
desacuerdo como el consenso producen una tendencia negentrépica. En pocas palabras, tanto
el acuerdo como el desacuerdo apoyan el statu quo. Por ende, el conflicto y el acuerdo sirven
como polos de una filosofia que es obviamente reaccionaria. Desde esta perspectiva, la
resolucion de conflictos percibe el conflicto como un fendmeno destructivo, siendo la gestion
de conflictos un esfuerzo en la formulacién de estrategias eficaces para reducir la faceta
destructiva del conflicto y potenciar sus funciones constructivas con el fin de mejorar el

aprendizaje y la eficacia de las organizaciones (Jia et al., 2011).

Teoria del cambio social

La estructura social estd en conflicto porque nunca es aceptada en su totalidad por todos los
miembros de la sociedad. Sin embargo, no es tan rigida como para impedir su modificacion
como resultado de los continuos esfuerzos de quienes han logrado definir la situacion social y
presionar para elevar el umbral de tolerancia de las supuestas "desviaciones sociales” que
ocasionalmente logran ser aceptadas dentro de su sociedad. Por ello, en lugar de centrarse
unicamente en los papeles, es importante tener en cuenta a los actores que los interpretan,
porgue solo ellos tienen la libertad de hacer lo que quieran, de sugerir modificaciones y, en
ultima instancia, de conseguir que se acepten nuevas estructuras y modelos sociales (Damle,

1987).
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Teoria de la justificacion

En un entorno contractual justo, los principios de justicia acordados entre personas racionales,
libres e iguales pueden ser universalmente validos y aplicables sin condiciones, estableciendo
bases imparciales para lograr resultados justos (Rawls, 2006). Desde una perspectiva
utilitarista, Marshall (1997) afirma que la justicia social fundamenta el derecho de cada persona
a defender, en igualdad de condiciones con los demés miembros de la colectividad, todos los
derechos comunes. De manera similar, Murillo y Hernandez (2011) sostienen que solo es
posible una sociedad civil o politica cuando un grupo de hombres y mujeres se une, renunciando
cada uno a la autoridad ejecutiva otorgada por la ley natural a favor de la comunidad. En este
contrato social, los derechos y deberes necesarios para vivir en sociedad se establecen mediante
el acuerdo entre sus integrantes y no son inmutables, pudiendo ser modificados conforme lo

decidan los miembros de la comunidad.

2.3. Marco conceptual

Variable: Intervencién social

Se trata de una actividad estructurada que aspira a la legitimidad social o publica y, al mismo
tiempo, se esfuerza por satisfacer las necesidades sociales e influir significativamente en la

forma en que interacttan las personas (Fantova, 2007).

Por lo tanto, los mecanismos de intervencion social deben entenderse como administradores de
un espacio publico distintivo, en lugar de simples medios para implementar politicas. La
promesa de las intervenciones sociales creativas radica en su capacidad para transformar el
entorno social. Asi, prestar atencion a los modos de intervencién permite examinar la
naturaleza, las caracteristicas, y los aspectos mas y menos visibles de la dimensién publica

(Matus, 2006).
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Dimensién: Interactividad

La interactividad se refiere a la capacidad de los involucrados, como los profesionales, las
entidades y las comunidades, para interactuar de manera efectiva y colaborativa en la
planificacién, implementacién y evaluacion de programas o proyectos de intervencion social.
Esta dimension implica apertura a la comunicacion bidireccional, escucha activa y participacion
de todas las partes interesadas (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica,
2017). La interactividad es fundamental para asegurar que las intervenciones sean culturalmente
sensibles, contextualmente relevantes y tengan un impacto positivo en la poblacion objetivo,
permitiendo adaptar las estrategias a necesidades especificas y fomentando un sentido de

empoderamiento y colectividad en el proceso de cambio social (Barreto et al., 2003).

Dimensién: Interdisciplinariedad

Esta dimension reconoce que los problemas sociales suelen ser complejos y multifacéticos, por
lo que requieren la colaboracién de expertos de diversas areas, como sociologia, psicologia,
trabajo social, salud y educacion, para abordar efectivamente las necesidades de la poblacién
objetivo (Suarez, 1989). La interdisciplinariedad facilita una comprension mas completa de los
desafios sociales y permite desarrollar soluciones mas integrales y eficaces, aprovechando el
conocimiento y las perspectivas diversas de distintas disciplinas (Lépez, 2012). En resumen, la
dimension de interdisciplinariedad en la intervencion social destaca la importancia de la
colaboracion entre profesionales de diferentes campos para enfrentar los problemas sociales de
manera mas efectiva, integrando enfoques y conocimientos complementarios para lograr
resultados significativos y sostenibles en la mejora de la calidad de vida de las comunidades

(Naciones Unidas, 2021).
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Dimension: Caracter pro bienestar

Esta dimension se refiere a la orientacion fundamental de las intervenciones hacia la promocion
y mejora del bienestar de las personas y comunidades afectadas (Gobierno del Peru, 2006). Esto
implica que las intervenciones deben ser disefiadas e implementadas con un enfoque claro en
el beneficio y la mejora de la calidad de vida de los individuos y grupos en cuestion (Naciones
Unidas, 2021). Asimismo, se subraya la importancia de considerar cuidadosamente las
necesidades y aspiraciones de las poblaciones involucradas, garantizando que las
intervenciones sean éticas, respetuosas de los derechos humanos y enfocadas en el
empoderamiento de las personas, de modo que puedan alcanzar su maximo potencial y bienestar

(Fantova, 2018).

Dimensién: Innovacion

Es la capacidad de introducir enfoques, métodos y estrategias innovadoras y creativas en la
planificacién y ejecucion de programas o proyectos de intervencion. La innovacion en
intervencion social implica no conformarse con soluciones tradicionales, sino buscar
continuamente nuevas formas de abordar los problemas sociales, aprovechando avances
tecnoldgicos, investigaciones actuales y enfoques interdisciplinarios. Esta dimensién fomenta
la adaptacion a entornos cambiantes y la busqueda de soluciones mas efectivas y eficientes para

enfrentar desafios sociales complejos (Fantova, 2018).

Variable: Resolucidn de conflictos

Se refiere a un proceso crucial mediante el cual se abordan y resuelven las diferencias, tensiones
o disputas que pueden surgir entre individuos, grupos, organizaciones e incluso naciones (Paris,
2005). Este proceso busca gestionar el conflicto de manera constructiva, promoviendo la
comunicacion abierta, la comprension mutua y la busqueda de soluciones justas y aceptables

paratodas las partes involucradas (de Armas, 2003). La resolucién de conflictos puede implicar
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diversos enfoques, como la mediacion, la negociacion, el arbitraje o la intervencion de terceros
imparciales (Centro Internacional de Formacion y Organizacion Internacional del Trabajo,
2013). Su importancia radica en prevenir la escalada de los conflictos, reducir la hostilidad y
fomentar la cooperacion, lo que puede conducir a relaciones méas saludables, sociedades méas

estables y un mundo mas pacifico (Garcia, 2002).

Dimensién: Andlisis del objeto del conflicto social

Se refiere a la evaluacion exhaustiva y profunda de las causas, caracteristicas y mecéanicas del
conflicto en cuestion. Implica descomponer el conflicto en sus componentes esenciales,
identificar las raices subyacentes y comprender las percepciones, necesidades y aspiraciones de
todas las partes involucradas (Garcia, 2002). El analisis del objeto del conflicto social es
fundamental para disefiar estrategias de resolucion efectivas, ya que proporciona una base
solida para abordar las cuestiones subyacentes y encontrar soluciones sostenibles. Ademas,
puede revelar oportunidades para prevenir conflictos futuros y abordar factores sistémicos que

contribuyen a la conflictividad (Proyecto USAID & Per( ProDescentralizacién, 2012).

Dimensién: Desarrollo de acuerdos en el mediano plazo

Se refiere a la capacidad de las partes involucradas en el conflicto para establecer acuerdos
sostenibles y a largo plazo que aborden de manera efectiva las cuestiones en disputa (Garcia,
2002). Esta dimension reconoce que algunas soluciones pueden requerir un tiempo considerable
para implementarse completamente y garantizar la estabilidad a largo plazo. Implica la
planificacion estratégica y la colaboracion continua entre las partes y los mediadores, asi como
la consideracion de las implicaciones a medio y largo plazo de los acuerdos alcanzados
(Schnitman et al., 2020). El enfoque en el desarrollo de acuerdos a mediano plazo contribuye a
prevenir la recaida en conflictos y a establecer una base sélida para la reconciliacion y la

convivencia pacifica en el futuro (Proyecto USAID & Peru ProDescentralizacion, 2012).
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Dimensidn: Solucion de la problemética inmediata

Es la capacidad de abordar de manera efectiva y répida las cuestiones mas urgentes y
apremiantes que desencadenan el conflicto. Implica identificar y atender las necesidades
inmediatas de las partes involucradas, como la mitigacion de tensiones, la prevencién de dafios
adicionales o la satisfaccion de demandas urgentes (Garcia, 2002). La solucién de la
problemética inmediata es esencial para calmar las aguas y crear un ambiente propicio para un
proceso de resolucién de conflictos mas completo y a largo plazo, ya que reduce las tensiones
y permite a las partes centrarse en abordar las cuestiones subyacentes de manera mas

constructiva (Proyecto USAID & Per( ProDescentralizacion, 2012).
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CAPITULO 11l

HIPOTESISY METODOLOGIA

3.1. Hipotesis

Hipotesis general

La intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en la resolucion de

conflictos en la ejecucidn de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios

del Inca, 2021.

Hipotesis especificas

La intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en el analisis del objeto de
conflicto social en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de

Banos del Inca, 2021.

La intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en el desarrollo de acuerdos
en el mediano plazo en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de

Banos del Inca, 2021.

La intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en la solucion de la
problematica inmediata en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito

de Bafios del Inca, 2021.



3.1.1. Variables

Tabla1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINCION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Intervencion Se define operacionalmente como un Interactividad Actividades generales 1
social conjunto de acciones que se miden a Actividades transversales 2
través de la interactividad, Actividades instrumentales 3
interdisciplinariedad, y carécter pro Interdisciplinariedad Trabajo social 4
bienestar (Fantova, 2018). Pedagogia social 5
Intervencion social 6
Cardcter pro-bienestar Intervencion social preventiva 7
Intervencion social personalizada 8
Intervencion social integrada 9
Intervencion social ecoldgica 10
Innovacion Innovacidn tecnoldgica 11
Innovacidn social 12
Resolucién de  Se define operacionalmente como un Anélisis del objeto del conflicto social ~ Comprension del Contexto 1
conflictos conjunto de acciones que se miden a Identificacion de Causas Comunes 2
través del analisis del objeto del Analisis de Intereses 3
conflicto social, el desarrollo de Desarrollo de acuerdos en el mediano  Eficiencia en la generacién de propuestas 4
acuerdos en el mediano plazo, y la plazo Nivel de colaboracidn en la negociacion 5
solucién de la problemética Efectividad en la  definicion de 6
inmediata
(Proyecto USAID & Per( compromisos
ProDescentralizacion, 2012). Solucioén de la problemética inmediata ~ Rapidez en la toma de decisiones 7
Coherencia en la ejecucidon de soluciones 8
Medicion de resultados positivos 9

Nota. Elaboracidn propia.



3.2. Metodologia de la investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

El paradigma de la investigacion se enmarca en el positivista, en la medida que se
sustenta en el contraste de hipdtesis mediante el uso de herramientas estadisticas que

permitieron una tabulacion descriptiva e inferencial (Ramos, 2015).

En términos de temporalidad, el presente estudio se corresponde con la metodologia
transversal, toda vez que se analizaron datos recolectados en un periodo temporal

especifico.

En ese sentido, la pesquisa se rige, por las caracteristicas del estudio, bajo el enfoque
cuantitativo, el cual busca hacer énfasis en la naturaleza l6gica — empirica que se deriva
del uso de procedimientos de recoleccion de datos primarios que se puedan cuantificar
mediante las herramientas estadisticas previamente seleccionadas, tal y como

mencionan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Conforme a su fin, el proyecto es de tipo bésica porque su objetivo fue recopilar
informacion primaria y secundaria con respecto a las particularidades de las variables

de la investigacion (Esteban, 2018).

3.2.2. Disefio de investigacion

Debido a las caracteristicas que muestra el estudio, el disefio del actual trabajo opt6 por
ser del tipo no experimental, toda vez que se evita manipular las variables a analizar,
pues se analizé la informacion recolectada tal y como se presentaron en la realidad

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
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3.2.3. Método de investigacion

Por su finalidad, el estudio se rigi6 por el método hipotético — deductivo, el mismo que
es definido por Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018) como aquel en el que se parte
de la teoria, de la cual se derivan los enunciados hipotéticos que, posteriormente, serd

sometidos a prueba, yendo de lo particular a lo general.

3.2.4. Unidad de Analisis y Observacion

3.2.4.1. Unidad de Analisis

La unidad de analisis en este caso es la intervencion social en la resolucién de
conflictos durante la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el

distrito de Bafos del Inca, 2021.

3.2.4.2. Unidad de Observacién

La unidad de observacion son los beneficiarios de la obra de agua potable y

saneamiento en el distrito de Bafios del Inca, 2021.

3.2.5. Poblacion y Muestra

3.2.5.1. Poblacién

Seguin Naupas et al. (2014) se entiende como poblacion al conjunto de elementos
que poseen propiedades homogéneas Utiles para el avance de una investigacion.
En ese sentido, la poblacion del presente estudio estuvo constituida por 136

habitantes del anexo Retama — distrito de Bafios del Inca - Cajamarca.

Criterios de inclusion:

- Pobladores beneficiarios del proyecto.
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- Mayores de 18 afios.

Criterios de exclusion:

Se excluirén del estudio a los pobladores que:
- Rechacen participar en la investigacion.

- Menores de edad.

3.2.5.2. Muestra

Se hizo uso del muestreo probabilistico aleatorio, el cual se caracteriza por
permitir que todos los elementos de la muestra sean representativos de la

poblacion (Naupas et al., 2014), para lo cual se uso la siguiente formula:

Z & xpxq

2
d?

n =
Donde:

n: Tamano de la muestra

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de

confianza.
S: desviacion estandar de la poblacién conocida

E: mayor error o discrepancia entre la media poblacional y la media muestral

que una persona esta dispuesta a tolerar con un determinado grado de confianza
Reemplazando:

p: 136
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Z: 96%

S: 95%

E: 5%

Entonces:

Tamafio de la muestra n = 102

3.2.5. Técnicas e Instrumentos de Recojo de Informacion

Se empled la encuesta como técnica para realizar el respectivo recojo de datos, la cual
se define por Sanchez et al. (2018) como aquel procedimiento en el que, tras desarrollar
un proceso de muestreo, se busca recolectar informacion a partir de un grupo de
personas; para lo cual se utilizdé un cuestionario como instrumento para recolectar los

datos primarios.

Se hizo uso del cuestionario como instrumento para recoger los datos necesarios, cuya
composicion se deriva de una serie de elementos a considerar en la elaboracion de los
items o las interrogantes, que pueden ser abiertas o cerradas (Baena, 2017), o aplicarse
mediante un formato escrito bajo la modalidad de interrogatorio fisico o virtual

(Sanchez et al., 2018b).

Para medir las variables se utilizd6 un cuestionario de 21 preguntas. Mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach se evaluo su fiabilidad; los resultados se exponen a

continuacion:

Tabla 2

Resultados del Alfa de Cronbach
Instrumento Numero de preguntas Alfa de Cronbach
Intervencion social 12 0.884
Resolucion de conflictos 9 0.884

Nota. Obtenido de SPSS.
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3.2.6. Procesamiento y Analisis de Resultados

En primer lugar, se evaluaron los instrumentos de recogida de datos desde el punto de
vista de los especialistas en metodologia que trabajaron en la creacion de los
instrumentos de evaluacion. Tras la confirmacion, los instrumentos se distribuyeron a
los 102 aldeanos que componian la muestra de la investigacion. A continuacion, se
analizaron los datos principales. Una vez recogidos los datos, se sistematizaron para

poder evaluarlos adecuadamente.

El proceso de sintesis de datos consistié en delimitar los resultados del cuestionario
administrado que se transformaron en datos estadisticos utilizando Microsoft Excel y
SPSS 25. Asi, empleando variables en Excel para la intervencién social y la resolucion
de conflictos en la realizacion de la obra, se calcularon sumas en escala Likert primero
por pregunta, luego por indicadores, después por dimensiones y por Gltimo a nivel
global. Antes de evaluar las hip6tesis del estudio, se analizaron los datos mediante tablas
de doble entrada en Excel y pruebas de fiabilidad y normalidad para identificar el

coeficiente estadistico pertinente.

3.2.7. Aspectos éticos de la investigacion

En la investigacion se consideraron diversos aspectos éticos fundamentales para
garantizar la integridad del estudio. En primer lugar, el principio de no maleficencia se
respetd al asegurar que la investigacion no generara dafo alguno a los participantes ni a
la comunidad, promoviendo una intervencion social responsable y segura. La
beneficencia, por otro lado, guio la busqueda de beneficios directos para la poblacion,
asegurando que los resultados del estudio contribuyeran al bienestar social y mejoraran
las condiciones de vida de los involucrados. Ademas, se garantizo la justiciay la equidad

al seleccionar una muestra que respete la representatividad de la poblacién beneficiaria,
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sin sesgos o discriminacion, procurando que todos los grupos tuvieran igualdad de
oportunidades de participar. En cuanto al respeto a los derechos de autor, se implemento
un estricto protocolo de citacion y referencia para todos los materiales y fuentes

utilizadas, protegiendo asi la propiedad intelectual y la integridad académica del estudio.



3.2.8. Matriz de consistencia metodolégica

Tabla 3

Matriz de consistencia metodoldgica
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA
¢Cual ha sido el impacto de la Determinar el impacto de la intervencién La intervencion social ha tenido un Tipo: Basica.
intervencion social en la resolucion de social en la resolucion de conflictos en la  impacto directo y significativo en la Disefio: No experimental.
conflictos en la ejecucion de una obra de ejecucion de una obra de agua potable y resolucién de conflictos en la ejecucion  Alcance:  Descriptivo  —
agua potable y saneamiento en el distrito  saneamiento en el distrito de Bafios del de una obra de agua potable y explicativo.

de Bafios del Inca, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢(Cudl ha sido el impacto de la
intervencion social en el analisis del
objeto de conflicto social en la ejecucion
de una obra de agua potable y
saneamiento en el distrito de Bafios del
Inca, 2021?

¢Cudl ha sido el impacto de Ila
intervencién social en el desarrollo de
acuerdos en el mediano plazo en la
gjecucion de una obra de agua potable y
saneamiento en el distrito de Bafios del
Inca, 2021?

¢(Cudl ha sido el impacto de la
intervencién social en la solucion de la
problematica inmediata en la ejecucion de
una obra de agua potable y saneamiento
en el distrito de Bafios del Inca, 2021?

Inca, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el impacto de la intervencion
social en el analisis del objeto de conflicto
social en la ejecucién de una obra de agua
potable y saneamiento en el distrito de
Bafios del Inca, 2021.

Determinar el impacto de la intervencion
social en el desarrollo de acuerdos en el
mediano plazo en la ejecucion de una obra
de agua potable y saneamiento en el distrito
de Bafios del Inca, 2021.

Determinar el impacto de la intervencion
social en la solucion de la problematica
inmediata en la ejecucion de una obra de
agua potable y saneamiento en el distrito de
Bafios del Inca, 2021.

saneamiento en el distrito de Bafios del
Inca, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La intervencion social ha tenido un
impacto directo y significativo en el
andlisis del objeto de conflicto social en
la ejecucion de una obra de agua potable
y saneamiento en el distrito de Bafios
del Inca, 2021.

La intervencién social ha tenido un
impacto directo y significativo en el
desarrollo de acuerdos en el mediano
plazo en la ejecucion de una obra de
agua potable y saneamiento en el
distrito de Bafios del Inca, 2021.

La intervencion social ha tenido un
impacto directo y significativo en la
solucién de la problematica inmediata
en la ejecucién de una obra de agua
potable y saneamiento en el distrito de
Bafios del Inca, 2021.

Nota. Elaboracidn propia.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados por dimensiones

Dimensién: Interactividad

Tabla 4
Resultados descriptivos en torno a la dimension interactividad
Frecuencia  Porcentaje

Inadecuada 17 16.7%
Regular 66 64.7%
Adecuada 19 18.6

Total 102 100%

Nota. Obtenido de SPSS

Figura 1
Resultados descriptivos en torno a la dimensién interactividad
80.00% 64.70%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

16.70% 18.60%

Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

El 16.7% de los encuestados percibe la interactividad como inadecuada, mientras que el 64.7%
la califica como regular, lo que sugiere que la mayor parte de los encuestados asumen que la
interaccidn no fue 6ptima. Solo el 18.6% percibe la interactividad como adecuada, lo que indica
un apuro por mejorar la calidad y efectividad de la comunicacién y colaboracién en las

intervenciones sociales.

Dimension: Interdisciplinariedad

Tabla5
Resultados descriptivos en torno a la dimension interdisciplinariedad
Frecuencia Porcentaj
Inadecuada 22 21.6%




39

Regular 62 60.8%
Adecuada 18 17.6%
Total 102 100%

Nota. Obtenido de SPSS

Figura 2
Resultados descriptivos en torno a la dimension interdisciplinariedad

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

60.80%

21.60% 17.60%

Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

El 21.6% de los encuestados considera la interdisciplinariedad como inadecuada, mientras que
el 60.8% la califica como regular, lo que apunta a que la mayoria de los participantes perciben
una colaboracién limitada entre disciplinas. Solo el 17.6% considera la interdisciplinariedad
como adecuada, lo que realza la necesidad de oprimizar la integracion y coordinacién entre los

diversos enfoques profesionales en las intervenciones sociales.

Dimensién: Caracter pro bienestar

Tabla 6
Resultados descriptivos en torno a la dimension caracter pro bienestar
Frecuencia  Porcentaje

Inadecuada 17 36.7%
Regular 49 48%

Adecuada 36 35.3%
Total 102 100%

Nota. Obtenido de SPSS

Figura 3
Resultados descriptivos en torno a la dimension caracter pro bienestar
60.00% 48.00%

40.00% 36.70% 35.30%

20.00%

0.00%
Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.
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Interpretacion

El 36.7% de los encuestados considera que el caracter pro bienestar de la intervencién es
inadecuado, mientras que el 48% lo califica como regular, lo que sefiala que la mayoria de los
participantes encuestados llegan a percibir una intervencion que no cumple completamente con
las expectativas de bienestar. Solo el 35.3% opina que la intervencion tiene un caracter
adecuado pro bienestar, de lo que se desprende la necesidad de incrementar la eficiencia de las

estrategias enfocadas en el beneficio directo de la poblacién.

Dimensién: Innovacion

Tabla7
Resultados descriptivos en torno a la dimensién innovacion
Frecuencia  Porcentaje

Inadecuada 5 4.9%

Regular 40 39.2%
Adecuada 57 55.9%
Total 102 100%

Nota. Obtenido de SPSS

Figura 4
Resultados descriptivos en torno a la dimensién innovacion

39.20%
40.00%

0
20.00% 4.90%

0.00%
Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados, un 55.9%, considera que la intervencion en términos de
innovacion es adecuada. Un 39.2% la califica como regular, de lo que se delimita que una parte
significativa de la poblacién percibe que aun se pueden realizar mejoras en este aspecto. Solo
el 4.9% de los encuestados opina que la innovacién en la intervencién es inadecuada, lo que

indica que, en general, la intervencion es vista como suficientemente innovadora.
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Dimensidén: Analisis del objeto del conflicto social

Tabla 8
Resultados descriptivos en torno a la dimensidn analisis del objeto del conflicto social
Frecuencia  Porcentaje

Inadecuada 9 8.8%

Regular 69 67.6%
Adecuada 24 23.5%
Total 102 100%

Nota. Obtenido de SPSS

Figura 5
Resultados descriptivos en torno a la dimensidn Andlisis del objeto del conflicto social

80.00% 67.60%
60.00%

40.00% 23.50%
2000%  8.80%

0.00%
Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados considera este analisis como regular, con un 67.6% de respuestas
en esta categoria. Un 23.5% lo percibe como adecuado, lo que sugiere que hay un
reconocimiento de su efectividad, aunque con areas para mejorar. Un 8.8% de los participantes
califica este analisis como inadecuado, lo que refleja una menor proporcion de insatisfaccion,

pero también sefiala que existen aspectos a revisar y ajustar para una mejor intervencion.

Dimensidon: Desarrollo de acuerdos en el mediano plazo

Tabla9
Resultados descriptivos en torno a la dimension desarrollo de acuerdos en el mediano plazo
Frecuencia  Porcentaje

Inadecuada 9 8.8%

Regular 72 70.6%
Adecuada 21 20.6%
Total 102 100%

Nota. Obtenido de SPSS

Figura 6
Resultados descriptivos en torno a la dimension desarrollo de acuerdos en el mediano plazo
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80.00% 70.60%

60.00%

40.00%

20.00% 8.80%
0.00%

20.60%

Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados considera este aspecto como regular, con un 70.6% de respuestas
en esta categoria. Un 20.6% lo percibe como adecuado, lo que indica que existe una cierta
efectividad en el desarrollo de acuerdos, pero también con espacio para mejorar. Solo un 8.8%
de los participantes lo califica como inadecuado, lo que refleja una pequefia proporcion de
insatisfaccion, aunque sefiala que aun hay oportunidades para fortalecer este aspecto en el afan

de resolver conflictos.

Dimensidn: Solucion de la problematica inmediata

Tabla 10
Resultados descriptivos en torno a la dimensién solucion de la problematica inmediata
Frecuencia  Porcentaje

Inadecuada 12 11.8%
Regular 68 66.7%
Adecuada 22 21.6%
Total 102 100%

Nota. Obtenido de SPSS

Figura 7

Rgsultados descriptivos en torno a la dimensién solucidn de la problemética inmediata
80.00% 66.70%
60.00%
40.00% 21.60%

20.00%  11.80%

0.00%
Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.



Interpretacion

La mayoria de los encuestados considera este aspecto como regular, con un 66.7% de respuestas

en esta categoria. Un 21.6% lo percibe como adecuado, lo que delimita que una buena parte de

la poblacion beneficiaria reconoce esfuerzos por resolver problemas inmediatos, aunque con

espacio para mejorar. Solo un 11.8% califica la solucién como inadecuada, lo que refleja una

proporcion moderada de insatisfaccion en la respuesta a las situaciones urgentes dentro del

conflicto.

4.2. Resultados totales de las variables investigadas

Variable: Intervencioén social

Tabla 11
Resultados descriptivos en torno a la variable intervencion social
Frecuencia Porcentaje

Inadecuada 11 10.8%
Regular 56 54.9%
Adecuada 35 34.3%
Total 102 100%

Nota. Obtenido de SPSS

Figura 8

Resultados descriptivos en torno a la variable intervencién social
60.00% 54.90%
40.00% 34.30%

20.00% 10.80%

0.00%
Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

El 10.8% de los encuestados considera que la intervencion social fue inadecuada, mientras que

el 54.9% la califica como regular, lo que indica una percepcion mayoritaria de que la

intervencion no fue completamente satisfactoria. Solo el 34.3% percibe la intervencion como

adecuada, lo que resalta que mas de la mitad de la poblacidn considera que se requieren mejoras

significativas en las acciones sociales implementadas.



Variable: Resolucion de conflictos

Tabla 12
Resultados descriptivos en torno a la variable resolucion de conflictos
Frecuencia Porcentaje

Inadecuada 8 7.8%
Regular 50 49%
Adecuada 44 43.1%
Total 102 100%
Nota. Obtenido de SPSS
Figura 9
Resultados descriptivos en torno a la variable resolucién de conflictos
60.00%
’ 49.00% 43100
40.00%

20.00% 7.80%
0.00%
Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion
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La mayoria de las personas encuestadas perciben la resolucion de conflictos como adecuada,

con un 43.1% de respuestas en esta categoria. Sin embargo, un porcentaje significativo, el 49%,

la califica como regular, lo que demuestra la demanda por mejorar en este aspecto. Solo el 7.8%

de los participantes considera que la resolucion de conflictos es inadecuada, 1o que resalta areas

de mejora.

4.3. Prueba de hipétesis

Prueba de normalidad

Tabla 13
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Variable: Intervencion social ,082 102,000
Dimension: Interactividad ,090 102,000
Dimension: Interdisciplinariedad ,107 102  ,000
Dimension: Carécter pro bienestar ,090 102,000
Dimensioén: Innovacion ,154 102  ,000
Variable: Resolucion de conflictos ,100 102,000
Dimension: Analisis del objeto del conflicto social ,201 102,000
Dimensién: Desarrollo de acuerdos en el mediano plazo ,146 102  ,000
Dimension: Solucion de la problematica inmediata 124 102,000

Nota. Obtenido de SPSS.
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Interpretacion

Se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, toda vez que la cantidad de datos
a emplearse son mas de 50, cuyos resultados muestran que todas las variables y dimensiones
evaluadas (Intervencion social, Interactividad, Interdisciplinariedad, Caracter pro bienestar,
Innovacion, Resolucion de conflictos, Analisis del objeto del conflicto social, Desarrollo de
acuerdos en el mediano plazo, y Solucion de la problematica inmediata) tienen valores de
significancia cuyo valor no supera el 0.05, lo que determina que los datos no siguen una
distribucion normal. A partir de ello se decidi6 emplear el coeficiente de correlacion no

paramétrico Rho de Spearman.

Hipétesis general

HGo: La intervencion social NO ha tenido un impacto directo y significativo en la resolucion
de conflictos en la ejecucién de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios

del Inca, 2021.

HG:: La intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en la resolucion de
conflictos en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del

Inca, 2021.

Tabla 14
Prueba de hipotesis general

Intervencion social Resolucién de conflictos
Intervencion social Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,666™
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

La prueba de hipotesis general permite identificar un coeficiente de correlacion de 0.666 entre

la intervencidn social y la resolucion de conflictos, con una significancia bilateral equivalente
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0.000. Este valor de correlacion indica una relaciéon catalogada como positiva moderada y
significativa entre ambas variables. Dado que el valor de significancia no es superior a 0.05, se
decidié rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto muestra que la
intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en la resolucion de conflictos

en la ejecucion de la obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca, 2021.

Hipdtesis especifica 1:

HE1o: La intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en el andlisis del
objeto de conflicto social en la ejecuciéon de una obra de agua potable y saneamiento en el

distrito de Bafios del Inca, 2021.

HE1:: La intervencidn social NO ha tenido un impacto directo y significativo en el andlisis del
objeto de conflicto social en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el

distrito de Bafios del Inca, 2021.

Tabla 15
Prueba de hipdtesis especifica n° 1

Intervencién social Analisis del objeto de
conflicto social

Intervencion social Coeficiente de correlacién 1,000 ,600™"
Sig. (bilateral) : ,000
N 102 102

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

La prueba de hipotesis especifica 1 muestra un coeficiente de correlacion de 0.600 entre la
intervencion social y el andlisis del objeto de conflicto social, con una significancia bilateral
igual a 0.000. Este valor de correlacion indica una relacion positiva moderada y significativa
entre ambas variables. Dado que el valor de significancia no es superior a 0.05, se procedio a
rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Esto indica que la intervencion

social ha tenido un impacto de tipo directo y significativo en el analisis del objeto de conflicto
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social en la ejecucion de la obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca,

2021.

Hipotesis especifica 2:

HE2o: La intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en el desarrollo de
acuerdos en el mediano plazo en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el

distrito de Bafios del Inca, 2021.

HEZ2:: La intervencidn social NO ha tenido un impacto directo y significativo en el desarrollo
de acuerdos en el mediano plazo en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en

el distrito de Banos del Inca, 2021.

Tabla 16
Prueba de hipdtesis especifica n°® 2

Intervencioén social Desarrollo de acuerdos
en el mediano plazo

Intervencion social Coeficiente de correlacién 1,000 651"
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

La prueba de hipotesis especifica 2 permitié identificar un coeficiente de correlacién de 0.651
entre la intervencion social y el desarrollo de acuerdos en el mediano plazo, con una
significancia bilateral de 0.000. Este valor de correlacion refleja una relacion positiva moderada
y significativa entre ambas variables. Dado que la significancia no es superior a 0.05, se rechaza
la hipdtesis nula y, por ende, se procede a aceptar la hipotesis alternativa. Esto indica que la
intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en el desarrollo de acuerdos en
el mediano plazo en la ejecucion de la obra de agua potable y saneamiento en el distrito de

Bafos del Inca, 2021.
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Hipotesis especifica 3:

HE30: La intervencion social ha tenido un impacto directo y significativo en la solucion de la
problematica inmediata en la ejecucidn de una obra de agua potable y saneamiento en el distrito

de Bafios del Inca, 2021.

HE31: La intervencion social NO ha tenido un impacto directo y significativo en la solucién de
la problematica inmediata en la ejecucion de una obra de agua potable y saneamiento en el

distrito de Bafios del Inca, 2021.

Tabla 17
Prueba de hipdtesis especifica n° 3
Intervencién social Solucién de la
problematica inmediata
Intervencion social Coeficiente de correlacion 1,000 571"
Sig. (bilateral) : ,000
N 102 102

Nota. Obtenido de SPSS.

Interpretacion

La prueba de hipotesis especifica 3 mostré un coeficiente de correlacion de 0.571 entre la
intervencion social y la solucion de la problematica inmediata, con una significancia bilateral
igual al valor 0.000. Este valor indica una correlacion positiva moderada y significativa entre
ambas variables. Dado que el valor de la significancia no es superior a 0.05, se rechazo la
hipotesis nula, procediendo a aceptar la hipotesis alternativa. Esto explica que la intervencién
social ha tenido un impacto directo y significativo en la solucion de la problematica inmediata

en la ejecucion de la obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca, 2021.

4.3. Discusion de resultados

El resultado obtenido en la prueba de hipotesis general, que muestra un coeficiente de
correlacion equivalente a 0.666 entre la intervencion social y la resolucién de conflictos, con

una significancia bilateral de 0.000, confirma la importancia de la intervencién social en la
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gestion y resolucion de conflictos durante la ejecucion de proyectos de infraestructura de agua
potable y saneamiento. Este valor de correlacion refleja una relacion positiva moderada y
significativa, lo que sugiere que las estrategias de intervencion social contribuyen de manera
sustancial al exito de dichos proyectos al mitigar los conflictos que podrian retrasar o
desestabilizar la ejecucion de las obras. EI hecho de que la significancia sea menor a 0.05
refuerza la validez de los hallazgos, lo que indica que la intervencidn social no solo es relevante,
sino fundamental para lograr una resolucion eficiente de los conflictos, un hallazgo que coincide
con lo observado por autores como Quinteros (2023), quienes destacan que los procesos
educativos y la participacion activa de la comunidad tienen un impacto significativo en la
resolucion de conflictos en proyectos de saneamiento. La correlacion moderada también sugiere
que, aunque la intervencion social es crucial, no es la Unica variable que llega a influir en la
resolucion de los conflictos, sino que interactda con otros factores contextuales y operativos del

proyecto.

El contexto de la investigacion se ve respaldado por los antecedentes previos que subrayan la
relevancia de la intervencién social en proyectos de infraestructura de saneamiento. Por
ejemplo, Mejia (2021) y Genes et al. (2020) afirman que la participacion activa de la comunidad
y el uso de estrategias pedagdgicas innovadoras son claves para promover un sentido de
pertenencia y colaboracién, lo que a su vez reduce las tensiones y conflictos. A pesar de estos
hallazgos, estudios como los de Kumbirai (2018) y Aquino (2021) advierten que las
disyunciones en la interpretacion de politicas o en el enfoque intercultural pueden dificultar la
efectividad de la intervencion social. No obstante, los datos obtenidos en esta investigacion
sugieren que, en el caso especifico de la obra de agua potable y saneamiento en el distrito de
Bafos del Inca, la intervencion social aplicada fue exitosa en la resolucion de conflictos,
corroborando la hipoétesis planteada. Esto resalta la importancia de un enfoque adaptado a las

particularidades de cada comunidad y la necesidad de contar con una comunicacion
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participativa, como la destacada por Barreda (2021), que promueva la aceptacion y el

entendimiento mutuo entre los diferentes actores involucrados.

El resultado de la prueba de hipdtesis especifica 1, con un coeficiente de correlacion igual a
0.600 entre la intervencidn social y el analisis del objeto de conflicto social, permite demostrar
una relacién de tipo positiva moderada y significativa. Este valor de correlacion, acompafiado
de una significancia bilateral de 0.000, sugiere que la intervencion social ha tenido un impacto
considerable en el proceso de analisis de los conflictos sociales en la ejecucion de la obra de
agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca, 2021. Los datos numéricos
obtenidos refuerzan la idea de que una intervencién social eficaz no solo resuelve conflictos,
sino que también facilita la identificacién y comprension de los problemas subyacentes que
originan dichos conflictos. La significancia de 0.000 es un indicador de que esta relacion es
estadisticamente relevante, por lo que se puede concluir que la intervencidn social ha sido un
factor clave para abordar los conflictos de manera efectiva, alineandose con los resultados
obtenidos por autores como Quinteros (2023) y Mejia (2021), quienes destacan que la
participacion activa de la comunidad y el enfoque educativo son esenciales para el analisis y

resolucion de conflictos en proyectos de saneamiento.

Este hallazgo también se ve respaldado por investigaciones previas que destacan el papel
fundamental de la intervencidn social en proyectos de infraestructura. Por ejemplo, Genes et al.
(2020) resaltan que la vinculacion de la comunidad a procesos educativos y la promocion de un
sentido de pertenencia son vitales para la sostenibilidad de los proyectos y la resolucion de
conflictos. Sin embargo, es importante sefialar que el valor de correlacion moderada de 0.600
sugiere que la intervencion social, aunque significativa, no es la Unica variable que llega a influir
en el analisis del conflicto social, ya que existen otros factores, como la comunicacion
participativa y la relacion entre las partes implicadas, que también juegan un papel crucial. La

correlacion observada en este estudio se alinea con lo que sefialan Paz (2019) y Barreda (2021),
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quienes afirman que la adecuada gestion social y la participacion activa de los beneficiarios
contribuyen a la mejor comprension y resolucion de los conflictos, favoreciendo el éxito del

proyecto y su aceptacion en la comunidad.

El resultado obtenido en la prueba de hipdtesis especifica 2, con un coeficiente de correlacion
de 0.651 y una significancia bilateral equivalente a 0.000, evidencia una relacion positiva
moderada y significativa entre la intervencion social y el desarrollo de acuerdos en el mediano
plazo en la ejecucion de la obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca.
Estos datos numeéricos sugieren que una intervencién social efectiva facilita el establecimiento
de acuerdos entre las partes involucradas, lo cual es fundamental para la sostenibilidad y el
éxito del proyecto. El valor de correlacion de 0.651 indica que la intervencidon social tiene un
impacto moderado pero significativo en la construccion de acuerdos a largo plazo, lo que se
alinea con los hallazgos de Mejia (2021), quien resalta cobmo la participaciéon activa y la
comunicacion reciproca son clave para fortalecer la gobernanza local del agua y, por ende,

mejorar los resultados de los proyectos.

Los resultados obtenidos también se apoyan en investigaciones previas, como las de Asillo
(2022) y Pérez (2019), que destacan la importancia de la intervencion social para fomentar la
valoracion de los servicios de saneamiento y asegurar el desarrollo adecuado de los proyectos.
Al fomentar la comunicacion y la participacion de la comunidad, la intervencién social no s6lo
ayuda a resolver conflictos rapidamente, sino que también, sino que también facilita la
construccién de acuerdos a mediano plazo que son esenciales para el éxito de proyectos de
infraestructura, como el de agua potable y saneamiento en Bafios del Inca. Sin embargo, aunque
la relacion entre intervencién social y desarrollo de acuerdos es significativa, un valor de
correlacion moderado como 0.651 sugiere que existen otros factores, como la interpretacion de
politicas y la representacion comunitaria, que también influyen en el proceso. Esto concuerda

con lo sefialado por Kumbirai (2018), quien encontrd que disyunciones en la interpretacién de
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las politicas y la participacion comunitaria pueden afectar negativamente el proceso
participativo, lo que subraya la complejidad de los factores involucrados en el desarrollo de

acuerdos a mediano plazo.

El resultado obtenido en la prueba de hipdtesis especifica 3, con un coeficiente de correlacion
de 0.571 y una significancia bilateral de 0.000, revela una relacion positiva moderada y
significativa entre la intervencion social y la solucién de la problematica inmediata en la
ejecucion de la obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca. El valor
numérico sirve como prueba de que la intervencion social tuvo un impacto directo y
significativo en la resolucion de problemas a lo largo de la ejecucion del proyecto, lo que
garantiza su eficacia y continuidad. La significancia de 0.000 refuerza la relevancia estadistica
de esta correlacion, lo que indica que la intervencion social es un factor determinante para la
resolucion de los conflictos inmediatos en la obra, contribuyendo a mitigar tensiones y a
establecer un ambiente mas favorable para el progreso del proyecto. Estos hallazgos coinciden
con lo sefialado por Pérez (2019), quien enfatiza la importancia de la gestion social para reducir

conflictos y asegurar el adecuado desarrollo de los proyectos de agua y saneamiento.

El valor de correlacion de 0.571, aunque moderado, sugiere que la intervencién social es una
herramienta clave para abordar los conflictos inmediatos en la ejecucién de proyectos de
saneamiento, aungue no es el unico factor influyente. En este sentido, los antecedentes de
investigaciones como las de Mejia (2021) y Asillo (2022) respaldan esta conclusién, pues
sefialan que la participacién activa de la comunidad y la valorizacion de los servicios de
saneamiento juegan un papel crucial en la resolucién de problemas y en la sostenibilidad de los
proyectos. Sin embargo, la moderada correlacién también sugiere que otros elementos, como
las politicas de gestion y los recursos didacticos empleados, pueden tener un papel en la
resolucion de la problematica inmediata, como lo indica Kumbirai (2018). Ademas, el hecho

de que la intervencidn social haya sido clave en la solucion de problemas inmediatos reitera la
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relevancia de contar con estrategias bien estructuradas de comunicacion y participacion, como
lo plantea Pérez (2019), para asegurar el éxito y la resolucion de conflictos en proyectos

complejos de agua y saneamiento.
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CONCLUSIONES

El andlisis de la prueba de hipotesis general demuestra que existe una relacion positiva
moderada y significativa entre la intervencion social y la resolucion de conflictos en la
ejecucion de la obra de agua potable y saneamiento en el distrito de Bafios del Inca, 2021. La
significancia bilateral de 0.000 respalda el rechazo de la hipétesis nula, lo que confirma que las
intervenciones sociales han tenido un impacto directo y relevante en la resolucién de conflictos,
contribuyendo al éxito del proyecto. Esta relacion confirma que las estrategias de intervencion

social son esenciales para abordar y mitigar los conflictos en proyectos de infraestructura.

La prueba de hipdtesis especifica 1 revela una relacion positiva moderada y significativa entre
la intervencion social y el anélisis del objeto de conflicto social en la ejecucion de la obra de
agua potable y saneamiento. Con un coeficiente de correlacion de 0.600 y una significancia
bilateral de 0.000, se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica que la intervencién social ha
influido de manera significativa en el proceso de analisis de los conflictos. Esta relacion resalta
la importancia de contar con un enfoque social integral que permita identificar y entender los
aspectos fundamentales de los conflictos, promoviendo una mejor gestion de los mismos en el

desarrollo de proyectos comunitarios.

En la prueba de hipotesis especifica 2, la intervencion social muestra una relacion significativa
con el desarrollo de acuerdos en el mediano plazo, con un coeficiente de correlacién de 0.651.
El valor de significancia bilateral de 0.000 refuerza la idea de que la intervencién social
desempefia un papel crucial en la construccion de acuerdos duraderos entre las partes
involucradas. Estos resultados indican que, mediante una gestién adecuada de las relaciones
sociales, se pueden lograr compromisos que favorezcan la continuidad y el éxito de proyectos

de largo plazo, como el de agua potable y saneamiento en Bafios del Inca.
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Finalmente, la prueba de hipoétesis especifica 3 evidencia una correlacion positiva moderada y
significativa entre la intervencion social y la solucién de la problemética inmediata en la
ejecucion de la obra. Con un coeficiente de correlacion de 0.571 y una significancia bilateral
de 0.000, los resultados muestran que la intervencion social ha tenido un impacto directo y
efectivo en la resolucion de los problemas urgentes en el proyecto. Esto subraya la relevancia
de las intervenciones sociales para abordar de manera efectiva los desafios inmediatos que
surgen durante la implementacion de proyectos, contribuyendo asi a la estabilidad y viabilidad

de los mismaos.
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SUGERENCIAS
Dado que la intervencion social ha demostrado tener un impacto de tipo positivo y significativo
en la resolucién de conflictos, se recomienda que, en proyectos futuros, se refuercen las
estrategias de intervencion temprana. Esto incluye la concepcion de espacios de didlogo y la
implementacion de programas de mediacidn que permitan a las partes involucradas discutir y
resolver conflictos de manera pacifica antes de que escalen. Ademas, debe asegurarse que la
intervencion social esté presente a lo largo de todo el ciclo del proyecto, desde su planificacion
hasta su ejecucién, para anticipar posibles desacuerdos y abordarlos de manera efectiva,
favoreciendo un ambiente colaborativo y la cooperacion entre todos los actores involucrados.
Considerando que la intervencién social ha influido de manera significativa en el anélisis del
objeto de conflicto social, se recomienda fortalecer los mecanismos de diagnostico
participativo. Es fundamental involucrar a la comunidad desde el inicio del proyecto en el
analisis de los conflictos potenciales, asegurando que sus preocupaciones y necesidades sean
identificadas y comprendidas. La intervencion debe incluir actividades de sensibilizacién y
talleres informativos para explicar el impacto del proyecto y recoger las inquietudes de la
comunidad. Este enfoque permitira desarrollar estrategias de intervencién mas ajustadas a la
realidad local y promover una mayor aceptacion del proyecto por parte de la poblacion.
Dado el impacto de la intervencion social en el desarrollo de acuerdos en el mediano plazo, se
recomienda que, durante la ejecucion de proyectos de infraestructura, se facilite la creacion de
comités de seguimiento conformados por representantes de la comunidad y del proyecto. Estos
comités deberan trabajar juntos para identificar areas de mejora y resolver posibles
discrepancias que surjan a lo largo del proceso. Ademas, la intervencion debe incluir la
capacitacion de los participantes en habilidades de negociacion y resolucion de conflictos, para
gue puedan gestionar los acuerdos de manera eficaz y contribuir al éxito a largo plazo del

proyecto.
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Ante los resultados que indican una relacion significativa entre la intervencion social y la
solucion de la problematica inmediata, se recomienda que las intervenciones sociales se
enfoguen en una respuesta rapida y eficiente ante las necesidades urgentes que surjan durante
la implementacion del proyecto. La creacion de un equipo de intervencion social dedicado a
abordar estos problemas de manera inmediata garantizara que las dificultades no interrumpan
el progreso del proyecto. Asimismo, se debe asegurar que los canales de comunicacion con la
comunidad sean accesibles y eficaces, para que puedan expresar sus inquietudes de forma agil,
y asi se puedan ofrecer soluciones inmediatas que refuercen la confianza y el apoyo hacia el

proyecto.
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APENDICES Y/O ANEXOS

1: Totalmente en desacuerdo.

2: En desacuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4: De acuerdo.

5: Totalmente de acuerdo.

INTERVENCION SOCIAL

Dimensioén: Interactividad

1 | ¢Siente que las actividades del proyecto de agua potable y
saneamiento respondieron a las necesidades de la comunidad?

2 | ¢Cree que las diferentes actividades que se hicieron en el proyecto
ayudaron a que todo saliera mejor?

3 | ¢Estade acuerdo en que los recursos y herramientas que usaron fueron

los necesarios para hacer bien el trabajo?

Dimensién: Interdisciplinariedad

4 | ¢Piensa que el apoyo social brindado a la comunidad ayudé a resolver
los problemas durante el proyecto?

5 | ¢Cree que las actividades de ensefianza ayudaron a la comunidad a
entender mejor de qué iba el proyecto?

6 | ¢Considera que el apoyo social ayudo a disminuir los conflictos en la

comunidad durante el proyecto?

Dimension: Caracter pro bienestar

7 | ¢Cree que las actividades preventivas ayudaron a evitar problemas
antes de que surgieran?

8 | ¢Piensa que el apoyo social se adapt6 bien a las necesidades de cada
persona en la comunidad?

9 | ¢Siente que el apoyo social estuvo bien coordinado con el resto de las
actividades del proyecto?

10 | ¢Cree que las actividades sociales fomentaron el respeto al medio

ambiente?

Dimension: Innovacién

11

¢Piensa que las nuevas tecnologias que se usaron facilitaron el
proyecto?

12

¢Considera que se implementaron ideas nuevas que beneficiaron a la
comunidad?

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Dimension: Analisis del objeto del conflicto social

1 | ¢Cree que los encargados del proyecto entendieron bien la situacion y
necesidades de la comunidad?

2 | ¢Siente que identificaron bien las causas de los problemas en la
comunidad?

3 | ¢Piensaque se tomaron en cuenta los intereses de todos al resolver los

conflictos?
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Dimensién: Desarrollo de acuerdos en el mediano plazo 5
4 | ;Cree que las propuestas para solucionar los problemas se hicieron de
forma répida y adecuada?
5 | ¢Esta de acuerdo en que hubo buena colaboracion entre todos durante
las negociaciones?
6 | ¢Siente que los compromisos que se tomaron fueron claros y Utiles
para resolver los problemas?
Dimension: Soluciédn de la problematica inmediata 5

7 | ¢Cree que las decisiones para resolver conflictos se tomaron rapido?

8 | ¢Piensa que las soluciones que se implementaron realmente
resolvieron los problemas que se identificaron?

9 | ¢Esta de acuerdo en que se midieron bien los resultados del proyecto

y que realmente trajeron beneficios a la comunidad?
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