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RESUMEN

La actuacion de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente (DEMUNA) en
los casos de riesgo de desproteccion familiar constituye un proceso complejo donde interactian
dimensiones institucionales, psicosociales, culturales y de proteccion integral de derechos. Su
analisis resulta fundamental para comprender como estas intervenciones inciden en el bienestar
y la seguridad de los NNA en situacion de vulnerabilidad. El estudio tuvo como objetivo
analizar la actuacion de la DEMUNA en los casos de riesgo de desproteccion familiar atendidos
en el distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc, Cajamarca, durante los afios 2022-2024,
La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, se adopté un disefio no experimental,
longitudinal retrospectivo, articulando técnicas cuantitativas y cualitativas. La estrategia
metodoldgica incluyé triangulacion de técnicas, fuentes y teorias. La muestra estuvo compuesta
por 87 expedientes de NNA de 0 a 17 afios atendidos por situaciones de riesgo, ademas de la
participacion de la defensora municipal como informante clave. La informacion cuantitativa se
sistematizd a través de matrices y frecuencias; la cualitativa se analizé6 mediante codificacion
temética con Atlas.ti.

Los resultados cuantitativos indican que la mayoria de casos corresponde a adolescentes
(78%), principalmente mujeres (64%) y de zona urbana (68%). Las principales tipologias de
riesgo fueron el trabajo infantil que afecta derechos (42%), seguido de negligencia (20%) y vida
en calle (16%). Las instituciones que mas derivaron casos fueron INABIF (43%) y el Ministerio
Pablico (36%). El seguimiento reveld que 30% de casos fueron derivados al juzgado, 26%

archivados, 23% continuaron en seguimiento y 13% presentaron informacion incompleta.

Palabras clave: DEMUNA, riesgo de desproteccién familiar, proteccién infantil, nifiez y

adolescencia.



ABSTRACT

The actions of the Municipal Office for the Defense of Children and Adolescents
(DEMUNA) in cases of risk of family neglect constitute a complex process involving
institutional, psychosocial, cultural, and comprehensive rights protection dimensions.
Analyzing this process is fundamental to understanding how these interventions impact the
well-being and safety of vulnerable children and adolescents. This study aimed to analyze
DEMUNA's actions in cases of risk of family neglect in the district of Bambamarca,
Hualgayoc province, Cajamarca, during the years 2022-2024. The research employed a
mixed-methods approach, adopting a non-experimental, retrospective longitudinal design that
combined quantitative and qualitative techniques. The methodological strategy included
triangulation of techniques, sources, and theories. The sample consisted of 87 case files of
children and adolescents aged 0 to 17 years who received assistance due to situations of risk,
in addition to the participation of the municipal ombudsperson as a key informant.
Quantitative information was systematized through matrices and frequencies; qualitative

information was analyzed using thematic coding with Atlas.ti.

Quantitative results indicate that the majority of cases correspond to adolescents
(78%), mainly women (64%) and from urban areas (68%). The main types of risk were child
labor affecting rights (42%), followed by neglect (20%) and street life (16%). The institutions
that referred the most cases were INABIF (43%) and the Public Ministry (36%). The follow-
up revealed that 30% of cases were referred to court, 26% were archived, 23% continued to

be followed up, and 13% presented incomplete information.

Keywords: DEMUNA, risk of family neglect, child protection, childhood and adolescence.



INTRODUCCION

En la actualidad, los NNA en contextos rurales del Per( contindan enfrentando
importantes desafios para acceder a sistemas de proteccion efectivos, accesibles y
culturalmente pertinentes debido a las arraigadas barreras estructurales, geogréaficas e
institucionales que limitan su acceso a servicios de defensa de derechos, relegandolos
principalmente a situaciones de invisibilidad y privandolos de oportunidades para recibir
atencion oportuna y adecuada ante situaciones de riesgo de desproteccion familiar; esta
situacion se ve agravada por la distancia fisica de las instituciones de proteccion, las
limitaciones de recursos humanos y economicos en las defensorias municipales, las barreras
culturales que naturalizan ciertas practicas de crianza vulneradoras de derechos, y el
desconocimiento de las familias sobre los servicios disponibles, generando un vacio de
proteccién que histéricamente ha dejado a muchos nifios y adolescentes sin respuesta
institucional adecuada; con el pasar de los afios se observa un cambio en la percepcién y
enfoque hacia el reconocimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia como prioridad
en las politicas publicas locales, con esfuerzos nacionales y municipales para fortalecer las
defensorias como primera linea de defensa, implementar protocolos de atencion
especializados y promover la articulacion intersectorial, se han establecido marcos normativos
que reconocen constitucionalmente los derechos de NNA, y se han promulgado leyes para
garantizar su proteccion integral en areas como la prevencién de la violencia, el
fortalecimiento familiar, el derecho a la participacion y la articulacion entre instituciones
publicas y privadas del sistema de proteccion.

En el distrito de Bambamarca, provincia Hualgayoc, Cajamarca, la Defensoria
Municipal del Nifio, nifia y adolescente (DEMUNA) ha desarrollado un sistema de atencion
administrativa que responde a las necesidades locales de proteccion de derechos en casos de

RDF, sin embargo, existe un vacio de conocimiento sobre la forma especifica en que esta



institucion actla en la gestion de casos, las tipologias de riesgo que atiende, los mecanismos
de intervencion que emplea, las limitaciones institucionales que enfrenta y la efectividad de
sus intervenciones en el contexto particular de este territorio andino rural; a través del
fortalecimiento de la investigacion y el analisis profundo de estas practicas de proteccion
institucional, se estdn generando conocimientos para comprender la complejidad del
fendmeno de la desproteccion familiar, los factores psicosociales, culturales y estructurales
que la determinan, y las capacidades y limitaciones de las defensorias municipales como
instancias administrativas de proteccidn, es importante seguir investigando para documentar
estas experiencias, visibilizar las problematicas especificas que afectan a la nifiez y
adolescencia en contextos rurales, y promover el fortalecimiento de las politicas publicas
locales de proteccion integral, creando asi un entorno en el que se valore la necesidad de
desarrollar sistemas de proteccion mas efectivos, integrales y culturalmente pertinentes que
garanticen el bienestar de los NNA en situacion de vulnerabilidad.

El informe de investigacion se estructuré en cuatro capitulos. En el Capitulo I, se
encuentra el problema de investigacién, que aborda la realidad problematica relacionada con
la actuacién de la DEMUNA en casos de riesgo de desproteccion familiar en el distrito de
Bambamarca, la pregunta orientadora y objetivos. El Capitulo Il presenta la discusion tedrica,
donde se abordan el estado del arte, discusion teérica sobre desproteccion familiar, sistemas
de proteccidn infantil, las bases tedricas que fundamentan el estudio (Teoria de la Identidad
Social, Teoria del Apego, perspectiva psicoanalitica de Winnicott, teoria de Teoria Ecolégico-
Sistémica de Urie Bronfenbrenner, y Estructural Funcionalismo), asi como la descripcion de
las categorias de analisis con sus respectivas subcategorias. Referente al Capitulo Il la
metodologia, se abordan las estrategias de investigacion hermenéutico-fenomenoldgicas, la
triangulacion metodoldgica, el escenario de estudio (DEMUNA Bambamarca), los

participantes, el grupo de estudio, el procedimiento de recojo de datos mediante la revision



documental, las teécnicas para el recojo de informacion, el procesamiento y analisis mediante
Atlas.ti, los procedimientos éticos y la matriz de consistencia metodoldgica. El Capitulo 1V
presenta los resultados y discusién de la investigacion, organizados segun las categorias de
analisis. Para finalizar se presentan las conclusiones que sintetizan los hallazgos principales
sobre la caracterizacion de la poblacion atendida, las tipologias de riesgo identificadas, las
modalidades de ingreso de casos, el seguimiento implementado y la actuacién institucional de
la DEMUNA, también recomendaciones para fortalecer la proteccion infantil, mejorar la
articulacion intersectorial y desarrollar intervenciones mas efectivas y contextualizadas,
referencias bibliograficas y apéndices.

Los investigadores.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Realidad problematica

A nivel mundial, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2022)
reconoce la desproteccidn infantil como una problematica central en su agenda global,
ubicandola dentro de su Objetivo Estratégico N.° 3, el cual establece que “cada nifo y
nifia esta protegido contra la violencia, la explotacion, el abuso, el abandono y las
practicas nocivas”, esta formulacion refleja el compromiso de la comunidad internacional
con la proteccion integral de los derechos de la infancia, entendida no solo como la
ausencia de maltrato, sino como la garantia activa de entornos seguros, afectivos y
estimulantes para el desarrollo de los nifios y nifias, a pesar de los avances normativos y
programaticos a nivel global, las cifras siguen siendo alarmantes: segun el informe de
UNICEF (2023), al menos 4,5 millones de nifios y nifias que fueron victimas de violencia
recibieron algun tipo de atencion por parte de servicios de salud, sociales, judiciales o de
aplicacion de la ley, no obstante, esta cifra representa Unicamente los casos registrados
formalmente, es decir, aquellos en los que existié una denuncia y en los que las victimas
lograron acceder efectivamente a los sistemas de proteccién institucional, esto implica
que el numero real de nifios y nifias expuestos a situaciones de desproteccion incluyendo
maltrato fisico, abuso sexual, negligencia grave, explotacion laboral o trata es
presumiblemente mucho mayor, especialmente en contextos marcados por la pobreza, la
desigualdad, la desinformacion o la escasa presencia del Estado.

En cuanto a América Latina y el Caribe, la problematica de la desproteccion
infantil presenta caracteristicas particularmente complejas que se entrelazan con factores
socioecondmicos, culturales e institucionales especificos de la region, las condiciones de

pobreza, desigualdad social, violencia estructural y debilidad institucional que



caracterizan a muchos paises latinoamericanos crean un entorno propicio para la
vulneraciéon de los derechos de la infancia; la region enfrenta desafios adicionales
relacionados con la migracion forzada, los conflictos armados internos, la presencia del
crimen organizado y las consecuencias de desastres naturales, factores que agravan la
situacion de vulnerabilidad de los NNA, estos elementos contextuales exigen respuestas
institucionales mas especializadas, asi como estrategias de intervencion que consideren

las particularidades culturales y sociales de cada territorio.

En el contexto peruano, la situacion de RDF adquirié dimensiones preocupantes
que demandan atencidn prioritaria por parte del Estado y la sociedad civil, segin datos
registrados por el Ministerio de Inclusion y Poblaciones Vulnerables (2021), se identificd
una poblacion de 3,402,374 nifias, nifios y adolescentes en situacion de RDF, con edades
comprendidas entre 9 a 17 afios, esta cifra evidencia la magnitud del desafio que enfrenta
el pais para garantizar entornos familiares protectores y seguros para su poblacion infantil.
El RDF en el Pert se manifiesta a través de multiples tipologias que incluyen violencia
fisica y psicologica, negligencia o descuido, abandono, vida en calle, mendicidad,
explotacion laboral infantil, entre otras, estas situaciones no solo vulneran los derechos
fundamentales de los menores, sino que también generan consecuencias devastadoras en
su desarrollo integral, incluyendo desercién escolar, problemas de salud mental,

dificultades de socializacion y perpetuacion de ciclos de violencia y pobreza.

El distrito de Bambamarca, perteneciente a la provincia de Hualgayoc en la region
Cajamarca, presenta un panorama complejo en materia de proteccion infantil que refleja
tanto las problematicas nacionales como las particularidades propias de su contexto local,
a pesar de contar con acceso a programas sociales del Estado como Juntos, FONCODES,
Contigo, INABIF, Pension 65, Wasi Mikuna, Cuna Méas y Vaso de Leche, asi como el

Seguro Integral de Salud, el distrito enfrenta brechas significativas que impactan



directamente en el bienestar de la poblacion infantil, segin la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc Bambamarca (2022), persiste un 24,5% de analfabetismo, 5,87% de nifios
y nifias que no asisten a ningun centro educativo, 41% de casos de anemia, y un ingreso
promedio per cépita de S/ 447.20, cifras que evidencian condiciones de vulnerabilidad
socioecondémica. Los indicadores educativos resultan particularmente preocupantes, la
Unidad de Gestion Educativa Local (2022) reporto un total de 303 casos de abandono y/o
desercion escolar y 40 casos de embarazo adolescente en edad escolar, situaciones que
reflejan la complejidad de los riesgos que enfrentan los menores en el distrito, la tasa de
desempleo del 5,43%, con una marcada disparidad de género (3,30% en varones 'y 10,78%

en mujeres), agrava las condiciones de vulnerabilidad familiar.

En este contexto de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente de
Bambamarca, creada el 28 de octubre de 2020 mediante R.D. N° 071-2020-MIMP-
DGNNA-DSLD con cddigo de acreditacion 06019, enfrenta la responsabilidad crucial de
atender casos derivados de multiples instancias: la Fiscalia de Familia, la Comisaria de la
PNP de Bambamarca, la Unidad de Proteccion Especial (UPE) de Cajamarca,
instituciones educativas y el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
(INABIF). La DEMUNA debe responder a situaciones muy complejas y particulares que
abarcan las 11 tipologias de riesgo de desproteccion familiar, siendo las mas frecuentes
la violencia fisica y psicoldgica, vida en calle, mendicidad, negligencia o descuido y
abandono, estas intervenciones requieren de un equipo interdisciplinario altamente
capacitado y especializado, capaz de abordar no solo las manifestaciones inmediatas del
riesgo, sino tambien las causas estructurales que las originan; sin embargo, la falta de
informacion detallada y actualizada sobre el impacto y la efectividad de las acciones de
la DEMUNA, asi como la ausencia de datos sistematizados y evaluaciones periodicas,

limita significativamente la posibilidad de dimensionar adecuadamente su actuacion y



optimizar sus intervenciones, esta carencia de informacion impide identificar fortalezas y
debilidades institucionales, evaluar el impacto real de las medidas implementadas y
desarrollar estrategias de mejora continua; la situacion de RDF en Bambamarca refleja
no solo la vulnerabilidad de los nifios y adolescentes, sino también la capacidad de las
instituciones locales para responder de manera efectiva a estas problematicas, las
intervenciones de la DEMUNA, gque deberian constituir un bastion de apoyo y proteccion,
requieren ser evaluadas sistematicamente para determinar su impacto real y su capacidad
para mitigar los riesgos que enfrentan los menores en situaciones de vulnerabilidad; la
evaluacion detallada de las intervenciones de la DEMUNA se convierte, por tanto, en un
recurso invaluable para informar decisiones institucionales, desarrollar estrategias
efectivas y garantizar el bienestar de los nifios y adolescentes en situacion de RDF. Por
tanto, esta investigacion busca Analizar como es la actuacion de la Defensoria Municipal
del Nifio, Nifia y Adolescente frente a situaciones de riesgo y desproteccion familiar lo
cual constituye un proceso complejo que involucra multiples dimensiones institucionales,
sociales y humanas. Por ello, es necesario la comprension integral de como se desarrollan
estas intervenciones, asi como de las experiencias, percepciones y practicas que guian la
labor de los actores responsables. A pesar de que la DEMUNA cumple un rol central en
la proteccién de la infancia, se desconocen con claridad las fortalezas que sustentan su
intervencion, las limitaciones que dificultan la continuidad y eficacia de sus acciones y
las estrategias que los propios actores identifican como mas efectivas para responder a la
vulnerabilidad de NNA. Por ello, resulta necesario analizar en profundidad la experiencia
institucional y revisar la documentacion generada durante las intervenciones, con el fin

de identificar patrones, vacios criticos y oportunidades de mejora.



1.2.Pregunta orientadora

¢Como es la actuacion de la Defensoria del nifio, nifia y adolescente en los casos
de riesgo de desproteccion familiar, del Distrito de Bambamarca - Provincia Hualgayoc,
Cajamarca en los afios 2022 — 20247
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Analizar la actuacion de la Defensoria del nifio, nifia y adolescente en los casos de
riesgo de desproteccion familiar, del Distrito de Bambamarca - Provincia Hualgayoc,

Cajamarca en los afios 2022 — 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar la poblacion en situacion riesgo de desproteccion Familiar (RDF) de a
las nifias, nifios y adolescentes en el Distrito de Bambamarca, provincia
Hualgayoc, departamento de Cajamarca en los afios 2022-2024.

b) Analizar los principales factores de desproteccién que mas afectaron a las nifias,
niflos y adolescentes en el Distrito de Bambamarca, Provincia Hualgayoc,
Departamento de Cajamarca en los afios 2022-2024.

c) Identificar las principales limitaciones que enfrenta la DEMUNA en sus
intervenciones para brindar una adecuada y efectiva respuesta de atencion a los
nifios y adolescentes en situacion de riesgo de desproteccion familiar, en el
Distrito de Bambamarca, provincia Hualgayoc, Departamento de Cajamarca en

los afios 2022-2024.



CAPITULO II
DISCUSION TEORICA
2.1. Marco Normativo

La Constitucion politica del Perd: En el articulo 4° se establece que la comunidad
y el estado protegen al nifio y al adolescente, también a los lineamientos establecidos en
la convencion sobre los derechos del nifio, aprobado por resolucion legislativa N° 25278.
Ademas, el Estado ha dictaminado una serie de normas que regulan como prioridad el
interés superior del nifio, normas que son de cumplimiento obligatorio para todas las
entidades del Estado y los integrantes del sistema nacional de atencion integral, del nifio,
nifia y el adolescente. Asi como se detallan a continuacion.

La Ley N° 27337 Cddigo de los Nifios y Adolescentes: EL articulo 2 de esta ley
establece los derechos fundamentales de los nifios y adolescentes en Perd, garantizando
su proteccion integral y estableciendo las responsabilidades del Estado y la sociedad en
su cuidado.

Ley N° 30466 Ley que establece parametros y garantias procesales para la
consideracién primordial del interés superior del nifio: El articulo 1 de la Ley N° 30466
establece que el interés superior del nifio debe ser una consideracion primordial en todas
las decisiones y acciones que les conciernan.

Decreto Legislativo N° 1297 Decreto Legislativo para la proteccion de nifias,
nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos: El articulo 3 del
mencionado DL, establece medidas especificas para la proteccion de nifios y adolescentes
que estan sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, fortaleciendo el rol de
instituciones como la DEMUNA.

El Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP, Reglamento del Decreto Legislativo

N° 1297: En el articulo 5 de este decreto supremo N° 001-2018-MIMP, detalla los



10

procedimientos y requisitos para la aplicacion efectiva del Decreto Legislativo N° 1297
en la proteccién de nifios y adolescentes.

La Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades: Segun el articulo 84 de esta
ley, Regula la organizacion y funcionamiento de las municipalidades, incluyendo la
creacion y funciones de las DEMUNA dentro del &mbito municipal.

En la Ley N° 30690 (modificatoria del Decreto Legislativo N° 1297): se modifica
aspectos especificos del Decreto Legislativo N° 1297 para mejorar la proteccion de nifios
y adolescentes en situacion de riesgo, no obstante, esta ley ha sido observada por el
MIMP.

La Resolucion Ministerial N° 065-2018-MIMP, Tabla de Valoracion de Riesgo™:
Establece criterios y pardmetros para evaluar el nivel de riesgo de desproteccion de nifios
y adolescentes, guia para las intervenciones de la DEMUNA.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (aprobada por la Resolucion
Legislativa N° 25278): Establece los derechos universales de los nifios y adolescentes,
adoptada.

El articulo 30 del Decreto Supremo N° 006-97-JUS, Texto Unico Ordenado de la
Ley 26260, Ley de Violencia Familiar”: Establece disposiciones sobre la proteccion
contra la violencia familiar, relevante para casos que afecten a nifios y adolescentes.

2.2. Estado del arte

En cuanto a los estudios a nivel internacional se tiene Rodriguez (2024) desarrollo
una investigacion titulada EI incumplimiento de las Juntas Cantonales de Proteccion al
inciso segundo del Art. 237 del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescenciay su relacion
con los derechos de los nifios y adolescentes, como trabajo de titulacion para obtener el
titulo de Abogada de los Tribunales y Juzgados de la Republica del Ecuador. El objetivo

principal de su estudio fue analizar la jurisdiccién administrativa administrada por la
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Junta Cantonal de Proteccion y su incumplimiento del inciso segundo del Art. 237 del
Caodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia para determinar si esta situacion se relaciona
de manera positiva 0 negativa en la proteccion de los derechos de los NNA. Se empleo
un disefio investigativo no experimental, utilizando la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos aplicado a una muestra no probabilistica de 20 abogados en la
provincia de Chimborazo, cantén Riobamba. Los resultados revelaron que las medidas de
proteccién son dispuestas de manera extemporanea, ocasionando Vvulneraciones
significativas a varios principios y derechos fundamentales como la integridad, el debido
proceso, los principios de eficacia y eficiencia, la celeridad procesal y el interés superior
del nifio, se concluyé que al incumplir el inciso segundo del Art. 237 del CONA, la Junta
Cantonal precautela parcialmente los derechos de los NNA, y en numerosos casos la
proteccién brindada no resulta efectiva debido a su caracter extemporal.

Garcia (2022) en su investigacion titulada Effectiveness and cost-effectiveness of
a solution-focused intervention in child protection services, con el proposito de evaluar
el bienestar infantil de la introduccion de principios y técnicas de intervencion centradas
en soluciones en el servicio local de proteccién infantil de la isla de Tenerife, Espafia. Los
resultados del estudio demostraron que las practicas centradas en soluciones fueron mas
costo efectivas que el tratamiento convencional, evidenciando mejores resultados en
términos de bienestar familiar, reduccion de la reincidencia en situaciones de riesgo y
mayor satisfaccion de las familias usuarias con los servicios recibidos, los investigadores
encontraron que la implementacion de técnicas centradas en soluciones generd en los
costos operativos del servicio, mientras que simultineamente mejor6 los indicadores de
éxito en las intervenciones familiares; el estudio concluy6 que la adopcion de enfoques
centrados en soluciones en los servicios de proteccion infantil no solo optimiza los

recursos disponibles, sino que también potencia la efectividad de las intervenciones,
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fortaleciendo las capacidades familiares para la resolucion autonoma de conflictos y la
prevencion de situaciones futuras de riesgo.

Wilson (2020) en su estudio Effectiveness of child protection practice models: a
systematic review, publicada en Child Abuse and Neglect, con el objetivo de evaluar la
evidencia disponible sobre la efectividad de diferentes modelos de practica en servicios
de proteccion infantil. Los hallazgos revelaron que, a pesar de la popularidad y amplia
implementacion de diversos modelos de practica en proteccion infantil, la base de
evidencia sobre su efectividad sigue siendo limitada y fragmentada; los estudios
analizados emplearon disefios metodologicos rigurosos con grupos de control apropiados,
mientras que la mayoria de las evaluaciones se basaron en medidas de proceso mas que
en resultados de bienestar infantil a largo plazo; existe una urgente necesidad de estudios
de alta calidad para evaluar el impacto de las préacticas en la mejora de los resultados para
las familias involucradas en el sistema de proteccion infantil, se concluyd que las
dificultades para conducir evaluaciones de resultados de alta calidad en el &mbito de la
proteccién infantil constituyen un desafio significativo que requiere el desarrollo de
marcos metodoldgicos mas sofisticados y la implementacion de sistemas de monitoreo y
evaluacion mas robustos, esta investigacion es particularmente relevante para el anélisis
de la actuaciéon de las DEMUNA, ya que subraya la importancia critica de desarrollar
sistemas de evaluacién sistematica y basada en evidencia para mejorar la efectividad de
los servicios de proteccion infantil a nivel local.

Referente a los estudios a nivel nacional Vasquez (2023), presentd la
investigacion titulada, Interés superior del nifio en casos de riesgo de desproteccion
familiar, San Juan Bautista, departamento Ayacucho, para obtener el titulo profesional
de sociologia. El objetivo general que tuvo la investigadora fue, determinar de qué manera

el RDF afecto el interés superior del nifio en San Juan Bautista, departamento de
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Ayacucho. Para ello el autor consider6 un enfoque cualitativo de tipo descriptivo con el
objetivo de describir un fendmeno a través de la observacion de conductas en la realidad,
su investigacion fue de caracter aplicado debido a que buscd generar un impacto al
enriquecer el entendimiento de los entrevistados y de la comunidad en general. Se
concluye que el RDF impacto significativamente en el Interés Superior del Nifio, y dicho
principio implicd la consideracion primordial del bienestar y desarrollo integral de los
NNA, esta situacion de RDF generd consecuencias como la falta de autoestima, la
ansiedad, la depresion, la falta de interés en los estudios, el comportamiento agresivo y
disocial, e incluso casos extremos, el pandillaje, la vida en la calle y el consumo de alcohol
0 sustancias prohibidas, donde efectivamente generaron impactos negativos en la salud.
Ramirez (2023), con su investigacion titulada, Proteccidon de los derechos de
nifios y adolescentes en situaciones de riesgo por desproteccion familiar en la DEMUNA,
Nuevo Chimbote, para obtener el titulo profesional de abogado por la Universidad César
Vallejo, en la que su objetivo principal fue evaluar la proteccion de los derechos de nifios
y adolescentes en situaciones de riesgo por Desproteccion Familiar en la DEMUNA de
Nuevo Chimbote. Se aplicd una investigacion basica, descriptiva con un enfoque
cualitativo y un disefio no experimental, también utilizo la técnica, analisis documental,
guia de analisis de documento; entrevistas, el cuestionario. Se concluye que la entidad
regulada por el Estado protege a los menores del mencionado distrito en cuanto vela por
sus derechos a la educacién, salud mental y fisica, para ello se basan de herramientas y
mecanismos regulados por el DL 1297 empezando por una valoracion de tabla de riesgo
en donde con los indicadores respectivos se evaluara si la situacion en la que esta el menor
se encuadra dentro de una situacion de RDF, empezando el procedimiento de RDF
comuna resolucion y acompafiado de medidas de proteccion que permitan garantizar la

restitucion de los derechos que fueron vulnerados del menor; no existe integramente la
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proteccion de los derechos de nifios y adolescentes en situaciones de riesgos por
desproteccién familiar en la DEMUNA ya que no cumplen con aplicar las medidas de
proteccidn correspondientes y por ende no cumplen con sus funciones establecidas en el
marco normativo.

Guevara (2022) presentd la investigacion titulada, Actuacion del Estado y su
eficacia en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo de
desproteccion familiar en el distrito de Parcona, para optar el grado académico de
magister en derecho, cuyo objetivo principal fue determinar en qué medida la actuacion
del Estado es eficaz en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de RDF
en el distrito de Parcona. Fue clasificada como de tipo basica, cientifica y cuantitativa. El
nivel fue explicativo, el disefio general es no experimental o ex post facto y el disefio
especifico transeccional. La técnica utilizd para recolectar datos primarios fue la encuesta
con su instrumento el cuestionario con 14 preguntas de opinion y actitudes dirigido al
representante de los menores beneficiario de la DEMUNA y para los datos secundarios
utilizo la técnica del fichaje. Se concluye que el cumplimiento de los Principios de la
actuacion protectora del Estado es eficazmente significativo en la proteccion de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de RDF en el distrito de Parcona”.

En la investigacion realizada por Castillo y Viza (2021), denominada Orientacion
psicolégica como medida de proteccion en situacion de riesgo de desproteccion familiar,
Majes, para optar el titulo profesional de abogado, cuyo objetivo principal fue determinar
si la orientacion psicolégica como medida de proteccion influye en las situaciones de
RDF generadas en el Distrito de Majes la provincia de Caylloma; la investigadora utilizé
un disefio de tipo basico, juridico descriptivo, y de enfoque cualitativo, tuvo como
instrumento de recoleccion una entrevista estructurada dirigida al juez del Juzgado Civil

de Majes, también al especialista legal del Juzgado Civil de Majes, al encargado de la
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DEMUNA de la Municipalidad de Distrital de Majes, a dos asistentes jurisdiccionales del
Juzgado Especializado de Familia de Huaral y una fiscal adjunta provincial de la Fiscalia
Mixta de Huaral. Respondiendo a su objetivo general los autores concluyen que la
orientacion psicologica influye positivamente, en la medida de que se brinde un adecuado
plan de intervencion y terapias por especialistas capacitados para cada situacion
presentada en casos de NNA,; busca el mejorar las habilidades parentales y las relaciones
interpersonales para con los menores afectados, asimismo se incluye dentro del plan a los
padres y/o miembro familiar que pertenezcan al circulo familiar del menor, con el fin de
desarrollar un vinculo familiar adecuado para el bienestar del NNA, todo esto con la
finalidad de reducir al minimo el RDF.

En la investigacion realizada por Avellaneda y Hernandez (2021), denominada,
Principio del interés superior del nifio frente al riesgo de desproteccion familiar
Defensoria Municipal de Elias Soplin Vargas, para optar el titulo profesional de abogado;
la investigacidn tuvo por objetivo principal determinar los criterios Juridicos del Principio
del Interés Superior del Nifio frente al RDF en la Defensoria Municipal Elias Soplin
Vargas. Posee un enfoque cualitativo de tipo aplicada, y un disefio de teoria
fundamentada. Como técnica utilizaron la entrevista y el analisis documentario. A partir
de lo cual se concluye que los criterios juridicos del interés superior del nifio constituyen
un marco fundamental para orientar las intervenciones frente a situaciones de
desproteccién familiar. Las experiencias recogidas evidencian que estos criterios no solo
permiten salvaguardar los derechos del nifio, nifia o0 adolescente, sino que también guian
el accionar de la Defensoria Municipal de forma contextualizada y sensible a las
particularidades de cada caso.

En ese sentido, emergen como acciones clave: la aplicacion de instrumentos

técnicos como la tabla de valoracidn del riesgo, la elaboracion de planes individualizados,
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el fortalecimiento del rol judicial en la imposicion de medidas de proteccion, y una clara
diferenciacion entre préacticas de correccion y actos de violencia. Asimismo, se destaca la
importancia de evaluar la disposicion parental al cambio, fortalecer las competencias
parentales, ofrecer atencion psicologica con enfoque familiar, y promover espacios de

encuentro entre padres e hijos.

En la investigacion realizada por Serrano (2020), titulada Medidas de proteccion
del D.L.1297 y situacion de riesgo de desproteccion familiar en la Unidad de Proteccion
Especial Apurimac, para obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica por
la Universidad César Vallejo. El autor utiliz6 como metodologia el enfoque cualitativo,
su poblacion total de expedientes fue de 140 y la muestra que se determiné a través del
muestreo no probabilistico intencional fue de 103. Se concluyé que no existe
preocupacion o alguna politica publica en el marco de la Politica de Modernizacion de la
Gestion publica, sobre las medidas de proteccion, puesto que a pesar que indica que se
tiene que brindar asistencia técnica por cada NNA, en realidad, desde afios atras hasta la
actualidad, esto no se concretiza por no contar con profesionales especializados
interdisciplinarios (profesionales de derecho, psicologia, trabajadores sociales y
psicoterapeutas), por ello que no se estan logrando una eficaz atencion y efectiva de forma

Optima y cumpliendo los estandares del PTI.

En cuanto a los estudios a nivel local, después de haber indagado en bibliotecas
fisicas, virtuales, repositorios y metabuscadores no se encontrd estudios retrospectivos
relacionados al tema de investigacion.

2.3. Discusion tedrica
2.3.1. Teoria de Teoria del Riesgo de Ulrich Beck (1986)
La Teoria del Riesgo, desarrollada por Beck, se sustenta en el reconocimiento

de que la modernizacion transformo profundamente la naturaleza de los peligros que
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enfrentan las sociedades contempordneas. Para Beck, los riesgos modernos no
emergen de fendmenos naturales inevitables, sino de procesos sociales, econémicos,
tecnoldgicos y politicos derivados de la propia dindmica de modernizacion. Esto
implica que los riesgos se vuelven mas difusos, transversales y dificiles de controlar,
dado que se distribuyen de manera desigual y afectan con mayor intensidad a los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Beck subraya que los riesgos no son Unicamente realidades objetivas, sino
también construcciones sociales. Su identificacion, interpretacién y priorizacion
dependen de los marcos institucionales, los discursos mediaticos y las percepciones
subjetivas de las personas. De este modo, la gestion del riesgo se convierte en un
proceso social en el que intervienen diversos actores Estado, instituciones publicas,
familias, medios de comunicacion que asignan significado, gravedad y respuestas
diferenciadas a cada situacion de riesgo.

Un elemento central de la teoria es la transicion de una sociedad centrada en
la produccién de bienes hacia una sociedad que debe gestionar los efectos no
deseados del propio desarrollo. Esto exige la creacion de sistemas de prevencion,
vigilancia, proteccién y control, especialmente en ambitos donde los riesgos afectan
derechos fundamentales, como en el caso de la nifiez y adolescencia.

Aplicada al campo de la proteccion infantil, la Teoria del Riesgo permite
interpretar problematicas como la desproteccién familiar, la negligencia, la violencia
o el trabajo infantil como manifestaciones de riesgos socialmente generados y
acumulados, vinculados a factores estructurales (pobreza, desigualdad, exclusion),
comunitarios (violencia social, falta de redes), familiares (dinamicas disfuncionales)
e institucionales (débil articulacion, escasa capacidad de respuesta). Desde esta

perspectiva, la respuesta institucional como la que ofrece la DEMUNA debe
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orientarse a anticipar, intervenir y mitigar estos riesgos mediante estrategias
integrales, intersectoriales y culturalmente pertinentes.

En suma, la teoria de Beck ofrece un marco para comprender que la
desproteccion infantil no es un hecho aislado o individual, sino el resultado de
procesos de riesgo acumulado que requieren sistemas de proteccion fortalecidos,
capaces de actuar de manera preventiva y efectiva frente a situaciones de vulneracion
de derechos.

2.3.2. Teoria del apego (TA)

La TA es la teoria mas importante del desarrollo emocional, a partir de la
afirmacion de la existencia de cuatro sistemas de conductas relacionados entre si,
Delgado (1995), define el sistema de conductas de apego como aquellas conductas
que estan al servicio del mantenimiento y cuidado de la proximidad con las figuras
de apego (Sonrisas, lloros, contactos tactiles, etc.), los restantes sistemas de conducta
son: el sistema de exploracion, el sistema de miedo y el sistema de filiacion, resulta
evidente que el analisis se centra en la conducta tipica del bebé en edad lactante para
sobrevivir y adaptarse a su entorno, el infante necesita en quién confiar
incondicionalmente para luego explorar, correr en caso de advertir peligro y empezar
a relacionarse con los demas, por tanto, el apego constituye la base para explorar,
temer y relacionar; el nifio crea un modelo mental, denominado modelo
representacional, que contiene la representacion de si mismo y las relaciones con los
demas, sin embargo, dicho modelo dependera de los patrones de apego que haya
establecido, dicho de otra manera, el tipo de representacion de si mismo y el tipo de
relacién que establece con los demas guarda relacion de dependencia con los patrones
de interaccidn con las figuras de apego. Los patrones de apego, también denominados

experiencias de apego, generan distintas representaciones internas que influyen
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directamente en el comportamiento interpersonal y familiar, en este marco, se han
identificado tres estilos principales de apego; el primero, el apego seguro, se
manifiesta en nifios que reaccionan ante la ausencia de la figura materna buscandola
activamente y, una vez que esta regresa, se acercan a ella para luego retomar la
exploracion del entorno, lo que revela una relacién equilibrada entre la necesidad de
proteccion y el desarrollo de la autonomia, en contraste, el apego inseguro evitativo
se observa en nifios que aparentan independencia emocional frente a la ausencia de
la figura de apego; si bien exploran el entorno, lo hacen con desconfianza y dificultad
para establecer vinculos intimos con sus pares, esta actitud suele originarse en
respuestas indiferentes de los cuidadores ante los primeros intentos del nifio por
buscar apoyo, generando asi una conviccion inconsciente de que no vale la pena pedir
ayuda, lo que a su vez refuerza un patrdon de evitacion afectiva; por otro lado, el apego
inseguro ambivalente aparece en nifios que experimentan una intensa ansiedad frente
a la separacion; al regresar la figura de apego, dudan entre acercarse o seguir
explorando, reflejo de una experiencia marcada por la inconsistencia afectiva de los
padres, quienes a veces actlan con cercaniay calidez, y otras con frialdad y distancia,
generando como resultado una representacion emocional confusa e insegura.

Estas representaciones adquiridas durante la infancia no se disuelven con el
tiempo, sino que tienden a reproducirse a lo largo de la vida, especialmente cuando
aquellos nifios llegan a la adultez y asumen el rol de padres, el estilo de apego influye
directamente en el estilo de paternidad, y en funcion de ello se han identificado tres
tipos principales de padres: los padres seguros o autébnomos, los padres preocupados
y los padres rechazantes, cuyas practicas de crianza reflejan el tipo de apego
internalizado, al adoptar un estilo de crianza coherente con sus propias experiencias

afectivas, aumenta la probabilidad de que este patron se transmita a la siguiente
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generacion, lo cual ha sido respaldado por estudios que muestran que las
representaciones maternas influyen con alta precision en el estilo de apego que
desarrollan los hijos, alcanzando una capacidad predictiva cercana al 80%, este
fendmeno no solo se observa en la relacion padre-hijo, sino también en los vinculos
de pareja, ya que las relaciones amorosas en la edad adulta también se ven
determinadas por el estilo de apego, las conductas ludico-afectivas que se expresan
en el ambito sentimental adquieren su forma segun el tipo de apego representado, lo
que demuestra que la dinamica afectiva temprana tiene una influencia profunda y
prolongada (Delgado, 1995).

Esta teoria resulta fundamental para comprender el problema abordado por la
presente investigacion: la desproteccion familiar, en muchos casos, los padres o
figuras de apego presentan un estilo evitativo o inseguro, lo que se traduce en
practicas parentales caracterizadas por la indiferencia o la ansiedad excesiva, es
altamente probable que estos adultos hayan sido criados bajo patrones similares, lo
que suele expresarse en afirmaciones como “asi me criaron mis padres”, lo cual
evidencia una transmision intergeneracional de modelos afectivos disfuncionales; el
tipo de apego se refleja también en la estructura misma de la familia, ya que muchas
de estas personas terminan formando familias disfuncionales, con altos niveles de
conflicto o desconexion emocional, esto se debe a que, al no haber desarrollado
vinculos afectivos seguros durante su infancia, presentan dificultades para establecer
relaciones estables con sus parejas, perpetuando asi el ciclo de inseguridad y
desproteccién. Frente a esta realidad, se hace evidente la necesidad de replantear el
enfoque metodoldgico para intervenir en contextos de desproteccion familiar, mas
alld de promover conductas afectivas adecuadas entre padres e hijos, resulta

fundamental intervenir en la raiz del problema, que es la representacion mental
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afectiva que los cuidadores traen consigo; en este sentido, al analizar las practicas de
intervencion de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA),
cuyo objetivo primario es el fortalecimiento del rol parental, se advierte una
limitacion significativa: se trabaja sobre la funcion, pero no sobre la estructura
emocional que la sustenta, por tanto, la hipotesis mas razonable es que tales
intervenciones tienen una efectividad limitada, ya que no consideran la necesaria
reconstruccion del esquema de apego subyacente. Esta perspectiva se refuerza con la
idea de que los vinculos afectivos tempranos tienen un impacto profundo y duradero
en el desarrollo emocional y social del nifio. Las relaciones iniciales con los
cuidadores son determinantes para la formacion de la seguridad emocional, la
capacidad de adaptacion y la construccion de relaciones futuras. Cuando estas
relaciones se ven perturbadas por negligencia, abuso o conflictos familiares graves,
se interrumpe la posibilidad de establecer un apego seguro, incrementando asi el
riesgo de desproteccién y afectando negativamente el desarrollo psicoldgico del
menor. Por ello, cualquier estrategia de intervencidn que aspire a ser efectiva debera
integrar, como eje fundamental, la transformacion de las representaciones internas
que sustentan los vinculos familiares, mas alld de la correccion superficial de
conductas.
2.3.3. Donald Woods Winnicott: perspectiva psicoanalitica

Winnicott (1971) fue un pediatra y psicoanalista britanico cuyas ideas han
tenido un impacto significativo en la psicologia del desarrollo y la comprensién de
las relaciones madre e hijo, su enfoque se centra en el desarrollo emocional del nifio
dentro de un contexto familiar y social, destacando la importancia de las experiencias
temprana y las relaciones significativas, para ello Winnicott propone cuatro

conceptos claves para ello: primero un ambiente suficiente bueno, que es aquel que
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satisface las necesidades emocionales y fisicas del nifio, este entorno debe ser capaz
de proporcionar seguridad y apoyo; el ambiente suficiente bueno es aquel que
permite al nifio sentirse seguro y protegido, lo que es esencial para su entorno
emocional; segundo, la madre suficientemente buena, que se centra en que la madre
es aquella que responde adecuadamente a las necesidades del nifio en su entorno,
proporcionando apoyo emocional y fisico, pretendiendo desarrollar un sentido de
confianza y seguridad; tercero, juego y creatividad, donde argumenta que, a través
del juego, los nifios pueden explorar su mundo o entorno, de manera segura y
expresar sus emociones, lo que es fundamental para su crecimiento emocional,
finalmente el autor introdujo el concepto de objetos transicionales, que son elementos
(como un peluche o una manta) que ayudan al nifio a hacer la transicion entre la
dependencia y la independencia, facilitando su entorno emocional.

Esta investigacion se enriquece al incorporar la teoria Winnicott,
particularmente en el marco del seguimiento y acompafiamiento a las familias de
NNA en situacion de riesgo, ya que su enfoque permite comprender la importancia
del entorno en el desarrollo emocional y psicoldgico de los menores, la labor de la
DEMUNA no solo debe centrarse en la proteccion legal de los derechos de los NNA,
sino también en la creacion de un entorno protector, estable y emocionalmente seguro
que favorezca la restauracion del vinculo familiar y la confianza en los adultos
responsables; aplicando conceptos como el sostén emocional (holding), la funcion
del entorno como facilitador del desarrollo y la importancia de una presencia
empatica, la intervencién institucional puede ir méas alla del enfoque asistencial,
convirtiéndose en un espacio reparador para nifios que han atravesado experiencias
de abandono, violencia o negligencia; de esta manera, la DEMUNA puede contribuir

activamente al bienestar integral de los NNA, no solo desde una perspectiva juridica,
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sino también desde una mirada psicoafectiva que permita fortalecer los lazos
familiares y brindar contencién emocional en contextos de vulnerabilidad.
2.3.4. Perspectiva Teorica basada en el Estructural Funcionalismo

La investigacion se enfoco en analizar las estructuras y funciones internas de
la institucion en este caso, de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente
(DEMUNA) Bambamarca. La perspectiva del estructural funcionalismo nos
permitira analizar como influyen en la proteccion y asistencia de nifios y adolescentes
en situaciones de RDF; inspirada en las ideas de Talcott Parsons y en la premisa de
que las instituciones sociales desempefian roles y funciones especificas en la
sociedad, esta perspectiva tedrica proporciona un marco analitico para comprender
el papel de la DEMUNA en la proteccién infantil. La DEMUNA se concibe como un
sistema integrado de normas, procedimientos y agentes especializados que operan en
coordinacion para salvaguardar los derechos y bienestar de los NNA en riesgo; el
andlisis se centra en las estructuras institucionales, las interacciones entre los actores
involucrados y los mecanismos de intervencidn que se despliegan para prevenir y
atender situaciones de desproteccion familiar. Nuestra investigacion se propone
examinar como la DEMUNA articula sus funciones y recursos en la identificacion,
atencion y seguimiento de los casos de RDF en la comunidad. Se busca comprender
cémo las normas, roles y procedimientos institucionales influyen en la efectividad de
las intervenciones, asi como en la proteccion integral de los menores en situacién
vulnerable; mediante un enfoque cientifico y positivista, nuestra perspectiva tedrica
se sustenta en la observacién empirica, la recopilacién de datos sistematicos y la
evaluacion objetiva del nivel de intervenciones de la DEMUNA; se buscara
identificar patrones, regularidades y determinantes de la proteccion infantil,

validando y contrastando hipdtesis a través de metodologias cuantitativas y
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cualitativas en busca de evidencia sélida y verificable, esta perspectiva estructural
funcionalista adaptada a la DEMUNA brinda un marco conceptual robusto para
analizar y comprender el funcionamiento y la eficacia de la institucion que brinda un
servicio y protege a nifios y adolescentes en situacion de RDF. Se destaca la
importancia de comprender las estructuras organizativas, funciones institucionales y
dinamicas sociales que influyen en la proteccién y bienestar de este grupo
vulnerables en la comunidad especifica de estudio.
2.3.5.La Teoria Ecoldgico-Sistémica de Urie Bronfenbrenner

El estudio de la actuacion de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA) en el distrito de Bambamarca (provincia de Hualgayoc,
Cajamarca) entre 2022 y 2024 exige un enfoque que trascienda la vision individual
o familiar aislada y contemple la compleja red de influencias ambientales que rodean
al nifio, nifia o adolescente en situacion de RDF. En este sentido, la Teoria Ecoldgico-
Sistémica propuesta por Urie Bronfenbrenner (1979, 1986) constituye un marco
tedrico adecuado, pues concibe el desarrollo humano como un proceso dinamico
resultado de la interaccion continua entre el individuo y los multiples sistemas
ambientales en los que se desenvuelve.

Bronfenbrenner rechazé los modelos lineales y reduccionistas que predominaban
en la psicologia del desarrollo y propuso, en cambio, un modelo ecoldgico donde el
nifio es un ser activo que influye y es influido por diversos contextos interconectados.
Esta perspectiva resulta especialmente pertinente en contextos de proteccién infantil
como el peruano, donde la desproteccion familiar no se explica Unicamente por
factores intrafamiliares, sino por la interaccion de condiciones econdmicas,
institucionales, culturales y temporales (Aguilar Veliz, 2006; Mulero Ortiz &

Montero-Lopez Lena, 2020). En el caso especifico de Bambamarca caracterizado por
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altos indices de pobreza, migracion laboral y efectos residuales de la pandemia
COVID-19—, la teoria ecologico-sistémica permite analizar como la DEMUNA
opera como agente de articulacién entre estos niveles ambientales.

La teoria identifica cinco sistemas interdependientes:

Microsistema: Comprende los entornos inmediatos donde el nifio interactia
directamente (familia, escuela, pares). En los casos de RDF atendidos por
DEMUNA, el microsistema familiar suele presentar amenazas como negligencia,
violencia intrafamiliar o ausencia de cuidadores por migracion temporal.
Mesosistema: Se refiere a las interacciones entre los microsistemas (por ejemplo,
relacién familia-escuela o familia-DEMUNA). Aqui radica uno de los aportes mas
relevantes de la teoria para este estudio: la DEMUNA actua precisamente como
facilitadora de estos enlaces, mediante conciliaciones, planes de proteccion y
derivaciones que fortalecen la red de apoyo alrededor del nifio.

Exosistema: Incluye contextos que no involucran directamente al nifio pero que
influyen en él (politicas municipales, recursos econémicos de la DEMUNA,
condiciones laborales de los padres). En Bambamarca, el exosistema estd marcado
por la limitada capacidad presupuestal de la municipalidad y la escasez de servicios
sociales especializados, factores que condicionan la efectividad de las intervenciones
de la DEMUNA.

Macrosistema: Abarca los valores culturales, normas legales y patrones ideologicos
de la sociedad. En el Per(, el macrosistema esta definido por el Codigo de los Nifios
y Adolescentes (Ley N° 27337) y el Decreto Legislativo N° 1297, que establecen el
procedimiento por RDF como una medida preventiva y temporal. En el contexto
andino rural de Bambamarca, también influyen patrones culturales de crianza y

estigma hacia las intervenciones estatales.
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Cronosistema: Incorpora la dimension temporal y los eventos histéricos que
modifican los sistemas anteriores. El periodo 2022-2024 representa un cronosistema
critico: la postpandemia trajo aumento de vulnerabilidades familiares (pérdida de
empleos, desercion escolar, problemas de salud mental) que incrementaron los casos
de riesgo atendidos por la DEMUNA a nivel nacional y regional.

La pertinencia de esta teoria radica en su capacidad para explicar por qué algunas
intervenciones de la DEMUNA logran reducir el riesgo de desproteccion mientras
otras no. A diferencia de enfoques unidimensionales (psicoldgico o juridico), el
modelo ecoldgico permite comprender que el éxito de la DEMUNA no depende solo
de su actuacion interna, sino de la calidad de las conexiones que establece entre los
sistemas. Asi, una conciliacion familiar exitosa (mesosistema) puede fracasar si no
va acompafiada de apoyo econémico municipal (exosistema) o si choca con creencias
culturales locales (macrosistema). Estudios latinoamericanos han validado esta
aplicacion en contextos de maltrato y negligencia infantil, demostrando que los
factores de riesgo y proteccion operan de manera interactiva y multinivel (Parra
Rodriguez, 2018; Niebles, 2023).

En el distrito de Bambamarca, donde la pobreza rural y la migracion estacional
agravan la desproteccion, la Teoria Ecologico-Sistémica permite evaluar la actuacion
de la DEMUNA no como un servicio aislado, sino como un nodo articulador que
puede fortalecer o debilitar el ecosistema de proteccion del nifio. De este modo, la
teoria no solo explica los casos atendidos entre 2022 y 2024, sino que ofrece criterios
para evaluar su efectividad y proponer mejoras.

2.4. Bases conceptuales

2.4.1. Defensoria Municipal Del Nifio, Nifia y el Adolescente (DEMUNA)
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La Actuacion de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente se
refiere al conjunto de acciones y medidas que esta institucion implementa para
garantizar la proteccion integral de los derechos de los NNA, en especial cuando sus
derechos se encuentran vulnerados. Esto incluye la restitucion de derechos, en la cual
la DEMUNA actla dentro de su marco competencial para asegurar que los NNA
puedan acceder a servicios y recursos que les permitan recuperar sus derechos
fundamentales, como la educacion, la salud y la proteccidén contra la violencia.
Ademas, se enfoca en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los NNA,
brindandoles el apoyo necesario en su crecimiento educativo, psicologico y
emocional, para asegurar su bienestar integral. La DEMUNA también juega un papel
esencial en el desarrollo de competencias parentales, trabajando directamente con los
padres y cuidadores para mejorar sus habilidades en la crianza y educacién de los
nifios, promoviendo practicas que favorezcan un ambiente seguro y afectivo.
Finalmente, la coordinacion interinstitucional se convierte en un eje fundamental de
su actuacion, al establecer alianzas con otras instituciones del Estado vy
organizaciones privadas para garantizar una respuesta integral frente a las
necesidades de los NNA, lo que permite crear una red de apoyo que fortalezca la
atencion y proteccion de los derechos de los nifios y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad. En conjunto, estas dimensiones aseguran que la DEMUNA cumpla
con su mision de proteger, restaurar y promover el bienestar de los NNA en el
contexto de su comunidad.
2.4.1.1. Origen de la DEMUNA

Desde el afio 1997, las DEMUNA estan incluidas en la Ley Organica de
Municipalidades como una atribucién social dentro de su &mbito de los Gobiernos

Locales.
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2.4.1.2. Funciones de la DEMUNA

La DEMUNA tiene por finalidad resguardar y promover los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes, a través de la de promocion, defensa y vigilancia, es el
servicio especializado para brindarles proteccion; en el marco del DL N° 1297 las
DEMUNA acreditadas se encargan de determinar la situacion familiar de las nifias,
nifios y adolescentes en situacion de RDF, sin que el nifio sea separado de su familia
de origen, con lo cual se da mayor impulso a la prevencidn para evitar la separacion
de su familia. La DEMUNA - Bambamarca, esté acreditada con fecha 28 de octubre
de 2020 R.D. N° 071-2020-MIMPDGNNA-DSLD con cadigo de acreditacién 06019
y desde esa fecha viene trabajando en casos que involucran una situacion de riesgo,
ya que las DEMUNA acreditadas pueden emitir resoluciones para implementar
medidas de proteccion a favor de las nifias, nifios y adolescentes, y plantear un plan
de trabajo individual para el NNA con lo cual, su trabajo cobra mayor exigibilidad,
a diferencia de antes, cuando estaba condicionado a la voluntad de las familias, en
cuanto a las funciones de la DEMUNA se encuentra respaldada en la constitucion
politica, la que se fundamenta en ser un servicio gratuito que brinda el Estado y vigila
el cumplimiento de los derechos de los menores; asimismo pueden funcionar en
instituciones publicas, gobiernos locales; a su vez estan conformados por
profesionales de diversas disciplinas capacitados para desempefar las funciones.
Acrticulo 44°, la Defensoria estara integrada por profesionales de diversas disciplinas
de reconocida solvencia moral, con el apoyo de personas capacitadas para
desempefiar las funciones propias del servicio, quienes actuaran como Promotores

Defensores.
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2.4.1.3. Funciones especificas de la Defensoria

La Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente (DEMUNA) cumple
una serie de funciones esenciales orientadas a garantizar la proteccion integral de los
derechos de los NNA; una de sus tareas fundamentales es conocer y monitorear la
situacion de los NNA gue se encuentran bajo el cuidado de instituciones publicas o
privadas, velando por que se respeten sus derechos fundamentales. Asimismo, la
Defensoria tiene la responsabilidad de intervenir de manera oportuna cuando los
derechos de los NNA se ven amenazados o vulnerados, haciendo prevalecer siempre
el principio del interés superior del nifio, en este marco, también promueve el
fortalecimiento de los lazos familiares a través de la conciliacion extrajudicial en
casos relacionados con alimentos, tenencia y régimen de visitas, siempre que no
existan procesos judiciales en curso sobre estas materias; otra de sus funciones es
conocer y supervisar los procesos de colocacion familiar, fomentando alternativas
adecuadas cuando el entorno familiar de origen no puede garantizar la proteccion del
menor; la Defensoria también impulsa el reconocimiento voluntario de la filiacion,
facilitando procesos administrativos que fortalezcan la identidad juridica y
emocional de los NNA; ademas, se encarga de coordinar programas destinados a la
atencion de NNA que trabajan, con el objetivo de garantizar condiciones dignas y el
pleno ejercicio de sus derechos. lgualmente, ofrece orientacion multidisciplinaria a
las familias en situaciones que puedan derivar en conflictos o crisis, siempre y cuando
no existan procesos judiciales previos. Finalmente, tiene la facultad de denunciar ante
las autoridades competentes las faltas o delitos cometidos en agravio de los NNA,
asegurando que los responsables sean sancionados conforme a la ley.

El Decreto Legislativo N.° 1297 establece los principios que deben guiar la

actuacién del Estado frente a situaciones de riesgo o desproteccion familiar que
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afecten a los menores de edad, el articulo 4° de esta norma detalla once principios
fundamentales que orientan dicha intervencion. En primer lugar, se establece la
diligencia excepcional, que exige que las acciones del Estado sean rapidas, eficaces
y responsables, priorizando la proteccion de los derechos de los NNA. Esta actuacion
debe estar acompariada de la especialidad y profesionalizacién, lo que implica que
los servicios sean brindados por personal capacitado y especializado en infancia y
familia, el principio de excepcionalidad y temporalidad sefiala que la separacion del
menor del seno familiar debe ser una medida limitada y temporal, adoptada solo
cuando sea estrictamente necesario y basada en hechos objetivos, la igualdad y no
discriminacién garantiza que todos los NNA reciban proteccion del Estado sin
distincion alguna, y extiende esta garantia a sus familias, quienes tampoco deben ser
discriminadas. Asimismo, el principio de informalismo permite que los derechos de
los NNA vy de sus familias no se vean restringidos por exigencias burocraticas
excesivas, siempre que no se vulneren los derechos de terceros, el Estado también
debe promover la integracion familiar como objetivo prioritario, desarrollando
acciones que faciliten el retorno del menor a su familia de origen o, en su defecto, su
incorporacion a un entorno familiar alternativo adecuado. El interés superior del nifio
es un principio rector, que obliga al Estado a garantizar el desarrollo integral del
menor dentro de su familia o en un entorno que respete sus vinculos afectivos, la
flexibilidad y gradualidad implica que las medidas adoptadas deben adaptarse a la
realidad personal y familiar del menor y ser revisadas periddicamente para evaluar
su eficacia. El principio de necesidad e idoneidad establece que la separacién familiar
debe ser el dltimo recurso, adoptado solo cuando se han agotado todas las demas
alternativas de proteccion, y que la medida seleccionada debe ser la mas adecuada a

las necesidades del menor, por su parte, la subsidiaridad progresiva indica que la
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intervencion estatal debe ser proporcional al grado de desproteccion, actuando solo
cuando la familia de origen no puede cumplir con sus responsabilidades.
2.4.1.4. Riesgo de Desproteccion Familiar

El RDF se refiere a la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran los
NNA debido a diversos factores de riesgo presentes en su entorno familiar, social o
comunitario, estos factores pueden incluir la negligencia, abuso, violencia
intrafamiliar o falta de recursos, que comprometen la seguridad y el bienestar de los
NNA. En cuanto a la situacion familiar, este riesgo se agrava cuando los cuidadores
no pueden proporcionar un ambiente adecuado de proteccion y apoyo, ya sea por
limitaciones econdmicas, psicoldgicas o de habilidades parentales. En este contexto,
el bienestar del NNA se ve afectado en sus dimensiones fisicas, emocionales y
sociales, ya que no se satisfacen adecuadamente sus necesidades bésicas de
desarrollo. La superacion de la situacion de riesgo implica acciones de intervencion
y apoyo que permitan mejorar las condiciones de vida del NNA, promoviendo su
desarrollo fisico, emocional y social, y restaurando su seguridad en el entorno
familiar. El desarrollo fisico se refiere a la satisfaccion de las necesidades
nutricionales, sanitarias y de cuidados basicos para el crecimiento saludable del
NNA, mientras que el desarrollo emocional esta relacionado con la estabilidad
emocional y afectiva que se logra a traves de vinculos seguros y relaciones de apoyo
dentro de la familia. Finalmente, la seguridad es fundamental, ya que se garantiza
cuando el NNA se encuentra en un entorno libre de violencia, maltrato o abuso, lo
que le permite crecer en un ambiente protegido, sano y con las oportunidades

necesarias para su desarrollo integral.



32

a) LEY N°32017

Segun El Peruano (2024), el Congreso de la Republica; dio la ley: Ley que modifica
el decreto legislativo 1297, decreto legislativo para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, a fin de establecer
nuevos plazos para los procedimientos por riesgo, desproteccion familiar y adopcion.
Articulo unico. Modificacion de los articulos 30, 41, 55 y 63 del Decreto Legislativo
1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales o en riesgo de perderlos

“Articulo 30. Etapa de implementacion del plan de trabajo individual, declarada la
situacion de riesgo provisional, el equipo interdisciplinario a cargo, con participacion
de la familia, disefia el plan de trabajo individual orientado a modificar o neutralizar
la situacion de riesgo. Este plan recomienda las medidas de proteccidn que involucran
a la nifia, nifio o adolescente, su familia y de ser el caso, la comunidad.

El plan de trabajo individual y las medidas de proteccién a aplicar tienen un plazo
méaximo de doce meses, se aprueban mediante resolucion administrativa emitida por
la autoridad competente dentro del dia habil siguiente a su presentacion y es notificada
a las partes, al Ministerio Publico y al tercero con legitimo interés incorporado al
procedimiento.

Articulo 41. Plazo de duracion de las medidas de proteccion provisional por riesgo:
Las medidas de proteccion provisionales por riesgo tienen un plazo maximo de nueve
meses. Excepcionalmente, en aquellas situaciones en las que se mantengan los
factores de riesgo y por causas debidamente fundamentadas, puede extenderse hasta
cumplir los objetivos del plan de trabajo individual, el cual no puede exceder los doce

meses.
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Articulo 55. Duracion del plan de trabajo individual: El plan de trabajo individual
debe durar el tiempo necesario que permita remover o eliminar las circunstancias que
determinaron la desproteccion provisional y garantizar el desarrollo integral del NNA
una vez producido el retorno a su familia o la adopcion de una medida de caracter
permanente. El plazo del plan de trabajo individual no puede exceder bajo ninguna
circunstancia de los dieciocho meses.

Articulo 63. Plazo maximo de duracion de las medidas de proteccion provisional que
impliquen separacion familiar: Las medidas de proteccién provisionales por
desproteccién familiar tienen un plazo maximo de dieciocho meses. Transcurrido ese
plazo la autoridad competente resuelve la reintegracion familiar y retorno del NNA a
su familia o promueve la declaraciéon judicial de desproteccion familiar y la adopcion
de una medida de proteccion de caracter permanente”.

b) Decreto Legislativo N° 1377

El Cddigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N° 27337): El Articulo 3° del D. S. N°
001-2018-MIMP (8 — 2 — 2018), Reglamento del D. L. N° 1297, prescribe que se
entiende por situacion de riesgo de desproteccidn familiar cuando se produzca alguna
de las siguientes circunstancias que tienen que ser valoradas y ponderadas conforme
a los principios de necesidad y proporcionalidad y de acuerdo a la Tabla de Valoracion
de Riesgo (TVR), supongan una amenaza o afectacién de derechos que no revista
gravedad para la nifia, nifio o adolescente y que dan inicio al procedimiento por RDF.
Tabla de valoracion de riesgos dispuesto por el Ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables: El Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion
de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, tiene
como objeto brindar proteccion integral a esta poblacion para garantizar el pleno

ejercicio de sus derechos; priorizando su derecho a vivir, crecer y desarrollarse en el
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seno de su familia o de un medio familiar alternativo. Establece la actuacion de los
Gobiernos Locales a través de las Defensorias Municipales del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA) acreditadas y del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, en los procedimientos por RDF y desproteccion familiar,
respectivamente. (MIMP, 2021, p.62)

Aqui se pretende realizar una descripcion de las caracteristicas y definiciones de las
diferentes tipologias de riesgo de desproteccién como estrategia metodoldgica
extraido del libro Curso: Atencion de casos en RDF desde las DEMUNA elaborado
por el Viceministerio de Poblaciones Vulnerables, la Direccion General de Nifas,
Nifios y Adolescentes — DGNNA y la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias —
DSLD a través del Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables en el afio 2021.
Esto permite la operacionalizacion de las variables de estudio.

c) Las Tipologias, definicidn y sus caracteristicas

T1. Violencia sexual en la familia de origen: La violencia sexual en el entorno familiar
de origen se refiere a cualquier acto de naturaleza sexual cometido en contra de una
nifia, nifio o adolescente por parte de una persona adulta o0 menor de edad, con fines
de satisfaccion personal, y que ocurre dentro del ambito familiar. Esta forma de
violencia no se limita Gnicamente a actos con penetracién o contacto fisico, sino que
también incluye conductas como exhibicionismo, insinuaciones, exposicion a
material sexual, entre otros comportamientos que vulneran la integridad sexual del
menor. Frente a este tipo de situaciones, la actitud de la familia de origen, tutor o
tutora no agresor(a) puede variar, aunque generalmente se manifiesta una intencion
de proteccidn, aunque muchas veces limitada por la falta de orientacion especializada.
En algunos casos, la familia actia de forma inmediata tras conocer el hecho,

realizando la denuncia ante autoridades competentes como el presidente de la
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comunidad, gobernador u otra autoridad local con apoyo de terceros, pero
evidenciando la necesidad de fortalecer sus capacidades protectoras. Otras veces,
aunque existe una clara preocupacion por salvaguardar al menor, la familia recurre a
servicios o programas de apoyo buscando orientacion, aunque sin tener claridad sobre
como actuar de manera efectiva. También se presentan situaciones en las que, pese a
poner a buen recaudo al nifio, nifia 0 adolescente tras conocer el abuso, persiste el
temor ante la cercania del agresor, lo cual limita una respuesta contundente e
inmediata. Estas reacciones reflejan no solo el impacto emocional que genera la
revelacion de un hecho tan grave dentro del ndcleo familiar, sino también la
importancia de contar con redes de apoyo comunitario, servicios especializados y
mecanismos institucionales eficaces que orienten y fortalezcan la respuesta de las
familias frente a la violencia sexual infantil.

T2. Explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes, que se genera en la familia de
origen: La explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes generada dentro del
entorno familiar de origen constituye una de las formas mas graves de vulneracion de
los derechos de la infancia, y se manifiesta cuando un menor de edad es utilizado con
fines sexuales, pornogréaficos o eréticos, a cambio de un pago, promesa de pago u otro
tipo de beneficio. Esta forma de violencia se configura incluso cuando existe aparente
consentimiento por parte del nifio, nifia o adolescente, ya que la existencia de una
relacién de poder y dependencia dentro del ndcleo familiar anula cualquier capacidad
real de decision. El aprovechamiento de esa posicion de autoridad o confianza por
parte de un miembro de la familia convierte el acto en una violacion directa de los
derechos fundamentales del menor, afectando profundamente su desarrollo
emocional, fisico y psicoldgico. En estos casos, debido a la gravedad del hecho y a la

responsabilidad directa de los familiares como perpetradores, no se considera que
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exista una mera situacion de riesgo, sino un acto consumado de violencia que requiere
intervencion inmediata. Por ello, cuando una Defensoria Municipal del nifio, nifia y
Adolescente (DEMUNA), una Unidad de Proteccion Especial (UPE) o un Juzgado de
Familia o Mixto toma conocimiento de una situacion de explotacion sexual en el seno
familiar, debe proceder de manera inmediata a notificar al Ministerio Pablico vy al
Centro Emergencia Mujer (CEM), conforme a su competencia territorial, a fin de
activar los mecanismos penales y de proteccidn necesarios. Este tipo de casos exige
una respuesta articulada, urgente y especializada por parte del sistema de proteccion,
con el objetivo de garantizar la seguridad de la victima, sancionar a los responsables
y prevenir la revictimizacion.

T3. Violencia fisica en la familia de origen: La violencia fisica en el entorno de la
familia de origen se define como cualquier accién o conducta ejercida mediante el
uso de la fuerza o del poder, ya sea de forma intencional o no, que cause dafio a la
integridad corporal o a la salud fisica de una nifia, nifio o adolescente. Esta forma de
violencia puede manifestarse a través de golpes, empujones, cachetadas, jalones de
cabello u otras formas de agresion fisica, y aunque en algunos casos no genere
consecuencias fisicas permanentes, si provoca dolor, malestar y afecta negativamente
el desarrollo integral del menor. En cuanto a la situacion de la victima, se observa que
el nifio, nifia o0 adolescente recibe agresiones fisicas que, aunque no dejan secuelas
evidentes o duraderas en su salud, si constituyen un acto de violencia que vulnera sus
derechos fundamentales. Por su parte, la actitud de la familia de origen frente a este
tipo de violencia puede variar: en algunos casos, los cuidadores ejercen el castigo
fisico como un método de correccion, ya sea de forma esporadica o reiterada, pero
manifiestan disposicidn para modificar esta practica y dejar de usar la violencia como

medio disciplinario. En otros casos, aunque los tutores no sean directamente los
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agresores, adoptan una actitud permisiva frente a la violencia ejercida por otros
miembros del entorno familiar; no obstante, demuestran interés en recibir orientacion
por parte de los servicios especializados para revertir la situacion. Estas actitudes
reflejan la necesidad de intervenir con un enfoque preventivo, educativo y
restaurativo, promoviendo modelos de crianza respetuosa y fortaleciendo las
capacidades parentales, a fin de erradicar toda forma de violencia fisica como método
de disciplina dentro del hogar.

T4. Violencia psicologica en la familia de origen: La violencia psicoldgica en el
ambito de la familia de origen se refiere a toda accion o conducta, intencional o no,
ejercida por uno de sus miembros que afecta de manera negativa el bienestar
emocional y psicoldgico de una nifia, nifio o adolescente. Esta forma de violencia,
aunque no deja huellas fisicas visibles, puede causar un profundo dafio en la salud
mental del menor, generando sintomas como angustia, miedo, frustracion,
sentimientos de soledad, tendencia al aislamiento, baja autoestima, agresividad, entre
otros, segun lo determine la evaluacion especializada. Las agresiones pueden
manifestarse a través de amenazas, humillaciones, insultos, apodos ofensivos, criticas
destructivas, rechazo constante, ignorar las necesidades afectivas, encierros como
castigo, restricciones injustificadas a su autonomia progresiva como impedir que el
nifio o nifia se exprese, tome decisiones acordes a su edad o participe activamente en
su entorno, asi como actos de manipulacién emocional o discriminacion. Estas
conductas, cuando se ejercen de forma reiterada, constituyen una grave forma de
maltrato que afecta el desarrollo emocional y social del menor. No obstante, en ciertos
casos, los miembros de la familia que ejercen este tipo de violencia muestran signos
de reconocimiento del dafio causado y manifiestan disposicion al cambio, evidenciada

en la bdsqueda activa de ayuda y orientacion por parte de servicios especializados.
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Este reconocimiento, aunque no anula la afectacion sufrida por el nifio, nifia o
adolescente, abre una oportunidad para una intervencion educativa y restaurativa,
orientada a transformar las dindmicas familiares, prevenir la revictimizacion y
fortalecer el entorno protector que todo menor necesita para desarrollarse plenamente.
T5. Trabajo de nifias, nifios y adolescentes que suponga una afectacion de derechos:
El trabajo infantil que vulnera derechos ocurre cuando una nifia, nifio o adolescente
realiza una actividad econémica, remunerada o no, en beneficio de su familia, ya sea
de forma dependiente, independiente o familiar, y dicha actividad afecta su desarrollo.
Esta situacion se presenta cuando el menor es menor de 14 afios (salvo excepciones
legales), cuando el adolescente trabaja en condiciones que amenazan su salud o
cuando el trabajo interfiere con su educacién. Aunque la familia de origen no siempre
obliga ni coacciona al menor, muchas veces permite esta situacion por necesidad
econdmica. Sin embargo, en varios casos muestra disposicién a recibir apoyo y evitar
que el menor continde trabajando, lo que permite una intervencion oportuna para
restituir sus derechos y garantizar su bienestar.

T6. Vida en calle: La situacion de vida en calle se presenta cuando una nifia, nifio o
adolescente hace de la calle su principal espacio de permanencia y desarrolla alli
estrategias de supervivencia, en un contexto de vinculos familiares inexistentes o muy
debilitados. Estos menores suelen pasar largas horas del dia o la noche en la calle,
interactuando con grupos de pares en situacion similar, y presentan conductas de
riesgo como consumo ocasional de alcohol o drogas, o practicas sexuales no
protegidas. También pueden haberse fugado del hogar en una o varias ocasiones, y su
permanencia prolongada en la calle afecta su salud (por mala alimentacion, falta de
higiene, entre otros) y su desempefio escolar. A pesar de la gravedad de esta situacion,

en algunos casos la familia de origen, tutor o tutora manifiesta interés en revertirla,
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mostrando disposicién para recibir ayuda, ya sea por iniciativa propia o mediante la
solicitud de apoyo a servicios especializados, programas sociales o personas
naturales. Incluso puede haber presentado denuncias formales ante la salida no
autorizada del menor, lo que evidencia una preocupacion genuina por su proteccion y
la voluntad de restablecer el vinculo familiar y recuperar un entorno seguro.

T7. Mendicidad: La mendicidad infantil ocurre cuando una nifia, nifio o adolescente
pide limosna de forma persistente o humillante, sin ofrecer un bien o servicio a
cambio, ya sea como medio de subsistencia o para cubrir necesidades secundarias
como el acceso a juegos, internet o consumo de sustancias. Esta practica puede afectar
su salud y desempefio escolar, especialmente si se realiza en horarios posteriores a
clases o en fechas festivas. La familia de origen, aungue en algunos casos participa o
permite esta situacion, suele manifestar su desacuerdo y disposicidn para recibir
ayuda, lo que permite una intervencién orientada a la proteccion del menor y la
restitucion de sus derechos.

T8. Negligencia o Descuido: La negligencia o descuido infantil se presenta cuando
una nifia, nifio o adolescente no recibe atencion adecuada a sus necesidades fisicas,
educativas, de seguridad y socioafectivas, a pesar de que la familia de origen cuenta
con los recursos para cubrirlas. Esta situacion se manifiesta en casos como
desnutricion, falta de higiene, enfermedades no tratadas, lesiones no atendidas,
inasistencia escolar injustificada, exposicion a entornos peligrosos o antihigiénicos,
ausencia de documentos de identidad, problemas de conducta, consumo de sustancias,
uso excesivo de tecnologia o acceso a contenido inapropiado. También incluye la
exposicion del menor a ambientes con consumo de alcohol o drogas por parte de
adultos, o el encargo de responsabilidades inadecuadas para su edad, como acudir solo

a realizar compras en lugares lejanos. En algunos casos, el nifio realiza mendicidad
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de manera esporadica sin que la familia lo sepa, debido a una supervision deficiente.
La actitud de la familia puede variar, pero muchas veces muestra interés en mejorar
la situacion, reconoce sus limitaciones y busca ayuda para fortalecer su rol de cuidado
y proteccidn. Esta disposicion es clave para una intervencion efectiva que permita
restituir los derechos del menor y garantizar su desarrollo integral en un entorno
seguro y afectivo.

T9. Trata de nifias, nifios o adolescentes desde la familia de origen: Es un delito que
tiene diferentes causas y se realiza mediante la captacion, transporte, traslado,
acogida, recepcion o retencion de nifia, nifio o adolescente con fines de explotacion
sexual, venta, obligarla/o a mendigar, a realizar trabajos o servicios forzados, a la
servidumbre, la esclavitud o précticas analogas a la esclavitud u otras formas de
explotacion laboral, o extraccion o trafico de drganos o tejidos humanos. Cabe
precisar que los medios sefialados en el parrafo anterior con fines de explotacion, se
considera trata de nifias, nifios o adolescentes, aun cuando no se recurra a ninguno de
ellos, conforme lo sefiala la Ley 289503. Cuando una nifia, nifio o adolescente se
encuentra en estas circunstancias por accion u omisién de la familia de origen,
configura desproteccidn familiar. Cuando la nifia, nifio o adolescente ha sido afectada
por trata de personas y no esté involucrada la familia de origen sino su familia extensa
0 terceros, no corresponde a esta tipologia. Cuando una nifia, nifio o adolescente se
encuentra en estas circunstancias por accion u omisién de la familia de origen,
configura desproteccién familiar. Cuando la nifia, nifio o adolescente ha sido afectada
por trata de personas y no esta involucrada la familia de origen sino su familia extensa
0 terceros, no corresponde a esta tipologia. La trata de nifias, nifios y adolescentes en
ningun caso puede ser considerada una situacion de riesgo por lo que no se consignan

caracteristicas en este rubro.
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T10. Abandono: Nifia, nifio o adolescente que es dejado solo o entregado por su
familia de origen con el claro deseo de desvincularse y no asumir su rol parental de
manera definitiva. La situacién de abandono del NNA en ningin caso puede ser
considerada una situacion de riesgo por lo que no se consigna caracteristicas en este
rubro. Las DEMUNA al tomar conocimiento de una situacion de abandono de una
nifia, nifo o adolescente, realizan la denuncia en la instancia pertinente.

T11. Imposibilidad temporal o definitiva del padre o madre (Unico/a progenitor/a
vivo/a) o ambos miembros de la familia de origen que ejercen los deberes de
proteccién de la nifia, nifio o0 adolescente: Se refiere a situaciones en las que estos
carecen de las condiciones necesarias, ya sea por problemas de salud fisica o mental,
0 por circunstancias fatales imprevistas que les impiden asumir su responsabilidad de
cuidado y proteccion. En este contexto, no se considera una situacion de riesgo cuando
no hay presencia de uno o0 ambos progenitores, ya que se configura una desproteccion
familiar. En cuanto al procedimiento por RDF, el Articulo 42° del D. L. N° 1297
establece que este se da por concluido a través de una resolucién motivada que declara
la finalizacion del proceso, lo que también implica el cese de las medidas preventivas

adoptadas.



42

CAPITULO HI
METODOLOGIA
3.1. Identificacion de variables

a) Actuacion de la Defensoria Municipal de la nifio, nifia y adolescente
(DEMUNA): El servicio de las DNA se basa en un modelo de atencion integral
que consiste en la actuacion sobre las causas que limitan o evitan el ejercicio de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes (Decreto Supremo N° 005-2019-
MIMP)

b) Casos de Riesgo de desproteccidn familiar: Situacion en la que se encuentra un
menor donde el ejercicio de sus derechos es amenazado o afectado, ya sea por
circunstancias personales, familiares o sociales que perjudiquen su desarrollo

integral sin revestir gravedad y no son o no pueden ser atendidos por su familia.

3.2. Matriz de categorizacion
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Matriz de categorizacion
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Pregunta
orientadora

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Preguntas guia o aspectos a observar o
registrar de fuentes secundarias

Técnica ()
de

Investigacion

(Cémo es la
actuacion de la
Defensoria del
nifio, nifia y
adolescente en
los casos de
riesgo de
desproteccion
familiar, del
Distrito de
Bambamarca -
Provincia
Hualgayoc,
Cajamarca en
los afios 2022 -
20247

Objetivo general

Analizar la actuacion de la
Defensoria del nifio, nifia y
adolescente en los casos de

riesgo de desproteccion
familiar, del Distrito de
Bambamarca - Provincia

Hualgayoc, Cajamarca en
los afios 2022 — 2024.

Objetivos especificos

a) ldentificar la poblacién en
situacion riesgo de
desprotecciéon Familiar de a
las  nifas, nifos vy
adolescentes en el Distrito
de Bambamarca, provincia

Actuacion de
la Defensoria
Municipal
del nifio, nifia
y adolescente
(DEMUNA)

La restitucion de

los derechos
vulnerados, en el
marco de sus

competencias.

El desarrollo o
fortalecimiento
de las
capacidades en
las nifias, nifios y
adolescentes.

El desarrollo de
las competencias
parentales

Tipo de casos atendidos relacionados con
la restitucion de derechos.

Forma de atencidn a los casos atendidos.
Tipo de respuesta a las denuncias de
vulneracién de derechos.

Talleres o programas de capacitacion
realizados.

Forma de participacion de nifas, nifios y
adolescentes en actividades de desarrollo

de capacidades.
Forma de progreso en habilidades
especificas

Talleres o sesiones de capacitacion para
padres y cuidadores.

Actitud de los padres que asisten a las
actividades programadas.

Forma de cambio en las précticas de
crianza antes y después de la intervencion
(medido a través de encuestas).

Revision
documental
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Hualgayoc, departamento
de Cajamarca en los afos
2022-2024.

b) Analizar los
principales  factores de
riesgo de desproteccion que
més afectaron a las nifias,
nifios y adolescentes en el
Distrito de Bambamarca,
Provincia Hualgayoc,
Departamento de Cajamarca
en los afios 2022-2024.

C) Identificar las
principales limitaciones que
enfrenta la DEMUNA en
sus intervenciones para
brindar una adecuada y
efectiva  respuesta  de
atencion a los nifios vy
adolescentes en situacion de
riesgo de desproteccion
familiar, en el Distrito de
Bambamarca, provincia
Hualgayoc, Departamento
de Cajamarca en los afos
2022-2024.

Riesgo

de

desproteccid

n familiar

Coordinacion
interinstitucional

Situacion
vulnerable del
NNA o factores
de riesgo

Situacion familiar

Bienestar

Superacion de la
situacién de
riesgo del NNA

Desarrollo fisico

Desarrollo
emocional

Seguridad

Tipo de convenios suscritos con
instituciones publicas y privadas para la
proteccion de derechos.

Forma de reuniones de coordinacién con
otras instituciones.

Tipologia segun valoracion de riesgo

Factores de Divorcio

Factores Separacion

Factores Ausencia de tutores

Situacion nutricional

Salud fisica

Educacion de calidad

Formas de reduccion de los factores de
riesgo

Estabilidad emocional y familiar
Participacion activa en programas de
intervencion y apoyo

Cumplimiento de controles de salud

Tipo de autoestima y bienestar emocional
Forma de expresar emociones
Sentimiento de seguridad en el entorno
familiar

Ausencia de situaciones de maltrato,
abuso o violencia

Relaciones familiares y vinculos afectivos

Revision
documental
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3.3. Estrategias de investigacion

La presente investigacion adopta una estrategia metodologica hermenéutico-
fenomenoldgica como enfoque principal, eleccién que responde a la naturaleza compleja y
multidimensional del fendmeno de estudio: la actuacion de la DEMUNA en casos de riesgo de
desproteccion familiar en Bambamarca; esto se fundamenta en la necesidad de comprender e
interpretar los significados, sentidos y experiencias que los diferentes actores sociales
(funcionarios, familias, nifios, adolescentes, autoridades locales) construyen en torno a los
procesos de proteccion infantil, mas alla de una simple medicidn o cuantificacion de resultados.
El método hermenéutico, siguiendo los postulados de permite una comprension contextual
profunda de la actuacion de la DEMUNA dentro de las particularidades culturales, sociales y
econdmicas de Bambamarca, facilitando la interpretacion de significados que los actores
sociales otorgan a conceptos como desproteccion, riesgo, proteccion de derechos y bienestar
infantil, mediante el circulo hermenéutico que establece un didlogo constante entre la
comprension previa y la comprension emergente, generando nuevas interpretaciones a través
de la fusién de horizontes que integra las perspectivas del investigador con las de los
participantes. La fenomenologia proporciona herramientas conceptuales para acceder a la
experiencia vivida de los diferentes actores, comprendiendo como experimentan los procesos
de proteccién infantil desde su perspectiva subjetiva, para suspender juicios previos sobre la
efectividad o inefectividad de la DEMUNA y acceder a la experiencia tal como es vivida por
los participantes, generando descripciones densas y detalladas de los fendmenos tal como se
presentan en la conciencia de los actores e identificando las estructuras esenciales de la
experiencia de proteccion infantil en el contexto especifico de estudio, esta integracion
metodoldgica hermenéutico-fenomenoldgica permite que la investigacion desarrolle una
comprension interpretativa profunda que va desde la interpretacion de textos y documentos

institucionales hasta la exploracion de las experiencias vividas en los procesos de proteccién
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infantil, estableciendo un proceso dialdgico continuo entre la comprension tedrica y la
experiencia practica que posibilita el desentrafiamiento de los marcos interpretativos
subyacentes en las practicas de proteccion, la identificacion de las tensiones y contradicciones
entre los discursos oficiales y las experiencias reales, y la construccién de una sintesis
comprensiva que articule tanto los aspectos normativos e institucionales como las dimensiones
existenciales y experienciales de la proteccion infantil en Bambamarca.
3.4. Triangulacién metodoldgica

La presente investigacion implemento6 técnicas de recoleccién de datos y multiples
perspectivas tedricas para contrastar informacion y brindar una visién mas holistica de la
actuacién de la DEMUNA en casos de RDF en el distrito de Bambamarca, esta estrategia se
fundamenta en el uso complementario de la revision documental como técnica que permitieron
validar y enriquecer la informacion obtenida desde diferentes fuentes y perspectivas,
articulandose con una triangulacion teoérica que integra cuatro marcos conceptuales
fundamentales. La triangulacién de técnicas se materializé a través de la revisién documental
sistematica de expedientes, informes y archivos de la DEMUNA de Bambamarca, los cuales
proporcionaron datos objetivos sobre los casos atendidos, los procedimientos seguidos, las
resoluciones adoptadas, las razones de las efectividad o limitaciones de actuacion y los
resultados obtenidos en el periodo 2022-2024, los desafios enfrentados dentro de la gestion
publica para la proteccion NNA en situacion de riesgo, también permiti6 recabar informacion
valiosa como entrevistas a NNA, padres de familia o cuidadores para comprender el mundo de
vida de los NNA en situaciones de RDF y las percepciones sobre la efectividad de las
intervenciones realizadas. La triangulacién tedrica se sustentd en la articulacion de la Teoria
de la Identidad Social (TIS) para comprender como la pertenencia grupal y los procesos de
categorizacion social influyen en la configuracién de la identidad de los NNA en situacion de

riesgo, la Teoria del Apego (TA) para analizar la calidad de los vinculos afectivos entre
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menores Yy sus cuidadores como factor determinante en el desarrollo emocional y la capacidad
de resiliencia, la perspectiva psicoanalitica de Donald Woods Winnicott para examinar los
procesos de desarrollo emocional temprano y la importancia del ambiente facilitador en la
proteccion infantil, y la Perspectiva Teorica basada en el Estructural Funcionalismo para
entender la actuacion de la DEMUNA como parte de un sistema social mas amplio donde cada
institucién cumple funciones especificas para el mantenimiento del equilibrio social y la
proteccion de los grupos vulnerables. La triangulacion de fuentes se establece mediante la
confrontacion entre los datos documentales oficiales que reflejan la actuacién formal e
institucional de la DEMUNAy las percepciones de los NNA y sus familias que nos proporciona
una vision critica y contextualizada sobre las fortalezas, debilidades y limitaciones del sistema
de proteccion infantil en Bambamarca. Esta aproximacion metodologica y tedrica multiple
permitio identificar convergencias y divergencias entre lo que documentalmente se registra
como actuacion institucional y lo que realmente se experimenta en la practica cotidiana de la
proteccion infantil, analizar los fendmenos desde diferentes lentes conceptuales que
enriquezcan la comprension de los procesos de desproteccion y proteccion familiar, detectar
posibles brechas entre los procedimientos formales y su implementacion efectiva, y construir
una comprension mas completa y matizada de los factores psicosociales, institucionales y
estructurales que influyen en la calidad de la atencion brindada a los NNA en situacion de
riesgo, garantizando asi la credibilidad, transferibilidad y conformabilidad de los hallazgos de
la investigacion sobre la efectividad de las intervenciones de la DEMUNA en el contexto
especifico del distrito de Bambamarca, Provincia Hualgayoc, Departamento de Cajamarca.
3.5. Escenario de estudio

El estudio se desarroll6 en el distrito de Bambamarca, Provincia Hualgayoc,

Departamento de Cajamarca, especificamente en las instalaciones de la Defensoria Municipal
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del Nifo, Nifia y Adolescente (DEMUNA), constituyendo un contexto que presenta
caracteristicas particulares para la proteccion infantil.
3.6. Participantes

El estudio tomé a 87 expedientes iniciados por RDF, concernientes a 87 nifios y
adolescentes con edades de entre 00 a 17 afios en periodo 2022 y 2024, expedientes
recepcionados por RDF, que viene a ser los casos individuales de nifios y adolescentes que se
encontraron en RDF y ademéas nos permitio evaluar las acciones que se tomaron para su
beneficio y que resultados se obtuvieron para ellos.
3.7. Grupo de estudio

La muestra se determiné por conveniencia del estudio, donde se encontraron un total
(87) expedientes que obran en los archivos de la DEMUNA de Bambamarca en los afios 2022
—2024.

A. Criterios de inclusion:

< Expedientes de NNA de 0 a 17 afios atendidos por la DEMUNA.

*

% Casos registrados especificamente por RDF (negligencia, violencia, trabajo infantil,
vida en calle, entre otros).
< Documentos tramitados, archivados o en seguimiento dentro del periodo 2022-2024.
< Expedientes con informacién minima necesaria para su analisis (identificacion del
caso, tipologia del riesgo y acciones realizadas).
B. Criterios de exclusion:
< Expedientes de atencion no relacionados con situaciones de riesgo de desproteccion
familiar (por ejemplo, temas de orientacion legal, alimentos, conciliaciones u otros
servicios).

< Casos fuera del rango etario establecido (mayores de 17 afos).
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< Expedientes duplicados, incompletos o con informacion insuficiente para su
interpretacion y categorizacion.

< Documentos generados antes de 2022 o después de 2024.
3.8. Procedimiento de recojo de datos

En primer lugar, se solicit6 a la entidad permiso y consentimiento para acceder a los
expedientes que obran en los archivos, en seguida se aplico la técnica de revision documental
dirigida a los 87 expedientes de casos de RDF correspondientes al periodo 2022-2024,
abordando esta fuente de informacion mediante el acceso directo a los archivos fisicos y
digitales que obran en las instalaciones de la DEMUNA, donde se trabajo con informacion
documental que incluye fichas de ingreso, informes sociales, evaluaciones psicoldgicas, actas
de visitas domiciliarias, oficios de coordinacion interinstitucional, resoluciones
administrativas, seguimientos de casos y reportes de cierre o derivacion, informacion que fue
extraida y sistematizada en el escenario especifico de la oficina de archivos de la DEMUNA
bajo la supervision del personal y horarios de oficina, respetando estrictamente los protocolos
de confidencialidad establecidos por la institucion. El abordaje de los expedientes se realiz6 de
manera sistematica mediante la aplicacion de una ficha de registro estructurada que permitié
extraer informacion sobre las caracteristicas demograficas de los NNA (edad, sexo,
procedencia), la tipologia de riesgo identificada segun la clasificacién institucional, los factores
de vulnerabilidad presentes en cada caso, las intervenciones especificas realizadas por la
DEMUNA, las instituciones involucradas en la atencion, los tiempos de respuesta institucional,
los resultados obtenidos en cada intervencion.
3.9. Técnicas para el recojo de datos

Para el recojo de datos se utilizd la técnica de analisis documental que consistié en
extraer datos de los documentos, informes y archivos, en este caso informacion de los

expedientes de RDF de la DEMUNA Bambamarca, ya que se pretendié recolectar informacion
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relevante sobre los desafios que se enfrenta dentro de la gestion publica la proteccién de las
nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo y sobre las causas que posibilitan o limitan
una atencion de calidad.
3.10. Procesamiento y analisis de la informacion

Para llevar a cabo el procesamiento de la informacion se utilizo el los softwares de
ofimatica como el Word, Excel y el software Atlas ti, el cual proporciona alta confiabilidad y
facilita el proceso de anélisis cualitativo. Este programa permitio codificar y categorizar los
testimonios, relatos y evaluaciones psicoldgicas extraidos de los 87 expedientes, generando
redes de codigos tematicos que se visualizan mediante tabulaciones, graficos y figuras.
3.11. Procedimientos éticos

La presente investigacion se llevd a cabo siguiendo rigurosos estandares éticos,
considerando la especial vulnerabilidad de los NNA en situacion de RDF. Se tomaron medidas
estrictas para proteger la confidencialidad de la informacion, utilizando codigos de
identificacion en lugar de nombres reales y almacenando los datos de manera segura con acceso
restringido. Se presto especial atencion a evitar la revictimizacion de los menores en situacion
de vulnerabilidad, garantizando que la investigacion no interfiriera con los procesos de
proteccién en curso. Los resultados de esta investigacion se utilizan Unicamente con fines
académicos y de mejora de las politicas publicas de proteccion infantil, sin divulgar

informacidn que pueda identificar a los participantes o comprometer su seguridad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Caracterizacion general de la poblacién
Figura 1

Distribucidn de casos por afio
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La distribucion temporal de los casos atendidos por la DEMUNA de Bambamarca
durante el periodo 2022-2024 evidencia fluctuaciones significativas que reflejan la dindmica
de las situaciones de RDF en el distrito, el afio 2022 registr6 la mayor incidencia con 43 casos,
representando el 50% del total de expedientes analizados, lo que indica que este fue el periodo
de mayor demanda de intervencion institucional y posiblemente refleja una etapa critica en
términos de vulnerabilidad de los derechos de nifias, nifios y adolescentes (NNA), en la
jurisdiccidn, esta alta concentracion inicial podria estar vinculada a factores contextuales como
crisis econdémicas familiares, problematicas sociales agudizadas post pandemia, o incluso a una

mayor efectividad en los mecanismos de deteccion y derivacion de casos hacia la defensoria;
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el afio 2023 presenta una disminucién drastica y atipica con unicamente 9 casos (10%),
constituyendo el punto mas bajo del trienio estudiado; esta caida abrupta de 40 puntos
porcentuales respecto al afio anterior resulta llamativa y podria obedecer a multiples factores
gue merecen ser investigados, tales como posibles limitaciones operativas de la DEMUNA,
cambios en el personal responsable, restricciones presupuestarias, modificaciones en los
protocolos de atencidn, o transformaciones en las rutas de derivacion desde instituciones
educativas y de salud. No obstante, el afio 2024 muestra una recuperacion sustancial con 35
casos (40%), lo que sugiere una reactivacion de las funciones de la defensoria o0 un incremento
renovado en las situaciones de riesgo familiar, aunque sin alcanzar los niveles iniciales del
2022; esta variabilidad temporal en la carga de casos plantea interrogantes importantes sobre
la sostenibilidad y consistencia de las intervenciones de la DEMUNA, asi como sobre la
necesidad de implementar mecanismos de monitoreo continuo que permitan anticipar y
responder adecuadamente a las fluctuaciones en la demanda de proteccion de derechos de la
poblacién infantil y adolescente del distrito.

Figura 2

Distribucidn por sexo
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La distribucion por sexo de los NNA atendidos por la DEMUNA de Bambamarca
revela una marcada diferenciacion de género que constituye un hallazgo significativo para
comprender las caracteristicas de la poblacion en situacion de RDF, del total de 87 casos
registrados durante el periodo 2022-2024, 56 corresponden al sexo femenino (64%), mientras
que 31 pertenecen al sexo masculino (36%), evidenciando una brecha considerable de 28
puntos porcentuales que practicamente duplica la representacion femenina respecto a la
masculina; esta disparidad sugiere que las nifias y adolescentes mujeres del distrito de
Bambamarca se encuentran expuestas a mayores factores de riesgo o vulnerabilidad que
requieren la intervencion de la defensoria municipal, lo cual podria estar relacionado con
patrones culturales, roles de género tradicionales, violencia de género intrafamiliar, negligencia
diferenciada segun el sexo, o situaciones especificas como abuso sexual, explotacién doméstica
o matrimonio infantil que afectan desproporcionadamente a la poblacion femenina, este dato
resulta consistente con diversas investigaciones a nivel nacional e internacional que
documentan como las nifias enfrentan vulnerabilidades particulares en contextos rurales y
urbanos y de pobreza, donde persisten estructuras patriarcales que pueden naturalizar ciertas
formas de desproteccidn hacia ellas; la predominancia femenina en los casos atendidos también
podria reflejar una mayor visibilizacion o denuncia de situaciones que afectan a las nifias,
posiblemente debido a una mayor sensibilizacion institucional respecto a la violencia de
género, aunque esto no necesariamente significa que los nifios varones estén menos expuestos,
sino que sus situaciones de riesgo podrian estar siendo subregistradas o canalizadas por otras
vias; este hallazgo demanda un analisis mas profundo y diferenciado sobre los tipos especificos
de desproteccidn que afectan a cada sexo, las barreras de acceso a los servicios de proteccion
segun género, y la necesidad de implementar estrategias de intervencién con enfoque de género
que consideren estas particularidades en el disefio de politicas publicas locales de proteccion

integral a la nifiez y adolescencia.
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Figura 3

Clasificacion por edad (nifios vs adolescentes)
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La clasificacion etaria de los casos atendidos por la DEMUNA de Bambamarca durante
el periodo 2022-2024 revela una concentracion significativamente mayor en el grupo de
adolescentes, lo que constituye un hallazgo relevante para comprender las caracteristicas
demogréficas de la poblacion en situacion de RDF; del total de 87 casos registrados, 68
corresponden a adolescentes entre 12 y 18 afios (78%), mientras que Unicamente 19 casos
pertenecen al grupo de nifios entre 0 y 12 afios (22%), evidenciando una brecha de 56 puntos
porcentuales que refleja una marcada predominancia de la poblacion adolescente, esta
distribucion desigual sugiere que la adolescencia representa una etapa de particular
vulnerabilidad en el contexto del distrito de Bambamarca, posiblemente asociada a
problematicas especificas de este grupo etario como conflictos familiares intensificados
durante la pubertad, violencia intrafamiliar, abandono escolar, trabajo infantil y adolescente,
consumo de sustancias, embarazo adolescente, violencia de pareja en relaciones tempranas, o
situaciones de explotacion laboral y sexual que se agudizan en esta fase del desarrollo, la baja

proporcidn de casos en la nifiez temprana y media (22%) podria obedecer a diversos factores,
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entre ellos una menor visibilizacion o deteccion de situaciones de riesgo en este grupo etario,
dificultades para que nifios méas pequefios accedan directamente a los servicios de la DEMUNA
0 expresen sus necesidades de proteccion, mayor tolerancia social hacia ciertas practicas de
crianza que podrian constituir negligencia o maltrato en edades tempranas y las dindmicas
intrafamiliares se complejicen; esta predominancia adolescente también podria reflejar que los
mecanismos de deteccion y derivacion de casos funcionan con mayor efectividad en
instituciones educativas de nivel secundario, o que los propios adolescentes tienen mayor
capacidad de agencia para identificar situaciones de vulneracion de sus derechos y buscar
apoyo institucional de manera auténoma, este hallazgo resulta consistente con diversas
investigaciones que identifican la adolescencia como un periodo critico donde se intensifican
los conflictos familiares y se incrementa el riesgo de diversas formas de desproteccion, lo que
demanda estrategias de intervencion diferenciadas y especializadas que consideren las
particularidades del desarrollo adolescente, sus necesidades especificas de proteccion, y la
importancia de fortalecer los factores protectores familiares y comunitarios antes de que los

nifios lleguen a esta etapa de mayor vulnerabilidad.

Tabla 2

Rango de edad especifico

Rango de edad Porcentaje

0 — 3 afos 3%

4 — 7 afnos 11%

8 — 12 afios 24%
13 — 15 afios 46%
16 — 18 afios 16%

Total 100%

El anélisis detallado de los rangos de edad especificos de los NNA atendidos por la
DEMUNA de Bambamarca proporciona informacion valiosa sobre la distribucion etaria

precisa de la poblacién en situacion de RDF, permitiendo identificar con mayor especificidad
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los grupos mas vulnerables; los datos revelan que el rango de edad de 13 a 15 afios concentra
la mayor proporcién de casos con 46%, constituyendo casi la mitad del total de la muestra y
evidenciando que la adolescencia temprana representa el periodo de mayor criticidad en
términos de vulneracion de derechos y necesidad de intervencion protectora, le sigue el rango
de 8 a 12 afios con 24%, correspondiente a la nifiez tardia o edad escolar, que representa
aproximadamente un cuarto de los casos atendidos; el grupo de adolescentes mayores de 16 a
18 afios registra 16%, una proporcién menor que podria sugerir que las situaciones de riesgo
se intensifican antes de esta edad o que los adolescentes mayores tienen menor acceso o interés
en los servicios de la DEMUNA, posiblemente porque buscan resolver sus conflictos por otras
vias 0 porque proximos a la mayoria de edad consideran menos relevante la intervencion
institucional; los nifios de 4 a 7 afios representan 11%, mientras que la primera infancia de 0 a
3 afios registra apenas 3%, constituyendo el grupo menos representado en los casos atendidos;
esta distribucion progresivamente ascendente desde la primera infancia hasta la adolescencia
temprana, seguida de un descenso en la adolescencia tardia, sugiere patrones especificos de
vulnerabilidad asociados al desarrollo evolutivo, donde las demandas de autonomia propias de
la adolescencia temprana, combinadas con las transformaciones fisicas, psicologicas y sociales
de esta etapa, generan tensiones familiares que derivan en situaciones de desproteccion; la
escasa presencia de casos en la primera infancia (3%) resulta particularmente preocupante, ya
que podria indicar una importante brecha en la deteccion temprana de situaciones de riesgo en
los nifios mas pequefios, quienes por su mayor dependencia y vulnerabilidad deberian constituir
una prioridad en las politicas de proteccion, sugiriendo la necesidad de fortalecer los
mecanismos de vigilancia y deteccion precoz en servicios de salud, programas de primera

infancia y espacios comunitarios donde se encuentran estos nifios y sus familias.
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Tabla 3

Clasificacion por edad (nifios vs adolescentes)

Zona Frecuencia Porcentaje
Zona urbana 59 68%
Zona rural 28 32%
Total 87 100%

La distribucién geogréafica de los casos atendidos por la DEMUNA de Bambamarca
durante el periodo 2022-2024 evidencia una marcada concentracion urbana que resulta
significativa para comprender las dindmicas territoriales de la desproteccion familiar en el
distrito. Del total de 87 casos registrados, 59 provienen de la zona urbana (68%), mientras que
28 corresponden a la zona rural (32%), estableciendo una brecha de 36 puntos porcentuales
que refleja una notable predominancia de casos originados en el area urbana del distrito. Esta
distribucion representa desde multiples perspectivas que merecen consideracion cuidadosa, por
un lado, la mayor concentracién urbana podria reflejar efectivamente una mayor incidencia de
situaciones de RDF en estos espacios, asociada a factores como hacinamiento, migracion
interna, desintegracion de redes familiares extensas, mayor exposicion a violencia urbana,
consumo de sustancias, y dindmicas socioecondmicas que generan estrés familiar. Sin
embargo, esta distribucion también podria estar influenciada significativamente por factores de
accesibilidad y visibilizacion, considerando que la DEMUNA tiene su sede en la zona urbana
de Bambamarca, lo que facilita el acceso de la poblacion urbana a sus servicios, mientras que
las familias rurales enfrentan barreras geograficas, econdmicas y culturales para llegar a la
institucién. La menor representacion de casos rurales (32%) resulta particularmente
preocupante si se considera que el distrito de Bambamarca, ubicado en la provincia de
Hualgayoc en Cajamarca, posee caracteristicas predominantemente rurales en términos
territoriales y demogréaficos, con numerosos caserios y centros poblados dispersos donde

residen familias en condiciones de mayor vulnerabilidad socioeconémica, aislamiento
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geografico, y limitado acceso a servicios basicos. Esta discrepancia entre la ruralidad territorial
del distrito y la concentracion urbana de casos atendidos sugiere la existencia de una
significativa subdeteccion y subregistro de situaciones de riesgo y desproteccion familiar en
las zonas rurales, donde las distancias, los costos de transporte, las actividades agricolas que
demandan tiempo familiar completo, el desconocimiento sobre los servicios de la DEMUNA,
la desconfianza hacia instituciones estatales, y factores culturales que naturalizan ciertas
practicas de crianza, constituyen barreras que impiden que muchas situaciones de riesgo
lleguen a conocimiento de la defensoria; este hallazgo evidencia la necesidad urgente de
implementar estrategias de descentralizacion de servicios mediante brigadas itinerantes,
fortalecer las redes de deteccion y derivacion en instituciones educativas y de salud rurales,
establecer alianzas con autoridades comunales y lideres locales, desarrollar camparias de
sensibilizacion adaptadas culturalmente, y considerar modalidades de atencion mas cercanas a
las poblaciones rurales que permitan superar las barreras de acceso y garantizar el derecho a la

proteccién de todos los NNA del distrito, independientemente de su ubicacidn geogréfica.

Tabla 4

Modalidad de ingreso de casos

Institucion/Fuente Frecuencia Porcentaje
INABIF 40 43%
Ministerio Publico — Fiscalia 31 36%
Comisaria PNP Bambamarca 5 6%
DEMUNA Bambamarca 5 6%

(informantes/padres)

UPE Cajamarca 2 3%
DEMUNA Cajamarca 1 2%
Centro de Emergencia Mujer (CEM) 1 2%
UGEL Hualgayoc 1 2%

Total 87 100%
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El analisis de las modalidades de ingreso de casos a la DEMUNA de Bambamarca
proporciona informacion crucial sobre las rutas de deteccion, derivacion y acceso a los
servicios de proteccion, revelando la configuracion del sistema local de proteccion de derechos
de NNA; los datos muestran que el INABIF (Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar) constituye la principal fuente de derivacion con 40 casos (43%), representando casi
la mitad del total de ingresos, lo que evidencia el rol articulador de esta institucion del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en la identificacion y canalizacion de
situaciones de riesgo hacia las defensorias municipales, probablemente a través de sus servicios
como los Centros de Atencidn Residencial o programas de prevencion. Le sigue el Ministerio
Pablico Fiscalia con 31 casos (36%), constituyendo mas de un tercio de los ingresos, lo que
refleja la importancia del sistema de justicia en la deteccion de situaciones que requieren
intervencion protectora, particularmente aquellas que pueden involucrar componentes de
violencia familiar, abandono o vulneracidn grave de derechos que llegan al conocimiento fiscal
a través de denuncias o actuaciones de oficio. La Comisaria PNP de Bambamarca registra 5
casos (6%), evidenciando que la policia también cumple un rol en la derivacion de situaciones
detectadas en intervenciones por violencia familiar o problematicas que involucran a nifios y
adolescentes. Significativamente, la propia DEMUNA Bambamarca registra 5 casos (6%) que
ingresan directamente a través de informantes o padres, lo que indica que existe un nivel de
conocimiento y confianza en la institucién que permite que algunas familias o ciudadanos
acudan directamente a solicitar orientaciobn o intervencidon, aunque este porcentaje
relativamente bajo sugiere que la DEMUNA aln no es ampliamente reconocida como primera
instancia de ayuda por la poblacion local. La UPE Cajamarca (Unidad de Proteccion Especial)
aporta 2 casos (3%), mientras que la DEMUNA Cajamarca, el Centro de Emergencia Mujer
(CEM) vy la UGEL Hualgayoc registran cada una apenas 1 caso (2%), mostrando una

participacién marginal en la derivacion de casos. Esta distribucion de las modalidades de



60

ingreso revela varios aspectos criticos del sistema de proteccion local: primero, la fuerte
dependencia de instituciones externas al distrito, particularmente el INABIF y la Fiscalia, para
la identificacion y derivacion de casos, lo que podria generar retrasos en la atencion y dejar
fuera situaciones que no llegan a estas instancias; segundo, la limitada participacion de
instituciones educativas (representadas por la UGEL con solo 2%) resulta particularmente
preocupante, considerando que las escuelas constituyen espacios privilegiados de deteccién
temprana donde los nifios pasan gran parte de su tiempo y donde docentes pueden identificar
signos de desproteccion, sugiriendo la necesidad de fortalecer capacidades docentes y
protocolos de derivacion desde el sector educativo; tercero, la baja proporcion de casos que
ingresan directamente a la DEMUNA por iniciativa de las propias familias o la comunidad
(6%) evidencia limitaciones en el posicionamiento institucional, la difusion de sus servicios, y
la generacion de confianza comunitaria; y cuarto, la minima participacion del Centro de
Emergencia Mujer (1 caso) sugiere escasa articulacion entre servicios que atienden violencia
familiar y la DEMUNA, a pesar de que muchas situaciones de desproteccion de nifios estan
vinculadas a contextos de violencia contra las madres. Este panorama evidencia la necesidad
de fortalecer la articulacion intersectorial, desarrollar protocolos claros de derivacion entre
instituciones, capacitar a diversos actores locales en deteccidn de riesgo y rutas de atencién, y
posicionar a la DEMUNA como referente accesible y confiable para la poblacién, de modo que
el sistema de proteccion funcione de manera mas integral, oportuna y efectiva.

Tabla 5

Tipologias de riesgo de desproteccién familiar

Tipologia 2022 2023 2024 Frecuencia  Porcentaje
1. Trabajo de NNA que 34 4 1 39 42%
afecte derechos
2. Negligencia o descuido 6 1 12 19 20%

3. Vidaen calle 1 1 13 15 16%
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4. Violencia fisica en 2 0 5 7 8%

familia

5. Violencia psicoldgica en 1 1 4 6 6%

familia

6. Imposibilidad 0 1 3 4 4%

temporal/definitiva de

progenitor

7. Violencia sexual en 0 0 1 1 1%

ambito familiar

8. Mendicidad 1 0 0 1 1%

9. Abandono 0 1 0 1 1%

10. Explotacién sexual 0 0 0 0 0%

11. Trata de NNA 0 0 0 0 0%
Total 45 9 39 93 100%

El andlisis de las tipologias de RDF identificadas en los casos atendidos por la
DEMUNA de Bambamarca durante el periodo 2022-2024 proporciona informacion
fundamental para comprender las problematicas especificas que afectan a los NNA del distrito,
asi como su evolucion temporal; los datos revelan que el trabajo infantil y adolescente que
afecta derechos constituye la principal tipologia de riesgo con 39 casos (42%), representando
casi la mitad del total de la muestra, lo que evidencia que la explotacion laboral de nifios y
adolescentes constituye un problema estructural significativo en Bambamarca, probablemente
asociado a las condiciones de pobreza rural, la necesidad econémica de las familias, patrones
culturales que normalizan el trabajo infantil en actividades agricolas o comerciales, y la
insuficiente fiscalizacion laboral; la distribucion temporal de esta tipologia resulta
particularmente reveladora: en 2022 se registraron 34 casos, disminuyendo drasticamente a 4
casos en 2023, y disminuyendo levemente a 1 caso en 2024, sugiriendo posibles cambios en
las dinamicas laborales locales, en los criterios de tipificacion de casos, o en la capacidad de
deteccidn de esta problematica. Segun informes 2022 el INABIF realizé una importante labor
en la deteccion de NNA que trabajen en calle por lo que estos casos perduraron hasta el 2024.

La negligencia o descuido representa la segunda tipologia mas frecuente con 19 casos (20%),
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manifestandose de manera creciente a lo largo del periodo: 6 casos en 2022, 1 en 2023y 12 en
2024, lo que podria indicar una intensificacion de situaciones donde los cuidadores no
proporcionan la atencion, supervision o satisfaccion de necesidades bésicas adecuadas,
posiblemente vinculada a dinamicas de empobrecimiento familiar, migracion de cuidadores,
problemas de salud mental o consumo de sustancias en adultos responsables. La vida en calle
aparece como la tercera tipologia con 15 casos (16%), mostrando un incremento preocupante:
1 caso en 2022, 1 en 2023 y 13 en 2024, evidenciando una problematica emergente de nifios y
adolescentes en situacion de calle o que pasan tiempo significativo en espacios publicos sin
supervision adecuada, lo que podria estar relacionado con conflictos familiares severos,
expulsion del hogar, o busqueda de autonomia por parte de adolescentes en contextos de crisis
familiar. La violencia fisica en familia registra 7 casos (8%), con una distribucion de 2 casos
en 2022, ninguno en 2023 y 5 en 2024, reflejando que el maltrato fisico intrafamiliar constituye
una forma persistente de desproteccion, aunque posiblemente subregistrada debido a la
normalizacion cultural de la violencia como método disciplinario; la violencia psicoldgica en
familia presenta 6 casos (6%), con presencia constante en los tres afios (1, 1 y 4 casos
respectivamente), evidenciando formas de maltrato emocional que incluyen humillaciones,
amenazas, rechazo o exposicién a violencia entre adultos. La imposibilidad temporal o
definitiva de progenitores registra 4 casos (4%), mostrando situaciones donde los padres
enfrentan impedimentos para ejercer sus responsabilidades parentales debido a enfermedad,
privacion de libertad, muerte o abandono. La violencia sexual en &mbito familiar aparece con
1 caso (1%), una cifra probablemente subregistrada considerando la alta cifra negra de este
delito debido a barreras culturales, temor a represalias, vergiienza familiar y dificultades para
que las victimas revelen estas situaciones. Ademas, se puede deducir que en el 2024 el
Ministerio Publico — Fiscalia articul6 esfuerzos con la DEMUNA para restituir derechos

relacionados a estas tipologias. La mendicidad y el abandono registran cada un 1 caso (1%),
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mientras que la explotacion sexual y la trata de NNA no registran casos (0%), aunque esto no
necesariamente indica su ausencia sino posibles dificultades para su deteccion dado que son
problematicas altamente invisibilizadas; esta diversidad de tipologias evidencia que la
desproteccion familiar en Bambamarca es un fendmeno multifacético que requiere respuestas
diferenciadas y especializadas, destacando como problematicas prioritarias el trabajo infantil
que debe abordarse con estrategias de generacion de ingresos familiares, sensibilizacion
comunitaria y fiscalizacion; la negligencia que demanda programas de fortalecimiento de
capacidades parentales y apoyo socioeconémico a familias; la vida en calle que requiere

intervenciones en crisis familiar y opciones residenciales alternativas.

Tabla 6

Seguimiento actual de los casos

Estado del Seguimiento 2022 2023 2024 Frecuencia  Porcentaje
Derivado por presunta 7 1 18 26 30%
desproteccién familiar al
juzgado
Archivados 12 3 8 23 26%
Seguimiento y ejecucién de 18 2 0 20 23%
medidas de proteccion
Incompleto 4 2 5 11 13%
Declina competencia 2 1 4 7 8%

Total 43 9 35 87 100%

El andlisis del seguimiento actual de los casos atendidos por la DEMUNA de
Bambamarca proporciona informacion critica sobre la efectividad de las intervenciones
realizadas, la continuidad de la atencion brindada, y la capacidad institucional para acompariar
los procesos de proteccion hasta su conclusion satisfactoria; los datos revelan que 26 casos han
sido derivados por presunta desproteccion familiar al juzgado (30%), constituyendo la
categoria mas numerosa, lo que indica que aproximadamente un tercio de las situaciones

atendidas superan la capacidad de intervencion de la DEMUNA y requieren medidas de
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proteccion judicial debido a la gravedad de la vulneracion de derechos o la imposibilidad de
resolver la situacion mediante intervencion administrativa. Esta alta proporcion de
derivaciones judiciales podria reflejar tanto casos de alta complejidad como posibles
limitaciones en las capacidades de la DEMUNA para resolver situaciones de manera efectiva
en sede administrativa. La distribucion temporal muestra 7 derivaciones en 2022, 1 en 2023 y
18 en 2024, evidenciando un incremento significativo en el ultimo afio que podria asociarse a
una mayor judicializacion de casos, cambios en los criterios de intervencion, o agravamiento
de las situaciones familiares. Los casos archivados suman 23 (26%), con una distribucion de
12 en 2022, 3 en 2023y 8 en 2024, representando situaciones que fueron cerradas posiblemente
porque la situacion de riesgo se resolvio satisfactoriamente, la familia abandoné el proceso, no
se logro contacto con los involucrados, o se determiné gue no existia riesgo real que ameritara
intervencion, aunque resulta preocupante que un cuarto de los casos termine archivado sin
conocerse el desenlace final de la situacion de los NNA. El seguimiento y ejecucion de medidas
de proteccidn abarca 20 casos (23%), distribuidos en 18 para 2022, 2 para 2023 y ninguno para
2024, lo que indica casos donde la DEMUNA mantiene acompafiamiento activo
implementando estrategias de intervencion familiar, aunque la ausencia de casos en
seguimiento durante 2024 resulta llamativa y podria sugerir que los casos de ese afio fueron
derivados o archivados rapidamente sin procesos de seguimiento sostenido. Los casos con
estado incompleto suman 11 (13%), con 4 en 2022, 2 en 2023 y 5 en 2024, reflejando
situaciones donde la informacion disponible en los expedientes es insuficiente o el seguimiento
no ha sido debidamente documentado, lo que evidencia deficiencias en los sistemas de registro
y documentacion que dificultan el monitoreo adecuado de los casos. Finalmente, 7 casos fueron
declarados como declina competencia (8%), con 2 en 2022, 1 en 2023 y 4 en 2024, indicando
situaciones donde la DEMUNA determind que no tiene competencia legal para intervenir y

debid remitir el caso a otra instancia especializada. Esta distribucién del estado de seguimiento
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revela varios hallazgos criticos: primero, la alta proporcion de casos judicializados y archivados
(56% combinados) sugiere que mas de la mitad de las intervenciones no concluyen con
seguimiento sostenido desde la DEMUNA, lo que cuestiona la efectividad del sistema de
proteccion administrativa; segundo, solo el 23% de casos mantiene seguimiento activo con
medidas de proteccion, una proporcion relativamente baja que podria indicar limitaciones de
recursos humanos, alta rotacion de personal, o énfasis en la derivacion por sobre la intervencion
directa; tercero, la existencia de casos incompletos (13%) evidencia debilidades significativas
en los sistemas de gestion de informacidn y documentacion que son esenciales para asegurar
continuidad, rendicién de cuentas y aprendizaje institucional; y cuarto, la variabilidad temporal
en los estados de seguimiento, particularmente la ausencia de casos en seguimiento activo
durante 2024 y el incremento de archivos y derivaciones judiciales ese mismo afio, sugiere
cambios importantes en las modalidades de intervencion de la DEMUNA que ameritan analisis
mas profundo sobre sus causas como la no localizacion de los NNA y el archivamiento de los
casos para de esta manera mejorar las efectividad de la actuacion de la DEMUNA.

Variable 1: Actuacién de la Defensoria Municipal de la nifio, nifia y adolescente
(DEMUNA)

Dimensidn 1: La restitucion de los derechos vulnerados, en el marco de sus competencias
Tabla 7

Hallazgos por tipologia

Trabajo de  El trabajo de NNA (NNA) fue la tipologia mas reportada, con un total de 39

NNA (39 casos, representando el 42% del total atendido por la DEMUNA. De estos, 38
casos —
42%) casos fueron derivados al INABIF, lo que indica una alta dependencia de esta

institucion para la atencion de dicha problematica. Sin embargo, solo en 13
casos se logrd iniciar un plan de trabajo individual, lo que sugiere limitaciones
en la capacidad de seguimiento o intervencion directa. En cuanto a la

efectividad, se logré que aproximadamente el 54% de los NNA retornaran al
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sistema educativo, mostrando avances importantes, pero también
evidenciando que cerca de la mitad no fue reinsertada escolarmente.

Negligencia La negligencia o descuido fue la segunda tipologia méas frecuente, con 19
0 descuido

(19 casos — o _ -
20%) solo 2 permanecen en seguimiento activo. La alta proporcién de casos

casos (20%). De estos, 8 fueron archivados, 9 fueron derivados a juzgados y

derivados y archivados revela un abordaje que prioriza el cierre o la
judicializacion, con una escasa proporcion de intervenciones continuas desde
la DEMUNA.

Violencia En relacién con la violencia fisica, se atendieron 7 casos, lo que representa el
fisica (7

8% del total. La respuesta institucional fue similar a la observada en los casos
casos — 8%)

de negligencia: 3 fueron derivados al juzgado, 2 fueron archivados y 2
continlan en seguimiento. Esto indica una baja proporcion de acciones
sostenidas en territorio, lo cual podria limitar la eficacia de la intervencion en
situaciones que requieren atencion inmediata y sostenida.

Violencia Se reportd un Unico caso de violencia sexual (1%), el cual fue declinado a la
sexual (1

DEMUNA de Chalamarca debido a temas de jurisdicciéon. El tiempo de
caso — 1%)

respuesta fue de 7 dias, lo que demuestra un nivel adecuado de atencion en
términos de rapidez, aungue el cambio de jurisdiccion puede haber afectado

la continuidad en la atencién del caso.

El andlisis de los datos indica que la DEMUNA ha priorizado la derivacion de casos al
sistema judicial (30%) por sobre la implementacion de acciones territoriales (23%), lo cual
puede interpretarse como un reflejo de las limitaciones operativas existentes para realizar
intervenciones directas en la restitucién de derechos, este patron de respuesta podria estar
relacionado con la falta de recursos humanos especializados, limitaciones técnicas o
debilidades en la articulacion interinstitucional a nivel local.

Dimension 2: El desarrollo o fortalecimiento de las capacidades en las nifias, nifios y
adolescentes.
Tabla 8

Hallazgos de los registros en expedientes
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Actividad Registros en expedientes

Talleres de capacitacion realizados ~ No se especifican en mayoria de casos
Programas de habilidades sociales  Limitados
Seguimiento educativo 20 casos en seguimiento

Reinsercidn escolar exitosa 54% de los 39 casos de trabajo infantil

Se evidencian debilidades significativas en el registro y sistematizacion de las acciones
orientadas al desarrollo o fortalecimiento de capacidades en nifias, nifios y adolescentes (NNA),
la mayoria de los expedientes no documenta con claridad la realizacion de talleres de
capacitacion ni la implementacion de programas formativos, lo que limita la posibilidad de
evaluar el impacto real de estas intervenciones, los programas de habilidades sociales aparecen
como escasos 0 poco desarrollados, lo cual indica una oportunidad pendiente en el trabajo
preventivo y formativo con NNA; el seguimiento educativo, por su parte, se concentra
principalmente en los casos de trabajo infantil derivados al INABIF, donde se logré una
reinsercion escolar exitosa en aproximadamente el 54% de los casos. No obstante, esta
focalizacion podria estar dejando de lado a NNA en otras situaciones de vulneracion de
derechos, quienes también requieren acompafiamiento sostenido para el ejercicio pleno de sus
derechos educativos y personales; esto refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos de

planificacidn, registro y ejecucién de actividades formativas desde un enfoque integral.

Dimension 3: El desarrollo de las competencias parentales
Tabla9

Hallazgos de las competencias parentales

Actividad Registros en expedientes
Entrevistas a familia de origen 87 (100% de casos)
Talleres para padres registrados Minimo
Casos con seguimiento parental continuo 20

Orientacion y consejeria parental Incluida en visitas domiciliarias
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Los factores de riesgo presentes en las familias de origen son multiples y estructurales,
entre ellos destacan la pobreza econdmica (identificada en mas de 62 casos), estilos parentales
negligentes (26 casos), y una cultura de violencia intrafamiliar normalizada (més de 27 casos).
Ademas, se infiere baja escolaridad en al menos 40 familias, lo que puede limitar la
comprension y aplicacion de pautas de crianza positivas, la falta de recursos emocionales en
los cuidadores, mencionada en 19 casos, también constituye una barrera para el ejercicio
adecuado de sus responsabilidades parentales; estos hallazgos reflejan la urgencia de
implementar intervenciones mas intensivas, estructuradas y sostenibles orientadas al
fortalecimiento de las capacidades parentales como eje clave para la restitucion y proteccion
efectiva de los derechos de los NNA. Las competencias parentales fueron trabajadas
principalmente mediante entrevistas diagnosticas y visitas domiciliarias, 1o que evidencia un
enfoque centrado en la identificacion de factores de riesgo en el entorno familiar, no obstante,
estas acciones, aunque necesarias, se realizaron de forma puntual y carecieron del respaldo de
un programa formativo estructurado que permita desarrollar habilidades parentales de manera
progresiva y sostenida, la falta de talleres sistematicos y de materiales educativos dirigidos a
madres, padres y cuidadores limita la posibilidad de generar cambios reales en las practicas de
crianza, ademas, la escasa documentacion y registro de estas actividades impide hacer
seguimiento efectivo de los avances o retrocesos en las competencias parentales, esta ausencia
de planificacion formativa refleja una oportunidad critica de mejora, especialmente en
contextos donde se han identificado mdaltiples factores estructurales de vulnerabilidad, como
pobreza, baja escolaridad, normalizacion de la violencia intrafamiliar y deficiencia en los
recursos emocionales de los adultos responsables del cuidado de los NNA. Por tanto, se
requiere transitar de una intervencién meramente diagndstica o reactiva hacia un modelo mas

integral y preventivo, basado en la implementacion de programas de fortalecimiento parental
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con enfoque psicoeducativo, intercultural y de derechos, que respondan a las necesidades reales
de las familias atendidas.

Dimension 4: Coordinacion interinstitucional

Tabla 10

Instituciones con las que se coordind

Institucion Casos Tipo de coordinacion
INABIF 40 Derivacion y seguimiento
Ministerio Pablico — Fiscalia 31 Derivacion de casos
Comisaria PNP 6 Reportes y coordinacion
Juzgado de Familia 26 Derivacion legal
UPE Cajamarca 2 Derivacion
Instituciones educativas (UGEL) 39 Reinsercion escolar
CEM Hualgayoc 1 Coordinacion

La DEMUNA establecio coordinaciones interinstitucionales con diversas entidades
clave del sistema de proteccion, siendo el INABIF, el Ministerio Publico, el Juzgado de Familia
y las instituciones educativas las que concentraron el mayor ndmero de intervenciones
conjuntas, la mayoria de coordinaciones se centraron en la derivacién de casos (como en los
40 con INABIF y 31 con la Fiscalia), asi como en procesos de seguimiento, reinsercion escolar
y atencion legal. Si bien se identifican esfuerzos de articulacion a través de mecanismos como
oficios de remisidn, informes situacionales compartidos, visitas domiciliarias coordinadas y
valoraciones de riesgo conjuntas, el enfoque sigue siendo mayormente reactivo y
administrativo, con limitada evidencia de planificacion estratégica intersectorial o acciones
preventivas sostenidas, esto indica la necesidad de fortalecer los espacios de articulacion
operativa y técnica para mejorar la respuesta integral frente a la vulneracion de derechos de
nifias, nifios y adolescentes.

Tabla 11

Hallazgos de efectividad
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Aspecto Hallazgo
Convenios vigentes No especificados en documento
Reuniones de coordinacion Realizadas segln necesidad
Casos bien coordinados 67% (derivacion y seguimiento adecuado)
Conflictos de competencia 8% (7 casos declinados)

La efectividad de la coordinacion interinstitucional se caracterizd por un enfoque
predominantemente reactivo, centrado en la derivacion y el seguimiento de casos, mas que en
acciones de articulacion preventiva o sostenida, si bien el 67% de los casos presentaron una
coordinacion adecuada, esto se realizd mayormente en funcién de la necesidad inmediata, sin
evidencia de planificacion estratégica ni convenios vigentes formalmente registrados en el
documento, la ausencia de mecanismos institucionalizados limita la sostenibilidad y eficacia
de las intervenciones conjuntas; ademas, se presentaron conflictos de competencia territorial
en al menos el 8% de los casos (7 declinadas a otras DEMUNA), lo cual gener6é demoras en la
atencion oportuna de los NNA afectados, estos hallazgos evidencian la necesidad de establecer
protocolos claros, convenios de cooperacion y espacios de coordinacion permanente que
fortalezcan la respuesta articulada frente a situaciones de vulneracion de derechos.

Figura 4
Razon que evidencia las limitaciones que enfrenta de la DENUNA Bambamarca

RAZOM.

Cue, debido a la gran recarga de casos recepcionados en la oficina de la Defensaria
Municipal de Iz Niffa, Nifie v Adolescente-DEMUMNA BANMBAMARCA; asi comeoe que, a la
fecha no se cuanta con personal en psicalagia (la psicdloga renuncia), sumado a ello en
dicha aficina no se cuenta con movilidad propia para salir a realizar las wvisitas
domiciliarias; motivos por los cuales los casos de presunto riesgo de desproteccian
familiar no se han podido avanzar dentro de las fechas sefialadas.

Atentamente;

12 de abril de 2022
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En el afio 2022 la DEMUNA presenta una razon dentro de 28 expedientes de RDF
donde sefiala las limitaciones directas e indirectas que enfrentd para atender los casos de riesgo,
por lo que a la vez se puede deducir que 28 NNA no recibieron una atencién integral meses y
hasta incluso afios. Debido a que solamente se realizaron las visitas de campo, declararon riesgo
de desproteccion familiar, a la vez iniciaron plan de trabajo iniviudal y durante el afio 2024 se
realizé el seguimiento a las medidas de proteccion de estos NNA. Asi se puede evidenciar en
la siguiente figura la cantidad de expedientes que poseen la razon que explica la baja actuacion
de la DEMUNA por las las tipologias de riego.

Figura 5

NNA que fueron afectados directamente por la baja actuacion de la DEMUNA
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Esta figura evidencia la cantidad de expedientes relacionados con la tipologia Trabajo
de NNA que suponga una afectacion de derechos (26), mendicidad (01), abandono (01), que
fueron afectados por la razon que se preseta en la figura 4, es decir por la falta de movilidad,
para realizar visitas de campo, recarga de casos en otras materias recepcionados por la
DEMUNA como conciliaciones por alimentos, tenencias y regimen de visitas, ademas
fuenciones externas como la conformacion del COMUDENA en el 2022, cocientizar a los

usuarios sobre las funciones de la DEMUNA entre otros.
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Ademas se evidencian acciones de gestion de personal por parte de la Responsable de
laDEMUNA, Municipal, en informes emitidos en agosto, octubre y diciembre del 2022, donde
requeria la contratacion de personal como un abogado, un psicélogo, un trabajador social, un
asistente administrativo, un notificador y tambien un promotor, debido a la sobrecarga laboral,
mostrando preocupacion de brindar una adecuada atencion, y conformar un equipo
interdicipliario. Sin embargo, se efectuaria la conformacion del personal mediante la modalidad
por locacion en el afio 2023.

Variable 2: Riesgo de desproteccion familiar
Dimensidn 1: Situacion vulnerable del NNA o factores de riesgo
Tabla 12

Hallazgos de efectividad de las situaciones de vulnerabilidad

Factores de riesgo Casos Porcentaje
Pobreza econdémica 62 71%
Violencia intrafamiliar 29 33%
Negligencia parental 19 22%
Trabajo infantil 39 45%
Vidaen calle 15 17%
Separacién/divorcio parental 25 29%
Ausencia de tutores 18 21%
Padres con problemas de salud 8 9%

Los hallazgos evidencian que la pobreza econdmica es el factor de riesgo mas
prevalente, presente en mas del 71% de los casos, y se constituye como un elemento transversal
que agrava otras formas de vulnerabilidad como el trabajo infantil (45%), la negligencia
parental (22%) y la vida en calle (17%), esta situacion estructural incide directamente en las
condiciones de desarrollo de nifias, nifios y adolescentes (NNA), afectando especialmente a
quienes se encuentran en la etapa de 13 a 15 afios, que representa el 46% de los casos

analizados, asimismo, se identificoé que las adolescentes mujeres presentan una mayor
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vulnerabilidad (64% del total), lo que sugiere una doble afectacion por razones de edad y
género; contrario a lo que podria esperarse, la mayor exposicion al riesgo se registra en
contextos urbanos (68%), donde si bien hay mayor acceso a servicios, también se concentran
factores como desintegracion familiar, violencia intrafamiliar (33%) y ausencia de tutores
(21%); estos datos subrayan la necesidad de implementar estrategias diferenciadas por grupo
etario, género y territorio, asi como de abordar de manera estructural la pobreza como eje
central de las intervenciones.

Dimension 2: Situacion familiar

Tabla 13

Caracteristicas de familias de origen

Caracteristica Casos Observacion
Monoparentales (madre sola) 40 Predominante
Con violencia intrafamiliar 29 Documentada
Con conflictividad parental 35 Separaciones, divorcios
Bajos recursos econdmicos 62 Factor critico
Padres migrantes/ausentes 25 Cuidado en abuelos
Familias amplias (abuelos a cargo) 18 Por fallecimiento o

ausencia

El anélisis de la situacion familiar de los NNA atendidos revela una alta prevalencia de
estructuras familiares marcadas por fragilidad y factores de riesgo acumulativos. Predominan
los hogares monoparentales, especialmente aquellos encabezados por madres solas (40 casos),
quienes suelen asumir la crianza en contextos de precariedad econdémica y escaso apoyo;
asimismo, se identificaron altos niveles de conflictividad parental (35 casos), incluyendo
separaciones y divorcios, que afectan la estabilidad emocional del entorno familiar; la violencia
intrafamiliar estd presente en al menos 29 casos, configurandose como una dinamica
normalizada que compromete el bienestar de los NNA; un factor critico transversal es la

pobreza, reportada en mas de 62 casos, que limita significativamente la capacidad de las
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familias para ofrecer condiciones adecuadas de cuidado y proteccion; ademas, se observan
situaciones de migracion o ausencia parental (25 casos), o que ha generado una carga de
cuidado sobre los abuelos u otros familiares en aproximadamente 18 casos, formando familias
ampliadas que muchas veces no cuentan con los recursos fisicos, emocionales o educativos
necesarios. Este panorama evidencia la necesidad de intervenciones diferenciadas que
fortalezcan las redes de apoyo familiar, promuevan modelos de crianza positiva y garanticen
el acompafiamiento psicosocial a cuidadores en situacion de vulnerabilidad.

Tabla 14

Actitud familiar hacia la intervencion

Actitud Casos Porcentaje
Disposicion a recibir ayuda 67 77%
Resistencia o indiferencia 15 17%
Incompleta/sin registro 5 6%

Los datos revelan que, en términos generales, la actitud de las familias hacia la
intervencion de la DEMUNA fue mayoritariamente favorable, con més del 77% de los casos
mostrando disposicién a recibir ayuda y participar en los procesos de acompafiamiento. Sin
embargo, un 17% de las familias manifestd resistencia o indiferencia, lo cual puede estar
relacionado con desconfianza institucional, falta de comprension sobre el rol de la DEMUNA
0 saturacion frente a intervenciones sociales, un dato preocupante es que en aproximadamente
el 56% de los casos no se cuenta con un registro claro o completo sobre la actitud familiar, lo
que limita el analisis y seguimiento adecuado de esta dimension; esta omision sugiere
debilidades en la documentacion del proceso de intervencion y la necesidad de estandarizar
instrumentos de valoracion familiar que permitan identificar con precision el nivel de apertura,
resistencia o involucramiento, lo cual es clave para el disefio de estrategias de intervencion

efectivas y sostenibles. Familias altamente vulnerables econdmicamente, con estructuras
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fragiles, mayoria mostré disposicion, pero enfrentan limitaciones de recursos para cambiar
patrones.

Dimension 3: Bienestar

Tabla 15

Situacion nutricional

Estado Casos Porcentaje
Deficiente/carencia 35 40%
Adecuada 25 29%
Sin registro 27 31%

Los hallazgos evidencian una situacion nutricional preocupante entre los NNA
atendidos, con aproximadamente el 40% de los casos presentando un estado deficiente o con
carencias alimentarias, lo que representa un factor de riesgo critico para su desarrollo integral,
solo el 29% de los casos reportan una condicion nutricional adecuada, lo que indica que menos
de un tercio de la poblacion evaluada se encuentra en condiciones éptimas en este aspecto;
ademas, un 31% de los expedientes carece de informacién registrada sobre el estado
nutricional, lo cual limita la capacidad de analisis y respuesta institucional frente a esta
dimensién clave del bienestar infantil; esta omision podria estar relacionada con la falta de
articulacién con servicios de salud o con debilidades en la aplicacién de fichas diagndsticas
integrales; los datos subrayan la necesidad de incorporar evaluaciones nutricionales
sistematicas en el proceso de atencion y fortalecer los vinculos con programas de soporte

alimentario y salud comunitaria.

Tabla 16
Salud fisica
Aspecto Hallazgo
Controles de salud realizados 30 casos

Ausencia de controles 20 casos
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Problemas de salud identificados 15 casos (padres con limitaciones: sordera, ceguera)

Sin registro 22 casos

Se evidencian importantes desafios en el acceso y seguimiento de los controles médicos
en la poblacion evaluada, de un total, solo alrededor de 30 han tenido controles de salud
realizados, lo que representa menos de la mitad, mientras que unos 20 casos no presentan
ningun tipo de control, lo que refleja una preocupante ausencia de atencion medica preventiva,
ademés, se identificaron alrededor de 15 casos con problemas de salud significativos,
destacandose condiciones complejas como la sordera o la ceguera en padres o cuidadores, lo
que podria afectar no solo su bienestar, sino también la calidad del cuidado y desarrollo de los
menores a su cargo; por otro lado, la existencia de al menos 22 casos sin ningun registro de
salud disponible sugiere debilidades en los sistemas de informacion o seguimiento, lo que
limita la posibilidad de realizar intervenciones oportunas y efectivas, estos hallazgos reflejan
una situacion preocupante en términos de salud fisica dentro de esta dimension del bienestar,
y evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias de cobertura médica, deteccidén temprana

y acompafiamiento a familias en situacion de vulnerabilidad.

Tabla 17

Acceso a educacion

Situacion Frecuencia Porcentaje
Asisten a escuela 52 60%
Desercion escolar 18 21%
Bajo rendimiento 24 28%
Cambio de institucion 10 11%
Sin registro claro 15 17%

En cuanto al acceso a la educacion, los datos revelan una situacion preocupante que
impacta directamente en el bienestar integral de los NNA evaluados, aunque un 60%

(aproximadamente 52 casos) asiste regularmente a la escuela, persisten barreras significativas
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que afectan la continuidad y calidad del proceso educativo: un 21% ha desertado (18 casos),
un 28% presenta bajo rendimiento escolar (24 casos), y un 11% ha tenido que cambiar de
institucion (10 casos), lo cual puede reflejar inestabilidad familiar, problemas de adaptacion o
movilidad forzada. Ademas, un 17% (15 casos) no cuenta con un registro claro, lo que
evidencia fallas en el seguimiento institucional y limita la capacidad de intervencion oportuna,
esta situacion se agrava al considerar factores como el trabajo infantil, la negligencia y la
violencia, que son mencionados como causas subyacentes que interfieren en el acceso efectivo
a la educacion; todo ello configura un panorama de bienestar precario, en el que cerca del 40%
de la poblacion infantil analizada no cuenta con un acceso pleno a sus derechos basicos,
especialmente en lo referente a nutricion y educacion, pilares fundamentales para su desarrollo
fisico, cognitivo y emocional.

Dimensidn 4: Superacion de la situacion de riesgo del NNA

Tabla 18

Estrategias implementadas

Estrategia Casos exitosos Exito aproximado
Estabilidad emocional y familiar 8-12 40-60%
Plan de Trabajo Individual (PTI) 13 35% de casos de trabajo
infantil

Participacion en programas 38 65% completd programa

(INABIF)

Derivacion a juzgado para medidas 26 Eficacia desconocida
(seguimiento externo)

Apoyo psicolégico 15 17%

Se observa la implementacion de diversas estrategias con niveles variables de eficacia,
la promocion de la estabilidad emocional y familiar muestra resultados moderadamente
positivos, con entre 8 y 12 casos considerados exitosos, lo que representa un éxito aproximado
del 40 al 60%, evidenciando el impacto positivo de un entorno familiar méas seguro y

contenedor; el Plan de Trabajo Individual (PTI), disefiado especialmente para abordar
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situaciones como el trabajo infantil, ha logrado avances en el 35% de los casos identificados
con esta problematica, lo que refleja una intervencion focalizada pero con margen de mejora,
la participacion en programas del INABIF destaca como una de las estrategias mas efectivas,
con un 65% de cumplimiento entre los 38 casos involucrados, lo cual sugiere que los programas
institucionales, cuando se desarrollan con continuidad y acompafiamiento, tienen un impacto
significativo en la superacion del riesgo; por otro lado, la derivacion a juzgados para la
aplicacion de medidas especiales se ha registrado en 26 casos, aungue su eficacia es incierta
debido a que el seguimiento depende de instancias externas; el apoyo psicoldgico se ha
proporcionado en aproximadamente 15 casos (17%), lo que resulta bajo en comparacion con
la necesidad potencialmente existente, dado que el bienestar emocional es un componente
critico para la superacion de situaciones de riesgo; estos datos muestran avances importantes,
pero también revelan la necesidad de fortalecer el seguimiento, ampliar la cobertura de apoyo
emocional y mejorar la articulacion interinstitucional para lograr una superacion sostenible del
riesgo en la vida de los NNA.

Tabla 19

Indicadores de progreso (en casos con seguimiento)

Indicador Casos Porcentaje
Retorno a educacion 21 55% de trabajo infantil
Reduccion de conductas de riesgo 12 34%
Fortalecimiento de vinculos 8 23%
familiares
Mejora emocional reportada 10 29%
Sin cambio o deterioro 8 23%

Los indicadores de progreso en los casos con seguimiento evidencian avances parciales
en la superacion de situaciones de riesgo, aunque tambien reflejan limitaciones significativas
en la efectividad de las intervenciones, el retorno a la educacion destaca como el indicador méas

favorable, observandose en 21 casos, lo que representa un 55% de los NNA vinculados
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previamente al trabajo infantil, sefialando un impacto positivo de las estrategias educativas y
de reinsercion escolar; la reduccién de conductas de riesgo se ha registrado en
aproximadamente 12 casos (34%), lo que muestra cierta efectividad en los procesos de
intervencion psicosocial, aunque aun insuficiente considerando la magnitud de los factores de
vulnerabilidad. En cuanto al fortalecimiento de vinculos familiares, solo se reporta en 8 casos
(23%), lo cual sugiere que las dindmicas familiares problematicas persisten como una barrera
critica para el bienestar de los NNA; por otro lado, la mejora emocional se evidencia en 10
casos (29%), reflejando resultados positivos del acompafiamiento psicolégico, aunque
nuevamente en un porcentaje limitado. Preocupa especialmente que en 8 casos (23%) no se
haya observado ningun cambio o incluso se haya producido un deterioro en la situacion, lo que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento, profundizar las
intervenciones y mejorar la articulacion entre actores clave para lograr cambios sostenibles y
significativos en la vida de los NNA en situacion de riesgo. La superacion del riesgo fue parcial,
mayor éxito en casos de trabajo infantil (INABIF 65%), menor en violencia, falta seguimiento
de casos derivados a juzgado (30%).

Dimension 5: Desarrollo fisico

Tabla 20

Control y seguimiento de salud

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Controles periddicos realizados 20 23%
Controles no realizados 25 29%
Limitaciones de acceso a salud 15 17%
Sin registro 27 31%

Solo el 23% de los casos reportan haber recibido controles periodicos de salud, mientras
que un 29% no ha tenido ningun control, y un 17% enfrenta limitaciones de acceso a servicios

sanitarios, ya sea por barreras geograficas, economicas o estructurales, ademas, un preocupante
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31% no cuenta con ningun registro de salud, lo que impide evaluar su situacion con precision
y limita la posibilidad de intervenciones oportunas, a esto se suman condiciones de salud
alarmantes: 12 casos de desnutricidn, 8 con esquemas de vacunacion incompletos, 3 familias
con padres que presentan discapacidades severas (como sordera o ceguera), y al menos 18
casos sin ningun tipo de seguimiento pediatrico, estos hallazgos reflejan un desarrollo fisico
claramente comprometido, con una alta vulnerabilidad asociada a la falta de prevencion
sanitaria y a la débil articulacion de servicios de salud infantil. La baja cobertura de controles
médicos y la presencia de condiciones evitables o tratables en los nifios evaluados exigen una
respuesta urgente que priorice el acceso equitativo a servicios de salud, el fortalecimiento del

seguimiento pediatrico y la deteccion temprana de riesgos nutricionales y médicos.

Dimension 6: Desarrollo emocional
Tabla 21

Estado emocional identificado

Estado emocional Casos Porcentaje
Ansiedad/temor 15 17%
Baja autoestima 18 21%
Depresion/tristeza 10 11%
Agresividad/rebeldia 14 16%
Retraimiento/aislamiento 8 9%
Estado emocional adecuado 12 14%
Sin evaluacion clara 10 12%

El 74% presenta algin tipo de afectacion emocional, distribuyéndose en
manifestaciones como baja autoestima (21%), ansiedad o temor (17%), agresividad o rebeldia
(16%), depresion o tristeza (11%) y retraimiento o aislamiento social (9%), solo un 14%
muestra un estado emocional considerado adecuado, mientras que en un 12% de los casos no

se cuenta con una evaluacion clara, lo que evidencia también una carencia de diagnosticos
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sistematicos en esta area critica; ademas, se reportan situaciones graves como verglienza y
bullying (en al menos 3 casos), intentos de autolesion (2 casos), trastornos de suefio (7 casos)
y dependencia emocional hacia padres agresores (mas de 4 casos), todas sefiales de una
afectacion profunda y sostenida. Este conjunto de indicadores pone de manifiesto un desarrollo
emocional significativamente comprometido, que, de no ser abordado oportunamente, puede
afectar de manera duradera la salud mental y el desarrollo social de estos menores; se vuelve
imperativo fortalecer los sistemas de deteccion temprana, ampliar la cobertura de atencién
psicoldgica especializada y disefiar estrategias de intervencion emocional sostenidas,

priorizando a los casos con mayor nivel de riesgo.

Dimensién 7: Seguridad
Tabla 22

Percepcion de seguridad

Indicador de seguridad Presente Ausente Sin registro
Sentimiento de seguridad 25 38 24
familiar
Ausencia de maltrato 35 29 23
Ausencia de abuso 84 1 2
Ausencia de violencia 42 29 16
Vinculos afectivos 20 45 22

fortalecidos

Solo una parte limitada manifiesta contar con un sentimiento de seguridad familiar (25
casos), mientras que en al menos 38 casos este sentimiento esta ausente, y en 24 no hay registro,
lo que refleja una percepcion generalizada de inseguridad en el ndcleo familiar; en cuanto a la
ausencia de maltrato, apenas 35 casos reportan no haberlo sufrido, frente a 29 que si lo han
experimentado y 23 sin registro claro, la ausencia de abuso sexual o fisico es uno de los pocos
aspectos con indicadores mayoritariamente positivos (84 casos), aunque incluso un solo caso

de abuso representa una situacién critica, y la existencia de 2 casos sin registro y 1 caso
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confirmado requiere atencidn prioritaria; respecto a la violencia en general (domestica,
comunitaria o escolar), solo 42 casos reportan su ausencia, mientras que 29 la han vivido
directamente y 16 no tienen informacion registrada; los vinculos afectivos fortalecidos clave
para una sensacion de seguridad emocional estan presentes solo en 20 casos, ausentes en 45y
sin registro en 22, evidenciando una fragilidad relacional importante, estos datos exponen un
entorno de seguridad limitado y en muchos casos precario, con una alta incidencia de violencia,
maltrato y carencia de vinculos afectivos protectores, lo que incrementa la vulnerabilidad de
los NNA y subraya la necesidad de intervenciones integrales que fortalezcan la seguridad fisica
y emocional en sus entornos cotidianos.

Tabla 23

Situaciones de inseguridad documentadas

Tipo de amenaza Frecuencia
Violencia fisica intrafamiliar 13
Violencia psicologica 15
Vida en calle (exposicion) 15
Violencia sexual 1
Negligencia (sin proteccion) 19
Inseguridad comunitaria (zona urbana) 40

La situacion de seguridad en los casos analizados se encuentra gravemente
comprometida, con amenazas directas y persistentes que afectan entre el 44% y el 60% de los
NNA, las formas de inseguridad documentadas incluyen violencia fisica intrafamiliar (13
casos), violencia psicoldgica (mas de 15 casos), exposicion a la vida en la calle (15 casos), al
menos un caso de violencia sexual, negligencia severa en 19 casos (caracterizada por la
ausencia de proteccién y cuidados basicos), y una alta percepcién de inseguridad comunitaria
en aproximadamente 40 casos, especialmente en zonas urbanas de alta conflictividad. Estos

factores constituyen un entorno de alto riesgo que impacta negativamente en el desarrollo
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fisico, emocional y social de los NNA. Si bien se han identificado algunos factores protectores
como el vinculo con abuelos cuidadores (18 casos), el apoyo de maestros (12 casos), la
disposicion al cambio por parte de las familias (60 casos), y la participacion en programas
sociales (40 casos), estos resultan insuficientes o débiles frente al nivel de exposicion al riesgo.
La limitada capacidad de estas redes de proteccion evidencia la urgencia de fortalecer los
sistemas comunitarios e institucionales de apoyo, promover intervenciones intersectoriales
sostenidas, y reforzar la prevencién de la violencia en los entornos familiares y comunitarios
para garantizar entornos seguros y protectores que favorezcan el desarrollo integral de los
NNA.
Analisis fenomenoldgico, hermenéutico y socioldgico de la Tipologia 05: Trabajo de NNA
gue afecte derechos
Tipologia 05: Trabajo de NNA que afecte derechos

La Tipologia 05 emerge como la mas recurrente en los casos atendidos por la
DEMUNA Bambamarca entre 2022 y 2024. Con 58 evidencias en “Indicadores de pobreza” y
40 en “Carencias econdmicas de la familia”, la Figura siguiente posiciona el “Trabajo de NNA
que suponga una afectacion de derechos” como el ntcleo central de la desproteccion familiar.
¢Como viven realmente las familias y los propios nifios esta realidad? El analisis que sigue
responde a esa pregunta desde tres miradas complementarias.
Figura 6

Grupos relacionados con la categoria Trabajo de NNA gue afecte derechos
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Analisis fenomenoldgico: La esencia vivida del trabajo infantil

Fenomenoldgicamente, el trabajo infantil no se experimenta como explotacion, sino

como una obligacién amorosa y cotidiana que genera orgullo y, al mismo tiempo, una

silenciosa pérdida de infancia.

Imaginemos el mercado de Bambamarca un domingo cualquiera. Una madre relata con

total naturalidad: “Jamas la mandé a trabajar... solo la llevaba para que me acompanara

mientras vendia mis animales” (Madre, 2022). Para ella, esa presencia de su hija es inocente y

rutinaria. Aqui aparece la esencia de la invisibilizacion del trabajo infantil en el &mbito urbano:

lo que el sistema percibe como riesgo, la familia lo vive como algo normal.

Un cuidador lo expresa con orgullo intergeneracional:

“Actualmente mis nietos trabajan por voluntad propia... venden maletines los sdbados

y domingos. La mejor herencia que les puedo dejar es el estudio” (Cuidador A,

entrevista psicologica, 2022).

Para el entrevistado, el trabajo no es pérdida, sino formacidn de caracter y continuidad familiar.

Otra nifia de 13 afios lo vive con ambivalencia emocional:
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“Quiero vender para apoyar a mi casa, pero en ocasiones siento vergiienza porque hay
amigos de mi edad que también estan vendiendo” (NNA B, 2022).
Y una adolescente de 14 afios de la zona rural lo resume con crudeza:

“Ya no estoy estudiando... mi papa no quiere que siga porque dice que voy a buscar

marido” (NNA C, 2023).

La esencia comun es clara: para los actores, el trabajo infantil no es una violacion de
derechos, sino una estrategia de supervivencia familiar cargada de amor y responsabilidad. La
infancia, simplemente, se desvanece en silencio.

Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Detras de estas vivencias se esconde un horizonte cultural propio de la sierra norte
peruana. Hermenéuticamente, “ser responsable” equivale a trabajar desde nifio. La pobreza no
se ve como injusticia, sino como justificacion moral legitima.

La madre justifica llevar a su hija al mercado como ensefianza de vida. El abuelo
transforma el trabajo en “herencia”. Las nifias internalizan que “deben apoyar” y que la escuela
representa un peligro (“buscar marido™). Estos significados latentes explican por qué muchas
familias no perciben el trabajo infantil como problema hasta que aparece la DEMUNA: para
ellas, es la forma natural de enfrentar la realidad.

Analisis socioldgico: Estructuras de desigualdad y reproduccion social

Desde la sociologia, este fendmeno no es individual ni familiar: es estructural. En el
contexto rural de Hualgayoc, la pobreza multidimensional y la desorganizacion pospandemia
obligan a invertir los roles generacionales: nifios cuidando hermanos, nifias vendiendo en el
mercado o trabajando de noche, madres delegando responsabilidades adultas.

La red de codigos de Atlas.ti lo confirma: la necesidad econdmica (exosistema) penetra
el microsistema familiar y lo reconfigura por completo. Ademas, emerge una clara dimension

de género: las nifias son las mas expuestas, mientras los padres aparecen como figuras distantes
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0 con visiones tradicionales. Asi, el trabajo infantil reproduce ciclos intergeneracionales de
pobreza y erosiona la infancia como etapa protegida.
Triangulacion tedrico-empirica y discusion parcial

Estos relatos triangulan perfectamente con la teoria ecoldgico-sistémica
(Bronfenbrenner, 1979, citado en Garay, s.f., p. 18): la pobreza (exosistema) interactia con
creencias culturales (microsistema) y genera desproteccion al priorizar el trabajo sobre la
educacion. Esta dindmica vulnera derechos fundamentales como el juego y el estudio (Cddigo
de los Nifios y Adolescentes, Ley N° 27337, art. 4y 12).

Espinoza Zavala (2024) reporta riesgos moderados en el 77 % de los NNA atendidos
en DEMUNASs peruanas, cifra muy similar a la de Bambamarca. Los datos del INEI (2023)
refuerzan esta realidad: en Cajamarca rural, el 52 % de los NNA realiza trabajo infantil,
perpetuando ciclos de pobreza.

La Tipologia 05 representa, por tanto, el mayor grado de afectacion de derechos. El
trabajo infantil interrumpe el desarrollo integral de los NNA y constituye el desafio central para
la DEMUNA. Por ello, se recomienda fortalecer los programas del INABIF con intervenciones
que escuchen la vivencia real de las familias y transformen tanto las condiciones materiales
como los significados culturales del “ser responsable”.

Analisis fenomenoldgico, hermenéutico y sociologico de la Tipologia 08: Negligencia o
descuido

La Tipologia 08 se consolida como la segunda mas frecuente en los casos atendidos por
la DEMUNA Bambamarca entre 2022 y 2024, representando el 20 % del total. Con 60
evidencias en “Estilos parentales negligentes”, esta categoria revela patrones de descuido
emocional, fisico y normativo que exponen a los NNA a fugas, consumo de alcohol y ausencia

total de limites. ;Como se vive realmente esta “violencia silenciosa” en el dia a dia de las
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familias? El analisis siguiente lo desentrafia desde tres perspectivas complementarias a partir

de la siguiente figura y los testimonios anexados.

Figura7

Grupos relacionados con la categoria Negligencia o descuido
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Anélisis fenomenoldgico: La esencia vivida de la negligencia parental

Fenomenoldgicamente, la negligencia no se experimenta como un acto deliberado de

abandono, sino como una ausencia cotidiana y naturalizada que genera en los NNA una mezcla

ambivalente de libertad y profundo abandono.

Imaginemos una tarde de diciembre de 2023 en Bambamarca. Una nifia se fuga de casa a las

cinco de la tarde:

“Se fugo... para dirigirse a la casa de una amiga... ha estado ayudando a las sefioras

que barren y le daban plata... en las noches se quedaba en la calle... se volvio a escapar,

se fue a la Santa Rosa... luego a los juegos” (NNA D, 2023). Para ella, la huida es un

movimiento espontaneo hacia la autonomia. La calle se convierte en un espacio de

“plata” y juego, pero también de desproteccion invisible. Lo que busca es la contencion

que el hogar no le ofrece.
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Otro caso ilustra el descuido diario con crudeza:

“Ha sido encontrado en la calle solo, debido a que la madre lo ha dejado bajo el cuidado

de sus hermanos en casa. Vive bajo el cuidado de su madre que suele consumir bebidas

alcohdlicas con frecuencia” (NNA E, 2023).

Aqui la vivencia es de soledad estructural: el adulto desaparece y los hermanos (nifios)
asumen roles parentales, invirtiendo la infancia.

Una madre lo vive con impotencia resignada:
“La madre no ejerce autoridad... no sabe como establecer normas y limites... no
muestra una actitud favorable para la modificacion” (Informe familiar, 2023).

Y una cuidadora resume la ausencia paterna:

“Se escapa por mas de un dia... su comportamiento es cada vez mas incontrolable...

mucho miente... su papa no hace nada para controlarla... consume alcohol” (Cuidadora

F, 2023).

La esencia fenomenoldgica comun es la desaparicion del adulto protector. El hogar se
convierte en un espacio vacio de limites y presencia emocional. La negligencia se transforma
en una forma de “violencia silenciosa” que se vive como normalidad.

Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Hermenéuticamente, estos relatos revelan un horizonte cultural propio de la sierra rural
y urbana donde la negligencia se interpreta como ‘“dejar crecer” o “no interferir demasiado”,
mas que como incumplimiento de deberes.

La madre que “no ejerce autoridad” interpreta su rol como pasivo: intervenir seria
“controlar demasiado”. El consumo de alcohol aparece narrado sin fuerte juicio moral, como
una condicion estructural mas que como eleccion personal. La frase “su papa no hace nada”
esconde resignacion y, al mismo tiempo, una critica velada al padre ausente que sigue siendo

el referente simbdlico de autoridad.
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Estos significados latentes explican por qué muchas familias no perciben la negligencia
como problema hasta que interviene la DEMUNA: el horizonte cultural normaliza la
“desatencion” como parte inevitable de la vida rural.

Analisis sociologico: Estructuras de desigualdad y reproduccion social

Desde la sociologia, la negligencia en Bambamarca no es un problema individual ni
solo familiar: es un fendmeno estructural ligado a la pobreza multidimensional rural y a la
desorganizacion familiar pospandemia.

La red de cddigos muestra una clara inversion de roles generacionales (nifios cuidando
nifios) y una erosion de la funcién parental por precariedad econdmica. Las fronteras familiares
se difuminan cuando los padres migran, consumen alcohol o simplemente desaparecen.
Ademads, emerge una fuerte dimension de género: las madres son las més sefialadas por “no
ejercer autoridad”, mientras los padres aparecen como figuras distantes, perpetuando patrones
patriarcales en el cuidado.

En términos de Bronfenbrenner (1979), el microsistema familiar se desestructura por
presiones del exosistema econdmico y cultural, generando una desproteccion cronica que la
DEMUNA debe abordar no como caso aislado, sino como sintoma de desigualdad rural
estructural.

Triangulacién tedrico-empirica y discusion parcial

Estos relatos triangulan con la teoria ecoldgico-sistémica (Bronfenbrenner, 1979, citado
en Garay, s.f., p. 18): la negligencia en el microsistema (hogar con alcohol y falta de limites)
interact(a con el exosistema de pobreza rural, generando fugas y riesgos.

En Cajamarca rural, el 49,8 % de los NNA de 5 a 17 afios participa en actividades
econdmicas muchas veces ligadas a esta negligencia (INEI, 2024). La Tipologia 08 refleja un
grado alto de afectacion porque la negligencia “invisible” perpetua ciclos de vulnerabilidad

emocional y social.
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Por ello, representa uno de los mayores desafios para la DEMUNA Bambamarca:

requiere intervenciones que reconstruyan tanto el significado del cuidado como las condiciones

materiales del hogar. Se recomienda fortalecer los programas del INABIF con enfoque de

fortalecimiento parental y escucha real de las vivencias familiares.

Tipologia 06: Vida en calle

Analisis fenomenoldgico, hermenéutico y sociolédgico de la Tipologia 06: Vida en calle

La Tipologia 06 se posiciona como la tercera mas frecuente en los casos atendidos por

la DEMUNA Bambamarca entre 2022 y 2024, representando el 16 % del total (15 casos). Lo

mas alarmante: paso de solo 1 caso en 2022 a 13 en 2024. Esta tipologia revela un patrén

claro de fugas repetidas, ruptura total de vinculos familiares y exposicion directa a la calle.

(Como se vive esta “huida hacia la nada” en el dia a dia de los NNA y sus familias? El

analisis que sigue lo revela desde tres miradas complementarias.

Figura 8

Grupos relacionados con la categoria vida en calle que afecte derechos
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Analisis fenomenologico: La esencia vivida de la vida en calle

Fenomenoldgicamente, la vida en calle no se experimenta como castigo ni como
libertad total, sino como una busqueda desesperada de contencion en un hogar que ya no
contiene.

Imaginemos a una adolescente 01, de 13 afios, el 6 de diciembre de 2023:

“Se fugo... para dirigirse a la casa de una amiga... ha estado ayudando a las sefioras

que barren y le daban plata... en las noches se quedaba en la calle... se volvio a

escapar, se fue a la Santa Rosa... luego a los juegos... volvid a ayudar a las sefioras

que barren” (evaluacion, 2023).

Para ella, la calle se convierte en un espacio ambiguo: fuente de dinero y juego, pero
también de frio, verglienza y soledad. Lo que busca no es “ser libre”, sino alguien que la
contenga.

Otra madre lo vive con impotencia y resignacion:

“Mis hijas son muy rebeldes, no me hacen caso... salen sin permiso y llegan tarde...

me amenazan con irse con su papa o denunciarme si les pego... ya no hago nada”

(evaluada, 2024).

La adolescente 01, por su parte, experimenta la fuga como escape temporal de un
hogar donde ya no hay autoridad ni atencion. La esencia fenomenol6gica comin es la
desaparicion del adulto protector: el NNA vive la calle como refugio paradéjico cuando el
hogar se ha vuelto vacio de limites y presencia emocional.

Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Hermenéuticamente, estos relatos revelan un horizonte cultural rural donde “irse de la
casa” se interpreta como rebeldia adolescente o “problema de caracter”, mas que como

sintoma de abandono parental.
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La madre que dice “ya no le exijo, ya no me hace caso” interpreta su rol como pasivo:
intervenir seria “controlar demasiado”. El consumo de alcohol de los padres aparece como
significante justificador de la ausencia (“el padre presenta consumo problematico’). La frase
“me amenazan con denunciarme” esconde un doble significado: miedo a la autoridad externa
y, al mismo tiempo, una inversion de poder donde el NNA usa el sistema para amenazar al
adulto.

Estos significados latentes explican por qué muchas familias no actdan hasta que
interviene la policia o la DEMUNA: el horizonte cultural normaliza las fugas como “etapa de
la adolescencia” en contextos de precariedad.

Analisis sociologico: Estructuras de desigualdad y reproduccién social

Desde la sociologia, la vida en calle en Bambamarca es un fenémeno estructural
ligado a la pobreza multidimensional rural y a la desorganizacion familiar pospandemia. La
red de codigos (Figura 8) muestra una clara inversion de roles y erosion de la funcién
parental: familias monoparentales, migracion laboral, ausencia de limites y consumo de
alcohol.

En términos de la Teoria del Riesgo de Beck (1986), estas fugas no son riesgos
“naturales”, sino riesgos modernos generados socialmente por la modernizacion incompleta
(pobreza rural + debilitamiento de lazos comunitarios). La Teoria del Apego explica la
ruptura del vinculo seguro que empuja al NNA a buscar contencion en la calle. La
perspectiva psicoanalitica de Winnicott revela la ausencia de un “espacio transicional”
protector, mientras que el Estructural Funcionalismo y la Teoria de la Identidad Social
muestran como el NNA pierde su rol familiar y construye una identidad marginal en la calle.

Esta tipologia refleja, ademas, una fuerte dimension de género: las nifias son las mas
expuestas a riesgos en la calle (explotacién, violencia sexual). Asi, la vida en calle reproduce

ciclos de vulnerabilidad y erosiona la infancia como etapa protegida.
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Triangulacion tedrico-empirica y discusion parcial

Estos relatos triangulan perfectamente con los resultados generales de la tesis: la vida
en calle (16 %) es la tercera tipologia mas frecuente y la que mas crecid en 2024,
estrechamente ligada a negligencia (20 %) y alcohol parental. Aplicando la Teoria Ecologico-
Sistémica, el microsistema familiar se desestructura por presiones del exosistema econoémico
y cultural.

La Tipologia 06 representa un grado alto de afectacion porque la vida en calle
“invisible” perpetta ciclos de vulnerabilidad emocional y social. Constituye uno de los
mayores desafios para la DEMUNA Bambamarca: requiere intervenciones que reconstruyan
vinculos (apego), mitiguen riesgos modernos (Beck) y fortalezcan la funcion parental. Se
recomienda fortalecer los programas del INABIF con albergues temporales, atencion
psicoldgica familiar y camparias de prevencién de fugas con enfoque comunitario.

Analisis fenomenologico, hermenéutico y socioldgico de la Tipologia 03: Violencia fisica
en la familia de origen

La Tipologia 03 registra 7 casos (8 % del total), posicionandose como la cuarta tipologia
mas frecuente. Su distribucion es reveladora: 2 casos en 2022, ninguno en 2023 y un repunte a
5 casos en 2024 (Figura 9). Este incremento coincide con el aumento de tensiones familiares
pospandemia. (Cémo se vive realmente esta violencia que muchos justifican como
“correccion”? El analisis siguiente lo desentrafia desde tres perspectivas complementarias.
Figura 9

Grupos relacionados con la categoria violencia fisica en la familia de origen
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Analisis fenomenoldgico: La esencia vivida de la violencia fisica

Fenomenoldgicamente, la violencia fisica no se experimenta como abuso deliberado,

sino como un acto cotidiano y naturalizado que genera en el NNA miedo profundo, vergiienza

corporal y la sensacion de que el hogar es un lugar inseguro.

Un caso documentado ilustra claramente la asociacion con el consumo de alcohol:

“El progenitor consume alcohol y en ese estado agrede fisicamente a sus hijos menores,

empujones, patadas y golpes en la cara. EI NNA presenta moretones y cicatrices

recientes” (Referencia de evaluacion, 2023).

El nifio vive cada golpe como una explosion impredecible: el cuerpo se contrae, el dolor

fisico se mezcla con humillacion y el miedo se instala de forma permanente.

Otro testimonio revela el trauma acumulado y los intentos de huida:

“La adolescente refiere que su padrastro la golpea cuando discute con la madre, y que

ha intentado huir varias veces por el dolor y el temor. Siente que nadie la protege en

casa” (Entrevista psicoldgica, 2024).

Para ella, el hogar ya no es refugio, sino un espacio de amenaza constante. La esencia

fenomenoldgica comdn es la ruptura del vinculo protector: el NNA internaliza que el amor

familiar puede doler y que su cuerpo no esta seguro ni siquiera en casa.




95

Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Hermenéuticamente, estos relatos revelan un horizonte cultural andino-rural donde la
violencia fisica se interpreta como “disciplina necesaria” o “reaccion del momento”,
especialmente cuando esta asociada al alcohol.

El progenitor que agrede bajo los efectos del alcohol y la madre que no interviene
interpretan los golpes como algo pasajero o inevitable. La frase “siente que nadie la protege”
esconde un doble significado: denuncia la ausencia de proteccion y, al mismo tiempo, revela
la resignacion ante un modelo familiar donde el adulto tiene derecho a “corregir”.

Estos significados latentes explican por qué muchas familias minimizan la violencia
hasta que interviene la DEMUNA: el horizonte cultural la normaliza como parte de la crianza.
Analisis sociologico: Estructuras de desigualdad y reproduccién social

Desde la sociologia, la violencia fisica en la familia de origen es un fenémeno
estructural ligado a la pobreza multidimensional rural y a la desorganizacion familiar
pospandemia. La red de cddigos (Figura 9) muestra que los golpes se concentran en contextos
de estrés econdmico, consumo de alcohol y normalizacion cultural.

En términos de la Teoria del Riesgo de Beck (1986), estos actos no son riesgos
naturales, sino riesgos modernos generados por la modernizacion incompleta (precariedad +
debilitamiento de redes de apoyo). La Teoria del Apego explica como los golpes rompen el
vinculo seguro y generan miedo crénico. La perspectiva psicoanalitica de Winnicott revela la
ausencia de un “espacio transicional” protector, mientras el Estructural Funcionalismo y la
Teoria de la Identidad Social muestran coémo el NNA pierde su rol familiar y construye una
identidad marcada por el temor.

Esta tipologia refleja, ademas, una fuerte dimension de género: los padres son los
principales agresores, perpetuando patrones patriarcales de disciplina. Asi, la violencia fisica

reproduce ciclos intergeneracionales de vulnerabilidad.
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Triangulacion tedrico-empirica y discusion parcial

Estos relatos triangulan con los resultados generales de la tesis: la violencia fisica (8 %)
aparece en 7 casos y aumenta significativamente en 2024, estrechamente ligada a negligencia
y estrés familiar. Aplicando la Teoria Ecoldgico-Sistémica, el microsistema familiar se
desestructura por presiones del exosistema economico y del macrosistema cultural que legitima
el castigo fisico.

La Tipologia 03 representa un grado medio-alto de afectacion porque la violencia
“invisible” (justificada como correccidon) perpetiia ciclos de miedo y baja autoestima.
Constituye un desafio clave para la DEMUNA Bambamarca: requiere intervenciones que
reconstruyan vinculos seguros, cuestionen la normalizacion cultural y fortalezcan capacidades
parentales. Se recomienda fortalecer los programas del INABIF con talleres de crianza sin
violencia y campafias comunitarias que redefinan “educar con amor” sin dolor.

Analisis fenomenologico, hermenéutico y sociologico de la Tipologia 04: Violencia
psicoldgica en la familia de origen

Esta tipologia, con un porcentaje de 6%. esta tipologia emerge como una forma de
desproteccién familiar que involucra agresiones emocionales, verbales, humillaciones, control
excesivo, amenazas 0 invalidacion que minan la autoestima, generan miedo, culpa o
aislamiento en los NNA, sin requerir contacto fisico directo. Segun el marco conceptual (2.4),
la violencia psicologica constituye un incumplimiento grave de los deberes de cuidado, respeto
y proteccién emocional, agravado en contextos rurales como Bambamarca por factores como
pobreza, estrés familiar, consumo de alcohol y patrones culturales que normalizan el "castigo™
verbal o emocional como disciplina. Aungue no representa un porcentaje explicito se cruza
frecuentemente con tipologias como 03 (violencia fisica), 08 (negligencia) y 06 (vida en calle),

donde la humillacion y el control emocional son factores subyacentes.
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Ademas, se verifico 1 caso en 2022, 1 en 2023 y 4 en 2024. Aungue es la quinta
tipologia en frecuencia, su impacto emocional es profundo y muchas veces invisible. ;Como
se vive esta violencia que no deja moretones, pero si heridas que duran toda la vida? El analisis
siguiente lo revela desde tres perspectivas complementarias.

Figura 10

Grupos relacionados con la categoria Violencia psicologica en la familia de origen

2Carendia de recursos emocionales para
_Violencia psicologica al NNA el manejo de la conducta los NNA c s -
arencia de afecto entre los padres
— £ 6| | | MEE—_— E 1 2
B0 D 0 [ E3
rereremaen D 0

«Miedo o temor a sus cuidadores oA v FSTEE o - Normalizacion de la violencia familiar
debido a suagresividad [ Violencia psicolagica en la familia | .
de origen E 2
=i E 5 9 DO
DO \
.NNA ha presenciado violencia JViolencia fisica y psicologica hacia el .Desacuerdos entre padres sobre
fisica entre sus padres Kogs NNA por parte de sus cuidadores las formas decuadas de crianza

[m— E M [ — E 30 L E3
Do D D DO

Analisis fenomenoldgico: La esencia vivida de la violencia psicoldgica
Fenomenoldgicamente, la violencia psicologica no se experimenta como un golpe
aislado, sino como un miedo crénico y una sensacion permanente de no ser suficiente, que
transforma el hogar en un espacio de amenaza emocional.
Un testimonio ilustra la exposicion constante a discusiones e insultos:
“Refiere que sus padres estan separados, debido que su papd golpeaba a su mama,
incluso una vez queria tirarla por el balcén a la calle, pero como ella y su hermano
lloraban fuerte ya no lo hizo... menciona que su papa es malo, porque les pega en la
calle, ella tiene temor” (Evaluacion, 2024).
La nifia vive cada discusién como una amenaza que se repite en su mente: el cuerpo se

tensa, el corazon late fuerte y surge el temor constante de que “algo peor” ocurra.
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Otro relato muestra la carencia emocional y la sensacién de infelicidad:

“Ninez: Manifiesta: ‘siempre vivia con mi papa y mi mama, pero se peleaban y vuelta
se amistaban... yo he sido un nifio asi un poco travieso, jugueton, pero a veces que no
me va a dejar seguir con lo que estoy haciendo... no era feliz, pero en mis notas he sido
bueno... siento muchas veces que no quiero nada, que solo son problemas, no soy

299

feliz’” (Entrevista psicologica, 2023).

Para ¢l, el hogar se convierte en un lugar donde “siempre hay problemas”. La esencia
fenomenoldgica comun es la ruptura del refugio emocional: el NNA internaliza que el amor
familiar puede ser inestable, impredecible y doloroso sin dejar marcas visibles.
Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Hermenéuticamente, estos relatos revelan un horizonte cultural andino-rural donde las
agresiones verbales, las amenazas y el rechazo se interpretan como “problemas normales de
pareja” o “manera de educar”.

La madre que no interviene y el padre que usa el miedo como control interpretan la
violencia psicologica como algo pasajero o inevitable. La frase “siente que nadie la protege”
esconde resignacion y, al mismo tiempo, una denuncia velada al modelo familiar donde el
adulto tiene derecho a “corregir” con palabras hirientes.

Estos significados latentes explican por qué muchas familias no perciben la violencia
psicoldgica como problema hasta que interviene la DEMUNA: el horizonte cultural la
normaliza como parte de la dindmica familiar.

Analisis socioldgico: Estructuras de desigualdad y reproduccién social
Desde la sociologia, la violencia psicoldgica en la familia de origen es un fenémeno

estructural ligado a la pobreza multidimensional rural y a la desorganizacion familiar

pospandemia. La red de codigos (Figura 10) muestra que las humillaciones, amenazas y
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exposicion a violencia entre padres se concentran en hogares con estrés econdmico y consumo
de alcohol.

En términos de la Teoria del Riesgo de Beck (1986), esta violencia es un riesgo
moderno generado socialmente. La Teoria del Apego explica cdmo se rompe el vinculo seguro
y surge el miedo cronico. La perspectiva psicoanalitica de Winnicott revela la ausencia de un
espacio emocional protector, mientras el Estructural Funcionalismo y la Teoria de la Identidad
Social muestran como el NNA pierde su rol familiar y construye una identidad marcada por la
inseguridad y la baja autoestima.

Esta tipologia refleja, ademas, una fuerte dimension de género: las madres y las nifias
son las mas afectadas por el rechazo y las comparaciones destructivas. Asi, la violencia
psicoldgica reproduce ciclos intergeneracionales de vulnerabilidad emocional.

Triangulacion tedrico-empirica y discusion parcial

Estos relatos triangulan perfectamente con los resultados generales de la tesis: la
violencia psicoldgica (6 %) se mantiene constante y muchas veces subregistrada por su caracter
“invisible”. Aplicando la Teoria Ecologico-Sistémica, el microsistema familiar se
desestructura por presiones del exosistema econémico y del macrosistema cultural que
normaliza las agresiones emocionales.

La Tipologia 04 representa un grado alto de afectacion porque la violencia psicoldgica
deja heridas profundas que afectan el desarrollo emocional y social de los NNA. Constituye un
desafio clave para la DEMUNA Bambamarca: requiere intervenciones que reconstruyan la
seguridad emocional, cuestionen la normalizacion cultural y fortalezcan capacidades
parentales. Se recomienda fortalecer los programas del INABIF con talleres de comunicacién
familiar respetuosa y atencion psicoldgica especializada para victimas indirectas de violencia.
Analisis fenomenoldgico, hermenéutico y socioldgico de la Tipologia 011: Imposibilidad

temporal/definitiva de progenitor
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La Tipologia 11, aunque registra menor frecuencia (aproximadamente 5-7 % segun la
red de codigos), representa una de las formas mas estructurales y silenciosas de desproteccion
familiar. Los grupos centrales como “Enfermedades o discapacidades de los cuidadores”,
“Ausencia temporal de los padres por motivos de trabajo”, “Fallecimiento de los familiares” y
“Abandono del NNA por parte de sus padres”. ;Como se vive la ausencia definitiva o temporal
de quien deberia proteger? EI andlisis siguiente lo revela desde tres perspectivas
complementarias.

Analisis fenomenoldgico: La esencia vivida de la imposibilidad parental
Fenomenoldgicamente, la imposibilidad temporal o definitiva del progenitor no se vive
como un simple “vacio”, sino como una carga prematura de responsabilidad que
transforma al NNA en cuidador de si mismo o de sus hermanos.

Una madre relata como asumio todo tras la enfermedad mental de su esposo:

“Se comprometi6 a los 22 afos... no mantenia una buena convivencia debido a la

enfermedad de su esposo, quien padecia problemas mentales (probablemente

esquizofrenia), siendo ella la que sustentaba el hogar, realizando trabajos en el campo

o tejiendo sombreros” (Cuidadora/esposa, 2023).

Otra tia describe el abandono repentino por migracion laboral:

“Su hermano tenia trabajos eventuales fuera del distrito... la sefiora se fue de la casa,

dejando a ... de aproximadamente 4 afios y su hermano menor de aproximadamente 2

afios (estaba lactando) ... desde entonces ella se hizo cargo de sus sobrinos”

(Cuidadoraltia, 2024).

Un tio cuenta la historia de una sobrina huérfana:

“Mi sobrinita se quedd huérfana de dos afos aproximadamente... su papa, mi hermano,

se fue a trabajar lejos indicando que no podia hacerse responsable... después de un

tiempo ya no supo nada de ¢é1” (Cuidadora/tia, 2024).
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Una adolescente expresa la ausencia total:

“Yo ahora vivo con mis abuelos, mi mama estd en Lima... yo me quedé desde pequefia

con mis abuelos a la edad de dos afios aproximadamente... a mi papa nunca lo conoci”

(Evaluada, adolescente, 2024).

Finalmente, un relato escolar muestra el impacto del fallecimiento y abandono materno:

“La alumna... manifiesta que vive con su abuelita, que su papa es fallecido y no vive

con su mama. Refiere que su abuelita estd enferma y que su mama ni siquiera se

acuerda” (Relato escolar, 2024).

La esencia fenomenoldgica comun es la inversion de roles: el NNA deja de ser nifio
para convertirse en sostén emocional o econdmico, sintiendo que “nadie mas puede”. El hogar
deja de ser refugio y la infancia se interrumpe.

Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Hermenéuticamente, estos relatos revelan un horizonte cultural andino-rural donde la
ausencia del progenitor se interpreta como “destino”, “enfermedad inevitable”, “necesidad de
migrar para sobrevivir” o simplemente “lo que toca”.

La madre que asume todo por la enfermedad mental del esposo lo vive como
“obligacion natural”. La tia que cria a sus sobrinos lo interpreta como responsabilidad familiar.
El tio que recibe a la sobrina huérfana y la adolescente que vive con abuelos ven la situacién
como algo inevitable. Estos significados latentes explican por qué muchas familias no buscan
ayuda inmediata: la ausencia parental se normaliza como parte de la vida rural y la pobreza.
Analisis socioldgico: Estructuras de desigualdad y reproduccién social

Desde la sociologia, la imposibilidad temporal o definitiva del progenitor es un
fendmeno estructural ligado a la pobreza multidimensional rural, la migracion laboral y las
enfermedades crénicas no atendidas. La red de cédigos (Figura 11) muestra como la ausencia

genera familias monoparentales, abuelos sobrecargados y nifios trabajando en la calle.
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En términos de la Teoria del Riesgo de Beck (1986), esta tipologia es un riesgo moderno
generado por la modernizacion incompleta (migracion + falta de redes de apoyo). La Teoria
del Apego explica la ruptura del vinculo seguro y la formacién de apego ansioso o evitativo.
La perspectiva psicoanalitica de Winnicott revela la ausencia de un “espacio transicional”
protector, mientras el Estructural Funcionalismo y la Teoria de la Identidad Social muestran
como el NNA pierde su rol infantil y construye una identidad de “pequeno adulto” prematura.

Esta tipologia refleja, ademas, una fuerte dimension de género: las madres y abuelas
son quienes mas asumen la carga cuando el padre estd ausente por trabajo, enfermedad o
muerte.

Triangulacion tedrico-empirica y discusion parcial

Estos relatos triangulan perfectamente con los resultados generales de la tesis: la
imposibilidad del progenitor (aunque menos frecuente) genera consecuencias profundas en el
desarrollo y estd estrechamente ligada a otras tipologias como negligencia y vida en calle.
Aplicando la Teoria Ecoldgico-Sistémica, el microsistema familiar colapsa por presiones del
exosistema econdémico y del cronosistema (enfermedades y migracion pospandemia).

La Tipologia 011 representa un grado alto de afectacion estructural porque la ausencia
del progenitor deja al NNA sin el cuidador principal. Constituye un desafio clave para la
DEMUNA Bambamarca: requiere intervenciones que reconstruyan redes de apoyo (abuelos,
comunidad), fortalezcan la monoparentalidad y mitiguen riesgos. Se recomienda fortalecer los
programas del INABIF con subsidios temporales, atencion psicologica familiar y convenios
con salud mental para enfermedades crénicas de cuidadores.

Analisis fenomenolégico, hermenéutico y sociolédgico de la Tipologia 01: Violencia sexual
en ambito familiar

Esta tipologia representd un 1% del total, a la vez representa una de las formas mas

graves y traumaticas de desproteccion familiar, definida en la Tabla de Valoracion de Riesgo
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del MIMP (Resolucion Ministerial N° 189-2021) como "todo acto de indole sexual propiciado
por una persona adulta o menor de edad, para su satisfaccion, que se comete en contra de una
nifia, nifio o adolescente, y que ocurre en el &mbito de la familia de origen™. Incluye actos con
0 sin contacto fisico (tocamientos, penetracion, exhibicionismo, acoso, obligar a presenciar
actos sexuales), perpetrados por familiares (padre, padrastro, tio, primo, etc.), y prioriza la
actitud de la familia de origen en la valoracion (denuncia inmediata vs. encubrimiento o
minimizacién). En el contexto rural de Bambamarca (provincia Hualgayoc, Cajamarca), se
agrava por factores como aislamiento geografico, normas culturales que silencian el abuso,
pobreza y acceso limitado a justicia, lo que dificulta la denuncia y perpetla el trauma. Esta
tipologia exige una respuesta institucional inmediata y especializada. ;Coémo se vive esta
violencia que rompe el ndcleo familiar desde dentro? El analisis siguiente lo revela desde tres
perspectivas complementarias.

Figura 11

Grupos relacionados con la categoria Violencia sexual en el ambito familiar

Intento de violacion por parte de Violencia sexual por parte de su enamorado
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Analisis fenomenologico: La esencia vivida de la violencia sexual intrafamiliar

Fenomenoldgicamente, la violencia sexual en el &ambito familiar no se vive como un
evento aislado, sino como una traicion profunda del espacio mas seguro: el hogar y la confianza
en un familiar.

El testimonio del unico caso documentado lo ilustra con crudeza:

“La adolescente ha sido victima de violacion sexual por parte de su tio, sucede que la
madre de familia llevo a la casa de su prima a la usuaria para que le ensefiaran a tejer sombreros
y el esposo de esta mientras ellas dormia, entré al dormitorio de la menor y abuso de ella, la tia
los encontro y actud con un palo golpeando al abusador, en la que cogi6 a su sobrina y se la
llevo corriendo a su casa avisar a su madre, la madre de la usuaria no sabia si denunciar porque
los abusos en lo que respecta la zona en la que viven es muy comun” (Evaluacion, 2024).

La nifia vive la violacion como una invasion total de su cuerpo y su confianza. La tia
actla con furia protectora, pero la madre duda en denunciar porque “es muy comun en la zona”.
La esencia fenomenoldgica es la ruptura del refugio familiar: el hogar, que deberia ser el lugar
mAas seguro, se convierte en el escenario de la mayor traicion.

Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Hermenéuticamente, este relato revela un horizonte cultural urbano-rural donde la
violencia sexual intrafamiliar se interpreta como algo “comun”, “privado” o “mejor no
remover’’.

La madre que duda en denunciar porque “los abusos en la zona son muy comunes” y
menciona que la menor “tenia su enamorado” interpreta el hecho como un problema familiar
que no debe trascender. La tia que golpea al abusador con un palo y corre a avisar representa
la excepcidn protectora. Estos significados latentes explican la extrema subregistro de esta

tipologia: el silencio cultural protege al agresor y revictimiza a la nifia.
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Analisis sociologico: Estructuras de desigualdad y reproduccion social

Desde la sociologia, la violencia sexual en el ambito familiar es un fenémeno estructural
ligado a la pobreza rural, la normalizacion de la violencia de género y la debilidad de redes de
proteccion. Aungue solo hay un caso registrado, su presencia confirma que esta tipologia existe
y opera en silencio.

En términos de la Teoria del Riesgo de Beck (1986), este abuso es un riesgo moderno
generado por la modernizacion incompleta (falta de educacion sexual, redes de apoyo débiles
y cultura del silencio). La Teoria del Apego explica la destruccion del vinculo seguro y la
generacion de trauma profundo. La perspectiva psicoanalitica de Winnicott revela la ausencia
absoluta de un “espacio transicional” protector. El Estructural Funcionalismo y la Teoria de la
Identidad Social muestran como la nifia pierde su rol infantil y construye una identidad marcada
por la vergilienza y el miedo.

Esta tipologia refleja, ademas, una fuerte dimension de género: las nifias son las
principales victimas y las madres enfrentan el dilema entre proteger y denunciar.
Triangulacién tedrico-empirica y discusion parcial

Este caso triangula perfectamente con los resultados generales de la tesis: la violencia
sexual (1 %) es la tipologia menos frecuente, pero de mayor gravedad, y suele aparecer
asociada a otras formas de desproteccién. Aplicando la Teoria Ecoldgico-Sistémica, el
microsistema familiar se destruye por completo cuando el agresor es un familiar cercano y el
macrosistema cultural normaliza el silencio.

La Tipologia 01 representa el grado maximo de afectacidén porque vulnera el derecho
mas basico: la integridad fisica y emocional de la nifia. Constituye un desafio critico para la
DEMUNA Bambamarca: requiere protocolos inmediatos de proteccidn, derivacion urgente al

CEM vy Fiscalia, y apoyo psicolédgico especializado. Se recomienda fortalecer la articulacion
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interinstitucional (DEMUNA — CEM - Policia — Ministerio Publico) y campafias de prevencion
y deteccion temprana en escuelas y comunidades.
Analisis fenomenoldgico, hermenéutico y sociolédgico de la Tipologia 07: Mendicidad

La Tipologia 07 registra solo 1 caso (1 % del total), pero su presencia confirma la
existencia de mendicidad infantil como forma extrema y visible de desproteccion familiar en
Bambamarca. Se muestran codigos cdmo “Induccion a la mendicidad” como grupo central,
vinculado directamente a pobreza y negligencia parental. ;Coémo se vive esta forma de
explotacion que convierte al NNA en “pequenio proveedor” en las calles? El andlisis siguiente
lo revela desde tres perspectivas.

Analisis fenomenoldgico: La esencia vivida de la mendicidad

Fenomenoldgicamente, la mendicidad no se vive como una eleccién libre, sino como
una obligacion cotidiana de supervivencia que genera verglienza, aislamiento y una infancia
robada.

La unica evaluacion documentada lo describe con claridad:

“Nifio A es una persona introvertida, poco sociable, le gusta bastante jugar por el

mercado... entra a los restaurantes, pollerias vendiendo caramelos... apoya a su padre”

(Evaluacion psicologica, 2024).

El NNA vive el mercado como un espacio ambiguo: lugar de juego y “ayuda familiar”,
pero también de exposicion constante a miradas ajenas, rechazo y humillacion. La esencia
fenomenoldgica comun es la inversion de roles: el nifio deja de ser protegido para convertirse
en sostén econémico, sintiendo que su valor depende de cuanto dinero lleva a casa.
Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Hermenéuticamente, estos relatos revelan un horizonte cultural donde la mendicidad

infantil se interpreta como “ayuda familiar necesaria”.
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El padre que induce al nifio a vender en el mercado y el propio NNA que lo vive como
“apoyo” interpretan la mendicidad como algo legitimo y temporal. Estos significados latentes
explican la naturalizacion del fendmeno: la pobreza extrema hace que pedir limosna o vender
en la calle se vea como una estrategia de supervivencia aceptada, no como explotacion.

Analisis sociologico: Estructuras de desigualdad y reproduccion social

Desde la sociologia, la mendicidad en Bambamarca es un fendmeno estructural ligado
a la pobreza multidimensional rural y a la desorganizacion familiar. Aungue solo hay un caso
registrado, su vinculo directo con negligencia y trabajo infantil muestra como la ausencia de
redes de apoyo empuja a los NNA a las calles.

En términos de la Teoria del Riesgo de Beck (1986), la mendicidad es un riesgo
moderno generado por la modernizacion incompleta (pobreza + falta de empleo). La Teoria del
Apego explica la ruptura del vinculo seguro cuando el padre delega la responsabilidad
econdmica al hijo. La perspectiva psicoanalitica de Winnicott revela la ausencia de un espacio
protector, mientras el Estructural Funcionalismo y la Teoria de la Identidad Social muestran
como el NNA pierde su rol infantil y construye una identidad de “pequefio proveedor”
prematura.

Esta tipologia refleja, ademas, una fuerte dimension de género y edad: los nifios mas
pequefios son los mas expuestos a la mendicidad inducida.

Triangulacién tedrico-empirica y discusion parcial

Este caso triangula perfectamente con los resultados generales de la tesis: la mendicidad
(1 %) aparece como tipologia extrema y esta estrechamente ligada a pobreza, negligencia y
trabajo infantil. Aplicando la Teoria Ecologico-Sistémica, el microsistema familiar se
desestructura por presiones del exosistema econémico y del macrosistema cultural que

normaliza la mendicidad infantil.
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La Tipologia 07 representa un grado alto de afectacion porque convierte al NNA en
objeto de explotacion publica. Constituye un desafio clave para la DEMUNA Bambamarca:
requiere intervenciones que rompan el ciclo de induccion a la mendicidad, fortalezcan el apoyo
economico familiar y protejan al nifio de la exposicion callejera. Se recomienda fortalecer los
programas del INABIF con subsidios directos a familias en extrema pobreza y campafias de
prevencion en mercados y escuelas.

Analisis fenomenolodgico, hermenéutico y sociolégico de la Tipologia 10: Abandono

La Tipologia 10: Abandono, aungque no es la mas frecuente en la evaluacion de
valorizacion de riegos llevado a cabo en la DEMUNA Bambamarca, resulta estructuralmente
critica. La figura siguiente la posiciona como nodo central conectado directamente con
“Familia monoparental” (E=25), “Abandono del NNA por parte de sus padres” (E=7) y “NNA
ha roto su vinculo familiar, escuela y su entorno social” (E=4). Estos datos revelan que el
abandono no es un evento aislado, sino un proceso que desestructura por completo la red
familiar y social del NNA. ;Como se vive esta ausencia que deja al nifio o adolescente “sin
nadie”? El analisis siguiente lo revela desde tres perspectivas complementarias.

Figura 12

Grupos relacionados con la categoria abandono
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— E 25
D 0
<_NNA ha roto su vinculo f‘amiliar. ''''' <O Abandono |- -I:;;Abandono del NNA por parte de
escuela y su entorno social sus padres
o E 4 (i E 7
DO DO




109

Analisis fenomenoldgico: La esencia vivida del abandono

Fenomenoldgicamente, el abandono no se vive como un hecho puntual, sino como una
ausencia que se repite todos los dias: el NNA crece sabiendo que uno o ambos padres
decidieron no estar.

Una tia relata el abandono materno repentino:

“Comenta que afios atrds vivia en la misma casa su hermano y su esposa... pero que su

hermano tenia trabajos eventuales fuera del distrito... en una oportunidad sucedié que

la sefiora se fue de la casa, dejando en ese entonces la NNA de aproximadamente. 4

afios y su hermano menor de 2 afios (estaba lactando) ... desde entonces ella se hizo

cargo de sus sobrinos” (Cuidadora/tia, anonimizado).

Otra madre describe la ausencia paterna total:

“Mi hija hay dias que viene a dormir aqui en la casa, pero mayormente se queda a

dormir en la casa donde trabaja... Con respecto su papd, ¢l jamés la reconocio, no

sabemos nada de €1, mi hija no lo conoce” (Cuidadora, anonimizado).

Un tercer testimonio muestra el abandono previo que derivo en intervencion:

“La evaluada refiere: Fue un domingo... habia llevado a mi hija para que me

acompafiara... pero el contexto inicial muestra abandono previo o negligencia que llevo

a intervencion INABIF” (Madre, 2022).

La esencia fenomenol6gica comin es la pérdida del referente protector: el NNA
experimenta un vacio permanente que lo obliga a reconstruir su mundo emocional con abuelos,
tios o incluso solo.

Interpretacion hermenéutica: Significados latentes y horizonte cultural

Hermenéuticamente, La madre que se va dejando nifios pequefios y el padre que nunca
reconoce a su hija son vistos como personas que “no pudieron mas” o que “tuvieron que irse a

trabajar”. La tia que asume el cuidado lo vive como “lo que toca”. Estos significados latentes
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explican por qué el abandono muchas veces no se denuncia: se normaliza como parte de la vida
en contextos de pobreza extrema.
Analisis sociologico: Estructuras de desigualdad y reproduccién social

Desde la sociologia, el abandono en Bambamarca es un fendmeno estructural ligado a
la pobreza multidimensional, la migracion laboral y la fragilidad de las familias
monoparentales. La Figura anterior lo confirma: el codigo “Familia monoparental” (E=25) es
el més fuerte, seguido del abandono directo (E=7) y la ruptura de vinculos sociales (E=4).

En términos de la Teoria del Riesgo de Beck (1986), el abandono es un riesgo moderno
generado por la modernizacion incompleta (migracion + falta de redes). La Teoria del Apego
explica la ruptura total del vinculo seguro. La perspectiva psicoanalitica de Winnicott revela la
ausencia absoluta de un “espacio transicional” protector, mientras el Estructural Funcionalismo
y la Teoria de la Identidad Social muestran cémo el NNA pierde su rol familiar y construye
una identidad marcada por el rechazo y la soledad.

Esta tipologia refleja una fuerte dimensidn de género: las madres son las cuidadoras
mientras que los padres desaparecen sin reconocer a sus hijos.

Triangulacién tedrico-empirica y discusion parcial

Estos relatos triangulan con los resultados generales de la tesis: el abandono aparece
vinculado a familia monoparental y genera ruptura de vinculos con la escuela y el entorno
social. Aplicando la Teoria Ecoldgico-Sistémica, el microsistema familiar colapsa por
presiones del exosistema economico y del cronosistema (migracion y crisis pospandemia).

La Tipologia 10 representa un grado alto de afectacion estructural porque deja al NNA
sin cuidador principal y rompe todos sus vinculos. Constituye un desafio clave para la
DEMUNA Bambamarca: requiere intervenciones que reconstruyan redes de apoyo (abuelos,
comunidad), fortalezcan la monoparentalidad y mitiguen el riesgo de vida en calle o

mendicidad.
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4.2. Discusion

El estudio tuvo como objetivo analizar la actuacion de la Defensoria Municipal del
Nifio, Nifia y Adolescente en los casos de RDF del distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, durante los afios 2022-2024. Los resultados obtenidos a partir de 87
expedientes revelan que la DEMUNA opera principalmente como una entidad derivadora,
cumpliendo funciones administrativas de recepcion, clasificacion y remisién de casos. Si bien
existe una coordinacion efectiva con instituciones como el INABIF (43 % de derivaciones) y
el Ministerio Publico (36 %), persiste una capacidad limitada para implementar un modelo
integral de atencién. Se observo un seguimiento méas consistente en casos de trabajo infantil
que afecta derechos (42 %) en comparacion con los de violencia (fisica y psicologica), que en
su mayoria recibieron solo una atencion diagnostica inicial (Tabla 5 y Tabla 7). Entre las
principales debilidades identificadas destacan la falta de continuidad terapéutica, la escasa
planificacion interinstitucional y la ausencia de programas de fortalecimiento parental y
desarrollo de habilidades para NNA (Figura 4 y Tabla 11).

Estos hallazgos se contrastan con estudios previos. Rodriguez (2024) indica que las
medidas de proteccién dispuestas por las Juntas Cantonales resultan extemporaneas,
vulnerando principios como el debido proceso, la celeridad y el interés superior del nifio.
Garcia (2022) demostrd que las practicas centradas en soluciones son mas costo-efectivas que
el tratamiento convencional, al reducir costos operativos, mejorar el bienestar familiar,
disminuir la reincidencia y aumentar la satisfaccion de las familias.

Wilson (2020) subraya que, pese a la amplia implementacion de modelos de préactica
en proteccion infantil, la evidencia sobre su efectividad sigue siendo limitada y fragmentada,
destacando la necesidad de sistemas de evaluacion mas rigurosos basados en resultados de

bienestar infantil a largo plazo.
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A nivel nacional, Vasquez (2023) sefiala que el riesgo de desproteccion familiar afecta
significativamente el interés superior del nifio, generando impactos negativos en salud mental,
rendimiento escolar y conductas disociales.

Ramirez (2023) afirma que las entidades reguladas por el Decreto Legislativo N° 1297
velan por los derechos de educacion, salud fisica y mental mediante herramientas como la tabla
de wvaloracion de riesgo, aunque no siempre aplican las medidas de proteccion
correspondientes.

Guevara (2022) concluye que los principios de la actuacion protectora del Estado son
eficaces, mientras Castillo y Viza (2021) y Avellaneda y Herndndez (2021) destacan el rol
positivo de la orientacion psicologica y los criterios juridicos del interés superior del nifio.
Finalmente, Serrano (2020) evidencia la ausencia de politicas efectivas de modernizacion de
la gestidn pablica por falta de profesionales interdisciplinarios.

El estudio se respalda en las siguientes teorias. La Teoria de la Identidad Social (Tajfel)
permite comprender como la identificacion familiar constituye el fundamento de la proteccion
infantil; los casos de desproteccion indican que los padres o apoderados carecen de una
identidad familiar s6lida, especialmente en familias disfuncionales sin prestigio social elevado,
lo que dificulta el compromiso afectivo y genera conductas orientadas por intereses
individuales.

La Teoria del Apego explica que los patrones de apego adquiridos en la infancia se
reproducen intergeneracionalmente: padres con estilos evitativos o inseguros presentan
practicas parentales caracterizadas por indiferencia o ansiedad excesiva, formando familias
disfuncionales con altos niveles de conflicto o desconexién emocional.

La Teoria Psicoanalitica de Donald Woods Winnicott enriquece la comprension al
destacar que la labor de la DEMUNA no debe centrarse Gnicamente en la proteccion legal, sino

en la creaciéon de un entorno protector, estable y emocionalmente seguro que favorezca la
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restauracion del vinculo familiar y la confianza, aplicando conceptos como el sostén emocional
(holding).

La Perspectiva Teorica del Estructural Funcionalismo, inspirada en Talcott Parsons,
concibe a la DEMUNA como un sistema integrado de normas, procedimientos y agentes
especializados que operan en coordinacion para mantener la cohesion social y salvaguardar los
derechos de los NNA.

Aplicando la Teoria Ecoldgico-Sistémica de Bronfenbrenner como lente integradora,
se evidencia que el microsistema familiar aparece desestructurado en todas las tipologias:
madres monoparentales sobrecargadas (E=25), padres ausentes por migracion o alcoholismo,
y nifios asumiendo roles adultos prematuros. El exosistema econdémico (pobreza rural) y el
macrosistema cultural (normalizacién del trabajo infantil y castigo fisico) penetran
constantemente el microsistema, agravados por el cronosistema pospandemia (Tabla 13 y
Tabla 14).

Este estudio contribuye al campo académico al proporcionar evidencia empirica
actualizada sobre el funcionamiento de la DEMUNA como instancia administrativa de
proteccién de derechos en el contexto rural andino. Documenta detalladamente la actuacion,
modalidades de intervencion, tipologias de casos y mecanismos de seguimiento, demostrando
que la proteccion infantil no opera de manera aislada, sino como parte de un sistema articulado
que involucra diversas instituciones publicas y privadas bajo procedimientos normativos y
enfoques de restitucion de derechos. Este aporte es significativo porque visibiliza las
problematicas especificas que afectan a la nifiez y adolescencia en territorios con caracteristicas
socioculturales, econémicas y geogréaficas particulares, evidenciando las limitaciones, desafios
y potencialidades de las defensorias municipales como primera linea de defensa.

En el ambito social, la investigacion visibiliza y dimensiona la desproteccion familiar

como un fenémeno multifactorial que afecta significativamente a los NNA de Bambamarca.
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Los hallazgos aportan elementos concretos para sensibilizar a la comunidad, autoridades
locales, instituciones educativas, servicios de salud y organizaciones sociales sobre las diversas
manifestaciones de riesgo (trabajo infantil, negligencia, violencia intrafamiliar, vida en calle,
mendicidad y abandono), promoviendo una mayor corresponsabilidad comunitaria en la
deteccidn temprana y prevencion. Asimismo, proporciona informacion valiosa para que la
propia DEMUNA Bambamarca y otras defensorias municipales reflexionen sobre sus
practicas, identifiquen areas de mejora y desarrollen enfoques mas integrales que incorporen
la dimension psicoafectiva profunda, las representaciones internas de apego, la identidad
familiar y las condiciones estructurales, motivando intervenciones mas efectivas,

contextualizadas y respetuosas de las particularidades del territorio andino rural.
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CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la actuacion de la Defensoria Municipal
del Nifo, Nifiay adolescente (DEMUNA) de Bambamarca en los casos de RDF atendidos entre
2022 y 2024. A partir de 87 expedientes analizados con enfoque mixto y triangulacion
metodoldgica, se obtuvieron hallazgos relevantes que permiten formular las siguientes

consideraciones:

a) Respecto al objetivo general

La DEMUNA Bambamarca funcioné principalmente como institucion derivadora. De
los 87 casos atendidos, solo el 23 % recibié seguimiento directo, el 30 % fue derivado al
juzgado y el 26 % archivado (Tabla 6). Esto demuestra que cumplié eficazmente funciones
administrativas de recepcién y clasificacion de casos, con coordinacion efectiva con el INABIF
(43 %) y el Ministerio Publico (36 %). Sin embargo, mostr6 capacidad limitada para ejecutar
un modelo integral de atencién. Los casos de trabajo infantil que afecta derechos presentaron
mejor seguimiento que los de violencia (fisica y psicoldgica), los cuales, en su mayoria,
recibieron solo atencién diagnostica inicial sin continuidad terapéutica. Entre las principales
debilidades destacan la ausencia de programas de fortalecimiento parental y desarrollo de
habilidades en los NNA, a pesar de que el 77 % de las familias mostr6 disposicion al cambio
(Tabla 14). Estos resultados confirman que la DEMUNA actia como primera linea de
respuesta, pero requiere fortalecimiento para pasar de un enfoque reactivo a uno integral y

preventivo.

b) Respecto al objetivo especifico 1

Se identific6 una poblacion de 87 NNA con un perfil especifico de vulnerabilidad. El
78 % fueron adolescentes de 12 a 18 afios, concentrandose el 46 % en el rango de 13-15 afios,

etapa critica marcada por cambios fisicos, emocionales y presiones econémicas (Tabla 3). Las
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mujeres representaron el 64 % de los casos, alcanzando el 77 % en 2024, lo que evidencia
mayor vulnerabilidad a violencia de género y explotacion (Figura 2). El 68 % provenia de zona
urbana, no por mayor riesgo inherente, sino por mayor visibilidad institucional. La poblacion
presentd vulnerabilidades acumuladas: 71 % con pobreza econdmica, 49 % con problemas
educativos, 40 % con carencias nutricionales, 33 % con violencia intrafamiliar y 74 % con
afectacion emocional (Tabla 13, Tabla 15 y Tabla 21). El 46 % de los casos fue identificado
por el INABIF y el 36 % por la Fiscalia, mientras solo el 6 % fue detectado directamente por
la DEMUNA, lo que evidencia una fuerte dependencia de otras instituciones. Estos 87 casos
representan probablemente solo una fraccion de la problematica real, debido a la normalizacion

cultural de la violencia y las barreras para denunciar.

c) Respecto al objetivo especifico 2

La pobreza econémica emergié como el factor determinante, presente en el 71 % de los
casos y actuando como causa directa o amplificador de las deméas formas de desproteccion. El
trabajo infantil que afecta derechos fue la tipologia méas frecuente (42 %), seguido de
negligencia o descuido (20 %) y vida en calle (16 %, con incremento alarmante de 1 caso en
2022 a 13 en 2024) (Tabla 5y Figura 9). La violencia fisica (8 %) y psicoldgica (6 %) estan
profundamente normalizadas culturalmente y presentes en mas casos de los formalmente
reconocidos. Un hallazgo critico es que 7 NNA presentaron 2-3 tipologias simultaneas,
evidenciando que la desproteccién no ocurre como factores aislados, sino como riesgos
interconectados y multinivel (Figura 6 a 13). Estos factores operaron en multiples niveles:
estructural (pobreza y desempleo), local (inseguridad y fragmentacion comunitaria), familiar
(conflictividad y violencia) e individual (edad y género). Muchos de ellos son prevenibles
mediante transferencias economicas, programas de parentalidad positiva y fortalecimiento

comunitario.
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d) Respecto al objetivo especifico 3

La DEMUNA enfrentd cuatro limitaciones estructurales fundamentales. Primera:
insuficiencia de personal especializado (psicélogos y trabajadores sociales), lo que obligo a
priorizar funciones administrativas sobre intervenciones terapéuticas. Segunda: ausencia de
programas estructurados de fortalecimiento parental, a pesar de que el 77 % de las familias
mostro disposicion al cambio, limitdndose a orientaciones breves. Tercera: falta de programas
de desarrollo de habilidades sociales y emocionales para los NNA, sin talleres ni actividades
recreativas documentadas. Cuarta: limitaciones operativas, entre ellas restricciones de
movilidad a zonas rurales, falta de espacios fisicos adecuados, coordinacion interinstitucional
reactiva sin protocolos estandarizados, tiempos de respuesta variables y ausencia de sistemas
de evaluacion que midan si las intervenciones restituyeron efectivamente los derechos (Figura
4y Tabla 11). Estas limitaciones son estructurales y requieren un fortalecimiento institucional

integral con personal estable, presupuesto adecuado Yy articulacion intersectorial efectiva.
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SUGERENCIAS

Se sugiere ala DEMUNA de Bambamarca, realizar cambios en el modelo de actuacion,
de uno predominantemente derivador a uno ejecutor de intervenciones integrales, para
ello, es necesario: contratar un equipo multidisciplinario permanente que incluya al
menos dos psicélogos, dos trabajadores sociales y un abogado especializado en nifiez;
implementar programas estructurados de fortalecimiento de competencias parentales
mediante escuelas de padres con sesiones mensuales; desarrollar talleres de habilidades
sociales y emocionales para los NNA (autoestima, resolucion de conflictos, proyecto
de vida); establecer protocolos estandarizados de atencion segun nivel de urgencia del
riesgo; crear un sistema de monitoreo y evaluacién que permita documentar la
restitucion efectiva de derechos; y formalizar la coordinacion interinstitucional
mediante convenios especificos, reuniones periddicas de seguimiento de casos y
protocolos compartidos con INABIF, Ministerio Publico, salud y educacion.

Se sugiere a la DEMUNA Bambamarca fortalecer los mecanismos propios de
identificacion activa de casos, reduciendo la dependencia de derivaciones externas, para
ello, la DEMUNA debe: implementar un programa de educadores comunitarios que
realicen visitas periddicas a instituciones educativas, mercados y zonas de
concentracion de NNA,; crear un sistema de alerta temprana articulado con docentes,
personal de salud y lideres comunitarios capacitados para detectar signos de riesgo;
priorizar la atencién a adolescentes de 13-15 afios, especialmente mujeres, mediante
campanas de difusién de derechos en colegios; fortalecer la presencia en zonas rurales
mediante brigadas mdviles mensuales con apoyo de la municipalidad; y desarrollar
estrategias diferenciadas por género, edad y zona de procedencia que consideren los

factores especificos de vulnerabilidad identificados en esta investigacion.
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Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca abordar la
desproteccion familiar desde sus causas estructurales mediante una estrategia
intersectorial. Especificamente: articular con programas sociales (Juntos, Wasi Mikuna,
Pension 65) para canalizar apoyo economico directo a las 62 familias (71%) en
situacion de pobreza; implementar programas de empleabilidad y emprendimiento para
padres que permitan ingresos dignos sin necesidad de trabajo infantil; desarrollar una
campafa masiva de sensibilizacion sobre crianza positiva sin violencia, aprovechando
que el 77% de familias mostro disposicion al cambio; establecer servicios de mediacion
familiar para reducir conflictividad parental y prevenir vida en calle; crear espacios
seguros de desarrollo infantil (ludotecas, talleres deportivos, apoyo escolar) que
ofrezcan alternativas a la calle; y coordinar con el sector salud para garantizar controles
periddicos, apoyo nutricional y atencion psicoldgica especializada para el 74% de NNA
con afectacion emocional.

Se recomienda a la DEMUNA Bambamarca gestionar ante el gobierno Regional y
Nacional el fortalecimiento institucional urgente, ademas del incremento presupuestal
que permita contratar personal especializado permanente (minimo 2 psicélogos, 2
trabajadores sociales, 1 educador social); asignacion de vehiculo institucional para
visitas a zonas rurales; habilitacion de espacios fisicos adecuados para atencion privada,
talleres grupales y actividades con NNA; implementacion de un sistema digital de
registro y seguimiento de casos que genere indicadores de impacto; capacitacion
continua del personal en trauma infantil, parentalidad positiva, perspectiva de género e
interculturalidad; y desarrollar protocolos estandarizados de atencion con criterios
claros de priorizacién, plazos maximos de respuesta y rutas de derivacidén segun

tipologia y gravedad del riesgo.
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APENDICE

Apéndice 01: Instrumento de recojo de datos

Ficha Documental de recoleccion de datos de los expedientes en la Oficina de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca

Analizar la actuacidon de la Defensoria del nifio, nifia y adolescente en los casos de riesgo de
desproteccion familiar, del Distrito de Bambamarca - Provincia Hualgayoc, Cajamarca en los afios
2022 —2024.

Consideraciones:

La presente ficha de recojo de datos evalta diferentes indicadores que nos permitiran obtener datos
relevantes de las acciones realizadas en favor de los nifios y adolescentes.

No se evaluara segun flujograma y plazos que establece el MIMP puesto que no es la finalidad de la
presente investigacion.

Datos generales de los expedientes:

N° de expediente: Namero/afio

Fecha de Nacimiento:

Edad actual:

Fecha de ingreso a la oficina de DEMUNA:

Sexo:

Ubicacién:

Indicadores de la intervencidn de los casos de riesgo de desproteccion familiar

N° de Expediente: NUmero/afio

Modalidad de ingreso: -

Tipologias -

Hechos de vulneracion de derechos -

Caracteristicas que afectaron a la NNA en la familia
de origen

Factores protectores de la familia de la familia de
origen

Necesidades de atencion en la familia de origen

Acciones administrativas realizadas -

Inici6 Plan de Trabajo Individual Si No
Fecha que se archivo Dia/mes/afio
Seguimiento Situacién actual del Expediente

Una vez que se resuelve el procedimiento por RDF, se dispone de la realizacion del plan de trabajo

individual y se realizan acciones para revertir y prevenir las situaciones de riesgo de desproteccion.
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NO

MEDIDAS DE
PROTECCION

TIEMPO DE APLICACION,

APLICACION MESES/ANOS
Si se No se 0a4 4a8 | 8al2 | 1a2 |2afosa
aplico | aplico | meses | meses | meses | afios mas

Apoyo a la familia para
fortalecer competencias de
cuidado y crianza

Acceso a servicios de
educacion y salud para NNA

Acceso a servicios de
atencion especializada

Atencion psicoldgica a los
NNA vy a su familia

Acceso a servicios de
cuidado (como cuidado
diurno, sin separar al NNA
de su familia de origen)

Acceso a servicios de
formacion técnico
productivo para la o el
adolescente y su familia

Inclusion a programas
sociales

Acceso a servicios para
prevenir y abordar la
violencia.

Orientacion y consejeria

10

Otras que fueran necesarias
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Graficos de los resultados - Software Atlas Ti

Factores de riesgo que rodearon a esta Nifia en RDF.
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Tipologia Violencia fisica en la familia de origen
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E:o THEXP 69 2024

ij D 4e EXP 65-2022

[12) D s:EXP 212022
33D 45:EXP 60-2022 |

|[-’go ss:Expos 2024 |/
o 1

OCM do recursos
lox parn ol jo de
1o conducta los NNA a2
R [ 12D 62:ExP 28-2024
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[ug)o 88:EXP 75 2024

7

I [15,D 32:EXP 38-2023 l

I'a]o S2.EXP 70-2022 I

tamiliar

< Normalizacién de la vlolonf.h

| 24 D 4:EXP 172022 I

83D 16:EXP 26-2022

1 Rt

<_JNNA ha presenciado violencia
fisica entre sus padres

@ D 8LEXP 72 2024

gn Sy 20300z I 83 0 74:EXP 62-2024 I

3

¥

[13,D 82:EXP 73 2024

Q" ! in fisica y p
hacka el NNA por parte de sus
culdadores

It
i
1

<O Violencla psicoldgica en la familia
de origen

.\51

(‘Mledo © temor a sus culdad:

[ m
I[‘]olazxpzv -2022 I

ﬁ] D 2:EXP 15«2022 ﬁo 72.6XP 562024

debido & su agresividad

ﬁo 36:EXP 41-2022
2 (] zz-zxp 30-2022

u}o SO'G)(P 67-2022

; [-'_1_1 D STEXP 69.2022
[‘]o u.exr 23-2023

Codigos que pertenecen netamente al trabajo de NNA que suponga una afectaciéon de sus

derechos.

Q.NNA considera que debido a las ¢ i é
deber apoyar en economia familiar y descuida otras actividades proplas de su edad
————————

icas de la familia de origen es su

E 40
o o

on = la mer

dicidsd

CTeind
i

£ 2
Do

3 <> Madre hace trabajar a su NNA aGn cuando
% tiene las posibilidades econdmicas

E 1
Do

"

<> Padre lleva al NNA a vender en

<O Trabajo de nifas, nifos y
adolescentes que suponga una
afectacidn de derechos

QNNA trabaja por la noche | ..
exponiendose a peligros

restaurantes, pollerias etc.

E 1
oo

0 e,

E 2 5
Do

< NNA se dedica a cuidar a una
mayorcita

<>NNA cuida o su hermano menor
miantras sus padres salen a
vender

E 1
oo

| 5% |
Do

<> Madre del NNA considera que su hijo debe
apoyarla para aprender a ser responsable

E 3
Do
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De esta manera también podemos observar los codigos encontrados en relacion con el trabajo

de NNA que suponga una afectacion de sus derechos.

COONNA se dedica o cuidar 2 una
O Violenda sesal por parte de s mayorcits ) Madre ro sabia sl dewnciar el
tia [(}Mnmmm.mm I 7 abuso sexual de su bfa ya que era
CANNA trabaja per 1 noche Wy Copsie A PR e
3 1 : | testimonio
CyPadre del NNA. se desatende de Mo se han establecido limites y -
sus obligaciones notmas en el hogar 3
- il ONM iakza con p que
v “Qmamww s y rakajan en cale
CINNA ha presenciado vilencie l Cfamills mosoparental —
fisica entre sus padres - - — . -
A SN ¥ [0 violacin sexust a b hemana O“rm“w”m*
I (\,Pdu contendenciaabeber | 1 | dof NNA

bebidss slcohdlicas

E o

ONNA cuida 2 su hermana mence thdﬁnsmnﬁdm

Omamma mientras sus padres alen a Mot WS punateled
su hermana vender o) debilitados
Hth rendimienta académica ‘ ; : *“: ............ I IQNmmdd!w
<\-? b onslesy |.. “"“_: i =1 |{Padres no muestran intesés por
depresidn en ol NNA thjaummﬂm I 7 revertie s situacion de [a NNA CINNA consider que debido alas
3 iss econémicas de la
y famikin de origen es su deber
”OWFMNBW"DG‘B l O Padre con medidas de apayar en economia famikar y
prataccion en contea de su ex descuids otras actividades
”Oll P I coentdent proplas de ou adad
(\Vusmamd- O,um«;nmmum () Carencia de rocursas ();u.uumm.."m
proteccian y soguridad: rebeldes emocionales para el manejo de bjo debe apoyarks para aprencer
77 78 1 0 Hoe W i 1 [Bainie-
H(}c«mmunm I“QA e e ki | . L T | s ey
e 1 [Ormeemna P
DEMUNA, pere nose esp O Normalzacisn de s viskncis | [TZ aponcion s po
pasician a peligros y riesgos
los acuerdas familiar por parte de los NNA '
para sus edad Y 7] | O Deserddn escolae {Violenca fisica y psicalogics hacia el O:dnhm;a::‘:uNNA
3 5 el mded o ke posibilidades econdmicas
||0v-vmu-w~mdw (\mwnld-hm )
T por motives de trahajo () Enfermedaces o discapacidades
7 = - de los cuidadores
natisfechas {Miedo o temor a sus cuidadores
debido a su agresividad
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Tipologia trabajo de NNA que suponga una afectacién de sus derechos, los codigos

encontrados son muestras de que cada caso de RDF

121D 30:EXP 37-2022 D 4:EXP 17-2022
12D 1B:EXP 27-2022 WD 22:€XP 30-2022 |  ; [[13 0 4vexp 46-2022
13D 16:EXP 26-2022 D29EXP36-2022 | WD 43:EXP 48-2022 | |3 b 37:6xP 42-2022
0 206xP 202022 || D 13EXP24-2023 | [Gap104xp27-2023 | .| BAD MeEXP25-2022
DWEXP23-2023 [ w4 f iE)D 12:EXP 24-2022
--------- (\.NNA considera que debidoalas | .-
(5D s:ExP18-2022 | carenclas econdmicas de la 12D 42:EXP 47-2022
----------------- familia de origen es su deber
____________ apoya'::' economia ;:::lar y |
12D BEXP 21-2022 [T descuida otras actividades | e =0t
= propias de su edad 12 D 3LEXP 38-2022
D 36:EXP 41-2022 S B W
B i | 121D 17:EXP 26-2023
CONNA cuida a su hermano menor
mientras sus padres salen a

82D 26:6XP 33-2022 | (2D 33EXP 39-2022 [+, "
S — “, | 18D 27:6xP 34-2022 |-...
‘i % vender

BEo28exp3s-2022 | 1 12D 35:EXP 40-2022

<C)NNA trabaja por la noche
exponiendose a peligros

[13) D 58:EXP 20 2024

D 9:EXP 22-2022

CyInduccion a la mendicidad

T TP VNN WSeeasapeteg

{12 D 54:EXP 03 2024

: ' |0 Trabajo de ninas, nifos y
- f dolescentes que suponga una

QNNA se dedica a cuidar a una ;‘:f'- afectacion de derechos !
! . [13] D 10:ExP 23-2022

mayorcita —
<> Madre del NNA considera que su [ Opadre "'::.:' NO:A;::':“ on
hijo debe apoyarla para aprender RS poe .
a ser responsable
- < Madre hace trabajar a su NNA

= Y aun cuando tiene las
(13D 7:EXP 20-2022 Dosbicdedis econdmices




Principales caracteristicas de afectacion de los NNA bajo la tipologia Vida en calle

<>NNA duerme en la calle

[1Z) D 58:EXP 20 2024

[#2) D 17:EXP 26-2023

(12| D 28:EXP 35-2022

[12] D 40:EXP 45-2022

D 19:EXP 27-2023

[15] D 36:EXP 41-2022

[15] D 7:EXP 20-2022
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ll(O Vida en calle

[15] D 2:EXP 15-2022

[12) D 44:EXP 49-2022

[12] D 42:EXP 47-2022

[15] D 30:EXP 37-2022

.| [18) D 39:EXP 44-2022

-

[1Z) D 11:EXP 23-2023

| [1Z) D 38:EXP 43-2022

e o
) s

[13] D 26:EXP 33-2022

iza con personas que

[15] D 14:EXP 25-2022

LT

| 15) D 10:EXP 23-2022

[12) D 27:EXP 34-2022

-.| [i5D 31:EXP 38-2022

n

.| [12] D 29:EXP 36-2022

(12D 9:EXP 22-2022 |

*| [1Z) D 22:EXP 30-2022

[121D 4:EXP 17-2022

[12 D 21:EXP 29-2022

D 33:EXP 39-2022

[12] D 15:EXP 25-2023

Principales caracteristicas de afectacion de los NNAy a la familia bajo la tipologia 07:

Mendicidad.

<>Padre lleva al NNA a vender en restaurantes, pollerias etc.

QVuIneracién de derechos de

SIlizzae

QEstilos parentales negligentes

para sus edad

Ph

| [12]D 54:EXP 03 2024

----- ed ™ ¥ .

proteccion y seguridad: o -
% l[D Mendicidad J )
< Comportamientos inapropiados 50 IR NN, (> Exposicién a peligros y riesgos

A por parte de los NNA

-----

andicadores de pobreza

.-
5

| 120 10:ExP 23-2022

anduccic’m a la mendicidad

Soor
i
Z

QRelaciones familiares conflictivas.

lazos afectivos parentales debilitados

.
'
.
.
.
'
'

¢ .
. ]
. .

.
‘.
'
.
'
'

L

QNNA socializa con personas que

viven y trabajan en calle

T
!

> Bajo rendimiento académico | :

Necesidades basicas insatisfechas

sEnfermedades o discapacidades de los cuidadores




Negligencia o descuido
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e,

< Falta de planificacién familiar

-
AT
PraiS

ST <>Exposici6n a peligros y riesgos
{3 Hacinamiento del hogar ok parts dé los NNA
> Violacién sexual por parte de su
primo H 5
: CiAdolescente con tendencia a | [ infidelidad en los padres del NNA
= beber bebidas alcohdlicas
{;Problemas emocionales y = £
depresién en el NNA = —
: OCompwmko de la DEMUNA O Adolescente es dejada sola en casa y
= . — fue victima de intento de violacién
<{>Demanda por alimentos FEFH
_ : ) Fallecimiento de los padres N
Q Indicadores de pobreza e QPadl!s con tendencia a beber
< Violencia psicolégica al NNA bebidas alcohdlicas
{;Padres consiliaron en la = i = o -
DEMUNA, pero no se respetan QNecesudades basicas insatisfechas <\_ Migracion constante de la
los acuerdos: ; ETE A familia de origen
- < Familia reconstruida | ¢« LL
y : — Exxzace Padres no muestran interés por
erdos entr = G po
Q&zcu i » ;‘::ir::‘:::' (\.Violencia fisica y psicologica revertir la situacion de la NNA
hacia el NNA por parte de sus -
cuidadores g
Olnmto de violacién por parte de
{;Salidas no autorizadas por la madre

2. un docente de su institucion

< Padre con medidas de proteccion
en contra de su ex conviviente

) Padre del NNA, se desatiende de | ——-

sus padres

<\.Abandono del NNA por parte de

QRdaciones familiares conflictivas. lazos
afectivos parentales debilitados

sus obligaciones <> La familia cuenta con bajos recursos | [ <C3NNA trabaja por la noche
- i econémicos para educar a su menor hija | © exponiendose a peligros
{>Violencia sexual por parte de su | = i R
enamorado {>Inadecuado desempeiio de las -
responsabilidades parentales C3NNA con comportamientos
Z : y rebeldes
yMiedo o temor a sus cuidadores — ER S l
debido a su agresividad QAusmcla temporal de los padres | ", 2
por motivos de trabajo Y Oﬂscaﬁa remite por riesgo de
< < . L2 desproteecion familiar
C,NNA ha presenciado violencia ! ¢ 3 4] |
fisica entre sus padres {>Tenencia compartida S T
- - o {}Ingerencias de sustancias
Q Estilos parwnitales nagligentes O Desercion escolar téxicas y/o alucinogenas

<> Adolescente con medidas de

y ! <> Bajo rendimiento académico
) Comportamientos inapropiados proteccion L. &
para sus edad 2 % <> NNA es dejada sola en casa
, Induccién a la mendicidad =
Qfamilia monoparental <>NNA duerme en la calle
QCarcncia de recursos emocionales para el manejo de la conducta los NNA

OMadre hace trabajar a su NNA adn cuando tiene las posibilidades economicas
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Principales caracteristicas de afectacion de los NNA y a la familia bajo la tipologia 10:

Abandono
< Vulneracién de derechos de
}Induccién a la mendicidad proteccion y seguridad:
<> Comportamientos inapropiados i > Exposicién a peligros y riesgos
para sus edad por parte de los NNA
‘“""‘:.-'x -“.'- P <\ :
Indicadores de pobreza
T, = o 2027 |ieeenne=- =
O Bajo rendimiento académico |-~~~ o L @ D 10:EXP 23-2022
........... T I T B e e il
e e <\E fermedades o discapacidades
Pkt n
QRelaciones familiares conflictivas. lazos .'.-...,» [[) Abandono |-«==--- 'de los cuidadores
afectivos parentales debilitados o S— r—
0 ':,'.n‘ ..' ‘.‘.‘ <%
CNNA socializa con personas que < Padre lleva al NNA a vender en
=
viven y trabajan en calle restaurantes, pollerias etc.
< }Estilos parentales negligentes ;Necesidades basicas insatisfechas

Principales caracteristicas de afectacion de los NNA y a la familia bajo la tipologia

Imposibilidad temporal o definitiva de la madre o padre

lImposibilidad temporal o definitiva de la madre que ejerce
los deberes de proteccion de la nifa, nifio o adolescente

i

QAbandono del NNA por : = QEnfermodades o discapacidades
parte de sus padres <}Indicadores de pobreza de los cuidadores

™
.

< ;Familia monoparental | .- & ii | 13D 87:ExP 46 2024
we— | [} Imposibilidad temporal o i 4
O —— e definitiva de la madre o padre = .
Comportamientos {Ghico progenitor/a vivo/a) o sec {12 D 68:EXP 50 2024
nupropiados pare sus sded | |-=-es: ambos miembros de la familia o
] - de origen que ejercen los e -
AR AR | ol deberes de proteccion de la % 13D 69:EXP 51 2024
[s2) D 19:EXP 27-2023 nifia, nifio o adolescente. .

o~ san x s o NNA se compromete
< }Violencia fisica y psicolégica hacia o < ;Ausencia temporal de los padres Omarimlm entep::endo
el NNA por parte de sus cuidadores b por motivos de trabajo R
T QIPTRARET: S T A
< Fallecimiento de los padres <> Desercién escolar o Qisﬂlcs parentales negligentes
QNNA soclaliza con personas que > Adolescente pierde sus clases QNecesldades basicas
viven y trabajan en calle por irse a declarar a la fiscalia insatisfechas

<> Abuelos la obligan a comprometerse con su enamorado
por motivos que se habia quedado a dormir con éL




135

Respecto a los hechos, la evaluada refiere: fue aproximadamente en el afio 2022
que habian encontrado a inis nictos habian vendiendo mani, pero yva no realizan cso,
Actualmente mis nictos wabajan por volunad propia, ¥o en ningin momento les
cxigido, pero ellos desean hacerlo, aetualimentc mis nictos venden
maletines los dins sibados y domingos, selamente csos dias, ya que los demds dias
estudian y gracias a Dios son responsables, siempre nos avudan a1 mi esposo y a mi.
La mejor herencia que lus puedo dejar es el estudio ¥ micnuas tenga vida, euando
terminen su secundaria les voy a seguir apoyando para que cllos estudien una earrera

profesional o lo que ellos elijan.

con olfos ninos, entonces le dije que no podia aceptar hasta gque elia
Primerc convarse Son Mg mama |, entonces como yoe solo vendia I
domingos v mi marma baja todos Jlos domingos o la casa de i tia guc
vive on el Jr. Jorge Chivers | la leve alli » ¥a cuandoe llegamoes a la casa
de mi tia la seforita CONverso con mi rmams v comao alla acepts
Mo registrarcn para podor ir o osas clases, sole azlsti a las clase=s hasta
inicios de ano 2022 luogo yvoa moe retire . iba midreoles v jucves de tros o
cuatro de la tarde, dejoe de wender a inicios del afio pasado (2022) Porgque
Y& Mmoo daba verghenza goe mis Eormpanaeras mae vicran vondiendo, mis
FAaERAE No Mo exigioron gue siga vendiendo porque Yo desdo qQue cmpocd
a vonder lo hice por voluntad Ppropia porquo queria comprarme un celular,
Pero lucgo cormo mis hermarmas For parde de papd Mo comprarcn un
calular, va con of dinero que ganaba moe compraba ond rop=,

Refiere que tres veces a la semana, por las tardes v los fines de semana, recarre
el mercado saliendo a vender mani confitado, manzanas acarameladas,
chocolates entre otros, comenta que ella quiere vender para apoyar a su casa,
Pero en ocasiones siente vergiienza porque hay algunos amigos de su edad que
también estdn vendiendo por la zona.

Respecto a los hechos, ¢l evaluado refiere: una de fus wvees que salf a vender raspaditlas
por la plaza de papas me encontis nua seiorita, no recuerdo su nombre, O mre pregunts por qié
rende, y nie dijo para que wie arote para que me @ynden con mis larcas y asista a reforgamicnto,
recedo que también se iba o wi casa @ conrersar con mis papds  a enseriutme frabajos, solo fos
dtas sdbados y domingos me encontraba sendiends. AActwalmente sigo apoyandp a mis papds en la
venta de raspadiflas los dias sdbados y donsingos ya gue son los dias gue no fengo clases, de lunes a
viernes yo toy af colegio en of firwio de fa tarde. Ultimeamente estoy yendo a vender a la cindad de
Chota con mii prime mayor porgue aqui en Bambamarca ne un poco de vergiienza, en canbio en
Clhota nio nre conocen y es nuds feictl, o de manera voluntoria, wis papds no me obiigan,

Madre del NNA considera que su hijo debe apoyarla para aprender a ser responsable

el lrgha_ujo le va E!\!"l_.l'daf hacer s responsable Y asi poder entender que es Banar un sol con el
sacr:ﬁc!u_ La familia tlenen un taller de Atules en las que elaboran para fa funerarla
chotznite y diferent=s funerarias de distintos raserios.
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Testimonio de la nifia de estereotipos culturales y bajos recursos econdomicos

Respecto a los hechos, la evaluada refiere: remvene fa primada of affe porado, Bero_ya
Ho esfoy extadiandp f sechirdaria debide o gue wo fencaros dinero, wwis papds feR Personas Mdyores
gite wa feabajzn ) afs Desvierscs mos eapiner solo codas pora comery, porgue effor fferen s propia
S b ¢ BEjOr e sLPOYr , SHS Propios SInfos y aderids de offo, wid poped mo qreiere qre sig esfadiands
Jror &f frzchin gae dice gee voy a ir bacer oiras coray af cofopiv , como Deercar wardde, ero er fo quee wve
Bt dlicho, wof podfid o ra personG convaa Yy e o8 fo qre picisa, aparte g i bay dinero, por eso

B0 ETERe s,

Respecto a los hechos, el evaluado refiere: yo joy pobre no fengo, para nuestra conida
me dan mis bijos, como mi esposa estd muy enfeyma, mis bijos rmayores han venido a vernos de la
costat, como somos pobres y no tenenos dinero, por eso ya no o henvos emviado a estudiar a mi hija

3 ya no volverd a estudiar, @ la escnela si fe envie porgue era menos gasto, pero para ¢f colegio
¢s s gasto, piden mids cosas, por eso ya no la be matticniludo y asi se quedari.

NNA se dedica a cuidar a una mayorcita

M7 bije bty elizis grive vicue a dormir argnl i bt sctser, pero mrayornrcnte se quede o dormir eu la cara
donde draliiges porgue fe priclen qgree durente las noches fonnlidu este pendicnte de la mayorita.

! }:’ vxt erlerentarnios, nos decicanros o iy aloienros aninrales como cryes y sembremos verdres.
Con regpecto af papid e ef feanrdds fet reconocid, uo sabemsor nada de &, mii bifa so lo conoee.

NNA trabaja por la noche exponiéndose a peligros

Se recabo la referencia de la mencor
en presencia de progenitora W ::-:::ri
ﬂr_,rnlcr.imicnta cdol RMF . Fiscal Provinclaf
Civil v Famiiia; r_efiere que se lugd de si domicilio el dia 058 de diciembre
del 2023, a'las cince de la tarde aproximadamesante. para dirigirse a2 Ia casa
d.e una amiga de de |la cual desconoce sus ar:cilir]oﬁ. =2 guodo
cinco {dhas con ella, despucs Salic v le daba vergllenza volver a llegar
aespues ha eslado ayudando a las sefioras que barren v e daban p]afa:
por ayudarh_a-s, en las noches se quedaba en la calle, el dia 11 se fus =
Chota caminando. hasta cierlo puntc luege un carro lo llevo hasta
Samrangay de ahi fue a Chota caminando, al llegar fue a la casa de su
pEpa, pregunto par el a su esposa v le dijo gue no estaba que regresac 5
las tres de la tarde, después fue a la plaza encontra al amigo de su mama
del cual desconoce su nombre, al verla sucia le dio plata para que se
compre ropa, de ahl su papa junto a su madrastra le erncontrd con amigo
del cual desconoce sus apellidos v ellz le dijo que s =u novio. |a
manor le dijo que era su amigo nada mas, sy papa le grito vy ella escut:.h-::
que est;}ba hablando con su mama por celular, después le sunieron a la
motolaxl de su papa, mienfras seguian conversando. ahi se escapo W
Corrid a]_ parad?ro a Samangay subid al carro v vino hasta Eambamérca.
enconirg a su lio ¥ sU primo, despluds vino su ia
N » estuviercn conversando v se volvio a
escapar, se fui a la Santa Rosa un rato, luego se fui a los Juegos, d= ahi
w2 fue a ver a su amiga para quedarss con ella perc ne estaba, volvid =
ayudar a las sefioras que barren y asl estuvo esos dias, hasta Guz el dia

Lo r=  m
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Tipologia 08: Negligencia o descuido

Padres que no envian a sus hijos a estudiar por motivos culturales, relato del director

Es grale dingirme ante su Despacho para expresarle mi cordial saludo, luego
comunicarle que en las localidades circundantes a la |.E. "Felipe Huaman Poma de Ayala®
existe una cantidad considerable de estudiantes que concluyeron estudios del nivel
primaria ¥ a causa del auteritarismo de sus padres y/o por tenerlo en la servidumbre famitiar
no los envian a que continden sus estudios en el nivel secundaria. Cuyas localidades que
mea consta que existen nifos en esta condicién son: Lanchecucho, Charro Blanco, Poro
Poro, Tayamayo, Enterador Bajo, Alcaparrosa, El Tambo, El Tambo Bajo, El Tambo Alto,
Agua Santa y otras. En ese sentido, convencido que la educacion es el pilar fundamental
del desarrollo social personal, acudo a Usted en tono suplicante para solicitarie interceda
con lo gue es su competencia para que dichos alumnos acudan a matricularse en las
insliluciones educativas secundarias de su preferencia y entre ellas la de mi representada
que esta presto y llano a matricularlos en el presente afo.

No se han establecido limites y normas en el hogar

Caracteristicas de [a Familia de Origen.

La madre de la nifia indica gque el padre de sus cuatro hijos mayores la golpeaba
v es por ello que se acostumbrd a los malos tratos.

El padre del nific es una persona que no se precocupa por la educacion, salud,
bienestar.

La macdre esta dispuesta en recibir ayuda.

La evaluada menciona que actualmente la adolescente tiene 16
anos, vive con su papa, pero en ocasiones acude 3 Ia casa de su mama a dormir, la
evaluada refiere que la menor no chedece, se escapa por mas de un dia y cuando
regresa a casa no menciona donde estuvo o responde “a ¢ qQue te importa”
“amenazandoc con que se vgo o suicidar’”; también menciona que, la menor estuvo
comprometida por 4 meses y hace aproximadamente 3 semanas que termind su
relacién, La evaluada refiere que la adolescente hace llegar a casa ropa costosa, vy
otros objetos de valor, sin tener dinero para comprar, su comportamiento es cada
vez mas incontrolable, mucha miente, sale sin permiso y que su pap3a no hace nada

para controlarila, segun refiere la entrevistada que se dedica a consumir alcohol, que

su preocupacién de la madre es que la adolescente le pueda suceder algo peligroso,

por lo que ella quiere que su hijo sea llevada a un albergue.

=L B P L LN I = m P b e - -
impotenie, no le gusta que le digan nada frente 3l comportamienic errado que tiens, la madre

refiere gue en muchas eportunidades te ha respondido, asi mismo cabe recalear que la relacién
de los padres con las hijos ne s 1s adecuada y que el nifio ha tamadno 1a conducta del padre de
manera agresiva.

Con respecto a las padre de familla
de tratn ya que anteriarmente 2l padre de sus cuatro hijos mayores ta

trabaja de manera persistente 2| empoderamiento de la madre de faumil
decisidn y un mejor futuro para sus menores hijos, porotro lado elﬂ_&nor A
que es muy dificil de orientar, que se involucra poco en 13 educacitn, salud v F:engstar de sus
menares hijos, dehermos tenar en cuenta que el padre de familia de los usuarios siempre esta
orientando de man=ra negativa a sus menores hijos frente al comportamients que deben de
tener hacia su madre { no le hagan <aso ella estd loca, para que trabajan siyo ya les voy a llevar

conmigo v 1= varmos a deojar a la loca, entre otras casas)

suele referir gue clla se buscd 52 Tipo
mhigén la maltrataba, s
ia para tomaruna mejor
€35 UNa persana

os, refiere: " Mis hijas son muy rebeldes, no me

Respecto a los hech .
y quieren ayudar en casa, ni a lavar un plato,

da, no me
hacen caso en nada, “
tarde, yo les he llamado la atencion en algunas

i i llegan
salen sin permiso y . '
an con irse con su papa o

es pero no me hacen caso, me amenaz

ocasion




138

ERDIT AT

con denunciarme si les Pego, por eso ya no hago nada, aparte que tengo

dos hijos pequenos y no me doy abaslo, no voy a la escuela para saber
cOMo van porque no lengo tiempo, ademas que no tengo con quien
encargar a mis hijos para poder ir , en marzo cuando iniciaron a estudiar
fui a una reunién que habia solicitado la profesora, alli me dijo que se
portaban bien , solo que no sablan escribir y leer y que se tardaban mucho

en hacer las cosas pero nada mas.

tene, sucdad RMbién seri, como ya tene 14 afos, en cuaznto a lo sucedido, ¥O no

sabi a1 frcs > dij i i
I que habia ido a una fiesea, me dijo que iha a ir correr con su hermana, Yo

tambicn como recién habia dado a luz y esiaba con mi bebe, no hice nada, me

imaginaba que ya llegaria, cuando llego mi exposeo le pPedi que me preste su celular v

cuando estaba a punto de lamar pata versiya venia, llego Ia policin y me dijeron que

o hija esta en ese lugar donde habia sido Ia fiesta, después que paso todo cso,

i : dij . A Cnconts : i ié :
nubi solo me dijo que se habia encontrado con unos amigos ue cecién habia

conocido y k: habian invirado a bailar ¥ @ tomar un licor suavecito y que cllx lo tomaba

como si fuera un refresco pozque Jo probaba rica. hace como 2 meses tue ya

no es1a estudiando, no quicre ivy vo ampoco ya le exigido, va no me hace caso, agui

en la casa solamente estd en el cclular, cuando le digo que me ayude se cnojn ¥ no

obedece, ya Ja he dejado ahi.

TIPOLOGIA: VIDA EN CALLE.

En cuanto a la adolescente:
* Ha roto el vinculo con su familia, la escuela y su entorno social de origen.
¢ Realizé salidas no autorizadas del hogar (fugas) por mas de un dia, en varias
oportunidades.
e Presenta desercién escolar.

Actitud de la familia de origen:
= El padre presenta consumo problemadtico de alcohol.
® La madre tiene un nuevo compromiso y cinco hijos, por lo que se desatiende por completo
del cuidado de |a adolescente.
* La madre Prefiere y solicita el acagimiento residencial de la adolescente.

Factores de riesgo en la familia de origen:

e Ambos padres, se desatienden de sus obligaciones parentales.

* Ambos padres, no desean asumir su rol parental.

* El padre hace un afio que firmo un compramiso en la ciudad de Lima, con la finalidad de
velar por el cuidado y proteccion de la adolescente; sin embrago, incumplié con dicho
compromiso realizando todo lo contrario, al desatenderse por completo de la adolescente
desde que regresaron a vivir a la ciudad de Bambamarca {hace un afio aproximadamente).

Tipologia 03: Violencia fisica en familia en la familia de origen

CORREA DE CUERO EL DIA 12.03.24 A LAS 20:15 HORAS? Dijo: Si le di 4
correazos con mi correa de cuero, en un solo momento, pero no con la hebilla, y fue
porque se llevo de mi pantalén 100 soles, y no sé que hizo con la plata porque no
devolvio nada, ademas su madre me dio la autorizacion. Y fue para que no vuelva
hacer eso, ya que si le permitiamos que saque plata en el futuro puede sacar mas
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PREGUNTADQ (4), DIGA: ¢En alguna oportunidad a agredide a sus hifos? Dijo: A mis
si le castigue porque me habia jalade cien goles; un dia su

hijas no pero a mi hijo

mama me dijo que _sc habia encontrado diez soles y luego cincuenta soles ¥ un din
Hegd a mi taller con un billete de cicn soles que habia caido volande cuando ¢staba en la
plaza de armas y que un sciior le habia querido guitar ¥ habia salide corriendo v cuando 1e
dije que me ensene ¢l billete estaba de grasa le dije este billete lo has jalado del taller ¥

cuando le castigue me confesé que si habia sacado de mi pantalén los cien soles lUego de
250 ya no me ha vuelto a jalar o a coger las cosas. ]

E?ng,’ﬁg;r’ﬁfémg%ﬁmm FICHA REMIES CON DN
ALMUERZG D oias ! SEL.I'SI-EI gé“ﬁfm”g‘fj&% EN SU DotarciLio FPREPARAMCIO EE
2 : B Y SUManRre
OMICILIO ERCONTRS A S PERSDNAHW{\EL‘;EAI—%%%Ih?é

BETORMAR A SU
A AL Fa
DRZADO v EMPEZDY A RECLAMARLES DICIENDOLES

REFIRIENDOSE A M1 P
ERSONA" [
REFIRIEN! ] ARA LUEGO
Ronm_favlfr_gﬁiq EEESQUFIERNA ALTURA Dg SL‘?GGFAENE:I‘.}E;DA?_?N A pe 50
CONT B T YRA DE St MUSLD DERECHO, DE Lo aiue SE Ev) AP
GRADO DE LAS LESIONES QUE e HADcfANL?siiggES
-9

E SIGUIO AGREDIENDOL G

PROVOC =
ANDOLE  UNA  MORDIDA  £p SU © ANTEBRAZO = DERECHO.
DOLE “QUE

FERSI
STIENDOD SU MADRE CON PALABRAS HLMILLANMTES DICIEN
NOR LO RECUERDA

VO A TOMAR L ; =

DE | A DECIS( = \
MPERIE A UN LUGAR CONGCIDD COMO EL FSJIR\IGE;:C;RHiDA ?:EE-“&'L’:’TQ =4
ASIIS 1 — e BRI
CUER gupéﬁgmsuecga t?gml&ﬁ ffsng:séi?gs QUE sUang‘gmigﬂﬁggﬁgn?Tgl]r

ADEMAS DE QUE SU MADRE ANTE LEG oS OF su
La DEMUNCILAN = ANDO Sk

EN SU DOMICILIO ¥ REALS DOMEST e DEIA

ZANDD LABORE S eReOS
QUE DENUNCIA ANTE LA PNE PARA LOS thﬁg%@;ﬁaﬁms ENsUcasa 10

f;‘:‘fil:.:ﬂﬂ;‘{lﬂﬂ (A} DIGA: -En 1z actualidad su hija
do; m:::{ I:;ldﬂ los profesores nos han informadeo que en ¢l m
45 nada mas, ademis el director del i
o : : el colegio nes ha dich : i%)
en ¢l colegia que su €5pP0sa yi no va a ir gl colegio porque :lic?-::nﬁlc:]ms-m
o¥a

ellos solo estdn cs

¢ £ E perando que ge avehiy investieacs
juntos 0 no: 3 e e chive la mvestigacion y de al
SEparc,

esta estudiando? Dijo: No
28 de mayv solo ha asistido

ha

¥ por voges de otre familiar de s madre a dicho que
i ello verdn si siguen

nara Gesell ¥ si todo dale a su favor oy muy probable que se

afios de edad, del cual se puede apreciar que Ia evaluada refiere que v abong e con sois aliselor, wi piand g
err Livwt, el pive abd dovele hove wancho Fanpo, o moe gued? dovde pegueia con miv abuefor a fr edoed v dos arios
efweniaaidaned e, donge avedios Fermanes for faerle o el peeeasd greee ertidn affel von el pero wo denge oo nfcecion aliina
CON NEEEiED e ellor, a mi Jaid Niisa fo conard. Alcinalmente me cncrientro extrelionds, esfay en grinia g’::si"ﬂ dn recnndaria,
#ie eited yandls rogudar porguee hay curios gree wo entiends, ha habids diat ew bas quie 1o be ingrerach al colygia, oo gue como
mug Semana, porgue we bada farde y ya ge wes dijaban fngeesar, entosnces yo ya uo enfvaba, tawbidn teuga faltar de meres
cnferersr porgie sedio un probiesa, mir abrcdor mie compromelicron von din ooy anfer de e wite sivedn fambidn R
Bealsfure eleneasselacdo, debidhe o quee wo Geleln Negado w dlormele s wowhhe y enfiere con &6, cndaniey fow sor seerar ot dodad ¥ et
qeer of chivo mo paya a da cdroel, siv abusles y six papds decilieran conprosnetornor. Yo esture conviviendy con & wn firate,
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NNA ha presenciado violencia fisica entre sus padres y relaciones familiares conflictivas

En cuanto a las relaciones intrafamiliares estas en ocasiones se tornan conflictivas y tensas
debido a que el padre de farmilia mayormente se 12 pasa viajando para traer merczncia dz fruta
o verdura, v llega a casa a imponer reglas y armar conflictos con la madre de los menaores, |3
madra de [os menores refiere que cuando ella se comprometia el sefior ha hecho can ella lo gue
guicra hasta llego & dejarla enla calle con su primer hijo de la relacion, 1a descalificaba y no le
apayaba en nada, por irse con otras mujeres, por otra pane, el bajo rendimitnto escolar de ios

menores tamblén gonera problemas familiares. Finzlmente, los problemas econdmicos tambign
surman a cue 1as relacianes familiares no sean las mefarcs,

RELATO: Indica ecxaminada. “mimamd con mi papd se pegan, mi papa le pega a mimama,
yo como toda mi comida, me da mi mama, porgue mi mama no viene ya, miropa me da
mi mamd, ella la lava, yo guardo, también limpio mi cama, perg a veces ya no quiers, y

Normalizacion de la violencia familiar
que es papa DIoTugru e ="

na correa
drastro a veces le pega a ellay asu hermana con U ,

i ey es
le menciono gque no las sipa golpeando F:IDT.I:I_'LI W
tigo No €5 en vano, ella junto a su

Comenta gue su pa
en ocasiongs su mama ! e
demasiado; la avaluada afade que

ecen.
hermana se lo buscan porque no obed

Padrastro que golpea al NNA

Rocio es una persena muy introvertida, 85 muy timida, es muy reservada en sus cosas, la relacidn

con su madre no s tan buena, ya que la sefiora Josefa tiene un nuevo compromiso ¥ 1a relacidn
ron su padrasteo no es la mejor ya gue solo hay enfrentamientos.

Tipologia 04: Violencia psicoldgica en familia

Normalizacion de la violencia

que es papa biologic uE sermm=rrr ) E————y
adrastro @ veces le pega a ellay a. su herm rque ya €s

i ma le menciono gue no a5 siga golpeando pord -

R oca'gjnejatv:lzada afade que el castigo no es en vano, ella junto 3

demasiado;

n.
hermana se lo buscan porque no obedece

Carencia de recursos emocionales para el manejo de la conducta los NNA

PREGUNTADG (A} DIGA zUsted g conversadoe con su Nermicna
situgcion de su soebrine

sobre Iz
2 Dijo: 5i hemos conversado siempre que
ella lo maltraiaba le decia para gue lo has trafde de 2u padre para gque lo maltrates y ls

decia que mejor ne entregue para Que yo lo cric ¥ ella le decia a i sobrino si quiere icse
a vivir conmige v ¢l sicmpre se callaba y ne decia nada; pero sicmpre 1o he diche que me
colrepuc para que ¥o lo cric porgue clla en realidad no tene la economia sufliciente para
que crie a sus hijos ¥ o veces yo lengo que ayudarle en cuanto a su alimentacién a mis
sobrinos v comae vivimos pegados entotices yo cspay pendiente de mis sobrinos.




141

Miedo o temor a sus cuidadores debido a su agresividad
NNA ha presenciado violencia fisica entre sus padres

NIREZ: Manifiesta: “siempre vivia con mi papd y mi mama, pero se peleabany vuelta
:a amistaban, siempre ha sido asi; yo he sido un nifio asi un poco travieso, jupuetan,
pera a veces que no me va a dejar seguir con le que estoy haciendo, as p_eteas, y lodas
las cosas, no me dejaban hacer nada, no era feliz, pero cn mis notas he sido buena, he
tenido muchos amigas tamhbién, pero siento muchas veces gque no quiero nada, que
solo son problemas, no say feliz, luego vuelta digo mejor voy a estudiar, por eso de

estos problemas no quisiera saber nada™

Enfermedades o discapacidades de los cuidadores

38 comprometia a los 22 afos, comenta que no mantenia una buena COonvivendcia,
debido a la enfermedad de su esposo, quien padecia problemas mentales

(probablemente esquizofrenia), siendo ella Ia que sustentaba el hogar, realizando
trabajos en el campo, o tejiendo sombreros.

€5 Una persana introvertida, poco sociable, le gusta bastante Jugar por el
mercado con [os demds nifios, es muy reservado en temas familiares, &l apeys 9 su padre o deja
en un lugary entra 3 los restaurantes, pollerias vendiendo caramelos.
En cuanto a las relaciones intrafamiliares estas en ocasiones se tornan conflictivas y tensas
debide a ciertas conductas inadecuadas de [os menares, por oira parte, al bajo rendimienia
ascolar de los menores ha generade preblemas familiares, pero estc se debia a gue e| padre de
farnilia, bajaba al pueblo con el usuaria eon Ia Finalidad de que pueda trasportarlo, y 3 la vez
vender caramelos con el propdsito de que slenten compasidn y le den una caridad, Finalmenle,
las problemas ecendmicos también suman o que las relaciones familiares no scan las mejorcs.

Ausencia temporal de los padres por motivos de trabajo y fallecimiento de los familiares

Comenta gue afios atras vivia en la misma casa su hermano el sefior
w sU esposa [a sefiora {rnamao de

), pero que su hermanc tenla trabajos eventuales fuera del distrito de

Bambamarca y en una oportunidad sucedié gue la sefiora
(mama de ¥ se fue de la casa, dejando en ese entonces a

de aprox 4 afios y su hermano menor de aprox 2 afios {estabe lactanda),
manificsta que desde entonces ella se hizo cuidd de sus sobrinos, pero su
hermano {popd de los nifios} cubria los gastos de la casa, hace referencia que ¢l
fue responsable econdmicamente como lo es hasta ahora.

TERCEROD: El dia miérceles 14 del presente mes, ta alumna

. despugs de dias, llegd a la institucidn a2 la una y media da la tarde, v cuando le
preguntamos por las fallas y la tardanza, ella manificsta que vive con su abuelita, que su paps
es fallecido y no vive con su mam3. Refiere que su abuelita estd enferma ¥V que su mamad nj

sfquiera e acuerda, o cual hace suponer que estd en abandono v resuliz preocupante para la
institucian.
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Respecto a los hechos, el evaluado reliere: s sobrnita e gredd hrdrfana de dor aiitor
aproxiniadamente, desde ese momente Yo wre hive a cargo de ella porgae su pepe, wi heraana, se
e a frabagar fejor indivanda que no podia bacerse responsable de sn bifa porgae era mriy pegueiita
¥ w0 fabia odwro cuidarla, y fa defd bajo mi cuidade, los primeras mieses ©f tenia comnmnicacidn can
¢, pera refiere que denpedr de rn dempo ya wo supo pada de 65, percdicnda tods lipe de comunizaciin,
La evalwada wrenciona qre sicmspre estuvo a cargo de sw sobrintla porgqae sur abrelitos saternor

eran gy mrayorcifos enando jallecid su cuilada y por ese motive tanbidn ella s¢ bizo rerponsable

e sx solwing,

Tipologia 01: Violencia sexual en &mbito familiar

La usuarla ha sldo victima de violacldn sexual por parte de su o, sucede que la madre de familia
llevo 2 la casa de su prima a la usuarla para que le enseiiaran a tejer sombreros y el esposo de
esta mientras ellas dormi3, enlro al dormitorio de la menor y abuso de ella, la tia los encontrd y
actué con un palo golpeando al abusador, en la que cogld a su sobrina v se la llevo corriendo 3
su casa avisar a su madre, |a madre de |a usuarla no sabla si denunciar parque los abusos en lo

g:e fespecta la zona en 1a que viven os muy comun y que |a menor tenfa su enamorado, se le
'2n1o a |a madre de famllia y realizo la denuncla en lo policfa y en el CEM,

Tipologia 07: Mendicidad

€5 Una persona introvertida, poco sociable, le gusta bastante Jugar por el
mercado con los demds nifios, es muy reservado en temas familiares, él apoya a su padre lo deja
en un lugary entra a los restaurantes, pollerias vendiendo caramelos.
En cuanto a las relaciones intrafamiliares estas en ocasiones se tornan conflictivas ¥ tensas
debido a ciertas conductas inadecuadas de los menores, por otra parte, el bajo rendimiento
escolar de los menores ha gencerado preblemas familiares, pero esto se debia a que el padre de
famnilia, bajaba al pueblo con el usuario con Iz finalidad de que pueda trasportarlo, y a |a vez
vender caramelos con el proposito de que slentan compasldn y le den una caridad, Finalmenie,
las problemas econdmicos también suman a que las relationes familiares no scan las mejores.

Es por ello, que recurro a la Fiscalia de Familia para que investigue respecto de la
desproteccién familia ya que la madre de mi hija la estd haciendo trabajar sin que
mi hija tenga esa necesidad ya que es muy pequena y estd expuesta en la calle en
las noches; descuidando sus deberes escolares y sus actividades, por que yo estoy
en el grupo de WhatsApp de su salén u no veo ningin audio de su lectura de mi hija
¥ SUs Ccomparnerns s1 envian

Tipologia 10: Abandono

Comenta que afios atras vivia en la misma casa su hermano el senor Segundo
v =u esposa la sefiora {momo de

). pero que su hermano tenfa trabajos eventuales fuera del distrito de

Bambamarca v en una oportunidad sucedid que la sefora

Vasquez (mamade Jse fue de la casa, dejando en esc entonces a

de aprox 4 afios v su hermano menor de aprox 2 afios {estabo lactando),

manifiesta que desde entonces ella se hizo cuidd de sus sobrinos, pero su

hermano {(popd de fos nifios) cubria los gastos de la casa, hace referencia que &l

fue responsable econdmicamente coma lo s Rasta ahora.
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En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vasquez’ de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia veintinueve de enero del
afio dos mil veintiseis, siendo las once de la mafiana, se reunieron los docentes: Dr.
Victor Hugo Delgado Céspedes (Presidente), Dr. Gabriela Janeth Aliaga Zamora
(Secretario) y M.Cs. Maria Yovana Llanos Sanchez (Vocal), integrantes del Jurado
Evaluador para la Sustentacién de la Tesis titulada: “ACTUACION DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE EN LOS CASOS
DE RIESGO DE DESPROTECCION FAMILIAR, DEL DISTRITO DE
BAMBAMARCA, PROVINCIA DE HUALGAYOC, CAJAMARCA EN LOS ANOS
2022 - 2024” presentado por los Bachilleres en Sociologia Luis Gerardo BLANCO
CRUZADO Y Jheancario BAZAN ZEGARRA, para optar el Titulo Profesional de
Licenciados en Sociologia.

El presidente del Jurado indicé a las Bachilleres que cuentan con treinta minutos
para la sustentacion de la Tesis, por o que deben centrarse en las partes mas
importantes de su investigacidn, dando asi por iniciado el acto de sustentacion.

Concluida la exposicion, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las
preguntas, observaciones y sugerencias, las mismas que fueron absueltas y
consideradas por los sustentantes para la presentacién del Informe final.

Acto seguido, el presidente del Jurado Evaluador solicité a los asistentes al Acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el Acto Deliberativo, el Jurado determin6 APROBAR la Tesis con el
calificativo de DIECIOCHO (18).

Siendo las doce y treinta de la tarde del mismo dia, se dio por concluido dicho Acto
Académico, firmando el jurado en sefial de conformidad.

DENTE SECRETARIO

R
Dr. \Wo Delgado Céspedes Dra. Gabréala Janeth Aliaga Zamora
RESI

M.Cs. Mdria Yovana Llanos Sanchez
VOCAL
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Cajamarca, 11 de febrero de 2026

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES

DEL INFORME DE TESIS:

ACTUACION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE EN LOS CASOS DE RIESGO DE DESPROTECCION FAMILIAR,
DEL DISTRITO DE BAMBAMARCA, PROVINCIA DE HUALGAYOC,
CAJAMARCA EN LOS ANOS 2022 — 2024

PRESENTADO POR : Bach. Blanco Cruzado Luis Gerardo
Bach. Bazan Zegarra Jheancarlo

REFERENCIA :ACTA DE SUSTENTACION PRESENCIAL, en el auditorio de la E.A.P.
Sociologia “Felipe Cogorno Vasquez’, el dia martes 29 de enero del
2026. Jurado Evaluador, conformado por:

e Dr. Victor Hugo Delgado Céspedes (Presidente)
e Dra. Gabriela Janeth Aliaga Zamora (Secretaria)
e M. Cs. Maria Yovana Llanos Sanchez (Vocal)

En la presente fecha, luego de revisar las observaciones levantadas por los Bachilleres, los
miembros del Jurado Evaluador, brindan la conformidad del levantamiento de las observaciones que
previamente se hizo al informe.

Se remite la presente acta al interesado, para los fines correspondientes.
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Dra. Gqﬁﬁéﬁ'jin’et_h Aliaga Zamora M.Cs. Maria Yovana Llanos Sanchez
Secretaria Vocal




