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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de las habilidades
sociales en las relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia
de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025. La metodologia implementada hace referencia a
una investigacion explicativa con un disefio no experimental de corte transversal y con enfoque
cuantitativo, ademas se aplicd el método hipotético-deductivo. Asi mismo, la muestra estuvo
conformada por 70 estudiantes, a quienes se les aplicd un cuestionario organizado para la
recoleccion de datos. Los resultados adquiridos mediante un analisis de regresion lineal, muestran
que el R cuadrado ajustado indica que la variable 1: habilidades sociales ejercen un impacto
positivo y significativo del 51.8% en la variable 2: relaciones interpersonales. A nivel descriptivo,
se identificd que el 54.3% de los estudiantes posee un nivel medio de habilidades sociales, mientras
que el 52.9% posee un nivel medio en sus relaciones interpersonales. Asi mismo, 44.3% de los
estudiantes poseen un nivel alto en ambas variables. En cuanto a las dimensiones de las relaciones
interpersonales, el impacto de las habilidades sociales fue significativo en todas ellas, destacando
la cooperacidn grupal con un 36.8%, el manejo de tensiones con un 33.5% y la confianza en 28.8%.
En conclusion, el estudio de investigacion resalta que niveles superiores de habilidades sociales se
traducen en mejores vinculos interpersonales, fundamentales para la formacion académica en la

carrera profesional de Sociologia.

Palabras clave: Habilidades sociales, relaciones interpersonales, estudiantes, Sociologia



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of social skills on interpersonal
relationships in first-year students of the E.A.P. of Sociology of the National University of
Cajamarca, 2025. The explanatory approach was implemented, with a non-experimental and cross-
sectional design, and the hypothetical-deductive method was applied. Likewise, the sample was
made up of 70 students, to whom an organized questionnaire was applied for data collection. The
results acquired through a linear regression analysis show that the adjusted R-squared indicates
that variable 1: social skills exert a positive and significant impact of 52.5% on variable 2:
interpersonal relationships. At the descriptive level, it was identified that 54.3% of the students
have a medium level of social skills, while 52.9% have a medium level of interpersonal
relationships. Likewise, 44.3% of the students have a high level in both variables. Regarding the
dimensions of interpersonal relationships, the impact of social skills was significant in all of them,
highlighting group cooperation with 36.8%, stress management with 33.5% and trust in 28.8%. In
conclusion, the research study highlights those higher levels of social skills translate into better

interpersonal bonds, fundamental for academic training in sociology.

Keywords: Social skills, interpersonal relationships, students, Sociology



INTRODUCCION

La interaccion humana no es un fenbmeno meramente mecanico, sino un proceso social
complejo donde se negocia identidades, se construye redes de apoyo Yy reproduce la estructura
social. En el &mbito académico, y especificamente en la formacion de futuros socidlogos, las
capacidades relacionales sobresalen de lo privado para convertirse en herramientas de analisis y
accion colectiva. Historicamente, el éxito en la educacion superior se ha vinculado de manera
exclusiva al capital intelectual; sin embargo, las dinamicas contemporaneas exigen una
reevaluacion del papel que juegan las competencias interpersonales en la integracion vy

permanencia del estudiante dentro del sistema universitario.

En una region como Cajamarca, el entorno universitario se presenta como un espacio de
transicion critica donde los jovenes deben enfrentarse a nuevas estructuras de poder, normas y
expectativas sociales, que les permite ir solidificando su identidad. En este contexto, es que surge
la gran necesidad de investigar como las habilidades sociales, entendidas como el repertorio de
comportamientos que permiten al individuo interactuar con eficacia, impactan en la calidad de sus
relaciones interpersonales dentro su ambiente académico. El presente estudio se enfoca en
estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca,
2025, un grupo que, por la naturaleza misma de la carrera universitaria, requiere de vinculos

solidos para el desarrollo de la autonomia y el pensamiento critico.

Formar una red fuerte de relaciones interpersonales en el contexto académico superior,
no solo facilita el aprendizaje cooperativo, sino que también acciona como una estructura de
soporte frente a las tensiones propias de la vida académica. No obstante, los estudiantes enfrentan

desafios como la fragmentacion grupal y la variabilidad en los niveles de confianza y cooperacion.



Estos elementos inciden directamente en su capacidad para tomar decisiones y ejercer un liderazgo

efectivo tanto dentro como fuera del salon de clases.

En tal sentido, la presente investigacion se propuso responder a la siguiente interrogante:
¢Cudl es el impacto de las habilidades sociales en las relaciones interpersonales en estudiantes del
primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025? Para ello,
se implemento el tipo de investigacion explicativa con un disefio no experimental y de corte

transversal, aplicando un cuestionario que se organiz6 para una muestra de 70 estudiantes.

El documento se estructura de la siguiente manera: el Capitulo | aborda el planteamiento
del problema, la formulacion del problema, la justificacion de la investigacion y los objetivos de
investigacion. El Capitulo 1l desarrolla el marco tedrico conformado por los antecedentes y las
bases tedricas que sustentan el analisis sociologico de las variables. El Capitulo 111 presenta la
hipotesis y metodologia empleada, detallando los instrumentos de recoleccion de datos. Y
finalmente, el Capitulo IV expone los resultados por cada una de las dimensiones de las variables
de investigacion, los resultados totales de las variables de la investigacion y la prueba de hipétesis.
Se concluye con reflexiones importantes, sugerencias para los actores sociales que participan

dentro del sistema académico y las referencias usadas en el estudio de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion del problema
A nivel mundial, segin Romero (2019) menciona que, méas de 541.00 japoneses (1,57%)
de entre 15 y 39 afios de edad prefiere vivir, a voluntad propia, en soledad o aislamiento, por
razones como la fobia social, la ansiedad y los conflictos sociales y personales. Este fendmeno
de retraimiento social voluntario no solo es una eleccion de vida, sino que refleja un déficit en

las habilidades que requieren una urgente atencidn psicoldgica y social.

Asi mismo, la Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (2024)
indica que en EE. UU, 1 de cada 4, es decir, 58.7 millones de sus habitantes mayores de 18
afios que equivale al 23.1%, presentaron alguna condicion de salud mental relacionada con
trastornos como la ansiedad, depresion, bipolaridad, esquizofrenia y uso de sustancias.
Especificamente en el estudio desarrollado por Mykyta (2024), menciona que el 6,4 % de
personas mayores de 18 afios, entre hombres y mujeres estadounidenses que tenian una red
social reducida y un débil contacto social, presentaron un nivel mayor de depresion en
comparacion con aquellos que se relacionaban y convivian constantemente con otras personas

(4,1%).

Del mismo modo en un estudio realizado por Roston (2022) menciona que las personas
que desarrollan sus habilidades sociales tienden a tener mejores relaciones interpersonales,

Ilegando a generar una mayor satisfaccion y control de su vida. El relacionarse y generar



conexion con otras personas juega un papel fundamental en la prevencion, cuidado,

recuperamiento de la salud mental y desarrollo de las habilidades sociales.

En Latinoamérica, segin un informe realizado por Constanza (2024) precisa que la falta
de dinero con un 29 %, el trabajo con un 21% vy la falta de empleo con un 17% son las causas
de que el (54 %) de argentinos y el (59%) de peruanos encuestados evaluaran de manera
negativa su nivel de estrés como bastante malo y muy malo, dentro de los cuales, los jovenes
argentinos que oscilan el rango de edad de 18 y 24 afios califican negativamente su nivel de
estrés. Es asi que el estrés es considerado uno de los principales factores que como

consecuencia reduce las interacciones sociales y la motivacion social.

Por otra parte, de acuerdo con Thiagarajan y Newson (2024), las generaciones mas
jovenes (18-34 afios) en comparacion con los adultos mayores (55 + afios) en Latinoamérica,
enfrentan severos desafios mentales y sociales, como es la concentracion, la regulacion
emocional y las relaciones sociales, provocadas por la desconexion social y el uso de teléfonos
inteligentes. Estos desafios afectan la forma en como nos relacionamos socialmente con otras
personas, ademas, sus principales sintomas recaen en la dificultad para comunicarse
adecuadamente, evitar interacciones e incluso presentar ansiedad cuando se esta en presencia
de otras personas.

En el contexto peruano, Segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES),
citado por la Secretaria Nacional de la Juventud [SENAJU] (2023) menciona que el 32,3% de
jovenes peruanos de entre 15 a 19 afios presentaron algin problema asociado a su bienestar
mental. Asi mismo esta encuesta indico que 23% de jovenes siente tristeza o desesperacion, y

el 5.6% de ellos incluso pensaba hacerse algun tipo de dafio o morirse.



Por el contrario, de acuerdo con el Ministerio de Educacién citado por Renato (2024)
menciona que, un aproximado de 29 mil denuncias por acoso escolar fueron reportadas en
entre el afio 2023 - 2024, tan solo en Cajamarca se confirmaron 2.439 denuncias de violencia
en tal periodo. Arévalo et al., (2024) afirma que “a mayor depresion, en estudiantes de 13 a 18
afnos de edad, mayor es su agresividad” (p. 103).

En Cajamarca, segun el estudio realizado por Diaz et al., (2023) sobre los niveles de
estrés en estudiantes universitarios, evidencio que el 71,7% de estudiantes tenia altos niveles
de estrés, de los cuales un 78,3% de ellos no contaba con estrategias para hacer frente al estrés,
ademas, el 87,7% contaba con bajas relaciones sociales lo cual dificultaba el hecho de reducir

sus niveles altos de estrés.

1.1.2. Descripcion del problema
En lo que respecta a los estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la
Universidad Nacional de Cajamarca, se observo que presentan deficiencias en sus habilidades
sociales y por ende dificultades para establecer relaciones interpersonales en su ambito

académico (compafieros, profesores, personal administrativo, ente otros).

Respecto a las habilidades sociales de los estudiantes, se observé que ain no han logrado
mejorarlas y desarrollarlas, pues, a los estudiantes les cuesta iniciar una conversacion o
participar en clase, ademas, prefieren hacer uso de sus celulares para resolver sus dudas, es decir
que lo usan de escudo para evitar la interaccion con su entorno. Asi mismo les resulta
complicado hacer y unirse a grupos, incluso hay estudiantes que se quedan sin grupo y esperan

a que le unan.



Por otro lado, concerniente a las relaciones interpersonales, los estudiantes debido a que
no usan adecuadamente sus habilidades, no logran crear vinculos reales con sus compafieros y
al no tener una buena relacion con otros estudiantes se estresan el doble porque sienten que no
tienen a nadie que les ayude y les respalde, de manera que, como futuros sociélogos,
relacionarse es fundamental. EI problema aqui es que, al evitar conocer a otros estudiantes o ir
a eventos de la universidad, estan perdiendo la oportunidad de crecer como personas y como

futuros profesionales.

Si esta situacion siguiese, lo que puede pasar es que los estudiantes universitarios del
primer afo pueden experimentar dificultades a futuro para establecer relaciones interpersonales
fuertes, lo que conllevaria a un incremento en sus sentimientos de aislamiento y/o soledad,
drenando en una fuerte depresion, ansiedad, estrés o actos agresivos, que puede afectar a sus
objetivos y metas a nivel académico. Como estudiantes, el hecho de abandonar sus estudios
universitarios conllevaria a limitar sus opciones laborales, reduciendo sus ingresos futuros y

perpetuando ciclos de precariedad econdémica y desigualdad social.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es el impacto de las habilidades sociales en las relaciones interpersonales en

estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2025?

1.2.2. Problemas especificos

PE.1. ;Cual es el nivel de las habilidades sociales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de

Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025?

PE.2. ;Cuél es el nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P.

de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025?

PE.3. ¢Cual es el impacto de las habilidades sociales en las dimensiones de las relaciones
interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025?



1.3. Justificacion de la investigacion

El presente estudio se fundamenta en la necesidad de analizar las dinamicas de interaccion
en el &mbito universitario, entendiendolo como un espacio critico de socializacién académica y
construccién de identidad profesional. A pesar de la existencia de literatura sobre el tema, se
identificé un vacio del conocimiento puesto que aun no se han encontrado estudios completos y
realizados en estudiantes universitarios del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la
Universidad Nacional de Cajamarca. Por ende, los resultados de esta investigacion permitiran
tomar acciones concretas para el beneficio académico, personal y social de los estudiantes recién

ingresados a la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Por otra parte, esta investigacion, contribuird a la ampliacion y sistematizacion del
conocimiento tedrico-conceptual, la cual beneficiard a la comunidad cientifica que aborde el tema

en relacion para futuras investigaciones de interés.

Desde una dimension practica y evidentemente social, el estudio es necesario debido a la
naturaleza propia de la carrera, pues, el futuro socidlogo requiere de competencias
interpersonales no solo para su éxito académico, sino para su ejercicio profesional en el analisis
de la realidad social. A si mismo, determinar el impacto que tienen las habilidades sociales en las
relaciones interpersonales en los estudiantes del primer afio, permitira a los actores sociales de la
E.A.P. de Sociologia de la UNC disefiar e implementar estrategias de intervencién que
promuevan un clima institucional saludable, potenciando la capacidad de agencia del estudiante;

es decir, que el estudiante alcance su potencial dentro y fuera de lo que es el campus universitario.



1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar el impacto de las habilidades sociales en las relaciones interpersonales en

estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2025.

1.4.2. Objetivos especificos

OE.1. Identificar el nivel de las habilidades sociales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de

Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

OE.2. Identificar el nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P.

de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

OE.3. Identificar el impacto de las habilidades sociales en las dimensiones de las relaciones
interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional, Morales (2024) en su investigacion sobre: Habilidades sociales y
relaciones interpersonales en los adolescentes de la Unidad Educativa “Once de Noviembre”
Riomba, presentdé como objetivo medular fue determinar la correlacion de sus dos variables. El
disefio de la investigacién que usé fue no experimental, con un tipo de estudio descriptivo
correlacional, de corte transversal. Los instrumentos que usé para recolectar los datos fueron: la
Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y un cuestionario indicativo de las Relaciones
Interpersonales. El autor concluyd que existe una correlacion positiva y significativa entre sus
dos variables y que las habilidades sociales mas fuertes fueron las relacionadas a los sentimientos,
las habilidades avanzadas y de planificacién, no obstante, se evidencio un déficit en las
habilidades para hacerle frente al estrés. De acuerdo a su segunda variable (relaciones
interpersonales), enfatiza que se necesita mejorar la empatia, la comunicacién y la satisfaccion

en la interaccion.

Ticona (2023) en su estudio sobre: La relacion entre las habilidades sociales y el auto
concepto en estudiantes de la U.E. Bolivia IV La Paz, tuvo como objetivo general identificar la
relacién que existe entre la variable desarrollo de habilidades sociales y la variable auto concepto
en estudiantes de 4° de secundaria. Usé el disefio no experimental, con tipo correlacional y de
corte transversal. Como instrumentos aplicé la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de

Goldstein y la Escala AF5 de Gracia Musitu. Se concluye gue existe una relacion significativa
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positiva entre las variables Habilidades sociales y el auto concepto en estudiantes de 4° de

secundaria.

Ponce et al. (2022) en el marco de su investigacion sobre: Habilidades sociales en
jévenes universitarios y antecedentes familiares de enfermedades mentales en ciudad de México,
cuyo objetivo general fue verificar la posible relacién entre la variable habilidades sociales con
los antecedentes familiares de enfermedades mentales en estudiantes de la carrera de Psicologia
Clinica. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, de corte transversal, no experimental, de nivel
relacional. Los instrumentos que se usaron fue la Escala de Habilidades Sociales de Gismero y
una Ficha Sociodemogréafica. Los autores concluyeron que gran parte de la muestra de 284
estudiantes tiene un bajo nivel de habilidades sociales (93.7%), ademas que ninguno tiene
antecedentes de familiares con enfermedades mentales, ademas, el bajo nivel de habilidades
sociales se presenta en estudiantes que bordan edades entre 22, 23 y 24 afios; y un 6,3% de estos

estudiantes presenta un nivel medio de habilidades sociales.

Rodriguez (2021) en su estudio sobre: Desarrollo de habilidades sociales a través del
trabajo colaborativo. Una intervencion con estudiantes universitarios en la ciudad de Jalisco,
tuvo como principal objetivo general determinar si la intervencion basada en estrategias de
aprendizaje colaborativo favorece el desarrollo de habilidades sociales. Utilizd el enfoque
cuantitativo, bajo el disefio experimental de tipo pre/pos prueba, de corte transversal. Como
instrumento uso la Escala de Habilidades Sociales de Gismero para aplicarlo a una muestra de
82 personas. El autor concluyd que los estudiantes universitarios lograron desarrollar habilidades
sociales gracias a la aplicacion de actividades metodoldgicas de trabajo colaborativo, ademas,

que el entrenamiento sirve para desarrollar las habilidades sociales. Cabe mencionar que antes
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de realizar el experimento, los estudiantes presentaban un nivel medio o satisfactorio respecto a

sus habilidades sociales.

Sandoval (2021) en su tesis de: Habilidades sociales y dependencia emocional en
estudiantes de una facultad de una universidad de Ambato-Ecuador, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre las habilidades sociales y la dependencia emocional en estudiantes
universitarios. Es un estudio no experimental, de corte transversal, y de disefio descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo. Los instrumentos que aplico fue la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein y el Cuestionario de Dependencia Emocional de Lemos &
Londofio. Los resultados a los que llego fue que, existe una relacion negativa y de bajo efecto
entre las habilidades sociales y la dependencia emocional, es decir, no hubo una relacion

significativa.

A nivel nacional, Renojo (2024) en su estudio sobre: Las habilidades sociales y
relaciones interpersonales en estudiantes de la facultad de Educacion de la Universidad
Nacional del Centro del Perd-Huancayo, tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en 215 estudiantes de la
Facultad de Educacion. Utilizo el disefio descriptivo correlacional, de tipo basico, con corte
longitudinal. El instrumento que uso para la variable habilidades sociales fue la escala de
destrezas sociales y para la variable relaciones interpersonales uso el cuestionario de escala de
relaciones interpersonales. Concluy6 que un total de 81 de los estudiantes se encuentra en el nivel
bueno de relaciones interpersonales, el 69 en un nivel regular y 3 con un nivel deficiente; a lo
que compete en las destrezas sociales, 34 estudiantes se sitian en un nivel alto, 99 en un nivel
medio y 20 en un nivel bajo. Tanto en el semestre académico VII como en el 1X, la dimension

con mayor dominio es “afecto”, lo que localiza el estudio en un nivel regular en la variable
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relaciones interpersonales. De acuerdo a la variable habilidades sociales, en el nivel primaria
predomina la dimension situacional y en el nivel inicial domina la dimension conductual, ambas

carreras se encuentran en un nivel medio de las habilidades sociales.

Lazarinos (2022) en el marco de su investigacion sobre: Las habilidades sociales y
relaciones interpersonales en alumnos de la escuela técnica del Ejército del Perd, Lima 2022
tuvo como objetivo general determinar si existe relacion entre la variable habilidades sociales y
la variable relaciones interpersonales. La investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental, con un disefio descriptivo correlacional y de corte transversal. Los
instrumentos que usé fueron la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero y la Escala de
Relaciones interpersonales. El estudio concluyé que si existe relacion entre la variable
Habilidades sociales (VI) y la variable relaciones interpersonales (VD), con y=0.433, que
evidencia que hay una relacién positiva con valor-p=0.004 que sirvié6 como evidencia de la
relacion de ambas variables. De un total de 150 alumnos, el 16% de alumnos obtuvieron un nivel
bajo en las relaciones interpersonales y habilidades sociales; el 40% tienen un nivel medio en sus
relaciones interpersonales y bajo en sus habilidades sociales; solo el 8% cuentan con un nivel
alto en sus relaciones interpersonales. En términos generales el 22% de estudiantes obtuvo un

nivel medio tanto para sus relaciones interpersonales como para sus habilidades sociales.

Mayuri (2022) en su estudio sobre: Habilidades sociales y adiccion a redes sociales en
estudiantes de psicologia de una universidad del Lima Sur, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre las habilidades sociales y la adiccidn a las redes sociales. El estudio
es no experimental, de corte transversal, con una muestra de 259 estudiantes de psicologia. Los
instrumentos que se utilizaron fueron la escala de habilidades sociales de Goldstein 1989,

adaptado al Per por Tomas 1944, y el cuestionario de adiccidn a las redes sociales de Escurra 'y
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Salas 2014. Concluy6 que no se encontro relacion entre ambas variables, se confirmé que el
54.8% de universitarios tenia un nivel medio de habilidades sociales, en cuanto a la adiccion de

redes sociales se ubico en una categoria alta (70.7%).

Gutiérrez (2022) en su investigacion en torno a: La autoestima y relaciones
interpersonales en educandos de un Instituto Superior pedagdgico de Educacion de Cusco, tuvo
como objetivo general determinar la manera en la que la autoestima influye en las relaciones
interpersonales en educandos de un Instituto Superior. Utilizé una metodologia de tipo basica,
con disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de corte transversal, con una muestra de 47
alumnos. El instrumento aplicado para sus dos variables fue, el cuestionario. El autor concluye
que, la autoestima influye significativamente y de forma positiva en las relaciones interpersonales
en educandos del Instituto Superior pedagégico de educacion de Cusco. En cuanto al nivel de las
relaciones interpersonales de los 47 estudiantes, se evidencia que el 59.6% indica un nivel

regular, el 36.2 % un nivel bueno y 4.3% presenta un nivel deficiente.

A nivel local, Rodas (2024), en el marco de su estudio sobre: Ansiedad y habilidades
sociales en adolescentes de la Institucién Educativa Tupac Amaru Il N° 16498 del distrito de
Huarango-San Ignacio 2022, tuvo como objetivo determinar la relacion entre ansiedad y
habilidades sociales en adolescentes de la I.E. Tupac Amaru Il 16498. El tipo de estudio fue no
experimental de tipo descriptivo correlacional de corte transversal. Su muestra estuvo
conformada por 139 estudiantes. Los resultados a los que lleg6 fueron: el 80,40% de estudiantes
tubo un nivel normal de ansiedad y 19.6% un nivel bajo. En lo que respecta a sus habilidades

sociales, el 79.2% presento un nivel medio, el 19,6% un nivel alto y solo el 1.2% contaba con un
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nivel bajo. Este interesante dato refleja que ha mayor nivel de habilidades sociales habra mayor

control de la ansiedad.

Huaripata (2024) en su estudio sobre: Redes sociales y relaciones interpersonales en
estudiantes de secundaria de la I.E. Rafael Loayza de Cajamarca 2023, tuvo por finalidad
principal determinar la relacion entre sus variables las redes sociales y relaciones interpersonales.
La investigacion aplico el método hipotético deductivo, siendo de tipo bésica con nivel
correlacional y de disefio no experimental. Los instrumentos que usé fueron un cuestionario de
Adiccion de Redes Sociales y un cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en
Adolescentes. El autor concluye que si existe relacion entre el uso de las redes sociales y las
relaciones interpersonales. Asi mismo, respecto al nivel de sus relaciones interpersonales
relacionadas con hablar en publico y relacion con familiares y amigos, el autor preciso que solo
el 1% de estudiantes presenta un nivel alto de relaciones interpersonales; 50% tiene un nivel

medio y 49% presenta un nivel bajo.

Fuentes (2024) en el marco de su estudio sobre: Resiliencia y habilidades sociales en
estudiantes de la escuela académico profesional de obstetricia. UNC 2024, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de
Obstetricia. Su estudio fue no experimental, de tipo descriptivo — correlacional, de corte
transversal y con enfoque cuantitativo. Su muestra fue de 150 estudiantes. EIl instrumento que
utiliz6 fue un cuestionario para cada una de sus variables — habilidades sociales y resiliencia. El
resultado al que llegd fue que si existe relacion directa y estadisticamente significativa entre sus
dos variables. De acuerdo a su variable habilidades sociales, el 78% de estudiantes presentaron
un nivel medio, para su variable resiliencia el 78% un nivel alto y 18% un nivel medio

respectivamente.
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Jiménez (2023) en su investigacion sobre: Relaciones interpersonales y clima laboral
en la empresa J&R de Servicios Multiples Chugur S.R.L., Provincia de Chota, Cajamarca, 2021,
tuvo como objetivo general analizar la influencia de las relaciones interpersonales en el clima
laboral en la empresa J&R Servicios Multiples Chugur S.R.L. Aplico el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. El instrumento que aplico fue una encuesta virtual para ambas variables.
El resultado final fue que, la empresa tiene un bajo nivel de comunicacion, inadecuadas
relaciones interpersonales, un bajo nivel de liderazgo y un escaso trabajo en equipo lo que
conlleva a un deficiente clima laboral que tiene como consecuencias nefastas en la produccién y
productividad de laempresa. De acuerdo al nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores
de la empresa, el 57.0 % (43) presenta un nivel deficiente; el 28.0 % (22) con un nivel regular; y

el 13.0% (10) cuenta con relaciones interpersonales buenas.

Culqui (2023) en su investigacion sobre: Inteligencia emocional y habilidades sociales
en los estudiantes de 5to grado de Educacion Primaria de la Institucién Educativa N°83006,
Bafios del Inca-Cajamarca, 2023, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de 5to grado de educacion
primaria. El tipo de investigacion que usé fue de tipo bésico, su disefio fue no experimental
descriptivo y correlacional, y con un corte transversal. La muestra que uso6 fue por conveniencia
aun total de 131 estudiantes. El instrumento que empleo fue el cuestionario para ambas variables.
Concluyd que, existe un grado de asociacion positiva media, es decir que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de 5to
grado de Educacion Primaria de la Institucién Educativa N°83006. Por otra parte, de acuerdo al
nivel de Autoconocimiento, el 57.3% de estudiantes presentaron un nivel alto, y el 62.6% de ello

presento un nivel alto de habilidades sociales.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria de las Habilidades Sociales de Arnold Goldstein (1980)

Arnold Goldstein y sus colaboradores desarrollan la teoria de las habilidades sociales
partiendo de la identificacion de aquellas deficiencias en la conducta que tenian los estudiantes
para lograr el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos. Goldstein comprendio que los métodos
usados por los profesores para guiar una clase no son lo suficientemente eficaces para generar
entusiasmo en los alumnos al momento de aprender. Por el contrario, Arnold Goldstein y sus
colaboradores entienden que las causas que generan conflicto entre comparieros de aula y los
profesores son precisamente aquellas deficiencias que existen en las habilidades sociales

relacionadas al estrés, emociones y de planificacion.

Por tales razones, la teoria de las habilidades de Goldstein se concentra en el
mejoramiento y desarrollo de las habilidades, para que los estudiantes puedan llevar un vida
placentera y satisfactoria alineados a sus intereses. Para ello Goldstein recurre al adiestramiento
psicopedagdgico o como él llama “Aprendizaje Estructurado”, que se basa en adiestrar a los
individuos, haciendo uso de herramientas, para modificar su conducta en especial en las
habilidades personales, interpersonales y cognitivas. De esta manera se cumplia el objetivo que
era ensefiar habilidades Gtiles para tratar con las personas, con los sentimientos, con la colera,
con hacer frente a situaciones conflictivas, y de manera general con sentirme comodo en

situaciones dentro y fuera del contexto académico.

Para mejorar las competencias de los estudiantes, Arnold Goldstein y sus colaboradores

desarrollaron un cuestionario que media la frecuencia con la que se usaban las habilidades para
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detectar en cuales habia una deficiencia en su uso, es asi que, logro registrar el nivel antes después

de la participacién de cada alumno en el adiestramiento en el Aprendizaje Estructurado.

Goldstein, en la creacién de dicho cuestionario, pudo identificar 50 habilidades sociales,

las cuales la clasificé en seis grupos de manera general, estas son:

Primeras habilidades sociales: consisten en iniciar una conversacion que involucra
presentarse a uno mismo y hacer un cumplido, pero manteniendo la escucha activa,
ademas de mantener la conversacion formulando preguntas y dando las gracias

cuando es absuelta la duda y, por ultimo, presentar a los demas.

Habilidades sociales avanzadas: se basa en seguir y dar instrucciones, participar y
si es necesario pedir ayuda ante dificultades, disculparse en los malos entendidos y

convencer de sus convicciones a los demas.

Habilidades relacionadas a los sentimientos: las cuales se embarcan en conocer y
expresar los propios sentimientos para enfrentarse ante el enfado alguien, al lograrlo

se autorrecompensara porque ha logrado resolver el miedo y expresar afecto.

Habilidades alternativas a la agresion: estas se basan en responder de forma
apropiada a las bromas para no entrar en peleas, evitando los problemas con los
demas al defender sus propios derechos, por su puesto incluye el hecho de negociar,

compartir y ayudar a los otros, pero también, iniciar el autocontrol de si mismo.

Habilidades para hacer frente al estrés: estas se precisan en la formulacién y
respuesta de quejas, responder a la persuasion, al fracaso y a una acusacion, asi
como prepararse ente conversaciones dificiles y arrogarselas cuando esta solo o ante

la presion de su grupo demostrando calidad frente a los mensajes contradictorios.
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e Habilidades de planificacion: les permiten a las personas tomar buenas decisiones
para resolver problemas, establecer objetivos para concentrase en una tarea y

recoger informacion.

La teoria de las habilidades sociales de Goldstein y sus colaboradores es fundamental en
esta investigacion porque proporciona un sustento solido para comprender y explicar el las
habilidades en los estudiantes de primer afio de Sociologia, las cuales nos permiten de manera
concreta entender como impactan las habilidades es sus relaciones interpersonales en el contexto

académico.

2.2.2. Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura (1987)

La teoria Cognitiva Social de Albert Bandura es una de las mas influyentes en la
psicologia social. Postula que el aprendizaje se da en un contexto social, con fuerte énfasis en la
observacidn, la imitacién y el modelado. Bandura argumenta que las personas pueden aprender
nuevas conductas simplemente observando a otros (aprendizaje vicario) y en como la interaccién

entre la persona, el comportamiento y el entorno influyen en la construccion de la conducta.

En si, el aprendizaje vicario (por observacion) es el pilar de esta teoria, pues, Bandura
demostréd que no es necesario experimentar directamente una recompensa 0 un castigo para
aprender nuevas conductas, sino que, tan solo basta con observar a otros (modelos) y los
resultados de sus acciones para lograr aprender la conducta. Una demostracion clara de su teoria
se vio en el reconocido experimento del mufieco bobo, en la cual los nifios observaban a un adulto
golpear y patear un mufieco, para luego imitar ese comportamiento cuando se les dejo a solas con

el mufieco.
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La Teoria del Aprendizaje Social es primordial para comprender como se desarrollan las
habilidades sociales en los estudiantes de primer afio de Sociologia, debido a que en el transcurso
de su camino académico iran adquiriendo y desarrollando competencias como la empatia, el
asertividad y la comunicacion afectiva al observar a modelos sociales, como profesores,
compafieros o personal administrativo. Al ver como estos modelos navegan situaciones sociales,
resuelven conflictos y se comunican de manera efectiva, los estudiantes pueden interiorizar esas

estrategias y aplicarlas en su propia vida académica.

2.2.3. Teoria de l1a “Fuerza de Yo” de Roy Baumeister (2007)

La teoria de la “Fuerza del Yo”, del psicologo social Roy F. Baumeister, postula que la
autorregulacion o el autocontrol, es un recurso mental y fisico limitado, similar a un masculo,
pues, tan solo con el acto de ejercer control sobre nuestros pensamientos, emociones y/o
comportamientos se consume energia y una vez que este recurso se agota, la capacidad del sujeto
para ejercer autocontrol en tareas posteriores disminuye.

De tal manera, como consecuencia del agotamiento del yo (Ego Depletion), las personas
son mas propensas a; perder el control, los sujetos ceden a la tentacion: comer alimentos no
saludables, entre otros; mostrar menos persistencia, ya que los sujetos se rinden mas facilmente
en tareas dificiles; tomar decisiones mas impulsivas, es decir, actlan sin pensar en las
consecuencias y; tener un rendimiento cognitivo reducido, que tiene que ver con una menor
concentracion y pensamiento légico.

En gran manera, la teoria de la Fuerza del Yo explica que la autorregulacion es un recurso

limitado que, una vez agotado, disminuye la capacidad de los estudiantes para usar sus habilidades
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sociales de manera efectiva. Por lo tanto, sirve para entender como y por qué los estudiantes pueden

fallar en sus interacciones sociales, incluso si tienen las habilidades para hacerlo.

2.2.4. Teoria de las Relaciones Interpersonales de William Schutz (1955)

De acuerdo a William Schutz, la conducta de las personas dentro de su entorno social esta
medida por su orientacién hacia los demas, es decir que, la interaccion que ellos realizan no es
aleatoria, sino que responde a suplir sus necesidades basicas, tales como comprension, aceptacion
y la libertad, que solo pueden ser satisfechas mediante vinculo generado con el otro ser social.
Es asi que, se entiende que las dinamicas sociales tienen como base a la persona como un ser

Vivo que por naturaleza es relacional.

Asi mismo, Schutz sostiene que los patrones de interaccion de una persona adulta se basan
en la proyeccion de las experiencias aprendidas durante su infancia a través del vinculo con sus
padres. Para entender los patrones de interaccién, William Schutz plantea tres zonas

fundamentales que las explican como necesidades interpersonales, estas son:

¢ Inclusidn: se refiere a la necesidad que tiene el sujeto de pertenecer y vincularse
con otros. En esta zona, el individuo busca ser valorado e integrado a los grupos
sociales, manifestando conductas distintas para captar la atencion y el interés de

los demas.

e Control: se basa en la toma de decisiones y la gestién del poder. El sujeto tiene la
necesidad de ser percibido como competente y responsable, estableciendo un

equilibrio entre su dominio de si mismo y el respeto a la autonomia ajena.
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e Afecto: se define como la necesidad de establecer lazos emocionales profundos,

es decir, el de amar y ser amado por su entorno social.

De acuerdo a Schutz, cuando hay un equilibrio en estas tres zonas, los sujetos pueden
satisfacer sus necesidades interpersonales. Sin embargo, si el comportamiento no es equilibrado
pueden ser vistos como deficientes o excesivos, asi como, por ejemplo: en la zona inclusién, se
entiende al comportamiento hiposocial como una tendencia a la introversion o aislamiento, o
hipersocial, cuando hay extraversion, siendo lo adecuado el comportamiento equilibrado, que se
da en la existencia armonica entre la soledad y la interaccion; en la zona control, el
comportamiento abdicrata, supone la renuncia total a la responsabilidad y el mando, por otra
parte, el comportamiento autOcrata consiste en la busqueda constante del dominio sobre otros,
siendo el mas adecuado el comportamiento democratico que es la capacidad de asumir o ceder
poder; en la zona del afecto, el comportamiento contrapersonal es la evitacion de vinculos
emocionales y, el comportamiento hiperpersonal es cuando existe el deseo posesivo de ser
amado, siendo el comportamiento personal el correcto, consiste en la capacidad de dar y recibir

afecto.

Esta teoria es fundamental en este caso, porque ofrece un estructural apara analizar como
los estudiantes transitan de ser sujetos aislados a formar parte de una comunidad académica. El
ingreso a un entorno nuevo como la universidad, se entiende no solo como un cambio académico,
sino un reajuste de las necesidades interpersonales que, de acuerdo a Schutz, solo pueden ser

satisfechas mediante el vinculo con el otro.
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2.2.5. Teoria de la Penetracion Social de Altman y Taylor (1973)

La teoria de la Penetracion Social de Irwin Alman y Dalmas Taylor, explica cémo la
intimidad en las relaciones interpersonales se desarrolla a través de un proceso progresivo de
autorrevelacion o de divulgacion de informacion personal, es decir, la amplitud (Breadth) y la
profundidad (Depth) de la informacion compartida aumentan a medida que las personas se
sienten mas cdémodas y confian el uno en el otro, evaluando constantemente los costos y

beneficios de dicha divulgacion.

Asi pues, para comprender la teoria, Altman y Taylor utilizan la metafora de la cebolla
para ilustrar la estructura de la personalidad. Las capas exteriores representan la informacion
superficial y puablica, mientras que las capas internas contienen informacién mas personal y
sensible, es entonces que, la intimidad aumenta a medida que las personas reciprocamente se

aventuran a las capas mas profundas lo que aumenta la confianza y la intimidad.

La teoria de la penetracion social llega a considerar las bases de la teoria del intercambio
social del sociélogo Homans (1974) argumentando que las personas evalian de forma constante
los costos y beneficios de la autorrevelacion. Los beneficios como pueden ser: el afecto, el apoyo
emocional, la empatia, deben superar a los costos: el riego de rechazo o la vulnerabilidad, para
que la relacion interpersonal progrese.

De esta manera, la teoria de la penetracidn social permite explicar, en esta investigacion,
como los estudiantes del primer afio van construyendo la intimidad y profundizacion de sus
vinculos, en lugar de ver las relaciones como algo que simplemente pasa, pues, esta teoria
proporciona un modelo claro y sistematico que determina como la autorrevelacion gradual es el

motor de la conexion emocional y conductual.
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2.2.6. Teoria de la Comparacion Social de Leon Festinger (1954)

Leon Festinger, un influyente psicélogo social, en su articulo titulado “Una teoria de los
procesos de comparacion Social” en 1954, propuso la teoria de la comparacion social la cual
postula que los individuos tienen una necesidad innata de evaluar sus propias opiniones y
habilidades. Cuando no hay criterios objetivos para esta evaluacion, las personas se comparan

con los demas para obtener un juicio de su valia y posicion.

Por otra parte, la teoria de Leon Festinger distingue dos tipos principales de comparacion
que las personas usan para autoevaluarse; la comparacién ascendente: se da cuando el sujeto se
compara con alguien que percibe como superior en algun aspecto, esta comparacion puede ser
una fuente de inspiracion y motivacion, pero también puede generar sentimientos de envidia,
frustracion y baja autoestima si la brecha entre uno mismo y el modelo parece insuperable; la
comparacidn descendente, implica que el sujeto se compare con alguien que se considera inferior
o menos afortunado, este tipo de comparacion sirve para aumentar la autoestima y el bienestar al
hacer que el sujeto se sienta mejor con sus propias circunstancias. Esta teoria psicosocial es
central en esta investigacion, pues, Festinger explica un proceso fundamental que ocurre en el
proceso de las relaciones interpersonales. Sin la interaccion con otros, el proceso de comparacion
no podria tener lugar, debido a que, los individuos se perciben a si mismos en relacion con su

entorno social, lo que impacta directamente en su posicion dentro del grupo.

2.2.7. Teoria de la Confianza segun Niklas Luhmann (1996)

Esta teoria se enmarca dentro del tema de los sistemas sociales, la cual concibe a la

sociedad como un conjunto de sistemas gque se comunican, en donde Luhmann sostiene que la

confianza no es un sentimiento, sino un mecanismo social fundamental que reduce la complejidad
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de la sociedad y permite que las personas actien en un mundo cada vez mas complicado e

incierto.

Asi mismo, Luhmann argumenta que la sociedad moderna es tan compleja que es casi
imposible para un sujeto comprender o predecir todas las posibles acciones o eventos. Sin
confianza, esta complejidad seria abrumadora para el sujeto, paralizandolo e inhibiendo su
capacidad para tomar decisiones, es pues, la confianza un acto de fe racional que permite a las
personas dejar de lado la incertidumbre y asumir que, a pesar del riego, una persona o situacion

funcionara como se espera.

La teoria de la confianza de Niklas Luhmann sirve para comprender como los estudiantes
del primer afio de Sociologia gestionan la complejidad y la incertidumbre en sus nuevas
relaciones. Pues, para ellos al iniciarse en un entorno social desconocido adn, la confianza es un
mecanismo que les permitird actuar y relacionarse con sus compafieros, profesores e incluso con
el personal administrativo, sin tener que conocer los antecedentes 0 motivaciones con lo que

cuentan los demas.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Habilidades Sociales

Las habilidades sociales no son solo es un comportamiento adecuado, Sino repertorio
de conductas aprendida que permiten a una persona ser competente en diferentes situaciones
de su vida diaria.

De manera que, las habilidades sociales son un conjunto de capacidades aprendidas
que permiten al individuo interactuar con éxito mediante la aptitud comunicativa, que no solo
implica hablar con claridad, sino poseer la destreza para escuchar activamente y decodificar

los mensajes de los demas la cual se complementa con una sélida competencia emocional,
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que actuar como motor interno de la conducta, ya que, no basta con saber emitir mensajes; es
vital que se reconozca las propias emociones pues, en caso de conflicto aplicarlas para una
eficiente resolucion de problemas sociales, es decir, que en vez de reaccionar de forma
impulsiva, se utiliza su razonamiento para negociar y encontrar salidas constructivas a los
desafios cotidianos, manteniendo siempre un adecuado manejo del estrés que le brinde el
control necesario.
2.3.2. Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales se definen como un proceso dinamico y esencial para el
ser humano, donde la interaccion no es por el azar, sino que busca satisfacer necesidades
fundamenta de inclusién, control y afecto. Este vinculo se construye mediante la penetracion
social, es decir, un avance progresivo desde la superficialidad hacia la intimidad a través de
la autorrevelacion, donde los individuos evallan si el beneficio emocional supera el costo el
riego de la vulnerabilidad. Asi pues, la relaciones, funcionan como un espejo para la
comparacion social, permitiendo que las personas evallen sus propias capacidades y
opiniones al contrastarse con los demas, ya sea para motivarse o para reafirmar su autoestima.
No cabe dudad que estas interacciones se sostienen sobre la confianza, que actGa como un
mecanismo racional para reducir la incertidumbre del entorno social.

Asi pues, las relaciones interpersonales son un proceso de interaccién social orientado
a satisfacer intereses, donde la confianza facilita la cooperacion grupal que les permitira a las

personas desarrollar un adecuado manejo de tensiones internas y externas.
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2.4. Definicion de términos

2.4.1. Habilidades Sociales
Son un conjunto de capacidades aprendidas que permiten al individuo interactuar con
éxito mediante la aptitud comunicativa, la cual se complementa con una solida competencia
emocional, que en caso de conflicto se aplica para una eficiente resolucién de problemas
sociales, manteniendo siempre un adecuado manejo del estrés que le brinde el control

necesario. (Arnold Goldstein, 1980).

2.4.1.1.Dimensiones de las Habilidades Sociales
a) Aptitud comunicativa

Es la capacidad que tiene una persona para hacer uso de la legua lo cual le permite
entender y reproducir cualquier mensaje durante el proceso de comunicacién para con otra
persona. Para Arnold Goldstein (1980) al individuo le es accesible absorber toda la
informacion de interés a través de la escucha activa y si hay situaciones en la que la
informacion no es comprendida, es necesario usar el lenguaje verbal o escrito para expresar
apoyo de manera honesta, asi pues, ambas partes se influyen respetuosamente para que la

comunicacion sea efectiva.

b) Competencia emocional
Implica lograr interpretar las reacciones de los demas y en base a ello modificar nuestra
conducta para provocar una influencia respetuosa. Albert Bandura (1987) define a la
competencia emocional como el autoconocimiento emocional en la que se incluye a la
empatia, que consiste en la capacidad de reconocer los sentimientos de los otros, de esta
manera tanto el emisor como el receptor lograran expresar sus emociones de forma eficaz, y

sin llegar a malos entendidos.
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c) Resolucién de problemas sociales

Se dan entre las demandas y/o necesidades que las personas negocian
colaborativamente con sus pares, que implica usar el asertividad de manera respetuosa. Asi
pues, para Goldstein (1980) la resolucion de problemas es un proceso tripartito que comienza
al analizar nuestros errores para identificar el origen de malos entendidos sin agredir al
compariero, al expresar estos entercados de forma asertiva se logra reducir las amenazas o
tensiones dando paso a una negociacion colaborativa para llegar a acuerdos que beneficien a
ambas partes.

d) Manejo del estrés

Roy Baumeister (2007) lo define como el conjunto de estrategias o herramientas para
gue una persona o un grupo de ellas pueda identificar, definir y tomar acciones para hacer
frente al estrés tanto fisicas como mentales que enfrenta en la vida diaria para o reducirlas.
Es decir que, el manejo de estrés recae en la capacidad que tiene la persona para controlar
sus impulsos, que permite regular las reacciones bioldgicas ante la presion de manera que
evita dar respuestas que empeoren el estado de animo. De esta manera se hace facil la
planificacién comunicativa estratégica, que le permiten a las personas dar mensajes con
claridad y coherencia que se evidencian en la firmeza de sus decisiones, que permiten a los
sujetos accionar fisica y mentalmente con mayor seguridad.

2.4.2. Relaciones Interpersonales

De acuerdo a William Schutz, (1955) las relaciones interpersonales son un proceso
de interaccion social orientado a satisfacer intereses, donde la confianza facilita la
cooperacion grupal que les permitira a las personas desarrollar un adecuado manejo de

tensiones internas y externas.
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2.4.2.1.Dimensiones de las Relaciones Interpersonales

a)

b)

Interaccion social

Altman y Taylor (1973) definen a la interaccion social como un proceso dinamico
de intercambio entre individuos donde la iniciativa social actia como motor principal para
romper el aislamiento y establecer vinculos con el entorno. En el contexto universitario,
esta interaccion se manifiesta a través de una participacion académica activa, donde el
estudiante no solo adquiere conocimientos, sino que se integra en la comunidad mediante
una comunicacion fluida que permite expresar ideas, resolver dudad y colaborar

eficazmente con sus pares.

Confianza

La confianza para Altman y Taylor (1973) es la conviccion de que las otras personas
no actuaran de manera aprovechativa, que implica tener fe en los demas: en su integridad,
confiabilidad y disposicién favorable. Las personas dignas de confianza hacen promesas
que pueden cumplir, y respetan las normas. Sin confianza las personas viven atemorizadas,
no viven con tranquilidad.

La confianza en un entorno social permite la comodidad social, es decir, eliminar
barreras defensivas y de ansiedad frente a otra persona. De esta comodidad surge la
seguridad social, que vuelve a las conductas de los demas previsibles reduciendo la
incertidumbre en la relacion. De manera que, cuando estos elementos se consolidad, se

genera una confianza grupal.



c)

d)

30

Manejo de tensiones

De acuerdo a Leon Festinger (1984) lo definen al manejo de tensiones como la
capacidad que se manifiesta para identificar, comprender y regular situaciones internas y
externas que generan estrés, impulsando una iniciativa fluida con el entorno. Este proceso
de regulacion no solo protege el bienestar fisico y mental, sino que permite un eficiente
manejo de conflictos al mantener la calma en desacuerdos, aplicando estrategias cognitivas
y conductuales que fomenten una flexibilidad de opinion necesaria para reducir el impacto

de las tensiones y fortalecer los vinculos sociales.

Cooperacién grupal

Para Arnold Goldstein (1980) la cooperacion grupal es el proceso donde los
integrantes de un grupo interacttan de forma coordinada, solidaria y responsable,
aportando sus habilidades, conocimientos y esfuerzos individuales para alcanzar objetivos
comunes. Asi mismo, la cooperacién grupal es el sostén de la colaboracién afectiva, donde
los integrantes mantienen relaciones basadas en el respeto, la empatia y el apoyo mutuo.
Asi mismo, implica la consideracion de opiniones, valorando los distintos puntos de vista
para enriquecer la toma de decisiones. Finalmente, se expresa en la contribucién al grupo,
ya que cada miembro asume un compromiso activo para el logro de objetivos comunes,

fortaleciendo el trabajo en equipo y el bienestar del grupal.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y METODOLOGIA

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

Las habilidades sociales manifiestas en la aptitud comunicativa, competencia emocional,
resolucion de conflictos sociales y manejo de estrés tienen un impacto positivo y significativo en
las relaciones interpersonales expresadas en la interaccion social, confianza, manejo de tensiones
y cooperacién grupal en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.

3.1.2. Hipdtesis especificas

HE.1. Existe un significativo nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer afio de la

E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

HE.2. Existe un significativo nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio

de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

HE.3. Existe un positivo y significativo impacto de las habilidades sociales en las dimensiones
de las relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.



3.1.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz operacional de la hipotesis
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la interaccion
social,
confianza,
manejo de

control necesario.
(Arnold Goldstein,
1980)

Firmeza de decisién

Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Escala de medicion| Instrumento
Hipotesis Escucha activa
General: Aptitud | pedir apoyo
Las comunicativa
habilidades Influencia respetuosa
sociales V1. Habilidades sociales Autoconocimiento
manifiestas en emocional
la aptitud Son un conjunto de .
comunicativa, | capacidades aprendidas | COMPeteNncia | gynresion emocional
competencia | que permiten al emocional
emocional, individuo interactuar . Escala ordinal
resolucion de | con éxito mediante la Empatia
conflictos aptitud comunicativa, la Likert: Técnica:
sociales y cual se complementa Resolucion d Negociacion colaborativa |1 = nunca Encuesta
Zzns?rr:é?(t)igr?en ggnmuna solida esfolkj)f;?nna e Asertividad respetuoso 2 = rara vez Instrumento:
petencia emocional, prob 3 = aveces Cuestionario
un impacto que en caso de conflicto sociales Analisis de errores 4 = casi siempre
positivo y se aplica para una 5 = siempre
significativo | eficiente resoll_JC|on de Autocontrol impulsivo
en las problemas sociales,
relaciones manteniendo siempre un
interpersonales | adecuado manejo del . Planificacion comunicativa
expresadas en | estrés que le brinde el Mir;?rgsdel




33

tensiones y
cooperacion
grupal en
estudiantes del
primer afio de
laE.A.P. de
Sociologia de
la Universidad
Nacional de
Cajamarca,
2025.

V2. Relaciones
interpersonales

Son un proceso de
interaccion social
orientado a satisfacer
intereses, donde la
confianza facilita la
cooperacion grupal que
les permitira a las
personas desarrollar un
adecuado manejo de
tensiones internas y
externas.

(William Schutz, 1955)

Participacion académica

Interac_:cmn Iniciativa social
social
Comunicacion fluida
Confianza grupal
Confianza Comodidad social
Seguridad social
Manejo de conflictos
Man(_ajo de Calma en desacuerdos
tensiones

Flexibilidad de opinion

Cooperacién
grupal

Colaboracién afectiva

Consideracidn de opiniones

Contribucién al grupo

Escala ordinal

Likert:

1 =nunca

2 =raravez

3 =aveces

4 = casi siempre
5 = siempre

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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3.2. Planteamiento metodoldgico

La presente investigacion se realizo en la Escuela Académico Profesional de
Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, ubicada en la ciudad de
Cajamarca, Per. Ademas, el estudio se llevo a cabo durante el afio 2025, considerando
determinar del impacto de la variable Habilidades Sociales que se manifiesta en la
dimension aptitud comunicativa, competencia emocional, resolucion de problemas
sociales y el manejo de tensiones; en la variable Relaciones Interpersonales que se
manifiesta en la dimensién interaccién social, confianza, manejo de tensiones y

cooperacion grupal.

3.2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, correlacional y explicativo. Es
descriptivo y correlacional porque se orienta a caracterizar las variables en su estado natural
y a medir el grado de relacion entre ellas sin manipular ni someterlas a un entorno
controlado. Asi mismo, posee un caracter explicativo puesto que no se limita Gnicamente a
la recoleccion de datos o a la expansion del conocimiento teorico, sino que busca explicar

los resultados obtenidos a partir de un analisis profundo y detallado de los resultados.

3.2.2. Disefo de Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental y de corte transversal,
debido a que las variables se observaron en su contexto natural sin ser manipuladas. Asi

mismo, la recoleccién de datos se efectud en un inico momento determinado.
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3.2.3. Método de investigacion

Para determinar el impacto de las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P de Sociologia, se aplicé el método
hipotético-deductivo, el cual permitio contrastar las teorias de las habilidades sociales con
la realidad observada en los estudiantes de sociologia. A través de este proceso, se
analizaron los datos recolectados para verificar si existe un impacto positivo y significativo

de la variable 1: Habilidades Sociales sobre la variable 2: Relaciones Interpersonales.

De acuerdo a Liard (2016) las teorias pueden cuestionarse y refutarse mediante
pruebas empiricas, pero también pueden ser rechazadas debido a la consideracion
sistematica de la propia teoria 0 a través de la comparacion de otras teorias (p.36). Es decir
que, en la ciencia nada es verdad absoluta, ya que una teoria o hipédtesis es valida hasta que
alguien demuestre lo contrario, ya sea con nuevas pruebas en la vida real o comparandola

con otra teoria que sea més ldgica y completa.

3.2.4. Unidad de Anélisis y Observacion

3.2.4.1.Unidad de analisis

Para este estudio, la unidad de analisis fueron los estudiantes del primer afio (1'y 1l
ciclo) de la Escuela Académico Profesional de Sociologia de la Universidad Nacional de

Cajamarca.
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3.2.4.2.Unidad de observacion

En tanto, como unidad de observacion fue cada alumno y alumna de forma
individual del primer afio de la Escuela Académico Profesional de Sociologia de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

3.2.5. Poblacion y Muestra

La poblacion del presente estudio esta constituida por 70 estudiantes del primer afio
de la E.A.P. de Sociologia, la cual se trabajara con su totalidad, es decir, 70 estudiantes del

primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

Se decidio trabajar con los 70 estudiantes que conforman el primer afio de la E.A.P.
de Sociologia porgue, al ser un grupo manejable, esto permite obtener resultados exactos y
reales. Al recolectar la informacion de todos los alumnos, se evito el riesgo de error al elegir
solo a una parte del grupo, logrando asi una descripcion fiel de como son sus habilidades

sociales y sus relaciones interpersonales.

3.2.6. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

3.2.6.1. Técnica de recojo de informacién

En el presente trabajo de investigacion las técnicas que se usaron tanto para la variable
habilidades sociales como para la variable relaciones interpersonales es la encuesta. Segun
Cabanillas (2019) expresa que, “la encuesta como técnica consiste en obtener informacion

de las personas mediante preguntas que se plantean en un cuestionario estructurado” (p.

197).
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3.2.6.2. Instrumento de recojo de informacion

El instrumento que se empleé en esta investigacion fue el cuestionario la cual se
presentd a los estudiantes para que las preguntas contenidas sean respondidas de forma
voluntaria. Conforme a Bavaresco (2013), el cuestionario es una herramienta por el cual un

encuestador recoge informacién de manera directa del encuestado.

Asi mismo, antes de ser aplicado dicho instrumento, se validé mediante juicio de

expertos, para luego ser aceptado y consiguientemente aplicado a los estudiantes.

3.2.7. Procesamiento y analisis de resultados

Para el proceso de analisis de los datos del presente estudio, se hizo uso del paquete
estadistico SPSS en su versiéon IBM 27 y el programa de Microsoft Excel 2021, los cuales
permitieron adquirir de manera rapida los graficos y cuadros estadisticos que fueron
necesarios para ser presentados y luego analizados a detalle. Para esta investigacion se usé

la estadistica descriptiva, asi como también la estadistica inferencial.

3.2.8. Aspectos éticos de la investigacion

Respecto a los trabajos que han sido citados se ha hecho uso de las Normas APA,
7ma. edicion y de acuerdo a ellas se ha verificado en las referencias la cita de estos mismos.
Asi también, para la obtencion de la relacién de la cantidad de estudiantes y la aplicacion
del instrumento en los alumnos y alumnas, en el las aulas del primer afio (1 y Il ciclo) de la
E. A. P de Sociologia, se obtuvo la constancia de autorizacién por parte del M.Cs. Humberto

Carmelo Caruajulca Medina, para tales fines.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados por dimensiones de la (s) variables investigadas (analisis y discusion)

4.1.1. Variable 1: Habilidades Sociales
4.1.1.1. Dimension 1: Aptitud comunicativa

Figural

Atencidn hacia el compafiero y/o profesor para comprender lo que dice
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La figura 1 se muestran los resultados sobre si los estudiantes de primer afio de la
E.A.P de Sociologia prestan atencion a su compariero y/o profesor para comprender lo que
dicen. Asi, el 60.0% de estudiantes “Casi siempre” presta atencion, asi mismo, el 22.9% resalta
que “Siempre” lo hace y el 15.7% “A veces”, mientras que el 1.4% de los estudiantes “Nunca”
pone atencidn a lo que expresa sus compafieros y/o profesores. De acuerdo a estos resultados,
se evidencia que un total de 82.9% de estudiantes que contestaron “Casi siempre y “Siempre”
demuestra una elevada frecuencia de atencion hacia sus comparfieros y/o profesores. Se
evidencia una fuerte disposicion hacia la escucha activa lo cual indica que este porcentaje de

estudiantes que se encuentra en “Casi siempre” y “Siempre” (82.9%), no solo tiene la capacidad

de recibir informacion, sino que tiene una mayor receptividad de la informacion.
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Figura 2

Solicitud de ayuda a compafieros(as) y/o profesores ante dificultades
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En la figura 2 se muestran los porcentajes respecto a la solicitud de ayuda a
comparieros(as) y/o profesores cuando tienen dificultades, de acuerdo a ello, el 54.3% de
estudiantes de primer afio de la E.A.P de Sociologia “A veces” piden ayuda, mientras que el
21.4% manifiestan que “Casi siempre” solicitan ayuda, el 7.1% lo hace “Siempre”y, el 12.9%
afirmo que “Rara vez” pide ayuda, mientras que solo un 4.3% “Nunca” busca ayudada ante
dificultades académicas. En resumen, los resultados evidencian que la mayoria de estudiantes
de primer afio solo buscan ayuda de vez en cuando, lo que muestra que aun estan aprendiendo
a ser autdnomos, pero, sin embargo, no han hecho de la solitud de ayuda una rutina sostenida.
Ademas, aun necesitan fortalecer su confianza en si mismo y en sus compafieros para entender
que el pedir ayuda no es un signo de debilidad, sino un medio para aprender mejor y trabajar

en equipo.
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Figura 3

Valoracién y consideracion de las propias ideas por parte de los comparfieros(as)
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En la figura 3 se exhibe los resultados sobre si los estudiantes de primer afio de la
E.A.P de Sociologia logran que sus compafieros(as) consideren sus ideas como valiosas sin
imponer su punto de vista, el 44.3% y 34.3% de los encuestados(as) sefialan que “A veces” o
“Casi siempre” sus ideas son valoradas y consideradas, un 7.1% “Siempre”, solo el 10.0%
indico que “Rara vez” se los valora y considera, mientras que el 4.3% “Nunca” logra que sus
ideas sean consideradas y valoradas por sus compafieros(as). Es asi, que los resultados sugieren
que el ambiente de dialogo se caracteriza por un respeto y valoracion moderados a altos, aunque
una parte de estudiantes podria estar experimentando exclusion o falta de integracion en el
intercambio de ideas, es decir que, a pesar de que existe una convivencia de respeto y escucha
activa, los estudiantes aln estan en el proceso de generar confianza, pues, los datos precisan

que aun prefieren el individualismo o temen ser juzgados.
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4.1.1.2. Dimension 2: Competencia emocional

Figura 4

Reconocimiento de las emociones personales como alegria o tristeza
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La figura 4 se muestran los resultados sobre el reconocimiento de las emociones, como
la alegria o tristeza, que experimentan los estudiantes de primer afio de la E.A.P. Sociologia. A
si pues, el 55.7% afirman que “Casi siempre” reconocen sus emociones, el 25.7% que
respondieron que “Siempre”, mientras que, el 14.3% lo hace “A veces”, el 2.9% “Rara vez”
logra reconocer sus emociones, y el 1.4% de estudiantes “Nunca” sabe que emocion esta
experimentando. A partir de estos resultados se precisa que, la gran mayoria de los estudiantes
(81.4%) logra reconocer con frecuencia sus emociones tales como la tristeza o la alegria. Los
estudiantes que con frecuencia reconocen sus emociones indican que poseen una cierta base de
regulacién emocional. En tanto, los estudiantes que “Rara vez” 0 “A veces” reconocen sus

emociones podrian contar con una menor capacidad para autocontrolar sus emociones.
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Figura 5

Expresion de los sentimientos a los compafieros(as)
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La figura 5 presenta los resultados, respecto a la expresion de los sentimientos a los
compafieros (as), el 47.1% y el 20.0% de estudiantes de primer afio de la E.A.P de Sociologia,
indicaron que “Rara vez” o “Nunca” expresan sus sentimientos antes sus comparieros, el 24.3%
que indico que “A veces” lo hace, el 7.1% indica que “Casi siempre” lo expresan, y el 1.4%
que marco que “Siempre”. Estos resultados evidencias que los estudiantes de primer afio, en su
gran mayoria, el hecho de expresar sus sentimientos a sus compafieros no es algo frecuente y
menos cuando se trata de comparfieros(as) que aun estan conociendo. Contrastando con los
resultados de la Figura 4, se puede mencionar que, a pesar de conocer sus propias emociones

internas, no logran conectar con los sentimientos de sus deméas compafieros.



43

Figura 6

Empatia con el compafiero(a) para comprender sus sentimientos

50.0% 44.3%
40.0%
. 25.7%
30.0% A 000
20.0%
5.7%

10.0% 4.3% a—

0.0%

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

La figura 6 revela que el 44.3% de los estudiantes de primer afio de la E.A.P de
Sociologia respondio que “Casi siempre” se pone en el lugar de su compafiero(a) para
comprender sus sentimientos, mientras que el 20.0% sefialo que “Siempre” los hace, mientras
que un 25.7 % indico que a veces lo realiza y 5.7% y 4.3%, manifiesta que “Rara vez” o
“Nunca” muestra empatia hacia sus companeros(as). En tanto, los resultados precisan que, la
mayoria de estudiantes logran, de manera empatica, comprender los sentimientos de sus
comparieros (as) cunado este es evidente, lo que evidencia la importancia se saber comprender
a sus compafieros para establecer una mejor convivencia. El elevado porcentaje de respuestas
positivas (44,3%) indica que los estudiantes estan interiorizando modelos de comportamiento,
es decir, como otros navegan en situaciones sociales dentro de su espacio académico teniendo

en consideracion la empatia.
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4.1.1.3. Dimension 3: Resolucion de problemas

Figura7

Busqueda de acuerdos satisfactorios durante desacuerdos con comparieros(as)
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La figura 7 se presenta los resultados sobre la disposicion de los estudiantes de primer
afio de la E.A.P de Sociologia, para buscar un acuerdo que satisfaga a ambas partes en el caso
de un eventual desacuerdo con su compafiero(a). Los datos revelan que el 40% vy el 27.1%
respondid que “Casi siempre” y “Siempre” buscan llegar a un acuerdo satisfactorio, el 22.9%
de estudiantes “A veces” lo hace, en tanto, el 5.7% y 4.3%, considerd que “Rara vez” y “Nuca”
han tratado de llegar a un acuerdo durante un desacuerdo. Es asi que, los resultados indican
que una gran parte de los estudiantes estan comprometidos de forma activa en buscar acuerdos
satisfactorios cuando se evidencia la existencia de un desacuerdo, valorando asi la opinion de
sus compafieros, sin embargo, prevalece un porcentaje de estudiantes que ain no ha tenido

desacuerdos o que un tiene deficiencia para negociar sus opiniones.
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Figura 8

Expresion respetuosa y directa del desacuerdo sin agresion al comparfiero(a)
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La figura 8 muestra los resultados a la pregunta de si los estudiantes de primer afio de
la E.A.P de Sociologia expresan su desacuerdo de forma directa y respetuosa, sin agredir a su
compariero(a). Se evidencia que el 37.1% de estudiantes “Casi siempre” y “Siempre” expresan
de manera respetosa y de forma directa su desacuerdo antes su compafiero(a), Ahora bien, el
22.9% indico que “A veces”, mientras que el 2.9 % marco que “Rara vez” practica el respeto
por las ideas sin llegar a peleas. Asi pues, de los resultados encontrados se puede mencionar
que, una parte importantes de los estudiantes con frecuencia usa el asertividad como un medio

para evitar desacuerdos con otros estudiantes.
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Figura 9

Analisis de errores en conflictos pasados para evitar nuevos desacuerdos
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La figura 9 muestra los resultados a la pregunta sobre si los estudiantes de primer afio
de la E.A.P de Sociologia analizan sus errores en conflictos pasados para evitar cometerlos al
enfrentar nuevos desacuerdos. Los datos revelan que el 58.6% de los estudiantes “Casi
siempre” analiza sus errores que tuvieron en conflictos pasados ante nuevos desacuerdos. Asi
mismo, un 20.0% indic6 que “Siempre” lo hace, mientras tanto, solo un 21.4% de los alumnos
“A veces” analiza errores pasados. Estos resultados evidencian que una amplia mayoria de
estudiantes, demuestran un compromiso activo con el aprendizaje a partir de sus experiencias
conflictivas. Este porcentaje sugiere que la mayoria de estudiantes no solo busca resolver el
desacuerdo, como se vio en la Figura 7, sino que logra interiorizar la leccion para evitar repetir
patrones que les son negativos. Es asi que, los datos obtenidos confirman que los estudiantes
usan activamente la reflexion para autoevaluarse para luego tomar decisiones en desacuerdos

dentro del aula.
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4.1.1.4. Dimension 4: Manejo del estreés

Figura 10

Control de impulsos ante bromas molestas de los compafieros(as)
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La figura 10 presenta los datos sobre si los estudiantes de primer afio de la E.A.P de
Sociologia evitan reaccionar de forma impulsiva cuando sus compaferos(as) le hacen bromas
que le molesta, en la cual el 37.1% y el 28.6 % indican que “Casi siempre” y “Siempre”,
mientras que un 25.7% menciona que “A veces” logra, en cambio el 5.7% y 2.9% “Rara vez”
y “Nunca” logran controlar sus impulsos ante una broma de mal gusto. Por consiguiente, los
resultados muestran que la mayoria de los estudiantes del primer afio de Sociologia controlan
de manera seguida sus impulsos frete a bromas que les genera malestar emocional. Sin
embargo, se debe abordar las barreras que limitan la poca continuidad, y asi garantizar la
armonia entre comparfieros(as), ya que hay un porcentaje de estudiantes que no usa con

frecuencia esta habilidad, lo que evidencia que este grupo de estudiantes no tolera las bromas.
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Figura 11

Planificacion para expresar el punto de vista en conversaciones dificiles
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En la figura 11 se muestran los resultados de los estudiantes de primer afio de la E.A.P
de Sociologia sobre si planifican para expresar su punto de vista en una conversacion dificil.
Asi pues, el 40.0% indica que “Casi siempre” planifica, mientras que, un 22.9% afirma que
“Siempre” planifica su conversacion. No obstante, un 32.9% menciona que “A veces” planifica
sus ideas ante conversaciones dificiles. De igual manera, el 4.3% que indic6 que “Rara vez” lo
hace. De estos resultados se puede inferir que, mientras que la mayoria de estudiantes percibe
las conversaciones como situaciones dificiles que requieren esfuerzo y estrategia, hay un grupo
que no aplica esta habilidad de manera consistente en todas las situaciones que involucre

dificultad ante conversaciones de gran calibre.
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Figura 12

Firmeza en la decision personal frente a la presion de los compafieros(as)
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En la figura 12, se presentan los resultados sobre si los estudiantes de primer afio de
la E.A.P de Sociologia, se mantienen firmes en su decision, incluso cuando sus comparieros(as)
intentan convencerlo(a) de hacer algo diferente. El 32.9% sefiala que “A veces” y “Casi
siempre” se mantienen firmes en sus decisiones personales. De igual forma, el 21.4%
“Siempre” lo logra, mientras que, el 14.4% indicé que “Rara vez” y solo el 1.4% “Nunca”
mantiene firme ante la presion de los demas. En tanto, los resultados determinan que la mayoria
de los estudiantes muestran una tendencia positiva hacia la firmeza en sus decisiones
personales, a pesar de que existe un grupo que en ocasionalmente cede ante la influencia de sus
comparieros(as), lo que quiere decir que, aun hay limites para usar de manera frecuente esta

habilidad.
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4.1.2. Variable 2: Relaciones interpersonales

4.1.2.1. Dimension 1: Interaccion social

Figura 13

Participacion en actividades académicas con interaccion entre estudiantes
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La figura 13 se presentan los resultados que responde a la pregunta sobre si lo
estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia participan en actividades en académicas
que involucran relacionarse con otros estudiantes. Los resultados muestran que el 41.1% indica
que participa “A veces”, mientras que el 31.4% y el 8.6% lo hace “Casi siempre” y “Siempre”.
El 14.3% y el 4.3% afirmaron que participan “Rara vez” o “Nunca” participan. Por lo tanto,
los resultados determinan que la mayoria de los estudiantes de primer afio presentan una
participacién moderada en actividades académicas con interaccién entre sus compafieros. Sin
embargo al ser un punto importante el participar para generar relaciones interpersonales en un
entorne que es casi nuevo para los estudiantes, es preocupante que no frecuenten interactuar de

manera constante.
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Figura 14

Iniciativa para unirse a conversaciones grupales con comparieros(as)
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En la figura 14 se presentan los porcentajes de respuesta de los estudiantes sobre la
busqueda activa para unirse a las conversaciones de un grupo de comparfieros(as). Los
resultados muestran que el 47.1% de los estudiantes indican que toman la iniciativa solo “A
veces”, el 24.3% y el 2.9% precisan que logran tomar la iniciativa “Casi siempre” o “Siempre”,
mientras que, un 17.1% y un 8.6% toma iniciativa “Rara vez” o que “Nunca” lo hace. De estos
resultados se infiere existe, en mayor medida, una ocasional frecuencia para unirse a
conversaciones grupales de comparieros(as). Siendo asi necesario para los estudiantes unirse a
conversaciones grupales para encontrar situaciones que los relacionen de manera constante.
Esto se debe a que aun tiene cierta incertidumbre para relacionarse con sus comparieros, no

quieren arriesgarse a expresar su verdadera identidad, temen ser juzgados.
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Figura 15

Fluidez al expresar ideas ante el profesor(a)
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En la figura 15 se presenta los porcentajes respecto a la fluidez para expresar ideas
ante el profesor(a), en los estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia, el 5.7% de
estudiantes afirman que “Siempre” tiene fluidez para expresar sus idean ante el profesor(as), y
un 28.6% lo hace “Casi siempre”, mientras que, el 40.0% sefala que lo hace “A veces”. A si
también, el 24.3% lo hace “Rara vez” y el 1.4% “Nunca” lo hace. No obstante, los resultados
reflejan que la mayoria de estudiantes presentan un nivel medio para expresar de manera fluida
sus ideas ante los profesores, lo que evidencia la necesidad de fortalecer sus habilidades
comunicativas para mejorar la seguridad y claridad en la interaccion con su entorno académico.
Asi pues, esto refleja la existencia de una limitada capacidad para establecer relaciones de
apoyo con sus profesores, lo que conlleva a que se pierdan valiosas oportunidades de

aprendizaje en diferentes aspectos importantes para el aprendiz.
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4.1.2.2. Dimension 2: Confianza

Figura 16

Confianza en las decisiones colectivas del grupo de trabajo
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La figura 16 indican la distribucién de la confianza que tienen los estudiantes de
primer afio de la E.A.P de Sociologia, en las decisiones colectivas del grupo de trabajo. Asi, el
37.1% y 10.0% de los estudiantes mencionan que “Casi siempre” y “Siempre” confian en las
decisiones colectivas, el 41.4% sefiala que “A veces”, mientras que, el 5.7% sefiala que “Rara
vez” confia, y el otro 5.7% indica que “Nunca” lo hace. En tanto, los resultados muestran que
un buen porcentaje de estudiantes presenta moderacion en su confianza para tomar decisiones
colectivas, a la par un considerable grupo de estudiantes mantienen una buena disposicion para
el trabajo colaborativo. Para ellos la complejidad del riego es, en determinada medida, alta, por

lo que evitan la confianza generalizada, pues solo confian bajo ciertas condiciones.
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Figura 17

Comodidad al dialogar con compafieros(as) fuera del aula
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En la figura 17 se muestran los resultados sobre si los estudiantes de primer afio de la
E.A.P de Sociologia se sienten comodo(a)s para dialogar con sus comparfieros(as) fuera de
clase, el 34.3% de estudiantes, menciona sentirse “Casi siempre” comodos, el 30.0% se siente
“Siempre” comodo, el 24.3% menciona que “A veces” se siente cbmodo fuera del aula, lo que
su sugiere que su comodidad es inconsistente y puede depender del contexto, del tema o incluso
del tamafio de grupo. Por ultimo, solo el 7.1% y el 4.3% indican que “Rara vez” y “Nunca” se
sienten cdmodos, Estos resultados evidencian que, en su mayoria, los estudiantes del primer
afio de la E.A.P. de Sociologia se siente comodos al hablar con sus compafieros fuera del aula
y no dentro de ella. Esto se puede inferir que, dentro del aula la presencia del profesor o de

determinados grupos de comparieros no les genera incomodidad para dialogar.
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Figura 18

Seguridad al iniciar conversaciones con estudiantes desconocidos
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En la figura 18, los resultados muestran que el 11.4% vy el 25.7% de estudiantes de
primer afio de la E.A.P de Sociologia indican que “Siempre” o “Casi siempre” se sienten
seguros al iniciar una conversacion con estudiantes de otras carreras universitarias que no sean
la de Sociologia, mientras que, el 35.7% sefiala que “A veces” lo hace. No obstante, el 20.0%
indica que “Rara vez” se siente seguro, y el 7.1% que “Nunca” lo logra. En tanto, los resultados
revelan que, si bien una parte de los estudiantes muestran cierta disposicién para comunicarse
con personas nuevas, existe un grupo significativos que presenta inseguridad, lo que sugiere la
necesidad de mejorar la habilidad comunicativa para mejorar la interaccion con otras personas,
Pero también se debe al hecho de que todo depende de la necesidad o interés que ellos estén
experimentando, ya que no con cualquier persona se puede iniciar una conversacion, nadie sabe

los riesgos que puede conllevar interactuar con desconocidos dentro del entorno académico.



56

4.1.2.3. Dimension 3: Manejo de tensiones

Figura 19

Abordamiento de conflictos con compafieros(as) en lugar de evadirlos
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En la figura 19, los resultados indican que, el 40.0% de los estudiantes de primer afio
de la E.A.P de Sociologia, “A veces” aborda los conflictos en lugar de evadirlos, mientras que
un 34.3% indica que “Casi siempre” lo hace, y el 10.0% sefiala que “Siempre” lo aborda. No
obstantes un 11.4% sefala que “Rara vez” los aborda y el 4.3% indica que “Nunca” lo hace.
Los resultados reflejan que, pese a que la gran mayoria de estudiantes ha alcanzado desarrollar
la habilidad para afrontar conflictos sociales, la solidez en su aplicacion es el principal reto, la
frecuencia con la cual realizan esta habilidad es muy amena, atn hay deficiencias para abordar

los problemas que se generan dentro del grupo de manera cooperativa.
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Figura 20

Conservacion de la calma durante desacuerdos con compafieros(as)
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En la figura 20 se presentan los resultados sobre la conservacion de la calma cuando
los estudiantes del primer afio de la E.A.P de Sociologia tienen un desacuerdo con alguno de
sus comparfieros(as). Por su parte, el 41.4% considera que “Casi siempre” logran mantener la
calma, un 25.7% dice que “Siempre” lo hace. Mientras que, el 2.9% vy el 1.4%, admite que
“Rara vez” o “Nunca” es capaz de conservar la calma. Estos resultados evidencian que un
porcentaje medio alto de estudiantes de Sociologia de primer afio poseen la habilidad para
manejar tensiones y mantener relaciones interpersonales estables, es decir que, los estudiantes
conservan de manera casi constante la calma, pero por mas calma que puedan tener, no logran

expresarlo en ciertas habilidades como la asertividad.
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Figura 21

Disposicion al cambio de opinion ante ideas mejores de los comparfieros(as)
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En la figura 21, los resultados indican que el 27.1 y el 44.3% de estudiantes de primer
afio de la E.A.P de Sociologia manifiestan que “Siempre” y “Casi siempre” estan dispuestos a
cambiar de opinion ante ideas mejores de sus comparfieros(as), mientras que el 22.9% sefiala
que “A veces” lo hace y un 4.3% menciona que “Rara vez” un 1.4% que nunca adopta esta
disposicion. Los resultados reflejan que, en su mayoria, estudiantes muestran una actitud
abierta y exceptiva frente a las ideas de los demas compafieros(as), aunque existe un pequefio
grupo que mantiene cierta rigidez al momento de reconsiderar sus opiniones. De acuerdo a
estos resultados se infiere que muchos estan dispuesto a cambiar sus opiniones si hay una mejor
que de ellos, esto es bueno, sin embargo comparando con los resultados anteriores, aqui
evidencia inferioridad, no en todos pero si refleja que a pesar de que tengan buenas ideas, los
estudiantes no pueden explicarlo o expresarlo de manera convincente ante su grupo para que

sean consideradas.



59
4.1.2.4. Dimension 4: Cooperacion grupal

Figura 22

Colaboracién efectiva en actividades grupales de clase
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En la figura 22, los porcentajes sefialan que el 35.7% y 37.1% de los estudiantes de
primer afio de la E.A.P de Sociologia indican que “Siempre” o “Casi siempre” colaboran de
manera efectiva en actividades grupales, mientras que, un 24.3% afirma que lo realiza “A
veces”, pero solo un 1.4% sefiala que “Rara vez” y el otro 1.4% que “Nunca” coopera en los
trabajos grupales de clase. Estos resultados reflejan claramente que la gran mayoria de
estudiantes de primer afio de la E.A.P de Sociologia muestran una actitud positiva hacia la
cooperacion grupal, aungue un prevalece la existencia de un grupo reducido de estudiantes que

presenta dificultades para integrarse de manera plena al trabajo colaborativo.
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Figura 23

Consideracion de las opiniones de los compafieros(as) antes de tomar una decision
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En la figura 23 se presentan los resultados sobre si los estudiantes de primer afio de la
E.A.P de Sociologia, consideran las opiniones de sus compafieros(as) antes de tomar una
decision. Se muestra que, el 45.7% y el 40.0% manifiesta que “Casi siempre” y “Siempre”
consideran las opiniones de sus compafieros(as) antes de tomar una decisién, mientras que, el
10.0% indica que lo hace “A veces”, un 1.4% sefiala que “Rara vez” y un 2.9% que “Nunca”
toma en cuenta las opiniones de los deméas al para tomar una decision. Los resultados
evidencian que, la gran mayoria de los estudiantes del primer afio de Sociologia mantiene una
actitud de apertura y de dialogo en la toma de decisiones, mientras que una reducida cantidad

de estudiantes se inclina a la individualidad o resistencia para considerar las ideas del grupo.
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Figura 24

Contribucion de ideas y conocimientos para alcanzar objetivos grupales
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En la figura 24 se evidencian los resultados sobre si los estudiantes de primer afio de
la E.A.P de Sociologia aportan ideas y conocimientos para alcanzar los objetivos del grupo de
clase. Los datos evidencias que el 48.6% “Siempre” contribuye con ideas y conocimiento para
alcanzar los objetivos grupales, mientras que, el 37.1% lo hace “Casi siempre”. No obstante,
el 11.4% menciona que “A veces” lo hace, y el 2.9% y 0.0% “Rara vez” contribuye con sus
ideas. Estos resultados reflejan la existencia de una alta disposicién para colaborar de forma
continua en el logro de objetivos en los trabajos grupales, contribuyendo con ideas y
conocimientos, esto se debe al hecho mismo de que los estudiantes necesitan ser vistos como
contribuidor del equipo y no como un estorbo, debido a que en los proximos ciclos necesitaran
formar grupos nuevamente y depende de este afio el coémo es percibido para que luego no tenga

problemas en formar grupos.
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4.2. Resultados totales de las variables investigadas

Tabla 2

Resultado global de la variable Habilidades Sociales

VARIABLE DIMENSION ESCALA NUMERO PORCENTAJE

Nunca 1 1%
Rara vez 1 1%
Aptitud A veces 15 22%
comunicativa Casi siempre 47 67%
Siempre 6 9%

TOTAL 70 100%
Nunca 1 1%
Rara vez 2 3%
Competencia A veces 23 33%
emocional Casi siempre 38 54%
Siempre 6 9%

Habilidades TOTAL 70 100%
Sociales Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
Resolucion de A veces 6 9%
problemas Casi siempre 35 50%
Siempre 29 41%

TOTAL 70 100%
Nunca 0 0%
Rara vez 1 1%
Manejo de estrés A veces 1 16%
Casi siempre 39 56%
Siempre 19 27%

TOTAL 70 100%

En la tabla 2 se presenta los resultados globales de la variable Habilidades Sociales,
conformada por cuatro dimensiones: Aptitud comunicativa, Competencia emocional,

Resolucidn de problemas y Manejo de estrés.

En la primera dimension, Aptitud comunicativa, los datos reflejan una tendencia
positiva en las respuestas, ya que el 67% de los estudiantes manifestaron que “Casi siempre” y
el 9% “Siempre” demuestran una buena aptitud comunicativa, mientras que el 21% indicé que
“A veces” lo hacen. Solo el 2% refiri6 que “Nunca” o “Rara vez” demuestra esta habilidad.

Esto sugiere que (76%) de estudiantes se comunica de forma efectiva en su entorno académico.
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En cuanto a la Competencia emocional, se observa una distribucion equilibrada de las
respuestas. El 33% sefiald que “A veces” logran manejar adecuadamente sus emociones,
mientras que el 54% afirmo que “Casi siempre” y 9% “Siempre” lo demuestran. Sin embargo,
un 3% indico que “Rara vez” lo hace y un 1% que “Nunca”, lo cual muestra que, un buen
porcentaje de estudiantes (63%) hace uso de manera frecuente la competencia emocional, pero

existe un 4% que tiene dificultades para demostrarlas.

Respecto a la dimensién Resolucion de problemas, se evidencia un alto nivel de
desarrollo de esta habilidad, dado que el 50% de los estudiantes manifesto que “Casi siempre”
logra resolver los problemas que enfrenta, mientras que, el 41% “Siempre” lo hace. En
contraste, el 9% sefialo que “A veces” lo consigue, lo cual siguiere que la mayoria de

estudiantes cuentan con estrategias para afrontar y solucionar situaciones conflictivas.

Finalmente, en la dimension Manejo de estrés, los resultados también son favorables:
el 56% de los estudiantes expres6 que “Casi siempre” maneja adecuadamente el estrés,
mientras que el 16% lo hace “A veces” y el 27% “Siempre” lo controla. Solo un 1% manifest6
que “Rara vez” logra controlar el estrés. Estos datos reflejan una tendencia positiva hacia la

autorregulacion emocional ante situaciones estresantes.

En resumidas palabras, los resultados generales permiten concluir que los estudiantes
de primer afio de la E.A.P de Sociologia presentan mejores porcentajes en la dimension de
resolucion de problemas (91%) y manejo de estrés (83%), mientras que en la dimensién aptitud
comunicativa (76%) y competencia emocional (63%) se presentan porcentajes menores, esto

teniendo en cuenta la suma de los porcentajes que se expresan en “Casi siempre” y “Siempre”.
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Tabla 3

Resultado global de la variable Relaciones Interpersonales

VARIABLE DIMENSION ESCALA NUMERO PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Rara vez 5} 7%
Interaccion A veces 36 52%
social Casi siempre 26 37%
Siempre 3 4%
TOTAL 70 100%
Nunca 1 1%
Rara vez 3 4%
Confianza A veces 24 35%
Casi siempre 30 43%
) Siempre 12 17%
Relaciones TOTAL 70 100%
Interpersonales Nunca 0 0%
Rara vez 2 3%
Manejo de A veces 12 17%
tensiones Casi siempre 39 56%
Siempre 17 24%
TOTAL 70 100%
Nunca 0 0%
Rara vez 1 1%
Cooperacién A veces 2 3%
grupal Casi siempre 31 45%
Siempre 36 51%
TOTAL 70 100%

En la tabla 3 se presentan los resultados globales obtenidos tras la aplicacion del
cuestionario, lo cual permite interpretar el comportamiento de la variable Relaciones
Interpersonales en sus dimensiones: Interaccion social, Confianza, Manejo de tensiones y

Cooperacion grupal.

Los datos correspondientes a la dimension Interaccion social evidencian una tendencia
positiva. El 52% manifesto que “A veces” mantiene una adecuada interaccion con otras
personas, mientras que el 37% indico que “Casi siempre” lo hace. No obstante, el 4% sefiald
que “Siempre” interactia de forma social y solo el 7% manifesté que “Rara vez” interactia de

manera social. Esto refleja que el 41% de estudiantes presenta una tendencia favorable en la
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frecuencia de sus interacciones, aunque aun existen un 7% de estudiantes que no hace uso de

manera frecuente sus relaciones en el contexto académico.

De acuerdo a la dimension Confianza, los resultados muestran una distribucion
equilibrada de respuestas. El 43% de estudiantes senald que “Casi siempre” y el 17%
“Siempre” confia en sus compafieros, mientras que el 35% indic6 que “A veces” lo hace. Un
4% expresd que “Rara vez” manifiesta confianza, y solo un 1% afirmé que “Nunca”. Estos
resultados evidencian que el 60% de estudiantes mantiene una confianza adecuada con sus
comparieros, aunque persiste un pequefio grupo (5%) que mantiene reservas o desconfianza en

sus relaciones.

En cuanto a la dimensién Manejo de tensiones, se observa una tendencia favorable,
ya que, el 56% de los estudiantes manifestd que “Casi siempre” logra controlar las tenciones
en sus relaciones, mientras que el 17% lo hace “A veces” y el 24% “Siempre”. Solo el 3%
indico que “Rara vez” maneja de manea adecuada las situaciones tensas. Esto demuestra que

la mayoria de estudiantes posee una buena capacidad para resolver el estrés interpersonal.

Por ultimo, la dimensién Cooperacion grupal evidencia resultados altamente
positivos. El 45% de los estudiantes encuestados sefialo que “Casi siempre” lo hace y el 51%
“Siempre” coopera de manera grupal. Un 3% manifest6 que “A veces” colabora, y porcentajes
minimos de 1% indicO que “Rara vez” participan cooperativamente. Esto siguiere una fuerte

disposicidn para el trabajo en equipo y una actitud colaborativa dentro del grupo académico.

En conjunto, los resultados reflejan que los estudiantes de primer afio de la E.A.P de
Sociologia presentan mejores porcentajes en la dimension de cooperacion grupal (96%) y
manejo de tensiones (80%), mientras que en la dimensién confianza (60%) y la dimension
interaccion social (41%) se presentan porcentajes menores, esto teniendo en cuenta la suma de

los porcentajes que se expresan en “Casi siempre” y “Siempre” de la escala de Likert.
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4.3. Prueba de Hipotesis

Respecto a la contrastacion de hipotesis, se procedié con la prueba de normalidad con
la finalidad de determinar el tipo de distribucion que tendria la data recopilada, para la cual se
considero la cuestion tedrica que menciona que cuando la poblacién es menor o igual a 50
elementos se emplearia la prueba Shapiro Wilk, y si en caso contrario la poblacion es mayor a
50 elementos se utilizard la prueba de Kolmogorov Smirnov. Asi pues, para la presente
investigacion se tiene un total de 70 estudiantes de primer afio de la E.A.P de Sociologia, por
lo que se aplico la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, Asi mismo se analiz6 la
significancia, que si esta es mayor a 0.005 que indica que la data sigue una distribucion normal,
mientras que, si la significancia es menor no sigue una distribucion normal. Para la presente
investigacion se empled la regresion lineal la cual se presenta de acuerdo a la distribucién de

datos normales que se ha obtenido a través de la prueba de hipétesis

En cuanto a la investigacion, se obtuvo que la distribucion es normal, ya que el valor
de la significancia (Sig) es mayor a 0.05. Por lo tanto, se usO el estadistico paramétrico
(regresion lineal).

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl Sig
Habilidades sociales ,074 70 ,200
Relaciones ,083 70 ,200

interpersonales

En relacion con los resultados presentados en la tabla 4, correspondientes a la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, se observa que el valor de significancia obtenido fue de
p=0.200 tanto para la variable “Habilidades sociales” como para la variable “Relaciones

interpersonales”. Dado que dicho valor es mayor al nivel de significancia establecido, es decir
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(o = 0.05), se concluye que los datos si presentan una distribucion normal. Por lo tanto, se
considera pertinente la aplicacion de una prueba estadistica paramétrica, especificamente el

coeficiente de regresion lineal, para analizar el impacto existente entre ambas variables.

4.3.1 Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de hipotesis se realizd mediante el coeficiente de regresion lineal
que es un método Paramétrico, que no requiere especificacion de un supuesto sobre la
distribucion de la que proceden los datos de la muestra para efectuar inferencias sobre la
poblacion, esto quiere decir que no exige la suposicion de la poblacién de la cual fue extraida

la muestra.

4.3.1.1. Contrastacion de hipdétesis general

HG1: Las habilidades sociales tienen un impacto positivo y significativo en las relaciones
interpersonales en alumnos del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.

HGO: Las habilidades sociales no tienen un impacto positivo y significativo en las relaciones
interpersonales en alumnos del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.

Tabla b

Resultados descriptivos de la hipdtesis general

Media Desv. Estandar N
Habilidades Sociales 3,63 470 70
Relaciones Interpersonales 3,61 521 70

Los datos de la tabla 5 evidencian que en promedio los estuantes tienen un puntaje de

3.63 para habilidades sociales y 3.61 para relaciones interpersonales, debido a que usé la escala
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del 1 al 5 (tipo Likert), estos puntajes indican que estan por encima del punto medio, es decir
que se sittan en un nivel medio-alto, ademas estos promedios son estables y similares. Por otro
lado, la division estandar de Habilidades sociales es de 0,470 y de Relaciones Interpersonales
es 0,521, lo que indica que ambos valores son menores a 1, es decir que la mayoria de

estudiantes respondié de forma muy parecida, lo cual demuestra que hay poca variabilidad.

Tabla 6

Analisis de correlacion hipétesis general

Habilidades Sociales Relaciones

Interpersonales

Correlacion Habilidades Sociales 1,000 , 725
de Pearson  Relaciones Interpersonales 125 1,000
Sig. Habilidades Sociales . ,001
(unilateral)  Relaciones Interpersonales ,000 :
N Habilidades Sociales 70 70
Relaciones Interpersonales 70 70

Fuente: SPSS version 27

Los resultados de la tabla 6 del analisis de correlacién muestran una correlacion de
Pearson realizados entre las variables “Habilidades Sociales” y “Relaciones Interpersonales”
los cuales revelan una asociacion positiva y significativa entre ambas variables. El coeficiente
de correlacién obtenido fue de r = 0.725, lo cual indica una correlacion moderada-alta. Esto
sugiere que, en la muestra analizada, a mayores niveles de habilidades sociales tiene a

observase mejores relaciones interpersonales, y de manera viceversa.

En cuanto a la significancia estadistica, el valor p asociado a esta correlacién fue p =
0.001 para la variable habilidades sociales y, p=0.000 para la variable relaciones
interpersonales, el cual es inferior al umbral convencional de significancia de 0.005. Esto indica
que la probabilidad de que esta correlacion se deba al azar es muy baja, por lo que se puede

concluir que la relacion observada es estadisticamente significativa.
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Tabla 7

Modelo de regresion lineal hipétesis general

Error Estadisticos de cambio

R ) - -
Modelo R R cuadrado estandar de  Cambio Cambio S'g'.
cuadrado . la enR gll gl2 Cambio
ajustado L, enF
estimacion  cuadrado enF
1 ,725° ,525 ,518 ,326 ,525 75,181 1 68 ,001

Fuente: SPSS version 27

Los resultados del andlisis de regresion lineal presentados en la tabla 7 evidencia de
un modelo estadisticamente significativo que explica el impacto de la variable 1: Habilidades
Sociales sobre la variable 2: Relacione interpersonales. Asi mismo, el coeficiente de
correlacion obtenido (R=0.725) indica una relacion positiva y de magnitud alta entre ambas
variables, lo que sugiere que el modelo presenta una adecuada capacidad explicativa. De
acuerdo al valor del coeficiente de determinacion (r2 = 0.525) sefiala que el 52.5% de la
variabilidad en las relaciones interpersonales es explicada por la variable habilidades sociales.
Al considerar el R cuadrado ajustado (0.518), se confirma que el modelo mantiene una buena
estabilidad incluso después de corregir el efecto del tamafio muestral, evidenciando que el
51.8% de los cambios observados en la variable relaciones interpersonales se debe a la

incidencia directa de la variable habilidades sociales.

Como consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (HGO:) y se acepta la hipétesis
alternativa de investigacion (HGaz1), es decir que las habilidades sociales ejercen un impacto
positivo y significativo en las relaciones interpersonales en alumnos del primer afio de la E.A.P.

de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.
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4.3.1.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

HEai: Existe un significativo nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer afo de la

E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

HEO0:: No existe un significativo nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer afio de

la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

Tabal 8

Nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2025

Nivel de habilidades  Min Max Frecuencia Porcentaje valido
sociales
Bajo 12 28 1 1,4%
Medio 29 44 38 54,3 %
Alto 45 60 31 44,3 %
Total 70 100,0 %

Fuente: Resultados de la encuesta Habilidades Sociales

Figura 25

Porcentaje de Nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de

Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025
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En la tabla 8 y la figura 25 se muestran los resultados correspondientes al nivel de
habilidades sociales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025. Los datos evidencian que el 44,3% de los estudiantes presentan
un nivel alto de habilidades sociales, mientras que el 54,3% muestra un nivel medio y solo el
1,4% un nivel bajo respectivamente. se ubican en un nivel medio, mientras que el 42% se situa
en un nivel bajo y solo el 3,3% alcanza un nivel alto. Estos resultados permiten rechazar la
hipdtesis nula (HE0,) y aceptar la hipotesis especifica (HEa;), concluyendo que si existe un
significativo nivel de habilidades sociales en los estudiantes del primer afio de la E.A.P. de

Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

Por tanto, los resultados evidencian que el nivel de las habilidades sociales de los
estudiantes es significativo (98,6%), situdndose de manera mas pertinente en las categorias
media y alta. Este nivel de habilidades sociales responde a la capacidad que tienen los
estudiantes para hacer uso de sus habilidades para interactuar de manera efectiva en su entorno

académico, lo cual es fundamental en su formacién como futuros sociélogos.
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Hipotesis especifica 2

HEa.: Existe un significativo nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio

de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

HEO.: No existe un significativo nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del primer

afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

Tabal 9

Nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia
de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025

Nivel de relaciones Min Méx Frecuencia Porcentaje valido

interpersonales

Bajo 12 28 2 2,9 %

Medio 29 44 37 52,9 %

Alto 45 60 31 44,3 %
Total 70 100,0 %

Fuente: Resultados de la encuesta Relaciones Interpersonales.

Figura 26

Porcentaje del nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P.

de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025
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En la tabla 9 y la figura 26 se presentan los resultados en relacion al nivel de relaciones
interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025. Los datos revelan que el 44,3% presentan un nivel alto de
relaciones interpersonales, mientras que el 52,9% muestra un nivel medio, y Unicamente el
2,9% alcanza un nivel bajo. Estos resultados llevan a rechazar la hipotesis nula (HEO,) y aceptar
la hipdtesis especifica (HEa;), concluyendo que si existe un significativo nivel de relaciones
interpersonales en los estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2025.

Asi mismo, los resultados evidencian que el nivel de relaciones interpersonales de los
estudiantes es significativo (97,2%), situandose de manera mas pertinente en las categorias
medio y alto. Este nivel de relaciones interpersonales responde a la naturaleza misma de la
carrera de socioldgica, la cual exige una interaccion constante y adecuada para el desarrollo de

vinculos sociales solidos entre estudiantes.

Hipotesis especifica 3

HEas: Existe un positivo y significativo impacto de las habilidades sociales en las dimensiones
de las relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.

HEo: No existe un positivo y significativo impacto de las habilidades sociales en las
dimensiones de las relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de

Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025.
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Tabla 10

Modelo de regresion lineal entre la variable “Habilidades sociales”y la dimension
“Interaccion social ”

R Error Estadisticos de cambio
Modelo R R cuadrado estandarde  Cambio Cambio S'g'.
cuadrado . la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion  cuadrado enF
1 ,380° ,144 ,132 ,438 ,144 11,479 1 68 ,001

Fuente: SPSS version 27

En la tabla 10 se observa el modelo de regresion lineal cuyo coeficiente de
determinacion R cuadrado ajustado es de 0,132, la cual indica que el modelo explica el 13,2%
de la varianza de la dimension 1: Interaccidn social a partir de la variable: Habilidades sociales.
Por su parte, el error estandar de la estimacion se cuantifico en 0,438, reflejando el grado de
precision de las predicciones del modelo de regresion. Respecto al nivel de significancia, se
observa que es menor a 0,05, esto indica que el modelo de regresion lineal es estadisticamente
significativo, es decir, existe evidencia suficiente para afirmar que las habilidades sociales

impactan de manera significativa en la interaccion social de los estudiantes.

Tabla 11

Modelo de regresion lineal entre la variable “Habilidades sociales”y la dimension
“confianza”

Error Estadisticos de cambio
Modelo R R cuadrado estandar de Cambio Cambio S'g'.
cuadrado . la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacién  cuadrado enF
1 ,546° ,298 ,288 ,397 ,298 28,855 1 68 ,001

Fuente: SPSS version 27

En la tabla 11 se refleja el modelo de regresion lineal utilizada muestra que la variable
1: Habilidades sociales, impacta de manera significativa en los resultados de la dimension 2:
Confianza. El coeficiente de determinacion ajustado (R? ajustado = 0.288) indica que
aproximadamente el 28.8% de la variabilidad en la confianza puede ser a tribuida a las

habilidades sociales de la y los estudiantes. Ademas, los resultados del anélisis revelan que la
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relacion entre habilidades sociales y confianza es positiva y estadisticamente significativa, ya

que es menor al umbral de significancia estandar (p < 0.05).

Tabla 12

Modelo de regresion lineal entre la variable “Habilidades sociales” y la dimension “manejo
de tensiones”

R Error Estadisticos de cambio
Modelo R R cuadrado estandarde  Cambio Cambio S'g'.
cuadrado . la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion  cuadrado enF
1 ,587° ,345 ,335 ,383 ,345 35768 1 68 ,001

Fuente: SPSS version 27

En la tabla 12 se aprecia el modelo de regresion lineal entre la variable 1: Habilidades
sociales y la dimension 3: Manejo de tensiones indica que existe una relacién significativa. El
coeficiente de determinacion ajustado (R? ajustado = 0.335) evidencia que el 33.5% de la
variacion en el manejo de tensiones puede ser explicada por las habilidades sociales de las y
los estudiantes. Mientras que el valor R = 0.587 muestra una correlacion positiva moderada
entre las habilidades sociales y el manejo de tensiones. Ademas, la significancia estandar de
menor a 0,05, lo cual indica que el modelo de regresion lineal es estadisticamente significativo,
es decir que, existe evidencia suficiente para afirmar que las habilidades sociales influyen en

el manejo de tensiones de los estudiantes de Sociologia.

Tabla 13

Modelo de regresion lineal entre la variable “Habilidades sociales” y la dimension
“Cooperacion grupal ”

Error Estadisticos de cambio
Modelo R R cuadrado estandar de Cambio Cambio S'g'.
cuadrado . la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion cuadrado enF
1 ,614° 377 ,368 ,373 377 41,205 1 68 ,001

Fuente: SPSS version 27

En la tabla 13 se observa el modelo de regresion lineal utilizada, el cual muestra que la

variable 1: Habilidades sociales, impacta de manera significativa en los resultados de la
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dimension 4: Cooperacion grupal. El coeficiente de determinacion ajustado (R2 ajustado =
0.368) indica que aproximadamente el 36.8% de la variabilidad en la cooperacidn grupal puede
ser a tribuida a las habilidades sociales de las y los estudiantes. Ademas, los resultados del
analisis revelan que la relacion entre habilidades sociales y la cooperacidn grupal es positiva y

estadisticamente significativa, ya que es menor al nivel de significancia estandar (p < 0.05).

En tanto, después de haber analizado el modelo de regresion del cruce de la variable 1:
Habilidades sociales con cada una de las dimensiones de la variable 2: Relaciones
interpersonales, se puede decir que en promedio existe un impacto de 28.0%. Ya con esto se
deriva a rechazar la hipétesis nula (HEqs), pues el nivel de significancia en cada resultado fue
menor a 0.005, para cada una de las dimensiones; de manera que se procedid a aceptar la
hipotesis alterna de investigacion (HEas), es decir que, existe un positivo y significativo
impacto de las habilidades sociales en las dimensiones de las relaciones interpersonales en
estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2025.

4.4. Discusion de los resultados

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de las habilidades
sociales en las relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de
Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca. Los resultados obtenidos permitieron
comprender que hay relacién entre ambas variables y es estadisticamente significativa, con una
correlacion de magnitud moderada-alta (r= 725). Esto revela que las habilidades no son solo
unateoria, sino una herramienta clave: el 51.8% de la forma en que los estudiantes se relacionan
entre si puede explicarse directamente por su nivel de habilidades sociales. En palabras simples,
mientras mejor manejan los estudiantes sus capacidades para comunicarse y controlar sus

emociones, mejor se llevan con sus comparieros y profesores. Asi mismo esta relacion es
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mucho mas mayor que la investigacion hecha por Morales (2024) quien solo tuvo una relacion
de 0.333, es positivo, pero no mayor al resultado de esta investigacion. De igual manera la

investigacion de Renojo (2024) quien hallé una relacion de 0.322 entre ambas variables.

Asi mismo, se confirmé que las habilidades sociales tienen un impacto positivo y
significativo en las relaciones interpersonales. Este hallazgo es coherente con investigaciones
internacionales como la de Morales (2024), quien encontrd una relacion positiva entre estas
variables en adolescentes, destacando que las habilidades como el manejo de sentimientos y de
planificacién son fundamentales. En el caso de los estudiantes de Sociologia del primer afio,
se observo que, aunque tienen un buen desempefio general, su capacidad para relacionarse no

depende del azar, sino de un conjunto de capacidades que han ido desarrollando.

Pr otra parte, en el nivel de habilidades sociales, los hallazgos mencionan que la
mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel “Medio” (54.3%) y “Alto” (44.3%)
destacando en la resolucién de problemas (91%) y el manejo de estrés (83%). Estos datos se
explican mediante la Teoria de la “Fuerza del yo" de Roy Baumeister (2007) ya que, el hecho
de que ellos estudiantes manejen bien el estrés indica que poseen una reserva de energia para
la autorregulacion. Por otra parte, este resultado es mas alentador que el de Ponce et al. (2022)
en Meéxico, donde el 93.7% de los estudiantes de psicologia presentan niveles bajos de
habilidades sociales. En Cajamarca, los futuros socidlogos parecen estar mejor preparados para
enfrentar desafios emocionales de la carrera. Esta afirmacion se evidencia también al comparar
los resultados de la investigacion de Lazarinos (2022), donde el 64.00% de estudiantes presenta

niveles bajos de habilidades sociales.

En relacion al nivel de relaciones interpersonales, se encontré que el 52.9% de los
estudiantes cuentan con un nivel medio y 44.3% tienen un nivel alto, en donde las relaciones

interpersonales en las que destacan y brillan son; la cooperacion grupal (96%) y el manejo de
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tensiones (80%). Esto indica que son excelentes trabajando en quipo y colaborando con sus
pares. Sin embargo, la confianza (60%) y la interaccion social (41%) presentan porcentajes
menores, la Teoria de las relaciones Interpersonales de William Schutz (1995) ofrece una
explicacion clara. Segun Schutz, los estudiantes estan logrando satisfacer su necesidad de
“Control” (ser mas competentes en tareas grupales), pero aun estan en proceso de equilibrar
sus “Inclusion” y “Afecto”. Es normal que en el primer afio predomine el comportamiento
hiposocial (introversion o exclusién social) en la interaccion, mientras se transita del
aislamiento a la pertenecia plena de la comunidad académica. Ademas, estos resultados
mayores a los de Renojo (2024), quien identifico que solo el 29.63% de estudiantes se ubican
en un nivel medio de relaciones interpersonales es decir que 69 estudiantes de 215 presentaron
un nivel medio y solo el y 39.63% en un nivel bueno, considerando ello, se puede precisar que
hay una que hay una brecha en la dimension confianza e interaccion social, la cual se explica
con la Teoria de la Penetracion Social de Altman y Taylor (1973) donde los estudiantes son
buenos cooperando en tareas (capas superficiales de la “cebolla”), pero todavia no han
alcanzado la “autorrevelacion” necesaria para generar confianza profunda (capas internas)ya
que les dificulta tomar la iniciativa y comunicarse de manera fluida para generar esta confianza

y por ende lazos o vinculos de amistas profunda..

Finalmente, el impacto de las habilidades sociales en las dimensiones de las relaciones
interpersonales se apoya en la Teoria de la Confianza de Niklas Luhmann (1996), quien
sostiene que la confianza es un mecanismo para reducir la complejidad del mundo. En este
caso, la confianza alcanz6 un impacto de 28.8% es bajo pero positivo lo que quiere decir que
los estudiantes tratan de usar ciertas habilidades sociales, pero como un “acto de fe” para poder
actuar en un entorno desconocido sin sentirse paralizados por la incertidumbre de conocer ain
a fondo a sus compafieros. Asi mismo, la Teoria de la Comparacion social de Festinger (1954)

me permite entender que la interaccién social es el escenario donde el estudiante evalGa sus
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propias habilidades frente a los demas. Sien embargo, la interaccion social es impactada en un
13.2% por las habilidades sociales, es decir los estudiantes usan otros aspectos para interactuar
con otros estuantes o profesores. Este resultado se vincula con los de Morales (2024) quien
sostiene que las relaciones mas débiles en estudiantes ecuatorianos son; comunicacion y la
interaccion, de igual manera, la investigacion de Ponce et al (2022) confirma que el 99.7%
tiene bajo nivel de comunicacion con su entorno social. Lo mismo sucede con Lazarinos (2022)
que los estudiantes presentan un nivel bajo en la dimension comunicacion con un (67.3%).

Claramente se evidencia que hay impacto medio-bajo en la interaccion social en estudiantes.

Por otro lado, esta investigacién aporta una mirada fresca y especifica sobre la nueva
generacion de estudiantes de Sociologia en Cajamarca. A diferencia de otros estudios que se
centran solo en si los jovenes son “buenos” o “malos” socializando, este estudio demostr6 que,
con datos estadisticos, en el periodo 2025, que el ingreso a la universidad es un momento critico
donde el resolver problemas que acontecen a diario y la cooperacion grupal son las fortalezas

que los mantiene a flote.

Lo més novedoso es el hallazgo de la “Brecha de confianza”, ya que los estudiantes son
muy buenos cooperando de manera grupal en tareas académicas (96%), pero son mucho mas
reservados al momento de generar lazos de confianza (60%). Este estudio le muestra a la
universidad que no basta con dejar trabajos grupales; se necesita fomentar espacios que
fortalezcan la confianza y la interaccion social, pues estas son las dimensiones donde los

estudiantes de primer afio se entienden como mas vulnerables y menos desarrolladas.
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CONCLUSIONES

1. Selogré determinar que existe un impacto positivo y significativo de las habilidades sociales
manifiestas en la aptitud comunicativa, competencia emocional, resolucion de conflictos
sociales y manejo de estrés tienen un impacto positivo y significativo en las relaciones
interpersonales expresadas en la interaccion social, confianza, manejo de tensiones y
cooperacion grupal en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2025, ya que las habilidades sociales impactan en un
51,8% en las relaciones interpersonales, determinando que las habilidades sociales son el
factor principal para que los estudiantes de Sociologia se relacionen de manera adecuada,
es decir que mas de la mitad de la calidad de sus vinculos dependen de la escucha activa y
de la asertividad, presentes en la aptitud comunicativa y la resolucion de problemas sociales,
pues, si el estudiante no sabe comunicarse, no lograra construir vinculos sélidos, por méas

que tenga la intencion de hacerlo.

2. Asi mismo, se identificd que el nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer afio
de Sociologia es significativo con un 98,6%, teniendo en cuenta el nivel medio y alto, pues,
los datos evidencias que el 54,3% de los estudiantes presentan un nivel medio, el 44,3% un
nivel alto, y solo un 1,4% se ubica en un nivel bajo; es decir que, existe un significativo
nivel de habilidades sociales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2025, esto se evidencia en los alto porcentajes

obtenidos en la dimension resolucion de problemas (91%) y Manejo de estrés(83%).

3. Se logrd identificar que el nivel de relaciones interpersonales en los estudiantes es
significativo con un 97,2%, teniendo en consideracion los niveles medio y alto.
Especificamente, el 52,9% de los estudiantes muestra un nivel medio, el 44,3% alcanza un

nivel alto, y Unicamente el 2,9% presenta un nivel bajo. Estos datos confirman la existencia
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de un significativo nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la
E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025. Respecto a estos
datos, los estudiantes presentan mejores relaciones interpersonales explicadas desde el
manejo de tensiones y la cooperacion grupal, es decir que los estudiantes, colaboran
afectivamente, consideran otras opiniones y contribuyen con sus ideas, ademas, saben

manejar la calma cuando hay desacuerdo y adecuan su opinion en caso de desacuerdo.

Se logré identificar que existe un impacto positivo y significativo de las habilidades sociales
en las dimensiones de las relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la
E.A.P. de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025. Tras analizar el
modelo de regresion lineal, se observo el impacto promedio sobre las dimensiones es de
28,0%, con p-valor de 0,001(p<0,05) en todos los casos. De manera que, las habilidades
sociales impactan; en un 13,2% en la dimension interaccion social, un 28,8% en la
dimensién confianza, un 33,5% en la dimension manejo de tensiones y, un 36,8% en la
dimensién cooperacion grupal. Es decir que los estudiantes logran con calma manejar los
conflictos dentro del aula asiendo flexible su opinidn para comprender, ademas, dentro del
grupo al que pertenecen suelen contribuir con sus ideas y considerar las opiniones de sus
comparieros. Aun asi, se evidencia que los estudiantes aun no han desarrollado de manera

concreta el sentir confianza con sus comparfieros y profesores.
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SUGERENCIAS

1. Serecomienda a la comunidad estudiantil a participar de activamente en el desarrollo de sus
habilidades sociales, que aprovechen los eventos, talleres, charlas que la universidad
programa ya que esta investigacion demuestra que el 52,5% del éxito en la convivencia

universitaria de saber comunicarse y relacionarse de manera eficaz con los demas.

2. Asi mismo, se siguiere a los docentes de las catedras introductorias implementar
metodologias de aprendizaje activo que aprovechen el nivel medio y alto de habilidades
sociales identificado en el 98,6% de los estudiantes. Al existir una base favorable de
habilidades, los docentes pueden aplicar debates, sociodramas y técnicas de campo desde el
primer ciclo, potenciando la capacidad de interaccion efectiva de los aprendices para su

futura labor como sociélogos.

3. En cuanto a los representantes estudiantiles, se les recomienda organizar espacios de
integracion extracurriculares tales como: foros, debates, actuaciones o jornadas de
integracion, que mantengan y eleven el nivel de relaciones interpersonales, el cual es
actualmente significativo en un 97,2% de los estudiantes. Estos espacios deben enfocarse
también en el 2,9% de alumnos con nivel bajo, facilitando su inclusion y previniendo el

aislamiento social dentro de la facultad.

4. Por ultimo, se recomienda al area de Bienestar Universitario disefiar programas de
acompafiamiento grupal enfocados especialmente en la Cooperacion Grupal (36,8%) vy el
Manejo de Tensiones (33,5%), pues estas dimensiones dependen aun mas de las habilidades
sociales. Fortalecer estas areas mediante tutorias grupales ayudaria a que los estudiantes de
Sociologia desarrollen vinculos sociales mas concretos y capacidades de resolucion de

conflictos, elementos esenciales para su futuro desempefio en el trabajo comunitario.
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Tabla 14

APENDICES Y/O ANEXOS

APENDICE 1

Atencion hacia el compafiero(a) y/o profesor(a) para comprender lo que expresa

88

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Rara vez 0 0%
A veces 11 16%
Casi siempre 42 60%
Siempre 16 23%
Total 70 100%
Tabla 15
Solicitud de ayuda a compafieros(as) y/o profesores ante dificultades
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Rara vez 9 13%
A veces 38 54%
Casi siempre 15 21%
Siempre 5 7%
Total 70 100%
Tabla 16

Valoracién y consideracion de las propias ideas por parte de los compafieros(as)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Rara vez 7 10%
A veces 31 44%
Casi siempre 24 34%
Siempre 5 7%
Total 70 100%




Tabla 17

Reconocimiento de las emociones personales como alegria o tristeza

89

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Rara vez 2 3%
A veces 10 14%
Casi siempre 39 56%
Siempre 18 26%
Total 70 100%
Tabla 18
Expresion de los sentimientos a los compafieros(as)
Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 20%
Rara vez 33 47%
A veces 17 24%
Casi siempre 5 7%
Siempre 1 1%
Total 70 100%
Tabla 19
Empatia con el compafiero(a) para comprender sus sentimientos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Rara vez 4 6%
A veces 18 26%
Casi siempre 31 44%
Siempre 14 20%
Total 70 100%




Tabla 20

BUsqueda de acuerdos satisfactorios durante desacuerdos con compafieros(as)

90

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Rara vez 4 6%
A veces 16 23%
Casi siempre 28 40%
Siempre 19 27%
Total 70 100%
Tabla 21
Expresion respetuosa y directa del desacuerdo sin agresion al compafiero(a)
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 2 3%
A veces 16 23%
Casi siempre 26 37%
Siempre 26 37%
Total 70 100%
Tabla 22
Analisis de errores en conflictos pasados para evitar nuevos desacuerdos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
A veces 15 21%
Casi siempre 41 59%
Siempre 14 20%
Total 70 100%




Tabla 23

Control de impulsos ante bromas molestas de los comparieros(as)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Rara vez 4 6%
A veces 18 26%
Casi siempre 26 37%
Siempre 20 29%
Total 70 100%

Tabla 24

Planificacion para expresar el punto de vista en conversaciones dificiles

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 3 4%
A veces 23 33%
Casi siempre 28 40%
Siempre 16 23%
Total 70 100%

Tabla 25

Firmeza en la decision personal frente a la presion de los compafieros(as)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Rara vez 8 11%
A veces 23 33%
Casi siempre 23 33%
Siempre 15 21%

Total 70 100%




Tabla 26

Participacion en actividades académicas con interaccion entre estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Rara vez 10 14%
A veces 29 41%
Casi siempre 22 31%
Siempre 6 9%
Total 70 100%

Tabla 27

Iniciativa para unirse a conversaciones grupales con comparieros(as)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 9%
Rara vez 12 17%
A veces 33 47%
Casi siempre 17 24%
Siempre 2 3%
Total 70 100%
Tabla 28
Fluidez al expresar ideas ante el profesor(a)
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Rara vez 17 24%
A veces 28 40%
Casi siempre 20 29%
Siempre 4 6%

Total 70 100%




Tabla 29

Confianza en las decisiones colectivas del grupo de trabajo

93

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 6%
Rara vez 4 6%
A veces 29 41%
Casi siempre 26 37%
Siempre 7 10%
Total 70 100%
Tabla 30
Comodidad al dialogar con comparieros(as) fuera del aula
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Rara vez 5 7%
A veces 17 24%
Casi siempre 24 34%
Siempre 21 30%
Total 70 100%
Tabla 31
Seguridad al iniciar conversaciones con estudiantes desconocidos(as)
Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 7%
Rara vez 14 20%
A veces 25 36%
Casi siempre 18 26%
Siempre 8 11%
Total 70 100%




Tabla 32

Abordamiento de conflictos con compafieros(as) en lugar de evadirlos

94

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Rara vez 8 11%
A veces 28 40%
Casi siempre 24 34%
Siempre 7 10%
Total 70 100%
Tabla 33
Conservacion de la calma durante desacuerdos con compafieros(as)
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Rara vez 2 3%
A veces 20 29%
Casi siempre 29 41%
Siempre 18 26%
Total 70 100%
Tabla 34
Disposicion al cambio de opinion ante ideas mejores de los compafieros(as)
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Rara vez 3 4%
A veces 16 23%
Casi siempre 31 44%
Siempre 19 27%
Total 70 100%




Tabla 35

Colaboracién efectiva en actividades grupales de clase

95

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1%
Rara vez 1 1%

A veces 17 24%
Casi siempre 26 37%
Siempre 25 36%
Total 70 100%
Tabla 36

Consideracion de las opiniones de los compafieros(as) antes de tomar una decision

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3%
Rara vez 1 1%
A veces 7 10%
Casi siempre 32 46%
Siempre 28 40%
Total 70 100%
Tabla 37
Contribucion de ideas y conocimientos para alcanzar objetivos grupales
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 2 3%
A veces 8 11%
Casi siempre 26 37%
Siempre 34 49%
Total 70 100%




Fecha: _____________

APENDICE 2

CUESTIONARIO

96

El presente instrumento tiene por objetivo determinar el “Impacto de las habilidades sociales

en las relaciones interpersonales en estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia de

la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025”

Instrucciones: marca con un aspa (X) la alternativa que considere adecuada, teniendo en

cuenta la siguiente escala valorativa:

comunicativa

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE I: HABILIDADES SOCIALES
DIMENSIONES INDICADORES 203]4l5

¢Presta atencion a su compafiero y/o profesor
para comprender lo que dice?
¢Pide ayuda a sus comparieros(as) y/o

Aptitud profesores cuando tiene alguna dificultad?

¢Logra que sus compafieros(as) consideren sus
ideas como valiosas sin imponer su punto de
vista?

Competencia
emocional

¢Reconoce las emociones que experimenta,
como alegria o tristeza?

¢Permite que sus compaferos(as) conozcan lo
que siente?

¢Se pone en el lugar de su compariero(a) para
comprender como se siente?

Resolucion de
problemas
sociales

En un desacuerdo con su compariero(a),
¢busca llegar a un acuerdo que les satisfaga a
ambos?

¢Expresa su desacuerdo de forma directa y
respetuosa, sin agredir a su compariero(a)?

¢Analiza sus errores en conflictos pasados para
evitar cometerlos al enfrentar nuevos
desacuerdos?




97

Manejo del
estrés

10

¢Evita reaccionar de forma impulsiva cuando
sus comparieros(as) le hacen bromas que le
molesta?

11

¢Planifica la mejor forma de expresar su punto
de vista antes de una conversacion dificil?

12

¢Se mantiene firme en su decisioén, incluso
cuando sus comparieros(as) intentan
convencerlo(a) de hacer algo diferente?

VARIABLE II: RELACIONES INTERPERSONALES

DIMENSIONES

INDICADORES

1

Interaccion
social

13

¢Participa en actividades académicas que
involucran relacionarse con otros estudiantes?

14

¢Busca activamente unirse a las
conversaciones de un grupo de
comparieros(as)?

15

¢Expresa sus ideas ante su profesor(a) de
manera fluida?

Confianza

16

¢Confia en las decisiones que toma su grupo
de trabajo?

17

¢Se siente comodo(a) para dialogar con sus
comparieros(as) fuera de clase?

18

¢Se siente seguro(a) al iniciar una
conversacion con estudiantes que no conoce?

Manejo de
tensiones

19

¢Aborda los conflictos con sus comparieros(as)
en lugar de evadirlos?

20

¢Conserva la calma cuando tiene un
desacuerdo con alguno de sus compaferos(as)?

21

¢ Esté dispuesto(a) a cambiar su opinién o
punto de vista cuando su compafiero(a)
presenta una idea mejor?

Cooperacion
grupal

22

¢Colabora con facilidad en alguna actividad
grupal de clase?

23

¢Considera la opinién de sus compafieros antes
de tomar una decision grupal?

24

¢Aporta ideas y conocimientos para alcanzar
los objetivos del grupo de clase?




Tabla 38

Matriz de Consistencia Metodoldgica de la Investigacion

APENDICE 3

LA E.A.P. DE SOCIOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, 2025

IMPACTO DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN ALUMNOS DEL PRIMER ANO DE

estudiantes del

estudiantes del

estudiantes del

comunicativa

experimental

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones | Indicadores | Instrumento | Metodologia Poblacion
problema y muestra
Problema Objetivo Hipotesis General: Escucha activa
General: General: Las habilidades Aptitud | Pedir apoyo
¢Cudl es el Determinar el sociales tienen un comunicativa | nfluencia
impacto de las impacto de las IMpacto positivo 'y respetuosa
habilidades habilidades significativo en las Autoconocimie
sociales en las sociales en las relaciones nto emocional
relaciones relaciones interpersonales en Expresion
interpersonales en | interpersonales en | estudiantes del Competencia | emocional Enfoaue de
estudiantes del estudiantes del primer afio de la emocional inves?i acion |70
primer afio de la | primer afio de la | E.A.P. de Sociologia Empatia Técnica: ) g estudiantes
E.AP. de E.AP. de de la Universidad V1: ' . :
Sociologia de la | Sociologia de la | Nacional de Habilidade o ——|chawesia | jouantitativo. | del primer
Universidad Universidad Cajamarca, 2025 s sociales colgborativa Cuestionario . Tipo de E.A.P.de
Nacional de Nacional de Resolucion de Asertividad in\?estigacién sdciblbgia
Cajamarca, 2025? | Cajamarca, 2025. problemas espetUoso .
sociales s ol g
Problimas Objetifvos HipGtesis Q?S::;SSIS de explicativa
especificos: especificos: especificas: o
P1..Cualesel |OEL. Identificar Hf, Existe un _Autolcgntrol :?1'5:;? (:liién
nivel de las el nivel de las significativo nivel Manejo del [ , J
habilidades habilidades en las habilidades ostrés Planificacién n o
sociales en sociales en sociales en
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primer afio de la
E.A.P. de
Sociologia de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025?

P2. ;Cuél esel
nivel de
relaciones
interpersonales en
estudiantes del
primer afo de la
E.AP. de
Sociologia de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025?

P3. ;Cuél es el
impacto de las
habilidades
sociales en las
dimensiones de
las relaciones
interpersonales en
estudiantes del
primer afio de la
E.A.P. de
Sociologia de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025?

primer afio de la
E.A.P. de
Sociologia de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025.

OE?2. Identificar
el nivel de
relaciones
interpersonales en
estudiantes del
primer afo de la
E.AP.de
Sociologia de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025.

OES3. Identificar
el impacto de las
habilidades
sociales en las
dimensiones de
las relaciones
interpersonales en
estudiantes del
primer afio de la
E.A.P. de
Sociologia de la
Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025.

primer afio de la
E.A.P. de Sociologia
de la Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025, es
alto.

H2. Existe un
significativo nivel
en las relaciones
interpersonales en
estudiantes del
primer afo de la
E.A.P. de Sociologia
de la Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025, es
alto.

H3. Existe un
positivo y
significativo
impacto de las
habilidades sociales
en las dimensiones
de las relaciones
interpersonales en
estudiantes del
primer afio de la
E.A.P. de Sociologia
de la Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2025.

Firmeza de
decision

V2:
Relaciones
interperson

ales

Interaccién
social

Participacion
académica

Iniciativa social

Comunicacién
fluida

Confianza

Confianza
grupal

Comodidad
social

Seguridad
social

Manejo de
tensiones

Manejo de
conflictos

Calmaen
desacuerdos

Flexibilidad de
opinion

Cooperacion
grupal

Colaboracion
afectiva

Consideracion
de opiniones

Contribucioén al
grupo

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

de corte
transversal
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ANEXO 1

FICHA PARA VALIDACION INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

INTRODUCCION: El presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de
recoleccion de datos a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable

sujeta a medicion.

AUTOR: Bach. Ortiz Arbaiza. Santos Augusto

L REFERENCIA

Experto

A2

T"‘“/‘v ” r-\ : ==’ 2
T3 e ot T&fdRm APEAT

Especialidad

7 Sdwdfoed

Cargo actual

Grado académico

Dggente Upiversitario '
e 0 o (Eid

Institucion donde labora

Universidad Nacional de Cajamarca

Instrumento

Cuestionario

o |wn|aw|ro|—

Lugary fecha

Cajamarca- /2- 0 & - JOZ 5

I1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

(ENE INDICADORES VALORACION

4 |3 |2 |1 |0O

Pertinencia de indicadores

Formulado en lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prucba dc hipétesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

O ool 9 &N »| B W N

Secuencia logica

o

Basado en aspectos tedricos

TOTAL

x| kiR KX R

Coeficiente de valoracién porcentual C = 48

1II.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

DVES 20682478

100
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ANEXO 2

FICHA PARA VALIDACION INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

INTRODUCCION: El presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de
recoleccion de datos a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable

sujeta a medicion.

AUTOR: Bach. Ortiz Arbaiza, Santos Augusto

I REFERENCIA

Eaad |
1| Experto TR "W&\ CW\J(Z Oxyw«db . —
2 | Especialidad Plad [ a6 W{‘M}( 284 doa
3 Cargo actual Docenle Universitario /
4 | Grado académico Uity ;
5 | Institucion donde labora | Universidad Nacional de Cajamarca
6 | Instrumento Cuestionario
7 | Lugary fecha Cajamarca -

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

WA T“"‘ ‘““IND CADORES™ =~ |  VALORACION
A [ " | N e oj.. "ﬁ %'L ‘m. ¥ *1 ,.;.."_ s SosBansr N L SAT,
A R D “’:*},'*;r:".:ri ol G ol 2

1 Pertmencna de indicadores .74

2 | Formulado en lenguaje apropiado y

3 | Adecuado para los sujetos en estudio /)(

4 | Facilita la prueba de hipotesis x

5 | Suficiente para medir la variable

6 | Facilita la interpretacion del instrumento ><

7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia >(

8 | Expresado en hechos perceptibles >< !

9 | Secuencia logica fo ><

10 | Basado en aspectos tedricos ¢ X

TOTAL 30 12| 3

Coeficiente de valoracidn porcentual C = 45

11l.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

ALC.s. Soc. Jose Vidal Chavez Cruzado
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ANEXO 3

FICHA PARA VALIDACION INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

INTRODUCCION: El presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de
recoleccién de datos a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable

sujeta a medicion.

AUTOR: Bach. Ortiz Arbaiza, Santos Augusto

I REFERENCIA

v, O ; | L 2
1 | Experto H Cvaﬂao@é wafézéi S oleess
2 | Especialidad Qeeldlbgy '
3 | Cargo actual Docentg Unjversitario ,
4 | Grado académico ) e L€ 4l E’M’/M O'V“ V'-‘-"X"f‘-‘i
S | Institucion donde labora | Universidad Nacional de Cajamarca
6 | Instrumento Cuestionario
7 | Lugar y fecha Cajamarca -

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° INDICADORES VALORACION
G e 3 1 R L )

1 | Pertinencia de indicadores X

2 | Formulado en lenguaje apropiado W

3 | Adecuado para los sujetos en estudio k

4 | Facilita la prueba de hipotesis V]

5 | Suficiente para medir la variable (4

6 | Facilita la interpretacion del instrumento X

7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X

8 | Expresado en hechos perceptibles N4

9 | Secuencia logica X

10 | Basado en aspectos tedricos e

Totat 35 | 12

Coeficiente de valoracion porcentual C = 47

1.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

DNT )'J: 266/956s
ML.C.s. Soc. Humberto Carmelo Caruajulea Medina



103

ANEXO 4

UNIVERSIDAD NACIONA DE CAJAMARCA
Norte de la Universidad Peruana
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Mg. Humberto Carmelo Caruajulca Medina, en calidad de director de la Escuela

Académico Profesional de Sociologia de la Universidad Nacional de Cajamarca, hago
constar lo siguiente:

1. AUTORIZACION DE ACCESO: Se concede, al BACHILLER en
Sociologia: Santos Augusto Ortiz Arbaiza, identificado con DNI: 74965719,

el acceso al listado oficial de la relacion de estudiantes matriculados en el primer
aio de la E.A P. de Sociologia.

2. PERMISO DE EJECUCION: Se otorga la autorizacién formal para la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) necesario para
el desarrollo de la TESIS titulada: "IMPACTO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN
ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE LA E.A.P. DE SOCIOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, 2025”

3. COMPROMISO ETICO: Esta autorizacién se expide bajo el compromiso de
que la informacion obtenida seré utilizada estrictamente con fines académicos e
investigativos, garantizando el anonimato y la confidencialidad de los
estudiantes participantes, de acuerdo con las normas de ética en investigacion de
nuestra casa de estudios superior de estudios.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que se ha
considerado conveniente.

Cajamarca, 28 dc scptiembre de 2025.

2O
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Tabla

Matriz de base de datos Excel

VARIABLE Il: RELACIONES INTERPERSONALES

VARIABLE I: HABILIDADES SOCIALES
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Tabla

Matriz de base de datos SPSS

Promedio2 D1_V1 D2_V1 D3_V1 D4_V1 D1_V2 D2_V2 D3 V2 D4 V2

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 V1_TOTAL V2_TOTAL Promediol

41

40
34
42
37
42
39
43
46

2
2

3
2
4
3
5
3
3
5
4
4
4
4
3
4
3
4
4
4
5
4
3
5
5
3
5
3
3
3
5
3
5
3
4
4
3
5
3
5
3
4
4
3
4
4
3
4
4
2
5
2
3
4
4
5
4
4
4
5
5
3
4
4
5
4
3
4
3
4
3
5

5
3

4 3 2 4 2 4 3 4 4
4 22 313 444

38
30
42
36
38
45
45
42

34443333244
423 414433

4

2

43342333424
423323454
434434443

4
4

2
3

4 23 42 4 45 4 4
4 33 42 4344 4

51

48
45
49
45
39
46
48
41

533445544 4
4 31445454 4
4 43535554 4

432424454

47
40
33
55
47
43

5

5

332324444 4

4 3552 4544

4
3
4
4
5
5
4
4

3
5
5
3
4
3
3
5

533543553
433213534
4 335143433

41

53
47
46
47
53
0

55
43

544535555
533521543
424524434
424424545

42
48
51

533535554 4
423314423
454325455

33
52

1
5

3
5
3
5
1
1
2
5
3
3

51

43
41

42
48
41

2
5

533524444
3345235755
533525453
3111111335
4 54 413244
555555555
4534432333
4 23 414343

43
27
41

2
3
5

26
41

54
39
37
49
45
45
48
47
40
45
49
47
42
52
49
50
43
22

59
40
38
45
40
40
46
51

4
3
3

4 33434554 4
4 3 442 3334 4

4 43214154 4
543425245
4 35534555

5
3

4
4

45
37
46
45

4 3 4 42 45 4 4 4
323412334
4 345235435

3

5
5
3
4

2
5

453 42 4354
3444234335

4

49
42
47
50
30
53
38
46
38
46
37
42
42
48
50
49

4 4 4534454 4
543324434
434424454
4 4 4434455

4

3
5
5
4
5
3
5

4
4
5

111511153
4 45534455
4 43 42 3 433

52
41

4
3
5

533425344

42
41

33242234143
534414355
4 323122433

5
5

3
3

38
47
)
4
"
39
49
a3
45
54
2
40
37
)
47
39
36

334434334 4

3 43434344

3

3

4 3 4435454 4
534424554
4 45 4 33 443

4
5

5
5

344425544 4
4 43423434 4
433434554
533435545
43 4434444
3344244324

43

3
4
3
3

2
5
5
5

51

46
42

534423444 4

4 33323333

36
46
38
40

3
3
3

3
5
4

4 32543 45 4
4 3 43223433

513315424 4
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PANEL FOTOGRAFICO

Escuela Académica Profesional de Sociologia
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Estudiantes del primer afio de la E.A.P. de Sociologia respondiendo las preguntas del
cuestionario
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
“Norte de la Universidad Peruana”
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de
: 1962
= FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

“"ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
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En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vasquez” de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia once marzo del afio dos mil
veintiseis, siendo las nueve y treinta de la mafiana, se reunieron los docentes: Dr.
Oscar Ranulfo Silva Rodriguez (Presidente), Dra. Gabriela Janeth Aliaga Zamora
(Secretario) y M.Cs. Alejandro Einstein Huaman Marifias (Vocal), integrantes del
Jurado Evaluador para la Sustentacion de la Tesis titulada: “IMPACTO DE LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN
ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE LA E.A.P. DE SOCIOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, 2025” presentado por el Bachiller en
Sociologia Santos Augusto ORTIZ ARBAIZA, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Sociologia.

El presidente del Jurado indicd al Bachiller que cuenta con treinta minutos para la
sustentacion de la Tesis, por o que debe centrarse en las partes mas importantes
de su investigacion, dando asi por iniciado el acto de sustentacién.

Concluida la exposicién, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las
preguntas, observaciones y sugerencias, las mismas que fueron absueltas y
consideradas por el sustentante para la presentacion del Informe final.

Acto seguido, el presidente del Jurado Evaluador pidid a los asistentes al Acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el Acto Deliberativo, el Jurado determind APROBAR la Tesis con el
calificativo de DIECIOCHO (18).

Siendo las diez y veinticinco minutos del mismo dia, se dio por concluido dicho Acto
Academico, firmando el jurado en sefial de conformidad.
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: r. Oscar Ranulfo Silva Rodriguez Dra. Gabriela Janeth Aliaga Zamora

PRESIDENTE SECRETARIO

P

M.Cs. Alejandro-Einstein Huaman Marifias
fandje-Eifs
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