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Resumen
La investigacion tuvo por objetivo general disefiar los lineamientos, procedimientos y
controles necesarios para un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO,
orientado a fortalecer el control de inventarios en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo
Chimbote. La metodologia de investigacion empled un enfoque cualitativo, como métodos
I6gico-deductivo, inductivo y analitico-sintético, con un disefio de nivel descriptivo y de tipo
no experimental — corte transversal. Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas como la
entrevista, la observacion, el analisis documental y el analisis de informacidn, empleando
como instrumentos la guia de entrevista, la lista de cotejo y la ficha de analisis de
documentos. La unidad de andlisis fue el sistema de control de inventarios de la ferreteria y la
unidad de observacion fue la Ferreteria Asahi, en la persona de su representante legal. Los
resultados evidenciaron la ausencia de lineamientos formales y procedimientos
documentados, lo que limita la confiabilidad de la informacion y la efectividad del sistema de
control de inventarios. El sistema actual depende de la experiencia de la representante legal,
generando procesos empiricos y poco estandarizados. Por lo cual se concluye que la Ferreteria
Asahi carece de un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO, dificultando
estructurar lineamientos, procedimientos y controles adecuados a su realidad operativa. El
disefio de un sistema formal optimiza las operaciones, reduce riesgos y refuerza la toma de

decisiones del inventario.

Palabras Cable: sistema, control interno, inventario, modelo COSO Il
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Abstract
The general objective of this research was to design the necessary guidelines, procedures, and
controls for an inventory control system based on the COSO model, aimed at strengthening
inventory management at Ferreteria Asahi, located in the district of Nuevo Chimbote. The
research methodology followed a qualitative approach, applying logical-deductive, inductive,
and analytical-synthetic methods, with a descriptive level and a non-experimental cross-
sectional design. Data were collected through techniques such as interviews, observation,
document analysis, and information analysis. The instruments used included an interview
guide, a checklist, and a document analysis form. The unit of analysis was the inventory
control system of the hardware store, and the unit of observation was Ferreteria Asahi,
specifically its legal representative. The results revealed the absence of formal guidelines and
documented procedures, which limits the reliability of information and the effectiveness of
the inventory control system. The current system depends on the experience of the legal
representative, leading to empirical and poorly standardized processes. Therefore, it is
concluded that Ferreteria Asahi lacks an inventory control system based on the COSO model,
making it difficult to establish structured guidelines, procedures, and controls appropriate to
its operational reality. The design of a formal system optimizes operations, reduces risks, and

strengthens inventory decision-making.

Keywords: system, internal control, inventory, COSO IIl model.
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Introduccion
El presente estudio de investigacion abarca un tema de gran importancia en el ambito
empresarial, social, econdmico, y especialmente para los negocios de pequefia escala en
nuestro pais. Este se refiere al disefio de un sistema de control de inventarios basado en el
modelo COSO Il en la Ferreteria Asahi distrito de Nuevo Chimbote 2025, y tiene como
objetivo disefiar los lineamientos, procedimientos y controles necesarios, orientado a

fortalecer el control de inventario.

De acuerdo con la investigacion que se desarrolla en la Ferreteria Asahi, periodo 2025, se
identifica que no cuenta con un sistema estructurado de control de inventarios, lo que genera
una gestién manual y empirica por una sola persona, inexistencia de procedimientos

estandarizados y limitacion de herramientas tecnolégicas.

En el Capitulo | se presenta la realidad problematica considerando una contextualizacion en
los niveles internacional, nacional y regional. Asimismo, se describe la situacion especifica
que enfrenta la Ferreteria Asahi, identificando sus causas y consecuencias. Del mismo modo,
se desarrolla la delimitacion y formulacién del problema, asi como la justificacion y los

objetivos del estudio.

En el Capitulo Il se desarrollan los antecedentes del problema, la base legal, el marco teérico
y conceptual en funcién de las variables de estudio, incluyendo ademas la definicién de

términos basicos.

En el Capitulo 111 se describe las caracteristicas de la variable y la operacionalizacién de los

componentes.
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En el Capitulo 1V se detallan el enfoque, los métodos y el disefio de la investigacion, asi como
la poblacion, la muestra, la unidad de andlisis y la unidad de observacion. Del mismo modo, se
describen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, junto con los procedimientos para

el procesamiento y analisis de la informacion.

En el Capitulo V se explican en la seccion de resultados, de manera clara y ordenada, los
hallazgos que se obtienen en la investigacion; mientras que en la discusion se desarrolla la

interpretacion y el analisis de los datos obtenidos en el estudio.

En el Capitulo VI se presenta la propuesta del disefio de un sistema de control de inventarios
basado en el modelo COSO I11, como alternativa de solucidn al problema identificado. Se
detallan su estructura, alcance, funcionamiento, responsables, instrumentos de control, y

analisis costo — beneficio para su adecuada implementacion.

Finalmente, la investigacion incluye un apartado de referencias bibliograficas, que constituye
la fuente que sustenta el estudio, ya sea de tipo académico o cientifico. Asimismo, se incluyen
apéndices en los que se proporciona informacion adicional y ayudan a complementar el

analisis y los resultados obtenidos en la Ferreteria Asahi.
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Capitulo I.Planteamiento de la Investigacion

1.1.Descripcidon de la Realidad Problematica
1.1.1.Contextualizacion

Actualmente, en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y exigente en
términos de eficiencia operativa, el adecuado manejo de inventario se convierte en un factor
clave para garantizar el funcionamiento ordenado y sostenible de los recursos. Asimismo, la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas de control interno con base en el modelo COSO
I11 fortalece los procesos de supervision, monitoreo y evaluacién de los inventarios, incluso en

pequefios negocios.

A nivel internacional, segun Guzman y Sampedro (2021) en Colombia, debido a la
falta de un control y seguimiento adecuado del inventario, empresas del rubro ferretero como
Ferremastar, presentan diversos problemas operativos, entre los cuales destacan el
desabastecimiento de algunos productos, retrasos en el despacho de pedidos a los clientes,
vencimiento y deterioro de algunas referencias, entre otros. Asimismo, segin Vasconez et al.
(2020), en Ecuador, si bien el gobierno impulsa el emprendimiento y brinda apoyo a las
pequefias y medianas empresas ferreteras, en la practica persiste la carencia de herramientas y
estudios que contribuyan a una gestion eficiente de inventarios y a la aplicacién de un control
interno adecuado. Ademas, no se promueve suficientemente la difusion del conocimiento

necesario para que estas empresas sean mas competitivas.

A nivel nacional, en nuestro pais, segun Revista Economia (2025), el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE) el 40% de las pymes en el Peri mantienen niveles de inventario por
encima de lo necesario, lo que genera costos adicionales de almacenamiento y obsolescencia.

Esto, a su vez, reduce la liquidez al inmovilizar recursos que podrian utilizarse para cubrir
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otras necesidades financieras. Aunque estas cifras corresponden a empresas mas formales, los
negocios bajo el régimen tributario NRUS comparten esta realidad, ya que, debido a la falta
de controles formales y tecnoldgicos, tienden a mantener inventarios desordenados o
excesivos, limitando su liquidez y generando pérdidas econdmicas, aun sin llevar registros

contables.

Asimismo, las ferreterias en diversas regiones del pais muestran deficiencias en el
control interno de inventarios. Segin De la Cruz (2024), la Ferreteria Lopez E.I.R.L., ubicada
en Ayacucho, carece de un sistema de control interno adecuado, incluyendo la inexistencia de
manuales de funciones y protocolos claros para la gestion de inventarios. Esta situacion limita
la supervision, la integridad de los registros y la eficiencia operativa. Aunque esta empresa
posee una estructura formal como persona juridica, presenta limitaciones similares a las que
enfrentan pequefios negocios gestionados por personas naturales, como aquellos acogidos al

régimen NRUS.

A nivel local, en la ciudad de Chimbote, las ferreterias suelen presentar falencias
similares en sus inventarios, tales como la ausencia de manuales de funciones, politicas
operativas definidas, falta de capacitacion y herramientas tecnoldgicas adecuadas. Estas
deficiencias dificultan el buen manejo de los productos. Aunque muchas pequefias empresas
bajo el régimen NRUS, el no tener un buen control interno y formalizacion de procedimientos
sigue siendo un factor critico que afecta a la sostenibilidad y rentabilidad del negocio. Como
es el caso de la empresa Ferreteria y Servicios SAN ELOY S.R.L., que pese a tener personeria
juridica, gestiona su informacion manualmente, enfrentando demora en la atencion al cliente,

realiza pedidos cuando el producto no existe o existe un stock minimo, y organiza sus
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productos unicamente segun el espacio fisico disponible, evidenciando asi un manejo

operativo con caracteristicas similares a los negocios mas informales (Rios, 2018) .

Cabe precisar que la investigacion se centra en un negocio ferretero acogido al
régimen NRUS, se han utilizado como referencia estudios realizados en pequefias empresas
formales constituidas debido a la brecha de literatura enfocados en unidades econémicas méas
pequefias. Sin embargo; el uso de estos referentes no es por su tamafio legal, sino porque sus
deficiencias en el control interno de sus inventarios son el espejo de lo que ocurre en las
unidades econdmicas menores, donde la falta de herramientas tecnoldgicas e inexistencia de
procedimientos estandarizados son el comun denominador que afecta el manejo adecuado de

la mercaderia.

1.1.2.Descripcion del Problema

La Ferreteria Asahi, ubicada en el distrito de Nuevo Chimbote, provincia de Santa y
departamento de Ancash, es un negocio unipersonal acogido al Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), régimen que no exige llevar registros contables ni sistemas formales de
control. No obstante, esta condicion tributaria no exime al negocio de implementar
mecanismos basicos de control interno, especialmente en el manejo del inventario, el cual

constituye un recurso clave para la continuidad del negocio.

La gestion de la Ferreteria Asahi recae exclusivamente en la representante legal, quien
asume simultaneamente todas las funciones, tales como: compras, ventas, atencion al cliente,
almacenamiento, reposicion y control de mercaderia. Esta concentracién de responsabilidades
se origina, en gran medida, por la desconfianza de delegar a terceros el negocio, debido al
temor a errores, robos o registros inadecuados de las operaciones. En esta situacion, se

desconfia de terceros, pero se confia demasiado en la memoria y criterio de la representante
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legal. Ademas, predomina la creencia de que “nadie cuida el negocio mejor que el duefio”, lo
gue genera una dependencia absoluta de una sola persona; por consiguiente, cuando la
representante legal se ausenta, el control del inventario se debilita significativamente llegando

a paralizar las operaciones.

La Ferreteria Asahi no cuenta con un sistema estructurado que permita clasificar,
agrupar y controlar los productos de manera ordenada. Ante una sobrecarga de trabajo o
aumento de ventas, se genera desorganizacion, acumulacién de productos y dificultad para
identificar el stock disponible en tiempo real. Esta situacion incrementa los riesgos de
pérdidas, mermas y errores en la reposicion de la mercaderia, afectando la eficiencia

operativa.

Asimismo, aunque la ferreteria mantiene de forma manual, a través de cuadernos, el
registro de los movimientos de ventas y compras, este no cuenta con un proceso organizado ni
sistematico, lo que limita conocer las cantidades especificas adquiridas y vendidas en un
periodo determinado. Por lo cual, la toma de decisiones se basa principalmente en la
observacion directa y la experiencia de la representante legal mas que en la informacion
objetiva. De la misma manera, el cuaderno de ventas no permite identificar con precision

productos que se venden mas rapido, o aquellos que permanecen sin rotacion.

La ausencia de metas claras relacionadas con el inventario genera una ceguera
comercial, es decir, se vende sin conocer si el negocio crece o solo sobrevive. Al operar bajo
el NRUS, se asume errGneamente que la formalizacion de procesos de control de inventarios
es complicada, innecesaria o exclusiva para empresas grandes, basandose Unicamente en la

simplicidad de lo que establece la norma tributaria.



21

Existe también en la Ferreteria Asahi un temor a las pérdidas visibles, como el
deterioro de productos; sin embargo, el mayor riesgo se encuentra en las pérdidas silenciosas,
aquellas que no se detectan por la falta de alertas de control. Ademas, aunque visualmente se
reconoce la mercaderia en los estantes, no se identifican desviaciones de inventario que no

resultan perceptibles a simple vista, como diferencias de stock o productos obsoletos.

En cuanto a las politicas y procedimientos operativos, se prioriza la informalidad
frente a la formalizacion, debido a la falta de conocimiento para documentar procesos
adicionales relacionadas con el manejo de la mercaderia; sin embargo, la omisién de un dato o
procedimiento debilita de forma inmediata el control del inventario. A ello se suma el miedo a
la digitalizacion, originado por el desconocimiento en el uso de herramientas tecnologicas, el
temor a dafiar los registros o0 no saber como corregir errores, percibiendo la tecnologia como

una amenaza y no como un aliado que ahorra horas de trabajo.

El control de inventarios se realiza de forma empirica confiando mas en lo que se
observa que en el anélisis de datos. Cuando se detecta un problema, la correccidn es inmediata
pero improvisada, ya que no se analiza la causa, convirtiéndose en soluciones temporales que
no generan mejoras sostenibles. La informacion no es precisa ni completa, al depender de la
memoria de la representante legal — la cual es fragil- se olvidan de datos relevantes. EI manejo
de la mercaderia en la Ferreteria Asahi no se apoya en una informacion confiable ni

sistematizada.

Ademas, se prioriza la atencién del dia a dia sobre la planificacion del inventario. La
falta de informacion oportuna genera lentitud en las decisiones, las cuales se realizan de
manera reactiva. De la misma manera, aquello que no se registra no existe, provocando vacios

de informacion, errores e irregularidades, asi como la imposibilidad de aprender de ellos. La
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supervision de las operaciones de control del inventario depende constantemente de la
representante legal, quien no se encuentra sujeta a mecanismos de rendicion de cuentas,

generandose autocomplacencia y ausencia de evaluacion de acciones realizadas.

Finalmente, el control de inventarios no evoluciona debido a la resistencia al cambio y
al temor de perder el control al adaptar nuevas herramientas. La percepcion de que siempre se
hizo asi genera estancamiento, a pesar de que el mercado actual cada vez es mas competitivo,
exige mayor rapidez, precision y confiabilidad en la informacion, donde la Ferreteria Asahi
enfrenta el riesgo de quedar rezagada, perdiendo competitividad frente a negocios que utilizan

herramientas tecnoldgicas para optimizar su control de inventarios.

El problema se centra en la ausencia de un sistema de control de inventarios
estructurado, lo cual genera deficiencias en el control de la mercaderia. Entre las causas mas
relevantes se encuentran: a) gestion manual y empirica por una sola persona, b) inexistencia
de procedimientos estandarizados y c) limitacion de herramientas tecnoldgicas. Como
consecuencias se evidencian: a) desconocimiento del stock real, b) pérdidas econémicas y

mermas no detectadas, y c) toma de decisiones ineficiente y capital inmovilizado.

Frente a esta problematica, se plantea el disefio de un sistema de control de inventarios
utilizando Microsoft Excel, fundamentado en el modelo COSO |11, con el fin de establecer
una herramienta técnica, econémica y de facil manejo que permita transformar la

informalidad actual en un proceso de control ordenado para la Ferreteria Asahi.

1.2.Delimitacion del Problema
1.2.1.Delimitacion Espacial

La investigacion se desarroll6 en la Ferreteria Asahi, ubicada en el distrito de Nuevo



23

Chimbote, provincia de Santa y departamento de Ancash. Este negocio pertenece al sector

comercial ferretero y forma parte del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).

1.2.2.Delimitacion Temporal
La investigacion se llevd a cabo durante el periodo 2025, por lo que la recoleccién y el

analisis de datos correspondieron exclusivamente a dicho periodo.

1.2.3.Delimitacion Teoérica
La investigacion se enmarco en el disefio de un sistema de control de inventarios,
tomando como referencia el modelo COSO Ill, por lo que abarco todo el enfoque teoérico

vinculado a dicha estructura sobre la variable de estudio.

1.3.Formulacion del Problema
1.3.1.Pregunta General

¢ Cuales son los lineamientos que deben integrarse en el disefio de un sistema de
control de inventarios basado en el modelo COSO para la Ferreteria Asahi, del distrito de

Nuevo Chimbote, durante el periodo 2025?

1.3.2.Preguntas Especificas

a) ¢Como funciona el sistema de control de inventarios en la Ferreteria Asahi, del
distrito de Nuevo Chimbote?

b) ¢Cuales son los lineamientos que deben integrarse en la estructura organizativa,
roles, responsabilidades y valores éticos en el disefio de un sistema de control de inventarios
basado en el modelo COSO en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote?

c) ¢Qué lineamientos son necesarios integrar para la identificacion, evaluacion y

documentacion de riesgos como pérdidas, mermas, obsolescencia, robos, errores de registro y
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desabastecimiento en el disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo
COSO en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote?

d) ¢Que procedimientos y controles son necesarios definirse en el disefio de un
sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO para los procesos de recepcion,
almacenamiento, registro, despacho de mercaderias en la Ferreteria Asahi, del distrito de
Nuevo Chimbote?

e) ¢Cudles son los lineamientos necesarios que se deben integrar para el registro,
procesamiento y comunicacion de la informacion del inventario en el disefio de un sistema de
control de inventarios basado en el modelo COSO en la Ferreteria Asahi, del distrito de
Nuevo Chimbote?

f) ¢Qué actividades de supervision, seguimiento y mejora continua pueden proponerse
en el disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO para asegurar
la consistencia y trazabilidad de la informacion en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo

Chimbote?

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1.Justificacion Tedrica

La investigacion que se desarrolla en la Ferreteria Asahi se sustenta en el marco
conceptual del modelo COSO I11, que integra sus cinco componentes (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacion, y actividades de
supervision) a la situacion actual del negocio. Esto permite identificar debilidades y
proporciona una estructura integral para fortalecer el manejo del inventario y salvaguardar los

activos, independientemente de las exigencias tributarias del régimen vigente.
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Asimismo, se incorporan conceptos vinculados al sistema de control de inventarios,
los cuales se alinean con el modelo COSO 111, como parte de su estructura y no se consideran
como un control independiente. En conjunto, este sustento tedrico amplia la comprension del
objeto de estudio y fundamenta el disefio del sistema de control de inventarios en la Ferreteria

Asahi, asegurando decisiones basadas en informacién confiable.

1.4.2.Justificacion Préactica

La investigacion responde a la necesidad de disefiar un sistema de control de
inventarios que transforme la gestion empirica de la Ferreteria Asahi en un proceso
organizado, optimizando la informacion, reduciendo riesgos y aprovechando de manera

eficiente los recursos.

Aunque el régimen NRUS no exige llevar registros contables, un negocio sin un
sistema organizado esta expuesto a pérdidas y decisiones poco informadas. Mediante esta
investigacion se asegura que la informacion sea confiable para la toma de decisiones, se
optimizan recursos y se protegen activos, demostrando que un sistema de control de

inventarios es una necesidad administrativa y econémica, no solo un requerimiento legal.

El estudio posee un caracter replicable para otras unidades econdémicas del sector
ferretero o comercial con caracteristicas similares, demostrando que el control organizado y
sistematico de inventarios no depende del tamafio de la empresa ni de las obligaciones legales,
sino que constituye una herramienta de gestion esencial para la sostenibilidad y proteccion de

activos.

1.4.3.Justificacion Académica

La investigacién constituye una fuente académica para estudiantes, investigadores y



otros miembros de la Universidad Nacional de Cajamarca, interesados en el estudio y
aplicacién del modelo COSO I11 en el disefio de un sistema de control de inventarios en
sectores econdmicos de menor escala. El estudio muestra como los componentes pueden
adecuarse a pequefios negocios, aportando fortalecimiento conceptual como la aplicacion

practica del manejo ordenado y formal de inventarios.

1.5.0Dbjetivos
1.5.1.0bjetivo General

Diseniar los lineamientos, procedimientos y controles necesarios para un sistema de
control de inventarios basado en el modelo COSO, orientado a fortalecer el control de

inventarios en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote, durante el periodo 2025.

1.5.2.0bjetivos Especificos

a) Analizar el funcionamiento del sistema de control de inventarios en la Ferreteria
Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote.

b) Establecer lineamientos claros sobre estructura organizativa, roles,
responsabilidades y valores éticos que fortalezcan el entorno de control del sistema de
inventarios basado en COSO en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote.

c) ldentificar y documentar los riesgos relacionados con pérdidas, mermas,
obsolescencia, robos, errores de registro y desabastecimiento, asi como los mecanismos de
mitigacion correspondientes, en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote

d) Definir procedimientos de control para la gestion de los procesos de recepcion,
almacenamiento, registro y despacho de mercaderias, garantizando la consistencia y
trazabilidad de la informacion del inventario, en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo

Chimbote.

26
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e) Formular lineamientos para el registro, procesamiento y comunicacion de la
informacidn del inventario, asegurando confiabilidad, oportunidad y respaldo de los datos, en
la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote.

f) Proponer actividades de supervision, seguimiento y mejora continua que permitan
evaluar la efectividad del control interno del inventario y la toma de decisiones en la

Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote.

1.6.Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion presentdé como limitacion que, si bien existieron diversos
estudios enfocados en sistemas de control de inventarios y en el modelo COSO I1l, la mayoria
de estos estudios fueron desarrollados en organizaciones con estructuras mas completas, con
personal asignado por funciones y procedimientos formales ya establecidos. No se realizaron

en unidades econdmicas pequefas con estructuras simplificadas.

Esta brecha dificulté la comparacién directa con el contexto del estudio, caracterizado
por una gestion empirica y ausencia de documentos formales. En consecuencia, la
investigacion se centrd en la adaptacion de los componentes del modelo COSO Il a la

realidad operativa de la Ferreteria Asahi.



28

Capitulo I1.Marco Teorico

2.1.Antecedentes de la Investigacion
2.1.1.Internacionales

Jojoa (2024) en su trabajo de investigacion titulado: Disefio de un sistema de control
de inventario en la empresa Ferreteria La Ferro Vidrios y Pinturas, tuvo como objetivo
disefiar una propuesta de control de inventario en la empresa Ferreteria La Ferro Vidrios y
Pinturas en Colombia. La metodologia utilizada correspondi6 al paradigma cuantitativo, con
un tipo descriptivo y un enfoque empirico-analitico. Las técnicas de recopilacién de datos
fueron la entrevista, la observacion directa y la encuesta. La poblacion y la muestra estuvieron
conformadas por dos trabajadores. Los resultados obtenidos mostraron problemas en el
control de inventarios, incluyendo la falta de recuentos fisicos y de las herramientas
necesarias; asimismo, identifica areas para mejorar y esta abierto a realizar cambios, esto
llevo a la creacion de una propuesta que fomente la confianza y mejore la gestion. La
investigacion llegd a la conclusion de que la ausencia de un sistema de control de inventarios
ha generado desorganizacion operativa, falta de supervision y escasa capacitacion del

personal, afectando directamente la eficiencia y rentabilidad del negocio.

Sanchez (2024) en su trabajo de investigacion titulado: Control interno en el area de
inventarios en la ferreteria Navindco S.A., Canton La Libertad, provincia de Santa Elena,
afo 2022, tuvo como objetivo analizar el control interno mediante la aplicacion del marco
COSO Il para una adecuada gestion de inventarios en la ferreteria Navindco S.A., en
Ecuador. La metodologia utilizada correspondié a un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, basados también en un disefio no experimental transversal, un

enfoque bibliografico y deductivo. Las técnicas de recopilacién de datos fueron la entrevista y
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la aplicacion de un cuestionario de control interno para recopilar datos. La poblacion estuvo
compuesta por 8 personas vinculadas con actividades administrativas, contables y de bodega;
la muestra estuvo conformada por 3 personas, siendo el gerente general, el contador y el jefe
de bodega. Los resultados obtenidos mostraron la necesidad de mejorar las revisiones de
inventario. Aunque actualmente la empresa implementa practicas contables alineadas con la
NIC 2 y utiliza el método FIFO, es imperativo perfeccionar el manual de politicas y
procedimientos y realizar un andlisis regular de inventarios obsoletos. También es notable la
falta de controles adecuados para evitar la concentracion de tareas en una sola persona, lo cual
representa un riesgo significativo de errores. Ademas, aunque se realiza un seguimiento
continuo de las ventas, se observa la ausencia de revisiones fisicas para evaluar los productos
almacenados. La investigacion llego a la conclusion de que el control interno de inventarios
en la ferreteria presenta debilidades que requieren atencion, por lo que se recomienda
implementar controles solidos y efectivos, actualizar y perfeccionar el manual de politicas y

procedimientos, y realizar revisiones tanto regulares como fisicas del inventario.

2.1.2.Nacionales

Campos y Guevara (2022) en su trabajo de investigacion titulado Disefio de mejora de
la gestion de almaceén e inventarios y su incidencia en los costos logisticos de la Ferreteria
Santa Cruz S. R. L. - Cajamarca, 2021, tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestién de
almacén e inventarios para reducir los costos logisticos en la ferreteria. La metodologia
utilizada correspondid a una investigacion aplicada, con disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. Las técnicas de recopilacion de datos fueron la entrevista, el analisis de
documentos, la observacion, la encuesta, cuyos instrumentos son guia de entrevista, ficha de

analisis documental, guia de observacion y cuestionario. La poblacién estuvo compuesta por
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todas las areas de la ferreteria y como muestra del area de almaceén e inventarios. Los
resultados obtenidos mostraron que no existe orden y limpieza en el almacen, no se cuentan
con ordenes de compra, fichas de control de existencias, y no se clasifican los productos. La
rotacion del inventario es 2.37, duracion del inventario es de 13 dias, vejez del inventario es
de 6.96%, costo de unidad almacenada es de 80.56 soles y nivel de cumplimiento de despacho
es de 87.54%. El disefio del modelo de mejora se baso en la clasificacion ABC, metodologia
5S, mejoras en los procesos de compra, guias de remision, fichas de recepcion y salida del
almacén y tarjetas Kardex. La evaluacion econdmica demuestra que el modelo es viable con
una TIR de 66%, VAN 91,979.63 soles y una relacion de beneficio/costo de 2.38 soles. La
investigacion llegd a la conclusion de que se logré demostrar la incidencia del disefio de
mejora de la gestion del almacén e inventarios en la disminucion de los costos logisticos, lo

que también queda demostrado en la viabilidad de la aplicacion de la mejora.

Medina y Castro (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion del

Control Interno al proceso de almacén basado en el modelo COSO, para la Empresa
Servicios Generales Todo Materiales E.I.R.L. en Ignacio Escudero 2018 — 2019, tuvo como

objetivo evaluar el control interno al proceso de almacén basado en el modelo COSO durante
los periodos 2018 — 2019. La metodologia utilizada correspondi6 a un disefio narrativo,
enfoque cualitativo, nivel descriptivo. Las técnicas de recopilacion de datos fueron la
observacion directa, también se hizo uso del anélisis documental. La poblacion estuvo
conformada por el personal que labora en la ferreteria Todo Materiales en Ignacio Escudero
2018-2019 y la muestra estuvo conformada por el personal del area de almacén. Los
resultados obtenidos identificaron deficiencias en el control interno en los procesos del area

de almacén; analizar el control interno a través de los componentes (Ambiente de Control,
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Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision);
plantear politicas en el area de almacén de la empresa. La investigacion llegé a la conclusion
que la empresa presenta inconvenientes en el ambiente de control, no contando con un codigo
de ética; la evaluacion de riesgos es también preocupante ya que los inventarios carecen de
seguro y no se realizan inventarios fisicos periodicos; las actividades de control no son
desarrolladas de la mejor manera, pues no existen dispositivos de seguridad para restringir el
acceso de personal ajeno al almacén; la informacion y comunicacion también presenta

problemas al igual que la supervision.

2.1.3.Regionales

Moreno (2025) en su trabajo de investigacion titulado: Implementacion de un Sistema
para la Gestion de Inventarios en la Ferreteria Hermanos Nora Longo - San Jacinto, 2024,
tuvo como objetivo realizar la implementacion de un sistema para la gestion de inventarios en
la Ferreteria Hermanos Nora Longo - San Jacinto, 2024, para mejorar el manejo de la gestion
de inventarios. La metodologia utilizada correspondio a una investigacion del tipo basico de
nivel descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron una encuesta aplicada mediante un cuestionario. La poblacion y
muestra estuvieron conformadas por 20 personas, entre ellos trabajadores y clientes. Los
resultados obtenidos mostraron que en el objetivo general se determiné que el 90.00 % de los
encuestados indican que, si se tiene que implementar el sistema mejorando la gestion de
inventario y en el primer objetivo especifico 1 se determind que el 70.00 % de los encuestados
indican que, si se tiene que evaluar el disefio del sistema para la gestion de inventario; en el
objetivo especifico 2 se determind que el 60.00 % de los encuestados indican que, si €s

importante aplicar la metodologia RUP para identificar los requerimientos y en cuanto al
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objetivo especifico 3 se determino que el 65.00% de los encuestados sostiene que, si es
importante el desarrollo del sistema web utilizando PHP. La investigacion llego a la
conclusion de que existe una aceptacion para la implementacion del sistema para la gestion de

inventarios en la ferreteria.

Colonia (2023) en su trabajo de investigacion titulado: Control interno en almacenes y
gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021, tuvo como objetivo:
determinar cémo es el “control interno en almacenes y gestion de inventarios en la ferreteria
Jhersson Nuevo Chimbote 2021”. La metodologia utilizada correspondié a un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental y de disefio transversal descriptivo; recolectandose los
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Las técnicas de recoleccién de datos fueron la
encuesta aplicada mediante un cuestionario estructurado con la finalidad de recoger los datos
generales y especificos considerados en el presente estudio. La poblacidén y muestra
estuvieron conformadas por 20 trabajadores de la Ferreteria Jhersson. Los resultados
obtenidos revelaron que la implementacion del sistema de control interno permitié mejoras
significativas en el control y conservacion de los materiales en almacén y en los registros de
stock. La investigacion llegé a la conclusién de que, al analizar el nivel de funciones y
responsabilidades en la empresa, pudimos observar los resultados encuestados como se detalla
en la Tabla N° 02, en donde manifiestan que el 70% de los trabajadores encuestados nos
indican que al momento de contratarlos si los indico sus funciones y responsabilidades, en
cambio el 15% manifiestan que no lo indicaron y el otro 15% no opinan porgque desconocen
del tema. Al realizar el analisis se identificd que la empresa debe contar con un sistema de
manual de organizacion de funciones, asi mismo incorporar un sistema de control interno en

los almacenes que nos permita tener informacion de forma eficiente para evitar en un futuro
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pérdidas o fraude, y estar alerta ante cualquier dificultad y tomar las medidas correctivas de

inmediatol..].

2.2. Base Legal
2.2.1.Norma Internacional de Contabilidad Inventarios (NIC2), 2005

Emitida por International Accounting Standards Board (IASB), esta norma establece
el tratamiento contable de los inventarios. Define el costo que debe reconocerse como un

activo y que debe diferirse hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Asimismo, proporciona una guia préactica para la determinacién de ese costo, asi como
para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. Ademas, establece directrices
sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios (International

Accounting Standards Board [IASB], 2005).

En la presente investigacion, esta norma establece los criterios técnicos de
reconocimento, medicién y control de los inventarios, lo cual permite desarrollar un
tratemiento adecuado para la valorizacion de los productos en la Ferreteria Asahi. Dentro del
sistema en Excel, refleja el costo real y constribuye a prevenir riesgos relacionados con la
mercaderia. Estos lineamientos granatizan que la informacion del inventario sea confiable,

oportuna y fidedigna.

2.2.2.Decreto Legislativo N°937, 2003
El Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) fue creado mediante el Decreto

Legislativo N°937 y reglamentado por el Decreto Supremo N°097-2004-EF, con la finalidad
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de establecer un régimen simplificado para pequefios contribuyentes que realicen actividades
de comercio, servicios, y oficios de menor escala.

Esta norma establece que los sujetos de este Régimen no estan obligados a llevar
libros y registros contables, ni a presentar una declaracion jurada anual del Impuesto a la
Renta, debiendo Unicamente conservar los comprobantes de pago emitidos o recibidos que
sustenten sus operaciones (Decreto Legislativo N.° 937, 2003).

En la presente investigacion, este decreto explica la realidad administrativa de la
Ferreteria Asahi, ya que, al tratarse de un negocio acogido al NRUS, no existe la obligacion
de llevar libros y registros formales. Esto justifica la limitacion de informacion disponible, y a
su vez, fundamenta la necesidad y utilidad del disefio del sistema de control de inventarios. En
este sentido, el disefio propuesto brinda una herramienta técnica para el manejo ordenado y

eficiente del inventario.

2.3.Marco Tedrico
2.3.1.Control Interno - Marco Integrado COSO 2013

COSO significa Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, y esta formado por cinco organizaciones globales de auditoria y contabilidad:
American Accounting Association (AAA); Association of International Certified Public
Accountants (AICPA); Financial Executives International (FEI); Institute of Management
Accountants; y The Institute of Internal Auditors (11A) (véase la Figura B-2: Organizaciones
patrocinadoras). COSO se fundd en 1985 como respuesta a las inquietudes regulatorias y del
mercado sobre la calidad de los informes financieros. En la actualidad, estas cinco
organizaciones contintian trabajando conjuntamente en el marco de la alianza COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013)
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El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento (COSO, 2013, p. 3).

Se establece tres categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones centrase

en diferentes aspectos del control interno:

2.3.1.1.0Dbjetivos Operativos. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y

la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

2.3.1.2.0bjetivos de Informacion. Hacen referencia a la informacion financiera y no

financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,

transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o

politicos de la propia entidad.

2.3.1.3.0bjetivos de Cumplimiento. Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

Ademas, existe una relacion directa entre los objetivos con los componentes, la
relacion puede ser representada en forma de cubo: las tres categorias de objetivos - operativos,
de informacion y de cumplimiento - estan representadas por las columnas, los cinco
componentes estan representados por las filas y la estructura organizacional de la entidad esta

representada por la tercera dimension (COSO, 2013, p.6).
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Figura 1

Estructura Tridimensional del Modelo COSO 2013

m

Fuente. Tomado de International Control — Integrad Framework: Executive

summary, por (COSO, 2013, p. 6), American Institute of Certified Public
Accountants
En la presente investigacion, el modelo COSO Il1 constituye el eje central del estudio,
ya que proporciona la estructura metodol6gica necesaria para disefiar un sistema de control de
inventarios. A través de sus cinco componentes, este marco permite establecer un proceso con
seguridad razonable, orientado a mitigar riesgos de pérdidas y errores, optimizar la calidad de

la informacion y asegurar el cumplimiento en el registro de la mercaderia de la Ferreteria

Asahi.

2.3.2.Teoria General de Sistemas (TGS)
Lorenzon (2020), en su libro de Sistemas y organizaciones, sefiala que la Teoria

General de Sistemas, fue desarrollada por Ludwig Von Bertalanffy, sostiene que el analisis de
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las totalidades y las interrelaciones internas de éstas y las externas con su medio, es ya en la
actualidad, una poderosa herramienta que permite la explicacion de los fenOmenos que se
suceden en la realidad y hace posible la prediccion de la conducta futura de esa realidad. Al
abordar esa totalidad, debe llevar consigo una vision integral y total. Esto significa que es
necesario disponer de mecanismos interdisciplinarios.

Pero resulta que la realidad (el sistema total) tiene una conducta que, generalmente, no
puede ser prevista o explicada a través del estudio y analisis de cada una de sus partes, en
forma relativamente interdependiente. Lo que es lo mismo, "el todo es méas que la suma de las

partes".

La Teoria General de Sistemas enfoca el comportamiento de los elementos de la
realidad frente a otros elementos, poniendo de relieve que cada uno de ellos existe dentro de

un contexto con el cual tiene maltiples integraciones de distinto nivel de relevancia.

Se admite que los lineamientos basicos que comprende la llamada Teoria General de
los Sistemas estan basados en algunos conceptos vertidos por el filésofo aleméan Friederich

Hegel (1770-1831), a quien corresponde el esquema de ideas siguientes:

e El todo es mayor que la suma de sus partes.

e El todo determina la naturaleza de las partes.

e Las partes no pueden comprenderse si se consideran aisladas del todo.
e Las partes estan dinamicamente interrelacionadas y ademas son

interdependientes entre si.

En la presente investigacion, esta teoria permite comprender la interrelacion de todos

los procesos vinculados al inventario como parte de un sistema integrado, desde el ingreso de
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mercaderia hasta su venta. Este enfoque sostiene que el sistema de control de inventarios no
se disefia de forma aislada, sino como parte de un conjunto de procesos interdependientes. De
este modo, se asegura la integridad de los datos y se garantiza el stock fisico coincida con el
registro digital en el sistema en Excel, lo que contribuye a reducir las brechas de informacion

existentes en la Ferreteria Asahi.

2.4.Marco Conceptual
2.4.1.Sistema de control de inventarios

2.4.1.1.Sistema. Segun Lorenzon (2020), es una unién de partes o componentes,
conectados en una forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se
cambian si lo dejan; es decir, la unién de partes hace algo que altera el comportamiento

("muestra una conducta dinamica" como opuesto a permanecer inerte) (p. 16).

2.4.1.2.Control Interno. De acuerdo con COSO (2013), es un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento. Este proceso
se desarrolla a través de cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de supervision.

2.4.1.3.Inventarios. Como establece la Norma Internacional de Contabilidad 2 —

Inventarios, son activos, mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en
proceso de produccidn con vistas a esa venta o en forma de materiales o suministros, para ser

consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios (IASB, 2005).

2.4.2.Entorno de Control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que
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se desarrolla el control interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes
marcan ¢l “Tone at the Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares
de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el

control interno en los distintos niveles de la organizacion.

Asimismo, incluye la integridad y los valores éticos de la organizacién; los pardmetros
que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervisién del gobierno
corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el
proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las
medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la
responsabilidad por los resultados del desempefio. El entorno de control de una organizacion
tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes del sistema de control interno

(COSO0, 2013, p. 4).

2.4.2.1.Integridad y Valores Eticos. Es establecer los valores éticos y la conducta de

los miembros de la organizacion durante el desempefio de sus actividades, ya que la
efectividad del control depende de la integridad y de los valores del personal que lo disefia y
le da seguimiento. Es importante tener en cuenta la forma en que se comunican y fortalecen
estos valores éticos. La participacion de la alta administracion es clave en este asunto que su
presencia domina fija pautas a través de su ejemplo y la gente imita a sus lideres (Estupifian,
2021).

2.4.2.2.Asignacion de Responsabilidades. La administracion debe asignar
responsabilidad y delegar autoridad de forma adecuada a los puestos clave a lo largo de la
institucion, asi como determinar qué puestos claves son necesarios para cumplir con las

responsabilidades asignadas y debe establecer dichos puestos. Ademas, debe determinar qué
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nivel de autoridad necesitan los puestos clave para cumplir con sus obligaciones y la
segregacion de funciones ayuda a prevenir la corrupcion, fraude, desperdicio, abusos y otras

irregularidades en la institucion (Auditoria Superior de la Federacion [ASF], 2014).

2.4.2.3.Estructura Organizativa. La direccion establece estructuras, lineamientos para
la presentacion de informes, y las autoridades y responsabilidades correspondientes en pos del
logro de los objetivos. Comunica informacidn sobre estructuras, lineas jerarquicas y
autoridades y responsabilidades al consejo de administracion para permitirle a este ultimo
cumplir con sus responsabilidades de vigilancia. El consejo de administracién es responsable
por la vigilancia del desarrollo y mantenimiento de las estructuras, las lineas de jerarquiay la
asignacion de las autoridades y responsabilidades correspondientes en pos del logro de los
objetivos (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO] &

The Institute of Internal Auditors [11A], 2015).

2.4.2.4.Compromiso. El personal debe poseer conocimientos y habilidades para

cumplir adecuadamente sus tareas. Es fundamental contar con un recurso humano capacitado,
motivado y comprometido, ademas de fomentar el crecimiento y desarrollo del personal.
Asimismo, el compromiso empieza desde arriba; la gerencia debe estar comprometida con el
control y su ejercicio, actuando de manera prudente y equilibrada al asumir riesgos y exigir
resultados, apartado del conflicto de interés (Estupifian, 2021).
2.4.3.Evaluacion de Riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra 'y
afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un

proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de
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los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion con niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se

gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos.
Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad. La
evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que puedan
tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que

puedan provocar gue el control interno no resulte efectivo (COSO, 2013, p. 4).

2.4.3.1. Obijetivos. Establecer objetivos es una parte clave del proceso de la direccion

en relacion con la planificacion estratégica. Con la vigilancia del consejo de administracion,
establece objetivos a nivel de la entidad que se alinean con la mision, la vision y las
estrategias de la organizacion. Se especifican objetivos aptos en detalle adecuado de modo tal
que se puedan identificar y evaluar los riesgos para el logro de los objetivos. Vincula los
objetivos a nivel de la entidad con subobjetivos mas especificos que forman una cascada a lo
largo de la organizacion. Tanto los objetivos a nivel de la entidad como los subobjetivos
asociados deberian ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y vinculados con el
tiempo (COSO & 11A, 2015).

2.4.3.2.1dentificacion y Andlisis de Riesgos. La identificacion y andlisis del riesgo es
un proceso en curso y un componente critico del control interno efectivo. La administracion

se debe enfocar en los riesgos en todos los niveles de la organizacion e implementar las
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medidas necesarias para manejarlos. Un primer paso importante para la administracion es

identificar los factores que pueden incrementar el riesgo (Arens et al., 2007).

Identifica y controla riesgos relacionados con el logro de objetivos. Define el nivel de
aceptacion y las tolerancias de riesgos de la organizacion, establece sistemas de gestion de
riesgos y establece responsabilidades para controlar los riesgos especificos bajo la vigilancia
del consejo de administracion. Se deben identificar y describir los riesgos en un “inventario de
riesgo”. Implementar una metodologia de clasificacion de riesgo para priorizar aquellos que
estén dentro y a través de las funciones. Desarrollar planes de accion para asegurarse de que

se gestionan correctamente los riesgos (COSO & I1A, 2015).

2.4.3.3. Prevencion de Fraudes. Se entiende como parte del proceso de la evaluacion

de riesgos del control interno, en el cual la administracion identifica un riesgo, estima la
importancia de ese riesgo, evalla la posibilidad de que el riesgo ocurra y desarrolla las
acciones especificas necesarias para reducir el riesgo a un nivel aceptable. Ademas, evalla los
riesgos como parte del disefio y operacion de los controles internos para reducir los errores y
fraudes (Arens et al., 2007).

2.4.3.4.Valoracion de Consecuencias. La administracion debe analizar los riesgos
identificados para estimar su relevancia, lo cual provee la base para responder a estos. La
relevancia se refiere al efecto sobre el logro de los objetivos. La administracion debe estimar
la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto, la probabilidad de
ocurrencia y la naturaleza del riesgo. La probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad
de que un riesgo se materialice. La naturaleza del riesgo involucra factores tales como el
grado de subjetividad involucrado con el riesgo y la posibilidad de surgimiento de riesgos

causados por corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades o por
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transacciones complejas e inusuales (ASF, 2014).

2.4.4.Actividades de Control

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles
de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnolégico.
Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccidn y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de funciones
normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento de las actividades de control.
En aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de funciones, la

direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias (COSO, 2013,

p.4).

2.4.4.1.Politicas y Procedimientos Operativos. “Las politicas y procedimientos
desarrollados a través de la organizacion, que garantizan el cumplimiento de las directrices de
la gerencia y la administracion adecuada de los riesgos, a fin de cumplir los objetivos”
(Estupifian, 2021).

La administracion establece actividades de control que estan incorporadas a los
procesos de negocio Yy las actividades diarias de los empleados por medio de politicas que
establezcan qué se espera y procedimientos relevantes que especifiquen acciones. También, el
consejo de administracion proporciona vigilancia para asegurarse de que haya un sistema de
politicas y procedimientos sélido implementado para guiar las operaciones y ayudar a

garantizar el logro de los objetivos (COSO & 1A, 2015).
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2.4.4.2.Uso de Tecnologia. La organizacion disefia e implementa actividades de control
relacionadas con la tecnologia. Esto incluye crear y comunicar politicas y procedimientos
sobre tecnologia y asegurarse de que los controles de Tl sean los adecuados para respaldar el
logro de los objetivos. Ademas, establece procesos para supervisar y evaluar el desarrollo de
exposiciones al riesgo relacionadas con tecnologias nuevas y emergentes; y proporciona
aseguramiento sobre la eficacia, efectividad e integridad de los controles de tecnologia y,
segun corresponda, podria recomendar mejoras para las actividades especificas de control
(COSO & 11A, 2015).
2.4.4.3.Revision Periddica. La administracion debe revisar periodicamente las

politicas, procedimientos y actividades de control asociadas para mantener la relevancia y
eficacia en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos. Si se genera un
cambio significativo en los procesos de la institucion, la administracion debe revisar este
proceso de manera oportuna para garantizar que las actividades de control estan disefiadas e
implementadas adecuadamente (ASF, 2014).

2.4.4.4.Controles Correctivos ante Errores. Son la toma de acciones para prevenir
eventos negativos, son fundamentales para la toma de decision de la alta gerencia y opciones
de asumir, eliminar o mitigar errores o riesgos de cada uno de ellos. Son igualmente acciones
y procedimientos que puedan requerir reformulacion o solucion. Su propésito, corregir los
efectos de un hecho indeseable y corregir las causas del riesgo detectado. Se caracteriza de la
siguiente manera: son el complemento de los controles de deteccidn, al producir una accion de
investigacion y correccion de las causas; permiten que la alarma sea escuchada y el problema
sea resuelto; y son muchos mas costosos, pues implican correcciones y procesos (Estupifian,

2021).
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2.4.5.Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control y soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita
informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes de control interno. La comunicacion es el proceso
continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.
Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que
las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa
persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacién, informacion
externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en

respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos (COSO, 2013, p.5).

2.4.5.1.Calidad de Informacién. La administracion debe procesar los datos obtenidos
y transformarlos en informacion de calidad que apoye al control interno. Esto implica
procesarla para asegurar que se trata de informacion de calidad. La calidad de la informacion
se logra utilizar datos de fuentes confiables. La informacion de calidad debe ser apropiada,
veraz, completa, exacta, accesible y proporcionada de manera oportuna. Asimismo, debe
considerar estas caracteristicas, asi como los objetivos de procesamiento, al evaluar la
informacidn procesada; también debe efectuar revisiones cuando sea necesario, a fin de
garantizar que la informacidn es de calidad. La administracion debe utilizar informacion de
calidad para tomar decisiones informadas y evaluar el desempefio institucional en cuanto al

logro de sus objetivos clave y el enfrentamiento de sus riesgos asociados (ASF, 2014).
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2.4.5.2.Acceso y Respaldo de la Informacidn. Es el proceso mediante el cual la
organizacion crea y mantiene datos para supervisar las actividades diarias, compartiendo
informacion a lo largo de la organizacion, hacia arriba y hacia abajo. La fiabilidad e
integridad de la informacion es una responsabilidad de la direccién. Esta responsabilidad
incluye toda la informacién crucial de la organizacion independientemente de como esta
almacenada la informacion. La fiabilidad e integridad de la informacidn incluye precision,
integridad y seguridad. Ademas, evalla periédicamente las practicas de fiabilidad e integridad
de la informacion de la organizacién y recomienda segun corresponda (COSO & 1A, 2015).

2.4.5.3.0portunidad en la Informacién. La administracion debe identificar los
requerimientos de informacion en un proceso continuo que se desarrolla en todo el control
interno. Conforme ocurre un cambio en la institucion, en sus objetivos y riesgos, la
Administracion debe modificar los requisitos de informacion segun sea necesario para
cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos modificados (ASF, 2014).

2.4.5.4.Registro de Incidencias y Acciones. La administracion debe recibir
informacidn de calidad sobre los procesos operativos de la institucion, la cual fluye por las
lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el personal apoye a la Administracion en la
consecucion de los objetivos institucionales. La informaciédn relacionada con el control
interno que es comunicada al Organo de Gobierno o Titular, debe incluir asuntos importantes
acerca de la adhesion, cambios 0 asuntos emergentes en materia de control interno. La
comunicacion ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control interno (ASF,

2014).

2.4.6.Actividades de Supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de
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ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes esta presente y
funciona adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de
negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periodicamente, pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones
continuas y tras consideraciones de la direccién. Los resultados se evalian comparandolos
con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccién
y el consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo,

segun corresponda (COSO, 2013, p. 5).

2.4.6.1.Supervision de Rutinas Basicas de Control. Se refiere a la evaluacion continua
o0 periodica de la calidad del desempefio del control interno por parte de la administracién, con
el fin de determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que se
modifiquen segun los cambios en las condiciones (Arens et al., 2007).
La administracion debe establecer autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del
control interno como parte del curso normal de las operaciones. Las autoevaluaciones
incluyen actividades de supervision permanente por parte de la Administracion,

comparaciones, conciliaciones y otras acciones de rutina (ASF, 2014).

2.4.6.2.Registro y Seguimiento de Fallas. La administracion debe evaluar y
documentar los resultados de las autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes para
identificar problemas en el control interno. Todo el personal debe reportar a las partes internas

y externas adecuadas los problemas de control interno que haya detectado, mediante las lineas

de reporte establecidas, para que la administracion, las unidades especializadas, en su caso, y

las instancias de supervision, evalten oportunamente dichas cuestiones (ASF, 2014).
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2.4.6.3.Evaluacion de Acciones Correctivas. Es el proceso mediante el cual la
organizacion, comunica informacion sobre las deficiencias a las partes responsables de tomar
las acciones correctivas y a la alta direccion y al consejo de administracion, segun
corresponda. Ademas, el consejo de administracion deberia asegurarse de que recibe
informacidn sobre las deficiencias de control de forma oportuna y que las acciones
correctivas son oportunas y suficientes para abordar las deficiencias significativas en el

control (COSO & 1A, 2015).

2.4.6.4.Mejora del Sistema. Es el proceso donde se selecciona y desarrolla un
equilibrio de evaluaciones continuas y separadas, considerando la tasa de cambio en la
empresa y los procesos de esta, y variando el alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas segun el riesgo. Ademas, se asegura de que los evaluadores que realizan las
evaluaciones continuas y separadas tienen conocimientos suficientes para comprender lo que
se esta evaluando (COSO & I1A, 2015).
2.4.7.Herramienta Tecnologica: Excel como Soporte para un Sistema de Control de
Inventarios

Microsoft Excel es una herramienta muy eficaz para obtener informacion con
significado a partir de grandes cantidades de datos. También funciona muy bien con célculos
sencillos y para realizar el seguimiento de casi cualquier tipo de informacién. La clave para

desbloguear todo este potencial es la cuadricula de las celdas.

Las celdas pueden contener nimeros, texto o formulas. Los datos se escriben en las
celdas y se agrupan en filas y columnas. Esto permite sumar datos, ordenarlos y filtrarlos,

ponerlos en tablas y crear graficos muy visuales (Microsoft, s.f.).
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Segun la Camara de Comercio de Cali (2019), Excel ofrece multiples ventajas para la

gestion empresarial, dentro de ellos se tiene:

e Te permite organizar grandes volimenes de datos.

e Facilita realizar operaciones matematicas de manera automatica a partir de la
funcion formulas.

e Automatiza la correccion de resultados, en la medida en que recalcula el
resultado final al corregir uno o varios errores digitados en la hoja de célculo.

e Agiliza el analisis de datos, gracias a los graficos que se generan a partir de los
datos introducidos.

e Cuenta con opciones para que organices Y registres la contabilidad de tu
negocio, tus inventarios, las 6rdenes de proveedores, los recaudos de cartera,

entre otros.

Ademas, para el disefio de un sistema de control de inventarios en la Ferreteria
ASAHI, que cuenta con un entorno de recursos limitados, se responde a la necesidad de una
solucién econdmica, accesible, funcional y adaptable. Si bien no es un sistema multiusuario ni
esta disefiado para entornos de alta complejidad, Excel proporciona las funcionalidades
suficientes para garantizar un control adecuado de entradas, salidas y stock de productos,
contribuyendo al fortalecimiento del sistema de control de inventarios bajo los principios del

modelo COSO IlII.

2.5.Definicién de Términos Basicos
Almaceén. Espacio fisico donde se guardan bienes, productos o materiales en espera de

Su uso 0 venta.
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Documento Fuente. Registro original que respalda una transaccion contable, como

facturas, boletas o guias de remision.

Evidencia de Control. Registro fisico o digital que demuestra la implementacién de

actividades de control en los procesos internos.

Flujo de mercaderia. Movimiento continuo de productos desde su ingreso al negocio

hasta su venta o baja por deterioro, pérdida u obsolescencia.

Integridad de Datos. Grado en que los datos se mantienen completos, exactos y

protegidos contra alteraciones no autorizadas.

Nivel Optimo de Inventario. Cantidad adecuada de productos en stock que permite

satisfacer la demanda sin incurrir en excesos ni faltantes.

NRUS (Nuevo Régimen Unico Simplificado). Es un régimen tributario dirigido a
personas naturales con pequefios negocios, que no se obliga a llevar libros y registros

formales.

Pérdida de Inventario. Disminucion no registrada del stock debido a robos, errores

administrativos o dafios no controlados.

Politicas de Inventario. Directrices que orientan la gestidn de inventario respecto a su
recepcion, almacenamiento, uso y reposicion.
Procedimiento. Serie de pasos definidos que se siguen para ejecutar una actividad

especifica de manera consistente, eficiente y controlada.

Proceso de Negocio. Secuencia de actividades estructuradas realizadas por una

organizacion para producir un bien o servicio especifico.



o1

Reposicion de Stock. Accidn de reabastecer los productos en inventario con el fin de

mantener niveles minimos necesarios para el funcionamiento continuo del negocio.

Responsabilidad de Control. Obligacion donde cumple y vigila el correcto
funcionamiento de los procesos internos, especialmente en relacion con el control

interno.

Riesgo Empresarial. Es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte

negativamente el logro de los objetivos.

Trazabilidad. Capacidad para seguir la localizacion de un producto o dato a través de

registros documentales o electrénicos, desde su origen hasta su destino final.
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Capitulo I11.Hipotesis y Variables
3.1.Planteamiento de las hipdtesis
En la presente investigacion se prescinde de la formulacion de hipoétesis, dado que el
estudio se enfoca exclusivamente en el disefio de un sistema de control de inventarios basado
en el modelo COSO Il para la Ferreteria Asahi. Por lo tanto, la investigacion busca
desarrollar una propuesta técnica orientada a optimizar los procesos internos del control del
inventario, mas no se centra en la contrastacion estadistica ni en el establecimiento de

relaciones de causalidad.

3.2.Variables

Para la presente investigacion se establecio una sola variable de estudio

3.2.1.Variable

Disefio de un sistema de control de inventarios basado en el Modelo COSO

3.2.2.Definicion Conceptual

Seguin Naufay (2018), disefiar un sistema de control de inventarios basado en el
Modelo COSO implica estructurar, documentar y proponer procedimientos, politicas y
actividades de control que permitan a la organizacion gestionar eficientemente el inventario,
mitigar riesgos inherentes a sus procesos y asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad
de la informacion relacionada con inventarios, alinedndose con los cinco componentes del

modelo COSO.



3.3.0peracionalizacion de los Componentes de la Variable
Tabla 1

Operacionalizacion de los Componentes de la Variable
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- FUENTE O
DEFINICION OPERACIONAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Integridad y valores éticos
Asignacion de responsabilidades
Entorno de o
Estructura organizativa
Control

Evaluacion de
riesgos

Este sistema de control de inventarios se va
a medir a través de una guia de entrevista
estructurada, lista de cotejo y ficha de
analisis de documentos, basada en los 5
componentes del modelo COSO: entorno
de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y
comunicacion, y actividades de
supervision.

Disefio de un sistema
de control de
inventarios basado
en el Modelo COSO

Actividades de
control

Informacion y
Comunicacion

Actividades de
supervision

Compromiso con la organizacion de los
productos

Definicion de objetivos de inventarios
Identificacion y analisis de riesgos
Prevencién de fraudes

Valoracién de consecuencias

Politicas y procedimientos operativos
Uso de tecnologia

Revision periddica de inventarios
Controles correctivos ante errores

Calidad de la informacion

Acceso y respaldo de la informacion
Oportunidad en la informacién
Registro de incidencias y acciones

Supervision de rutinas basicas de control
Registro y seguimiento de fallas
Evaluacion de acciones correctivas
Mejora del sistema de inventarios

Entrevista, lista de
cotejo y ficha de
analisis de
documentos.
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Capitulo 1V.Marco Metodoldgico
4.1.Enfoque y Métodos de la Investigacion
4.1.1.Enfoque de la Investigacion
4.1.1.1.Enfoque Cualitativo. Segin Hernandez et al. (2014), es el que utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion (p. 7).

Seguin Naupas et al. (2014), se utiliza la recoleccion y anélisis de datos, sin
preocuparse demasiado de su cuantificacion; la observacion y la descripcién de los fendmenos
se realizan, pero sin dar mucho énfasis a la medicion. Las preguntas e hipétesis surgen como
parte del proceso, no necesariamente al principio. Su propdésito es reconstruir la realidad,
descubrirlo, interpretarlo; por tanto, el método no es la verificacién, la contrastacion o

falsacion popperiana, sino la comprension, la interpretacion o la hermenéutica (p. 98).

La investigacion utilizé un enfoque cualitativo, porque permitié comprender las
practicas actuales e identificar los riesgos especificos del sistema de control de inventarios en
la Ferreteria Asahi, tales como las entradas y salidas, la organizacion del almaceén, la
supervision de productos y los errores en los registros. Este enfoque se desarroll6 mediante
informacidn descriptiva, obtenida a partir de los instrumentos de recoleccion de datos; y, a
partir de esa comprension del funcionamiento real del sistema, se disefié un sistema de control

de inventarios basado en el modelo COSO lIIl.

4.1.2.Métodos de la Investigacion
4.1.2.1.Método Ldgico-Deductivo. Segun Behar (2008), se aplican los principios
descubiertos a casos particulares a partir de la vinculacion de juicios. El papel de la

deduccidn en la investigacion es doble:
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a) Primero, consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos.
Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Si un cuerpo cae,
decimos que pesa porque es un caso particular de la gravitacion.

b) También sirve para descubrir consecuencias desconocidas de principios conocidos.
Si sabemos la formula para calcular la velocidad, podremos calcular entonces la velocidad de
un avién. La matematica es la ciencia deductiva por excelencia; parte de axiomas y

definiciones (p. 38).

La investigacion utilizo el método I6gico-deductivo, porque se inici6 con el andlisis de
cada uno de los componentes del modelo COSO Ill, junto con la teoria del sistema de control
de inventarios. A partir de estos lineamientos previamente establecidos, se derivaron controles
especificos aplicables a las necesidades de la Ferreteria Asahi, como registros de entradas y
salidas o formatos de supervision, los cuales se ajustaron a la capacidad operativa del sistema

de inventarios.

4.1.2.2.Método Inductivo. Segun Bernal (2010), es el que utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
Ilegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como
leyes, principios o fundamentos de una teoria (pp. 59-60).

La investigacion utilizé el método inductivo, porque permitio observar hechos
especificos relacionados con el sistema de control de inventarios, como la ausencia de
registros formales, y detectar deficiencias significativas como la concentracion de funciones
en una sola persona en la Ferreteria Asahi. A partir de este anélisis de la realidad cotidiana, se

indujo que la debilidad del sistema de control de inventarios no se debia a la falta de voluntad,
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sino a la ausencia de herramientas eficientes que permitieran proponer soluciones
estructuradas y pragmaticas. Estas soluciones fueron desarrolladas a partir de la realidad
observada y no mediante la imposicion teorica, asegurando que estuvieran alineadas con las

condiciones especificas del sistema de control de inventarios.

4.1.2.3.Método Analitico — Sintético. Segun Behar (2008), el analisis maneja juicios.
La sintesis considera los objetos como un todo. EI método que emplea el analisis y la sintesis
consiste en separar el objeto de estudio en dos partes y, una vez comprendida su esencia,
construir un todo (p. 45).

La investigacion utiliz6 el método analitico-sintético, porque permitié analizar de
manera detallada los procesos del sistema de control de inventarios de la Ferreteria Asahi en
sus elementos béasicos, como el registro de movimientos, la organizacion del almacén, el
control de productos, la documentacion disponible y la supervision de inventarios.
Posteriormente, en la fase sintética, estos hallazgos fueron integrados con los componentes del
modelo COSO IlI, con el fin de disefiar un sistema estructurado y coherente que permitiera

manejar integralmente todas las etapas del inventario.

4.2.Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion, de acuerdo con Naupas et al. (2014), es de nivel
descriptivo cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas, agentes e
instituciones o de los procesos naturales o sociales. [...] Este nivel de investigacion que

podria también denominarse investigacion diagndstica, o de levantamientos de datos (p. 92).

La investigacién utilizé un disefio de nivel descriptivo, con el proposito de conocer

como se desarrollaban los procesos, limitaciones, riesgos, métodos y requerimientos
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especificos del sistema de control de inventarios de la Ferreteria Asahi. Para ello, se realizo
una evaluacion de las actividades diarias del inventario, con el fin de proporcionar un
diagnostico claro que sirviera de base para el disefio del sistema de control de inventarios

basado en el modelo COSO lIlI.

Asimismo, esta investigacion es de tipo no experimental — corte transversal. Segun
Hernandez et al. (2014), en la investigacion no experimental son aquellos estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (p. 152).

Ademas, con disefios transaccionales (transversales) descriptivos, son los que indagan
la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una 0 mas variables en una

poblacidn, son estudios puramente descriptivos (p. 155).

La investigacion utilizé un disefio de tipo no experimental, ya que se analizo la
situacion real del sistema de control de inventarios de la Ferreteria Asahi tal como operaba,
sin manipular ninguna variable. Fue de corte transversal, porque la informacion se recopil6 en
un solo momento durante el periodo 2025, lo que permitié evaluar las condiciones existentes

en ese momento.

4.3.Poblacién y Muestra
4.3.1.Poblacion

De acuerdo con Arias (2016), la poblacion, o en términos mas precisos poblacién
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion; esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio (p. 81).
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En la presente investigacion no se trabajo con una poblacion, porque el estudio se
centré de manera especifica en una sola unidad de analisis: la Ferreteria Asahi. Motivo por el
cual no se cumplid con el criterio tedrico de conformar un grupo de elementos con

caracteristicas similares, tal como lo define el concepto tradicional de poblacion.

4.3.2.Muestra

Seguin Naupas et al. (2014), la muestra es el subconjunto, o parte del universo o
poblacion, seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la
representatividad del universo. Es decir, una muestra es representativa si retine las

caracteristicas de los individuos del universo (p. 246).

En la presente investigacion tampoco se consideré una muestra ni se aplicaron técnicas
de muestreo, ya que no se trabajé con una poblacion de multiples unidades. El estudio se llevo
a cabo Unicamente con la Ferreteria Asahi, la cual constituyd la totalidad del objeto de
analisis.
4.4.Unidad de Analisis y Unidad de Observacion
4.4.1.Unidad de Analisis

Como indican Arias y Covinos (2021), “es aquel objeto de estudio de quien se

producen los datos o la informacion para el analisis del estudio” (p. 118).

La unidad de andlisis de la investigacion estuvo conformada por el sistema de control
de inventarios en la Ferreteria Asahi; es decir, el conjunto de actividades, procedimientos y

decisiones que se vincularon al control de los productos dentro del negocio.

4.4.2.Unidad de Observacion

Como indican Arias y Covinos (2021), “es aquel medio que se utiliza para obtener
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informacion” (p. 118).

La unidad de observacion de la investigacion estuvo conformada por la Ferreteria
Asahi, en la persona de su representada legal de quien fue la fuente directa de informacion

sobre todos los procesos del manejo del inventario, su experiencia y practicas habituales.

4.5.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.5.1.Técnicas de Recoleccion de Datos

4.5.1.1.Entrevista. Para Behar (2008), desde el punto de vista del método, es una
forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una
indagacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de
interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Por razones obvias solo se emplea,
salvo raras excepciones, en las ciencias humanas. Se aplicé el siguiente tipo de entrevista:

La entrevista estructurada o formalizada. Esta se desarrolla en base a un listado fijo de
preguntas cuyo orden y redaccion permanece invariable. Cominmente se administran a un

gran numero de entrevistados para su posterior tratamiento estadistico (p. 60).

La investigacién utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la entrevista, porque
permitio obtener informacion directa, concreta y precisa sobre los procesos, practicas y
dificultades del sistema de control de inventarios de la Ferreteria Asahi. Esto técnica, facilito
comprender mejor el fendmeno estudiado, es decir, el funcionamiento real del inventario y
detectar areas criticas que requieran mejora. Se aplicd una entrevista estructurada, dado que se
baso en un conjunto de preguntas predefinidas con redaccién y secuencia inalterables,

asegurando la consistencia y comparabilidad de las respuestas.
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4.5.1.2.La Observacion. Como lo expresaron Naupas et al. (2014), es el proceso de
conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto directo del sujeto cognoscente y el
objeto o fendbmeno por conocer, a través de los sentidos, principalmente la vista, el oido, el
tacto y el olfato. Sin embargo, es preciso aclarar que observacion no es igual a ver, mirar que
son funciones primarias del ser humano desde que viene al mundo. En la presente
investigacion, el tipo de observacion que se ha aplicado mediante:

4.5.1.2.1.0bservacidn no participante. En este tipo de observacion el observador es
mas espectador que actor, por lo que debe estar premunido de los instrumentos necesarios
para registrar los datos e informaciones, siguiendo un plan de investigacion.

4.5.1.2.2.0bservacion de Campo. En realidad, es la observacion no participante que es
aplicada en trabajos de campo, es decir, fuera de gabinete o laboratorio.

4.5.1.2.3.0bservacién Documental. Aungue parezca demasiado forzado el término, es
la observacidén o mas bien la lectura de documentos impresos como libros, revistas, periodicos
0 no impresos como partidas de nacimiento, informes, actas de fundacion, relacion de hechos,
cartas, oficios, ponencias, propuestas, etc. (p. 207).

La investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la observacién, porque
permitié conocer de manera directa como se desarrollaban los procesos del sistema de control
de inventarios de la Ferreteria Asahi. Esta técnica fue pertinente, porque no se contaba con
documentacion formal ni estructurada de los registros del inventario. Por tanto, resulto
fundamental observar el entorno fisico, la organizacion del almacén y la forma de actuar de la

representante legal, con el fin de registrar la situacion actual y sus practicas diarias.

4.5.1.3.Andlisis Documental. Segun Arias (2016), es un proceso basado en la

busqueda, recopilacion, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
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es decir, obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicos. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el

aporte de nuevos conocimientos (p. 27).

La investigacion empled como técnica de recoleccion de datos el anélisis documental,
lo que permitié examinar informacion registrada relacionadas especificamente con el sistema
de control de inventarios de la Ferreteria Asahi, tales como cuadernos, libretas, hojas sueltas,
boletas de venta, facturas de compras, informes técnicos, y otros documentos internos
relacionados. Fue fundamental esta técnica para identificar procedimientos, practicas

existentes del manejo del inventario en la Ferreteria Asahi.

4.5.1.4.Anélisis Informacion. Segun Sarduy (2006), el objetivo del analisis de
informacion es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacion, lo cual
permite expresar el contenido sin ambigiiedades, con el prop6sito de almacenar y recuperar la
informacion contenida. Asimismo, forma parte del proceso de adquisicion y apropiacion de
los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion. El analisis busca
identificar la informacion util, es decir, aquella que interesa al usuario, a partir de una gran
cantidad de datos.

La investigacion también emple6 como técnica de recoleccion de datos el analisis de
informacion, ya que permitio interpretar, depurar y organizar los datos obtenidos a través de
los instrumentos de recoleccion de datos, centrado en el sistema de control de inventarios de
la Ferreteria Asahi. Esta tecnica resultd fundamental para identificar fortalezas, debilidades y
hallazgos especificos, que sirvieron de base para el disefio de un sistema de control de

inventarios adaptado a la realidad del negocio.
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4.5.2.Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.5.2.1.Guia de Entrevista. Segun Naupas et al. (2014), que al igual que la cédula del
cuestionario, que sirve a la técnica del cuestionario, la guia de la entrevista, es el instrumento,
la herramienta que sirve a la técnica de la entrevista, que consiste en una hoja simple impresa
0 no impresa que contiene las preguntas a formular al entrevistado, en una secuencia
determinada.

Cuando se realiza la entrevista estructurada, como técnica de investigacion, es
importante contar con una guia de entrevista, porque si se formulan las preguntas basandose
solamente en la memoria, se corre el riesgo de que las preguntas cambien de orden y, por
tanto, las respuestas puedan ser diferentes. Incluso se corre el riesgo de que se omitan

determinadas preguntas. Las preguntas no deben ser numerosas (p. 223).

La investigacion utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la guia de
entrevista, ya que permitid estructurar las preguntas de manera logica y secuencial,
asegurando que se abordaran de forma consistente los aspectos relacionados con el sistema de
control de inventarios de la Ferreteria Asahi. Su aplicaciéon facilitdé conseguir informacion
ordenada, relevante y directamente vinculada con los objetivos del estudio, logrando

comprender la préctica y posibles riesgos del sistema.

4.5.2.2.Lista de Cotejo. A partir de lo establecido por Naupas et al. (2014), es un
instrumento o herramienta de investigacion que sirve a la observacion. Llamada también hoja
de chequeo o checklist, consiste en una cédula u hoja de control, de verificacion de la
presencia o ausencia de conductas, secuencia de acciones, destrezas, competencias, aspectos
de salud, actividades sociales, etc. También sirve para inventariar métodos, técnicas,

estrategias, equipos, materiales en general, bibliotecas, departamento o divisiones
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administrativas de todo orden, etc. (p. 208).

La investigacion utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la lista de cotejo,
porque permitio realizar observaciones especificas sobre los elementos del sistema de control
de inventarios de la Ferreteria Asahi, como la organizacién en el almacén, los registros de
productos, y el manejo de documentos. Este instrumento se seleccion6 por su claridad,
objetividad y efectividad, lo que facilitd una evaluacién rapida, precisa y objetiva de las

practicas observadas en la Ferreteria Asahi.

4.5.2.3.Ficha de Andlisis de Documentos. De acuerdo con Medina et al. (2023), es
una herramienta utilizada para evaluar y resumir informacion contenida en documentos
escritos. Esta ficha permite a los usuarios recopilar y organizar informacion de manera
eficiente, lo que puede ser (til para fines académicos, investigativos, legales o comerciales.

Existen diferentes tipos de fichas de analisis de documentos, que varian en funcién de
la complejidad y el propdsito del anélisis. El tipo de ficha de analisis de documentos
empleados es: ficha de andlisis tematico. Este tipo de ficha se utiliza para evaluar y resumir
informacion sobre un tema especifico, identificando los temas principales y subtemas

contenidos en un documento.

La investigacion utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos una ficha de
analisis de documentos, ya que permitié reunir, clasificar y organizar de manera sistematica la
informacidn registrada en libros de ventas, facturas, notas de compra y otros papeles de
trabajo. Este instrumento permitié extraer y organizar informacion relevante de los registros
existentes contribuyendo a conocer las practicas empleadas del sistema de control de

inventarios de la Ferreteria Asahi.
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4.6.Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion
4.6.1.Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

4.6.1.1.Corte y Clasificacion. Segun Hernandez et al. (2014), indican que
después de revisar, manejar y marcar el texto, el cortar o editar y clasificar, consiste en
identificar expresiones, pasajes 0 segmentos que parecen importantes para el planteamiento y
luego juntarlos conceptualmente (seria como agrupar objetos en el “cajon o pila” que le

corresponde: juguetes, articulos de cocina, ropa, etc.) (p. 439).

La investigacion empled la técnica de procesamiento de la informacion denominada
corte y clasificacion, ya que permitio la segmentacion y organizacion de partes importantes de
informacidn del sistema de control de inventarios de la Ferreteria Asahi. Ademas, fue posible

agrupar los datos segun su relacion con los cinco componentes del modelo COSO IllI.

4.6.2.Analisis de la Informacion

4.6.2.1.Bitacora de andlisis. Segiin Hernandez et al. (2014), indican que tiene la
funcion de documentar el procedimiento de anélisis y las reacciones del investigador al
proceso y contiene fundamentalmente:

e Anotaciones sobre el método utilizado (se describe el proceso y todas las
actividades realizadas; por ejemplo: ajustes a la codificacion, problemas y la
forma en que se resolvieron).

e Anotaciones sobre ideas, conceptos, significados, categorias e hipotesis que
van surgiendo.

e Anotaciones en relacion con la credibilidad y verificacion del estudio, para que
cualquier otro investigador pueda evaluar el trabajo (informacion

contradictoria, razones por las cuales se procede de una u otra forma) (p. 425).
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La investigacion aplicé como técnica de analisis de informacion la bitcora de analisis,
ya que permitio registrar los métodos utilizados, los cambios realizados durante el proceso, las
categorias conceptuales surgidas y las reflexiones relacionadas con el sistema de control de
inventarios de la Ferreteria Asahi. Esto asegurd una documentacion clara y organizada del
proceso de codificacion y el andlisis de los datos, contribuyendo a la validez y coherencia del

disefio del sistema.

4.6.2.2. Surgimiento de Unidades de Analisis y Codificacion Abierta (en primer

nivel o plano inicial).

4.6.2.2.1.Codificacion Cualitativa. Como indican Hernandez et al. (2014), el
investigador considera segmentos de contenido, los analiza y compara. Si son distintos en
términos de significado y concepto, de cada uno induce una categoria; si son similares, induce
una categoria comun (p.426).

La investigacion utilizé la codificacion cualitativa para clasificar e interpretar la
informacidn, lo que permitid reconocer categorias comunes y diferencias significativas en el
funcionamiento del sistema de control de inventarios de la Ferreteria Asahi. Este analisis

facilité el disefio ajustado a la realidad especifica del inventario.
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A continuacion, se presentaron los resultados obtenidos de la entrevista realizada a la

representante legal, Sefiora Rinaura Hayashi Rosales, de la Ferreteria Asahi por cada uno de

los componentes del modelo COSO 1, vinculandolos con la observacion a través de la lista

de cotejo y el analisis de documentos revisados.

5.1.1.Sistema de Control de Inventarios

5.1.1.1.Entorno de Control.

Tabla 2

Resultados del Entorno de Control

Compromiso con

Integridad y Asignacion de Estructura N
Concepto -, o A la Organizacion de
Valores Eticos Responsabilidades Organizativa
los Productos
, Como describiria . ; De qué manera
¢ Usted, como responsable ¢ Qué estructuras ¢Deq
usted los valores y . . demuestra su
T 7 del manejo del control existen para .
principios que guian o~ . compromiso con el
Pregunta la toma de de los productos, ¢Qué supervisar y control v I
dela . funciones y controlar las tya
. decisiones sobre la o . organizacion de los
Entrevista responsabilidades operaciones de
compray venta de P ~ . - productos en la
especificas desempefia inventario en la :
productos en la A . Ferreteria ASAHI?
. en la Ferreteria ASAHI?  Ferreteria ASAHI?
Ferreteria ASAHI?
Menciond que los .1 .
que Sefial6 que, definidas -
valores gque guian en - Explic6 que no hay
sus responsabilidades en L .
Respuesta  latoma de T . . estructuras formales, Indicd que revisa 'y
- la gestion de inventarios, " .
dela decisiones sobre la - ni personal a cargo.  acomoda segun lo
S ya que, al ser la Unica -
Propietaria compray venta de La representante que necesita, y se
encargada, asume todas
en la productos son la legal se encarga de asegura que este
. o las tareas, desde la . -
Entrevista  responsabilidad, el L realizar todas las bajo control.
. recepcidn hasta la venta -
compromiso y la actividades.
. de los productos.
prudencia.
Se observé que los Se evidencio que todas Se constat6 que Se identificé que, a
productos, en su las responsabilidades existe un espacio pesar de las
mayoria, estan recaen sobre la fisico destinado al limitaciones de
ordenados y representante legal, almacenamiento, espacio, la
Lista de cuidados quien organiza y ejecuta  provisto de estantes  representante legal
Cotejo adecuadamente. El directamente los de metal y madera. demuestra un

registro de entradas
y salidas es visible,
claro y administrado
diariamente por la
representante legal;

procesos de la gestién
del inventario. Ademas,
se identificé que tiene
conocimientos limitados
en el uso de Excel, pues

No obstante, se
constato que no
todos los productos
tenian un espacio
definido, ya que

compromiso firme
con la organizacién
de los productos,
los cuales se
agrupan de acuerdo
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por ejemplo, el
cuaderno de ventas
le ayuda a conocer
cuanto ingreso
género en un dia,
evidenciando
responsabilidad y
transparencia en el
manejo de
inventarios.

no recuerda con claridad
su funcionamiento.

algunos
permanecian
apilados o en el
suelo, generando
cierto desorden.

con caracteristicas
similares; por
ejemplo, en un lado
se encuentran todos
los focos y en otro,
los tomacorrientes.

Fuente. Datos obtenidos de la entrevista, Lista de Cotejo, 2025.

5.1.1.2.Evaluacion de Riesgos.

Tabla 3

Resultados de Evaluacion de Riesgos

Definicion de e . L
- Identificacion de Prevencion de Valoracion de
Concepto Obijetivos de - .
. Riesgos Fraudes Consecuencias
Inventarios
. - . ; Qué medidas ,Con qué
¢Existen metas u ¢ QUué tipos de riesgos ¢Q . . ¢ que
o G preventivas aplica  frecuencia
objetivos claros sobre identifica usted como : . ,
. . , para reducir la reflexiona o evalla
coémo debe gestionar el  los mas frecuentes en la - .
Pregunta inventario en la estion de inventarios probabilidad de las consecuencias
dela . 9 . pérdida, errores o de errores 0
. Ferreteria ASAHI, por  en la Ferreteria ASAHI . . - .
Entrevista . manipulacion pérdidas ocurridas
ejemplo, stock (robos, productos . . X .
c - . indebida de los en el inventario de
minimo, rotacion o vencidos, errores, entre .
tinos de productos? otros)? productos de la la Ferreteria
posdep Ferreteria ASAHI?  ASAHI?
Menciond que no tenia
objetivos establecidos
por escrito respecto a
la gestion de
inventarios; no Explicé que, como L
. - Indic6 que no
obstante, establecio los medidas
o - cuenta con
objetivos de manera preventivas, e
no formal, tomando compra en procedimiento
A Sefial6 que los riesgos P formal de
como principal , cantidades -
Respuesta . maés frecuentes que . evaluacion de
referencia la fecha de . g limitadas, anota . ]
dela o identifica corresponden riesgos; no
. . vencimiento de los manualmente las .
Propietaria . a los productos . obstante, realiza
productos. Ademas, . entradas y salidas, o
en la R . caducados, al deterioro . una revision anual
. indico que ciertos - revisa
Entrevista fisico y a la falta de de las

productos, como el
fierro, el cemento y el
ladrillo, no se
mantienen en stock, ya
gue se compran
Unicamente cuando el
cliente realiza el
pedido.

stock disponible.

regularmente el
estado de los
productos y
mantiene un orden
sencillo.

consecuencias de
errores o pérdidas
que se hayan
presentado.
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Se observoé que la
ferreteria conserva un
historial de compras
en un archivador y de

Lista de

ventas en un cuaderno,

los cuales

Cotejo

proporcionan

informacion que ayuda
de forma implicita a
definir objetivos de la
gestion de inventarios.

Se evidencio que
algunos productos
permanecen sin rotacion
por mas de 6 meses,
principalmente aquellos
de mayor tamafio o
capacidad como tubos
PVC, fierro, baldes de
pintura.

Se constato el uso
de documentos
auxiliares para
respaldar las
operaciones del
negocio, que es
esencial para evitar
fraudes en el
manejo de los
productos.

Se identificd que no
existia
procedimiento
formal para apartar
o eliminar
productos dafiados
u obsoletos; no
obstante, cuando
presentan estas
caracteristicas, se
enviaban al
almacén para
evaluar si se podian
vender por partes o
simplemente se

desechaban.
Fuente. Datos obtenidos de la Entrevista, Lista de Cotejo, 2025.
5.1.1.3.Actividades de Control.

Tabla 4
Resultados de Actividades de Control

Politicas y Revisién Pericdica Controles

Concepto procedimientos Uso de tecnologia de i - correctivos ante
. e inventarios
operativos errores
LQué 4 QUé herramientas o ¢Con qué Cuando detecta

Pregunta de la
Entrevista

Respuesta de la
Propietariaen la
Entrevista

procedimientos
utiliza para llevar el
registro de entradas
y salidas de
productos, incluso
si no cuenta con
documentos
formales?

medios utiliza para
facilitar el registro y
seguimiento a los
productos de la
Ferreteria ASAHI
(cuadernos, hojas
Excel, aplicativos,
entre otros)?

frecuencia realiza
una revision fisica o
visual del

inventario en la
Ferreteria ASAHI y
queé aspectos
considera
importantes durante
este proceso?

errores, pérdidas o
irregularidades en
sus productos de la
Ferreteria ASAHI,
usted, ¢Qué
decisiones y
acciones inmediatas
toma al respecto
para corregirlos?

Mencion6 que
registra las entradas
y salidas de
productos de forma
manual y sencilla.

Sefial6 que utilizaba
principalmente un
cuaderno, aunque
también recurria a
libretas, hojas
sueltas o un
archivador.

Explico que la
revision fisica o
visual de las
existencias se
realiza
semanalmente,
considerando como
criterio la cantidad
disponible en stock
y el estado en que
se encuentran los
productos, como su
ubicacion y
rotacion.

Indico que, ante
errores, pérdidas o
irregularidades en
el inventario, las
decisiones u
acciones inmediatas
gue ejecuta son:
retirar los productos
vencidos, ordenar
adecuadamente
para evitar el
desorden y anotar
con precision a fin
de prevenir
irregularidades.
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Se observé que
emplea un sistema
de codificacion
para identificar
cada producto, que
incluye
informacién como
su precio, medida,
tipo 0 nombre; sin
embargo, algunos
productos resultan
dificiles de
identificar con
exactitud. Ademas,
las compras
grandes se reciben
directo en almacén
las pequefias
mediante la tienda,
las ventas a
despacho domicilio
se cobra por
movilidad y en
ambas operaciones
siempre se revisa la
mercaderia.

Se evidencio que
presenta condiciones
minimas necesarias
para implementar un
sistema de Excel,
dado que la
representante legal
cuenta con una
laptop y muestra
disposicién para
utilizar herramientas
digitales.

Se identificé que no
se aplica una
clasificacion formal
de los productos de
rotacion, valor
econdmico ni
volumen fisico; sin
embargo, se conoce
cuales son los
productos de mayor
valor econémico.

Se identificd que no
existia un lugar
destinado
exclusivamente
para productos en
observacion; si no
se podian vender, se
daban de baja.

Fuente. Datos obtenidos de la Entrevista, Lista de Cotejo, 2025.

5.1.1.4.Informacion y Comunicacion.

Tabla b

Resultados de Informacion y Comunicacion

Concepto

Calidad de
Informacion

Acceso y Respaldo
de informacion

Oportunidad de la
Informacion

Registro de
incidencias y
acciones

Pregunta de la
Entrevista

Respuesta de la
Propietaria en la
Entrevista

¢Como valora la
calidad y exactitud
de la informacion
disponible de los

¢Qué tipo de
registros o formatos
de respaldo de la
informacion de los

¢La informacion
sobre los productos
esta disponible en el
momento oportuno

¢De qué manera
se documentan
internamente los
errores, pérdidas o

productos en la roductos para para tomar incidencias con
Ferreteria ASAHI P P decisiones sobre
: ; consulta o productos en la
(tipo, cantidad, ificacid | compras 0 .
antigliedad veriticacion en fa " reposiciones en la Ferreterfl)a
rotacion)? Ferreteria ASAHI? Ferreteria ASAHI? ASAHL
Sefal6 que los Explicé que cuando  Indicé que los

Mencion6 que la
calidad y exactitud
de la informacion
sobre el inventario
se miden
principalmente

registros que
respaldan la
informacion
provienen de
cuadernos donde
anota todos los

necesitaba consultar
datos de algdn
producto, estaban
disponibles
inmediatamente;
pero la toma de

errores, pérdidas o
incidencias se
manejan de forma
manual y, si no
representan un
problema grave,
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segln la
antigiiedad.

movimientos
generados por los
productos.

decisiones se basa en

la observacion:
rotacion o falta de
stock

ejecuta acciones
inmediatas para
solucionarlas.

Se observé que se
registran los
precios de compra
y venta para
analizar margenes.

Se evidencio que
utiliza precios
diferenciados segun
lote, proveedor o
fecha de compra.

Se constato6 que la
I6gica o patrén en la
toma de decisiones
de compra se realiza

teniendo en cuenta la

rotacion visual, es
decir, cada vez que
se nota que un
producto empieza a
faltar, se solicita un
pedido.

Se identificé que
ciertos productos
que se vendian en
diferentes
presentaciones o
unidades de
medida; por
ejemplo: yeso,
gamuzan, thiner,
cola o cemento, se
vendian por
kilo/litro, medio
kilo/litro, un
cuarto kilo/litro.

Fuente. Datos obtenidos de la Entrevista, Lista de Cotejo, 2025.

5.1.1.5.Actividades de Supervision.

Tabla 6

Resultados de Actividades de Supervision

Supervision de Registroy Evaluacion de Mejora del
Concepto rutinas basicas de seguimiento de acciones sistema de
control fallas correctivas inventarios
¢Con qué
frecuencia .
. Después de detectar N .
supervisa que se ' ¢ Qué cambios
errores en el manejo s L
cumplan ¢Colmo se evalua si concretos ha

Pregunta de la
Entrevista

Respuesta de la
Propietariaen la
Entrevista

correctamente las
rutinas basicas de
control, como el
registro de
productos, el orden
del almacény la
revision del stock
minimo en la
Ferreteria ASAHI?

de productos en la
Ferreteria ASAHI,
¢Qué tipo de
seguimiento se
realiza para
identificar la causa
raiz y evitar que se
repitan?

las acciones
aplicadas ante fallas
en el manejo de los
productos han sido
efectivas en la
Ferreteria ASAHI?

implementado en
la Ferreteria Asahi
en los Gltimos
meses para
mejorar el control
y la organizacion
de sus productos?

Mencioné que la
supervision de los
procesos en el
almacén la realiza
mensualmente.

Sefial6 que, al

detectar errores en el

manejo de los
productos, aplica el
siguiente
procedimiento:

observa el problema,

luego analiza la
posible causa y
finalmente ejecuta
alguna accion

Explicé que evalta
la efectividad de las
acciones correctivas
en funcion de los

resultados obtenidos;

si no se logra la
solucidn esperada,
busca alternativas
adicionales.

Indicd que en los
ultimos meses no
habia
implementado
cambios para
mejorar el control
y la organizacion
de los productos,
manteniendo la
misma rutina de
supervision.
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correctiva; por
ejemplo, cuando el
producto esta dafiado,
le da de baja.

Se observoé que no
se priorizan los
productos que
generan mayor
rentabilidad o
mayor costo para el
negocio.

Se evidencio que solo
se registra la salida
de productos por
concepto de venta,
sin considerar otro
concepto como
deterioro 0 merma.

Se constat6 que
actualmente no
existen limitaciones
que dificulten la
implementacion de
un sistema de
control formal de
inventario, como la
falta de tiempo o
recursos. Ademas, la
comunicacion con
proveedores y
clientes se realizaba
de forma presencial
telefonica o
mediante mensajes
de WhatsApp.

Se identificé que
la representante
legal conoce los
productos de
mayor valor
econémico como
fierro, cemento,
pinturas en balde
o rollos de cable,
asi como aquellos
de mayor
volumen fisico:
tubos PVC, focos
o0 tomacorriente,
lo que facilita la
organizacion y
control del
inventario.

Fuente. Datos obtenidos de la Entrevista, Lista de Cotejo, 2025.

5.1.1.6.Andlisis Documental por Componentes.

Tabla 7

Resultados del Analisis Documental por Componentes del Modelo COSO I

Componentes

Documentacion existente

Observaciones

Entorno de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

No tiene documentos formales.

La gestion de inventarios se basa
en practicas empiricas.

No tiene documentos formales.

No existen registros escritos sobre
evaluacion de riesgos.

Cuenta parcialmente con
documentos formales.

- Cuaderno de ventas, ademas de
boletas y proformas.

- Archivador de compras

- Lista de precios

- Hojas resumen

Cuenta parcialmente con

Solo registros de compras, ventas

Informacion y Comunicacion

documentos formales.

y precios, sin respaldo digital.

Actividades de Supervision

No tiene documentos formales.

No existen registros escritos que
respalden supervision.

Fuente. Datos obtenidos de la Entrevista, Lista de Cotejo, 2025.
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5.2.Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
5.2.1.Analisis e Interpretacion de Resultados

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de resultados obtenidos en la
Ferreteria Asahi durante el periodo 2025. La informacién se organiza conforme a la variable y
sus dimensiones desarrolladas en el estudio y sustentadas en el modelo COSO Ill. Los datos
se codificaron y se categorizan de acuerdo con las cinco dimensiones del control interno, lo

que permite evaluar de manera integral el sistema de control de inventarios.

5.2.1.1.Sistema de Control de Inventarios.
5.2.1.1.1.Entorno de Control. En la Ferreteria Asahi, se evidencia que la toma de

decisiones sobre compras y ventas de productos se encuentra guiada por los valores como la
responsabilidad, el compromiso y la prudencia, los cuales forman parte del criterio personal
de la representante legal. Estos valores se traducen en practicas orientadas a evitar compras
excesivas, priorizar la adquisicion de productos bajo pedido del cliente y asegurar que sean de
calidad, con el fin de reducir pérdidas econdémicas asociadas al deterioro u obsolescencia del
inventario. Asimismo, en el almacén, los productos se encuentran mayormente ordenados y
cuidados, y que el registro diario de entradas y salidas es visible y actualizado, estas practicas
reflejan una conducta ética orientada a la transparencia y al cuidado de los bienes del negocio,
generando un ambiente disciplinado en el manejo del inventario.

No obstante, la represente legal asume todas las funciones del manejo del inventario
desde la recepcidn, registro, control, almacenamiento y venta de los productos, esta
concentracion de funciones limita la segregacion de responsabilidades, dado que una persona
ejecuta, registra y supervisa las operaciones. Esta situacion incrementa el riesgo de errores,

omisiones o irregularidades, por la falta de lineamientos y procedimientos definidos en cada
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etapa del proceso del inventario. Esto se ve influenciada, en cierta medida, por la falta de
personal, lo cual constituye una restriccion operativa que impide una adecuada asignacion y la

definicion formal de niveles de autoridad y responsabilidad.

En cuanto a la estructura organizativa, esta resulta limitada, debido a la ausencia de
lineas jerarquias definidas, personal a cargo y asignacion clara de responsabilidades. Esta
situacion impide que el control y la supervision de las operaciones se realice de forma
sistematica y continua. Si bien existe un espacio fisico destinado al almacenamiento, equipado
con estantes de metal y madera, algunos productos permanecen apilados o en el suelo, lo que
reduce la sostenibilidad del control de inventarios y aumenta la dependencia del criterio

personal de la representante legal.

A pesar de las limitaciones estructurales, se evidenci6 un alto nivel de compromiso
con el control y la organizacién de los productos, ya que la representante legal revisa,
acomoda los productos segun lo que necesita, corrige personalmente errores o incidencias y
agrupa de acuerdo con caracteristicas similares. Estas acciones reflejan un compromiso
empirico, basado en la experiencia, motivacion y conocimiento practico. Sin embargo, al no
sustentarse en procedimientos formales ni apoyarse en el uso de herramientas digitales porque
la representante legal posee conocimientos limitados, se demuestra una falta de habilidades

técnicas que restringe la implementar practicas de control mas eficientes y estandarizadas.

Por lo tanto, el entorno de control es fuerte desde el punto de vista ético, pero débil
estructuralmente. Conforme al modelo COSO Il1, la Ferreteria Asahi requiere reforzar este
componente mediante la formalizacidn de funciones, responsabilidades, principios éticos y
herramientas digitales que permitan documentar las practicas basicas y establecer criterios

claros para no depender de la experiencia personal de la representante legal.
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5.2.1.1.2.Evaluacion de Riesgos. En la Ferreteria Asahi, se evidencio que no existen
objetivos formalmente alineados al manejo del inventario. Si bien la representante legal
considera los pedidos de los clientes o fecha de vencimiento de productos, no se detectan
objetivos estratégicos claros relacionados con niveles dptimos de stock, rotacién o para
minimizar pérdidas. Esto limita la planificacion del inventario, la prevencion y la anticipacion
adecuada de riesgos, lo que aumenta la probabilidad de pérdidas o excedentes de productos
con baja rotacion.

Se reconoce como riesgos frecuentes la caducidad, el deterioro fisico y la falta de
stock disponible. También se detecta mercaderia con baja rotacion (superior a seis meses), y
la identificacion se centra en aspectos operativos visibles, sin considerar otros riesgos
potenciales como errores de registro, pérdidas no detectadas o irregularidades en el inventario.
No existe un mapeo integral de riesgos ni criterios claros de priorizacion, lo que limita la

implementacidn de acciones preventiva eficaces.

La prevencion de fraudes se limita a medidas como: registro manual de compras y
ventas (cuadernos), revision periddica de productos y ordenamiento basico del almacén,
aunque reduce parcialmente el riesgo de fraude o manipulacion indebida, estas medidas se
basan en la experiencia de la representante legal y no carecen de formalidad dentro de un

proceso sistematico de evaluacion y tratamiento de riesgos.

A pesar de realizar una revision anual de pérdidas o errores de inventario no existe un
andlisis formal, ni criterios documentadas para corregir errores, lo que indica que las
revisiones son irregulares, limitadas y reactivas, careciendo de un procedimiento para evaluar

las consecuencias de los errores en inventario. La falta de documentacion y seguimiento
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impide medir eficazmente las acciones correctivas, conocer la evolucion de riesgos y

establecer planes de mejora.

Por lo tanto, la evaluacion de riesgos es principalmente empirica y reactiva, sin un
procedimiento formal y claro para identificar, analizar y mitigar riesgos asociados al
inventario. Conforme al modelo COSO Ill, la Ferreteria Asahi requiere formalizar objetivos
de inventario, desarrollar un procedimiento para identificar y priorizar los riesgos, establecer

medidas preventivas de fraude, y documentar revisiones periddicas de problemas.

5.2.1.1.3.Actividades de Control. En la Ferreteria, se evidencio que se registran las
entradas y salidas de productos de manera sencilla, utilizando cuadernos, libretas y hojas
sueltas; sin embargo, estos registros no reflejan todos los movimientos del inventario. Se
emplea un sistema de codificacion informal para identificar los productos segln precio,
medida, nombre o tipo, aunque algunos articulos son dificiles de identificar con precision.

En cuanto a las operaciones, las compras de gran volumen se reciben directamente en
el almacén, mientras que los pedidos menores se reciben en la tienda. Respecto a las ventas, el
negocio aplica el cobro de movilidad cuando el cliente solicita despacho de productos,
constituyendo una politica operativa interna. Por ello, las actividades son funcionales pero

informales, lo que limita la confiabilidad y trazabilidad de la informacion.

Sobre el uso de la tecnologia, aunque actualmente el registro es manual, la
representante legal dispone de una laptop y muestra interés para digitalizar la informacion,
aunque no domina el Excel de forma suficiente. No obstante, la tecnologia no se aprovecha
para estandarizar, agilizar y asegurar los registros, dependiendo de métodos manuales donde

la informacion no se procesa de forma adecuada dificultando la deteccion de errores.
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Se realizan revisiones fisicas de los productos al momento de su recepcion y antes de

la entrega al cliente, y semanalmente de la mercaderia disponible, considerando la cantidad

disponible y el estado de los productos, lo que evita comercializar productos dafiados, detectar

y reducir riesgos, pero no existe una clasificacion formal por rotacién, valor econémico o

volumen, generando dependencia del juicio de la representa legal y que las revisiones sean de

forma empirica.

Cuando se detecta un problema o irregular (producto vencido, dafiado o falta de
stock), se toman acciones inmediatas como: retirar productos vencidos, reorganizar, 0
registrar operaciones mensualmente; sin embargo, aunque se corrigen errores, no se
documenta ni se evalUa la efectividad de estas acciones, dificultando el aprendizaje y la

reduccién de riesgos futuros.

Por lo tanto, las actividades de control son principalmente manuales, reactivas y
empiricas. De acuerdo con el modelo COSO Ill, la Ferreteria Asahi requiere establecer
politicas claras, procedimientos documentados, utilizar las herramientas digitales,
implementar revisiones periodicas con listas de control y establecer un registro formal de

incidencias y acciones correctivas.

5.2.1.1.4.Informacion y Comunicacién. En la Ferreteria Asahi, la calidad de la
informacidn se basa principalmente en la antigliedad de los registros y en la observacion
directa de los productos. Mediante los registros, se incluye los precios de compra y venta
utilizados para analizar los margenes, pero la informacion es parcial, no estandarizada y

limita, lo que reduce su confiabilidad para un analisis sistematico y dificultan una

planificacién estratégica.
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Se mantienen registros manuales que permiten acceso inmediato a la informacion,
pero el respaldo es informal (cuaderno y hojas sueltas), y su fiabilidad depende de la
supervision directa de la representante legal. Ademas, los registros son incompletos, ya que
solo reflejan compras y ventas, no otros movimientos del inventario, limitando la integridad,

la seguridad y trazabilidad de datos, y generando pérdida de informacion.

A pesar de contar con informacion inmediata, las decisiones sobre compras o
reposiciones mayormente se basan en la observacion directa de la rotacion o falta en stock en
lugar de datos documentados, lo que impide planificacion anticipada y tomar decisiones
estratégicas.

El registro de incidencias y acciones se realiza de forma manual y directa: los errores,
pérdidas o irregularidades se corrigen inmediatamente si no presentan un problema grave. No
existe un procedimiento formal para documentar incidencias ni canales de comunicacion
sistematizados, lo que reduce la trazabilidad y el analisis de la informacién. Los canales de
comunicacion son principalmente verbales, tanto presenciales como telefénicos
complementandose con mensajeria (WhatsApp) para la coordinacion con proveedores y

clientes.

Por lo tanto, el flujo de la informacion es limitado: suficiente para operaciones diarias,
pero insuficiente para la toma de decisiones estratégicas; la comunicacion es sincronica y
directa, pero carece de formalizacion. De acuerdo con el modelo COSO I, la Ferreteria
Asahi, requiere estandarizar los registros de inventario, digitalizar la informacion y mantener
copias de seguridad, establecer reportes periddicos y un registro formal de incidencias y

acciones.
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5.2.1.1.5.Actividades de Supervision. La Ferreteria Asahi no cuenta con un proceso
formal de revision, pero realiza rutinas basicas de supervision mensual como registro de
entradas y salidas, el orden de almaceén o revision de stock. No se priorizan productos de
mayor valor econémico o volumen, aunque la representante legal conoce su importancia; por
ello, carece de criterios estratégicos, limitando la asignacion eficiente de recursos y el control
de productos criticos.

Para el registro y seguimiento de fallas, primero se observa el problema, luego se
analiza la posible causa y finalmente se ejecuta alguna accion correctiva como dar de baja a
productos dafiados. Ademas, la efectividad de acciones correctivas se evalta en funcién a los
resultados obtenidos; si la solucion no es adecuada, se buscan alternativas adicionales. No se
registran fallas ni se documentan las medidas adoptadas, por lo que, sin un registro formal las

oportunidades de mejora continua se pierden.

Durante los altimos meses, no hay cambios significativos en el manejo del inventario,
manteniéndose la misma rutina de supervision sin formalizacién ni digitalizacion de procesos,

lo impide optimizar recursos, aunque existe potencial para formalizar los procedimientos.

Por lo tanto, la supervision es estatica, reactiva e informal. De acuerdo al modelo
COSO ll1 la Ferreteria Asahi, debe realizar un plan estructurado para la supervision,
establecer un registro formal de incidencias y acciones correctivas, crear un proceso
documentado para evaluar la efectividad de acciones implementar un ciclo de mejora continua

que combine evaluaciones continuas, independientes.

5.2.2.Discusion de resultados
El objetivo general de la investigacion fue disefiar los lineamientos, procedimientos y

controles necesarios para un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO,
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orientado a fortalecer el control de inventarios en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo
Chimbote, durante el periodo 2025. Los resultados obtenidos indican la ausencia de
lineamientos formales y procedimientos documentados, lo que limita la confiabilidad de la
informacion y la efectividad del sistema de control de inventarios. El sistema actual depende
de la experiencia de la representante legal, generando procesos empiricos y poco
estandarizados. Estos hallazgos coincidieron con Medina y Castro (2021) en su tesis
denominada Evaluacion del Control Interno al proceso de almacén basado en el modelo

COSO, para la Empresa Servicios Generales Todo Materiales E.I.R.L. en Ignacio Escudero
2018 — 2019, que tuvo como resultados obtenidos identificaron deficiencias en el control

interno en los procesos del area de almacén; analizar el control interno a través de los
componentes (Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion y Supervision); plantear politicas en el area de almacén de la

empresa.

Para el objetivo especifico a) analizar el funcionamiento del sistema de control de
inventarios en la Ferreteria Asahi del distrito de Nuevo Chimbote. Los resultados obtenidos
indicaron que el sistema de control de inventarios funciona de manera empirica y operativa,
basado en la experiencia personal de la representante legal. Se observo concentracion de
funciones, falta de formalizacion organizativa, identificacion reactiva de riesgos, actividades
manuales e informales, informacién incompleta y supervision no documentada. Estos
hallazgos coincidieron con Jojoa (2024) en su tesis denominada Disefio de un sistema de
control de inventario en la empresa Ferreteria La Ferro Vidrios y Pinturas en Colombia, que
tuvo como resultados obtenidos mostraron problemas en el control de inventarios, incluyendo

la falta de recuentos fisicos y de las herramientas necesarias; asimismo, identifica areas para
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mejorar y esta abierto a realizar cambios, esto llevé a la creacion de una propuesta que

fomente la confianza y mejore la gestion.

Para el objetivo especifico b) establecer lineamientos claros sobre estructura
organizativa, roles, responsabilidades y valores éticos que fortalezcan el entorno de control
del sistema de inventarios basado en COSO en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo
Chimbote. Los resultados obtenidos indicaron que existe alta concentracion de funciones y
ausencia de estructura organizativa formal, roles definidos y politicas claras. Se identifico la
presencia de valores éticos como compromiso y responsabilidad, pero no estan formalizados
ni documentados. Estos hallazgos coincidieron con Colonia (2023), en su tesis denominada
Control interno en almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo
Chimbote 2021, que tuvo como resultados obtenidos revelaron que la implementacion del
sistema de control interno permitié mejoras significativas en el control y conservacion de los

materiales en almacén y en los registros de stock.

Para el objetivo especifico c) identificar y documentar los riesgos relacionados con
pérdidas, mermas, obsolescencia, robos, errores de registro y desabastecimiento, asi como los
mecanismos de mitigacion correspondientes, en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo
Chimbote, durante el periodo 2025. Los resultados obtenidos indicaron que, en la Ferreteria
Asahi, la identificacion de riesgos se limita a problemas visibles como mermas, caducidad o
desabastecimiento. No existen procedimientos formales de evaluacion, lo que dificulta la
planificacion y prevencion de errores. Estos hallazgos coincidieron con Sanchez (2024) en su
tesis Control interno en el area de inventarios en la ferreteria Navindco S.A., Canton La
Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022, los resultados obtenidos mostraron la necesidad

de mejorar las revisiones de inventario; ademas, aungue se realiza un seguimiento continuo de
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las ventas, se observa la ausencia de revisiones fisicas para evaluar los productos

almacenados.

Para el objetivo especifico d) definir procedimientos de control para la gestion de los
procesos de recepcion, almacenamiento, registro y despacho de mercaderias, garantizando la
consistencia y trazabilidad de la informacion del inventario, en la Ferreteria Asahi, del distrito
de Nuevo Chimbote. Los resultados obtenidos indicaron las actividades de control en la
Ferreteria Asahi, se realizan de forma manual, informal y sin estandarizacion, lo que afecta la
trazabilidad y confiabilidad de la informacion. Dependen del conocimiento préactico de la
representante legal, sin registros documentados. Estos hallazgos coincidieron con Sanchez
(2024) en su tesis Control interno en el area de inventarios en la ferreteria Navindco S.A.,
Cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022, los resultados obtenidos que, aunque
actualmente la empresa implementa préacticas contables alineadas con la NIC 2 y utiliza el
método FIFO, es imperativo perfeccionar el manual de politicas y procedimientos y realizar
un analisis regular de inventarios obsoletos; también sefialaron la falta de controles adecuados
para evitar la concentracién de tareas en una sola persona, lo cual representa un riesgo

significativo de errores.

Para el objetivo especifico e) formular lineamientos para el registro, procesamiento y
comunicacion de la informacion del inventario, asegurando confiabilidad, oportunidad y
respaldo de los datos, en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote. Los resultados
obtenidos evidenciaron que la informacion del inventario es parcial, no estandarizada y
depende de registros manuales y comunicacion verbal. Esto limita la confiabilidad de los
datos y la planificacion estratégica. Estos hallazgos coincidieron con Colonia (2023), en su

tesis denominada Control interno en almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria
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Jhersson Nuevo Chimbote 2021, que tuvo como resultados obtenidos revelaron que la
implementacion del sistema de control interno permitié mejoras significativas en el control y

conservacion de los materiales en almacén y en los registros de stock.

Para el objetivo especifico f) proponer actividades de supervision, seguimiento y
mejora continua que permitan evaluar la efectividad del control interno del inventario y la
toma de decisiones en la Ferreteria Asahi, del distrito de Nuevo Chimbote. Los resultados
obtenidos indicaron que la supervision del inventario en la Ferreteria Asahi, es limitada,
reactiva y no documentada. No existe evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas
ni procesos de mejora continua. Estos hallazgos coincidieron con Jojoa (2024) en su tesis
denominada Disefio de un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria La Ferro
Vidrios y Pinturas en Colombia, que tuvo como resultados obtenidos mostraron problemas en
el control de inventarios, incluyendo la falta de recuentos fisicos y de las herramientas
necesarias; asimismo, identifica areas para mejorar y esta abierto a realizar cambios, esto

llevd a la creacion de una propuesta que fomente la confianza y mejore la gestion.
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Capitulo VI. Propuesta del Disefio de un Sistema de Control de Inventarios Basado en el
Modelo COSO, para la Ferreteria Asahi
6.1. Datos Generales del Negocio
e Razon Social: Ferreteria Asahi.
e Actividad Comercial: Comercializacion de productos de ferreteria.
e Ubicacion: Distrito de Nuevo Chimbote, provincia Santa, departamento Ancash.
e Régimen Tributario: Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).
e Personal: Representante legal
e Materiales: Productos de ferreteria en general (herramientas, materiales de

construccién y afines)

6.2.Justificacion del Disefio del Sistema

La Ferreteria Asahi, acogida en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS),
requiere el disefio de un sistema de control de inventarios, que permita ordenar los procesos
de control sin generar una carga administrativa excesiva, optimizar el uso de los recursos y

garantizar la sustentacion fisica del inventario.

La aplicacion del modelo COSO se sustenta en su flexibilidad y adaptabilidad a
cualquier tipo de negocio, lo que proporciona una estructura estandarizada para el control de
inventarios, facilita la identificacion y mitigacion de riesgos, y contribuye la sostenibilidad

operativa del negocio.

Ademas, este disefio responde al diagnostico actual de la Ferreteria Asahi, corrige las
debilidades detectadas y transforma las practicas empiricas en procedimientos basicos,

practicos y documentados, fortaleciendo el sistema de control de inventarios del negocio.
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6.3.0Dbjetivo del Disefio del Sistema
6.3.1.0bjetivo General

Disenfar un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO, adaptado a
la realidad operativa de la Ferreteria Asahi, que permita estructurar los procesos del inventario

y fortalecer su control.

6.3.2.0bjetivo Especifico
Diseniar los procedimientos, formatos y mecanismos del sistema de control de
inventarios, integrando los cinco componentes del modelo COSO, con la finalidad de ordenar,

controlar y supervisar adecuadamente el manejo del inventario en la Ferreteria Asahi.

6.4.Alcance del Disefio del Sistema

El disefio considera las caracteristicas propias de la Ferreteria Asahi bajo el NRUS y
se enfoca en transformar la informalidad en procesos controlados. El alcance del disefio se
delimita al control operativo del inventario y aborda las debilidades identificadas en el

diagndstico actual.

6.4.1.Procesos incluidos
Comprende aquellos procesos directamente relacionados con el manejo fisico y
operativo del inventario. Entre los procesos que se consideran son segun las debilidades

detectadas en la situacion actual de la ferreteria, como:

e Recepcion y verificacion de mercaderias.
e Almacenamiento de productos.
e Registro de compras y ventas.

e Control de productos dafiados, mermas, deterioros y obsolescencia, entre otros.



6.4.2.Procesos excluidos

No se incluyen:

Sistemas informaticos complejos.
Contabilidad financiera formal.
Contabilidad de costos o valorizacion detallada del inventario.

Elaboracion estados financieros o reportes contables complejos.

6.4.3.Sujetos a la aplicacion

El sistema se aplica al personal responsable del manejo del inventario. Actualmente,

en la Ferreteria Asahi recae en la representante legal; sin embargo, el disefio contempla su

aplicacion por personal de apoyo, en caso se incorpore en el futuro.

6.5.Criterios del Disefio del Sistema

El sistema de control de inventarios se disefia de forma sencilla y de facil
comprension, alineado con la capacidad operativa de un negocio bajo NRUS.

El disefio prescinde de la implementacidn de software costoso, priorizando el uso de
herramientas accesibles segun los recursos del negocio.

Cada proceso 0 movimiento del inventario genera un registro documental minimo y
suficiente para respaldar las operaciones del inventario.

La estructura del disefio se desarrolla conforme a los cinco componentes del modelo
COSO, aplicados de manera simplificada y adaptados a la realidad operativa de la

Ferreteria Asahi.

6.6.Diagnostico Actual del Sistema de Control de Inventarios
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Diagndstico Actual del Sistema de Control de Inventarios de la Ferreteria Asahi

Componente

Situacion Actual

Entorno de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Supervision

No existen documentos formales, politicas internas y
manual de funciones.

Concentracion de funciones en una sola persona.
Falta de estructura organizativa y segregacion de
responsabilidades.

Control del inventario basado en précticas empiricas,
experiencia y valores éticos personales.
Conocimientos limitados en el uso de herramientas
digitales.

No existen objetivos formales de inventarios.

Riesgos identificados solo de forma empirica y
reactiva, sin procedimientos establecidos.

No hay una matriz ni criterios de priorizacion y
evaluacion de riesgos.

No se documentan pérdidas, mermas, deterioros y sus
consecuencias.

Registros manuales e incompletos, que no reflejan
todos los movimientos del inventario.

Codificacion informal de productos.

No se registran mermas, deterioros, dafos ni bajas.
Acciones correctivas no documentadas ni evaluadas en
cuanto a su efectividad.

Informacion parcial, no estandarizada, dependiente de
registros manuales.

No existe un respaldo digital y copias de seguridad de
la informacion.

Decisiones basadas en la observacion directa y la
experiencia.

Incidencias, errores o acciones ejecutadas no
documentadas.

Supervision mensual sin evidencia, ni criterios
formales.

No se priorizan productos criticos.

No existe evaluacion de efectividad de acciones
correctivas aplicadas.

No hay mejora continua documentada del sistema de
control de inventarios.
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6.7.Estructura General del Sistema de control de Inventarios

La estructura general del sistema de control de inventarios de la Ferreteria Asahi se

disefia de forma sencilla, funcional y adaptable conforme a los componentes del COSO,

ademas, abarca todo el ciclo del inventario, desde el ingreso hasta su salida de la mercaderia,

mediante controles basicos.

6.7.1.Ciclo del Inventario Integrado al Modelo COSO

Fase 1 - Entorno de Control. Establece la misién, vision, valores, politicas, roles,
asegurando ética y organizacion del negocio. Acciones a realizar: definir las politicas,
roles y capacitar al responsable de cada proceso.

Fase 2 - Evaluacion de Riesgos. Identifica riesgos de compras, almacenamiento y
productos especiales. Acciones a realizar: revisar cantidades, estado fisico, registrar
indecencias e identificar y evaluar riesgos.

Fase 3 - Actividades de Control. Registra, organiza y controla el inventario usando
formatos y sistematicos. Acciones a realizar: ubicar productos segun codificacion,
actualizar Kardex y base datos, registrar entradas, salidas y ajustes.

Fase 4 - Informacién y Comunicacion. Asegura que la informacion llegue a los
responsables y atender correctamente a los clientes. Acciones a realiza: registrar la
comunicacion con proveedores y clientes, revisar el informe semanal.

Fase 5 - Actividades de Supervision. Plan de mitigacion de riesgos, analisis de los
resultados y ciclo de mejora continua. Acciones a realizar: registrar la supervision del

inventario y ajustes a politicas si es necesario.

6.7.2.Responsables

Representante legal: responsable de realizar cada de una las responsabilidades.



e Personal de apoyo (si se incorpora): responsable de actividades operativas como

recepcion, almacenamiento y despacho.

6.7.3.Documentos y Registros
e Documento de la declaracién de mision, vision y valores.
e Documento de las politicas béasicas del inventario.
e Documento de estructura organizacional de las funciones operativas.
e Documento de los roles y responsabilidades operativas.
e Documento del acta de compromiso ético y responsabilidad profesional.
e Documento de los objetivos del inventario.
e Registro de identificacién y evaluacion de riesgos.
e Registro de riesgos por etapa del proceso y controles actuales.
e Registro del diagnostico de la evaluacion de riesgos.
e Registro de la base de datos de mercaderia.
e Registro del control fisico del inventario.
e Registro de las entradas y salidas de mercaderia.
e Registro del Kardex.
e Registro de incidencias.
e Registro / documento de alertas del inventario.
e Registro de comunicacion con terceros.
e Registro del informe semanal del inventario.
e Registro de la supervision del inventario.

e Registro del plan de mejora continua del inventario.
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6.7.4.Flujo de Conexion General (Excel con Macros)

1. Base de datos productos, constituye la fuente principal de todos los calculos y
registros del inventario.

2. Entradas y salidas de mercaderia, actualiza automaticamente el Kardex, garantizando
la trazabilidad de cada movimiento de productos.

3. Control fisico, comparacion entre el stock fisico y el Kardex generando incidencias en
caso de diferencias.

4. Registro de incidencias, consolida todas las inconsistencias detectadas y recibe
informacion de alertas de inventario.

5. Alertas de inventario, notifica automatica al responsable sobre situaciones criticas,
facilitando decisiones de compra o ajuste.

6. Evaluacion de riesgos, compara riesgos previstos con incidencias reales, recalculando
niveles de riesgo y priorizar acciones correctivas.

7. Informe semanal / comunicacidn con terceros, extrae datos de registros para generar
reportes automaticos sobre el estado del inventario.

8. Historial de supervision / indicadores, analiza tendencias, evalUa la efectividad y
propone sugerencias para mejora continua.

9. El plan de mejora continua del inventario, integra informacion de la base datos,

entradas y salidas de mercaderia, control fisico del inventario y registro de incidencias.

Todo registro se puede calcular o verificar automaticamente a través de la macro,
mientras que los documentos de politicas, misién, valores y estructura organizativa sirven

como referencia estatica para validar los procesos.
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6.7.5.Flujograma del Sistema de Control de Inventarios basado en el Modelo COSO 111 (Propuesto)

Inicio

Declaracién Mision, Politicas Baésicas del Estructura Ficha de Roles y Acta de Compromiso
Vision y Valores Inventario g Organizacional de las Responsabilidades Eticoy
Funciones Operativas Operativas Responsabilidad
Profesional

Objetivos Identificacion y Riesgos por Etapa Diagndstico de la ¢Requiere
Operativos Evaluacion de del Proceso y Evaluacion de Accién
Riesgos Controles Actuales Riesgos Inmediata?

Retroalimenta a

Base de Datos de Registro de Alteras del
Productos del Inventario
Inventario

Almacenamiento de la

Registro Control Fisico Reqistro de Incidenci Comunicacién con Plan de Mejora Informacion
del inventario Culle o Ll el Lerceros continua del Inventario

Registro de Entradas y

Salidas de Mercaderia Registro del Kardex

Entorno de Control

Informe Semanal del Supervision del
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Inventario Inventario
I ién y Comumicacis

B Actividades de Supervision
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6.7.6.Funcionamiento del Sistema de Control de Inventarios basado en el Modelo COSO 111 (Propuesto)

Tabla9

Funcionamiento del Sistema de Control de Inventarios (Propuesto)

Componente Actividad ¢ Qué se hace? ¢Para qué sirve?

Declaracion de Misién, Vision y Valores  Establecer los principios y valores de la  Generar una base ética y cultural que guie
Institucionales. empresa. el control interno.

Definir normas del proceso del control . . S

. - . . : Asegurar uniformidad, eficiencia y control
Politicas Bésicas de Inventario del inventario como compras, ventas o h .
. del inventario.
almacenamiento.
Er(];tgrr\rt]:)o?e Estructura Organizacional de las Definir funciones y jerarquias Delimitar responsabilidades y evitar

Funciones Operativas.

operativas.

confusiones.

Ficha de Roles y Responsabilidades
Operativas.

Asignar tareas especificas de control de
inventario.

Asegurar que cada actividad sea cumplida
correctamente.

Acta de Compromiso Etico y
Responsabilidad Profesional.

Formalizar el compromiso de
cumplimiento de normas.

Garantizar responsabilidad profesional y
ética.

Evaluacion de

Formato de Objetivos Operativos

Definir metas del inventario.

Permitir enfoque en areas criticas y
evaluar desempefio.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos

Detectar y evaluar riesgos segun la
probabilidad e impacto.

Conocer posibles problemas, determinar
riesgos y reducir la probabilidad de
errores.

Riesgos - —
. Documentar riesgos por cada procesoy  Evaluar la efectividad de los controles
Riesgos por Etapa y Controles Actuales . . . ;
el tipo de control actual. existentes y definir mejoras.
s . . Analizar nivel de riesgos, causas y Planificar medidas correctivas para
Diagnostico de Evaluacion de Riesgos : o : N
consecuencias, priorizando acciones. minimizar errores.
Ingresar todos los datos necesarios de
Base de Datos de Productos del g g . . .
. . los productos, como codigo o Mantener inventario exacto y actualizado.
Actividades de  Inventario .
cantidades.
Control

Control Fisico del Inventario

Verificar el stock fisico, estado de
productos y compararlo con el registro.

Detectar diferencias, faltantes o deterioros.
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Entradas y Salidas de Mercaderia

Registrar las compras, ventas,
devoluciones y ajustes de mercaderia

Permitir la trazabilidad y calcular rotacion
de inventarios.

Kardex

Registrar entradas, salidas de productos
y saldo valorizado de cada producto.

Conocer el valor real del inventario en
cualquier momento.

Registro de Incidencias

Documentar mermas, deterioro, errores
o faltantes.

Analizar causas y tomar medidas
correctivas.

Alertas del Inventario

Generar notificaciones como stock bajo,
obsoletos, criticos o baja rotacion.

Evitar pérdidas econdmicas y facilitar la
toma de decisiones.

Informacion y
Comunicacion

Comunicacién con terceros

Registrar pedidos, consultas, reclamos y
resultados de comunicacion.

Mantener informado al responsable para la
toma de decisiones.

Informe semanal del inventario

Generar informes sobre niveles de stock,
productos criticos, rotacion baja...

Evaluar el desempefio semanal.

Almacenamiento de la Informacién

Guardar y organizar los datos del
inventario (entradas, salidas, stock,
pérdidas, etc.) en registros digitales.

Tener informacion segura y organizada
para el control de inventarios, evitando
errores 0 pérdidas de datos.

Actividades de
Supervision

Historial de Supervisién y Seguimiento
de Inventario.

Mantener registro historico de todas
revisiones y acciones de supervision.

Evaluar la evolucion del inventario.

Plan de Mejora Continua del Inventario

Revisar los registros y completar el
formato indicando problemas
detectados, posibles causas y acciones
propuestas.

Evidenciar que la supervision del
inventario es continua y que cada accion
tomada busca mejorar el control de la
mercaderia.
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6.7.7. Formatos y Otros Instrumentos para la implementacion del Sistema de control de

Inventarios segun los Componentes del Modelo COSO 111 (Propuesto)

6.7.7.1.Entorno de Control.

FORMATO DE DECLARACION DE MISION, VISION Y VALORES

l. Datos Generales

Nombre del negocio:

Propietario:

Ubicacion:

Fecha de elaboracién:

Finalidad del documento:

Control interno y de inventarios

. Misién del negocio

¢Para qué existe el negocio? Complete la si

guiente guia:

Mi negocio se dedica a (¢Qué
hace?):

Ofreciendo (¢ Qué ofrece?):

A quién se dirige (¢Quién es su
cliente?):

Que busca lograr (objetivo):

Instruccién: Redacte la misién del negocio, considerando el crecimiento ordenado, la sostenibilidad, y el control del
inventario, teniendo en cuenta la informacién que ha respondido anteriormente.

1. Vision del negocio

¢A dbnde quieres llegar con tu negocio? Complete la siguiente guia:

Mi negocio busca convertirse en
(Meta futura):

Siendo reconocido por (Valor
diferencial):

En un plazo de (Tiempo):

Instruccién: Redacte la misién del negocio, considerando el crecimiento ordenado, la sostenibilidad, y el control del
inventario, teniendo en cuenta la informacién que ha respondido anteriormente.

V. Valores del Negocio

Marca o escribe los valores que te representa como propietario (a) del negocio:

Honestidad

Responsabilidad

Respeto

Esfuerzo

Limpieza

Organizacién

Otros: Calidad, compromiso
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FORMATO DE LAS POLITICAS BASICAS DEL INVENTARIO

Politica de Compras

Las compras se realizan considerando:

Rotacidn del producto

Pedido del cliente

Fecha de vencimiento

Capacidad de almacenamiento

Politica de Registro de Inventarios

Toda entrada y salida de productos debera registrarse:

De forma diaria

En formato fisico (cuaderno o formato impreso)

En formato digital (Excel)

Politica de Almacenamiento

Los productos deberén:

Estar ordenados por tipo o categoria

Evitar contacto directo con el suelo

Mantenerse en un buen estado fisico

Politica de Ventas

Antes de concretar una

venta, se debera:

Venta directa en tienda

Venta con despacho a domicilio

Verificar fisicamente el producto

Confirmar cantidad y estado

Revisar el registro de stock disponible

Politica de Control de Pérdidas y Mermas

Todo producto dafiado,

vencido u obsoleto debera ser:

Identificado

Registrado

Evaluado

Politica de Supervision del Inventario

El inventario debera realizar:

Revision semanal

Revision mensual

Registro de incidencias

Registro de acciones correctivas

Politica de comunicacion con clientes y proveedores

La comunicacion se realizaré:

Presencial

Telefénica

WhatsApp

Otros:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS FUNCIONES OPERATIVAS

Funciones
operativas
I
I I I I I I ]
Compras y Control de Organizacién A'::el?ecrll?enyal Planificacion y c’\(;lr?tji%ruaa Supervision
abastecimiento inventario del almacén entrega reposicion empirica directa

FICHA DE ROLES Y RESPONSABILIDADES OPERATIVAS

Funcién Operativa

Descripcion de la Actividad

Responsabilidades

1 .Comprasy
Abastecimiento

Selecciona y adquiere personalmente los
productos que se venden en la Ferreteria.
En esta actividad el representante legal
decide qué, cudndo y cuénto comprar.

-ldentificar productos necesarios
-Negociar con proveedores
-Evaluar precios, calidad y tiempos
-Comprar directamente

2. Control de Inventario

Registra las entradas y salidas de
productos, seglin su experiencia.

Se debe mantener un control empirico de
existencias, revisar si hay faltantes y tomar
decisiones correctivas.

- Registrar entradas y salidas
-Verificar existencias disponibles.

- Prevenir pérdidas o quiebres de stock.
-Revisar obsolescencia.

3. Organizacion del
almacén

Distribuye los productos en dos pequefios
espacios segln categorias basicas (peso,
uso, frecuencia de venta).

Ademas, se cuenta con un almacén, pero el
representante legal organiza los productos
segln su criterio operativo.

- Ordenar productos segun tipo o rotacion.
- Optimizar espacio fisico.

-ldentificar productos fragiles o de riesgo.
- Mantener limpieza y orden.

4. Atencién del cliente y
entrega

Atiende personalmente a los clientes,
recomienda productos, cobra y entrega.
Asimismo, aplica su criterio para actuar
con honestidad, buena atencion y
cumplimiento.

-Asesorar en la venta.
-Cobrar correctamente.
-Entregar productos.

- Resolver reclamos o errores.

5. Planificaciony
reposicién

Decide cuando reponer productos, con
base en la observacion de ventas y
faltantes.

Evalla resultados operativos y toma
decisiones practicas para reabastecer.

-Observar productos con alta rotacion.

- Estimar frecuencia de reabastecimiento.
- Programar futuras compras.

- Evitar sobrestock.

6. Mejora continua
empirica

Aprende a usar Excel, mejora la
organizacion, adapta sus procesos segun
errores o experiencias.

-Aprender por ensayo y error (Excel).
-Escuchar recomendaciones de
proveedores/clientes.

- Ajustar procesos.

7. Supervision Directa

Supervisa constantemente todo lo que
ocurre: ventas, orden, compras, pérdidas.
Es decir, el control se ejerce a través de su
presencia continua y revision constante de
todo lo que hace.

- Revisar todas las operaciones diarias.
- Detectar errores o irregularidades.
-Controlar productos, dinero y procesos
personalmente.

- Tomar decisiones rapidas.
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ACTA DE COMPROMISO ETICO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Yo, [Nombre del propietario], identificado con DNI N.° , propietario de la [Nombre del
negocio], con RUC , ubicada en el distrito de [Lugar], declaro de manera voluntaria, bajo

compromiso personal y de buena fe lo siguiente:
Me comprometo a ejercer mi actividad comercial con base en principios éticos fundamentales, actuando con:

[ Jintegridad en todas mis decisiones y transacciones.
|:|Honestidad en la atencion a mis clientes, proveedores y terceros.
|:|Responsabilidad en el manejo de productos, recursos y finanzas del negocio.

[ JRespeto hacia las personas y la comunidad a la que sirvo.
[ Jcompromiso con la mejora continua de la gestion y el orden en mi negocio.

Con este compromiso, declaro que mis acciones como responsable del negocio estardn guiadas por principios

que me ayuden a actuar de forma correcta, justa y responsable.

Acepto que este compromiso es una decision personal que busco cumplir de forma constante, sin necesidad de

que alguien méas me lo exija, porque considero importante trabajar de manera honesta y transparente.

[Ciudad], _ de_ del

[Apellidos y Nombres]
[DNI]




6.7.7.2. Evaluacion de Riesgos.
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FORMATO DE OBJETIVOS DEL INVENTARIO

e Nombre del negocio:
e Propietario:
e RUC:
e Periodo (mes evaluado):
e Fecha de revision:
Pasol. Identificar las areas clave del control de inventarios
Por ejemplo: registro de entradas/salidas, organizacion del almacén, rotacion de productos,
obsolescencia, compras, reposicion, pérdidas, stock minimo, etc.)
Paso 2: Redactar el objetivo operativo
Use esta estructura:
Verbo en infinitivo + lo que se desea lograr + actividad del inventario.
Por ejemplo: Mejorar la rotacion del inventario reduciendo productos con baja salida.
Paso 3: Establecer un indicador medible
Por ejemplo: nimero de productos vencidos, porcentaje de ventas de productos rotados,
cantidad de faltantes, etc.
Paso 4: Asignar al responsable
Persona o personas que estaran a cargo
Paso 5: Determinar el plazo o frecuencia de revision
Diario, semanal, mensual, trimestral, etc.
Teniendo todas las indicaciones anteriormente detalladas, desarrolle lo siguiente:
N° | Area del control Objetivo Operativo Indicador de Responsable Plazo estimado
de inventarios cumplimiento
1 Rotacion Mejorar la rotacion del | Registro diarios Representante | Diario
inventario reduciendo realizados legal
productos con baja
salida.
2 Almacenamiento
3 Compras
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FORMATO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Proceso Riesgo Causa Consecuencia | Probabilidad | Impacto | Nivel Medida Responsable | Frecuencia
Correctica de revision
Compra Sobrestock | Falta de Capital Media Alto Alto Revisar stock y Representante | Diario
planificacién | inmovilizado rotacion antes de | legal
comprar
Registro
Almacenamiento
FORMATO DE RIESGOS POR ETAPA DEL PROCESO Y CONTROLES ACTUALES
Proceso Riesgo Control Actual Tipo
Registro Error de stock Memoria de la representante legal Empirico
Almacenamiento
FORMATO DEL DIAGNOSTICO DE LA EVALUACION DE RIESGOS
Criterio Situacion Actual Evidencia

Identificacion Informal No documentada
Evaluacioén
Priorizacion
Respuesta

Seguimiento




99

CRITERIOS PARA LA IDENTIFACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Nivel Probabilidad (Frecuencia del riesgo) Impacto (Consecuencia) Nivel de riesgo (Interpretacion)
Alto El riesgo ocurre con frecuencia, varios Genera pérdidas econdmicas significativas, Requiere atencion inmediata y medidas de
meses al mes o de forma constante. ventas, pérdidas o afecta la continuidad del control prioritarias.
negocio.
Medio El riesgo ocurre ocasionalmente, algunas Genera desorden, retrasos o pérdidas Requiere seguimiento y controles basicos.
veces al afio. moderadas.
Bajo El riesgo ocurre rara vez o de manera No genera pérdidas significativas ni afecta las | Solo requiere supervision.
excepcional. operaciones.
CRITERIOS PARA EL TIPO DE CONTROL
Control Caracteristica
Empirico No hay documentos, no hay registros, se actlia “porque ya se conoce el negocio”.
Reactivo Se corrige el error una vez ocurrido, no se previene.
Preventivo Hay una revision programada, hay registros y hay criterios definidos.




6.7.7.3.Actividades de Control.
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FORMATO DE LA BASE DE DATOS DE MERCADERIA

s _— . Unidad de Stock Stock Costo .
Cddigo Descripcion Categoria medida Inicial Minimo Unitario Proveedor Observacion
P-003 Pintura blanca 1 galén Pinturas Galon 15 3 50.00 Pinturas Per Producto Pesado

FORMATO DEL CONTROL FISICO DEL INVENTARIO

Fecha Caddigo Descripcién Cantidad Fisica Estado Accién Tomada

05/10/2025 P-003 Pintura blanca 1 gal6n 10 Dafiado Registrar incidencia
FORMATO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCADERIA
. - . . Preci M L
Fecha Tipo Cadigo Descripcion Cantidad r_ecp Total arger.l Observacion
Unitario Referencial
12/10/2025 | Compra P-003 Pintura blanca 1 galén 10 45.00 450.00 - Compra proveedor
12/10/2025 | Venta P-003 Pintura blanca 1 gal6n 6 50.00 300.00 5.00 Venta mostrador
FORMATO DEL KARDEX

Fecha Cadigo Descripcion Entrada Salida Saldo Observacion
05//10/2025 P-003 Pintura blanca 1 galén 10 10 Compra
12/10/2025 P-003 Pintura blanca 1 galén 6 4 Venta




101

FORMATO DEL REGISTRO DE INCIDENCIAS

Fecha Cadigo Descripcion Tipo Cantidad Causa Accion Tomada
25/10/2025 P-003 Pintura blanca 1 gal6n Deterioro | 1 Golpe durante traslado Separar y dar de baja
FORMATO DE ALERTAS DEL INVENTARIO
Fecha Cédigo Descripcién Tipo Situacion detectada Accién Tomada
30/10/2025 P-003 Pintura blanca 1 galén | Stock bajo | Stock actual menor al stock minimo Programar reposicién en la proxima
establecido compra
CRITERIOS DE LA BASE DE DATOS CRITERIOS DEL CONTROL FiSICO
Codigo Unico, numérico o alfabetito, por ejemplo: F-001, Estado -Bueno
T00-15 - Dafiado
Categoria - Herramientas -Vencido
- Material eléctrico -Obsoleto. ..
-Pinturas ... Accion Tomada - Mantener
Unidad de -Unidad - Separar
Medida - Metro - Registrar
-Kilo -Dar de baja...

-Bolsa...
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CRITERIOS DE ENTRADAS Y SALIDAS CRITERIOS DEL REGISTRO DE INCIDENCIAS

Tipo -Compra Tipo -Merma

-Venta - Deterioro

- Devolucién - Obsolescencia

- Ajuste -Pérdida
Margen Es una ganancia aproximada, no es contable ni
Referencial tributaria:

Precio de venta — Costo Unitario

CRITERIOS DE ALERTAS DE INVENTARIO

Tipo - Stock bajo

- Stock agotado

- Baja rotacion

-Producto deteriorado / vencido
- Diferencia fisica vs registro

Situacion - Stock menor al minimo
Detectada - Producto sin movimiento

- Producto dafiado

- Faltante en conteo fisico...

Accion -Reponer producto
Recomendad - Detener compra
-Dar de baja

- Verificar almacén
-Reorganizar almacén...




6.7.7.4.Informacion y Comunicacion.
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FORMATO DEL REGISTRO DE COMUNICACION CON TERCEROS

Fecha Tipo Medio Motivo Resultado Observacion
30/10/2025 Pedido Llamada | Solicitud de baldes de pintura blanca 1 galén Pedido confirmado Entrega mafiana
FORMATO DE INFORME SEMANAL DEL INVENTARIO
Semana Total, de Productos | Productos criticos | Productos de baja rotacion Mermas/Dafiados Observacion
Semana 3 | 150 10 5 2 Rotacion estable

CRITERIOS DEL REGISTRO DE COMUNICACION

Tipo

-Pérdida
-Reclamar
- Consultar

- Seguimiento. ..

Medio

-Presencial
-Llamada
-WhatsApp

Resultados

-Rechazo

- Confirmado
-Pendiente

- Solucionado

FORMATO DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

[




6.7.7.5.Actividades de supervision.
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FORMATO DE SUPERVISION DEL INVENTARIO

Fecha Responsable Area / Seccion | Codigo | Descripcion Cantidad | Estado | Accién Correctiva | Observacion
31/10/2025 | Representante legal Almacén P-003 | Pintura blanca 1 galdn 50 Normal Ninguna Ninguna
FORMATO DEL PLAN DE MEJORA CONTINUA DEL INVENTARIO

Documento | Area/ Observacion Accibn de Responsable Indicador de Fecha de Fecha de Resultados /
Componente mejora cumplimiento implementacién | revision Observaciones

Base de Actividades | Inconsistencia en | Actualizar Representante | % de registros 01/12/2025 15/12/2025 | 100%

Datos de de Control stock y cédigos y legal corregidos actualizado, sin

mercaderia codificacion cantidades errores.

segun conteo
fisico

CRITERIOS DE LA SUPERVISION DEL INVENTARIO

Estado

correcta.

meses.

defectuoso

-Normal: producto en buen estado y cantidad

- Critico: Producto de alto valor o demanda alta.
- Baja rotacion: producto sin movimiento > 6

- Dafiado/Merma: producto vencido, roto o

CRITERIOS DEL PLAN DE MEJORA CONTINUA

Indicador de - Métrica que permite evaluar si la accién fue
cumplimiento efectiva:

- % de registros

-N° de incidencias

-% de alertas...
Fecha de -Fecha en que se inicia la accion de mejora.

implementacion

Fecha de revision

- Fecha programada para verificar la efectividad
de la accion.




6.8.Costo — Beneficio del Disefno del Sistema

6.8.1.Costos

Tabla 10

Costos del Sistema de Control de Inventarios basado en el Modelo COSO 111 (Propuesto)
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Estimacion
Concepto Detalle Aproximada
(S1)
Computadora para manejo de Excel con macros y
Hardware . 3,000.00
almacenamiento de datos.
Software Microsoft Excel con licencia o alternativa gratuita compatible 500.00
de macros.
Disefio del sisterma EIqborauon de bases de datos, formatos, registros, macros y 2.000.00
flujograma de procesos.
Capitacion Formacu_)n del encargado de los procesos del inventario, en el 500.00
uso del sistema.
Mantenimiento Ajustes periddicos, actualizacion de macros, soporte técnico 500.00
anual minimo. '
Costo Total Aproximado 6,500.00

6.8.2.Beneficios

Tabla 11

Beneficios del Sistema de Control de Inventarios basado en el Modelo COSO Il (Propuesto)

Concepto

Detalle Valor Estimado/Impacto

Reduccion de
pérdidas y mermas

Ahorro de tiempo

Mejor toma de
decisiones
Trazabilidad y
cumplimiento
Optimizacion del
inventario

Mejora Continua

Control fisico y alertas permiten detectar faltantes  10-15% de reduccion de

y deterioros. pérdidas

Automatizacion de todos los procesos del manejo  10-15 horas / mes -
del inventario, evita trabajo manual repetitivo. S/500.00
Informacion confiable, lo que permite una toma de Evita sobrestock y quiebres

decisiones adecuadas. - S/ 1,500.00
Documentacion, lineamientos, procesos, politicas  Incrementa control y reduce
se mejora el sistema de control de inventarios. riesgos

Kardex y alertas permiten rotacién eficiente de Mejora el flujo de caja S/
mercaderia. 500.00

Seguimiento de incidencias y acciones correctivas  Reduce reincidencia de

genera un historial y aprendizaje organizacional. errores

Beneficio Total Aproximado S/ 2,000.00 + B. intangibles




6.8.3.Analisis del Costo — Beneficio

Tabla 12
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Andlisis del Costo - Beneficio del Sistema de Control de Inventarios basado en el Modelo COSO Il

(Propuesto)

Costo /

Concepto Inversion (S/)

Beneficio anual
estimado (S/)

Comentario

Sistema de control de

) . 3,000.00
inventarios

Beneficios intangibles 0.00
Retorno aproximado 0.00

Tangible; incluye reduccidn de pérdidas
y optimizacién.

Mejora la trazabilidad, confiabilidad,
toma de decisiones.

Tiempo estimado para cubrir la
inversion inicial.

2,000.00
0.00

2-3 afios

6.8.4.Andlisis de Factibilidad

Tabla 13

Factibilidad del Sistema de Control de Inventarios basado en el Modelo COSO I11 (Propuesto)

Estimacién de

Factor Evaluacion Comentario
Costo (S/.)

Tamario y estructura Alta Sistema sencillo por pocas personas 0.00
Conocimiento técnico Medio Capacidad minima requerida 500.00
Documentacion y formalizacion  Alta Plantillas y formatos adoptados (*) 0.00
Escalabilidad Alta Sistema adaptable al volumen actual (*)0.00
Impacto econdmico de errores Alta Evita pérdidas significativas 0.00
Hardware Bajo Laptop disponible 0.00
Software Bajo Excel gratuito 0.00
Disefio del sistema Medio Base de datos, macros, flujos 2,000.00
Mantenimiento anual Bajo Garantiza la continuidad 500.00

Costo Total Inicial Aproximado S/ 3,000.00

Nota. (*) Incluido en el disefio del sistema basado en el modelo Coso IlI.

La implementacion de un sistema de control de inventarios en la Ferreteria Asahi es

factible dentro del contexto NRUS. La inversion inicial requerida asciende a S/ 3,000.00 la

cual se estima que se recupere en un periodo de 2-3 afos. El sistema resulta adaptable al



107

tamafo y estructura de la empresa, econdmica, técnicamente viable y facil de manejar,
siempre que el encargado reciba la capacitacion adecuada. Asimismo, permite fortalecer el
control interno, reduccion de pérdidas, mejorar la trazabilidad y toma de decisiones mas

Optimas, para garantizar un sistema de control de inventarios mas eficiente.
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Conclusiones
La Ferreteria Asahi carece de un sistema de control de inventarios basado en el
modelo COSO, lo cual dificulta estructurar lineamientos, procedimientos y controles
adecuados a su realidad operativa. El disefio de un sistema formal optimiza las
operaciones, reduce riesgos y refuerza la toma de decisiones del inventario.
El actual sistema de control de inventarios de la Ferreteria Asahi, es empirico,
informal y reactivo, basdndose en la experiencia y juicio personal de la representante
legal. No obstante, apoya el funcionamiento de las operaciones diarias, pero presenta
deficiencias en la trazabilidad, la mitigacion de riesgos y la sostenibilidad.
El entorno de control de la Ferreteria Asahi es éticamente fuerte porque la
representante legal demuestra compromiso, responsabilidad y honestidad, y resulta
estructuralmente débil por la ausencia de una estructura organizativa, segregacion de
funciones, definicion de roles y politicas formales.
En la Ferreteria Asahi, la identificacion y evaluacién de riesgos del inventario es
limitada y reactiva, sin objetivos formales ni procedimientos adecuados que faciliten
anticipar pérdidas, mermas, errores o desabastecimiento.
Las actividades de control del inventario en la Ferreteria Asahi son manuales,
incompletas e indocumentadas, lo que afecta la consistencia de las operaciones y la
deteccidn de irregularidades o errores.
En la Ferreteria Asahi, la informacidn y comunicacion son suficientes para las
operaciones cotidianas, pero resultan insuficientes para la toma de decisiones

estratégicas, debido a la falta de digitalizacion, estandarizacién, registros formales.
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7. Las actividades de supervision en la Ferreteria Asahi son reactivas y sin evidencia, y
no cuentan con criterios de riesgos, seguimiento o evaluacién continua, lo que dificulta
la mejora continua del sistema de control de inventarios.

8. La propuesta del disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo
COSO para la Ferreteria Asahi constituye una alternativa técnica, practica y adaptable
a su realidad operativa bajo el régimen NRUS. Esto se debe a que integra
lineamientos, procedimientos, formatos y herramientas digitales simples que

fortalecen el control interno del inventario.
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Recomendaciones y/o sugerencias

1. Adoptar progresivamente el sistema de control de inventarios basado en el modelo
COSO, disefiado para la Ferreteria Asahi, mediante la implementacion de los
lineamientos, los formatos y procedimientos establecidos en sus cinco componentes.
Su aplicacion fortalece el control interno, contribuye a la mitigacion de riesgos, mejora
la trazabilidad de informacién y toma de decisiones.

Responsable: Representante legal.

2. Recibir la capacitacion para el adecuado manejo del sistema implementado y, de ser
posible, considerar la incorporacion de personal de apoyo, con la finalidad de reducir
la concentracion de funciones, asegurar la sostenibilidad y mejora continua del
negocio.

Responsable: Representante legal.
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Apéndices
Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodologica
Instrumentos
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General General
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Especificas

Especificas

PE1: ;Como funciona el sistema de
control de inventarios en la Ferreteria
Asahi, del distrito de Nuevo
Chimbote, durante el periodo 2025?

OEL1: Analizar el funcionamiento
del sistema de control de
inventarios en la Ferreteria Asahi
del distrito de Nuevo Chimbote
durante el periodo 2025.

PE2: ;Cuales son los lineamientos
que deben integrarse en la estructura
organizativa, roles, responsabilidades
y valores éticos en el disefio de un
sistema de control de inventarios
basado en el modelo COSO en la
Ferreteria Asahi, del distrito de
Nuevo Chimbote, durante el periodo
2025?

OE2: Establecer lineamientos
claros sobre estructura
organizativa, roles,
responsabilidades y valores éticos
que fortalezcan el entorno de
control del sistema de inventarios
basado en COSO en la Ferreteria
Asahi, del distrito de Nuevo
Chimbote, durante el periodo 2025.

PE3: ¢Qué lineamientos son
necesarios integrar para la
identificacion, evaluacion y
documentacion de riesgos como
pérdidas, mermas, obsolescencia,
robos, errores de registro y
desabastecimiento en el disefio de un
sistema de control de inventarios
basado en el modelo COSO en la
Ferreteria Asahi, del distrito de
Nuevo Chimbote, durante el periodo
20257

OES3: Identificar y documentar los
riesgos relacionados con pérdidas,
mermas, obsolescencia, robos,
errores de registro y
desabastecimiento, asi como los
mecanismos de mitigacion
correspondientes, en la Ferreteria
Asahi, del distrito de Nuevo
Chimbote, durante el periodo 2025.

PE4: ;Qué procedimientos y
controles son necesarios definirse en
el disefio de un sistema de control de
inventarios basado en el modelo
COSO para los procesos de
recepcion, almacenamiento, registro,
despacho de mercaderias en la
Ferreteria Asahi, del distrito de
Nuevo Chimbote, durante el periodo
2025?

OEA4: Definir procedimientos de
control para la gestion de los
procesos de recepcion,
almacenamiento, registro y
despacho de mercaderias,
garantizando la consistencia y
trazabilidad de la informacién del
inventario, en la Ferreteria Asahi,
del distrito de Nuevo Chimbote,
durante el periodo 2025.
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PES5: ¢Cuales son los lineamientos
necesarios que se deben integrar para
el registro, procesamiento y
comunicacion de la informacion del
inventario en el disefio de un sistema
de control de inventarios basado en
el modelo COSO en la Ferreteria
Asahi, del distrito de Nuevo
Chimbote, durante el periodo 2025?

OEDS5: Definir procedimientos de
control para la gestion de los
procesos de recepcion,
almacenamiento, registro y
despacho de mercaderias,
garantizando la consistencia y
trazabilidad de la informacion del
inventario, en la Ferreteria Asahi,
del distrito de Nuevo Chimbote,
durante el periodo 2025.

PE6: ;Qué actividades de
supervision, seguimiento y mejora
continua pueden proponerse en el
disefio de un sistema de control de
inventarios basado en el modelo
COSO para asegurar la consistencia
y trazabilidad de la informacién en la
Ferreteria Asahi, del distrito de
Nuevo Chimbote, durante el periodo
20257

OE®6: Proponer actividades de
supervision, seguimiento y mejora
continua que permitan evaluar la
efectividad del control interno del
inventario y la toma de decisiones
en la Ferreteria Asahi, del distrito
de Nuevo Chimbote, durante el
periodo 2025.
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Apéndice B. Instrumentos de Recoleccion de Datos (Preliminar)

Guia de entrevista del disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO Il

GUIA DE ENTREVITA: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS BASADO EN EL MODELO

COSO 11l

ENTREVISTADOR:

ENTREVISTADO:

CARGO: FECHA:
LUGAR: DURACION

Buenos dias/tardes. Sr(a)....

Mi nombre es Lucila Janeth Diaz Rosales, estudiante de la Escuela Académico Profesional de
SALUDO Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas en la Universidad

Nacional de Cajamarca.
Le hago llegar un cordial saludo, deseandole bienestar y buena salud. Agradezco de antemano su
tiempo vy disposicion para participar en esta entrevista.

La presente entrevista forma parte de mi trabajo de investigacion titulado: “Disefio de un sistema de
control de inventarios basado en el modelo COSO Ill en la Ferreteria ASAHI, distrito de Nuevo
Chimbote, 2025”. El objetivo es conocer los procesos actuales de gestion de inventarios para identificar
PROPOSITO: mejoras que fortalezcan el control interno del mismo.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y se usara Unicamente con
fines académicos.

Con su permiso, ¢podria responder algunas preguntas? La entrevista tomara entre 15 a 20 minutos.

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

ENTORNO DE CONTROL

¢ Como describiria usted los valores y principios que guian la toma de decisiones sobre la compra y venta de productos en la
Ferreteria ASAHI?

Usted como responsable del manejo del control de los productos, ¢Qué funciones y responsabilidades especificas desempefia
en la Ferreteria ASAHI?

¢ Qué estructuras existen para supervisar y controlar las operaciones de inventario en la Ferreteria ASAHI?

¢De qué manera demuestra su compromiso con el control y la organizacién de los productos en la Ferreteria ASAHI?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Existen metas u objetivos claros sobre como debe gestionarse el inventario en la Ferreteria ASAHI, por ejemplo, el stock
minimo, rotacion o tipos de productos?

¢ Qué tipos de riesgos identifica usted como los mas frecuentes en la gestidn de inventarios En la Ferreteria ASAHI, (robos,
productos vencidos, errores, entre otros)?

¢Qué medidas preventivas aplica para reducir la probabilidad de pérdida, errores 0 manipulacion indebida de los productos de
la Ferreteria ASAHI?

¢Con qué frecuencia reflexiona o evalUa las consecuencias de errores o pérdidas ocurridas en el inventario de la Ferreteria
ASAHI?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

9. ¢Qué procedimientos utiliza para llevar el registro de entradas y salidas de productos, incluso si no cuenta con documentos
formales?

10. ¢Qué herramientas o medios utiliza para facilitar el registro y seguimiento a los productos de la Ferreteria ASAHI (cuadernos,
hojas Excel, aplicativos, entre otros)?

11. ¢Con qué frecuencia realiza una revision fisica o visual del inventario en la Ferreteria ASAHI y qué aspectos considera
importantes durante este proceso?

12. Cuando detecta errores, pérdidas o irregularidades en sus productos de la Ferreteria ASAHI, usted, ;Qué decisiones y acciones
inmediatas toma al respecto para corregirlos?

INFORMACION Y COMUNICACION

13. {Cbmo valora la calidad y exactitud de informacién disponible de los productos en la Ferreteria ASAHI (tipo, cantidad,
antigtiedad, rotacion)?

14. ¢Que tipo de registros o formatos de respaldo de la informacion de los productos para consulta o verificacion en la Ferreteria
ASAHI?

15. ¢La informacién sobre los productos esta disponible en el momento oportuno para tomar decisiones sobres compras o
reposiciones en la Ferreteria ASAHI?

16. ¢De qué manera se documentan internamente los errores, pérdidas o incidencias con productos en la Ferreteria ASAHI?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

17. ¢Con que frecuencia supervisa que se cumplan correctamente las rutinas basicas de control, como el registro de productos, el
orden del almacén y la revision del stock minimo en la Ferreteria ASAHI?

18. Después de detectar errores en el manejo de productos en la Ferreteria ASAHI, ;Qué tipo de seguimiento se realiza para
identificar la causa raiz y evitar que se repitan?

19. ;Cdmo se evalua si las acciones aplicadas ante fallas en el manejo de los productos han sido efectivas en la Ferreteria ASAHI?

20. ¢Qué cambios concretos ha implementado en la Ferreteria Asahi en los Ultimos meses para mejorar el control y organizacién

de sus productos?

COMENTARIOS ADICIONALES DEL ENTREVISTADO
(Espacio abierto para que la persona entrevistada pueda agregar algo que no se le pregunt6 pero que considera importante).

¢Desea agregar algiin comentario adicional respecto al manejo de inventarios en la Ferreteria ASAHI?

“Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia. Su aporte es muy valioso para el desarrollo de esta
investigacion.”

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR:
(Espacio destinado al investigador para registrar aspectos observados durante la entrevista que no fueron dichos directamente,
como actitudes, expresiones, el contexto del lugar, dificultades técnicas u otros elementos relevantes).
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LISTA DE COTEJO DE INVENTARIOS

Descripcion: Evaluacidn de condiciones estructurales y practicas para el disefio de un sistema de control de inventarios basado en
el modelo COSO Il en la Ferreteria ASAHI.

Aplicacién: Observacion directa y dialogo con el duefio (entrevista estructurada

Proyecto: “Disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO Il en la Ferreteria ASAHI, distrito de
Nuevo Chimbote, 2025 .

Observador(a):
Fecha:
Lugar:
Ne° | Item a observar/verificar SI | NO Observaciones
1 Existe un espacio fisico claramente definido para guardar los productos (almacén,
estanterias, zonas delimitadas).
5 Se utiliza alguna codificacion o identificacion Gnica para los productos (etiquetas,
cddigos, nombres estandar).
3 | Elregistro de entradas y salidas es visible, ordenado y manejado con cierta regularidad.
4 Se prioriza el control y seguimiento de los productos que generan mayor rentabilidad o
representan mayor costo para el negocio.
5 Se identifican los productos de mayor y menor rotacién y aquellos que representan mayor
valor econémico o volumen fisico (clasificacién tipo ABC)
6 | Existen productos con baja rotacion que se mantienen por mas de 6 meses sin venderse.
7 | Existe un procedimiento claro para apartar o eliminar productos dafiados u obsoletos.
8 Se utilizan documentos auxiliares como boletas, facturas, notas de ingreso o egreso para
respaldar operaciones.
9 Se observa alguna légica o patron en la toma de decisiones de compra (segun experiencia,
rotacion visual, espacio disponible).
10 Existen productos que se venden en diferentes presentaciones o unidades de medida (por
unidad, por caja, por metro, por kilo).
1 Se mantiene o desea mantener un historial de compras y ventas por proveedor o tipo de
producto
12 El inventario esta clasificado por tipo de producto (rapida rotacién, estacionales, basicos,
especiales).
13 se conoce qué productos representan mayor valor econémico o volumen fisico en el
inventario.
14 | Se utilizan precios diferenciados segun lote, proveedor o fecha de compra.
15 | Se registra precios de compra y venta para analizar margenes.
16 Existe un lugar fisico destinado exclusivamente para productos en observacién, como los
que estan en mal estado o sin rotacion.
17 El responsable del negocio tiene conocimientos basicos de Excel (formulas simples,
ingreso de datos).
18 Se registran las salidas de inventario indicando el motivo (venta, merma, entrega gratuita,
etc.).
19 Se identifican limitaciones actuales que dificultan la implementacion de un sistema
formal de inventario (como falta de tiempo, recursos, capacitacion, entre otras)
20 La ferreteria presenta condiciones minimas necesarias para implementar un sistema en

Excel (computadora, conocimientos basicos, disposicion del responsable).
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Ficha de analisis de documentos del disefio de un sistema de control de inventarios basado en el Modelo

COSO 1l

Ficha de Analisis de Documentos

Descripcion: Este instrumento se aplica a documentos fisicos o digitales que registran operaciones de entrada, salida, precios,
proveedores, control de productos, pérdidas, errores, entre otros aspectos vinculados a la gestién de inventarios en la Ferreteria

ASAHI.

Responsable de aplicacion:

Fecha de aplicacion:

Lugar:
Tipo de Contenido Relevante .
Nombre del Documento . Observaciones

o (entradas/salidas, Fecha del . . .

N Documento (Nota, boleta, recios. proveedores Documento (utilidad, estado, frecuencia de uso, si
Revisado cuaderno, registro P ' Stc ) ' se encuentra actualizado, etc.)
informal, etc.) '

1
2
3
4
5
6
7
8
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Apéndice C. Instrumentos de Recoleccion de Datos (Aplicados)

GUIA DE ENTREVITA: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS BASADO
EN EL MODELO COSO III

ENTREVISTADOR: a(\ud’)a Oaveth 5),(,02 "Qosa\os

ENTREVISTADO: Q,\mm uwso%w\ ‘Rosa\es

CARGO: /)?Qp iwsentante fegal FECHA: 04lot [¢5

Ferreterie. ASAUT |, foas Polmes M-¥

LUGAR: 20 . Doens Cliubete DURACION 95 afn

Buenos dias/tardes. Sr(a)....

Mi nombre es Lucila Janeth Diaz Rosales, estudiante de la Escuela Académico
SALUDO Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Contables y

Administrativas en la Universidad Nacional de Cajamarca.
Le hago llegar un cordial saludo, deseandole bienestar y buena salud. Agradezco
de antemano su tiempo y disposicidn para participar en esta entrevista.

La presente entrevista forma parte de mi trabajo de investigacion titulado: “Disefio
de un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO III en la
Ferreteria ASAHI, distrito de Nuevo Chimbote, 2025”. El objetivo es conocer los
procesos actuales de gestion de inventarios para identificar mejoras que
PROPOSITO: fortalezcan el control interno del mismo.

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y se
usard unicamente con fines académicos.

Con su permiso, ;podria responder algunas preguntas? La entrevista tomara entre
15 a 20 minutos.

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

ENTORNO DE CONTROL

1. ¢Coémo describiria usted los valores y principios que guian la toma de decisiones sobre la compra y
venta de productos en la Ferreteria ASAHI?

Mg constdero vna persona responsable, porque debo @rrhojar P\‘oducios de buena celided @
M cRees . Tamdlen Soy predente ol mowmerdo o Compray, ya qve no halgo mermdarfes

mas de lo nesaxlo » ycous‘?&zto q\kz el C’ompto(n(zSc es rl\\ch(‘G‘(\\Q, ‘oMo mcnl?newme P‘“‘?
en e t(cbale.

2. Usted como responsable del manejo del control de los productos, ;Qué funciones y responsabilidades
especificas desempefia en la Ferreteria ASAHI?

tonde la yntca e“(nv§30é0, yo quw vo J‘Q'SSG \)Qfsmxu\- 93 la Yespontable de fealzar
{0606 lOS *G(QOS é@\ M“Qa)o C\)O lb% Y(c(\\) (o) ) (BQSAQ qoq \os \Cdbo \\65\& qoo |O \JQ!\L\O.

3. ;Qué estructuras existen para supervisar y controlar las operaciones de inventario en la Ferreteria
ASAHI?

No hay esWwecturas fermales nt pe(sm\u\ @ Corgpe Yo wisma tes y orgewzo los pmdudos,
(9313\‘0 \os Qn*mt\a&. Y Sa\20aS @n vn CeadeNo y (cn‘f}; (,va\qo?er eifor o \)Q(B“d& aoe vea .
Todo @\ conkvo\ lo h,ac&c QQ(TV\O\M?MO wlen\yas mmw3o \a Menda.
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4. (De qué manera demuestra su compromiso con el control y la organizacién de los productos en la
Ferreteria ASAHI?

Revso j acwwodo \os Xéo(\nc\os S'QS\{« lo nesho, 05eq© rande que lodo esie bu’jo Conkd .
Conife evotes © TGoobos y waxtendo €\ Ravenafd oderado gxz\som\mextke-

EVALUACION DE RIESGOS

5. ¢Existen metas u objetivos claros sobre coémo debe gestionarse el inventario en la Ferreteria ASAHI,
por ejemplo, el stock minimo, rotacion o tipos de productos?

Aongpe o by dbfekes establecidos gor esclo, roviso pandipelmente los produdas seqn fedha
& vendwiewto puia %om‘\\'.zox colidad 70“_@&\:&3 o\ dlevde.

6. (Qué tipos de riesgos identifica usted como los més frecuentes en la gestion de inventarios En la
Ferreteria ASAHI, (robos, productos vencidos, errores, entre otros)?

dos ﬁw\)fﬁ mas Y\ewe(\\es Son % ch&ndos Vendees, detefolo y Ble Fspotble e prodwclos
Smnéas Coxe o\ Q\e“c.

7. ¢Qué medidas preventivas aplica para reducir la probabilidad de pérdida, errores o manipulacion
indebida de los productos de la Ferreteria ASAHI?

- Compid produdos en @attdedos Rwitadas
- Anoté wanvadlmente las esvadas ysa\?&ls&godmbs

- Reviso xego\m merde & ehado (sto o W’M&'
- Oeno e wonera  send\o.

8. ¢Con qué frecuencia reflexiona o evalua las consecuencias de errores o pérdidas ocurridas en el
inventario de la Ferreteria ASAHI?

do reso anvolmenke

ACTIVIDADES DE CONTROL

9. ¢Qué procedimientos utiliza para llevar el registro de entradas y salidas de productos, incluso si no
cuenta con documentos formales?

e ‘mma manoel y sendla

10. ;Qué herramientas o medios utiliza para facilitar el registro y seguimiento a los productos de la
Ferreteria ASAHI (cuadernos, hojas Excel, aplicativos, entre otros)?

dos Weyiawi extas que v pidndpelmente  Sow v cwadeno | peo fawbida wRVeo Rbretas,
hafas sueltas o om orchivader.
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11. ;Con qué frecuencia realiza una revision fisica o visual del inventario en la Ferreteria ASAHI y qué
aspectos considera importantes durante este proceso?

Ao rewtso Cada semane, fomando en cwexda la canfidad dispontble g condéoh ( ddnde ostat
Hy COMO 5@ WWeven o(o*aﬂ.

12. Cuando detecta errores, pérdidas o irregularidades en sus productos de la Ferreteria ASAHI, usted,
1Qué decisiones y acciones inmediatas toma al respecto para corregirlos?

- Relto los P\odndos venddes -
= Ordovo ade wadamense pata olor deosorden.

- Avncle con May oy Q(Qd@«s"\ cwando \‘\6\5 ‘lrfe%u\ﬂ‘(baé@s.

INFORMACION Y COMUNICACION

13. ;Cémo valora la calidad y exactitud de informacién disponible de los productos en la Ferreteria ASAHI
(tipo, cantidad, antigiiedad, rotacién)?

NValoto la '\nﬁq‘madog\ de \os p(o&ndos C{S&n(\omo Q(tndea\moﬂ}e ala MSOQ&A-

14. ;Qué tipo de registros o formatos de respaldo de la informacién de los productos para consulta o
verificacion en la Ferreteria ASAHI?

dos {oymatos de wspa\éo que Manejo o0 wRs a\mkesl o empleo progromas fmma.\os
6"\%‘{\@\93.

15. ;La informacion sobre los productos esta disponible en el momento oportuno para tomar decisiones
sobre compras o reposiciones en la Ferreteria ASAHI?

S?' %a“%o Yoda la ‘m‘mma&o/v\ de fovme medtata e los prod.uc}os on el momerto on qoe
lo V\chs"u\o) pevo o toma Jde deisiOves ge basa @ la Obsesvadon por \a ro\a&é;\)
foMa de stock G lov produdes.

16. ;De qué manera se documentan internamente los errores, pérdidas o incidencias con productos en la
Ferreteria ASAHI?

Lo avolo de QO"Y\O m°“°°*\, ¥ S noes Yon drave, \o vesvelwo tamedictamende.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

17. ;Con que frecuencia supervisa que se cumplan correctamente las rutinas basicas de control, como el
registro de productos, el orden del almacén y la revision del stock minimo en la Ferreteria ASAHI?

Supariso que se wmplon 105 posos del conkiol de los productos de manera mensual.
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18. Después de detectar errores en el manejo de productos en la Ferreteria ASAHI, ;Qué tipo de
seguimiento se realiza para identificar la causa raiz y evitar que se repitan?

% owie o esfog lobsewé g(gg’ sucaéié, \{\qso on condtal para gue vo veeWWa a Sewder.

Po jemplo o produdo dafade se da & baja.

19. ;Cémo se evalia si las acciones aplicadas ante fallas en el manejo de los productos han sido efectivas
en la Ferreteria ASAHI?

Ao evalvo Seadn los (esoltados + S obseyvo que Yo (Undova, boso noevas solvcoves pasa
Que los produdos eskel en ‘wen estado y que el cltenke eske’ Sohisfedo con so compra.

20. ;Qué cambios concretos ha implementado en la Ferreteria Asahi en los tltimos meses para mejorar el
control y organizacion de sus productos?

Yor o\ momento vo Wieedho @wisios e manteniende \a wésma yotina.

COMENTARIOS ADICIONALES DEL ENTREVISTADO
(Espacio abierto para que la persona entrevistada pueda agregar algo que no se le pregunt6 pero que considera
importante).

(Desea agregar algiin comentario adicional respecto al manejo de inventarios en la Ferreteria ASAHI?

& maneio de tvetarto | aypda a ester ol konke Qe lo que Se va agdtando, y en
teconoer los prodwckes Que estcth Qa\kmnc\o-

“Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia. Su aporte es muy valioso para el
desarrollo de esta investigacion.”

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR:

(Espacio destinado al investigador para registrar aspectos observados durante la entrevista que no fueron
dichos directamente, como actitudes, expresiones, el contexto del lugar, dificultades técnicas u otros
elementos relevantes).

- oLa Sta /R'moo(a go wmoshé tnkeresada y ?0‘\-\5\9&\;\;0.
* Vow a poco Se ?uz dando wewde de\as (tonthadones do| manefo adod d 2nventorto.
2 S novabos Q‘eouupoc\)o o) hablor & los (25905,

»> Mostié leres pot moforat los plowsos. ”
2 aLa 305\‘10’& adual 3o 1\(\\5(2\\&0(20 8@9@«60 Qxdns‘lvonan\e AQ\G memalay Sopenision 3@

\a. duefo -
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LISTA DE COTEJO DE INVENTARIOS

Descripcion: Evaluacion de condiciones estructurales y practicas para el disefio de un sistema de control de
inventarios basado en el modelo COSO TII en la Ferreteria ASAHI.

Aplicacion: Observacion directa y dialogo con la dueia.

Proyecto: “Disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO III en la Ferreteria
ASAH]I, distrito de Nuevo Chimbote, 2025”.

Observador(a): Z,UQGIQ Janeth Doz Po@alos

Fecha: /09 /25

Lugar: %a:relev(a ASAHS ,Las PO"MS M-K,

-3 - Nvevo Cht mbole

NO

Item a observar/verificar

SI

NO

Observaciones

Existe un espacio fisico
claramente definido para
guardar los productos (almacén,
estanterias, zonas delimitadas).

,

‘)06 pm&uc‘)OS 8¢ otdeven Qn Qs\ov&es ya gea d¢
metal o d madera, Yanko dentre & \a kenda como
e @ ofea de almawn. R embargo, 0\30“06 w
Ooentan con v espado AQQ«‘&AO, Y& que, se Q(R\ah
VoS Sobie oWes.

Se utiliza alguna codificacion o
identificacion unica para los
productos (etiquetas, codigos,
nombres estandar).

da mayorfa Je los (J‘odudos Renen v m‘“\ofql
modeda, ko y preco ) g Qm\oa\'%o' d\apones de
ellos 1o Yenen Corma de donk (hcaxse o que
33§:m\¥a ono@Y Con exack qoé'sc“ 0
Cuanko cueskan,

El registro de entradas y salidas
es visible, ordenado y

D’(mtomoﬂ.\e, la dvoia Q{bn\a en go cwaderto 108

produchos que venc\el lo vediza posa tever oo 2dea

B i A s clara de las ventas dtartas . En cwao o las endrodas,
13 dad es\as so mangjan de forra wgmoba a Ataves de
regularidad. bolotos p Cackuras que ev\\\-ogcx d proveedor ol
momonto de la compra-
Se prioriza el control y Todos los pm&ndms e manefan de la weswa mavera,

seguimiento de los productos
que generan mayor rentabilidad
o representan mayor costo para
el negocio.

St dar (ofzo“ic\né a unes sobre o'ros hadende
difcl tdonkfiax vaPtdagonte oudles son los
Produdos con mayor rendsiitdad.

Se identifican los productos de
mayor y menor rotacion y
aquellos que representan mayor
valor econémico o volumen
fisico (clasificacion tipo ABC)

No se aptcn closiftautidn foronal de los predudios
de ‘0‘0‘30/“,\50\0( econdniico wevdowmen C:guo
(Aasfrcecidn Yipo ABC) 2 1o dostande, la progictest o
ek (i ca do (orma empiRe cusdles on %ngor
valor economico,

Existen productos con baja
rotacién que se mantienen por
mas de 6 meses sin venderse.

Esto ocwice prindpalmente con arkiwlos qrandes
O @\ Yayof Cm\\“séac\a‘ como los tubos & \oz de

60603'(&, \Q(Mas de pm\u(a o bdsas gmn&s do

yQSO-




128

Existe un procedimiento claro

Sr ol produdo Presewta este $ogo & cavackesiskas,
comomente Se eavlo o) olmacelh gafa ver &t so
poede vendex por partes o plezas. Y wando Ya no

7 | para apartar o eliminar
producI:)tos daﬁadoslu obsoletos | @ postble yenderlo, Snplemerte ge sesedha, PO
¥ ’ no Mlene vn procdtwiento especcfico.
Se utilizan documentos URltzan boletas de yewlo fava xespa\doc las operadonts.
auxiliares como boletas, Adoad's , coando on Senke o pada o\ womedko ¢
8 | facturas, notas de ingreso o pe prducdfos o uéé‘?lo‘ Se \e mhogo vna \a‘o\omn
egreso para respaldar como Yespaldo-
operaciones.
Se observa alguna logica o lo oblendo de \os nueves pmd»dos se (ea\iza
patrén en la toma de decisiones Yoniendo on wevko \a tctaddh Wsudl . Es dear, da
9 | de compra (seglin experiencia, \ez Quo se cbserva que Ow produdo emgieza o
rotacién visual, espacio Polkor, se Vo ona woova Conpla -
disponible). '
Existen productos que se Yo de mplo ¢ el yese, &\ Miner, la da 0 o\ omenko
venden en diferentes Euaden vonderse ev dntos cantedades y predos s
10 presc?ntac1ones?un1dades <.ie do auecds alo qoovwcaS‘Ao o\ chade.
medida (por unidad, por caja,
por metro, por kilo).
— 4 " oo \as compras gowmandia o ar hwador  donde so
e e N b
11 4 dan de manera manwal en un twadewo.
ventas por proveedor o tipo de estas s Onotan =
producto
: W — Los produdos se otdenan aqropando aquellos
El inventario esta clasificado e ] 8 o J & 2 (Tp
ortipo de producto (ripida Con caradersks stotlares . tor gjemplo, en on
12 fotacirc"m esfac'onales blz)isicos lado se \ienen los focos, ev oho los tomacorentes
o A ’ ’ y as{ soesvamente o\ vesto do pxodndos.
especiales). Do fom\a bésf oy
; Mauvr valor econswic® = Pieco, comento, ‘m\\mo on
Se conoce qué productos bl s el
{3 | Tepresentan mayor valor G100, TOL0E SRONR'S - <
econdmico o volumen fisico en MQ}SO( valumen F\'S"‘(O 2 TobosRVC | 90(0& =
el inventario.
N @da produddo Vene so gredo, vacte de un modelo
Se utilizan precios a o\ro/ Seaée cavadestskicas © por o predo queso
14 | diferenciados segun lote,

proveedor o fecha de compra.

tancia en ol werwdo.
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Se registran precios de compra

St meXante un wadero | devosatnado \tska & pedos
ol uxl giwve camo velerendio para analt20¢ @) Matqon

de samn&a fof o q@&tﬂﬁ-

15 .
y venta para analizar margenes. ><
Existe un lugar fisico destinado No ktave vn espado fisice deskinode ex dugwamente
exclusivamente para productos pasa \os produdes en cbser vl " gunglemonte
16 | en observacion, como los que >< SLY0 Sevende Qo fartes se . de o
estan en mal estado o sin
rotacion.
El responsable del negocio Adudwade, \o Am\m ,AQ\ 2030&0 = Q\f\tm f e,
" e . \ Lokl g e
17 | tiene conocimientos bésicos de S embargp, (oW es Q.m‘m-‘:«? e
Excel (formulas simples, paro fewerda Wwdno 80 forgonamieno.
ingreso de datos).
Se registran las salidas de Selo ge an odan wcmé\o Cotcesponda @ VNG vanka,
18 inventario indicando el motivo '>( pero o pot ol contapto-
(venta, merma, entrega gratuita,
etc.).
Se identifican }imitaciones Mo ed@s\on \trtlaGones cmo \a falka de fewmpo o
actuales que dificultan la sewtsos goe tmptdan ‘mplemeddor pu sislema
19 implementacion de un sistema >< \ de Mmoerlor
formal de inventario (como ?°‘ T, o
falta de tiempo, recursos,
capacitacion, entre otras)
: o Yoo vna \aplop peto los concéutenkos
La ferreteria presenta 'Ll': doefio. ien A W
s " . basios @s ne esato (e\oxzar Con LNQ. CRPGLT o
condiciones minimas necesarias ] 26w dotmplementar hoirami endas
. . o0 1 \
50 | Para implementar un sistema en >< Y esto on disposiGon detmplemer T
Excel (computadora, agfales,
conocimientos basicos,

disposicion del responsable).

Observaciones adicionales:

o \\0\5 VR poco d dosorden on

» A comoladen de geWo en d a\macdh cowola evda.

o Piodudos Qa\\or\\QS y deteriorados.

° A pesar d vo Yewer un 2

\zg‘m\‘:u\ gogdlm"&vd’o
®* VPara \as compres Q¢

espaco o dom\g\\o hay ©

¢ Comonitacion Con Ploveedo(es

% los Q\OADdDS 69360_ 59 naeso
ndes S Wbe en d almocn

\os gmcluako&

oo 1vata de mankener vn orden

haska o soltda-
o Xanda y los vowkas con

por
P

s\erna fovmal e tnventatto : la d¢

| as pe
a cobro 0()‘1(50\"01 ‘D(y mogtm

p dtedes 3 preserciad y Jolefoiice:

en |

0% de mensajes
tawbien hoce wo i
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FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS

Descripcion: Este instrumento se aplica a documentos fisicos o digitales que registran operaciones de
entrada, salida, precios, proveedores, control de productos, pérdidas, errores, entre otros aspectos
vinculados a la gestion de inventarios en la Ferreteria ASAHL

Responsable de la aplicacion: /) 2la  Janeth Dz |Yealo

Fecha: ()4/09/29

 Lugar: Fonotoric ASAMI  Aas Polmas M-& -4 - Noove Chiimbote

Tipo de Contenido
Nombre del SR e Observaciones (utilidad
’ (Nota, boleta, | (entradas/salidas, | Fecha del , ’
N°| Documento . estado, frecuencia de uso, si se
i cuaderno, precios, Documento _
Revisado . encuentra actualizado, etc.)
registro proveedores,
informal, etc.) etc.)
- Sousa dartamende.
- O\ paro. coocer el C\Ojoé‘l
Qog?s\m &"mg‘m Linetes
1 \(é“\(‘s C)}oécmo do dmero 0‘1/05/25 -Detalle vonkds- o
- Formdlo . ?Q&‘“. 395((‘\?(‘0“ de
p(oAl)dO‘ So\,&)s Q"\“d.UyQ a
vowkos o cedelo,
- Eshudota conforme a lo
Qng‘\dc gof SONAT. :
P | alowarto Cyedtos 90 - Qo ukliza wando @snecesalo.
2| lO{Olmﬁ 80 P‘OQOHT\Q CJ:O&‘QS ‘8"'05’25 - So maleSQ of \q\ono‘lo.
- Edvocdore & fedho, povead,
Aisha 0 produdos praducho, conkdad.
' $i - t\iza geadn MRWSAA0,
3 p@c)ﬁ(JDS Jflbla\a colicthados 310625 st’i d‘itmm? C%ﬂ ,
gl en\a Lenda:
~ Conkere * fadures, \)\:}Q*us,
{as y olios dowmevues
Uhuomenkas grasy s | otowedo
[ " s QM\lf por e ploveedor.
4 gouee&){os Avc}woéor evithidos gos el 04/ 03)25 - b1 o gt s ConpiS
provaador - Cevofisay ofgatiza et onclon

do \os rogstos.
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lalovnasto de

DO(»mQ VL\’O

- Cohoduro. confome alo exgido
pos la SOMAT:

- So entle a go\talwd de

. d
Bo\alas [ ?)o\exc 00 enihido por LG 19/o%/25 okede o ew mpias qavas.
\(Qn la \onto Vowto
= S'}n(q wmo ve|exenda pata
)\‘26‘0 de G Qesﬁs\‘oPc}f 33“ s my“ G%vjc,\\s:s de woigen
(@dos. O 5 o . R
Progos haee ‘;rodwdo Cfot/35 |- S\Z:);goza seafn Conbo'ecs &
- Uklpose la Yoo do dodsione s
- So vl wnevcvalmewte.
QQSUWMM do HOS&S gonsq\“\éoéo é\qos - Ausda a @vnoes &\ wone a
Compras y Sueltas mpras Y NS} 23 10¥/ 25 deddasor on ?\)MM.
vewdas - e mformagicn Se vecasda
do\ wadomo e verdes y el

adivado de compras.




