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RESUMEN

La investigacion estudid la contribucion de la reactivacion economica y la
formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas, con miras a mejorar los
niveles de bancarizacién en el distrito de Cajamarca. Su enfoque es mixto, bajo un disefio
no experimental; ya que no se manipularon las variables, se utilizaron técnicas variadas
como la encuesta y la revision documental; por otro lado, el estudio es transversal ya que
se tomaron los datos en un solo momento. Se tom6 una muestra de 358 empresas
informales. Los hallazgos evidencian una tendencia positiva entre la formalizacion y la
bancarizacion, esto sugiere que la formalizacion no solo fortalece la estructura
empresarial, sino que también actia como un factor clave para ampliar la inclusion
financiera. Ademas, la formalizacion tiene una correlacion positiva con la bancarizacion,
indicando que, a mayor formalizacion, mayor es la posibilidad de acceso a servicios
bancarios. Finalmente, Se concluye que, la reactivacion econdémica y la formalizacion de
las empresas unipersonales y microempresas, mejoran el nivel de bancarizacion, en el
distrito de Cajamarca y para ello es crucial fortalecer la infraestructura bancaria, ampliar
la oferta de productos financieros para microempresas y fomentar una mayor integracion
de las empresas formalizadas al sistema financiero.

Palabras clave: informalidad, bancarizacion, empresas unipersonales, plan de

reactivacion, inclusién financiera, mype tributario



ABSTRACT

The research studied the contribution of economic recovery and the formalization
of sole proprietorships and microenterprises, with a view to improving banking
penetration levels in the district of Cajamarca. It took a mixed approach, using a non-
experimental design; since the variables were not manipulated, various techniques were
used, such as surveys and document reviews; on the other hand, the study is cross-
sectional, as the data were collected at a single point in time. A sample of 358 informal
businesses was taken. The findings show a positive trend between formalization and
banking penetration, suggesting that formalization not only strengthens the business
structure but also acts as a key factor in expanding financial inclusion. In addition,
formalization has a positive correlation with banking penetration, indicating that the
greater the formalization, the greater the possibility of access to banking services. Finally,
it is concluded that economic recovery and the formalization of sole proprietorships and
microenterprises improve the level of banking penetration in the district of Cajamarca.
To this end, it is crucial to strengthen the banking infrastructure, expand the range of
financial products available to microenterprises, and promote greater integration of
formalized businesses into the financial system.

Keywords: informality, banking, sole proprietorships, reactivation plan, financial

inclusion, tax mype .



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

La informalidad es un fendmeno que limita el crecimiento econémico, a nivel
mundial y especificamente en Perud aun sigue latente, remontandose a la época republicana,
en donde se observaba a pequefios comerciantes ambulatorios realizar préacticas de
supervivencia, alejados de la regulacion normativa. La idea de informalidad fue presentada
por primera vez por el antropologo Hart, por los afios 1973; atribuyéndose asi el concepto
de informalidad. Su investigacion fue desarrollada tomando como actores en un grupo de
pobladores del norte de Ghana, en donde analizo y describio las diversas estrategias de las
personas para generar ingresos, dado los bajos salarios, los ciudadanos tenian que recurrir a
solicitar préstamos a familiares y amigos, trabajar doble, entre otras medidas informales; a
partir de alli empieza a tener sus primeras nociones de informalidad (Rabossi, 2019).

Para ese entonces, la Organizacién Internacional de Trabajo [OIT], ya estaba
constituida y Perd como uno de sus miembros, han logrado firmar convenios con miras a
proteger a los trabajadores, tomando acciones que brinden soluciones a la problematica
laboral. En ese contexto, Villaran (2019) afirma:

La OIT, en concordancia con otros investigadores manifiestan que la informalidad

obedece a la imposibilidad de crear fuentes de trabajo que aseguren estabilidad a la

poblacidn en aumento y que son parte de los paises emergentes; asi mismo enfatizan



que ante esta situacion, tanto jovenes como adultos en capacidad laboral que no
lograban alcanzar una vacante laboral, con una remuneracion digna, se vieron
obligados a generar ingresos dentro del sector informal; es por ello que desde los
afios 80, la comprension de la informalidad ha ido evolucionando, bajo diferentes
posturas, en donde las causas serian los costos excesivos, los procedimientos
tediosos planteados por el gobierno, tasas elevadas, la falta de eficiencia y creciente

corrupcion en la <administracion Publica (p.1) .

La informalidad representa un 70% de la poblacion econémicamente activa (PEA)
en el pais, en comparacién con algunos paises de Latinoamérica que se encuentran en un
50%. Lo cual indica que el Peru se encuentra entre los paises que lideran las tasas mas altas
de informalidad laboral en la region. A pesar que las estadisticas de los Gltimos 10 afios
reflejan un 80% y ahora se evidencia una disminucion, a la actualidad, el fenomeno de la
informalidad no ha dado tregua a seguir bajando (Linares et al., 2023).

Muchos paises a nivel mundial establecen politicas puablicas, y despliegan
innumerables recursos, con la finalidad de reducir la informalidad, aunado a ello la OIT
propone politicas y propuestas que no han tenido el efecto esperado y se convirtieron en un
rotundo fracaso; para lo cual Arrufiada (2007) afirma:

Los recursos desplegados por los gobiernos, estan orientados a la simplificacion de

tramites de formalizacion, permitiendo reducir costes de tramite de la formalizacion

inicial de las empresas; sin embargo, se tornan en insuficientes, debido a que los
legisladores se olvidan que la formalizacidn debe ir acompafiada de una reduccion
de tasas empresariales, 10 que necesitaria de archivos confiables, donde: jueces,
gremio empresarial como organismos publicos, puedan hacer uso de la informacién

registral ( p.5).



A pesar de los limitados resultados que se logran obtener en el proceso de
simplificacion, existe una clara manifestacion de los efectos significativos de las ultimas
reformas emprendidas por muchos paises; de alli que EI Banco Mundial, mediante el uso de
datos internos propuestos en el informe Doing Business aplican algunas condiciones a los
deudores. A si mismo la Millennium Challenge Account, se ha constituido como un medio,
mediante el cual diferentes paises en vias de desarrollo vienen recibiendo ayuda por parte de
Estados Unidos, recalcando que no son los Gnicos indicadores que permiten canalizar a los
paises que pueden ser acreedores a dicha ayuda y ser merecedores de altas sumas de dinero
bajo minimas condiciones. Por otro lado se precisa que dada las politicas impuestas, ara
combatir la informalidad, estas presentan graves fallos estructurales; tal es asi que Doing
Business, determina errores importantes en la metodologia del sistema; en la medida que
solo tienen a primera vista Unicamente los costos de iniciacion y olvidan totalmente, el
beneficio futuro que debe generar el proceso de la formalizacion tanto al gremio empresarial
como a la administracion publica ; de la misma manera las actuales reformas olvidan la
importancia de que el proceso de formalizacion debe procrear beneficios que proporcionen
servicios que cubran necesidades importantes, adecuadas a cada pais. (Arrufiada, 2007, p.
5).

De los aportes sefialados anteriormente, queda claro el interés por parte de algunas
organizaciones gubernamentales en desplegar esfuerzos para combatir la informalidad, que
logre rescatar a la gran masa trabajadora, que, por no contar con un beneficio directo e
inmediato, continda formando parte del mercado informal, genera atraso de manera
individual y colectica; ya que hay familias que dependen de ellos. En la actualidad las
empresas unipersonales y microempresas que son parte de este estudio enfrentan pérdidas
econdmicas considerables y que lleva de cola a los trabajadores informales, dado que no

cuentan con proteccion laboral.



Waisgrais y Sarabia (2008) dividen a la informalidad en dos grandes grupos: la tradicional
y moderna, en donde:

La informalidad tradicional vinculada a sectores menos favorecidos; es decir en

donde obra la pobreza, vulnerabilidad y desigualdad; por la tanto se liga a métodos

para poder sobrevivir ante los escases de trabajo formal, debido a la falta de

oportunidades y la informalidad moderna se involucra a sectores que involucran a

trabajadores independientes y contratados no registrados, que no se diferencian

significativamente de los trabajadores formales (2008, p.34).

Son muchas las causas de la informalidad, solo algunas de ellas, bajo percepcion de
muchos son: normativa muy exigente, costos tributarios y laborales altos, procesos
complicados que implican costos adicionales de inscripcion, seguimiento inadecuado por
parte del gobierno, entre otros. El Peri como pais emergente, se encuentra sostenida en gran
parte por las pequefias y microempresas, que representan el 98%, lamentablemente la
informalidad esta presente dentro de este conglomerado empresarial, generando efectos
negativos y que mucho dependera de las estrategias que implementen los gobiernos para
sobrellevar los estragos que conlleva este fenomeno.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], respalda las estadisticas
presentando al Perd con un 86,1% de informalidad, esto para el afio 2017; especificando el
grupo de empresas unipersonales representan un alto porcentaje de informalidad, con un
86,1%; las microempresas con un 81,8% Yy por otro lado las pequefias representan el 16.2%,
con gran diferencia las medianas y grandes empresas son 100% formales.

Loayza (2021) sostiene “que las micro y pequefias empresas crean fuentes de trabajo
amas del 60 % de la PEA, en donde los trabajadores en informalidad tienen como centro de
labores las calles, sin ninguna proteccién y acceso a servicios basicos” (s.f.). Sin lugar a

dudas es necesario implementar un plan de reactivacion econdémica que permita sacar a flote



a la masa informal, impulsandolas a la formalizacion.

De acuerdo con el Centro de Investigacion de Economiay Negocios Globales (CIEN,
2019), la informalidad limita la continuidad de las actividades en una empresa debido a:

La limitacién de las empresas u organizaciones, para el acceso al sistema financiero,
gastos elevados para encubrir sus actividades, desamparo legal, no aprovechamiento de las
economias de escala, etc., desencadenando en travas para su crecimiento y expansion en
mercados nacionales e internacionales y a la vez en la disminucion de su productividad,
pérdida de competitividad, y bajo crecimiento econémico.

Maza (2017) manifiesta que, en los ultimos afios, el problema de acceso al sistema
financiero dentro de los paises de Latinoamerica, se ha tornado en un tema focalizable,
debido a muchos factores; es asi que, de manera creciente, los gobiernos e instituciones
financieras, han planteado y desarrollado propuestas para abarcar de manera masiva el
acceso al sistema financiero, por parte de la poblacién; obteniendo buenos resultados
derivados de las reformas, a favor de la poblacion y el crecimiento econémico, tanto las
empresas como las familias requieren de financiamiento para cubrir necesidades de
inversion y canalizar sus ahorros respectivamente, en lineas generales les permitira realizar
sus operaciones de una manera mas eficiente, que les permita adquirir bienes inmobiliarios,
entre otros.

Maza (2017), precisa que existen otros factores que atentan contra la bancarizacion
como: la falta de informacién financiera, la falta de confianza dadas las experiencias
anteriores, las bajas tasas que el banco paga por los depodsitos de la poblacion, los
complicados requerimientos para la apertura de cuentas, los costos de mantenimiento
elevado, las comisiones elevadas, las altas tasas tributarias, la escasez de agencias bancarias,

etc.



Definitivamente el proceso de bancarizacion es muy importante en la medida que
permite reducir los costos, facilita la liquidez que requieren los inversionistas, se enfatiza en
el uso de medios de pago, promoviendo la creacion de otros medios, la politica monetaria se
hace mas efectiva y repercute en el desarrollo del pais. De acuerdo a los informes de la
Asociacion de Bancos del Perd, en el transcurso de los dltimos 6 afios, la el nivel de la
bancarizacion en el Per( se ha incrementado de un 20% al 28%, gracias a la mejora continua
y el crecimiento econdmico; de la misma manera la revista econémica, precisa que Peru, a
pesar de contar con ingresos altos, el nivel de la bancarizacién representa un 30% con
relacion al PBI, en comparacién con los paises que representan su competencia al momento
de traer inversion extranjera, como Chile, Brasil y Colombia.

La Ley 28194 (TUO D.S. 150-2007- EF), propuesta en el afio 2004, establece la
obligatoriedad de canalizar las operaciones, por medio financiero, para minimizar el riesgo
de las personas y empresas, frente a la evasion tributaria y otras maniobras que impidan la
formalizacion las empresas o negocios. Vale recalcar que la norma fue aprobada para
promover la lucha contra la Evasion y fomentar la Formalizacion y a la postre se han
aprobado dispositivos legales complementado y/o modificado, la Ley original.

Si bien el proposito de la Ley 28194 es combatir el lavado de activos, también lucha
contra la informalidad, en la medida que proponiendo la bancarizacion de todas las
transacciones econémicas, que superen los limites permitidos, permitird que se cumplan con
las exigencias tributarios y que a su vez permitan justificar el origen de los ingresos; por
otro lado el cumplir con las obligaciones empresariales, haciendo uso de medios de pago
bancarios permite al Estado, a través de sus organismos supervisores, fiscalizar y asegurarse
del origen y destino del dinero.

Cajamarca no es ajena a dicha problematica, tal es asi que en la Nota de Prensa N°

362 - 2019 - GR.CAJ/DC.RR.PP emitida por Oscar Mendoza, presidente de la Camara de



Comercio y Producciéon de Cajamarca (CC y PC, 2019), informo6 : “ la regidén concentra a
31,500 Mypes; de las cuales el 56% se concentran en la ciudad de Lima y a su vez el 95%
de ese grupo lo conforman las microempresas y el 5% restantes, lo conforman las pequefias
empresas”, por su lado BCR (2019) en su informe econémico, manifiesta “La ciudad de
Cajamarca considerada como una de las regiones continta siendo una region con gran
potencial de desarrollo; sin embargo existen riesgos que limitan su crecimiento econémico
en el mediano plazo y que deberian ser tratados para lograr el objetivo de disminucion de la
pobreza”.

Los reportes del Ministerio de la produccion indican que las 13 provincias
conformantes del departamento de Cajamarca conformada, en su mayoria por 39 mil Mypes
y que constituyen el sector productivo en Cajamarca, a la vez afirma que el trabajador en
una Mype tiene en promedio 31 afios de edad, con estudios secundarios incompletos, en
donde el 81.7% de los trabajadores son familia directa del duefio y un 95.7% son familia sin
ninguna remuneracion, un 49.8% del total de trabajadores son mujeres y el 87.1% no se
encuentran registrados en ningun sistema pensionario y solo el 1.7% cuenta con un seguro
de salud.

En cuanto a la bancarizacion, se percibe que, en el distrito de Cajamarca, los
empresarios por un lado desacatan la normativa de la bancarizacién para el desarrollo de sus
transacciones economicas realizadas con terceros y por otro lado no son informados de las
medidas de bancarizacion por parte del area de Contabilidad, en cuanto al alcance y su
aplicabilidad, segun Ley de Bancarizacion N°28194, lo cual tiene un impacto tributario.

Bajo el contexto presentado, ut supra, se hace necesario mejorar los niveles de
bancarizacion a través de la formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas
del distrito de Cajamarca y para ello sera necesario proponer un plan de reactivacion que

permita generar el desarrollo econdémico del distrito.



Coll (2021) manifiesta que el proceso de reactivacion econémica forma parte de un
proceso en el que una economia muestra indicios de un crecimiento, y a su vez algunas
mejoras visibles en ciertas variables como la generacion de empleo o la generacion de renta,
posterior a una crisis econémica.

Consorcio de Investigacion Econdmica y Social et al. (CIES, 2021), en el analisis al
Proyecto: Per( Debate 2021, Propuestas hacia un mejor Gobierno, manifestaron que la
gobernabilidad democrética debe asegurar que se ejerzan los derechos de todos los
ciudadanos. Pese al periodo de crecimiento econémico del Perd, la generacion de
capacidades ciudadanas no se ha expandido en la proporcién esperada. Este proyecto tiene
como finalidad proponer una vision de crecimiento y desarrollo a un periodo de cinco afios,
identificando los cambios necesarios y de suma urgencia, priorizando las metas para llevar
adelante una reforma.

Asimismo, el Grupo Multisectorial para la Reactivacion Econdémica de la Region
Callao (GMRERC, 2021), presidido por Dante Mandriotti, presentaron el Plan de
Reactivacion Economica (PRE), en donde propusieron una serie de acciones, actividades,
proyectos y programas conducentes a reactivar las capacidades productivas y de empleo en
el contexto de la crisis sanitaria.

En el foro denominado Reactivacion Econdmica: el reto de Colombia, y la
publicacion titulada “Sector Comercio, Industria y Turismo ha integrado 97 proyectos con
un impacto en la generacion de empleos, ascendente a 1,9 millones” publicado por
Ministerio de Comercio, en este plan de reactivacién tubo gran participacion el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, como parte de la recuperacion del pais. Cabe sefialar que
este plan se trabajo con la participacion de distintas entidades; para lo cual se centraron en
cuatro objetivos especificos: posicionar al pais colombiano como una base exportadora,

estimular el tejido empresarial, posicionar a la nacion como un referente confiable para los



capitales extranjeros, impulsar al turismo como sector clave en la recuperacién nacional.

El Ministerio de Economia y Finanzas del pais, en el portal web de la reactivacion
econOmica, pone a disposicion de las instituciones, las herramientas necesarias para la
correcta implementacion de las medidas adoptadas para la reactivacion econdmica mediante
los Decretos de Urgencia N°070-2020, N°114-2020, y otros asociados.

Actualmente en Per, la Ley de Promocién y Formalizacion de Micro y Pequefias
Empresas; promulgada con el propésito de promover la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las Micro empresas y que de acuerdo a las estadisticas representan el 98.6% de
las empresas y generan el 77% del empleo a nivel nacional. Debido a que el impacto de la
ley no fue de gran alcance, a mediados del afio 2008, se introdujeron modificaciones con
miras asegurar su competitividad y que otorguen empleos en condiciones decentes.

Como se pudo observar existe en la actualidad varias propuestas para implementar
un plan de reactivacion para combatir la informalidad ; sin embargo, se hace necesario la
presencia de un plan de reactivacion acorde a las necesidades de cada realidad, para
incrementar la formalizacion de las pequefias empresas que permita mejorar el nivel de
bancarizacion, en la presente investigacion se plantea elaborar un plan de reactivacion para
la formalizacién que permita mejorar los niveles de bancarizacién de las empresas

unipersonales y microempresas del distrito de Cajamarca.

1.1.2. Descripcion del problema

Como se pudo observar la presencia de la informalidad y el bajo nivel de la
bancarizacion es un problema globalizado, en la que los gobiernos han tenido que hacer
frente, mediante la implementacidn de estrategias orientadas a reactivar la economia de las
pequefias empresas.

El Estado peruano no es ajeno a esta realidad, evidencidndose como parte de la

informalidad un entorno empresarial poco adecuado que impide que la economia local se
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desarrolle y se evidencien mejoras en las condiciones de trabajo. En el distrito de Cajamarca,
las empresas unipersonales y microempresas enfrentan poca agilidad en los tramites
registrales, y la simplificacién de los procesos de registro, obtencién de licencias y
funcionamiento de los negocios no resulta eficiente ni accesible. Ademas, existe poca
accesibilidad a la cobertura de la seguridad social y una limitada proteccion para los
derechohabientes de los ciudadanos. No se percibe una retribucion en bienes y servicios de
calidad acorde con el pago de los impuestos, los tramites para acceder a financiamiento son
engorrosos y, en muchos casos, los recursos obtenidos no logran incrementar la
productividad de estas unidades econémicas. Los costos de formalizacion también limitan a
las empresas unipersonales y microempresas, la participacion en licitaciones publicas no se
percibe como transparente, los procesos de homologacion y certificacion son burocraticos,
no se establecen politicas ambientales claras, las normas de formalizacion no son lo
suficientemente atractivas y existe un nivel bajo de cultura tributaria.

En cuanto al nivel de bancarizacion, la problematica también es evidente. La
estabilidad macroeconomica del pais no ha contribuido a generar un ambiente favorable para
el desarrollo productivo de las microempresas en Cajamarca. La generacion de empleo y la
productividad de las actividades econdmicas no han promovido de forma efectiva el uso del
sistema financiero, cuyos costos de acceso no son del todo asequibles. Asimismo, los
productos ofrecidos por el sistema financiero no presentan condiciones que resulten
atractivas o beneficiosas para los pequefios negocios. La informacidn proporcionada por las
empresas unipersonales y microempresas muchas veces no permite a los entes fiscalizadores
ejercer sus funciones de manera eficiente.

Los planes de reactivacién propuestos hasta el momento no han permitido un
desarrollo econémico sostenible con mejoras visibles que generen empleo e incrementen los

ingresos en el distrito. No se observa un fortalecimiento de capacidades ni un crecimiento
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proyectado a mediano plazo. Los planes de reactivacion no establecen con claridad metas,
acciones, actividades, proyectos ni programas que impulsen de manera efectiva la
productividad y el empleo. Persiste un bajo nivel de capital humano y econdmico, lo que
limita la posibilidad de preservar y generar empleo mediante alianzas con diversas entidades.
Ademas, los planes vigentes no dinamizan el tejido empresarial local, no promueven la
inversion extranjera ni plantean herramientas concretas para una adecuada implementacion
de las medidas propuestas. Es importante precisar que la reactivacion que se plantea en este
estudio no busca abarcar la economia nacional en su totalidad. El enfoque esta centrado
exclusivamente en un sector especifico, dirigido a empresas unipersonales y microempresas,

con el objetivo de impulsar su recuperacion y sostenibilidad en el contexto actual.

1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta general
¢En qué medida la reactivacion economica y la formalizacion de las empresas
unipersonales y microempresas, contribuyen a mejorar el nivel de bancarizacion en
el distrito de Cajamarca en el periodo de estudio?

Preguntas auxiliares
a) ¢Como es el proceso de formalizacion en las empresas unipersonales y
microempresas en el distrito de Cajamarca en el periodo 2017-2022?
b) ¢Cuéles son los factores que limitan la bancarizacion en las empresas
unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca en el periodo de estudio?
c) ¢Cudl es la relacién de asociacion entre la formalizacion y bancarizacién de
las empresas unipersonales en el distrito de Cajamarca en el periodo de estudio?
d) ¢Cémo un plan de reactivacion para la formalizacion de las empresas
unipersonales y microempresas, mejoran el nivel de bancarizacién en el distrito de

Cajamarca?
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1.2.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.2.1. Justificacion cientifica

La reactivacion econdmica y la formalizacion de las empresas unipersonales y
microempresas, asi como el aumento de la bancarizacion en el distrito de Cajamarca durante
el periodo 2017-2022, representan una preocupacion central para el desarrollo econémico de
la region y el pais. En el contexto peruano, la alta informalidad empresarial y laboral ha sido
un obstaculo persistente para generar un crecimiento econdémico sostenido. Por ello, se
plantean algunas teorias y enfoques importantes para abordar de manera integral la
reactivacion econdmica, la formalizacion de empresas y la bancarizacion.

En primer lugar, la teoria del cambio (TdC), que ha sido ampliamente desarrollada
por autores como Kurt Lewin (1947), ofrece una perspectiva valiosa para analizar los
procesos de transformacion en las empresas y sus entornos. Lewin sostiene que el cambio es
el resultado de una interaccion dindmica entre fuerzas de impulso y de restriccion dentro de
un sistema social. Este concepto se aplica directamente a la formalizacién empresarial, ya
que el proceso de transitar de la informalidad a la formalidad involucra la creacion de fuerzas
que impulsen el cambio, tales como el acceso a créditos, incentivos fiscales, apoyo
institucional y mejoras en la infraestructura legal.

Otra teoria también importante, que permiti6 comprender el proceso de
formalizacion y su impacto en la reactivacion econdémica es la teoria del capital social,
propuesta por Pierre Bourdieu (1986) y Robert Putnam (2000). Esta teoria sostiene que las
redes de relaciones sociales y las conexiones entre personas y grupos de una comunidad son
recursos fundamentales para el éxito y el crecimiento de la economia. En el caso de las
microempresas y las empresas unipersonales, la formalizacion puede facilitar la integracién
de estas organizaciones en redes de negocios mas amplias, donde pueden acceder a mejores

oportunidades comerciales, aprender de otras empresas y fortalecer sus vinculos con
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proveedores y clientes. La formalizacion, al permitir que las empresas participen plenamente
en la economia formal, favorece la creacion de un capital social méas robusto, lo que a su vez
mejora la competitividad y sostenibilidad de estas empresas. Ademas, la posibilidad de
interactuar con actores econémicos formales abre puertas a nuevas oportunidades de
financiamiento, formacion y colaboracion, esenciales para el crecimiento de las
microempresas en el contexto de una economia integrada.

Por otro lado, el concepto de bancarizacién, es otro de los pilares fundamentales en
este analisis. Segun Cano et al. (2013), sostienen que la bancarizacion no solo facilita el
acceso a servicios financieros como créditos, ahorros e inversiones, sino que también
contribuye al desarrollo econémico sostenible al permitir una mejor asignacion de recursos.
En el caso de las microempresas y las empresas unipersonales, el acceso a servicios
financieros formales les brinda la oportunidad de superar las limitaciones del financiamiento
informal, que resulta muy elevado, riesgoso y limitado en su alcance.

De acuerdo con la teoria de Modigliani y Miller (1958), los procesos de innovacion
financiera, especialmente aquellos impulsados por la digitalizacion y las nuevas tecnologias,
permiten reducir los costos de transaccidn en los servicios bancarios. Esto es crucial para las
microempresas, que a menudo enfrentan barreras significativas para acceder al sistema
financiero tradicional. Las innovaciones tecnologicas, como la banca mavil, han permitido
superar esas barreras, facilitando el acceso de las empresas unipersonales a una variedad de

servicios financieros que antes eran inaccesibles.

La bancarizacion es parte fundamental de la reactivacion econdémica porque
promueve el ahorro, la inversion y la distribucién mas equitativa de los recursos. De este
modo, la inclusion financiera se convierte en un mecanismo potente para mejorar la calidad
de vida de muchos emprendedores y trabajadores informales, permitiéndoles generar capital,

acceder a crédito a tasas mas competitivas y promover el crecimiento econémico local.
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Desde una perspectiva institucionalista, las instituciones u organizaciones, formales
e informales, son parte importante del proceso de cambio hacia la formalizacion empresarial.
Segun el economista Douglass North (1990), las instituciones son las normas que
reglamentan las acciones que organizan las interacciones humanas y facilitan o dificultan el
desarrollo econémico. Lo que respecta a las microempresas en la Ciudad de Cajamarca, la
existencia de un marco institucional favorable —que incluya un sistema fiscal simplificado,
politicas publicas que incentiven la formalizacion y una infraestructura que facilite la
obtencion de servicios financieros— resulta vital para estimular la transicion de la
informalidad a la formalidad. Ademas, el apoyo institucional debe ir acompafiado de
cambios en las percepciones sociales y culturales relacionadas con la formalidad. El
desarrollo de una cultura empresarial que valore la formalizacion y que perciba la burocracia
como una barrera superable es esencial para que las microempresas se vean motivadas a dar
el paso hacia la formalizacion.

Con el debido amparo de las teorias propuestas, se puede afirmar que el aporte teérico
de esta investigacion radica en la articulacion entre los enfoques institucionalistas y las
teorias financieras modernas, como la de Modigliani y Miller (1958) y los planteamientos
de Douglass North (1990), aplicados a la realidad de las empresas unipersonales y
microempresas del distrito de Cajamarca. Definitivamente con esta investigacion se llena un
vacio de conocimiento al abordar de manera especifica como la bancarizacion puede
funcionar como una herramienta de formalizacion y reactivacién econémica en un contexto
local caracterizado por altos niveles de informalidad y bajo acceso al sistema financiero. La
investigacion se apoya en cada una de las teorias mencionadas anteriormente, permitiendo
tener una clara comprensién del porque ocurren cada uno de las variables de estudio, estas
teorias han servido como guia para la formulacion de la hipétesis planteada, procurando

integrar todos los resultados y asi poder contar con un analisis claro y preciso de los
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hallazgos, fundamentando los mismos y asegurando que se den de acuerdo a lo esperado.
Aunque los resultados estan contextualizados al distrito de Cajamarca, ofrecen bases
conceptuales y evidencias que podrian ser generalizadas y aplicables a otras regiones con
condiciones socioeconémicas similares, permitiendo un grado moderado de generalizacion.
La investigacion reformula la propuesta de un nuevo enfoque integral que combina la teoria
econOmica, el andlisis institucional y la revision normativa para disefiar estrategias practicas
que fortalezcan la inclusion financiera, fomenten la formalizacion y contribuyan al
desarrollo econémico sostenible desde la base microempresarial. Por tltimo, se debe precisar
que, hasta el momento, como parte de la Gestion del Gobierno Regional de Cajamarca, se
aprobd un Plan de Reactivacion Econdmica en el contexto del COVID-19, con lineamientos
generales que permitié dinamizar la economia, pero sin un enfoque especifico orientado a la
formalizacion y bancarizacion de microempresas unipersonales. En la Universidad Nacional
de Cajamarca se han desarrollado algunos estudios de postgrado, en donde se analiza la
relacion entre la bancarizacion y la recaudacion tributaria en MYPES del distrito de
Cajamarca, centrados basicamente en aspectos fiscales mas que en proponer o implementar
un plan integral de reactivacion. Se debe reconocer el avance logrado hasta el momento, en
la medida que se considera a la formalizacion y la bancarizacion como ejes clave para
incrementar la recaudacion y generar mayor competitividad, aunque no se han logrado
materializar en planes que sean aplicables a las microempresas locales. Cabe precisar que
hasta el momento las propuestas de planes de reactivacion se dan a un nivel macro, sin
considerar propuestas mas especificas, que vayan direccionadas a las empresas
unipersonales y microempresas. Por ultimo, esta investigacion es pertinente; ya que conlleva
a proponer un plan de reactivacion integral, que retna formalizacion, bancarizacién y

estrategias para una reactivacion economica.
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1.2.2. Justificacién técnica y préactica

Considerando la propuesta de Hart (1973), la informalidad se define como la
diferencia entre trabajo asalariado formal y autoempleo no estructurado; para lo cual, la
organizacion es un elemento clave. Técnicamente, este concepto permite clasificar y analizar
las actividades generadoras de ingresos segun su nivel de formalizacion. En la parte practica,
ayuda a comprender las diversas estrategias, tanto legales como ilegales, que utilizan las
personas para obtener ingresos, especialmente en contextos donde el trabajo formal es
limitado. Se precisa que el término de informalidad fue difundido inicialmente por la
Organizacion Internacional del Trabajo (1972) en su informe sobre Kenia.

El concepto de informalidad, introducido por Hart en el afio 1973, se ha desarrollado
a lo largo de los afios a través de diversos enfoques teoricos como el estructuralista, el liberal
y el contemporaneo. Cada teoria ha aportado una comprension distinta sobre las estrategias
y condiciones de los trabajadores informales. En este contexto, la distincion entre trabajo
asalariado y autoempleo, asi como la clasificacion de actividades formales e informales, ha
sido clave para conceptualizar y enfrentar los problemas derivados de la informalidad,
especialmente en economias emergentes como la de Cajamarca. Las teorias y el estudio de
la informalidad han abierto paso a esfuerzos normativos, como la Ley 28194 “Lucha contra
la evasion y para la formalizacion de la economiay la Ley de Promocién y formalizacion de
micro y pequefias empresas”, que buscan regular y formalizar las actividades econdmicas,
promoviendo la bancarizacion de las microempresas.

Como parte de los motivos que llevaron a elegir el tema como objeto de estudio fue
el gran desafio de enfrentar la formalizacion y bancarizacion de las empresas unipersonales
y microempresas de Cajamarca, a través de un analisis profundo de la normatividad vigente
y sus implicaciones préacticas. La propuesta de un plan de reactivacion tiene como objetivo

elevar los niveles de bancarizacion, lo que, ademas de fortalecer el control fiscal, contribuira
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al desarrollo econdémico local, mejora en la efectividad de la asignacion de los recursos y
promoviendo la inclusion financiera. La investigacion ofrecera herramientas practicas para
que las autoridades competentes puedan aplicar politicas mas efectivas en la lucha contra la
informalidad y en la promocidn de la formalizacién econémica en la region.

Este estudio es original en tanto que se aplica y contextualiza el concepto de
informalidad, propuesto por Hart (1973) y desarrollado a través de diversos enfoques
tedricos, a la realidad actual de las empresas unipersonales y microempresas del distrito de
Cajamarca, integrando ademas un andlisis normativo y practico orientado a la bancarizacion
como via de formalizacion. El aspecto del problema que resuelve es la limitada inclusion
financiera y la persistente informalidad en este segmento empresarial, proponiendo
estrategias concretas que permitan superar las barreras estructurales que impiden el acceso
al sistema financiero formal. La investigacion es muy conveniente en la medida que resulta
de gran utilidad los resultados, dada su capacidad para orientar politicas publicas mas
efectivas, a partir de evidencia local, y brindar herramientas aplicables a nivel municipal o
regional que promuevan la formalizacion econdémica y el desarrollo sostenible. La
trascendencia de la investigacion se expresa en su potencial para impactar positivamente en
la estructura econdémica de Cajamarca, generando un entorno mas propicio para la inversion,
el empleo formal y la equidad fiscal. Los principales favorecidos son los pequefios
empresarios del sector informal, quienes se beneficiaran mediante el acceso a servicios
financieros adecuados, oportunidades de crecimiento, mejores condiciones de
competitividad y un entorno mas estable para el desarrollo de sus actividades econémicas.
1.2.3. Justificacion institucional y personal

Uslar (1996) sefial6 que en muchos contextos el sistema educativo no esta
cumpliendo su funcion de promover el desarrollo social, econdmico, intelectual y cientifico

de las personas y la sociedad en su conjunto, una razbn muy poderosa que sustenta la
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necesidad de investigar dentro de las universidades es la de formar personas con aptitudes y
con amplio conocimiento, cuya formacion se ajuste a un mundo competitivoy en desarrollo;
es por ello que la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca contribuye
al desarrollo sostenible del Pais y en ese sentido los hallazgos de este estudio contribuira
sobremanera con los objetivos planteados; a su vez en el aspecto personal la presente
investigacion es requisito para la obtencion del Grado de Doctor en Ciencias Econdmicas,
por ello la importancia de la culminacion satisfactoria de la presente investigacion.

1.3.  Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacién teméatica

En todo el territorio nacional, el Perd ha impulsado diversas reformas orientadas a
asegurar un crecimiento econdémico sostenible. En este contexto, el gobierno se ha visto en
la necesidad de implementar estrategias especificas para promover la formalizacion de los
pequefios empresarios, considerando su importancia en la estructura econémica nacional.

A mediados de la década de 1990 se implementaron en el pais nuevas estructuras
economicas, marcadas por un cambio significativo del modelo econdémico: se pasé de una
fuerte intervencion estatal hacia un esquema centrado en la inversion privada. (Garcia, 2010)
hace conocer que:

Las reformas mas importantes en el Peru se dieron lugar entre los afios 1990 y 1996,

con agilidad, extension y profundidad, sin una previa coordinacién de politicas. Sin

embargo, considerando que la economia habia sido afectada considerablemente por
el estado, estas reformas tuvieron una aceptacion en tres puntos importantes: se
ofrecieron reglamentaciones favorables a la actividad privada, se prest6 mayor
atencion a la oferta exportable y en mercados extranjeros, y fomentaron politicas

macroecondmicas rigurosas (p. 99).
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Durante el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2008, las nuevas reglas
econOmicas, junto con politicas macroecondmicas estables, la apertura de los mercados
extranjeros y la promocién activa de la inversion privada, permitieron un crecimiento
acelerado de la economia peruana. Al respecto, Garcia (2010) indica que:

El incremento acelerado de la actividad productiva origind que el ritmo de

crecimiento del empleo en establecimientos formales urbanos se diera a un nivel,;

principalmente las reformas de los afios comprendidos ente 1992 y 2008, se
propusieron flexibilizar el mercado laboral del sector formal, eliminar la estabilidad
total en el empleo y hacer mas sencillos los procedimientos de contratacion y despido

(p. 115).

Actualmente, la persistencia de la informalidad en la sociedad peruana genera
impactos directos en los niveles de bancarizacion, afectando de manera significativa la
formalizacion adecuada de las operaciones economicas. Esta situacion limita la canalizacion
de las transacciones por medios bancarios, dificulta la identificacion del origen y destino de
los fondos, y reduce la eficacia de las labores de fiscalizacion por parte de las entidades

competentes.

1.3.2. Delimitacion temporal

Por ello el estudio tomé a las empresas unipersonales y microempresas del distrito
de Cajamarca, durante el periodo 2017-2022, se analiz6 como un plan de reactivacion para
la formalizacién, permite mejorar el nivel de bancarizacion de dichas empresas; para ello se
analizara como se da la formalizacion en las empresas unipersonales y microempresas en el
distrito de Cajamarca, se analiz6 cdmo se da la bancarizacion en las empresas unipersonales
y microempresas en el distrito de Cajamarca y al final se analiz6 como un plan de
reactivacion para la formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas,

mejoraria el nivel de bancarizacion en el distrito de Cajamarca en el periodo 2017 — 2022.
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1.3.3. Delimitacién espacial

El &mbito geografico de este estudio se centra en el distrito de Cajamarca, ubicado
en la region norte del Perd. Esta delimitacion espacial se selecciona debido a su relevancia
en el marco empresarial y econémico de la region, en particular en lo que respecta a las
empresas unipersonales y microempresas. A pesar de que Cajamarca es una zona en la que
se identifican negocios dentro de la formalidad y la informalidad, el estudio se focaliza en
las empresas unipersonales y microempresas, tanto registradas como no registradas ante la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). Es importante sefialar
que, dada la existencia de un elevado numero de negocios informales que no estan
registrados en la SUNAT, la poblacion objeto de estudio se delimita para incluir no solo a
las empresas formalmente registradas, sino también a aquellas que operan en la informalidad,
sin registro tributario. Esta delimitacion busca proporcionar una vision mas completa del
panorama economico local, considerando tanto a los actores formales como informales que
conforman el tejido empresarial de Cajamarca.
1.4.  Limitaciones

En esta investigacion se presentaron algunas limitaciones; las mismas que se exponen
de manera detallada considerando aspectos claves como: la gestion de datos, analisis de los
mismos, resultados y su respectivo andlisis. Uno de los retos importantes, enfrentados
durante el la ejecucidn de la investigacion fue el temor por parte de los pequefios empresarios
a participar en las encuestas, dada la preocupacion sobre la proteccién de su informacion;
como parte de la solucidn se realizé una explicacion clara y precisa a todos los empresarios,
garantizandoles bajo compromiso de no difundir sus datos y asegurando que sus respuestas
serian tratadas con estricta reserva; siendo asi que solo serian utilizadas para fines
investigativos; por lo que accedieron a responder de manera objetiva, recopilando asi datos

importantes para el logro de los objetivos propuestos en el estudio. No obstante, es posible
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que aun existiera cierto nivel de cautela que pudiera haber influido, en la veracidad de
algunas respuestas; sin embargo, se recalca que seria bajo un nivel minimo de alejamiento

de la realidad.

A lo largo del desarrollo de la investigacion se presentaron limitaciones que, si bien
no impidieron el cumplimiento de los objetivos, si representaron desafios metodoldgicos.
Uno de los principales obstaculos fue la dificultad inicial para organizar y validar los datos
recolectados, lo que implicé un mayor tiempo y revision en el proceso de analisis. Asimismo,
el acceso a ciertos informantes clave y fuentes documentales relevantes fue limitado, lo cual
restringio parcialmente la profundidad del analisis en algunos aspectos. Estas limitaciones
deben considerarse al interpretar los resultados, ya que, si bien se tomaron medidas para
mitigar su impacto, como la seleccion cuidadosa de una muestra representativa y la
triangulacion de datos, no fue posible eliminarlas en su totalidad. Aun asi, los hallazgos
obtenidos ofrecen una base sélida para comprender el fenomeno estudiado dentro del

contexto definido.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general
Estudiar la contribucién de la reactivacion econdmica y la formalizacion de las
empresas unipersonales y microempresas, a mejorar el nivel de bancarizacion en el
distrito de Cajamarca en el periodo 2017-2022.

1.5.2. Objetivos especificos
a) Describir el proceso de formalizacion en las empresas unipersonales y
microempresas en el distrito de Cajamarca, en el periodo 2017-2022.
b) Analizar los factores que limitan la bancarizacién en las empresas unipersonales

y microempresas en el distrito de Cajamarca.
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c) Determinar la relacion de asociacion entre la formalizacion y bancarizacion de las
empresas unipersonales en el distrito de Cajamarca en el periodo de estudio.

d) Elaborar un Plan de reactivacion para la formalizacion de las empresas
unipersonales y microempresas que permita mejorar el nivel de bancarizacion en el

distrito de Cajamarca.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Base Legal

Ley N° 28015 - Ley de Promocion y Formalizacion de Micro y Pequefias
Empresas, fue anunciada en el afio 2003, el proposito de la normativa radica en impulsar
a las Micro y Pequefias Empresas Peruanas capacidades para conseguir la competitividad,
formalizacion y desarrollo; asi mismo incrementar fuentes de trabajo.

Ley N° 30056 - Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial; cuyo objetivo radica en
impulsar el desarrollo de la produccién y el crecimiento empresarial, con extension a las
inversiones del Sistema Nacional.

Texto Unico ordenado de la Ley para la lucha contra la evasion y promocion de
la formalizacion DS N° 150-2007-EF, difundida el 23 de setiembre del afio 2007, en esta
norma se promueve la utilizacion de medios de pago, por parte de las empresas del
Sistema Financiero en todas las transacciones relacionadas al de comercio exterior, con
el propdsito de combatir el lavado de activos y la infravaloracion de las mercancias con
alcance a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas del Sistema Nacional.

Ley N° 28194 - Ley de Lucha contra la Evasion y la Formalizacion de la Economia
(2004), cuyo objetivo es combatir la evasion tributaria y fomentar la formalizacién de las

actividades econdmicas. Asimismo, destaca la Ley N° 28015 - Ley de Promocién y
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Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa (2003), dirigida a promover el desarrollo,
la competitividad y la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

El 11 de enero del 2018, fecha en que el Congreso de la Republica aprobd la Ley
de Bancarizacion, incorporando cambios importantes en dicha norma, para la promocion
de la lucha contra la evasion y la formalizacion de la economia, tiene como objetivo
promover el cumplimiento de obligaciones, haciendo uso de medios de pago financieros;
de tal manera que permita a los entes reguladores y fiscalizadores como: Sunat, SBS;
Fiscalia, entre otros; realizar el control y fiscalizacién de la procedencia del dinero y el
destino final del mismo. La norma tiene alcance a todas las transacciones econémicas

realizadas por las micro, pequefias, medianas y grandes empresas del Sistema Nacional.

2.1.2. Antecedentes a nivel internacional

Arias et al. (2020), con la publicacion titulada: “andlisis del sector informal y
discusiones sobre la regulacion del trabajo en plataformas digitales en el Ecuador”, en el
marco de las actividades del proyecto de la Cuenta de las Naciones Unidas para el
Desarrollo “Transformaciones tecnoldgicas en América Latina” ; cuyo objetivo fue crear
trabajo que generen ingresos y a su vez generen desarrollo econémico y social al pais,
haciendo frente a las nuevas modalidades de empleo informal, utilizando una
metodologia de andlisis comparativo de casos de America Latina y el mundo,
especificamente de paises que lideran en el analisis, la reglamentaciéon y las politicas
sobre la informalidad laboral; asi mismo paises que han dado un paso adelante en la
implementacion de herramientas y estrategias de orden publico, a efectos de reducir su
impacto; los principales resultados indican la presencia de algunos factores que incentivan
el incremento de la informalidad laboral, entre ellos las plataformas digitales debido a que
son muy poco reguladas, de forma negativa la productividad de los colaboradores, el

desarrollo econdémico y el bienestar social, concluyendo que para que las condiciones de
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trabajo mejoren, es necesario renovar y actualizar aspectos importantes de la normativa ,
que permitan corregir algunas condiciones que impiden la contratacion formal. De igual
manera serd necesario fortalecer la fiscalizacion laboral e incrementar la productividad
de los trabajadores.

Choez (2021) en su investigacion titulada: “plan estratégico que fomente la
reactivacion turistica en Manabi-Ecuador”, planted como proposito disefiar un plan
estratégico para fomentar la reactivacion turistica en la provincia de Manabi , en cuanto
a la metodologia, el tipo de investigacion se desarrollé a un nivel descriptivo, bajo la
programacion de tres fases: en la primera fase se realizé un diagndstico de la situacién
post terremoto, se realizd una revision bibliografica y andlisis de documentos
debidamente apoyadas con fichas de recopilacion y organizacion de datos, encuestas,
entrevistas y algunas matrices, en la segunda fase se realizé un anélisis estratégico del
sector turistico utilizando el analisis FODA como instrumento de evaluacion de gestion,
por ultimo en la tercera fase se elabord un plan estratégico, los principales resultados
sugirieron adoptar estrategias de reorientacion, que con el apoyo de una matriz se
identificaron cinco requerimientos para lograr la reactivacion local, desarrollo un correcto
planteamiento que abarco desde la declaracion expresa de la mision y vision, debidamente
reforzada de algunas politicas, posturas y valores, asi mismo se formuldé una
programacion a nivel estratégica que abarca lineas de accion y que en total crearon seis
programas y quince proyectos, con su correspondiente ficha de evaluacion y control, al
final concluyé que las propuestas presentadas brindaran solucion a la problematica de la
zona.

Luna et al. (2020) en su investigacion: “plan de mejora para la reactivacion
econdmica en momentos de iliquidez para las MiPymes de Cuenca-Ecuador”, el propdésito

de la investigacion se disefid y presentd un plan de mejora para la reactivacion de la
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economia, como parte de su metodologia se tiene que la investigacion se desarroll6 a un
nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, se aplicd una encuesta como técnica, la muestra
lo conforman los empresarias de la MiPymes, los principales hallazgos se anotaron en un
compromiso escrito por parte de directivos y trabajadores, bajo cumplimiento estricto de
los procesos organizacionales y de seguridad sanitaria, y contando con el apoyo de
empresarios y funcionarios, se eliminan obstaculos en el proceso de la reactivacion de su
produccion y comercializacion, a partir de aqui asume que las empresas volveran a ser
sustentables dentro de la economia nacional.

Calderdn y Arias (2023), en su investigacion titulada: « analisis social y tributario
de la bancarizacion en Colombia”, plantearon como objetivos: estudiar el proceso de la
bancarizacion como una herramienta para generar desarrollo y crecimiento econémico,
determinar el impacto que genera la bancarizacion en las empresas y el Estado e
identificar las dificultades que atraviesan la poblacion y las empresas, sobre el uso de las
plataformas y los servicios de las entidades financieras, dado los elevados costos
financieros y los gravdmenes que traen consigo, los resultados obtenidos fueron: las
razones para que Colombia se bancarice son: la globalizacion financiera, la
transformacion del sistema financiero nacional, la integracion financiera de todos los
sectores de la poblacion, la relevancia de un seguimiento adecuado de la informacién, el
fortalecimiento del sistema financiero, asi como los efectos econémicos que genera este
proceso; en cuanto al impacto que genera la bancarizacion se tiene: mayor gestion de la
informacion, apoyo de practicas de ahorro e inversion, utilizacién de capacidades para
potenciar y generar mayor impacto con proyectos innovadores, la maximizacion de su
capacidad para expandirse y mejorar su desempefio, la legalizacion de la economia y
mayor supervision de las transacciones econdmicas, y por ultimo los gastos asociados a

la utilizacion de los recursos financieros dificulta el acceso a las plataformas por parte de
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los ciudadanos, la investigacion concluye en que la bancarizacion incide en los ambitos
social y tributario, al incentivar las buenas practicas en los empresarios para el
cumplimiento de los limites tributarios, de la aplicacion de deducciones y la
consideracion de topes para el uso de efectivo, asegurando que la administracion
tributaria acceda al desglose de los pagos realizados a personas que se mantenian en el
anonimato ante el sistema financiero.

Patifio (2011) con su estudio titulado: “el modelo MIFE como instrumento para la
formalizacion del empresariado”, cuyo objetivo fue: determinar como el microcrédito
incide en el proceso de formalizacion de los empresarios de Colombia y plantear una
propuesta de mejora para la incorporacion de los empresarios informales a la formalidad,
los resultados y propuestas importantes fueron: el primer aporte se da al comparar el
fendmeno de la informalidad con el ser de la mitologia griega llamado Medusa, en cuya
cabeza crecen serpientes que representa algo peligroso y amenazante, destacando la
complejidad y las diversas facetas del fendmeno de la informalidad en la economia o el
trabajo, el segundo aporte es la piramide de la formalizacion, en la cual sugiere que para
lograr una formalizacion progresiva es necesario la colaboracion de tres actores
importantes como son: gobierno, instituciones financieras e instituciones de educacion
superior, asegurando la creacion de un ambiente adecuado que permita la formalizacion
del empresariado , llegando a la conclusion de que la propuesta del microcrédito, no es
mas que un acompafiamiento a las microempresas en estado informal para su posterior
pase a la formalizacidn y los compromisos y colaboraciones entre los actores que deberan
asumir para una formalizacion efectiva.

2.1.3. A nivel nacional
Consorcio de Investigacién Econémica y Social CIES (2021), en su proyecto

titulado “Peru Debate 2021: propuestas hacia un mejor gobierno”, cuyo objetivo fue
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identificar los cambios que ameritan primera atencion y el planteamiento de metas
prioritarias para llevar adelante una reforma, en donde los principales resultados fueron :
el Perl debe manejar una vision en donde priorice condiciones que favorezcan al
ciudadano; para ello el estado debe proponer la implementacion de politicas que abarquen
zonas prioritarias y fortalezcan sus capacidades; para ello, el centro de gobierno formado
por la colaboracion de las instituciones como son la Presidencia del Consejo de Ministros
y el Ministerio de Economia y Finanzas, resulta esencial en esta tarea y para lo cual
existen tres areas clave que deben colaborar entre si para la generacion de capacidades,
las cuales son: un estado bien organizado y funcional, un entorno econémico predecible
y equilibrado y un entorno empresarial en el que empresas pequefias y grandes sean
eficientes y tengan la mismo capacidad para competir, llegando a la conclusion de que la
pandemia revelo tres areas de atencion inmediata y en las que se debe trabajar: educacion,
salud y empleo.

Gobierno Regional del Callao GRC (2021), como parte de las propuestas del
grupo multisectorial para la reactivacion econdémica de la region Callao; cuyo objetivo
fue exponer el Plan de Reactivacion Econdémica (PRE) del primer puerto y proponer una
serie de acciones, actividades, proyectos y programas, la metodologia sugirié una
planificacion estratégica y concertacion multisectorial, los resultados indicaron que las
propuestas estan orientadas a la reactivacion de capacidades productivas y de generacién
de empleo en el contexto de la crisis sanitaria COVID 19, con proyeccién a corto plazo
durante el 1V trimestre del afio 2021 al IV trimestre del afio 2022; culminando con la
aprobacion de la matriz del Plan de Reactivacion econdmica del callao.

Loayza (2021), en su investigacion titulada “ Causas y Consecuencias de la
Informalidad en el Pert”, cuyo objetivo fue: estudiar los determinantes de la informalidad

en la realidad peruana, analizando los méas importantes, en cuanto a la metodologia fue
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de caracter analitico y documental, evaluando asi la importancia de cada uno de los
determinantes de la informalidad, y relacionandolo al caso peruano, determinando la
relevancia de los mecanismos propuestos, los resultados obtenidos fueron que los motivos
que origina la informalidad son variados sin causa Unica, dado que es consecuencia de la
combinacion de servicios publicos ineficientes, existentes en un régimen normativo
agobiante y del bajo potencial de monitoreo y desempefio del estado, llegando a la
conclusion de que la combinacién planteada en los resultados se torne en conflictiva
cuando existe un sistema educativo débil o de baja calidad, un crecimiento poblacional
rapido y estructuras en las que se exploten recursos naturales.

Espada y Medina (2022), en su investigacion titulada: “ Reactivacion economica
Post Pandemia en el Pert: Una mirada desde las politicas publicas”, cuyo objetivo de la
investigacion fue analizar estrategias publicas enfocados a encontrar soluciones 0 nuevas
propuestas para rehabilitar la economia del pais, realizando una revision de los
antecedentes relacionados al tema y la revision documentaria de articulos y revision de
estadisticas en paginas como: MEF, INEI entre otros, con la finalidad de tener una clara
comprension de los acontecimientos y hechos importantes a lo largo de la realizacién de
la investigacion, dentro de los principales hallazgos se tiene que las empresas tendran que
ajustarse a la nueva situacion, en donde todo el sistema tradicional se ha transformado,
surgiendo nuevas estrategias que permitan realizar alianzas no solo a nivel local sino
también regional y nacional, como conclusion sostienen que las iniciativas del gobierno

generan desarrollo productivo y deben trabajarse como estrategias integrales.

Maldonado y Urrea (2010), en su investigacion: “Bancarizacion y acceso a
servicios financieros de beneficiarios urbanos del programa familias en accién ”, cuyo
objetivo fue apeturar a cada uno de los participantes del programa, cuentas de ahorro con

montos bajos que permita el pago de una manera mas agil, y a la vez abren sitio para la
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integracion de las personas y familias en situacion de pobreza al sistema financiero
formal, los principales hallazgos evidencian la necesidad oportuna de mejorar el bienestar
de los integrantes del programa, no solo bajando los costos de transaccion, sino también
brindando la posibilidad de aumentar su inclusion en el sistema formal, las conclusiones
fueron que se que se deben disefiar servicios financieros ajustados a las necesidades del
grupo poblacional.

Pinchi (2020) en su manuscrito titulado “Gestion “publica y creacion de empleo
formal en propietarios de micro y pequefias empresas”, se propuso determinar la relacion
entre la gestion pablica y la generacién de empleo formal, mediante un estudio
correlacional, con la participacion de 234 propietarios de micro y pequefios negocios del
distrito de amarilis - Huanuco, durante el periodo 2019, utilizé una escala de gestion
publica y el instrumento que permitié recoger los datos fue el cuestionario, el analisis
inferencial se realizo con la prueba de Chi cuadrada, obteniendo los siguientes resultados
. el 82,1% lo conforman 192 propietarios; quienes manifestaron la falta de creacion de
empleo formal y el 65,4%, representado por 153 propietarios manifestaron nivel bajo en
la gestion publica; asi mismo, la gestion pablica afecta la creacion de empleo formal,
dado que la gestidn publica se relaciona de manera significativa con la creacion de empleo
formal, con p<0,034. Y esta a su vez es incidida de manera significativa por la gestion
publica en sus dimensiones gestion estratégica con un p<0,048, gestion operativa con un
p<0,010 y gestion participativa con un p<0,015, las conclusiones finales fueron que la
gestion publica incide en la creacion de empleo formal para los propietarios de las micro

y pequefias empresas.



31

2.2. Marco epistemoldgico

Este estudio se enmarcé dentro de un proceso epistemoldgico orientado al
cumplimiento de objetivos, que fueron propuestos con el propésito de generar
conocimiento que aborde de manera eficiente la problemaética de la informalidad y la
bancarizacion en el distrito de Cajamarca, se optd por plantear una perspectiva
epistemoldgica que permita tanto una exploracién objetiva como una comprension
profunda de los fendbmenos, lo que se alinea con el paradigma positivista-interpretativo.
Bajo esta vision se combina la observacion y el analisis de los hechos de la manera como
se dan en la realidad, sin manipulacion, bajo la interpretacion de los significados y
contextos sociales.

Bajo el paradigma positivista, se asume que el conocimiento debe ser obtenido a
partir de la observacion empirica y objetiva de la realidad. En linea con Bunge (2017), se
parte de la premisa de que el conocimiento disponible es insuficiente para abordar ciertos
problemas, por lo que la investigacion se orienta a llenar ese vacio. Siguiendo esta logica,
el estudio busca identificar patrones y relaciones objetivas entre la formalizacién
empresarial y la bancarizacion en Cajamarca, a través de métodos cuantitativos como
encuestas y analisis estadisticos. Este enfoque permite un analisis riguroso y basado en
datos verificables, que facilite la comprensién de la magnitud y la distribucion de la
informalidad y la bancarizacion en la region.

Por otro lado, el enfoque interpretativo se complementa con el positivismo al
permitir una comprensién mas profunda y contextualizada de las dinamicas sociales y
culturales que influyen en los fendbmenos estudiados. Tal como sostiene Mosterin (1999),
la racionalidad préactica, que orienta las acciones y decisiones en contextos especificos, se
aplica en esta investigacion al analizar las percepciones y actitudes de los pequefios

empresarios, sobre la formalizacién y la bancarizacion. Asi, se considera que las
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decisiones empresariales no dependen exclusivamente de condiciones econdmicas 0
normativas, sino que también estan influenciadas por factores socio-culturales.

El uso combinado de estos dos paradigmas (positivismo e interpretativo) se adapta
al paradigma positivista-interpretativo, que busca un analisis empirico de los datos
cuantitativos, complementado con una comprension contextual de los factores subjetivos
que afectan a los actores sociales. Segun Hernandez et al. (2014), un enfoque mixto
permite integrar tanto los datos numéricos como las percepciones cualitativas,
proporcionando una vision integral y mas completa de los problemas estudiados.

El método cientifico constituye la herramienta central de esta investigacion, lo que
implica la observacion, medicion, analisis y modificacion de hipdtesis. Este enfoque
permitird obtener datos cuantitativos objetivos sobre la informalidad empresarial y la
bancarizacion, para proponer soluciones basadas en evidencia empirica. Al mismo
tiempo, el andlisis cualitativo de los pequefios empresarios permitio comprender los
factores subjetivos que influyen en estos procesos, garantizando que las soluciones
propuestas estén alineadas con las realidades locales.

A lo largo de la investigacion, se empleo un disefio descriptivo y correlacional. Se
describieron las caracteristicas del proceso de formalizacion en las empresas
unipersonales y microempresas de Cajamarca y se analiz6 la relacion entre informalidad
y bancarizacion, utilizando herramientas estadisticas. Simultdneamente, se analizaron los
factores socioculturales que limitan la formalizacion y la bancarizacion, con el propdésito
de contar con un panorama mas completo y debidamente contextualizado del problema.

En lineas generales, la investigacion sigue el paradigma positivista-interpretativo,
que permite combinar el analisis cuantitativo y objetivo de la realidad con una
interpretacion mas subjetiva y contextualizada de los fendmenos sociales. De esta manera,

se busca generar conocimiento que no solo sea empiricamente verificable, sino también
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relevante y aplicable a la realidad de los empresarios y la comunidad de Cajamarca.
2.3.  Marco doctrinal
2.3.1. Teorias relacionadas

Teoria de la bancarizacién

El profesor Muhammad Yunus (1999), también llamado el banquero de los
pobres, quien mediante su proyecto demostré como el crédito se convirtié en uno de los
productos mas representativos para los bancos, promoviendo la reduccién de la pobreza;
precisando que el crédito constituye un derecho humano fundamental, por lo que debe ser
accesible para todos, especialmente para las personas en situacion de pobreza.

Como parte de sus publicaciones, presentd uno de los preceptos quizas el mas
importantes de la creacion interna del dinero, desde la teoria keynesiana: para que haya
disponibilidad de crédito debe haber una demanda derivada de un proyecto productivo,
demostrando asi la eficacia e importancia del sistema financiero en el cumplimiento de
objetivos propuestos, sin dejar de ser un negocio rentable.

El modelo original de Modigliani y Miller (1958) parte del supuesto de mercados
eficientes y sin imperfecciones, su aplicacion en contextos reales permite identificar como
la estructura financiera de las empresas pequefias puede ser optimizada cuando se
eliminan ciertas barreras al crédito. En el caso de las microempresas, la informalidad
muchas veces impide el acceso a fuentes de financiamiento tradicionales debido a la falta
de historial crediticio, garantias formales o estados financieros auditados. Sin embargo,
con el avance de las tecnologias financieras, esta brecha se esta reduciendo. Plataformas
digitales que analizan comportamiento transaccional, pagos moviles o facturacién
electronica permiten construir perfiles crediticios alternativos, disminuyendo la asimetria
de informacion y abriendo nuevas oportunidades de financiamiento mas justas y

personalizadas para los sectores mas vulnerables del tejido empresarial.
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Ademas, la postura de estos autores sobre el costo del capital adquiere una nueva
relevancia en el entorno actual, donde la inclusién financiera representa un componente
esencial del desarrollo econémico local. Para las empresas unipersonales, acceder a
servicios como microcréditos digitales, seguros, cuentas bancarias sin costos de
mantenimiento o billeteras electrénicas no solo significa incorporarse al sistema
financiero formal, sino también reducir su dependencia de préstamos informales de alto
interés, que muchas veces comprometen la sostenibilidad del negocio. Asi, los avances
en innovacion financiera, entendidos como instrumentos que disminuyen el costo del
capital y amplian la base financiera de estas unidades econdmicas, son fundamentales
para promover una bancarizacion efectiva, acelerar la formalizacion y fomentar la
competitividad del sector microempresarial en economias emergentes como la del Perd.

Enfoque de la reactivacion econoémica

Sin lugar a dudas la crisis sanitaria trajo consigo un impacto negativo y a corto
plazo, como es: el desempleo; por lo tanto, aumento de la pobreza; asi también efecto en
la formacion de nifios y jovenes por el abandono inesperado de sus estudios; propiciando
mas desigualdad; por lo tanto, sera necesario desplegar esfuerzos a fin de reactivar la
economia no solo en lo econdmico, sino también en lo social; para ello sera necesario
establecer politicas que permitan atender a los mas vulnerables de una manera inclusiva.

Otra teoria también importante, que permiti6 comprender el proceso de
formalizacion y su impacto en la reactivacion econdmica es la teoria del capital social,
propuesta por Bourdieu (1986) y Putnam (2000). Esta teoria sostiene que las redes de
relaciones sociales y las conexiones entre personas y grupos de una comunidad son
recursos fundamentales para el éxito y el crecimiento de la economia. En el caso de las
microempresas y las empresas unipersonales, la formalizacion puede facilitar la

integracién de estas organizaciones en redes de negocios mas amplias, donde pueden
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acceder a mejores oportunidades comerciales, aprender de otras empresas y fortalecer sus
vinculos con proveedores y clientes. La formalizacion, al permitir que las empresas
participen plenamente en la economia formal, favorece la creacion de un capital social
mas robusto, lo que a su vez mejora la competitividad y sostenibilidad de estas empresas.
Ademas, la posibilidad de interactuar con actores econémicos formales abre puertas a
nuevas oportunidades de financiamiento, formacion y colaboracién, esenciales para el
crecimiento de las microempresas en el contexto de una economia integrada

2.3.2. Teoria de la formalizacion de empresas

En la actualidad existen muchos paises que dedican gran cantidad de recursos para
“simplificar” los tramites que Se necesita para formalizar a sus empresas, logrando reducir
los costos de tramites de formalizacidn generada al inicio de su constitucion; sin embargo,
estos aun son escasos, pero, incluso en esos casos, los logros son minimos, tomando en
cuenta que las empresas buscan que sus registros sean lo mas rapidos y confiables
posibles. En esta medida se deben establecer prioridades en el planteamiento de politicas,
que permita acelerar la formalizacién, proporcionando a la vez servicios Utiles para los
empresarios y sus familiares.

La Teoria del Cambio, propuesta por Lewin (1947), se centra en la dindmica de
fuerzas que operan en un sistema social, también permite identificar los actores clave que
intervienen en los procesos de formalizacion. En el caso de las microempresas y empresas
unipersonales, estas fuerzas no solo provienen del entorno institucional o econémico, sino
también de las propias percepciones y experiencias de los emprendedores. La resistencia
al cambio puede estar profundamente ligada a factores culturales, como la desconfianza
historica hacia el Estado o el desconocimiento sobre los beneficios concretos de la
formalidad. Por ello, la teoria de Lewin puede articularse con estrategias de

sensibilizacién, educacion financiera y acompafiamiento técnico que, en conjunto,
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reduzcan las fuerzas restrictivas internas. Asi, la teoria no solo describe el proceso de
cambio, sino que ofrece herramientas analiticas para disefiar intervenciones maés
integrales que acompafien a las microempresas en su transicion hacia la formalidad.

Para Hart, la diferenciacion entre oportunidades formales e informales de ingreso
esta caracterizada por el empleo con salario y autoempleo, considerando la variable
principal de diferenciacién el grado de racionalizacién del trabajo (Hart, 1973, p.147).
Hart en su estudio logré identificar una serie de oportunidades debidamente
caracterizadas, que le permiten distinguir los ingresos formales de los informales;
digamos que una distincion derivada de la propia de la ley, pero ligada de una forma

global a lo que un “respetado ciudadano” considera que es legal.

2.4.  Marco conceptual
2.4.1. Reactivacion economica

Coll (2021) conceptualiza a la reactivacion econémica como un proceso en el que
una economia especifica presenta un crecimiento econdémico, acompafiado de ciertas
mejoras que son visibles en algunas variables econémicas como el empleo o la renta, a
la postre de una crisis econdmica que origind esta situacion, dicho de otra manera, se da
después de que una economia ha transitado por una crisis profunda, y después comienza
a recuperarse, mostrando indicadores de crecimiento, como por ejemplo la tasa de
desempleo, el PBI, entre otras.

Dimensiones

Este proceso puede ser lento, no hay un tiempo determinado de duracion hasta
lograr alcanzar ciertos niveles de recuperacion, se pueden presentar algunas
caracteristicas como son: se produce en la economia, presenta crecimiento en la
economia, visibles en variables como el empleo o la renta, vale recalcar que no es una de

las fases del ciclo econdmico, como si se tratara de una «recuperacion econémica,
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reactivacion puede presentarse sin obligatoriedad de sujetarse a ese estricto orden exigido
por el ciclo, por la reactivacion se entiende que la economia comienza a activarse y, por
tanto, comienza a recuperar los niveles perdidos durante la recesion.

Creando un concepto mas apropiado para poder dimensionar a la variable
reactivacion econdémica, se puede decir que esta forma parte del crecimiento econémico,
en donde se evidencian mejoras observables y en la que se tienen que establecer metas
prioritarias, explotando al méximo las capacidades productivas y de empleo y en la que
se requiere de capital humano y recursos econémicos, estableciendo alianzas estratégicas.

El crecimiento econémico hace referencia al incremento continuo de la
produccion de bienes y servicios de un pais, medido principalmente por el incremento del
Producto Bruto Interno (PBI) per capita. Este fendbmeno demuestra un incremento en la
calidad de vida de la poblacion, impulsada por el aumento en la productividad y la
inversion. Segun Mankiw (2021), el crecimiento econdmico es necesario para optimizar
el nivel socio-econdmico, ya que permite generar mas empleos, elevar los ingresos y
aumentar la inversion en infraestructura y servicios publicos.

Las mejoras observables son los cambios tangibles y medibles en indicadores
clave de bienestar econémico, como el aumento de la renta, la mejora en la calidad de
vida o la disminucion de la tasa de desempleo. Estos avances reflejan el éxito de las
politicas econdémicas y las estrategias de desarrollo implementadas en un pais o region.
Segun Feldstein (2020), las mejoras observables son indicadores cruciales para evaluar la
efectividad de las politicas macroeconémicas, ya que proporcionan evidencia de su efecto
directo en la forma de vida de la poblacion.

Las metas prioritarias son los objetivos estratégicos que orientan la planificacion
y ejecucién de politicas publicas o empresariales, priorizando recursos y acciones hacia

areas que generan mayor impacto. Estas metas permiten focalizar esfuerzos en temas



38

clave como la inclusion financiera, el desarrollo econdémico o la formalizacion
empresarial. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020),
la definicion de metas claras y prioritarias es fundamental para alcanzar resultados
sostenibles, ya que facilita el seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.

Las capacidades productivas son la cantidad de actividad econémica que puede
generarse con una estructura productiva determinada, considerando tanto los recursos
disponibles como la eficiencia de los procesos. Estas capacidades reflejan el potencial de
una economia para crear bienes y servicios de manera sostenible. Segln Sachs et al.
(2021), las capacidades productivas estan estrechamente relacionadas con la inversion en
tecnologia y la calificacion de la fuerza laboral, lo que permite mejorar la competitividad
y alcanzar un mayor nivel de desarrollo economico.

Las capacidades ciudadanas son habilidades sociales y conocimientos que hacen
que los individuos interactlen activamente con otros y con su entorno. Estas capacidades
no solo involucran el conocimiento sobre derechos y responsabilidades, sino también la
habilidad para resolver problemas colectivos de forma colaborativa y contribuir con el
desarrollo de la comunidad. Segun Giddens et al. (2017), las capacidades ciudadanas son
esenciales para fortalecer la participacion activa en la sociedad y promover una
democracia saludable, ya que facilitan la integracion de los individuos en actividades
comunitarias y en la toma de decisiones colectivas.

El capital humano es el valor economico de las habilidades, conocimientos y
capacidades que las personas poseen y que pueden ser utilizados en el ambito laboral.
Este concepto subraya la importancia de invertir en educacion, formacion y salud para
potenciar la productividad y competitividad de los individuos y, en consecuencia, de las
empresas y economias. Becker (2019) sefiala que el capital humano forma parte de los

factores mas cruciales para el crecimiento econdémico sostenido, ya que contribuye a la
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innovacion, a la creacion de valor y a la adaptacion a nuevas tecnologias.

Los recursos econémicos sean materiales e inmateriales son indispensables para
cubrir las necesidades internas del proceso productivo, estos recursos incluyen tanto los
bienes tangibles como las capacidades intangibles, tales como el conocimiento y la
creatividad. Segun Barro (2021), los recursos econémicos son fundamentales para
generar valor y promover el crecimiento econémico, ya que permiten que los sistemas
productivos operen de manera eficiente y respondan a las demandas del mercado.

Alianzas con entidades, hace referencia a la cooperacién y coordinacion
interinstitucional entre organismos publicos, privados y de la sociedad civil para el logro
de objetivos comunes. En el contexto de la bancarizacion y formalizacion, las alianzas
permiten compartir informacion, recursos y capacidades, optimizando los procesos de
fiscalizacion, inclusion financiera y promocion del desarrollo. La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021) sostiene que las alianzas
interinstitucionales fortalecen la gobernanza, aumentan la eficiencia de las politicas
publicas y generan sinergias clave para abordar desafios complejos.

Indicadores

Incremento de la renta nacional o el PBI, es un indicador que mide el aumento en el valor
total de los bienes y servicios producidos por un pais en un periodo determinado. Refleja el
crecimiento econdmico y la capacidad de generacién de ingresos de una economia. Segun
Mankiw (2020), el Producto Bruto Interno (PBI) es una de las métricas mas utilizadas para evaluar

el desempefio econdmico de una nacion y su impacto en el bienestar de los ciudadanos.

Vision de crecimiento y desarrollo, hace referencia a la perspectiva estratégica que
adoptan gobiernos o instituciones para orientar su accionar hacia el progreso econémico, social y
sostenible. Incluye metas estructurales que buscan reducir desigualdades, aumentar la

productividad y mejorar la calidad de vida. Segin Todaro y Smith (2020), el desarrollo debe
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incluir tanto el crecimiento econémico como el avance en salud, educacion y oportunidades

equitativas.

La variable renta, se refiere a la cantidad de ingresos generados por los factores de
produccién (trabajo, capital, tierra) y distribuidos entre los miembros de una sociedad. Esta
variable permite analizar la distribucion del ingreso y su impacto en el consumo y la inversion.
Segun Krugman y Wells (2021), estudiar la renta es clave para entender las dinamicas econémicas

y sociales dentro de un pais.

Tasa de desempleo, representa el porcentaje de la poblacion econdmicamente activa que
se encuentra sin empleo, pero disponible y en busqueda activa de trabajo. Es uno de los principales
referentes para medir la salud del mercado laboral. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2021) sefala que una alta tasa de desempleo impacta negativamente en el crecimiento

econémico y la cohesion social.

Habilidades sociales, son competencias interpersonales que permiten a los individuos
interactuar de manera efectiva en contextos laborales y sociales, como la comunicacion, la
empatia, el trabajo en equipo o laresolucién de conflictos. Segun Goleman (2018), las habilidades
sociales son un componente clave de la inteligencia emocional y estan directamente relacionadas

con el desempefio profesional y la empleabilidad.

Capacidades ciudadanas, se refiere al conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades
gue permiten a las personas ejercer una participacion activa, informada y responsable en la vida
civicay democratica. Para Sen (2000), el desarrollo humano se logra cuando las personas cuentan

con las capacidades necesarias para tomar decisiones autbnomas que impacten en su entorno.

Obijetivos a corto y largo plazo, son metas formuladas en diferentes horizontes de tiempo.
Los objetivos a corto plazo se centran en resultados inmediatos y operativos, mientras que los de
largo plazo tienen una vision estratégica y estructural. Segun Drucker (2007), la planificacion por

objetivos es esencial para la gestion eficiente de organizaciones y politicas publicas.
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Las acciones, actividades, proyectos, programas, reflejan los diferentes niveles operativos
de una intervencion. Las acciones son pasos concretos; las actividades son tareas organizadas; los
proyectos agrupan actividades con un objetivo comin y duracion definida; y los programas son
conjuntos de proyectos alineados a metas mayores. Segun Kerzner (2021), esta jerarquizacion es

fundamental para una gestion orientada a resultados.

Nivel de actividad, hace referencia a la intensidad o frecuencia con la que se ejecutan
procesos productivos o econdmicos. Este indicador se usa para evaluar el dinamismo econémico,
el uso de la capacidad instalada y la generacion de empleo. De acuerdo con Samuelson y Nordhaus

(2019), el nivel de actividad esta directamente vinculado al ciclo econémico.

Habilidades para ser contratado, alude al conjunto de competencias técnicas, personales
y sociales que incrementan la empleabilidad de una persona. Estas habilidades incluyen desde
conocimientos especificos hasta destrezas blandas como liderazgo y adaptabilidad. Segun la

OCDE (2021), mejorar la empleabilidad requiere una educacion de calidad y formacion continua.

Valor de las habilidades, mide la contribucion econémica y productiva de las
competencias que posee un individuo, especialmente en relacion al ingreso que puede generar.
Segun Becker (1993), este concepto forma parte del capital humano, que influye directamente en

la productividad y competitividad de los trabajadores.

Los recursos fisicos, tecnolégicos y medios materiales, hacen referencia a los insumos
necesarios para ejecutar procesos organizacionales o productivos, en donde, los recursos fisicos
lo conforman : la infraestructura, maquinaria, mobiliario (Porter, 2008), los recursos tecnolégicos
son: los equipos y software utilizados para optimizar procesos (Castells, 2010), y por Gltimo los
medios materiales lo conforman: Los insumos, materiales y suministros requeridos para el

funcionamiento diario (Kerzner, 2021).

Conjunto de unidades organizativas, alude a las diferentes areas o departamentos que

conforman una organizacion y que trabajan articuladamente para lograr objetivos comunes.
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Mintzberg (2009) destaca que la estructura organizacional define los flujos de informacion, las

jerarquias y la distribucion de responsabilidades.

Inversidn extranjera, es el capital proveniente del exterior que se invierte en una economia
nacional, ya sea en forma de inversion directa (como fabricas o subsidiarias) o inversion de cartera
(acciones, bonos). Segun UNCTAD (2021), este indicador refleja la apertura y atractivo de un

pais para los mercados internacionales y es clave para el desarrollo econémico.

Colocacion de capitales, hace referencia al destino o inversion de fondos en proyectos,
empresas o0 instrumentos financieros, tanto nacionales como internacionales. Se relaciona con la
toma de decisiones estratégicas en la asignacion de recursos financieros. Segin Mishkin y Eakins
(2018), una buena colocacion de capital contribuye a la eficiencia del mercado financiero y al

crecimiento econémico sostenible.

2.4.2. Formalizacion de las empresas

De acuerdo a lo manifestado por la OIT (2018) manifiesta que la formalizacion es
considerada como un parametro dentro del cual se fijan acciones estandar dentro de las
organizaciones. EI comportamiento se puede hacer formal segun el puesto de trabajo.

La formalizacion consiste en que las empresas ingresen a la economia formal, los
elementos necesarios para fomentar la formalizacion empresarial son: sensibilizacion y
desarrollo de la capacidad, en donde se familiariza a las partes involucradas con
conceptualizaciones y buenas précticas sobre para la formalizacion, sugiriendo una vista
general de como formalizar a las empresas y socializar los principios rectores de las
estrategias de formalizacion empresarial, agilizar el registro de las empresas, la concesion
de licencias y el cumplimiento por parte de las autoridades nacionales, provinciales y
municipales, acceso a la seguridad social, incremento de la cobertura, simplificar el
registro y el funcionamiento de la empresa; asi como facilitar el acceso a los mercados, ,

a efectos de incentivar la formalizacion, mejorar la productividad de las empresas,
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mediante la mejora empresarial y la inclusion financiera y el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de impuestos, cotizaciones a
la seguridad social y legislacién laboral.

Arrufiada (2010) manifiesta que la formalizacion es parte de un proceso normal,
de mucho valor productivo, que no solo genera costos, sino que también brinda servicios
de gran valor, tanto para el sector publico como privado. Si ligamos la formalizacién a
los servicios privados, reduce los costos de transaccion y que a futuro afectarian las
relaciones empresariales con otras empresas; y en lo que corresponde a los servicios
publicos, facilitan las relaciones futuras entre la administracion y las empresas.

Dimensiones

La sensibilizacion y desarrollo de la capacidad, abarca los procesos mediante los
cuales se promueve una mayor conciencia sobre la importancia del cumplimiento
normativo y se fortalecen las habilidades, conocimientos y recursos necesarios para lograr
objetivos institucionales en contextos cambiantes. La sensibilizacion implica un cambio
en la actitud hacia la legalidad, mientras que el desarrollo de capacidades busca
empoderar a individuos y organizaciones para una participacion efectiva y sostenida en

la formalidad (Cano, 2021; PNUD, 2020).

El registro de las empresas y concesion de licencias, se refiere al conjunto de
procedimientos que permiten a una empresa incorporarse legalmente a la economia
formal. Involucra desde la revision de las normas y reglamentos aplicables, hasta el uso
de sistemas electrénicos y la mejora de la coordinacion administrativa para disminuir
tiempos, costos y tramites innecesarios. Esta dimension facilita el acceso formal al
mercado y promueve el cumplimiento legal desde el inicio de actividades empresariales

(Ministerio de Produccion del Perd, 2019; World Bank, 2020).
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El acceso a la seguridad social, hace alusion al derecho de las personas a recibir
proteccion social frente a riesgos como enfermedad, maternidad, invalidez, vejez o
desempleo. Esta dimension garantiza que los ciudadanos, en especial aquellos en el sector
informal, puedan acceder a servicios que brinden bienestar y seguridad econémica (OIT,

2021).

El incremento de la cobertura de seguridad social, se centra en la expansion
efectiva del nimero de personas que tienen acceso a los sistemas de seguridad social.
Implica implementar mecanismos de inclusion que permitan integrar a los sectores
excluidos o vulnerables, fortaleciendo el alcance del sistema de proteccién social (OECD,

2021).

El acceso a los mercados, se refiere a la posibilidad de las empresas, especialmente
las micro y pequefias, de participar en mercados competitivos, tanto locales como
internacionales. Involucra condiciones equitativas de comercializacion que permiten la

sostenibilidad econdmica y el crecimiento empresarial (CEPAL, 2019).

Los servicios valiosos, consiste en la provision de servicios oportunos, eficientes
y relevantes para las necesidades reales e inmediatas de la poblacion. Esta dimension
evalla la capacidad del sistema (publico o privado) de responder adecuadamente a

demandas sociales prioritarias (Sanchez y Garcia, 2017).

La productividad de las empresas, es la capacidad de una empresa para generar
valor utilizando eficientemente sus recursos. Una mayor productividad permite ofrecer
productos y servicios de mejor calidad, a menor costo, fortaleciendo la competitividad

empresarial (Lépez, 2018).
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El Cumplimiento del ordenamiento juridico, hace referencia al respeto, aplicacion
y vigilancia del marco legal vigente en todos los niveles de la actividad empresarial.
Incluye tanto las normas generales (tributarias, laborales, sanitarias) como las especificas

de cada sector econoémico (Ferrer, 2017).

Indicadores

En el proceso de formalizacion empresarial, uno de los primeros componentes
clave es el fortalecimiento institucional a través de la cultura normativa, entendida como
el nivel de aceptacion, respeto y cumplimiento de la normativa legal por parte de
ciudadanos, instituciones y empresas (Cano, 2021). Esto se complementa con el
cumplimiento de objetivos, que mide hasta qué punto las entidades alcanzan sus metas
relacionadas con la simplificacion y promocion de la legalidad (PNUD, 2020). Para
facilitar este proceso, se requiere una revision de normas y reglamentos, es decir, un
analisis y actualizacién constante de los marcos normativos que regulan el
funcionamiento empresarial (Ministerio de Produccion del Pert, 2019), y la
implementacion de un sistema de registro electronico que agilice la inscripcion
empresarial mediante plataformas digitales (World Bank, 2020). La coordinacién
administrativa, como articulacion efectiva entre instituciones publicas, es fundamental
para que los tramites sean fluidos (MINCETUR, 2018), asi como la disminucién de
tiempos en el registro y en la concesion de licencias, que implica acelerar ambos procesos
y hacerlos mas eficientes (World Bank, 2020; MINCETUR, 2018). También se busca la
reduccién de tramites, eliminando pasos innecesarios (World Bank, 2020), y la reduccién
de barreras regulatorias, es decir, la eliminacion de obstaculos legales que limitan la
entrada al mercado formal (CEPAL, 2019). Otras acciones complementarias son la

disminucién de observaciones durante los procesos de inspeccion (Ministerio de
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Produccion del Peru, 2019), la disminucion de actividades y tareas para simplificar las
gestiones (World Bank, 2020), y la reduccion de los costos de formalizacion, que
representan los gastos asumidos por los emprendedores para integrarse al marco legal
(World Bank, 2020). Asimismo, se consideran los requisitos empresariales minimos
exigidos por la ley (Ministerio de Produccién del Perd, 2019), la contratacion y
aseguramiento de mano de obra mediante vinculos legales y acceso al sistema de
seguridad social (Mankiw, 2021), y la obtencion de licencias de funcionamiento,

documentos oficiales necesarios para operar legalmente (MINCETUR, 2018).

En cuanto al acceso a derechos bésicos, se destaca el rol de la seguridad social,
evaluado mediante indicadores como la cobertura, que mide el porcentaje de poblacién
protegida por el sistema (OIT, 2021); las condiciones, que reflejan la calidad de los
servicios prestados (OIT, 2021); la asequibilidad, es decir, si los costos para acceder a
estos servicios son razonables (OIT, 2021); y la participacion e informacion, que indica
qué tanto la poblacion esta involucrada y conoce sus derechos dentro del sistema de
proteccion (OIT, 2021). A esto se suma el acceso fisico, referido a la disponibilidad
geografica de estos servicios, especialmente en zonas rurales o alejadas (OIT, 2021).
Ademas, se evalla el nimero de beneficiarios de los servicios, es decir, cuantas personas
efectivamente acceden a las prestaciones ofrecidas por el sistema (OECD, 2021). Estos
indicadores permiten identificar brechas y disefiar estrategias mas inclusivas, asegurando
que todos los ciudadanos, especialmente aquellos provenientes del sector informal, estén

debidamente protegidos ante riesgos sociales.

Finalmente, la sostenibilidad empresarial y su integracion al entorno econémico
se refleja en indicadores clave. Uno de ellos es la comercializacion de productos y

servicios, que mide la capacidad de las empresas para posicionar sus bienes en el mercado
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(CEPAL, 2019). Esto se conecta con la satisfaccion de necesidades inmediatas, que refleja
si los servicios brindados responden adecuadamente a las demandas urgentes de la
poblacion (Sanchez y Garcia, 2017). La economicidad de recursos se refiere al uso
eficiente y racional de los insumos en los procesos productivos (Lépez, 2018), lo que
incide directamente en la competitividad. Ademas, el cumplimiento del ordenamiento
juridico se evalla mediante la aplicacion de normas vigentes, que establecen el marco
legal general (Ferrer, 2017); normas sanitarias, que garantizan condiciones de salud
publica (Ferrer, 2017); reglamentos técnicos, que regulan los productos y procesos
productivos (Ferrer, 2017); y disposiciones ambientales, que aseguran el respeto al
entorno ecoldgico (Ferrer, 2017). También se consideran las normas propias del sector,
que regulan actividades especificas (Ferrer, 2017), asi como la inscripcion en el RUC, un
requisito tributario para operar formalmente (SUNAT, Per0), y la declaracion y pago de
impuestos, que implica cumplir con las obligaciones fiscales ante el Estado (SUNAT,
Peru). Estos indicadores permiten verificar el grado de formalizacion legal y fiscal de una
empresa, condicion indispensable para su permanencia y crecimiento dentro del sistema

econdmico formal.

2.4.3. Informalidad
Posada (2007) manifiesta que la informalidad abarca aquellas actividades productivas que
no cumplen con las regulaciones emitidas por el estado, en el ambito econdémico, sanitario
0 ambiental y que debiendo sujetarse a ellas no lo hace. EI no cumplimiento de las
regulaciones puede darse de manera total o parcial, a su vez incluye actividades
desarrolladas a manera personal o empresarial.

(Loayza, 2021) refiere que algunos paises podrian utilizar algunos indicadores
para medir la actividad informal y el empleo informal de una manera general, cada

indicador maneja sus propias restricciones conceptuales y estadisticas, pero en conjunto
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brindan un alcance sélido del tema.
2.4.4. Nivel de bancarizacion de las empresas

La RAE define a la bancarizacién como “Accion y efecto de bancarizar” y hace
alusion a la actividad de “Desarrollar las actividades sociales y econdomicas de manera
creciente a través de la banca” RAE (2014)

La bancarizacion es el grado y nivel en que se usan los productos y servicios
financieros, que una poblacidn realiza en el contexto de la economia, para medir el grado
de bancarizacién se puede expresar como la influencia e impacto que el sistema financiero
tiene dentro de la economia, y muestra también el nivel de progreso del sistema financiero
en un pais determinado. (Pedrosa, 2016)

Por bancarizacion se formalizan todas las operaciones comerciales y se canalizan
haciendo uso de medios de pago establecidos por ley, que permiten verificar el origen y
el destino y a su vez permite que el gobierno pueda realizar sus actividades fiscalizadoras
luchando contra la evasion tributaria, el lavado de activos y otros delitos. (Sunat.gob.pe,
2011).

Dimensiones

La norma legal en el contexto de la bancarizacion es el conjunto de disposiciones
juridicas que regulan la creacion, funcionamiento y supervision de las entidades
financieras y los servicios que estas ofrecen. Establece las condiciones bajo las cuales las
personas naturales y juridicas deben interactuar con el sistema bancario formal,
garantizando la legalidad, seguridad y transparencia de las operaciones financieras. Segun
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Pert (SBS, 2021), estas normas buscan
fortalecer la confianza en el sistema financiero y promover la inclusion financiera formal

de todos los sectores sociales.
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Las actividades sociales y econdémicas comprenden todas aquellas acciones que
permiten la produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios, generando valor
econdmico dentro de una sociedad. Estas actividades también cumplen un rol social, ya
que crean empleo, reducen desigualdades y elevan el nivel de vida. Stiglitz y Rosengard
(2020) senalan que el desarrollo econémico sostenible solo es posible cuando existe una
interaccion armonica entre los factores econdmicos y sociales, apoyada por un sistema

financiero accesible y funcional.

Utilizacion de productos y servicios bancarios, esta dimension hace referencia al
acceso y uso efectivo de instrumentos financieros como cuentas de ahorro, tarjetas de
débito y crédito, transferencias electronicas, préstamos y seguros. Una mayor utilizacion
de estos servicios indica una integracion real al sistema financiero. De acuerdo con Beck
et al. (2021), el uso continuo y diversificado de productos financieros fomenta el ahorro,
la inversion y el crecimiento econdémico, al tiempo que fortalece la estabilidad financiera

de los hogares y empresas.

La intensidad de la red bancaria se refiere al grado de penetracion del sistema
financiero dentro de una sociedad, es decir, qué tan frecuentemente son utilizados los
servicios bancarios. Por su parte, la incidencia alude al impacto real que tiene la red de
instituciones financieras en facilitar el acceso y uso de servicios financieros,
especialmente en regiones con menor cobertura. Segin Sarma (2020) y Ghosh (2021),
una red bancaria amplia y activa impulsa el desarrollo econdmico local, promueve la

inclusion y fortalece la resiliencia financiera de los territorios.

La formalizacion de operaciones implica registrar y declarar legalmente todas las
transacciones econdmicas a través de canales financieros regulados. Esto permite a las

empresas operar dentro del marco legal, acceder a financiamiento y participar en
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programas estatales. La Porta et al. (2020) afirman que formalizar operaciones es clave
para mejorar la productividad y competitividad de las empresas, asi como para ampliar la

base tributaria del pais.

Canalizacion a través de medio legales, indica el uso obligatorio de instrumentos
financieros formales, como cuentas bancarias y transferencias electrdnicas, para la
realizacion de operaciones comerciales y empresariales. Schneider y Enste (2020)
explican que canalizar el dinero por vias legales previene el lavado de activos, reduce la
informalidad y promueve la transparencia del mercado financiero, ademas de fortalecer

la capacidad de fiscalizacion del Estado.

La identificacion del origen y destino de los fondos, hace referencia a la
trazabilidad de los fondos financieros, es decir, a la capacidad de conocer de dénde
provienen los recursos econdmicos y a donde se dirigen. Es fundamental para garantizar
la legalidad de las operaciones y prevenir delitos financieros. Segun Zohar (2021), este
proceso promueve la confianza en el sistema financiero y permite una mejor fiscalizacion
tributaria, ya que las transacciones ilegales o sospechosas pueden ser detectadas mas

facilmente.

Las facultades de fiscalizacion, se refieren al conjunto de atribuciones legales que
poseen los organismos de control para supervisar, investigar, verificar y sancionar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y financieras de los contribuyentes. Esto
incluye inspecciones, auditorias, cruce de informacion bancaria y control del uso del
dinero. Avi-Yonah (2020) resalta que una fiscalizacion sélida y transparente es esencial
para garantizar la equidad tributaria, reducir la evasion fiscal y fortalecer el Estado de

derecho en las economias formales.



51

Indicadores

La normativa agrupa las leyes, reglamentos y disposiciones emitidas por las
autoridades competentes que regulan la actividad bancaria y financiera. Esta normativa
establece los derechos, deberes y procedimientos tanto de las entidades financieras como
de los usuarios. Segun la SBS (2021), su objetivo es asegurar la transparencia, eficiencia
y sostenibilidad del sistema financiero, asi como prevenir el lavado de activos y otros

delitos financieros.

El tipo de transacciones se refiere a las distintas operaciones que pueden realizarse
dentro del sistema financiero, tales como depdsitos, transferencias, pagos, préstamos y
compras. Su analisis permite determinar el nivel de integracion financiera de los usuarios.
Segun Zohar (2021), categorizar los tipos de transacciones facilita la supervision del flujo

economico y contribuye a la prevencion de actividades ilicitas.

Los tipos de productos y servicios bancarios, incluyen instrumentos como cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, tarjetas, creditos, seguros, leasing y productos de inversion.
La disponibilidad y uso de estos servicios reflejan el grado de sofisticacion del sistema
bancario. Beck et al. (2021) destacan que una mayor variedad de productos mejora la
inclusion financiera y la capacidad de adaptacion del sistema bancario a las distintas

necesidades del mercado.

La intensidad de la red bancaria, alude al nivel de utilizacion de los servicios
bancarios por parte de la poblacién, medido por el nimero de operaciones por persona o
empresa. Sarma (2020) indica gque este indicador muestra qué tan profundamente estan
insertos los servicios financieros en la sociedad y cuanto influyen en su desarrollo

econdmico.
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La incidencia de la red bancaria, evalla el impacto directo que tienen las entidades
bancarias sobre el acceso al crédito, el ahorro y el desarrollo local. Ghosh (2021) resalta
que una red bancaria con alta incidencia mejora la distribucion de recursos y reduce las

brechas econémicas entre regiones.

Las entidades financieras de reconocida solvencia, hace referencia a instituciones
bancarias con alta calificacion crediticia, solidez patrimonial y buen historial de
cumplimiento regulatorio. Klingebiel (2021) subraya que la participacion de entidades
solventes en el sistema financiero aumenta la confianza del publico y garantiza la

estabilidad del sector.

La legalizacion de las operaciones economicas, consiste en formalizar las
transacciones comerciales a través de medios bancarios, permitiendo su registro, control
y fiscalizacion. La Porta et al. (2020) afirman que este proceso es crucial para reducir la

informalidad, fortalecer la base tributaria y facilitar el acceso al financiamiento.

Los medios financieros, son los instrumentos y canales a traves de los cuales se
ejecutan las operaciones financieras, como bancos, cooperativas, billeteras digitales y
plataformas electronicas. Schneider y Enste (2020) destacan que el uso de medios

formales garantiza la trazabilidad y legalidad de las operaciones.

Las operaciones comerciales normales, comprenden las transacciones recurrentes
y legitimas propias de la actividad empresarial, como compras, ventas, cobros y pagos.
Estas operaciones deben estar registradas dentro del sistema financiero para garantizar su
legalidad y control. Zohar (2021) indica que normalizar estas actividades previene fraudes

y refuerza el cumplimiento fiscal.
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Las emisiones de deuda, consiste en la colocacion de instrumentos financieros
(como bonos) para captar recursos de inversionistas. Este mecanismo permite financiar
proyectos empresariales o estatales. Segun Klingebiel (2021), la emision de deuda bien

regulada fomenta el crecimiento econémico y fortalece el mercado de capitales.

Las emisiones de obligaciones, se refiere a los titulos emitidos por empresas para
obtener financiamiento con un compromiso de pago futuro, generalmente con intereses.
Estas emisiones son indicativas de un sistema financiero desarrollado. Beck et al. (2021)
sefialan que las obligaciones son una herramienta clave para diversificar las fuentes de

financiamiento.

La venta de activos fijos, incluye la transferencia de bienes como inmuebles,
maquinaria y equipos que forman parte del capital empresarial. Esta transaccion debe
realizarse bajo condiciones legales y documentadas para garantizar la transparencia.
Zohar (2021) sostiene que registrar correctamente la venta de activos ayuda a evitar

evasion fiscal y malas practicas contables.

La venta de acciones, implica la transferencia parcial o total de la propiedad de
una empresa a través de la venta de participaciones. Esta operacion permite atraer
inversion y ampliar capital. La Porta et al. (2020) afirman que un mercado de acciones

transparente y regulado impulsa la formalizacién y el desarrollo corporativo.

Otras transacciones, engloba operaciones financieras no convencionales, pero
legalmente validas, como fusiones, adquisiciones, canjes, dividendos, entre otros. Segun
Zohar (2021), estas transacciones también deben canalizarse por medios formales para

evitar inconsistencias contables o evasion tributaria.
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La inspeccion, investigacion y control del cumplimiento de obligaciones
tributarias, se relaciona con el rol fiscalizador del Estado para garantizar que los
contribuyentes cumplan con el pago de tributos y la normativa vigente. Avi-Yonah (2020)
afirma que estas funciones son esenciales para mantener el orden fiscal, prevenir la

evasion y promover la equidad tributaria.

2.5.  Definicion de términos basicos

Capacidades de empleo: son las habilidades que tiene la persona para acceder a un
empleo.

Costes de transaccion: los costos de transaccion son aquellos en que el empresario
incurre para la formalizacion de su negocio.

Destino atractivo para la inversion extranjera: constituye el lugar de interés para los
inversionistas, que colocaran sus capitales de largo plazo.

Formalizacion de las empresas: la formalizacion permite a las empresas ingresar a la
economia formal, especificamente la formalizacion consiste en la sensibilizacion y
desarrollo de la capacidad, registro de las empresas, concesion de licencias, acceso a la
seguridad social, incremento de la cobertura, acceso a los mercados y servicios valiosos,
mejorar la productividad de las empresas, cumplimiento obligatorio del ordenamiento
juridico vigente.

Herramientas: son aquellos recursos fisicos y tecnoldgicos que posee una empresa para
emprender.

La entrada: es la formalidad ligada con la existencia de la empresa, que incluye los
requisitos de registros empresariales (Registro Mercantil, RUT y NIT).

Medidas adoptadas: son las soluciones o propuestas econémicas para una mejor gestion

dentro de un sistema.
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Produccion y comercializacion: es también considerada formalizacion, pero orientada
a los procesos de produccion y comercializacion de bienes y servicios, basadas en normas
sanitarias, reglamentos técnicos, disposiciones ambientales y normas propias del sector
en el que opera la empresa.

Reforma: Consiste en el cambio planificado que se da en un estado por un propésito de
obtener utilidad y por conveniencia como parte de un sistema y que incluye acciones,
actividades, proyectos y programas.

Simplificar el cumplimiento: amerita reducir los trdmites de los procesos, y reducir las
barreras normativas.

Simplificar el registro: consiste en hacer viable el registro de tal manera que disminuyan
las observaciones realizadas por los registradores.

Simplificar el funcionamiento de la empresa: consiste en reducir lo mas posible las
diferentes actividades y tareas, sin dejar de lado la eficiencia, eficacia y productividad y
a su vez afiade valor al cliente.

Tejido empresarial: son agrupaciones de unidades organizativas con permanencia en un
mismo territorio que producen bienes y servicios.

Tributaria: Se refiere a la inscripcion, declaracion y pago de impuestos ante la
Superintendencia de. Administracion Tributaria.

Vision de crecimiento y desarrollo: es un proceso mediante el cual el ciudadano se
propone alcanzar sus objetivos empresariales, que les permita crecer y desarrollarse en

mediano y largo plazo.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

La reactivacion econémica y la formalizacion de las empresas unipersonales y
microempresas contribuyen con la mejora del nivel de bancarizacion en el distrito de
Cajamarca.
3.1.2. Hipotesis especificas
Idea a defender 1: El proceso de formalizacion de las empresas unipersonales y
microempresas en el distrito de Cajamarca, es lento.
Idea a defender 2: Los factores que limitan la bancarizacion en las empresas
unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca son: la cultura normativa de
los empresarios, barreras regulatorias, satisfaccion de necesidades inmediatas y la
informalidad.
H1: La relacién de asociacion entre la formalizacion y bancarizacion de las empresas

unipersonales en el distrito de Cajamarca es positiva media.

3.2.  Variables
3.2.1. Variable X: Independiente
La reactivacion
3.2.2. Variable Y: Dependiente
El nivel de bancarizacion de las empresas
3.2.3. Variable Z: Dependiente

La formalizacion



3.3.  Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de los componentes de la hipotesis
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VARIABLES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUM RESUMEN METODOLOGICO
VARIABLES ENTO
Variable Z: La Sensibilizacion y desarrollo de  Cultura normativa - Tipo de investigacion:
formalizacién La formalizacion de la capacidad Cuestionario Investigacion aplicada
empresas  es  un Cumplimiento de objetivos -Ficha de
proceso normal, i i revision Disefio de la investigacion:
productivo, que no Registro de las empresas y Revision de normas y reglamentos documental No experimental

solo genera costos,
sino que también
brinda servicios de
gran valor, tanto

privados como
publicos. La
formalizacién ligados
a los  servicios

privados, reduce los
costos de transaccion
que afectan a las
empresas en  sus
relaciones futuras con
otras empresas; y en
lo que respecta a los
servicios  publicos,

facilitan las
relaciones futuras
entre la

administracién y las
empresas.  Arrufiada
(2010)

concesion de licencias

Sistema de registro electrénico
coordinacion administrativa
Disminuir tiempos en el registro

Disminuir tiempos en la concesién

Reduccion de tramites

Reduccidn de barreras regulatorias
Disminucion de observaciones
Disminuir actividades y tareas

Los costos de formalizacion
Requisitos empresariales

Contratacidon y aseguramiento de

mano de obra

Licencias de funcionamiento

Acceso a la seguridad social

Cobertura, condiciones,

asequibilidad, participacion e
informacion, y acceso fisico

Corte o temporalidad:
Transversal

Enfoque de la investigacion:
Mixta

Nivel de la investigacion:
Descriptiva - Correlacional — Con
propuesta

Métodos:
Método deductivo-inductivo/ método
analitico sintético / método histérico

Poblacion:

La poblacion objeto de estudio estara
conformada por las empresas
unipersonales y microempresas del
distrito de Cajamarca; sin embargo,
considerando que existen negocios
informales que no estan registrados en
la Superintendencia Nacional de
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VARIABLES

DEFINICION DE
VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUM RESUMEN METODOLOGICO
ENTO

Incremento de la cobertura de
seguridad social:

Beneficiarios de los servicios

Acceso a los mercados

Comercializacion de productos y
servicios

Servicios valiosos:

Satisfaccién de necesidades
inmediatas

Productividad de las empresas

Economicidad de recursos

Cumplimiento del ordenamiento
juridico

Normas vigentes

Normas sanitarias
Reglamentos técnicos
Disposiciones ambientales
Normas propias del sector
Inscripcién en el RUC

Declaracion y pago de impuestos

Variable Y: Nivel
de bancarizacion
de las empresas

La bancarizacién es el
grado y nivel en que

Norma Legal

Normativa Legal

Actividades sociales y
econdmicas.

se usan los productos
y Servicios

Tipo de transacciones

financieros, que una
poblacién realiza en
el contexto de la

Utilizar productos y servicios
bancarios.

Tipos de productos y servicios
bancarios

Administracién Tributaria, la
poblacidn se delimitara considerando a
dichos negocios

Muestra
Se aplicé un muestreo no probabilistico
por conveniencia.
Unidad de analisis:

Esta constituido por las empresas
unipersonales y microempresas del
distrito de Cajamarca, y aquellos
negocios informales no registrados en
la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria, que
constituyen la parte mas vulnerable de
las empresas del Peru, periodos 2017 al
2022
Unidad de Observacién
La unidad de observacion esta
constituida por los reportes de
informalidad, bancarizacion y planes
de reactivacion propuestos por el
gobierno y que afectan al distrito de
Cajamarca; de la misma manera cada
una de las etapas conformantes del
proceso de la formalizacion,
bancarizacion y planes de reactivacién
de las empresas unipersonales y
microempresas del distrito de
Cajamarca

Cuestionario
-Ficha de
revision
documental
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VARIABLES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUM RESUMEN METODOLOGICO
VARIABLES ENTO
economia, para medir  Intensidad e incidencia de lared Intensidad de la red bancaria
el grado de bancaria.
bancarizacion s€ Incidencia de la red bancaria
puede expresar como
la influencia e
impacto  que el Progreso del sistema financiero:  Entidades financieras de reconocida
sistema  financiero solvencia.
tiene dentro de la “Fgrmalizar todas las operaciones  Legalizacion de las operaciones
economia, y muestra econémicas.
también el nivel de — , i _
progreso del sistema Canalizacion a través de medios ~ Medios financieros
financiero en un pais legales
determinado. Identificacion de su origeny ~ operaciones comerciales normales
(Pedrosa, 2016) destino
Emisiones de deuda
Emisiones de obligaciones
Venta de activos fijos
Venta de acciones
Otras transacciones
Facultades de fiscalizacién Inspeccion, investigacion y el control
del cumplimiento de obligaciones
tributarias
Variable X: La Conceptualiza a la Crecimiento econémico: Incremento de la renta nacional o el Cuestionario
reactivacion reactivacion PBI Ficha de
econémica como un L o revision
proceso en el que una Visién de crecimiento y desarrollo documental

economia especifica
presenta un
crecimiento
econémico,
acompafiado de

Mejoras observables:

Variable renta
Tasa de desempleo

Habilidades sociales
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VARIABLES

DEFINICION DE
VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES INSTRUM

ENTO

RESUMEN METODOLOGICO

ciertas mejoras que
son  visibles en
algunas variables

Capacidades ciudadanas

Objetivos a corto y largo plazo.

econémicas como el
empleo o larenta, ala
postre de una crisis

Metas prioritarias

economica que
origino esta situacion.
Coll (2021)

Acciones
Actividades
Proyectos

Programas

Capacidades productivas y de

empleo

Nivel de actividad

Habilidades para ser contratado.

Capital Humano:

Valor de las habilidades

Recursos econémicos:

Recursos fisicos
Recursos tecnoldgicos

Medio materiales

Alianzas con entidades

Conjunto de unidades organizativas
Inversion extranjera

Colocacion de capitales

52
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.  Ubicacién geogréfica
El distrito de Cajamarca forma parte de los 127 distritos de la provincia de
Cajamarca, que se encuentra ubicada en el departamento de Cajamarca, bajo la
gestion del Gobierno Regional de Cajamarca, en la parte norte del Per.
Figura 1

Mapa de localizacion Distrito de Cajamarca
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Nota: El distrito de Cajamarca se encuentra en el norte del Per, dentro de la region de Cajamarca
Esta ubicado a aproximadamente 2750 msnm y a 856 km de Lima. Este mapa muestra su
ubicacién geografica en relacion con las principales vias de acceso y distritos cercanos.
4.2. Disefio de investigacion

Mufioz (2011) indica que “en la investigacion aplicada llamada también

fundamental, tecnoldgica, investigacion practica o investigacion empirica; en donde se

aplican todos los conocimientos que se extraen de la investigacion pura para resolver
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problemas para el avance de la sociedad”. Por lo tanto, este estudio cientifico se muestra
como una investigacion aplicada, dado que busca analizar como la reactivacion
econdmica y la formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas en el
distrito de Cajamarca pueden contribuir a mejorar el nivel de bancarizacién en dicho
territorio durante el periodo 2017-2022. Esta investigacion se orienta a generar soluciones
practicas que beneficien a los sectores productivos locales, utilizando los resultados
obtenidos para proponer un plan de reactivacion que impulse la mejora de los servicios
financieros y la integracion de las microempresas y emprendedores en el sistema
bancario.

Creswell (2018) sefiala que “la investigacion no experimental se lleva a cabo
cuando el investigador no manipula las variables de manera intensional, sino las observa
tal como ocurren en su contexto natural, permitiendo un analisis detallado y una
interpretacion profunda de los fenomenos”. En concordancia con esta definicion, el
disefio de este estudio es no experimental, ya que se ha observado el fendmeno de la
informalidad en el distrito de Cajamarca y sus efectos en la bancarizacion sin intervenir
ni modificar las condiciones del entorno o los datos relacionados. El objetivo ha sido
realizar una observacion fiel de la situacion tal como se da en la realidad, para luego
analizar la informacion recogida y establecer conclusiones, garantizando la objetividad y
la validez del estudio.

Segun Hernandez et al. (2014), “los estudios transversales recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelaciéon en un momento dado”. En este sentido, la presente investigacion
adopta un disefio transversal, al analizar el fendmeno de la informalidad en el distrito de
Cajamarca con base en datos recopilados correspondientes a los afios comprendidos entre

el 2017 al 2022, pero en un solo momento y sin realizar seguimiento a las mismas
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unidades en el tiempo. Este disefio permite observar y analizar el fendmeno, ofreciendo
una vision general del estado de la informalidad y la bancarizacion durante el periodo
considerado, sin pretender identificar procesos de cambio individual ni establecer
relaciones causales directas a lo largo del tiempo.

Para mayor precision, la investigacion es de corte transversal, manteniendo como
constante la poblacién objetivo: las microempresas y empresas unipersonales. Este disefio
permite realizar comparaciones entre los diferentes momentos analizados, brindando una
“fotografia” representativa de cada periodo en relacion con los niveles de formalizacion.
Por lo que este disefio responde a la necesidad de obtener una comprension general del
estado de la reactivacion econémica y la formalizacion empresarial en un contexto
determinado.

Creswell y Plano Clark (2018) definen el enfoque cuantitativo como un enfoque
que se centra en la recoleccion y el andlisis de datos numeéricos, con el objetivo de probar
teorias, medir variables y establecer relaciones o patrones entre ellas. Por ello la presente
investigacion adopta un enfoque cuantitativo. A través de la recoleccion de datos
cuantitativos, se analizaran los factores que afectan la formalizacidn y se propondra un
plan de reactivacion economica. Para ello, se utilizardn encuestas que permitiran
recolectar datos sobre la situacion de las empresas, los cuales seran tabulados y analizados
en Excel.

Hernandez et al. (2014) manifiestan que una investigacién a un nivel descriptivo
pretende identificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno para
luego describirlas, bajo este contexto describe tendencias de un grupo o poblacién; asi
mismo el alcance correlacional busca conocer la relacion existente entre dos 0 mas
variables dentro de una muestra. En esta investigacion se describidé el proceso de

formalizacion en las empresas unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca;
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de la misma manera, se describieron los factores que limitan la bancarizacién en empresas
unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca, llegando también a describir
la relacién entre la informalidad y la bancarizacion. Al final, se propone elaborar un plan
de reactivacion que permita mejorar el nivel de bancarizacion en las empresas objeto de

estudio.

4.3. Métodos de investigacion

El estudio ha optado por una combinacion de métodos investigativos que permiten
abordar de manera integral el fendmeno de estudio. Los métodos utilizados se ajustan a
las particularidades de la reactivacion economica, la formalizacion de empresas
unipersonales y microempresas, y la bancarizacion en el distrito de Cajamarca. A
continuacion, se destaca la relevancia de los métodos aplicados y el modo en que
contribuyen al analisis.
4.3.1. Método Deductivo-Inductivo. - el uso de una estrategia metodologica combinada,
compuesta por los métodos deductivo e inductivo, ha sido esencial para la construccién
del marco teorico y la posterior validacion empirica de las conclusiones. Este método ha
permitido establecer un equilibrio entre las bases tedricas previas y los hallazgos
empiricos especificos de la region estudiada.
Método Deductivo. - este método fue central al momento de iniciar el analisis tedrico,
ya que partié de una revision de las teorias globales sobre la informalidad empresarial y
la bancarizacién. A partir de la comprensién de los marcos conceptuales y los principios
establecidos en la literatura internacional, se establecieron hipotesis generales que se
ajustaron a la realidad especifica de las empresas unipersonales y microempresas en el
distrito de Cajamarca. Esto permitié generalizar y contextualizar las normativas y
modelos econdmicos aplicables a este tipo de empresas en una region particular,

permitiendo asi la derivacidn de conclusiones mas generalizables y aplicadas.
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Método Inductivo. - bajo el método inductivo, se analizaron las reformas econémicas y
las politicas publicas peruanas, especialmente aquellas disefiadas para combatir la
informalidad y fomentar la bancarizacion. Este analisis permitio construir conocimientos
tomando como punto de partida los datos recogidos en el trabajo de campo, llevando a la
formulacién de un plan de reactivacion econémica que no solo se ajusta a las necesidades
de Cajamarca, sino que se basa en la realidad local de las microempresas y los
emprendedores unipersonales; con ello se logro que las conclusiones fueran coherentes
con las condiciones socioecondmicas particulares del distrito.

4.3.2. Método Analitico-Sintético. - la combinacion del andlisis y la sintesis ha sido
clave para desentrafiar la complejidad del proceso de formalizacion y los obstaculos para
la bancarizacion en las empresas unipersonales y microempresas.

Metodo Analitico. - en esta fase, se desglosaron de manera minuciosa los procesos de
formalizacion empresarial y los elementos que restringen el ingreso de las empresas a los
servicios bancarios. Para ello, se examinaron las normativas nacionales y locales, los
marcos regulatorios, y los problemas practicos observados en Cajamarca. A traves de un
analisis detallado, se identificaron los elementos estructurales y los obstaculos que las
microempresas enfrentan en términos de legalizacidn, acceso a crédito y servicios
financieros.

Meétodo Sintético: Una vez que se completd con la revisién y andlisis de los diferentes
elementos que inciden en la formalizacion y la bancarizacién, se procedio a la sintesis de
la informacion recolectada. Los hallazgos fueron organizados y procesados de tal manera
que permitieron la formulacion de conclusiones y recomendaciones que abordan de forma
integral los problemas identificados, ofreciendo propuestas especificas para mejorar la

inclusion financiera y la formalizacion en la region.
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4.3.3. Método Historico

El uso del método historico se justifica en la medida en que permite analizar la
evolucion temporal de los niveles de formalizacion y bancarizacion en el distrito durante
el periodo 2017-2022. Estos datos constituyen evidencia empirica suficiente para
observar y contextualizar los cambios en los procesos de inclusion financiera y
formalizacion econémica.
4.3.4. Meétodo Hipotético-Deductivo

El método fue utilizado para responder a la pregunta de investigacion, partiendo
de una hipétesis preliminar sobre los efectos de la formalizaciéon y la reactivacion
economica en la bancarizacion de las microempresas. Este “método permitio formular una
hipdtesis sobre la relacion entre la formalizacion de las empresas y el incremento en su
nivel de bancarizacion, la cual fue considerada como plausible pero no probada a priori.
A través de un proceso de deduccion logica, se contrastaron los datos empiricos con las
bases tedricas previas, validando o refutando la hipotesis planteada. El contraste de la
hipdtesis con los datos observados permitio obtener conclusiones rigurosas y verificadas
sobre la influencia de la formalizacion en la inclusion financiera.
4.3.5. Meétodo Estadistico

El analisis estadistico permitio estructurar y analizar de manera cuantitativa los
datos obtenidos durante la recoleccion de informacion, con el fin de ofrecer un marco
objetivo para las conclusiones. Se aplicaron técnicas estadisticas para procesar tanto los
datos cuantitativos como los cualitativos obtenidos de las encuestas. A través de pruebas
de correlacion y analisis descriptivo, se identificaron ciertos patrones en el
desenvolvimiento de las empresas unipersonales y microempresas dentro del contexto de
la formalizacion y la bancarizacion. Este método brindé una base sélida para inferir sobre

la poblacion objetivo y establecer conclusiones generalizables sobre el impacto de las
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reformas en la bancarizacion.
4.3.6. Método Descriptivo

Este método permitié dar una representacion detallada de los fendmenos
observados, facilitando una comprensién claray precisa de los procesos de formalizacion
y bancarizacion en Cajamarca. En este contexto, se realizaron descripciones minuciosas
de los procesos de formalizacion y los factores que limitan la bancarizacion en las
microempresas y empresas unipersonales del distrito. Las encuestas permitieron
documentar las barreras percibidas por los empresarios, las caracteristicas de las politicas
publicas locales y el grado de conocimiento y acceso a servicios bancarios en la region.
4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion
44.1. Poblacion

Arias et al. (2016) toman a la poblacion como un grupo de casos bien definidos,
limitados y de facil acceso, y que servira como referencia para la determinacion de la
muestra, y que cumple con una serie de condiciones predeterminadas (p202). Para la
presente investigacion la poblacion del objeto de estudio, es infinita, conformada por las
empresas informales del distrito de Cajamarca, ubicadas en el Régimen Mype Tributario;
mismos que se encuentran en los sectores mas informales del distrito de Cajamarca. Como
se tomaran negocios informales, no existe una data que nos permita establecer una
poblacién finita.
44.2. Muestra

Segun Robles (2017) manifiesta que en un muestreo no probabilistico por
conveniencia: el encuestador identifica y toma las unidades que conforman la muestra,
selecciona a los que estan dispuestos y disponibles para ser estudiados y que actuaran en
calidad de participantes , queda claro que la muestra estard a la mano en el momento o

periodo exacto de la investigacion; por lo tanto, en esta investigacion la muestra (n) estuvo
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conformada por 358 empresas informales; quienes mostraron su aceptacién para ser
encuestados, la informacion proporcionada es de calidad, disminucion de costos y
optimizacion de tiempos.

4.4.3. Unidad de andlisis

La unidad de analisis es el objeto o entidad de estudio, es decir, "el conjunto de
personas, objetos, situaciones u organizaciones sobre los que se recolectaran datos para
responder al planteamiento del problema" (Hernandez et al., 2014, p. 202)

En el contexto de un enfoque cuantitativo, los sujetos que seran medidos estan
constituidos por las empresas unipersonales y microempresas del distrito de Cajamarca,
y aquellos negocios informales no registrados en la SUNAT, debido a que constituyen el
grupo de interés sobre el que se pretende medir el nivel de formalizacion, bancarizacion
y cumplimiento normativo. Asi mismo bajo el enfoque cualitativo, lo que se analizara
sera el proceso de formalizacion, bancarizacion y reactivacion econdémica de las empresas

unipersonales y microempresas del distrito de Cajamarca, durante el periodo 2017-2022.

4.4.4. Unidad de observacion

La unidad de observacién es el sujeto, fuente o lugar desde donde se recolectan
los datos sobre la unidad de anélisis. Es quien o lo que provee la informacion (Hernandez
etal., 2014).

Haciendo una identificacion, bajo el enfoque cuantitativo y considerando que el
estudio se centra en la formalizacion, la bancarizacion y la reactivacion econdémica de las
empresas unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca, la unidad de
observacién lo conforman los representantes legales, propietarios o encargados de dichas

empresas. Ahora bajo el enfoque cualitativo, la unidad de observacion se compone de:
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» Reportes y documentos oficiales sobre informalidad, bancarizacion y planes de
reactivacion emitidos por el Estado, gobiernos locales, organismos multilaterales
u otras instituciones entre 2017 y 2022.

» Registros normativos y administrativos que describen las etapas del proceso de
formalizacion de las empresas: inscripcion en el RUC, obtencidn de licencias de
funcionamiento, cumplimiento de normativas sanitarias, ambientales y
sectoriales.

» Informes del sistema financiero y bancario relacionados con el acceso a productos
y servicios financieros, intensidad del uso bancario, crédito, inclusién financiera,
y uso de canales digitales por parte de micro y pequefias empresas.

» Planes y programas gubernamentales de reactivacion economica (nacionales,
regionales y locales) aplicados al distrito de Cajamarca y su impacto en las

unidades empresariales.

4.5. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

En este estudio se toma a la encuesta como técnica clave; la cual es ampliamente
empleada en el campo de la Sociologia y otras ciencias sociales para la recoleccién de
datos. Segun Lopez y Fachelli (2015), consideran a la encuesta como una técnica de
recoleccion de datos, a través de preguntas interrogativas aplicadas a las personas, sobre
conceptos especificos relacionados a la problematica de la investigacion; cuyo proposito
es la de conseguir de manera sistematica algunas métricas sobre las definiciones derivadas
de la problematica de investigacion y que se encuentran previamente elaboradas.

Se aplico el cuestionario como instrumento; el mismo que fue aplicado a 358
empresas unipersonales y microempresas del distrito de Cajamarca, a traveés de un
conjunto de preguntas estructuradas, que permitieron recoger datos clave y que una vez

analizados, sirvieron para la formulacion de conclusiones relevantes para la investigacion.
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El instrumento ha sido disefiado para obtener informacion precisa sobre los temas
relacionados con la formalizacion, bancarizacion y reactivacion econdmica de las
empresas en el distrito de Cajamarca. (Ver Apéndice A)

El cuestionario estuvo elaborado a base de 26 preguntas para la variable
formalizacion y 17 preguntas para la variable bancarizacion, elaboradas bajo la escala
Likert, con opciones de respuesta de siempre (5), casi siempre(4), No sabe-no opina (3),
Pocas veces(2), Nunca(1); de lamisma manera el cuestionario fue validado considerando
el juicio de expertos, de tres profesionales altamente calificados, con conocimientos en la
materia, también se sometid al analisis de confiabilidad de Alpha de Crombach; el mismo
que arrojé un coeficiente de 0.924, y lo que segun escala indica un alto grado de
consistencia logica, los resultados de la confiabilidad del instrumento son:

Escala: Analisis de Confiabilidad-Formalizacion
Tabla 2

Andlisis de Confiabilidad-Formalizacion

EResumen de procesamiento de casos

N %o
Casos Valido 20 1000
Excluido O .0
Total 20 1000

MNota- (a) la eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
298 26

=
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Escala: Analisis de Confiabilidad - Bancarizacion
Tabla 3

Andlisis de Confiabilidad — Bancarizacion

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

Mota: (a) la eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
923 17

De acuerdo con el coeficiente del Alpha de Cronbach, este indica que el instrumento tiene
una confiabilidad muy alta; es decir que es un instrumento éptimo y permitié obtener datos

confiables, por lo cual se considera que el instrumento es altamente confiable.

Asi mismo realiz6 una revision documental de los reportes de estadisticas
extraidos del Sistema Financiero, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
Gobierno Regional, Camara de Comercio, a fin de poder profundizar y analizar en el
problema; utilizando para ello como instrumento la Ficha de Revisién documental ( Ver
el Apéndice B)

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos se procesaron haciendo uso principalmente de los programas
de Microsoft office como: EXCEL; en el cual se trabajaron las encuestas, permitiendo
realizar cuadros y graficos. También se hizo uso del procesador de texto, con la finalidad
de realizar la transcripcién del trabajo. Para determinar el grado de asociacion existente

entre la variable formalizacion y bancarizacién se subieron los datos al estadistico SPSS,
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en donde , en primer lugar se determind la confiabilidad del instrumento, en segundo
lugar se determind la normalidad de las variables, aplicando la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnova, considerando que los datos son mayores de 50 ( Ver el Apéndice
C); por lo que se determind que el estadistico a utilizar debe ser la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman; ya que los datos no son normales y cuentan con un nivel de
significancia menor a 0.05.
4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.

En este estudio se utilizd dentro de los materiales una llista de chequeo,

formularios google forms, grabadoras, cuaderno de notas y Utiles escritorio.



4.8. Matriz de consistencia légica

Tabla 4
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FORMULACION VARIAB DIMENSIONES INDICADORES INSTRU RESUMEN POBLACION Y
DEL PROBLEMA LES MENTO METODOLOGIC MUESTRA
OBJETIVOS HIPOTESIS (@)
General General General  Variab Sensibilizacion y Cultura normativa - Tipo de Poblacion:
le Z: desarrollo de la Cuestio investigacion: La poblacién
La capacidad nario Investigacion objeto de
formal aplicada estudio estara
¢Enqué Estudiar la La izacion Cumplimiento de objetivos Disefiodela  conformada
medida la contribucion  reactivacio investigacion: por las
reactivacion de la n No empresas
econdmica, y  reactivacion  econdmica experimental  unipersonales
la economica, y yla y
formalizacion la formalizaci microempres
de las formalizacio on de las as del distrito
empresas n de las empresas de
unipersonales empresas unipersonal Cajamarca;
y unipersonale esy sin embargo,
microempresas sy microempr considerando
, contribuyena  microempres esas que existen
mejorar el as, a mejorar contribuyen negocios
nivel de el nivel de  amejorar el informales
bancarizacién  bancarizacio nivel de que no estan
en el distrito nenel bancarizaci registrados
de Cajamarca distrito de onen el en la
en el periodo Cajamarca distrito de Superintende
de estudio? Cajamarca. ncia

Nacional de
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FORMULACION VARIAB DIMENSIONES INDICADORES INSTRU RESUMEN POBLACION Y
DEL PROBLEMA LES MENTO  METODOLOGIC MUESTRA
OBJETIVOS HIPOTESIS o
en el periodo Administraci
de estudio on Tributaria,
la poblacién
se delimitara
considerando
a dichos
negocios
Registro de las Revision de normas y -Ficha
empresas y concesion reglamentos de
de licencias revision
docume
ntal
Auxiliares Auxiliares  Auxiliares Sistema de registro Corteo Muestra
electrénico temporalidad:
a) ;Comoesel a) Describi a) El Coordinacion Transversal Se aplicé un
proceso de rel proceso  proceso de administrativa muestreo no
formalizacion de formalizaci Disminuir tiempos en el probabilistico
en las formalizacio ~ onen las registro por
empresas nen las empresas conveniencia
unipersonales empresas unipersonal
y unipersonale esy
microempresas sy microempr
en el distrito  microempres  esas en el
de Cajamarca asen el distrito de
en el periodo distrito de Cajamarca,
2017-2022? Cajamarca. es lento
b) ¢(Cudles son b) Analizar b) Los Disminuir tiempos en la Enfoquedela  Unidad de
los factores los factores factores concesion investigacion: analisis:
gue limitan la  que limitan  que limitan Cuantitativa
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FORMULACION VARIAB DIMENSIONES INDICADORES INSTRU RESUMEN POBLACION Y
DEL PROBLEMA LES MENTO METODOLOGIC MUESTRA
OBJETIVOS HIPOTESIS (@)
bancarizacion la la Reduccion de tramites Alcance de la Esta
en las bancarizacié  bancarizaci investigacion:  constituido
empresas nen las onen las Descriptiva - por las
unipersonales empresas empresas Correlacional empresas
y unipersonale  unipersonal —Con unipersonales
microempresas sy esy propuesta y
en el distrito  microempres  microempr microempres
de Cajamarca asen el esas en el as del distrito
en el periodo distrito de distrito de de
de estudio? Cajamarca.  Cajamarca Cajamarca, y
son la aquellos
cultura negocios
normativa informales
de los no
empresario registrados
s, barreras en la
regulatorias Superintende
, ncia
satisfaccion Nacional de
de Administraci
necesidades on Tributaria,
inmediatas que
yla constituyen
informalida la parte mas
d. vulnerable de
c)(Cuédlesla «c) Determi c) La Reduccion de barreras Métodos: las empresas
relacion de nar la relacion de regulatorias del Perd,
asociacion relacion de  asociacion —— ) periodos
entre la asociacion entre la D|sm|nuc!on de Metog:io 2017 al 2022
formalizacion entre la formalizaci observaciones c_ieduct_lvo-
y formalizaci6 ony inductivo/
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FORMULACION VARIAB DIMENSIONES INDICADORES INSTRU RESUMEN POBLACION Y
DEL PROBLEMA LES MENTO METODOLOGIC MUESTRA
OBJETIVOS HIPOTESIS (@)
bancarizacion ny bancarizaci método
de las bancarizaci6  6n de las analitico
empresas n de las empresas sintético /
unipersonales empresas unipersonal método
en el distrito  unipersonale esenel histérico
de Cajamarca senel distrito de
en el periodo distrito de Cajamarca
de estudio? Cajamarca  es positiva
en el periodo media.
de estudio.
d) ¢Comoun d) Elaborar Disminuir actividades y
plan de un Plan de tareas
reactivacion reactivacion Los costos de
para la para la formalizacion
formalizacion ~ formalizacio
de las n de las
empresas empresas
unipersonales  unipersonale
oy Sy
microempresas microempres
, mejoraria el as que
nivel de permita
bancarizacién mejorar el
en el distrito nivel de
de Cajamarca? bancarizacié
nenel
distrito de
Cajamarca.

Requisitos empresariales
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FORMULACION VARIAB DIMENSIONES INDICADORES INSTRU RESUMEN POBLACIONY
DEL PROBLEMA LES MENTO METODOLOGIC MUESTRA
OBJETIVOS HIPOTESIS (e}
Contratacion y Unidad de
aseguramiento de mano de Observacion
obra.
Licencias de La unidad de
funcionamiento observacion
Acceso a la seguridad Cobertura, condiciones, esta
social asequibilidad, constituida
participacion e por los
informacion, reportes de
y acceso fisico informalidad,
Incremento de la Beneficiarios de los bancarizacio
cobertura de seguridad servicios ny planes de
social: reactivacion
Acceso a los mercados Comercializacion de propuestos
productos y servicios por el
Servicios valiosos: Satisfaccion de gobierno y
necesidades inmediatas que afectan
Productividad de las ~ Economicidad de recursos al distrito de
empresas Cajamarca;
Cumplimiento del Normas vigentes de la mlsrrgja
ordenamiento juridico Normas sanitarias n:f;]naezi{z(gsa
etapas
conformantes
del proceso
de la
formalizacio
n,
bancarizacié
ny planes de

reactivacion
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FORMULACION VARIAB DIMENSIONES INDICADORES INSTRU RESUMEN POBLACION Y
DEL PROBLEMA LES MENTO  METODOLOGIC MUESTRA
OBJETIVOS HIPOTESIS 0
de las
empresas
unipersonales
Y
microempres
as del distrito
de Cajamarca
Reglamentos técnicos
Disposiciones ambientales
Normas propias del sector
Inscripcién en el RUC
Declaracién y pago de
impuestos
Variab Norma Legal Normativa Legal
leY: .. . - _
Nivel Actividades sociales y Tipo de transacciones
de econémicas.
bancar Utilizar productos y Tipos de productos y
i7acion servicios bancarios. servicios bancarios
de las Intensidad e incidencia Intensidad de la red
de la red bancaria. bancaria
empres - :
Incidencia de la red
as ;
bancaria

Progreso del sistema
financiero:
Formalizar todas las
operaciones
Canalizacion a través
de medios legales

Entidades financieras de
reconocida solvencia.

Legalizacion de las
operaciones econdémicas.

Medios financieros
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FORMULACION VARIAB DIMENSIONES INDICADORES INSTRU RESUMEN POBLACION Y
DEL PROBLEMA LES MENTO METODOLOGIC MUESTRA
OBJETIVOS HIPOTESIS (@]
Identificacion de su Operaciones comerciales
origen y destino normales
Emisiones de deuda
Emisiones de obligaciones
Venta de activos fijos
Venta de acciones
Otras transacciones
Facultades de Inspeccidn, investigacion y
fiscalizacién el control del
cumplimiento de
obligaciones tributarias
Variab Crecimiento Incremento de la renta
le X: econémico: nacional o el PBI
La Vision de crecimiento y
reactiv desarrollo
acion

Mejoras observables: Variable renta

Tasa de desempleo

Habilidades sociales
Capacidades ciudadanas

Obijetivos a corto y largo
plazo.
Acciones

Actividades

Proyectos

Metas prioritarias

Programas
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FORMULACION VARIAB DIMENSIONES INDICADORES INSTRU RESUMEN POBLACION Y
DEL PROBLEMA LES MENTO METODOLOGIC MUESTRA
OBJETIVOS HIPOTESIS (@)
Capacidades Nivel de actividad
r iv —
productivas y de Habilidades para ser
empleo

Capital Humano:

Recursos econémicos:

Alianzas con entidades

contratado.

Valor de las habilidades

Recursos fisicos

Recursos tecnolégicos

Medio materiales

Conjunto de unidades
organizativas
Inversion extranjera

Colocacion de capitales
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de resultados

En esta seccion se muestran los hallazgos obtenidos en el estudio, los cuales seran
expuestos de acuerdo con los objetivos especificos planteados. Cada seccion abordaré de
manera detallada los hallazgos correspondientes a uno de los objetivos, permitiendo asi
una vision integral de como la reactivacion econdmicay la formalizacion de las empresas
unipersonales y microempresas contribuyen a la mejora del nivel de bancarizacion en el
distrito de Cajamarca.

Frecuencias de la formalizacion por dimensiones en empresas unipersonales y
Microempresas en Cajamarca.

En el marco de este estudio, se utilizo el cuestionario con el objetivo de medir los
niveles de informalidad en las empresas unipersonales y microempresas del distrito de
Cajamarca, durante el periodo 2017-2022. A partir de las respuestas obtenidas, se
elaboraron tablas de frecuencias que muestran los niveles de informalidad considerando
diversas dimensiones clave del estudio, como la formalizacion empresarial, el
cumplimiento de normas y la relacion con entidades regulatorias. Los hallazgos obtenidos
permiten evidenciar la prevalencia de la informalidad en las empresas y las principales
barreras que enfrentan los emprendedores para formalizarse. Estas frecuencias
proporcionan una vista clara del momento actual de la informalidad, sirviendo como base
para la propuesta de nuevas de politicas y estrategias especificas que fomenten la

formalizacién y reduzcan la informalidad en la region.



Dimension: Sensibilizacion y desarrollo de la capacidad

Tabla b

Cultura normativa
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Frecuencia Porcentaje
Siempre 76 21.23%
Casi siempre 92 25.70%
No sabe/no opina 30 8.38%
Pocas veces 136 37.99%
Nunca 24 6.70%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los hallazgos demuestran que el factor cultura normativa representan un factor

limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la

pregunta de que Las entidades u organizaciones concientizan acerca de la cultura

normativa referente a la formalizacion empresarial, frente al cual 21.23% respondio que

siempre, el 25.70% casi siempre, el 8.38% prefiere no opinar, el 37.99 indica pocas

veces y el 6.70% indica que nunca. Haciendo un analisis del factor cultura normativa se

revela que la concientizacion sobre la normativa referente a la formalizacion empresarial

es un aspecto limitante para la bancarizacion de las empresas unipersonales en

Cajamarca, lo que refleja la necesidad de fortalecer las campafias de sensibilizacion y

educacion sobre la importancia de la formalizacion empresarial en la region.

Tabla 6

Cumplimiento de objetivos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 130 36.31%
Casi siempre 150 41.90%
No sabe/no opina 18 5.03%
Pocas veces 58 16.20%
Nunca 2 0.56%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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Los hallazgos muestran que el factor Cumplimiento de objetivos representan un
factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a
la pregunta de que la concientizacion sobre formalizacion de las empresas, permite
cumplir con los objetivos empresariales. frente al cual 36.31% respondié que siempre,
el 41.90% casi siempre, el 5.03% prefiere no opinar, el 16.20 manifiesta que a veces y
el 0.56% indica que nunca. Analizando el factor cumplimiento de objetivos evidencia
que la concientizacion sobre la formalizacion empresarial contribuye en la consecucién
de los objetivos empresariales; lo que sugiere que, aunque existe una percepcion
mayoritaria de que la formalizacion ayuda a cumplir objetivos, ain hay una parte
significativa de empresarios que no perciben un impacto efectivo de estos esfuerzos.
Dimensidn: Registro de las empresas y concesion de licencias

Tabla 7

Revision de normas y reglamentos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 104 29.05%
Casi siempre 144 40.22%
No sabe/no opina 28 7.82%
Pocas veces 78 21.79%
Nunca 4 1.12%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

De acuerdo con estos resultados, la revision de las normas y reglamentos
representan un factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados
respondieron frente a la pregunta de si Considera que las normas y reglamentos,
referente al registro y concesion de licencias son las apropiadas; frente al cual el 29.05%
respondiod que siempre, el 40.22% respondié casi siempre, el 7.82% prefiere no opinar,
el 21.79% manifiesta que a veces y el 1.12% indica que nunca. Estos resultados reflejan

que las normas y reglamentos relacionados con el registro y la concesion de licencias
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son adecuadas; Esto sugiere que, aunque existe una percepcion mayoritaria de que las
normas son apropiadas, aun existen barreras significativas en su aplicacion o
entendimiento que afectan la bancarizacion de las empresas unipersonales en
Cajamarca.

Tabla 8

Sistema de registro electronico

Frecuencia Porcentaje
Siempre 96 26.82%
Casi siempre 94 26.26%
No sabe/no opina 36 10.06%
Pocas veces 92 25.70%
Nunca 40 11.17%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los hallazgos presentan que el sistema de registro electronico representa un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si hace uso del sistema de registro electronico para la obtencion de licencias;
frente al cual el 26.82% respondio que siempre, el 26.26% respondié casi siempre, el
10.06% prefiere no opinar, el 25.70% manifiesta que a veces y el 11.17% indica que
nunca. Estos resultados reflejan que, aunque el sistema de registro electrénico tiene una
presencia considerable, su uso no es completamente generalizado, 1o que podria limitar
la bancarizacion de las empresas unipersonales debido a la falta de accesibilidad o

conocimiento en su implementacion.



Tabla 9

Coordinacién administrativa
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Frecuencia Porcentaje
Siempre 118 32.96%
Casi siempre 138 38.55%
No sabe/no opina 32 8.94%
Pocas veces 50 13.97%
Nunca 20 5.59%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los hallazgos muestran que la coordinacién administrativa representa un factor

limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la

pregunta de si el actual sistema de registro electronico permite mejorar la coordinacion

administrativa; frente al cual el 32.96% respondié que siempre, el 38.55% respondid

casi siempre, el 8.94% prefiere no opinar, el 13.97% manifiesta que a veces y el 5.59%

indica que nunca. Estos hallazgos indican que, aunque la coordinacion administrativa

parece mejorarse con el sistema de registro electrénico en una proporcién considerable,

aun existe un porcentaje importante que considera que no tiene un impacto significativo,

lo cual podria seguir limitando la bancarizacion en las empresas unipersonales.

Tabla 10

Disminuir tiempos en el registro

Frecuencia Porcentaje
Siempre 58 16.20%
Casi siempre 148 41.34%
No sabe/no opina 42 11.73%
Pocas veces 98 27.31%
Nunca 12 3.35%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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Los hallazgos evidencian que los tiempos de registro representa un factor limitante
para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la pregunta de si
Los tiempos utilizados en el registro de las empresas es el apropiado; frente al cual el
16.20% respondié que siempre, el 41.34% respondié casi siempre, el 11.73% prefiere
no opinar, el 27.37% manifiesta que a veces y el 3.35% indica que nunca. Todo esto
sugiere que, aunque la mayoria ve mejoras en los tiempos de registro, aun existen
aspectos que requieren optimizacion para facilitar el proceso de bancarizacion en las
empresas unipersonales.
Tabla 11

Disminuir tiempos en la concesion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 11.17%
Casi siempre 130 36.31%
No sabe/no opina 46 12.85%
Pocas veces 132 36.87%
Nunca 10 2.79%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los hallazgos de la tabla 11, muestran que los tiempos en la concesion de licencias
representa un factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados
respondieron frente a la pregunta de si Los tiempos utilizados en la concesiéon de
licencias es el apropiado; frente al cual el 11.17% respondio que siempre, el 36.31%
respondio casi siempre, el 12.85% prefiere no opinar, el 36.87% manifiesta que a veces
y el 2.79% indica que nunca. Lo que sefiala que hay una preocupacion generalizada por
la necesidad de acortar el proceso de concesion de licencias y asi facilitar la

bancarizacion.
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Tabla 12

Reduccion de tramites

Frecuencia Porcentaje
Siempre 48 13.41%
Casi siempre 104 29.05%
No sabe/no opina 32 8.94%
Pocas veces 156 43.58%
Nunca 18 5.03%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los hallazgos de esta tabla indican que la reduccion de tramites representa un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si considera que Los tramites para el registro de empresas son engorrosos;
frente al cual el 13.41% respondio que siempre, el 29.05% respondié casi siempre, el
8.94% prefiere no opinar, el 43.58% manifiesta que a veces y el 5.03% indica que nunca.
Estos resultados resaltan la urgencia de simplificar los procesos administrativos para
facilitar la bancarizacion, seria pertinente una simplificacion y agilizacion de los
tramites administrativos como estrategia clave en la mejora de accesibilidad a los
servicios financieros y promover la formalizacion en las microempresas.

Tabla 13

Reduccidn de barreras regulatorias

Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 8.38%
Casi siempre 88 24.58%
No sabe/no opina 114 31.84%
Pocas veces 110 30.73%
Nunca 16 4.47%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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Los hallazgos evidencian que la reduccion de barreras regulatorias representa un
factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a
la pregunta de si las normas actuales de registro de licencias generan barreras
regulatorias; frente al cual el 8.38% respondi6 que siempre, el 24.58% respondié casi
siempre, el 31.84% prefiere no opinar, el 30.73% manifiesta que a veces y el 4.47%
indica que nunca. Estos resultados reflejan una falta de informacién o conciencia sobre la
influencia de estas barreras; por ello, es esencial que las autoridades aborden estas barreras
regulatorias para asegurar el proceso de la formalizacion y bancarizacion de las

empresas, promoviendo un entorno mas accesible y amigable para los emprendedores.

Tabla 14

Disminuir actividades y tareas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 58 16.20%
Casi siempre 84 23.46%
No sabe/no opina 44 12.29%
Pocas veces 154 43.02%
Nunca 18 5.03%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Esta tabla presenta los resultados de la disminucion de actividades y tareas
representa un factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados
respondieron frente a la pregunta de si las actividades y tareas realizadas como parte del
registro de su empresa son complicadas; frente al cual el 16.20% respondio6 que siempre,
el 23.46% respondio casi siempre, el 12.29% prefiere no opinar, el 43.02% manifiesta
que a veces y el 5.03% indica que nunca. En definitiva, estos resultados resaltan la

necesidad de simplificar y optimizar las tareas y actividades relacionadas con el registro,
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ya que una mayor agilidad en estos procesos podria fomentar la bancarizacion y la
formalizacion en las empresas de la region.

Tabla 15

Los costos de formalizacion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 108 30.17%
Casi siempre 100 27.93%
No sabe/no opina 32 8.94%
Pocas veces 112 31.28%
Nunca 6 1.68%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los hallazgos indican que los costos de formalizacion representan un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si Los costos de formalizacion se ajustan a su disponibilidad como pequefia
empresa; frente al cual el 30.17% respondio que siempre, el 27.93% respondié casi
siempre, el 8.94% prefiere no opinar, el 31.28% manifiesta que a veces y el 1.68% indica
gue nunca. Estos resultados destacan la importancia de revisar y ajustar las tarifas de
formalizacion para agilizar el acceso a la bancarizacion, especialmente para las

pequefias empresas que enfrentan limitaciones economicas.

Tabla 16

Requisitos empresariales

Frecuencia Porcentaje
Siempre 136 37.99%
Casi siempre 102 28.49%
No sabe/no opina 38 10.61%
Pocas veces 68 18.99%
Nunca 14 3.91%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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Los hallazgos de la tabla indican que los requisitos empresariales representan un
factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a
la pregunta de si logra dar cumplimiento a los requisitos de registro y concesion de
licencias; frente al cual el 37.99% respondi6 que siempre, el 28.49% respondié casi
siempre, el 10.61% prefiere no opinar, el 18.99% manifiesta que a veces y el 3.91%
indica que nunca. Los hallazgos sugieren que, aunque la mayoria de los empresarios
cumple con los requisitos, atn existen obstaculos para un porcentaje considerable que

podrian estar dificultando el proceso de bancarizacion.

Tabla 17

Contratacion y aseguramiento de mano de obra

Frecuencia Porcentaje
Siempre 168 46.93%
Casi siempre 90 25.14%
No sabe/no opina 24 6.70%
Pocas veces 64 17.88%
Nunca 12 3.35%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados de la tabla indican que Contratacion y aseguramiento de mano de
obra representan un factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados
respondieron frente a la pregunta de si Logra cumplir con todos los requisitos de registro
y concesion de licencias; frente al cual el 46.93% respondié que siempre, el 25.14%
respondio casi siempre, el 6.70% prefiere no opinar, el 17.88% manifiesta que a veces
y el 3.35% indica que nunca. Los resultados indican que, aunque una parte significativa
de los empresarios cumple con las normativas laborales, ain existen barreras que
podrian estar limitando el proceso de formalizacién y bancarizacion para una parte de

los empresarios.
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Tabla 18

Licencias de funcionamiento

Frecuencia Porcentaje
Siempre 106 29.61%
Casi siempre 94 26.26%
No sabe/no opina 60 16.76%
Pocas veces 84 23.46%
Nunca 14 3.91%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

De acuerdo a los resultados, se evidencia que las licencias de funcionamiento
representan un factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados
respondieron frente a la pregunta de si Logra cumplir con todos los requisitos de registro
y concesion de licencias; frente al cual el 46.93% respondié que siempre, el 25.14%
respondio casi siempre, el 6.70% prefiere no opinar, el 17.88% manifiesta que a veces
y el 3.35% indica que nunca. Estos datos sugieren que, aunque la mayoria de los
empresarios cumplen con los requisitos de licencias de funcionamiento, existe un grupo
considerable que aun enfrenta dificultades o incertidumbre en este aspecto, lo que podria
estar limitando el proceso de bancarizacion.

Dimensidn: Acceso a la seguridad social
Tabla 19

Cobertura, condiciones, asequibilidad, participacion e informacion, y acceso fisico

Frecuencia Porcentaje
Siempre 148 41.34%
Casi siempre 108 30.17%
No sabe/no opina 34 9.50%
Pocas veces 62 17.32%
Nunca 6 1.68%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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De acuerdo a los resultados se observa que la cobertura, condiciones,
asequibilidad, participacion e informacion, y acceso fisico representan un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si logra cumplir con todos los requisitos de registro y concesion de licencias;
frente al cual el 41.34% respondi6 que siempre, el 30.17% respondi6 casi siempre, el
9.50% prefiere no opinar, el 17.32% manifiesta que a veces y el 1.68% indica que nunca.
Estos resultados revelan que, aunque una parte significativa de los empresarios tiene
acceso y condiciones favorables para la bancarizacion, ain existen limitaciones o
dificultades que afectan a una porcion importante del sector.
Dimensidn: Incremento de la cobertura de seguridad social
Tabla 20

Beneficiarios de los servicios

Frecuencia Porcentaje
Siempre 146 40.78%
Casi siempre 102 28.49%
No sabe/no opina 50 13.97%
Pocas veces 56 15.64%
Nunca 4 1.12%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

De acuerdo a los resultados se evidencia que los beneficiarios de los servicios
representan un factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados
respondieron frente a la pregunta de si la formalizacion le permite la cobertura del
seguro social al titular y sus derechohabientes; frente al cual el 40.78% respondié que
siempre, el 28.49% respondid casi siempre, el 13.97% prefiere no opinar, el 15.64%
manifiesta que a veces y el 1.12% indica que nunca. Estos datos revelan que, aunque

una parte significativa de los empresarios tiene acceso y condiciones favorables para la
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bancarizacion, ain existen limitaciones o dificultades que afectan a una porcion

importante del sector.
Dimension: Acceso a los mercados
Tabla 21

Comercializacion de productos y servicios

Frecuencia Porcentaje
Siempre 178 49.72%
Casi siempre 112 31.28%
No sabe/no opina 30 8.38%
Pocas veces 34 9.50%
Nunca 4 1.12%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados de la tabla indican que la comercializacion de productos y servicios

representan un factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados

respondieron frente a la pregunta de si La formalizacion le permite mejorar la compra-

venta de bienes y servicios; frente al cual el 49.72% respondio que siempre, el 31.28%

respondio casi siempre, el 8.38% prefiere no opinar, el 9.50% manifiesta que a veces y

el 1.12% indica que nunca. Esto refleja lo importante que resulta la formalizacion, como

un promotor estratégico para acceder a mercados y oportunidades comerciales.

Dimension: Servicios valiosos
Tabla 22

Satisfaccion de necesidades inmediatas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 162 45.25%
Casi siempre 128 35.75%
No sabe/no opina 24 6.70%
Pocas veces 32 8.94%
Nunca 12 3.35%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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Los hallazgos indican que la satisfaccion de necesidades inmediatas representa un

factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a
la pregunta de si La formalizacion le permite satisfacer las necesidades inmediatas de la
empresa; frente al cual el 45.25% respondié que siempre, el 35.75% respondi6 casi
siempre, el 6.70% prefiere no opinar, el 8.94% manifiesta que a veces y el 3.94% indica
que nunca. Esto indica que, aunque la formalizacién es un paso importante, existen otros
factores que aun limitan la plena satisfaccion de las necesidades operativas de las
microempresas; por lo que los resultados sugieren que la formalizacion no solo mejora
el acceso a servicios financieros, también facilita la resolucion de las necesidades
inmediatas de las empresas, lo cual es un incentivo adicional para fomentar la
bancarizacion y la formalizacion en la region.
Dimension: Productividad de las empresas
Tabla 23

Economicidad de recursos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 156 43.58%
Casi siempre 118 32.96%
No sabe/no opina 24 6.70%
Pocas veces 52 14.53%
Nunca 8 2.23%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados muestran que la economicidad de recursos representa un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si Con el proceso de formalizacion, se logra el uso adecuado de los recursos,
frente al cual el 43.58% respondié que siempre, el 32.96% respondié casi siempre, el
6.70% prefiere no opinar, el 14.53% manifiesta que a veces y el 2.23% indica que nunca.

Los hallazgos reflejan que el 76.54% consideran que la formalizacion mejora
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significativamente la utilizacion de los recursos de su empresa, lo que podria ser un
indicativo de que, en general, la bancarizacion, en conjunto con una adecuada
formalizacion, favorece la eficiencia operativa. Sin embargo, también se debe reconocer
que una parte significativa (14.53%) todavia enfrenta dificultades para lograrlo, lo cual
resalta la necesidad de politicas que refuercen la capacitacion en la gestién de recursos
y proporcionen apoyos adicionales a las pequefias empresas para mejorar su capacidad
de optimizar recursos.

Dimension: Cumplimiento del ordenamiento juridico

Tabla 24

Normas vigentes

Frecuencia Porcentaje
Siempre 178 49.72%
Casi siempre 112 31.28%
No sabe/no opina 24 6.70%
Pocas veces 36 10.06%
Nunca 8 2.23%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados de la tabla indican que las normas actuales representan un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si La formalizacion permite cumplir con la normatividad vigente, frente al
cual el 49.72% respondié que siempre, el 31.28% respondid casi siempre, el 6.70%
prefiere no opinar, el 10.06% manifiesta que a veces y el 2.23% indica que nunca. Todos
estos resultados ponen en evidencia que aln existen retos y limitaciones frente a la
implementacion de normativa que promueva una mayor bancarizacion. En general, la
normativa vigente parece tener un impacto positivo, pero su efectividad podria

incrementarse con mas facilidades para los emprendedores.
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Tabla 25

Normas sanitarias

Frecuencia Porcentaje
Siempre 164 45.81%
Casi siempre 112 31.28%
No sabe/no opina 40 11.17%
Pocas veces 34 9.50%
Nunca 8 2.23%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados de la tabla indican que las normas sanitarias representan un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si La formalidad le permite cumplir con las normas sanitarias, frente al cual
el 45.81% respondio que siempre, el 31.28% respondio casi siempre, el 11.17% prefiere
no opinar, el 9.50% manifiesta que a veces y el 2.23% indica que nunca. Haciendo un
analisis, se evidencia que aun existen barreras o dificultades para asegurar la plena
implementacion de estas normas en todas las empresas. Por ello es necesario que las
politicas y normativas sanitarias continlen evolucionando para apoyar una mejor
integracion de los emprendedores al sistema formal, eliminando posibles obstaculos y
promoviendo una mayor bancarizacion.

Tabla 26

Reglamentos técnicos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 124 34.64%
Casi siempre 110 30.73%
No sabe/no opina 52 14.53%
Pocas veces 64 17.88%
Nunca 8 2.23%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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Los resultados de la tabla indican que reglamentos técnicos representan un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si Los reglamentos técnicos en cuanto a formalizacion son de facil
aplicacion, frente al cual el 34.64% respondié que siempre, el 30.73% respondié casi
siempre, el 14.53% prefiere no opinar, el 17.88% manifiesta que a veces y el 2.23%
indica que nunca. La informacion refleja que aunque una parte considerable de los
encuestados percibe los reglamentos técnicos como facilmente aplicables, una porcién
importante considera que la implementacion de estos es irregular o problematica, en la
medida que podrian existir dificultades en su aplicacion; también, se revela que a pesar
de la intencion de regular la formalizacion, la inaplicabilidad de los reglamentos podrian
estar generando barreras ante la bancarizacion; de igual manera, se percibe que un
porcentaje de empresarios no tiene una postura clara sobre la aplicacion de los
reglamentos, lo cual podria indicar falta de conocimiento o incertidumbre sobre las
normativas, lo que también limita el progreso hacia una mayor formalizacion y

bancarizacion en el distrito.

Tabla 27

Disposiciones ambientales

Frecuencia Porcentaje
Siempre 128 35.75%
Casi siempre 120 33.52%
No sabe/no opina 56 15.64%
Pocas veces 48 13.41%
Nunca 6 1.68%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados de la tabla indican que las disposiciones ambientales representan

un factor limitante para la bancarizacién; en donde los encuestados respondieron frente
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a la pregunta de si la formalizacion le permite el cumplimiento de las disposiciones
ambientales vigentes, frente al cual el 35.75% respondi6 que siempre, el 33.52%
respondid casi siempre, el 15.64% prefiere no opinar, el 13.41% manifiesta que a veces
y el 1.68% indica que nunca. Estos datos reflejan que, aunque la formalizacion puede
facilitar el cumplimiento de las normativas ambientales, ain existen desafios que
dificultan su implementacion consistente. Ademas, los encuestados no cuentan con una
clara opinién sobre la situacion, lo que podria sefialar un desconocimiento o falta de
claridad sobre como las disposiciones ambientales afectan a la bancarizacion de sus
empresas.
Tabla 28

Normas propias del sector

Frecuencia Porcentaje
Siempre 156 43.58%
Casi siempre 122 34.08%
No sabe/no opina 32 8.94%
Pocas veces 42 11.73%
Nunca 6 1.68%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados de la tabla indican que las normas propias del sector representan
un factor limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente
a la pregunta de si La formalizacion le permite cumplir con las normas propias del
sector, frente al cual el 43.58% respondio que siempre, el 34.08% respondié casi
siempre, el 8.94% prefiere no opinar, el 11.73% manifiesta que a veces y el 1.68% indica
gue nunca. En estos datos se refleja que podria existir una falta de conocimiento sobre
las normas especificas del sector o una posible indiferencia hacia su cumplimiento,
mostrando que, aunque la formalizacion facilita el cumplimiento normativo, aln existen

areas de mejora en cuanto a la implementacién efectiva de estas normas sectoriales.



Tabla 29

Inscripcion en el RUC
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Frecuencia Porcentaje
Siempre 162 45.25%
Casi siempre 112 31.28%
No sabe/no opina 34 9.50%
Pocas veces 44 12.29%
Nunca 6 1.68%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los hallazgos indican que la inscripcion en el RUC representa un factor limitante

para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la pregunta de si

La Inscripcion en el RUC como parte de la formalizacion es de facil acceso, frente al

cual el 45.25% respondié que siempre, el 31.28% respondid casi siempre, el 9.50%

prefiere no opinar, el 12.29% manifiesta que a veces y el 1.68% indica que nunca.

Haciendo el analisis respectivo se evidencia una falta de informacion o indiferencia al

respecto, de parte de un pequefio porcentaje. En general, aunque la mayoria de los

encuestados considera que la inscripcion es relativamente accesible, persisten ciertos

desafios que limitan su efectividad en la bancarizacion de las empresas unipersonales.

Tabla 30

Declaracion de impuestos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 190 53.07%
Casi siempre 108 30.17%
No sabe/no opina 38 10.61%
Pocas veces 18 5.03%
Nunca 4 1.12%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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Los resultados reflejan que la declaracion de impuestos representa un factor
limitante para la bancarizacion; en donde los encuestados respondieron frente a la
pregunta de si La formalizacion le permite el cumplimiento oportuno de las
declaraciones y pago de los tributos, frente al cual el 53.07% respondi6 que siempre, el
30.17% respondié casi siempre, el 10.61% prefiere no opinar, el 5.03% manifiesta que
a veces y el 1.12% indica que nunca. tos datos reflejan una tendencia general hacia el
cumplimiento, pero también sugieren que aun existen obstaculos para algunos
empresarios que podrian estar dificultando la formalizacion completa en términos

fiscales.

Frecuencias de bancarizacion por dimensiones en empresas unipersonales y
Microempresas en Cajamarca.

En el marco del estudio, se utilizé un cuestionario con el objetivo de medir los
niveles de bancarizacion en las empresas unipersonales y microempresas del distrito de
Cajamarca, durante el periodo 2017-2022. A partir de las respuestas obtenidas, se
elaboraron tablas de frecuencias que reflejan la los niveles de bancarizacion, analizados,
en consideracion a diversas dimensiones clave del estudio, tales como la accesibilidad
a los servicios financieros y la interaccion con entidades bancarias. Los hallazgos
presentan el grado de bancarizacion en las empresas, permitiendo identificar las barreras
y limitaciones que enfrentan los emprendedores para acceder a servicios bancarios.
Estas frecuencias proporcionan una vision detallada de la situacion actual, sirviendo
como base para la propuesta de politicas y estrategias orientadas a incentivar la inclusion

financiera y promover la bancarizacion en la region.



Dimension: Norma Legal

Tabla 31

Normativa Legal

Frecuencia Porcentaje
Siempre 242 67.60%
Casi siempre 66 18.44%
No sabe/no opina 18 5.03%
Pocas veces 26 7.26%
Nunca 6 1.68%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En la tabla 31 se muestra nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a los
empresarios la pregunta de si considera necesario conocer la norma de bancarizacion,
para su empresa o0 negocio, frente al cual el 67.60% respondio que siempre, el 18.44%
respondio casi siempre, el 5.03% prefiere no opinar, el 7.26% manifiesta que a veces y
el 1.68% indica que nunca. Segun los datos se refleja que, a pesar del conocimiento
general, no todos los empresarios le dan la misma prioridad a la normativa legal; lo que
indicaria, que aun puede existir barreras relacionadas al acceso de la informacién o con
la impresion de existencia de una utilidad derivada de la normativa en la practica; por
ello seria util investigar por qué un porcentaje de empresarios no considera tan
importante esta informacion. Lo que conllevaria a pensar que el acceso a la educacion o
recursos adecuados podria estar limitando la plena implementacion de estas normativas

en algunos sectores.



Dimension: Actividades sociales y econémicas
Tabla 32

Tipo de transacciones
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Frecuencia Porcentaje
Siempre 162 45.25%
Casi siempre 108 30.17%
No sabe/no opina 12 3.35%
Pocas veces 56 15.64%
Nunca 20 5.59%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En la tabla se evidencia el nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a los

empresarios la pregunta de si realiza actividades o transacciones econdémicas dentro del

alcance de la bancarizacion, frente al cual el 45.25% respondid que siempre, el 30.17%

respondio casi siempre, el 3.35% prefiere no opinar, el 15.64% manifiesta que a veces

y el 5.59% indica que nunca. Es positivo ver que mas del 70% de los empresarios realiza

transacciones bancarias con regularidad, lo que indica que hay una tendencia hacia la

bancarizacion en la region. Sin embargo, el porcentaje menor de empresarios que no

realiza transacciones bancarias, sigue siendo importante. Esto implicaria la necesidad

de identificar y abordar las barreras que aun limitan a ciertos empresarios, como el

acceso limitado a servicios financieros, la falta de educacion financiera o incluso la

confianza en las instituciones bancarias.
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Dimension: Utilizar productos y servicios bancarios

Tabla 33
Tipos de productos y servicios bancarios

Frecuencia Porcentaje
Siempre 146 40.78%
Casi siempre 94 26.26%
No sabe/no opina 22 6.15%
Pocas veces 60 16.76%
Nunca 36 10.06%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En los resultados se observa el nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a los
empresarios la pregunta de si utiliza los productos y servicios ofertados por las entidades
bancarias, frente al cual el 40.78% respondio que siempre, el 26.26% respondié casi
siempre, el 6.15% prefiere no opinar, el 16.76% manifiesta que a veces y el 10.06%
indica que nunca. Estos resultados reflejan la falta de conocimiento, acceso o confianza
en los productos bancarios por parte de algunos empresarios y a la vez la existencia de
areas de incertidumbre que podrian necesitar mayor clarificacion. Esto implica que
existe un espacio para mejorar el acceso, la informacion y la confianza en los servicios
bancarios, especialmente en aquellos sectores que ain no han adoptado completamente
estos productos. Las entidades bancarias podrian enfocarse en disefiar ofertas mas
inclusivas y accesibles para motivar a aquellos que todavia no se benefician de los

servicios financieros formales.
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Dimensién: Intensidad e incidencia de la red bancaria

Tabla 34

Intensidad de la red bancaria

Frecuencia Porcentaje
Siempre 144 40.22%
Casi siempre 112 31.28%
No sabe/no opina 18 5.03%
Pocas veces 68 18.99%
Nunca 16 4.47%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

De acuerdo a la tabla, se observa un analisis del nivel de la bancarizacion, en donde
se plantea a los empresarios la pregunta de si utiliza con frecuencia la red bancaria para
el desarrollo de sus operaciones comerciales, frente al cual el 40.22% respondid que
siempre, el 31.28% respondio casi siempre, el 5.03% prefiere no opinar, el 18.99%
manifiesta que a veces y el 4.47% indica que nunca. Si bien la mayoria de los
empresarios utiliza regularmente la red bancaria, ain existe un porcentaje considerable
que lo hace de forma esporadica o no la utiliza en absoluto. Esto resalta la necesidad de
fortalecer la infraestructura bancaria y mejorar la accesibilidad, especialmente en areas
donde la red bancaria puede ser limitada o los costos asociados al uso de los servicios
bancarios son altos. Las entidades financieras podrian jugar un papel clave en incentivar
un uso mas frecuente y accesible de sus redes, asegurandose de que todos los
empresarios, independientemente de su tamafio, puedan beneficiarse de las herramientas

bancarias disponibles.



Tabla 35

Incidencia de la red bancaria

Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 9.50%
Casi siempre 56 15.64%
No sabe/no opina 32 8.94%
Pocas veces 138 38.55%
Nunca 98 27.37%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En los resultados se observa el nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a los
empresarios la pregunta de si limita a su empresa o negocio el no uso de la red bancaria,
en sus diferentes operaciones comerciales, frente al cual el 9.50% respondié que
siempre, el 15.64% respondio casi siempre, el 8.94% prefiere no opinar, el 38.55%
manifiesta que a veces y el 27.37% indica que nunca. De acuerdo a los hallazgos la
incidencia de la red bancaria en las operaciones de los empresarios es un factor
importante, Sin embargo, el hecho de que una porcion significativa de los encuestados
lo perciba como una limitacion, muestra que existen barreras o dificultades para acceder
a la red bancaria que podrian ser mejoradas. La falta de infraestructura bancaria o la
complejidad de los servicios podria estar limitando el potencial de algunos empresarios
para crecer o llevar a cabo sus operaciones de manera eficiente. Es indispensable que
las entidades bancarias trabajen para garantizar un acceso mas facil y confiable a sus

servicios, especialmente en las areas o sectores mas afectados por esta limitacion.
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Dimension: Progreso del sistema financiero.

Tabla 36
Entidades financieras de reconocida solvencia

Frecuencia Porcentaje
Siempre 132 36.87%
Casi siempre 114 31.84%
No sabe/no opina 18 5.03%
Pocas veces 76 21.23%
Nunca 18 5.03%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En los resultados sobre el nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a los
empresarios la pregunta de si trabaja con entidades financieras de reconocida solvencia,
para realizar sus diferentes operaciones comerciales, frente al cual el 36.87% respondid
que siempre, el 31.84% respondio casi siempre, el 5.03% prefiere no opinar, el 21.23%
manifiesta que a veces y el 5.03% indica que nunca. Haciendo un andlisis de estos
hallazgos, se evidencia una alta tendencia hacia la utilizacion de entidades financieras
de reconocida solvencia; ya que muestra, una preocupacion por la seguridad y la
fiabilidad en las operaciones comerciales. Sin embargo, el hecho de que una proporcién
considerable de empresarios no utilice estos servicios de manera constante indica que
todavia hay barreras que dificultan el acceso o la confianza en las instituciones bancarias
de prestigio. Algunos factores como la falta de conocimiento sobre la solvencia de las
entidades, la desconfianza en el sistema financiero o incluso la falta de productos
adecuados para las microempresas pueden estar influyendo en esta situacion; por ello es
fundamental fomentar la educacion financiera y crear mas accesibilidad a estas

entidades para fortalecer la bancarizacion en este sector.
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Dimension: Formalizar todas las operaciones

Tabla 37

Legalizacion de las operaciones econdémicas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 118 32.96%
Casi siempre 112 31.28%
No sabe/no opina 36 10.06%
Pocas veces 64 17.88%
Nunca 28 7.82%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En los resultados se observa el nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a
los empresarios la pregunta de si las operaciones comerciales de su empresa son
canalizadas a través del sistema financiero, frente al cual el 32.96% respondié que
siempre, el 31.28% respondio casi siempre, el 10.06% prefiere no opinar, el 17.88%
manifiesta que a veces y el 7.88% indica que nunca. La alta tendencia hacia la
legalizacion de las operaciones econdémicas de manera constante o casi constante es muy
favorable. Sin embargo, el hecho de que casi una cuarta parte de los empresarios no lo
haga de manera regular es un indicador de que todavia existen barreras para la plena
bancarizacion. Es posible que factores como la falta de informacion sobre los beneficios
de la formalizacion, los costos asociados o la percepcion de que los servicios bancarios
no se muestran a favor de las microempresas estén limitando una mayor adopcién del
sistema financiero; por ello es necesario fomentar la confianza y la educacion financiera

sera clave para mejorar estos nUmeros.



Canalizacion a través de medios legales

Tabla 38
Medios financieros

Frecuencia Porcentaje
Siempre 150 41.90%
Casi siempre 122 34.08%
No sabe/no opina 16 4.47%
Pocas veces 60 16.76%
Nunca 10 2.79%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Segun los resultados se observa el nivel de la bancarizacion; en el que se plantea a
los empresarios la pregunta de si se usa medios de pago en las diferentes transacciones
comerciales, frente al cual el 41.90% respondio que siempre, el 34.08% respondié casi
siempre, el 4.47% prefiere no opinar, el 16.76% manifiesta que a veces y el 2.79% indica
gue nunca. Se evidencia que la prevalencia de la utilizacion de medios financieros en
las operaciones comerciales es un indicador positivo hacia la bancarizacion, ya que
demuestra que un gran porcentaje de los empresarios ya confia en los medios de pago
electronicos o bancarios. Sin embargo, hay un menor porcentaje que lo hace de manera
esporadica; lo que pone de manifiesto que aun existen obstaculos que impiden una
adopcion mas generalizada. La falta de familiaridad con los medios financieros o la
percepcion de que son innecesarios para ciertos tipos de transacciones podrian estar
influyendo en esta situacion. Por lo tanto, promover la educacion financiera y facilitar
el acceso a tecnologias bancarias podria contribuir a una mayor inclusion financiera en

este sector.
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Dimension: Identificacion de su origen y destino

Tabla 39
Operaciones comerciales normales

Frecuencia Porcentaje
Siempre 154 43.02%
Casi siempre 116 32.40%
No sabe/no opina 22 6.15%
Pocas veces 58 16.20%
Nunca 8 2.23%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados indican el nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a los
empresarios la pregunta de si Identifica las diferentes operaciones comerciales propias
de su actividad comercial, frente al cual el 43.02% respondio que siempre, el 32.40%
respondio casi siempre, el 6.15% prefiere no opinar, el 16.20% manifiesta que a veces
y el 2.23% indica que nunca. El hecho de que mas de un 75% de los encuestados
identifique regularmente las operaciones comerciales propias de su actividad muestra
un grado positivo de consciencia y organizacion en los empresarios del distrito de
Cajamarca. Sin embargo, que aun exista un porcentaje que, aunque menor, pone en
evidencia falta de claridad en algunos empresarios sobre las actividades clave de sus
negocios. Esto puede ser un factor que dificulte la integracion de estas operaciones al
sistema bancario. Por ello mejorar el conocimiento sobre las operaciones comerciales y
su relacion con la bancarizacién podria ser un avance hacia una mayor formalizacion y

acceso a servicios financieros.



Tabla 40

Emisiones de deuda

Frecuencia Porcentaje
Siempre 152 42.46%
Casi siempre 108 30.17%
No sabe/no opina 30 8.38%
Pocas veces 60 16.76%
Nunca 8 2.23%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

De acuerdo a los resultados del nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a
los empresarios la pregunta de si Identifica las diferentes obligaciones con terceros, a
efectos de cumplir con ellas, frente al cual el 42.46% respondio que siempre, el 30.17%
respondio casi siempre, el 8.38% prefiere no opinar, el 16.76% manifiesta que a veces
y el 2.23% indica que nunca. La identificacion de las obligaciones con terceros es
importante dentro de la gestion financiera empresarial, ya que permite a los empresarios
cumplir con sus compromisos y acceder a productos y servicios financieros. Si bien la
mayoria de los empresarios muestra una clara conciencia de sus obligaciones, el
porcentaje que lo hace solo a veces 0 nunca es preocupante, ya que la falta de claridad
en esta area puede generar problemas en el cumplimiento de pagos y afectaciones a su
historial crediticio, lo cual es fundamental para acceder a lineas de crédito o realizar
transacciones bancarias. Mejorar la educacion financiera y el seguimiento de las

obligaciones podria favorecer la integracion de mas empresas al sistema bancario.



Tabla 41

Emisiones de obligaciones

Frecuencia Porcentaje
Siempre 154 43.02%
Casi siempre 104 29.05%
No sabe/no opina 34 9.50%
Pocas veces 56 15.64%
Nunca 10 2.79%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En los resultados se observa el nivel de la bancarizacion, en donde se plantea a los
empresarios la pregunta de si ldentifica las diferentes obligaciones comerciales, a
efectos de cumplir con ellas, a efectos de cumplir con ellas, frente al cual el 43.02%
respondio que siempre, el 29.05% respondié casi siempre, el 9.50% prefiere no opinar,
el 15.64% manifiesta que a veces y el 2.79% indica que nunca. Los resultados confirman
que la identificacion constante de las obligaciones comerciales es fundamental para el
adecuado manejo financiero de las empresas, especialmente cuando se trata de la
bancarizacion. Si bien la mayoria de los empresarios muestra un buen nivel de
conciencia en este aspecto, el porcentaje que no identifica estas obligaciones o lo hace
de forma intermitente debe ser una preocupacion. Una mejor comprension y
seguimiento de las obligaciones comerciales puede abrir las puertas a un acceso mas
sencillo y efectivo a productos bancarios, lo cual es clave para fortalecer la inclusion

financiera y el desarrollo de las pequefias empresas.



112
Tabla 42

Venta de activos fijos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 142 39.66%
Casi siempre 120 33.52%
No sabe/no opina 38 10.61%
Pocas veces 48 13.41%
Nunca 10 2.79%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En los resultados se plantea a los empresarios la pregunta de si Identifica las
operaciones de venta de activos fijos, a efectos de asumir su registro, frente al cual el
39.66% respondid que siempre, el 33.52% respondio casi siempre, el 10.61% prefiere
no opinar, el 13.41% manifiesta que a veces y el 2.79% indica que nunca. Se observa
que la identificacion y registro adecuado de las operaciones de venta de activos fijos es
primordial para asegurar la total transparencia y el cabal cumplimiento de las normativas
tributarias y financieras. Aun es de preocupacion que un porcentaje de empresarios no
realice esta practica de manera consistente. Mejorar la educacion financiera y la
conciencia sobre la importancia de estas operaciones podria facilitar el acceso a
servicios bancarios y fomentar una mayor formalizacion en el sector empresarial.
Tabla 43

Venta de acciones

Frecuencia Porcentaje
Siempre 134 37.43%
Casi siempre 112 31.28%
No sabe/no opina 28 7.82%
Pocas veces 76 21.23%
Nunca 8 2.23%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
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Los resultados de la tabla indican el nivel de la bancarizacion, en donde se plantea
a los empresarios la pregunta de si Identifica las operaciones de venta de acciones, a
efectos de asumir su registro, frente al cual el 37.43% respondio que siempre, el 31.28%
respondid casi siempre, el 7.82% prefiere no opinar, el 21.23% manifiesta que a veces
y el 2.23% indica que nunca. Los datos hablan sobre la venta de acciones, reflejando
que realizada de manera correcta puede facilitar el acceso a financiamiento y otros
servicios bancarios. La falta de consistencia en su identificacion y registro podria ser un
obstaculo para que muchos empresarios accedan a los beneficios del sistema financiero.
Fomentar una mayor educacién sobre la importancia de estas transacciones podria ser
clave para mejorar la bancarizacion y facilitar la integracion de las empresas en la
formalidad economica.
Tabla 44

Otras transacciones

Frecuencia Porcentaje
Siempre 130 36.31%
Casi siempre 114 31.84%
No sabe/no opina 40 11.17%
Pocas veces 62 17.32%
Nunca 12 3.35%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Ante la pregunta a los empresarios, de si Identifica otras operaciones, a efectos de
asumir su registro, frente al cual el 36.31% respondio6 que siempre, el 31.84% respondio
casi siempre, el 11.17% prefiere no opinar, el 17.32% manifiesta que a veces y el 3.35%
indica que nunca. De acuerdo a estos porcentajes se evalla la identificacion de todas las
transacciones, evidenciando que no solo las mas comunes, son fundamentales para

garantizar una adecuada bancarizacion y formalizacion empresarial. La presencia de un
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porcentaje significativo que no siempre registra todas las operaciones sugiere que
muchos empresarios aun carecen de una visién completa sobre la importancia de incluir
todas las transacciones dentro del sistema financiero. ES importante promover una
mayor educacion financiera que refuerce la importancia de la formalizacion de todas las
actividades comerciales, ya que esto no solo ayuda en la bancarizacion, sino también en
el acceso a mejores condiciones financieras.

Dimension: Facultades de fiscalizacion

Tabla 45

Inspeccion de las obligaciones tributarias, por parte de la Administracion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Siempre 176 49.16%
Casi siempre 102 28.49%
No sabe/no opina 34 9.50%
Pocas veces 40 11.17%
Nunca 6 1.68%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

Los resultados, frente a la pregunta planteada a los empresarios, de si La
informalidad obstaculiza la Inspeccion de las obligaciones tributarias, por parte de la
Administracion tributaria, frente al cual el 49.16% respondi6 que siempre, el 28.49%
respondio casi siempre, el 9.50% prefiere no opinar, el 11.17% manifiesta que a veces
y el 1.68% indica que nunca. Con estos resultados se analiza que casi la mitad de los
empresarios reconocen que la informalidad obstaculiza la inspeccion de las obligaciones
tributarias; por ello es una clara sefial de que la formalizacion es un factor clave para
mejorar la relacion con las autoridades fiscales. Esto resalta la necesidad urgente de
politicas que promuevan la inclusion de los empresarios en el sistema tributario formal,

lo cual podria simplificar la inspeccion y asegurar un cumplimiento mas efectivo de las
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obligaciones fiscales. Ademas, la baja percepcién de que no hay obstaculos muestra que,
en general, los problemas relacionados con la informalidad son comunes, lo que resalta
la importancia de abordar este tema para una mayor transparencia y eficiencia tributaria.

Tabla 46

Investigacion de obligaciones tributarias, por parte de la Administracion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Siempre 188 52.51%
Casi siempre 90 25.14%
No sabe/no opina 46 12.85%
Pocas veces 26 7.26%
Nunca 8 2.23%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

De acuerdo a los resultados, plantea a los empresarios la pregunta de si La
informalidad obstaculiza la investigacion de las responsabilidades fiscales, por parte de
la Administracion tributaria, frente al cual el 52.51% respondi6 que siempre, el 25.14%
respondio casi siempre, el 12.85% prefiere no opinar, el 7.26% manifiesta que a veces
y el 2.23% indica que nunca. Dado que mas de la mitad de los empresarios sienten que
la informalidad siempre obstaculiza la investigacion tributaria, refuerzan la idea de que
la informalidad empresarial tiene un impacto directo y negativo sobre la capacidad de
la Administracion Tributaria para investigar y hacer cumplir las obligaciones fiscales.
Esto resalta la urgencia de implementar politicas que favorezcan la formalizacion de las
empresas, no solo para mejorar la eficiencia del sistema tributario, sino también para

fortalecer la transparencia y la justicia fiscal.
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Tabla 47

Control del cumplimiento de obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje
Siempre 192 53.63%
Casi siempre 86 24.02%
No sabe/no opina 48 13.41%
Pocas veces 28 7.82%
Nunca 4 1.12%
TOTAL 358 100.00%

Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022

En los resultados se plantea a los empresarios la pregunta de si La informalidad
obstaculiza el seguimiento de las obligaciones tributarias, por parte de la SUNAT, frente
al cual el 53.63% respondio que siempre, el 24.02% respondio casi siempre, el 13.41%
prefiere no opinar, el 7.82% manifiesta que a veces y el 1.12% indica que nunca. De
acuerdo a los porcentajes, la percepcion de que la informalidad siempre obstaculiza el
control de las obligaciones tributarias subraya los beneficios de incentivar la
formalizacion en las empresas. Si la Administracion Tributaria no puede realizar un
control eficiente debido a la informalidad, esto afecta negativamente tanto a las finanzas
publicas como a la equidad del sistema tributario. Lo cual reflejan lo indispensable de
reforzar las estrategias de formalizacion para mejorar la eficacia en la fiscalizacion
tributaria y promover un entorno econdmico mas justo y transparente para todos los

empresarios.

Objetivo general: Estudiar la contribucion de la reactivacion econdmica, de la
formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas, a mejorar el nivel de

bancarizacion en el distrito de Cajamarca en el periodo de estudio.
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Para el cumplimiento del objetivo general analizan los resultados del estudio,
basados en el comparativo entre la formalizacion de las empresas unipersonales y
microempresas y su nivel de bancarizacion en el distrito de Cajamarca; los mismos que
han permitido identificar los factores clave que influyen en ambos aspectos. Se presentan
tablas resumen, bajo una evaluacion de los principales factores que limitan la
formalizacion, como las normativas legales, el cumplimiento de disposiciones sanitarias
y los reglamentos técnicos. Paralelamente, se expuso el nivel de bancarizacion alcanzado
por las empresas, destacando el uso de servicios financieros, la inscripcion en el RUC y
la regularizacion de las operaciones tributarias. Mediante la comparacion de los datos y
la obtencidn de coeficientes a partir de las respuestas del cuestionario. Se obtuvieron
resultados que permitieron estudiar la contribucion la reactivacion economica, de la
formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas, para mejorar el nivel de

bancarizacion en el distrito de Cajamarca, durante el periodo de estudio.



Tabla 48

Coeficientes de la formalizacion de las empresas y el nivel de la bancarizacién
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Item Factor Puntaje Nivel Item Factor Puntaje Nivel

1 Cultura normativa 3.17 Satisfactorio 1 Normativa legal 4.43 Adecuado

2 Cumplimiento de objetivos 3.97 Satisfactorio 2 Tipo de transacciones 3.94 Satisfactorio

3 Revision de normas y reglamentos 3.74 Satisfactorio 3 Tipo de productos y servicios bancarios 3.71 Satisfactorio

4 Sistema de registro electrénico 3.32 Satisfactorio 4 Intensidad de la red bancaria 3.84 Satisfactorio

5 Coordinacién administrativa 3.79 Satisfactorio 5 Incidencia de la red bancaria 2.41 Deficiente

6 Disminuir tiempos en el registro 3.4 Satisfactorio 6 g}ggﬁg?; Financieras de reconocida 3.74 Satisfactorio

7 Disminuir tiempos en la concesion 3.16 Satisfactorio 7 Igfgﬁgé?g;zn de las operaciones 3.64 Satisfactorio
Reduccion de tramites 3.02 Satisfactorio Medios Financieros 3.96 Satisfactorio

9 Reduccién de barreras regulatorias 3.02 Satisfactorio Operaciones comerciales normales 3.98 Satisfactorio

10 Disminuir actividades y tareas 3.03 Satisfactorio 10 Emisores de deuda 3.94 Satisfactorio

11 Los costos de formalizacion 3.54 Satisfactorio 11 Emisiones de obligaciones 3.94 Satisfactorio

12 Requisitos empresariales 3.78 Satisfactorio 12 Venta de activos fijos 3.94 Satisfactorio

13 oCtt))rr;tratacién y aseguramiento de mano de 3.94 Satisfactorio 13 Venta de acciones 3.8 Satisfactorio

14 Licencias de funcionamiento 3.54 Satisfactorio 14 Otras transacciones 4.12 Adecuado

15 Coricipacione informaciony scceso fico 392 St 15 e rbuarias 418 Adecuado

16 Beneficiarios a los servicios 3.92 Satisfactorio

17 Comercializacion de productos y servicios 4.19 Adecuado

18 Satisfaccién de necesidades inmediatas 4.11 Adecuado

19 Economicidad de recursos 4.02 Adecuado

20 Normas vigentes 4.16 Adecuado

21 Normas sanitarias 4.09 Adecuado

22 Reglamentos técnicos 3.78 Satisfactorio
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23 Disposiciones ambientales 3.88 Satisfactorio
24 Normas propias del sector 4.06 Adecuado
25 Inscripcion en el RUC 4.06 Adecuado
26 Declaracion de impuestos 4.29 Adecuado
Promedio 3.73 Promedio 2.21

En la formalizacion de empresas, los mayores puntajes se observan en Comercializacion de productos y servicios (4.19), Normas vigentes (4.16),
Satisfaccion de necesidades inmediatas (4.11), Normas propias del sector e Inscripcion en el RUC (4.06), reflejando fortalezas técnicas en el
cumplimiento normativo y la gestion interna. En cuanto a la bancarizacion, destacan Normativa legal (4.43), Inspeccion y control tributario (4.18) y
Otras transacciones (4.12), evidenciando un acceso solido a operaciones financieras reguladas. Hay algunos factores como Tipo de transacciones,
Emisores de deuda y Emisiones de obligaciones (3.94) muestran un nivel satisfactorio, indicando disponibilidad de servicios variados. EI promedio
general de formalizacion (3.73) supera ampliamente al de bancarizacion (2.21), sefialando que las empresas estan mejor adaptadas a procesos internos
que al sistema financiero. También se observa que el valor mas bajo en bancarizacion, Incidencia de la red bancaria (2.41, Deficiente), resalta la limitada
coberturay acceso. De manera integral, la tabla muestra que mientras la formalizacidn presenta niveles adecuados, la bancarizacion ain requiere mejoras

estratégicas para lograr integracion financiera completa.
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Tabla 49

Distribucion porcentual de la Bancarizacion y el nivel de Formalizacion

Formalizacion \ ) . o L
L Adecuado Satisfactorio Deficiente Total, Formalizacion
Bancarizacion

Adecuado 11.2% 39.1% 3.9% 54.2%
Satisfactorio 8.4% 32.1% 2.0% 42.5%
Deficiente 0.6% 2.2% 0.6% 3.3%
Total, Bancarizacion 20.1% 73.5% 6.4% 100%

Nota: Elaborada con informacién cruzada entre los resultados de Bancarizacion y Formalizacion

Para el cumplimiento del objetivo general se analizan los resultados de la tabla
49, basados en un cruce de datos porcentuales obtenidos de 358 encuestados,
correspondiente a las variables Formalizacion y Bancarizacion. De acuerdo con la tabla
1 se muestra que la mayoria de las empresas se concentran en la interseccion de
bancarizacion satisfactoria y formalizacion adecuada o satisfactoria, representando 39.1%
y 32.1% respectivamente, esto indica que muchas empresas cumplen con requisitos
formales pero su integracion financiera ain no alcanza niveles éptimos. En conjunto, el
73.5%, mas el 20.10% de las empresas alcanza formalizacion satisfactoria y adecuada
respectivamente y el 42.5%, mas el 54.20% de las empresas, alcanzan una Bancarizacion
satisfactoria y adecuada respectivamente. De acuerdo con los resultados se observa una
tendencia positiva entre la formalizacion y la bancarizacion, esto indica que a medida que
aumenta la formalizacion, también tiende a aumentar la bancarizacion, sugiriendo que
mejorar los procesos de formalizacion podria favorecer un mayor acceso y uso de

servicios financieros entre los casos analizados.

Objetivo especifico 1: Analizar el proceso de formalizacion en las empresas

unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca.
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Tabla 50

Proceso de formalizacién

Frecuencia Porcentaje
Adecuado 194 54.19%
Satisfactorio 152 42.46%
Deficiente 12 3.35%
Total 358 100%
Nota: Datos obtenidos durante el afio 2022
Figura 2
Niveles Proceso de Formalizacion
54.19%
42 .46%
3.35%
m 0.00%
o
Adecuado Satisfactorio Deficiente Inadecuado

Los resultados de Tabla 50 y figura 2 presentan una distribucion de las respuestas
sobre el nivel de formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas en el
distrito de Cajamarca. Los primeros resultados indican que un 54.19% consideran que el
proceso de formalizacion en las empresas unipersonales y microempresas es adecuado.
Este resultado refleja que mas de la mitad de las empresas observadas se cifien a los
requisitos y procedimientos necesarios para ser consideradas formalizadas en el distrito;
por otro lado, un 42.46% lo califica como satisfactorio; aunque no es lo ideal, este nivel

refleja que un numero considerable de empresas esta en un proceso de formalizacion
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relativamente positivo, a la vez se manifiestan un 3.35% de las empresas presentes en un
proceso de formalizacion deficiente, lo que significa que este porcentaje de empresas no
ha logrado cumplir con los requisitos basicos de formalizacion y por Gltimo cabe destacar
que no se registraron empresas con un proceso de formalizacion inadecuado en el distrito
de Cajamarca, lo cual es un dato positivo, ya que sugiere que no existe un nimero
significativo de empresas completamente fuera del marco de la formalizacién.

Tabla 51

Evolucidn de la informalidad por categoria periodo 2017-2022

Categoria 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Evolucién del empleo informal 7250 7240 7270 75.30 76.80 75.70
Empleo informal en sector informal 56.10 56.80 56.90 63.30 6240 60.60
Empleo informal en sector formal 16.50 1560 15.80 12.00 1440 15.10
Empleo informal zona urbana 65.70 65.70 66.40 68.40 7140 70.50
Empleo informal zona rural 9550 95.60 95.20 96.10 95.30 95.30
Empleo informal hombres 4250 42.80 4260 47.10 43.60 41.70
Empleo informal mujeres 5290 5280 5290 57.80 56.50 53.40
Empleo informal Cajamarca 90.10 89.30 87.90 90.80 89.40 88.30
Empleo informal Peru 68.10 68.50 68.40 70.10 68.40 68.10
PROMEDIO 70.71 70.78 70.79 7238 7237 7166

Nota: En la tabla 51 se muestra la evolucion del empleo informal por categoria, por el
periodo 2017-2022, tomados de INEI — Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Las estadisticas de la tabla 51, evidencian la evolucién del empleo informal en el
Peru, recalcando que esta informacién permite observar tendencias generales y
estructurales de la informalidad, que también afectan a la Ciudad de Cajamarca, en lo cual
se observa que a lo largo del periodo 2017-2022, la informalidad se ha mantenido por
sobre el 72%, recalcando que dentro de la formalidad también existe un pequefio
porcentaje de informalidad , que es el 12% ; de la misma manera existe informalidad tanto
en la zona urbana como rural, mostrando mayor porcentaje en la zona rural, por encima
del 95% y para la zona urbana por sobre el 65%; de igual manera comparando los niveles
de informalidad entre los hombres y las mujeres se evidencia que la informalidad de las

mujeres sobrepasa a los niveles de informalidad de los hombres, con porcentajes por sobre
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el 52%, con un diferencial promedio del 10% con relacion a los hombres; por otro lado a

nivel de Cajamarca, los indices de informalidad oscilan entre el 87% y 90% .

Tabla 52

Evolucién de la informalidad por departamento periodo 2017-2022

Departamento 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Amazonas 84.90 85.40 86.60 88.10 88.30 88.30
Ancash 80.20 80.30 78.70 81.90 83.30 81.40
Apurimac 86.70 88.00 85.40 88.80 90.60 87.60
Arequipa 65.40 65.30 66.20 65.90 69.10 68.00
Ayacucho 88.90 87.10 87.30 87.50 88.80 88.60
Cajamarca 90.10 89.30 87.90 90.80 89.40 88.30
Cuzco 82.50 81.60 81.70 89.60 87.20 87.00
Huancavelica 91.30 91.40 92.00 92.90 94.80 91.70
Huanuco 85.40 87.30 86.60 88.20 89.90 89.90
Ica 62.20 61.10 61.40 64.30 69.10 68.70
Junin 82.20 83.50 80.50 83.60 85.30 83.10
La Libertad 72.40 72.50 72.80 72.00 73.30 73.70
Lambayeque 75.00 74.20 75.40 72.50 76.20 76.90
Lima 2 77.40 74.60 75.00 77.30 78.30 76.80
Lima Metropolitana 56.70 56.90 58.70 58.10 62.00 62.40
Loreto 80.70 81.80 79.20 83.50 86.00 84.80
Madre de Dios 76.20 76.20 73.80 81.70 80.40 79.30
Moquegua 68.80 64.40 65.40 68.40 70.10 67.60
Pasco 79.20 80.90 78.10 87.00 85.50 79.00
Piura 77.70 78.30 78.90 81.60 89.30 80.70
Puno 88.10 87.60 87.60 89.60 90.40 90.20
San Martin 85.60 84.60 82.50 89.70 89.70 87.40
Tacna 73.20 74.20 72.80 70.20 77.90 73.60
Tumbes 77.30 76.00 79.40 82.00 81.90 76.70
Ucayali 79.90 77.60 80.50 82.20 85.30 82.40
PROMEDIO 78.02 77.97 77.36 78.28 80.06 78.52

Nota: La tabla 52 detalla los niveles de informalidad por departamento, tomado de INEI — Instituto
Nacional de Estadistica e Informética.

La Tabla 52 presenta datos que evidencian como la informalidad ha ido
evolucionando en los diferentes departamentos del Pert durante el periodo 2017-2022,
observando que la informalidad en el departamento de Cajamarca se mantiene en niveles
notablemente altos a lo largo de todos los afios de estudio. En particular, los porcentajes
de informalidad en Cajamarca son consistentemente elevados, con registros de 90.10%
en 2017, 89.30% en 2018, 87.90% en 2019, 90.80% en 2020, 89.80% en 2021, y 88.30%
en 2022. Estos valores son significativamente superiores a los de otros departamentos, lo
que subraya la persistencia de la informalidad en la region durante el periodo analizado.

En contraste, Lima Metropolitana, muestra porcentajes de informalidad
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considerablemente mas bajos, con variaciones entre un 56.70% en el periodo 2017 y
62.40% en el periodo 2022, lo que refleja una tendencia a la baja, aunque la informalidad

sigue siendo un problema relevante



Tabla 53

Factores que limitan la formalizacion.

125

Valor Valor Valor Valor Valor
Ne Factor 5 4 3 2 1 Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial Promedio Nivel
5 4 3 2 1
1 Cultura normativa 21.23 25.7 8.38 37.99 6.7 106.15 102.8 25.14 75.98 6.7 3.17 Satisfactorio
2 Cumplimiento de objetivos 36.31 419 5.03 16.2 0.56 18155 167.6 15.09 324 0.56 3.97 Satisfactorio
3 Revision de normasy 29.05 4022 7.82 2179 112 14525 160.88 23.46 43.58 1.12 3.74  Satisfactorio
reglamentos
4 Sistema de registro electrénico  26.82  26.26  10.06 25.7 11.17 134.1 105.04 30.18 51.4 11.17 3.32 Satisfactorio
5 Coordinacion administrativa 3296 38.55 8.94 13.97 5.59 164.8 154.2 26.82 27.94 5.59 3.79 Satisfactorio
6 i';zt':;‘" tiempos en el 162 4134 1173 2737 335 81 16536 3519 5474 3.35 34  Satisfactorio
7 Disminuir tiempos en |a 1117 3631 12.85 36.87 279 5585 14524 3855 7374 279  3.16  Satisfactorio
concesion
8 Reduccion de tramites 13.41 29.05 8.94 43.58 5.03 67.05 116.2 26.82 87.16 5.03 3.02 Satisfactorio
g Reduccion de barreras 838 2458 31.84 30.73 447 419 9832 9552 6146 447  3.02  Satisfactorio
regulatorias
10 Disminuir actividades y tareas 16.2 23.46 12.29 43.02 5.03 81 93.84 36.87 86.04 5.03 3.03 Satisfactorio
11 Los costos de formalizacion 30.17 27.93 8.94 31.28 1.68 150.85 111.72 26.82 62.56 1.68 3.54 Satisfactorio
12 Requisitos empresariales 3799 2849 10.61 18.99 391 189.95 113.96 31.83 37.98 3.91 3.78 Satisfactorio
13 Contratacionyaseguramiento .53 5544 g7 17.88 335 23465 10056 201 3576  3.35 3.94  Satisfactorio
de mano de obra
14 Licencias de funcionamiento 29.61 26.26 16.76 23.46 3.91 148.05 105.04 50.28 46.92 3.91 3.54 Satisfactorio
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Cobertura, condiciones,
asequibilidad, participacion e
informacidn y acceso fisico

Beneficiarios a los servicios

Comercializacién de productos
y servicios

Satisfaccidn de necesidades
inmediatas

Economicidad de recursos
Normas vigentes

Normas sanitarias
Reglamentos técnicos
Disposiciones ambientales
Normas propias del sector
Inscripcidn en el RUC

Declaracién de impuestos

41.34

40.78

49.72

45.25

43.58

49.72

45.81

34.64

35.75

43.58

45.25

53.07

30.17

28.49

31.28

35.75

32.96

31.28

31.28

30.73

33.52

34.08

31.28

30.17

9.5

13.97

8.38

6.7

6.7

6.7

11.17

14.53

15.64

8.94

9.5

10.61

17.32

15.64

9.5

8.94

14.53

10.06

9.5

17.88

13.41

11.73

12.29

5.03

1.68

1.12

1.12

3.35

3.23

2.23

2.23

2.23

1.68

1.68

1.68

1.12

206.7

203.9

248.6

226.25

217.9

248.6

229.05

173.2

178.75

217.9

226.25

265.35

120.68

113.96

125.12

143

131.84

125.12

125.12

122.92

134.08

136.32

125.12

120.68

28.5

41.91

25.14

20.1

20.1

20.1

33.51

43.59

46.92

26.82

28.5

31.83

34.64

31.28

19

17.88

29.06

20.12

19

35.76

26.82

23.46

24.58

10.06

1.68

1.12

1.12

3.35

3.23

2.23

2.23

2.23

1.68

1.68

1.68

1.12

3.92

3.92

4.19

4.11

4.02

4.16

4.09

3.78

3.88

4.06

4.06

4.29
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Satisfactorio

Satisfactorio

Adecuado

Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Satisfactorio
Satisfactorio
Adecuado
Adecuado

Adecuado

La Tabla 53 muestra con detalle los factores que retrasan la formalizacion, dada esta identificacion permitira realizar una interpretacion

mas detallada sobre la importancia de cada factor, enfocandose en cémo estos impactan el proceso de formalizacion de las empresas. Aunque fueron

evaluados con puntajes dentro de los rangos de "adecuado" a "satisfactorio”, estos resultados no implican la inexistencia de limitaciones; por el contrario,

evidencian que, si bien hay avances, alin existen aspectos criticos que requieren atencidn para mejorar sustancialmente la formalizacion de las empresas.
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Los factores limitantes més significativos, aquellos con los puntajes mas altos, incluyen areas clave como la comercializacion de productos y
servicios (con un coeficiente de 4.19), la satisfaccion de necesidades inmediatas (4.11), y la economicidad de los recursos (4.02), otros factores
limitantes importantes incluyen las normas vigentes (4.16), las normas sanitarias (4.09) y las normas propias del sector (4.06), que indican que la
adaptacion a las regulaciones existentes sigue siendo un desafio para muchas empresas que buscan formalizarse, adicionalmente el registro en el
RUC vy la declaraciéon de impuestos también figuran entre los factores limitantes, con coeficientes de 4.06 y 4.29, respectivamente. En general,
aunque muchos de los factores limitantes estan en niveles satisfactorios, es evidente que algunos elementos clave como la comercializacion, la

satisfaccion de necesidades inmediatas, y las normas vigentes requieren una atencion urgente.
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Objetivo especifico 2: Analizar los factores que limitan la bancarizacion en las empresas unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca
Tabla 54

Factores que limitan la bancarizacion.

Valor Valor Valor Valor Valor

Ne Factor 5 4 3 2 1 Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial Promedio Nivel
5 4 3 2 1
1 Normativa legal 67.60 18.44 5.03 7.26 1.68 338.00 73.76 15.09 14.52 1.68 4.43 Adecuado
2 Tipo de transacciones 45,25 30.17 3.35 15.64 559 226.25 120.68 10.05 31.28 5.59 3.94 Satisfactorio
3 E;pr:’cgﬁfsmd“cms YSEVICIOS 4078 2626  6.15 1676 10.06 203.90 105.04 1845 3352 10.06  3.71  Satisfactorio
4 Intensidad de la red bancaria 40.22 31.28 5.03 18.99 447 201.10 125.12 15.09 37.98 4.47 3.84 Satisfactorio
5 Incidencia de la red bancaria 9.50 15.64 8.94 38,55 2737 4750 62.56 26.82 77.10 27.37 2.41 Deficiente

Entidades Financieras de

. . 36.87 31.84 5.03 21.23 5.03 184.35 127.36 15.09 42.46 5.03 3.74 Satisfactorio
reconocida solvencia

(o))

Legalizacidn de las operaciones

7 - 3296 31.28 10.06 17.88 7.82 164.80 125.12 30.18 35.76 7.82 3.64 Satisfactorio
econdmicas
8 Medios Financieros 41.90 34.08 4.47 16.76 2,79 209.50 136.32 13.41 33.52 2.79 3.96 Satisfactorio
9 Sgrer;zcl';”es comerciales 43.02 3240 615 1620 223 21510 129.60 1845 3240 223 398  Satisfactorio
10 Emisores de deuda 42.46 30.17 8.38 16.76  2.23 212.30 120.68 25.14 33.52 2.23 3.94 Satisfactorio
11 Emisiones de obligaciones 43.02  29.05 9.50 15.64 2.79 215.10 116.20 28.50 31.28 2.79 3.94 Satisfactorio
12 Venta de activos fijos 39.66 33.52 10.61 13.41 2.79 19830 134.08 31.83 26.82 2.79 3.94 Satisfactorio
13 Venta de acciones 37.43 31.28 7.82 21.23 2.23 187.15 125.12 23.46 42.46 2.23 3.80 Satisfactorio
14 Otras transacciones 49.16  28.49 9.50 11.17 1.68 245.80 113.96 28.50 22.34 1.68 4.12 Adecuado
Inspeccidn, investigacion y
15 control del cumplimiento de 52.51 25.14 12.85 7.26 2.23 262,55 100.56 38.55 14.52 2.23 4.18 Adecuado

obligaciones tributarias




129

La Tabla 54 presenta los factores que limitan la bancarizacion de las empresas unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca
durante el periodo 2017-2022; de acuerdo con los resultados, los factores con mayor impacto en la bancarizacion son: La normativa legal con un
coeficiente de 4.43, clasificado como adecuado; por otro lado otras transacciones con un coeficiente de 4.12 y la inspeccidn, investigacion vy el
control del cumplimiento de obligaciones tributarias bajo un coeficiente de 4.18, los cuales también se destacan como factores limitantes con un
nivel adecuado. La primera precisa la capacidad de las empresas, para realizar operaciones financieras fuera de las convencionales, mientras que
la segunda sugiere que las exigencias fiscales y el seguimiento de las obligaciones tributarias son barreras que dificultan la bancarizacion de las
microempresas; por ultimo otros factores, como el tipo de productos y servicios bancarios, la intensidad de la red bancaria, y la legalizacion de las
operaciones economicas, también contribuyen a limitar la bancarizacion, pero con un puntaje satisfactorio. Estos factores reflejan que, aunque los
servicios bancarios estan disponibles, su accesibilidad y adecuacion a las necesidades de las microempresas siguen siendo areas que requieren

mejoras significativas.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de asociacion entre la formalizacion y
bancarizacion de las empresas unipersonales en el distrito de Cajamarca.
Tabla 55

Relacion de asociacion de la formalizacion con el nivel de bancarizacién

Nivel de

Formalizacion bancanzacion

Rho de Formalizacion Coeficiente de 1.000 730%™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 338 338

Nivel de Coeficiente de J30* 1.000
bancarnizacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 338 338

MNota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 56

Relacién de asociacion de la sensibilizacion y desarrollo de la capacidad con el nivel de
bancarizacion

Correlaciones

Di1-
Sencibilizacion
y Desarrollo de V2-Nivel de
la Capacidad bancarizacion

Rho de D1-5Senciblizacion y Coeficiente de 1.000 533"
Speanman Desarrollo de la  comrelacion

Capacidad Sig. (bilateral) . 000

N 358 358

V2-Nivel de Coeficiente de 533 1.000
bancanzacion  correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 338 338

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (balateral).
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Relacion de asociacion del registro de las empresas y concesion de licencias con el nivel

de bancarizacion

Correlaciones

D2-Eegistro
de las
Empresas v

Concesion V2-Nrvel de

de Licencias bancarizacion

Eho de D2-Registro de las  Coeficiente de 1,000 6517
Spearman Empresas y correlacion

Concesionde  Sig. (bilateral) 000

Licencias N 358 358

V2-Nivel de Coeficiente de 6517 1.000
bancarizacion correlacion

Sig_ (bilateral) J000
N 358 358

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 58

Relacién de asociacion del acceso a la seguridad social con el nivel de bancarizacion

Correlaciones
D3-Accesoa
la Seguridad V2-Nivel de
Social  bancanizacion
Eho de D3-Accesoala Coeficients de 1.000 529*
Spearman Seguridad Social correlacion
S1g_ (bilateral) . 000
N 358 358
V2-Nivel de Coeficiente de .529* 1,000
bancanzacion — correlacion
S1g. (bilateral) J000 .
N 358 358

Nota: **_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 59

Relacion de asociacion del acceso a los mercados con el nivel de bancarizacion

Correlaciones
D5-Accesoa V2-Nivel de
los mercados bancarizacion
Rho de D5-Acceso alos Coeficiente de 1,000 517
Spearman mercados cormrelacion
Sig. (bilateral) . 000
N 338 358
V2-Nivel de Coeficiente de 517 1,000
bancarizacion  correlacion
Sig. (bilateral) J000 .
N 358 358

MNota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 60

Relacion de asociacion de los servicios valiosos con el nivel de bancarizacion

Correlaciones
V2-Nivel de
Dé-Servicios bancarizacid
Valiosos n
Rho de Dé-Servicios Coeficiente de 1.000 B29*
Speanman Valiosos correlacion
Si1g_ (bilateral) | 000
N 358 358
V2-Nivel de Coeficiente de 629" 1.000
bancarizacion  correlacion
Si1g_ (bilateral) 000 .
N 358 358

Nota: **. La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 61

Relacion de asociacion del cumplimiento del ordenamiento juridico con el nivel de
bancarizacion

Correlaciones

DE-Cumplimiento
del Ordenamiento

W2-Nivel de

Turidico bancarzacion
Coeficiente
e e :zrrelacién : 636
del Ordenamiento i
Turidico Sig. 0
(bilateral)
Bho de N 358 338
Speanman Coeficiente
de 636" 1
V2-Nivel de cormrelacion
bancarzacion Sig. 0
(bilateral)
N 358 358

MNota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el cumplimiento de este objetivo se analizd la relacion de asociacion entre la
formalizacion de las empresas unipersonales y su nivel de bancarizacion en el distrito de
Cajamarca, utilizando la correlacion de Spearman. Los resultados de las Tablas 55 a la
61, obtenidos a través del SPSS Stadistics 27; muestran correlaciones positivas, entre la
formalizacion y las diferentes dimensiones de la bancarizacion, como son: la
sensibilizacion y desarrollo de la capacidad con la bancarizacion, el registro de empresas
y concesion de licencias con la bancarizacion, el acceso a la seguridad con la
bancarizacion, incremento de la cobertura de seguridad social con la bancarizacion, el
acceso a los mercados con la bancarizacion, servicios valiosos con la bancarizacion, la
productividad de las empresas con la bancarizacion, del cumplimiento del ordenamiento
juridico con la bancarizacion, con coeficientes de 0,730 / 0,533 / 0,651/ 0,529 / 0,532/
0.517 /0.629/ 0,570 y 0,636 respectivamente. Las correlaciones positivas se explican en

la medida que el valor de 1 indica correlacion positiva grande perfecta, un valor de -1
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indica una correlacion negativa grande perfecta, y un valor cercano a 0 indica una
correlacion nula; por otro lado, se tiene un nivel de significancia es de 0,01 lo cual rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna y por ultimo la letra “N” significa el

numero de casos utilizados en el calculo de la correlacion.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
El objetivo general de esta investigacion fue estudiar la contribucion de la
reactivacion econdmica, de la formalizacion de las empresas unipersonales y
microempresas, a mejorar el nivel de bancarizacion en el distrito de Cajamarca en el
periodo de estudio, de acuerdo a este objetivo los resultados han mostrado que el Nivel
de Formalizacion se encuentra en un promedio satisfactorio, con un coeficiente de 3.73,
en donde los factores relacionados con la formalizacion de las empresas, en general,
también, se encuentran en un nivel satisfactorio, con un coeficiente promedio de 3.73.
Bajo este nivel se asume que, aunque existen ciertas barreras para formalizarse, los
procesos estan siendo cumplidos con eficiencia. Entre los factores destacados como mas
adecuados se encuentran la cultura normativa con un coeficiente de 3.17 y los requisitos
empresariales con 3.78; los cuales indican que, aungue algunos aspectos de la normativa
son bien recibidos, la implementacion de estos requisitos ain puede presentar desafios.
En cuanto al nivel de Bancarizacion, el Promedio es de 2.21 lo cual se clasifica
como deficiente; lo cual refleja que, aunque las empresas se estan formalizando en cierto
grado, el acceso y uso de servicios bancarios todavia es limitado, en donde factores como
la incidencia de la red bancaria bajo un puntaje de 2.41 evidencian que la cobertura
bancaria es insuficiente, lo cual limita el acceso efectivo a servicios financieros por parte

de las empresas formalizadas en el distrito de Cajamarca. Ademas, algunos factores
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relacionados con las entidades financieras de reconocida solvencia con un puntaje de 3.74
y la legalizacion de las operaciones econdémicas con un puntaje de 3.64 muestran que,
aunque las empresas cumplen con las normas, no siempre tienen acceso a productos
bancarios de alta calidad o no estdn completamente integradas al sistema financiero.

En cuanto a los factores relacionados con la formalizacion, se evidencia de una
manera destacada, la cultura normativa; la cual es identificada como uno de los factores
mas importantes que limitan la formalizacion, con un puntaje de 3.17. Este resultado
refleja que, aunque los empresarios en Cajamarca cumplen con las normativas, la cultura
empresarial en relacion a la formalizacién sigue siendo un reto importante. Ademas, la
disminucion de tiempos en el registro, bajo un puntaje de 3.16 y en la concesion de
créditos con un puntaje de 3.16 subraya que existen aspectos que podrian ser mejorados
para facilitar el proceso de formalizacion y, a su vez, mejorar la inclusion financiera.

Por ultimo, en cuanto a la interrelacion entre Formalizacion y Bancarizacion;
aunque el nivel de formalizacion es satisfactorio, se observa una desconexién importante
con la bancarizacion, los resultados sugieren que las empresas que formalizan sus
operaciones no siempre acceden a los servicios bancarios necesarios, 1o que limita la
potencial mejora en el nivel de bancarizacion; ya que como se observa, los elementos
relacionados con la red bancaria y la intensidad de la red bancaria presentan resultados
satisfactorios con un puntaje de 3.84, pero la incidencia de la red bancaria sigue siendo
deficiente con un puntaje de 2.41, lo que refleja que a pesar de una buena cobertura, los
servicios siguen siendo inaccesibles o insuficientemente utilizados.

Al comparar estos resultados con Arias et al. (2020), quienes sefialan que las
plataformas digitales, al estar poco reguladas, contribuyen a la expansion de la
informalidad laboral, afectando negativamente la productividad y el bienestar social de

los trabajadores. En Ecuador, el crecimiento acelerado de las plataformas digitales,
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especialmente en sectores como el transporte, la entrega de alimentos y otros servicios,
se ha convertido en un reto para el Estado en términos de regulacion y control. Estas
plataformas, aunque ofrecen flexibilidad y acceso a trabajos rapidos, carecen de una
estructura clara que asegure los derechos laborales y las prestaciones sociales, 1o que
fomenta la informalidad. Loayza (2021) también resalta que la informalidad laboral no
tiene un origen unico, mas asi es el resultado de diversos factores interrelacionados como
la deficiencia de los servicios publicos, un régimen normativo opresivo y la debil
capacidad de supervision del Estado. En Ecuador, estos mismos factores han impedido
una regulacion efectiva de las plataformas digitales, lo que ha provocado que muchos
trabajadores se encuentren en una situacion de precariedad laboral sin acceso a derechos
laborales basicos como la seguridad social y las pensiones. Por otro lado, la relacion entre
informalidad y plataformas digitales también es reflejada por el estudio de Luna et al.
(2020), que encontré que la falta de acceso a recursos financieros y la escasa
formalizacion de las pequefias y medianas empresas (Mi Pymes) son barreras importantes
para mejorar la productividad. En este sentido, las plataformas digitales, aunque pueden
facilitar el acceso al mercado, no contribuyen a la formalizacion de los trabajadores, ya
gue no existen mecanismos de vinculacion que los incluyan en sistemas tributarios ni les
proporcionen acceso a beneficios como el crédito o el seguro. En cuanto a las politicas
publicas, Espada y Medina (2022) subrayan la importancia de estrategias integrales para
la reactivacion econdmica, las cuales deben considerar el nuevo entorno digital y las
caracteristicas de las plataformas. A nivel de Ecuador, las politicas publicas podrian
necesitar una adaptacion mas agil para responder a los desafios derivados de la economia
digital y fomentar la formalizacion de los trabajadores que operan a través de estas
plataformas. Asimismo, el trabajo de Calderdn y Arias (2023) sobre la bancarizacion en

Colombia ofrece una valiosa perspectiva para el caso ecuatoriano, ya que la bancarizacién
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de las actividades econdmicas informales, a través de plataformas de pago y la inclusion
financiera, podria ser una de las herramientas para promover la formalizacion en el &mbito
digital.

El objetivo especifico 1 describi6 el proceso de formalizacion en las empresas
unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca; de acuerdo a este objetivo los
resultados han mostrado que de acuerdo al nivel adecuado del 54.19%, La formalizacion
en este grupo parece ser eficiente, lo que sugiere que estas empresas estan alineadas con
los estdndares normativos y operativos establecidos, beneficiandose de un marco
regulatorio que les permite operar de manera legal y estructurada; a su vez el nivel
satisfactorio de 42.46% reflejan que las empresas en este grupo probablemente cumplen
con la mayoria de los requisitos, pero podrian mejorar en algunos aspectos
administrativos, normativos o logisticos para alcanzar un nivel éptimo de formalizacion.
Este porcentaje indica que aun existen areas de oportunidad para optimizar el proceso y
garantizar que estas empresas tengan acceso completo a los beneficios de la
formalizacion; por otro lado, a un nivel deficiente de 3.35%, las empresas bajo este grupo
sugieren que, aunque las barreras para la formalizacion existen, son limitadas en su
alcance en comparacion con los otros niveles. Sin embargo, las empresas en este grupo
probablemente enfrentan obstaculos importantes como la falta de conocimiento, recursos
0 acceso a las instituciones que facilitan la formalizacion; por ultimo, el nivel inadecuado
de un 0% refleja un dato positivo, ya que sugiere que no existe un namero significativo
de empresas completamente fuera del marco de la formalizacion. Ahora en cuanto a los
resultados se presentan la evolucion del empleo informal en varias categorias, tanto a
nivel nacional como regional, durante el periodo 2017-2022, se observa que el empleo
informal en Perd se mantuvo elevado durante todo el periodo de estudio, con un promedio

cercano al 72%, evidenciando que, a pesar de los esfuerzos por formalizar las empresas y
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los trabajadores, la informalidad sigue siendo un fendmeno persistente y generalizado en
el pais. En cuanto al empleo informal en el sector mostré un comportamiento creciente,
desde un 56.10% en 2017, un 63.30% en 2020 y un 60% en 2022. Este incremento en la
informalidad dentro del sector informal refleja la dificultad de las empresas y trabajadores
para integrarse completamente al sector formal, a pesar de sus esfuerzos por formalizarse.
Por otro lado, el empleo informal dentro del sector formal con las variaciones del 12% y
16.5%, reflejan que, aunque pertenecen al sector formal, algunas empresas o trabajadores
siguen realizando actividades informales, lo que sugiere que los esfuerzos de
formalizacion no siempre han sido completamente efectivos. Por ultimo, el incremento
del empleo informal en la zona urbana a un 70.50% reflejan las dificultades que enfrentan
las zonas urbanas en términos de integracion de todos los trabajadores al sistema formal,
a pesar de contar con mayores oportunidades y acceso a servicios.

De acuerdo a los resultados se evidencian un contraste, entre los resultados de la
Ciudad de Cajamarca con Lima Metropolitana, que presenta un entorno econémico mas
desarrollado y con mayores recursos para la formalizacién, esta diferencia destaca la
disparidad en los niveles de informalidad entre las regiones, sugiriendo que, a pesar de
los esfuerzos a nivel nacional, las regiones como Cajamarca enfrentan mayores desafios
para reducir la informalidad. Esto podria estar relacionado con factores como el acceso
limitado a recursos, la falta de incentivos para la formalizacion y la estructura econémica
regional, que estd mas centrada en actividades informales. Por altimo, los resultados
muestran que, a pesar de los esfuerzos por fomentar la formalizacion, persisten
dificultades para garantizar que los empresarios puedan acceder a mercados adecuados,
atender sus necesidades de manera oportuna y optimizar el uso de recursos en su
operacion formal, asi mismo dentro de otros factores limitantes reflejan que la rigidez o

complejidad de estas normativas puede generar barreras adicionales, dificultando el
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proceso de formalizacion. Por su parte el registro en el RUC y la declaracion de impuestos
con coeficientes de 4.06 y 4.29, respectivamente. sugieren que la burocracia
administrativa y los costos asociados con estos procesos contintan siendo obstaculos
significativos para las empresas, especialmente para las microempresas y los
emprendedores que no cuentan con los recursos o el conocimiento necesarios para
cumplir con estos requerimientos. Estos resultados presentan un panorama similar a lo
que se observa en diversos estudios internacionales, como los realizados por Arias et al.
(2020) y Loayza (2021), en su investigacion sobre el andlisis de la informalidad en
América Latina, Arias et al. (2020) argumentan que la informalidad laboral es promovida
por factores como la falta de regulacion, especialmente en plataformas digitales, que
afectan negativamente la productividad y el bienestar social. A pesar de la existencia de
marcos regulatorios que intentan formalizar estas actividades, el entorno sigue siendo
complejo para los trabajadores y las empresas. De manera similar, Loayza (2021) explica
que la informalidad no tiene una Unica causa, sino que resulta de una combinacién de
deficiencias en los servicios publicos, un régimen normativo opresivo y una débil
capacidad de supervision y ejecucion estatal. Esta misma interaccion de barreras se refleja
en los datos de Cajamarca, donde, a pesar de los esfuerzos por formalizar las empresas,
siguen existiendo dificultades debido a la falta de recursos, informacién y apoyo
institucional. Ademas, Arias et al. (2020), indican que la falta de regulacion efectiva en
plataformas digitales genera un ambiente de informalidad. Esta realidad resalta la
importancia de mejorar los marcos regulatorios y las politicas publicas, tal como sugieren
tanto Loayza (2021) como Avrias et al. (2020). Finalmente, el estudio también resalta que,
a pesar de los esfuerzos por fomentar la formalizacion, las empresas siguen enfrentando
obstaculos significativos debido a la burocracia administrativa y los costos asociados con

los procesos de formalizacidn, tales como el registro en el RUC vy la declaracion de
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impuestos. Esta situacion se refleja en el trabajo de Patifio (2011), quien sefiala que la
rigidez normativa y los costos financieros son barreras que dificultan la formalizacion de
las microempresas. En ese sentido, la propuesta de Patifio sobre el microcrédito como
modelo de acompafiamiento a la formalizacidén podria ser relevante para abordar estos
obstaculos, especialmente para las microempresas que carecen de recursos y apoyo
institucional.

El objetivo especifico 2 analizd los factores que limitan la bancarizacion en las
empresas unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca, en donde los
resultados reflejan que los factores que limitan la bancarizacion de las empresas
unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca durante el periodo 2017-2022,
son la normativa legal con un coeficiente de 4.43, mismo que se clasifica como adecuado.
Este indicador refleja que aun sigue siendo un desafio clave para la integracion plena de
estas empresas en el sistema financiero; de igual forma la inspeccion, investigacion y el
control del cumplimiento de obligaciones tributarias bajo el coeficiente de 4.18, sugiere
que las exigencias fiscales y el seguimiento de las obligaciones tributarias son barreras
que dificultan la bancarizacion de las microempresas, por otro lado el tipo de productos
y servicios bancarios, la intensidad de la red bancaria, y la legalizacion de las operaciones
economicas reflejan que, aunque los servicios bancarios estan disponibles, su
accesibilidad y adecuacion a las necesidades de las microempresas siguen siendo areas
que requieren mejoras significativas. Estos resultados concuerdan con Arias et al. (2020),
quienes destacan que la falta de regulacion adecuada y la desconfianza hacia las
instituciones financieras formales son factores fundamentales que limitan Ila
bancarizacion de las empresas, particularmente las pequefias y microempresas. Loayza
(2021) también menciona que la debilidad de las politicas publicas y la inadecuada

implementacidn de leyes de formalizacién y fiscalizacion impiden que las microempresas
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accedan a productos financieros formales. Los resultados de Cajamarca reflejan este
desafio, ya que las empresas aun enfrentan dificultades debido a una normativa
insuficiente 0 mal implementada. De igual manera se observa una tendencia comdn con
lo manifestado por Patifio (2011), quien resalta que la falta de productos financieros
adecuados y accesibles es una barrera clave para la bancarizacién de las microempresas.
El estudio también sefiala que las microempresas requieren productos adaptados a su
capacidad de pago y a su estructura operativa, lo cual aun es insuficiente en muchas areas.
Ademas, Luna et al. (2020) en su investigacién sobre la reactivacion econémica de las Mi
Pymes en Ecuador argumentan que la falta de productos financieros adecuados para las
pequefias empresas es un factor limitante para su inclusion financiera. De igual manera,
Espada y Medina (2022) mencionan que la insuficiente cobertura de la red bancaria en
zonas rurales dificulta que las pequefias empresas puedan acceder a servicios bancarios.
En el caso de Cajamarca, la falta de una red bancaria adecuada y de productos disefiados
para las microempresas refleja este desafio, tal como se describe en los antecedentes.

El objetivo especifico 3 determind la relacion de asociacion entre la formalizacion
y bancarizacién de las empresas unipersonales en el distrito de Cajamarca en el periodo
de estudio, los resultados muestran el analisis correlacional entre las variables de estudio
la formalizacion y la bancarizacion; de la misma manera la correlacion por cada una de
las dimensiones; tal es el caso de la determinacion de la correlacion de la sensibilizacion
y desarrollo de la capacidad con la bancarizacion, el registro de empresas y concesion de
licencias con la bancarizacion, el acceso a la seguridad con la bancarizacién, incremento
de la cobertura de seguridad social con la bancarizacion, el acceso a los mercados con la
bancarizacion, servicios valiosos con la bancarizacion, la productividad de las empresas
con la bancarizacién, del cumplimiento del ordenamiento juridico con la bancarizacion;

para lo cual se utilizd la correlacion del Rho Spearman, que logré medir la fuerza y
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direccion entre las dos variables. El valor de 1 indica una correlacion positiva grande
perfecta, un valor de -1 indica una correlacion negativa grande perfecta, y un valor
cercano a 0 indica una correlacion nula. Los resultados muestran que el coeficiente de
correlacion respectivamente es: 0.730, 0.533, 0.651, 0.529, 0.532, 0.517, 0.629, 0.570, y
0.636, cada uno de ellas indica una correlacion positiva media; por otro lado, se tiene un
nivel de significancia de 0,01 lo cual rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna y por ultimo la letra “N” significa el nimero de casos utilizados en el célculo de
la correlacion estos resultados demuestran que el nivel de la bancarizacion de las
empresas unipersonales en el distrito de Cajamarca se vera influenciada en la medida que
estas empresas decidan formalizarse; lo que conlleva a afirmar a mas formalizacion,
mayor serd la bancarizacion; para lo cual se elaborara un Plan de reactivacion para la
formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas que permita mejorar el
nivel de bancarizacion en el distrito de Cajamarca. Estos resultados concuerdan con
Choez (2021); ya que hace referencia a la creacion de un plan estratégico para reactivar
una economia afectada. Ambos estudios buscan una reactivacion econdémica, en este caso
la de las empresas unipersonales en Cajamarca, y en el caso de Manabi, del sector
turistico. A su vez el estudio del Consorcio de Investigacion Econdémica y Social (CIES,
2021) resalta la necesidad de crear condiciones de bienestar, fortaleciendo las politicas
publicas y generando un sector privado competitivo, lo que tiene paralelo con tu estudio,
donde la formalizacion busca mejorar las condiciones de las empresas y, como
consecuencia, fortalecer su bancarizacion. Por otro lado, Loayza (2021) sobre las causas
de la informalidad en Peru coincide en que la informalidad empresarial afecta el acceso a
beneficios econdmicos, y uno de los resultados clave de tu investigacion, que la
bancarizacion mejora conforme las empresas se formalizan. Por su parte el estudio de

Calderdn y Arias (2023) sobre bancarizacion en Colombia resaltan como la bancarizacién
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puede tener un impacto positivo en la formalizacion de las empresas, destacando la
importancia de la trazabilidad financiera, el ahorro y la inversion. Estos puntos coinciden
con los resultados de tu investigacion, que muestran que la bancarizacion de las empresas
unipersonales en Cajamarca se ve favorecida por su proceso de formalizacion. Por Gltimo,
el estudio de Maldonado y Urrea (2010) sobre bancarizacion en programas sociales
resaltan los beneficios de la bancarizacion para la inclusién financiera, lo cual coincide
con los resultados de la investigacién que demuestran cémo la bancarizacion de las
empresas mejora cuando estas se formalizan.

Las implicancias de esta investigacion se presentan por el lado teérico, que este
estudio ayuda a un mejor entendimiento de como la formalizacién de las empresas
unipersonales y microempresas esta relacionada con la bancarizacion. Los resultados
confirman que cuando las empresas se formalizan, tienen mas acceso a Servicios
bancarios. Esta investigacion aporta al conocimiento sobre los factores que limitan la
bancarizacion, como la normativa y la falta de productos adecuados; ademas, apoya
teorias previamente divulgadas sobre la importancia de la integracion al sistema
financiero. Las implicancias practicas se dan en la medida que los resultados permitiran
guiar propuesta e implementacion de politicas pablicas que promuevan tanto la
formalizacion como el acceso a servicios bancarios. Se recomienda mejorar la red
bancaria y ofertar productos financieros mas adecuados para microempresas. También se
sugiere capacitar a los empresarios sobre como aprovechar estos servicios. Las
implicancias metodoldgicas, permite mostrar la utilizacion de métodos cuantitativos a un
nivel correlacional, como el uso del Rho de Spearman, para analizar el nivel de asociacion
entre formalizacion y bancarizacion. La investigacion propone el uso de enfoques mixtos
para la realizacion de futuras investigaciones; de tal manera que combinen un analisis

numérico con apoyo de analisis cualitativo. Esto permitird obtener una vision mas
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completa sobre las barreras y oportunidades de formalizacion y bancarizacién, ampliando
el estudio a otras regiones para comparar resultados.

5.3. Contrastacion de hipétesis

Partiendo del objetivo especifico 3: Determinar la relacion de asociacion entre la
formalizacion y bancarizacion de las empresas unipersonales en el distrito de Cajamarca
en el periodo de estudio, se determiné la relacion por cada una de las dimensiones;
resultados que se presentaron en sus respectivas tablas:

Tabla 55: Relacion de la formalizacion y el nivel de bancarizacion:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion positiva entre la formalizacion y el nivel de
bancarizacion de las empresas.
Hipotesis Alternativa (Hi): Existe una relacion positiva entre la formalizacion y el nivel

de bancarizacion de las empresas.

Resultados:

- Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0.730

- Nivel de significancia bilateral: 0.000 (p < 0.01)

- Tipo de correlacion: Positiva alta, indicando una relacion positiva entre el nivel
de formalizacion y el nivel de bancarizacion. Se aplica Spearman porque ambas

variables son ordinales.
Decision:
Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H:). Existe una

relacion positiva entre la formalizacién y el nivel de bancarizacion.
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Tabla 56: Relacion entre sensibilizacion y desarrollo de la capacidad con el nivel de

bancarizacion

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion positiva entre la sensibilizacion y desarrollo
de la capacidad y el nivel de bancarizacion de las empresas.
Hipotesis Alternativa (Hi): Existe una relacién positiva entre la sensibilizaciéon y

desarrollo de la capacidad y el nivel de bancarizacion de las empresas.

Resultados:

o Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0.533

o Nivel de significancia bilateral: 0.000 (p < 0.01)

e Tipo de correlacion: Positiva moderada, indicando que un mayor nivel de
sensibilizacion y desarrollo de capacidades esta asociado con un mayor nivel de

bancarizacion. Se utiliza Spearman porque las variables son ordinales.

Decision:
Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H:). Existe una
relacion positiva entre la sensibilizacion y desarrollo de la capacidad y el nivel de

bancarizacion.

Tabla 57: Relacion entre el registro de las empresas y la concesion de licencias con

el nivel de bancarizacién

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion positiva entre el registro de las empresas y la
concesion de licencias y el nivel de bancarizacion de las empresas.
Hipotesis Alternativa (Hi): Existe una relacion positiva entre el registro de las empresas

y la concesidn de licencias y el nivel de bancarizacion de las empresas.
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Resultados:

o Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0.651

o Nivel de significancia bilateral: 0.000 (p < 0.01)

« Tipo de correlacion: Positiva alta, sugiriendo que un mayor cumplimiento del
registro empresarial y la obtencién de licencias esta asociado con un mayor nivel

de bancarizacion. El uso de Spearman es adecuado para variables ordinales.

Decision:
Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (H:). Existe una
relacion positiva entre el registro de las empresas y la concesion de licencias con el nivel

de bancarizacion.

Tabla 58: Relacion entre el acceso a la seguridad social y el nivel de bancarizacion

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion positiva entre el acceso a la seguridad social

y el nivel de bancarizacion de las empresas.

Hipotesis Alternativa (H:): Existe una relacion positiva entre el acceso a la seguridad

social y el nivel de bancarizacion de las empresas.

Resultados:

o Coeficiente de correlacién Rho de Spearman: 0.529

o Nivel de significancia bilateral: 0.000 (p < 0.01)

e Tipo de correlacién: Positiva moderada, indicando que un mayor acceso a la
seguridad social se asocia con un mayor nivel de bancarizacion. La correlacién es

calculada utilizando Spearman, adecuado para variables ordinales.
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Decision:
Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H:). Existe una
relacion positiva y positiva entre el acceso a la seguridad social y el nivel de

bancarizacion.

Tabla 59: Relacion entre el acceso a los mercados y el nivel de bancarizacion

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion positiva entre el acceso a los mercados y el

nivel de bancarizacion de las empresas.

Hipotesis Alternativa (Hi): Existe una relacion positiva entre el acceso a los mercados y

el nivel de bancarizacion de las empresas.

Resultados:

o Coeficiente de correlacién Rho de Spearman: 0.517

« Nivel de significancia bilateral: 0.000 (p < 0.01)

e Tipo de correlacion: Positiva moderada, indicando gque, a mayor acceso a los
mercados, mayor es el nivel de bancarizacion. El coeficiente Spearman es

apropiado para esta relacion, ya que ambas variables son ordinales.

Decision:
Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H:). Existe una

relacion positiva entre el acceso a los mercados y el nivel de bancarizacion.

Tabla 60: Relacidn entre los servicios valiosos y el nivel de bancarizacion

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion positiva entre los servicios valiosos

proporcionados por las empresas y el nivel de bancarizacion.
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Hipotesis Alternativa (Hi): Existe una relacion positiva entre los servicios valiosos

proporcionados por las empresas y el nivel de bancarizacion.

Resultados:

« Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0.629

« Nivel de significancia bilateral: 0.000 (p < 0.01)

o Tipo de correlacién: Positiva moderada, indicando que, a mayor provision de
servicios valiosos, mayor es el nivel de bancarizacion. Se utiliza Spearman,

adecuado para variables ordinales.

Decision:
Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Hi). Existe una

relacion positiva entre los servicios valiosos y el nivel de bancarizacion.

Tabla 61: Relacion entre el cumplimiento del ordenamiento juridico y el nivel de

bancarizacion.

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion positiva entre el cumplimiento del
ordenamiento juridico y el nivel de bancarizacion de las empresas.
Hipotesis Alternativa (Hi): Existe una relacion positiva entre el cumplimiento del

ordenamiento juridico y el nivel de bancarizacion de las empresas.

Resultados:

o Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0.636

« Nivel de significancia bilateral: 0.000 (p < 0.01)
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« Tipo de correlacion: Positiva moderada-alta, indicando que el cumplimiento del
ordenamiento juridico se asocia con un mayor nivel de bancarizacion. Se usa

Spearman dado que las variables son ordinales.

Decision:
Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (H:). Existe una
relacion positiva entre el cumplimiento del ordenamiento juridico y el nivel de

bancarizacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MEJORA
6.1. Formulacion de la propuesta para la solucion del problema
Objetivo especifico 4: Elaborar un Plan de reactivacion para la formalizacion de las
empresas unipersonales y microempresas que permita mejorar el nivel de bancarizacion

en el distrito de Cajamarca.

Plan de Reactivacién Econdémica para Cajamarca

1. Objetivo General: Mejorar el proceso de formalizacion y la bancarizacion de las
empresas unipersonales y microempresas en Cajamarca, a traves de politicas publicas
integradas y programas especificos de inclusion financiera, con el fin de reducir la
informalidad y fortalecer el tejido empresarial local.

2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Incentivar la formalizacion de las empresas unipersonales y
pequefias empresas.

Acciones a implementar:

v Simplificar los tramites administrativos para la formalizacién, especialmente para

las microempresas (por ejemplo, reduccién de tiempos en el registro y concesion de

licencias).
v Promover campafas de sensibilizacion y capacitacion sobre la importancia de
formalizar.
v Fortalecer la asistencia técnica a través de programas de asesoria y consultoria en

temas legales y administrativos.
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v Incentivar la digitalizacion del proceso de formalizacion, para facilitar el acceso
a servicios de registro empresarial y tramites legales.
Objetivo Especifico 2: Incrementar la Bancarizacion de las Empresas
Acciones a implementar
v Expandir la red bancaria y aumentar la cobertura de servicios bancarios en areas
rurales de Cajamarca, utilizando canales digitales y sucursales maviles.
v Fomentar la creaciéon de productos financieros accesibles y adecuados para las
microempresas, como microcréditos con condiciones favorables.
v Desarrollar programas de educacion financiera dirigidos a emprendedores y
empresarios locales, enfocandose en la importancia de la bancarizacion y el manejo
adecuado de los servicios bancarios.
v Mejorar la relacion entre las entidades financieras y las empresas formalizadas,
garantizando que las microempresas puedan acceder a productos y servicios bancarios de
alta calidad.
3. Estrategias de Reactivacion
Estrategia 1: Fortalecimiento del marco legal y normativo
v Actualizar y simplificar las normativas que afectan tanto a la formalizacién como
a la bancarizacion, con énfasis en reducir la carga administrativa y fiscal para las
microempresas.
v Promover incentivos fiscales o exoneraciones temporales para las empresas
formalizadas que demuestren su capacidad de crecimiento y sostenibilidad.
Estrategia 2: Incentivos para la formalizacion
v Establecer incentivos directos, como subsidios o acceso a fondos de apoyo, para

las microempresas que se formalicen dentro de un periodo especifico.
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v Crear un sistema de "reconocimiento™ para empresas formalizadas que las conecte
con mercados, clientes y proveedores mas grandes.
Estrategia 3: Ampliacion de la infraestructura bancaria
v Expandir la infraestructura bancaria en areas rurales de Cajamarca, mediante
alianzas publico-privadas para instalar mas agencias, cajeros automaticos y puntos de
atencion moviles.
v Fortalecer la red de pagos digitales en zonas rurales, promoviendo el uso de
plataformas de pago movil y otras soluciones tecnoldgicas que faciliten el acceso a
servicios bancarios sin necesidad de desplazarse a zonas urbanas.
Estrategia 4: Promocion de la inclusion financiera
v Crear productos financieros adaptados a las necesidades de las microempresas y
emprendedores (micro seguros, microcréditos, ahorro programado, etc.).
v Desarrollar programas de acompafiamiento a empresas en su proceso de
bancarizacion, desde la apertura de cuentas hasta la solicitud de crédito.
4. Implementacion de Programas Especificos
Programa de Capacitacion y Asesoria para Formalizacion
v Cursos y talleres sobre la importancia de la formalizaciéon, como hacerlo y los
beneficios directos de acceder a mercados mas amplios, financiamiento y seguridad
juridica.
v Asesoria gratuita en temas legales y fiscales, dirigida especialmente a empresarios
CON POCOS recursos.
Programa de Incentivos Bancarios para Formalizados
v Ofrecer tasas preferenciales de crédito para empresas recién formalizadas, con

plazos flexibles y bajo requisitos.
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v Crear alianzas con instituciones financieras para facilitar el acceso a productos
bancarios a empresas formalizadas, estableciendo procesos rapidos y sin complicaciones.
Desarrollo de una Plataforma Digital de Apoyo a la Formalizacion y Bancarizacion
v Crear una plataforma digital Gnica para facilitar tanto el proceso de formalizacién
como el acceso a productos financieros, donde los empresarios puedan gestionar ambos
procesos de manera integrada.
v Integrar esta plataforma con las entidades bancarias locales, lo que permitira a las
empresas formalizadas tener acceso a servicios bancarios a través de una Unica ventanilla

digital.

5. Medicion y Evaluacién

Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)
v Porcentaje de empresas formalizadas en comparacion con las no formalizadas.
v Incremento en el nivel de bancarizacion de las microempresas y empresas

unipersonales en Cajamarca.

v Numero de empresas beneficiadas con programas de financiamiento y productos
bancarios.
v Tasa de crecimiento de empresas formalizadas que acceden a créditos y otros

productos bancarios.

6. Implementacion de un Sistema de Evaluacion Continuo

v Monitoreo mensual de la evolucion de la formalizacién y bancarizacion, con
informes trimestrales que incluyan datos estadisticos y cualitativos sobre el progreso de
las iniciativas.

v Encuestas periddicas a los empresarios para evaluar la efectividad de los

programas implementados y hacer ajustes en las politicas publicas si es necesario.
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6.2. Costos de implementacion de la propuesta

Estimacion de Costos de Implementacion
1. Incentivar la Formalizacion de Empresas

Acciones: simplificacion de trdmites, campafias de sensibilizacion, asistencia técnica,
digitalizacion.

Costo estimado

Concepto Detalle
P (USD)
e . Plataforma web y app, integracion con
Digitalizacion de tramites =0 Y pp, . 9 30,000
entidades publicas
Camparias de Publicidad en radio, prensa local, 15.000
sensibilizacion talleres presenciales ’
. nsultores legal ministrati
Asesoria técnica Consultores legales y administrativos, 20,000
12 meses
Reduccion de tramites L -
. Capacitacion de personal municipal 10,000
administrativos
Subtotal 75,000

2. Incrementar la Bancarizacion de Empresas

Acciones: expansion de red bancaria, productos financieros, educacion financiera,
relacion con entidades financieras.

Costo estimado

Concepto Detalle
P (USD)
Expansion de infraestructura Cajeros maviles, sucursales rurales 50.000
bancaria temporales ’
. . Microcréditos, microseguros
Productos financieros . g 40,000
(capital inicial)
Educacién financiera Talleres y cursos para empresarios 10,000
. Convenios, capacitacion del
Alianzas con bancos P 5,000

personal

Subtotal 105,000
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3. Estrategias de Reactivacion

Acciones: marco legal, incentivos fiscales, infraestructura, inclusion financiera.

Costo estimado

Concepto Detalle
P (USD)
Actualizacién normativa Consultoria Iegal, talleres con 15,000
autoridades
Incentivos fiscales y Fondo de apoyo temporal para
. o 50,000
subsidios formalizacion
Fortalecimiento de pagos  Plataformas de pago movil, soporte 20.000
digitales técnico '
Subtotal 85,000

4. Implementacion de Programas Especificos

Programa de Capacitacion y Asesoria

Costo estimado

Concepto Detalle (USD)
Cursos y talleres Materiales, hono'rar.los instructores, 15,000
logistica
Asesoria legal .
. Personal especializado, 12 meses 20,000
gratuita
Subtotal 35,000

Programa de Incentivos Bancarios para Formalizados

Costo estimado
Concepto Detalle

(USD)

Tasas p referfen.uales y Fondo de financiamiento 30,000
microcréditos

Alianzas con bancos Gestion de convenios y 5,000

difusion

Subtotal 35,000
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Costo estimado

Concepto Detalle (USD)
Desarrollo de Software, integracion con bancos y 40.000
plataforma servicios publicos ’
Mantenimiento anual  Hosting, soporte técnico, actualizaciones 10,000
Subtotal 50,000

5. Monitoreo y Evaluacién

Concepto Detalle Costo estimado (USD)
Sistema de evaluacion  Software de seguimiento y KPIs 10,000
Encuestas a empresarios Disefio, ejecucion y analisis 5,000
Informes trimestrales Elaboracion y difusion 5,000
Subtotal 20,000
Costo Total Estimado del Plan
Concepto Costo (USD)

Incentivar la formalizacion 75,000

Incrementar la bancarizacion 105,000

Estrategias de reactivacion 85,000

Programas especificos 120,000

Monitoreo y evaluacién 20,000

TOTAL

405,000 USD
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6.3. Beneficios que aporta la propuesta

Beneficios Econdmicos

- Reduccion de la informalidad empresarial: Al formalizar microempresas y
empresas unipersonales, se incrementa la base tributaria y se fortalece la economia
local.

- Mayor acceso a financiamiento: Las empresas formalizadas pueden acceder a
créditos, microcréditos y otros productos bancarios que les permiten crecer y
generar empleo.

- Impulso al crecimiento empresarial: La formalizacion y bancarizacion facilitan
inversiones y expansion de negocios, mejorando la competitividad de la region.

- Mejor planificacion financiera: Con educacion financiera y acceso a Servicios
bancarios, las empresas pueden administrar mejor sus ingresos Yy gastos,
reduciendo riesgos de insolvencia.

Beneficios Sociales

- Generacion de empleo formal: Al fortalecer las microempresas, se crean puestos
de trabajo con condiciones legales y proteccion social.

- Inclusion financiera de emprendedores: Empresarios rurales o con pocos recursos
pueden acceder a servicios bancarios y programas de apoyo.

- Mayor seguridad juridica: La formalizacion ofrece proteccion legal a los
propietarios de negocios frente a conflictos comerciales o legales.

- Fortalecimiento del tejido empresarial local: Una comunidad de empresas
formalizadas genera cooperacion, intercambio de conocimientos y redes de
apoyo.

Beneficios Administrativos y Tecnologicos

- Tramites simplificados: La digitalizacion y simplificacién de procesos reduce
tiempo y costos administrativos para empresarios y autoridades.

- Plataforma digital integrada: Facilita la gestion de formalizacién y bancarizacion
en un solo espacio, aumentando eficiencia y transparencia.

- Monitoreo continuo: Con indicadores y encuestas periodicas, se puede ajustar
politicas y programas segun resultados, garantizando efectividad.
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Beneficios Estratégicos a Largo Plazo

Fortalecimiento del sector financiero local: Bancarizacion y educacion financiera
generan confianza entre microempresas y entidades financieras.

Atraccion de inversiones: Empresas formalizadas y bancarizadas son mas
atractivas para inversionistas nacionales y extranjeros.

Sostenibilidad del plan: Incentivos fiscales, programas de capacitacion y
acompariamiento aseguran que los beneficios perduren en el tiempo.

Mayor competitividad regional: Cajamarca se posiciona como un distrito con un
ecosistema empresarial mas moderno, confiable y eficiente.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, la reactivacion econdmica y la formalizacion de las empresas
unipersonales y microempresas, mejoran los niveles de bancarizacion, en el distrito de
Cajamarcay para ello es crucial fortalecer la infraestructura bancaria, ampliar la oferta de
productos financieros para microempresas y fomentar una mayor integracion de las
empresas formalizadas al sistema financiero, a través de politicas publicas que aborden

estas limitaciones y promuevan la inclusion financiera de manera mas efectiva.

Se concluye que, a pesar del nivel de formalizacion satisfactorio, aun existen
barreras relacionadas con la burocracia y la falta de recursos, a pesar de lo avanzado en
la formalizacion, es necesario optimizar los procesos administrativos y brindar mas
soporte a las empresas, en especial a las microempresas, para facilitar su acceso a los
beneficios de la formalizacion.

- Se concluye que la normativa legal, la falta de productos bancarios adecuados y
la insuficiente red bancaria son las principales barreras. Por ello es fundamental mejorar
la normativa, ampliar la oferta de productos financieros y fortalecer la infraestructura
bancaria en la region para facilitar la bancarizacion de estas empresas.

- Se concluye que existe correlaciones positivas entre la formalizacion y las
diferentes dimensiones relacionados con la bancarizacion; en donde la correlacion del
Rho Spearman, logré medir la fuerza y direccién entre ambas variables, donde un valor
de 1 significa una correlacion positiva grande perfecta, un valor de -1 significa una
correlacion negativa grande perfecta, y un valor cercano a 0 indica una correlacion nula;
asi mismo, se tiene un nivel de significancia de 0,01 lo cual rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna. Quedando comprobado que la formalizacién es un paso clave
para mejorar la bancarizacion, y es necesario disefiar politicas y estrategias que incentiven

la formalizacion que permitan generar mayor inclusion financiera en la region; por lo que
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se afirma que a medida que las empresas se formalizan, aumentan sus posibilidades de

acceder a servicios bancarios.

Se concluye que la propuesta de un plan de reactivacion bajo una perspectiva
integral que incluya la simplificacion de tramites, el fortalecimiento de la infraestructura
bancaria y la creacion de productos financieros adecuados, y a su vez implementando
politicas publicas enfocadas en la educacion financiera, incentivos a la formalizacién y
expansion de servicios bancarios es clave para lograr una mayor inclusién financiera,
permitird reducir la informalidad y fortalecer la vinculacion de las microempresas al

sistema financiero, contribuyendo a una reactivacion econémica sostenible en la region.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Recomendacién 1: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, en
coordinacion con el Gobierno Regional y las entidades financieras locales, implementar
un plan de fortalecimiento de la infraestructura bancaria y ampliacion de productos
financieros dirigidos a microempresas; en la que se propone incluir agencias moviles,
canales digitales y microcréditos con condiciones accesibles. Esta recomendacion tiene
como finalidad mejorar el acceso al sistema financiero. Asimismo, busca incrementar el

nivel de bancarizacion y consolidar la inclusion financiera en el distrito.

Recomendacion 2: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Cajamarca optimizar
y digitalizar los procesos administrativos vinculados a la formalizacion empresarial; en la
que se propone simplificar tramites, reducir tiempos de atencion y brindar asesoria técnica
permanente a microempresas. Esta accion permitira disminuir las barreras burocraticas
existentes. Con ello se facilitard el acceso a los beneficios de la formalizacion y se

incentivara la permanencia en la economia formal.

Recomendacion 3: Se recomienda al Gobierno Regional de Cajamarca y a las entidades
regulatorias competentes revisar y actualizar la normativa relacionada con la
formalizacion y la bancarizacion; en la que se propone promover incentivos regulatorios
y fomentar el disefio de productos financieros adecuados para microempresas. Esta
recomendacion busca reducir las limitaciones legales y estructurales que afectan la
inclusion financiera. De esta manera, se facilitara el acceso equitativo al sistema bancario

en la region.

Recomendacion 4: Se recomienda al Gobierno Regional y a la Municipalidad
implementar politicas pablicas que incentiven la formalizacién empresarial acompafiadas
de programas de educacion financiera; en la que se propone desarrollar capacitaciones,
subsidios y estrategias de acompafiamiento para microempresas formalizadas. Esta
medida permitira fortalecer las capacidades financieras de los emprendedores. Asi se
incrementaran sus posibilidades de acceder a servicios bancarios y mejorar su

sostenibilidad econémica.

Recomendacion 5: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Cajamarca liderar la
ejecucién integral del Plan de Reactivacion Econdémica en articulacion con entidades
financieras y organismos de apoyo empresarial; en la que se plantea implementar de

manera progresiva la simplificacion de tramites, la expansion bancaria y la creacién de
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productos financieros inclusivos. Esta recomendacion tiene como propdsito reducir la
informalidad y fortalecer el vinculo de las microempresas con el sistema financiero. De

esta forma se contribuira a una reactivacion econdémica sostenible en la region.
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APENDICE A

CUESTIONARIO

172

Finalidad: EIl instrumento tiene por finalidad recabar informacion acerca de la
formalizacion de las empresas unipersonales y microempresas en el distrito de Cajamarca.
Instrucciones: lee detenidamente cada pregunta formulada en el cuestionario y marcar
una sola alternativa, cuentas con 5 opciones y deberas contestar en funcion a la situacion
real percibida, en donde:

o

NUNCA
POCAS VECES

NO SABE/NO OPINA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

FORMALIZACION
PREGUNTAS

(1)

2)

(3)

(4)

(5)
¥ _® 43
o~ 0 o~ <D.
S8 5% So
w Ouw 00
wn (%2} 2 2

SENSIBILIZACION Y DESARROLLO DE LA CAPACIDAD

1

REGISTRO DE LAS EMPRESAS Y CONCESION DE LICENCIAS

3

¢Las entidades u organizaciones tienen
programas de sensibilizacion sobre la
cultura normativa referente a la
formalizacion empresarial?

¢La concientizacion sobre formalizacion de
las empresas, permite cumplir con los

objetivos empresariales?

¢Considera que las normas y reglamentos,
referente al registro y concesion de
licencias son las apropiadas?

¢Hace wuso del sistema de registro
electronico para la obtencion de licencias?
¢El actual sistema de registro electronico
permite mejorar la  coordinacion
administrativa?

¢ Los tiempos utilizados en el registro de las

empresas es el apropiado?

76 92 30

130 150 18

104 144 28

96 94 36

118 138 32

58 148 42

(3)
POCAS
VECES

136

58

78

92

50

98

(2)

NUNCA
@)

24

40

20

12



7 ¢Los tiempos utilizados en la concesion de 40
licencias es el apropiado?

8 (*) ¢Considera que Los tramites para el 48
registro de empresas son engorrosos?

9 (*) ¢Las normas actuales de registro de 30
licencias generan barreras regulatorias?

10 ¢Las actividades y tareas realizadas como 58
parte del registro de su empresa son
complicadas?

11 ¢Los costos de formalizacion se ajustan a 108
su disponibilidad como pequefia empresa?

12 ¢Logra cumplir con todos los requisitos de 136
registro y concesion de licencias?

13 ¢El registro como empresa formal permite 168
contratar y asegurar la mano de obra
necesaria para la continuidad de sus
operaciones?

14 ;La obtencibn de su licencia de 106
funcionamiento es oportuna y de bajo
costo?

ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL

15 ¢La formalidad le permite coberturar y 149

hacer mas accesible el seguro social?

INCREMENTO DE LA COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL

16 ¢La formalizacion le permite la cobertura 147
del seguro social al titular y sus
derechohabientes?

ACCESO A LOS MERCADOS

17 ¢La formalizacion le permite mejorar la 180
comercializacion de bienes y servicios?

SERVICIOS VALIOSOS
18 ¢La formalizacion le permite satisfacer las 168

necesidades inmediatas de la empresa?

130

104

88

84

100

102

90

94

109

103

113

129

46

32

114

44

32

38

24

60

35

51

31

25

132

156

110

154

112

68

64

84

63

57

35

33

10

18

16

18

14

12

14

13
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PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS

19

¢Con el proceso de formalizacion, se logra

el uso adecuado de los recursos?

157

119 25 53 9

CUMPLIMIENTO DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

20

21

22

23

24

25

26

o

¢La formalizacion permite el cumplimiento
de las normas legales vigentes?

¢La formalidad le permite cumplir con las
normas sanitarias?

¢Los reglamentos técnicos en cuanto a
formalizacion son de facil aplicacion?

¢cLa  formalizacién le  permite el
cumplimiento de las disposiciones
ambientales vigentes?

¢La formalizacion le permite cumplir con
las normas propias del sector?

¢La Inscripcion en el RUC como parte de
la formalizacion es de facil acceso?

¢cLa  formalizacion le  permite el
cumplimiento oportuno de la declaracion y

pago de los impuestos?

PREGUNTAS

NORMA LEGAL

1

¢ Considera necesario conocer la norma de

bancarizacion, para su empresa 0 negocio?

179

164

124

128

156

162

190

SIEMPRE
®)

242

ACTIVIDADES SOCIALES Y ECONOMICAS

2

¢Realiza actividades o0 transacciones
econdmicas dentro del alcance de la

bancarizacion?

162

113 25 37 9

112 40 34 8

110 52 64 8

120 56 48 6

122 32 42 6

112 34 44 6

108 38 18 4

. EL NIVEL DE BANCARIZACION EN LAS EMPRESAS

CASI
SIEMPRE
4
NO SABE /
NO OPINA
(3)
POCAS
VECES
(2)
NUNCA
1)

(o2}
[op}
-
(e}
N
[op}
(o3}

108 12 56 20

UTILIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

3

¢Utiliza los productos y servicios ofrecidos

147

94 21 60 36
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INTENCIDAD E INCIDENCIA DE LA RED BANCARIA

4

por las entidades bancarias?

¢Utiliza con frecuencia la red bancaria para
el desarrollo de sus operaciones
comerciales?

(*) ¢Limita a su empresa o negocio el no
uso de la red bancaria, en sus diferentes

operaciones comerciales?

PROGRESO DEL SISTEMA FINANCIERO

6

¢Trabaja con entidades financieras de
reconocida solvencia, para realizar sus

diferentes operaciones comerciales?

144

34

132

FORMALIZAR TODAS LAS OPERACIONES

7

¢Las operaciones comerciales de su
empresa son canalizadas a traves del

sistema financiero?

118

112

56

114

112

CANALIZACION A TRAVES DE MEDIOS LEGALES

8

¢Utiliza medios de pago en las diferentes

operaciones comerciales?

150

IDENTIFICACION DE SU ORIGEN Y DESTINO

9

10

11

12

13

¢ldentifica las diferentes operaciones
comerciales propias de su actividad
comercial?

¢ldentifica las diferentes obligaciones con
terceros, a efectos de cumplir con ellas?
¢ldentifica las diferentes obligaciones
comerciales, a efectos de cumplir con
ellas?

¢ldentifica las operaciones de venta de
activos fijos, a efectos de asumir su
registro?

¢ldentifica las operaciones de venta de

acciones, a efectos de asumir su registro?

154

152

154

142

134

122

116

108

104

120

112

18

32

18

36

16

22

30

34

38

28

68

138

76

64

60

58

60

56

48

76

175

16

98

18

28

10

10

10



14

¢ldentifica otras operaciones, a efectos de

asumir su registro?

FACULTADES DE FISCALIZACION

15

16

17

(*) ¢La informalidad obstaculiza la
Inspeccion de las obligaciones tributarias,
por parte de la Administracion tributaria?

(*) ¢La informalidad obstaculiza la
investigacion de obligaciones tributarias,
por parte de la Administracion tributaria?

(*) ¢la informalidad obstaculiza, el control
del  cumplimiento de obligaciones
tributarias, por parte de la Administracion

tributaria?

130

176

188

192

114

102

90

86

40

34

46

48

62

40

26

28

12
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APENDICE B

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

Fecha de Revision: 29 de mayo del 2023
Responsable: Melva Linares Guerrero

Documentos revisados:

Si  Se
Documentos tie revi
ne so

*Reportes de informalidad de los afios 2017 — 2022 ST SR
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/
Est/Lib1764/cap04.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/
Est/Lib1828/libro.pdf
Porcentaje de informalidad en las empresas de Cajamarca 2023
*Reportes de los niveles de bancarizacion de los afios 2017 — 2022 ST SR
https://latintrade.com/2022/07/28/datos-economicos-destacados-
bancarizacion-de-mayores-de-15-anos-en-america-latina/?lang=es
*Planes de reactivacion propuestos por el gobierno a lo largo de los afios ST SR
2017 — 2022
https://www.gob.pe/institucion/mef/campa%C3%B1as/8464-programas-
de-reactivacion-economica
*Reporte del crecimiento econdémico de los afios 2017 -2022 ST SR
https://www.mef.gob.pe/en/?option=com content&language=en-
GB&Iltemid=101108&yview=article&catid=100&id=7487&lang=en-GB
*Reporte de las mejoras observables de los diferentes planes de ST SR

reactivacion, de los afios 2017-2022

*Reporte de metas prioritarias del gobierno, durante los afios 2017 -2022 ST SR


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1764/cap04.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1764/cap04.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1828/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1828/libro.pdf
https://www.google.com/search?q=Porcentaje+de+informalidad+en+las+empresas+de+Cajamarca+2023&rlz=1C1CHZN_esPE1058PE1058&sxsrf=APwXEdcfh7ULOpvbOc_i_NwHbxE3Z7r2UQ:1685694504443&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiajoyxlaT_AhVVqpUCHQM0AjcQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=fzeP7PKnQI1D8M
https://latintrade.com/2022/07/28/datos-economicos-destacados-bancarizacion-de-mayores-de-15-anos-en-america-latina/?lang=es
https://latintrade.com/2022/07/28/datos-economicos-destacados-bancarizacion-de-mayores-de-15-anos-en-america-latina/?lang=es
https://www.gob.pe/institucion/mef/campa%C3%B1as/8464-programas-de-reactivacion-economica
https://www.gob.pe/institucion/mef/campa%C3%B1as/8464-programas-de-reactivacion-economica
https://www.mef.gob.pe/en/?option=com_content&language=en-GB&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7487&lang=en-GB
https://www.mef.gob.pe/en/?option=com_content&language=en-GB&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7487&lang=en-GB

*Reporte de las actividades productivas y de empleo, durante los afios
2017 al 2022

*Reporte de las habilidades adquiridas por los pequefios empresarios,
durante los afios 2017 al 2022

*Reporte de los diferentes recursos: Fisicos, tecnoldgicos y materiales de
los pequefios empresarios, durante los afios 2017 al 2022

*Reporte de alianzas con entidades, por parte del gobierno, en torno a la
formalizacion en los afios 2017 hasta el 2022

SR

SR

SR

SR
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APENDICE C
Resumen de procesamiento de casos para la prueba de normalidad
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Formalizacion 358 100.0% 0 0.0% 358 100.0%
Nivel de 358 100.0% 0 0.0% 358 100.0%
bancarizacion
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
Formalizacion 0.072 358  0.000 0.975 358 0.000
Nivel de 0.127 358  0.000 0.923 358 0.000
bancarizacion
a. Correccion de significacion de Lilliefors
APENDICE D
Escala de Calificacion
Rango Criterio de Calificacion

1.00 - 2.00 Inadecuado

2.01-3.00 Deficiente

3.01-4.00 Adecuado

4.01-5.00 Satisfactorio

Nota. La escala de calificacion se divide en cuatro rangos que van desde "Inadecuado™
hasta "Satisfactorio™, de acuerdo con los valores numéricos especificados.



