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Resumen

La presente investigacion titulada: “Comprobantes Electronicos y su Incidencia en la
Determinacion del Crédito Fiscal en las Empresas del Sector Ferretero en la ciudad de
Bambamarca”, tuvo como objetivo determinar la incidencia de los comprobantes de pago
electronicos en la determinacion del crédito fiscal de las empresas del sector ferretero de la
ciudad de Bambamarca, este estudio se enmarca dentro de una investigacion de caracter
basico, con un enfoque cuantitativo correlacional, un disefio no experimental de tipo
transeccional y la aplicacion del método analitico—sintético. Para la recoleccion de la
informacion se utiliz6 como técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Los
resultados del estudio demostraron una correlacion de Pearson de 0.346, lo que indica una
correlacion positiva moderada entre los Comprobantes de Pago Electrénicos y la
determinacidn del Crédito Fiscal. Por lo que se deduce que, a medida que se realice una
validacion, verificacion y andlisis de los comprobantes de pago electrénicos recibidos, se
determinaré de manera correcta el crédito fiscal. Concluyendo que los comprobantes de pago
electronicos inciden de manera significativa en la determinacion del crédito fiscal, en la
medida que dichos documentos sean revisados antes de ser declarados. La interpretacion de
ello es que, los contadores de las empresas ferreteras tengan una revision exhaustiva de los

comprobantes electrénicos recibidos antes de presentarlo a la entidad tributaria.

Palabras Clave. Validacion de CPE, Crédito Fiscal, Comprobantes de pago

Electronicos.
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Absatract

The present research, entitled: The research entitled “Electronic Receipts and Their
Impact on the Determination of Tax Credit in Hardware Sector Companies in the City of
Bambamarca” aimed to determine the impact of electronic payment receipts on the
determination of tax credit for hardware sector companies in the city of Bambamarca. This
study is framed within basic research, with a quantitative approach, a non-experimental,
cross-sectional design, and the application of the analytical-synthetic method. For data
collection, the survey was used as the technique and the questionnaire as the instrument. The
study results showed a Pearson correlation of 0.346, indicating a moderate positive
correlation between electronic payment receipts and the determination of the tax credit.
Therefore, it follows that as the electronic payment receipts received are validated, verified,
and analyzed, the tax credit will be correctly determined. Concluding that electronic payment
receipts have a significant impact on the determination of the tax credit, provided that such
documents are reviewed before being declared. The interpretation of this is that the
accountants of hardware companies should conduct a thorough review of the electronic

receipts they receive before submitting them to the tax authority.

Keywords. CPE validation, tax credit, electronic payment receipts.
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Introduccion

La innovacion de la Factura Electronica, ha contribuido de manera significativa al
proceso de transparencia fiscal, es asi que, la mayoria de los paises del mundo ven este
instrumento como un mecanismo para combatir la evasion fiscal y mejorar la gestion
tributaria. En este contexto, resulta ser indispensable comprobar la validez de los
Comprobantes de pago Electronicos que han emitido a la SUNAT, ya que ello puede
conllevar, a tener la plena seguridad de que estamos declarando informacién auténtica y
veridica a la entidad tributaria. Cabe resaltar que, es posible consultar la validez, desde la
opcion “Consulta de Validez de Comprobantes” que se encuentra dentro de la plataforma de

SUNAT o también desde las funciones de consultas de los Sistemas del Contribuyente,

En este sentido, el objetivo principal de la presente investigacion se orient6 a
determinar la incidencia de los comprobantes de pago electrénicos en la determinacion del
crédito fiscal de las empresas del sector ferretero de la ciudad de Bambamarca en el periodo
2024. Para lo cual se utilizé la metodologia de investigacion de tipo cuantitativa, de nivel de
investigacion Descriptivo y Correlacional, con un disefio de investigacion No Experimental /
Transeccional, con los métodos Analitico Sintético e Hipotético Deductivo; teniendo como
muestra a 15 empresas, cuya actividad es la comercializacion de articulos de ferreteria en el

distrito de Bambamarca

e Venta al por mayor y menor de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
materiales de fontaneria y calefaccion, pinturas y productos de vidrio en

comercios especializados.

Es asi que, la presente investigacion se estructura de la siguiente manera:
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El Capitulo | presenta el planteamiento de la investigacion, describiendo la realidad
problematica, la formulacion de los problemas, los objetivos y las justificaciones teorica,

practica y académica, ademas de las limitaciones que enmarcan el estudio.

En el Capitulo Il se expone el marco tedrico, donde se desarrollan los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales, asi como las bases legales y conceptuales

relacionadas con los comprobantes electronicos y el crédito fiscal.

El Capitulo Il plantea las hipétesis generales y especificas, ademas de la definicion y

Operacionalizacion de las variables de estudio.

El Capitulo 1V aborda el marco metodoldgico, detallando el nivel, alcance, disefio,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos empleados, asi como los procedimientos de

analisis de datos.

Finalmente, el Capitulo V presenta los resultados obtenidos, su interpretacion y
analisis, seguidos de la discusion, conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.

En suma, esta tesis busca aportar evidencia empirica sobre la relacion entre el uso
adecuado de los comprobantes de pago electronicos y la correcta determinacién del crédito
fiscal, con miras a contribuir al fortalecimiento de la cultura tributaria y a la mejora de los

procesos contables en las empresas ferreteras de Bambamarca.
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Capitulo I Planteamiento de la Investigacion

1.1  Descripcion de la Realidad Probleméatica
Conceptualizacion

Segun informes de la OCDE (2024), a nivel mundial, la digitalizacion tributaria
busca reducir la brecha de evasion, la cual en América Latina ronda el 6.1% del PBI.
Paises como México, Chile y Brasil han liderado la implementacion de facturacion
electronica; sin embargo, el problema persiste en la validacion del crédito fiscal en tiempo
real. En cuanto a un desafio tecnologico, muchas PYMES internacionales enfrentan costos
elevados de implementacion y mantenimiento de software, lo que genera errores en el

envio de datos.

En el Perd, la SUNAT ha intensificado la obligatoriedad de los Comprobantes de
Pago Electronicos. Para el 2024, la gran problematica radica en la implementacion del
SIRE (Sistema Integrado de Registros Electronicos), este sistema propone un registro de
compras basado solo en lo que SUNAT tiene en su base de datos. Si un proveedor
ferretero no envid el comprobante a tiempo o hubo una falla técnica, el crédito fiscal no
aparece en la propuesta, obligando al contribuyente a realizar ajustes manuales complejos.
No obstante, persiste el problema de los "comprobantes inconsistentes™ o "de baja", que el
contribuyente cree validos pero que la SUNAT rechaza en la auditoria electronica,

generando multas e intereses.

Descripcion del Problema

Las empresas Ferreteras de la cuidad de Bambamarca, tienen como actividades
principales de acuerdo al CIIU, 4663 - venta al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion; 4752 - venta al

por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios



16

especializados, presentan la siguiente problemaética: Presentan una vulnerabilidad en su
gestion tributaria debido a la ausencia de un protocolo de validacion sistematica de los
Comprobantes de Pago Electronicos (CPE) antes de su registro. Esto genera una
coexistencia de documentos 'inexistentes' o ‘rechazados’ en los libros contables, elevando
el riesgo de contingencias fiscales, pérdida de crédito fiscal y sanciones administrativas

por parte de la SUNAT.

Las consecuencias que traen consigo estos hechos, son infracciones y sanciones

por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

Ante ello, se presenta como alternativa de solucién, brindar la siguiente
recomendacion, la cual consiste en implementar programas periédicos de capacitacion
para el personal responsable de la validacién de los comprobantes de pago recibidos. Estas
capacitaciones deben orientarse a fortalecer el conocimiento normativo y los criterios
técnicos necesarios para verificar la autenticidad y correcta emision de los documentos. De
esta manera, se garantizara que la informacion remitida a la entidad tributaria sea precisa,

coherente y plenamente confiable.

1.2 Delimitacion del Problema

1.2.1 Espacial

El &mbito de la presente investigacidn se circunscribe al sector de empresas
ferreteras, desarrollandose especificamente en el distrito de Bambamarca, perteneciente a
la provincia de Hualgayoc, en la region Cajamarca. Este contexto geografico y sectorial ha
sido seleccionado por su relevancia econdémica y comercial, asi como por las
caracteristicas propias del mercado ferretero local, las cuales permiten analizar de manera
objetiva y pertinente la problematica planteada y el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.
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1.2.2 Temporal
La informacion y datos que se tomaron para la presente investigacion corresponden

al afio 2024.

1.2.3 Tedrica

La presente investigacion se circunscribe en la normativa tributaria peruana vigente
al 2024, especificamente en la Ley del Impuesto General a las Ventas, el Reglamento de
Comprobantes de Pago Y las resoluciones de superintendencia que regulan el SIRE.
Tedricamente, se apoya en los principios de causalidad y neutralidad tributaria,
enfocandose en la incidencia formal y sustancial de la documentacion digital en la

liquidacion de impuestos del sector comercio.
1.3 Formulacion del Problema

1.3.1 General
¢Como inciden los comprobantes de pago electronicos en la determinacion del
créedito fiscal de las empresas del sector ferretero de la ciudad de Bambamarca en el

periodo 20247

1.3.2 Especificas
1. ¢Cual es la situacion actual de los CPE en las empresas del sector ferretero de la
ciudad de Bambamarca en el periodo 2024?
2. ¢Cual es la situacion actual de la determinacidn del Crédito Fiscal en las empresas
del sector ferretero de la ciudad de Bambamarca en el periodo 2024?
1.4 Justificacion de la Investigacion
1.5.1 Tedrica
La presente investigacion se fundamenta en la teoria de validacion de comprobantes
electronicos, la cual sostiene que es un procedimiento indispensable antes de informar los

comprobantes recibidos a la entidad tributaria. Sin embargo, en el contexto actual muchos



18

de los contribuyentes no realizan dicho procedimiento, teniendo como consecuencia hacer
uso indebido del credito fiscal. En ese contexto el presente estudio contribuird como una

base para los procedimientos de validacion de comprobantes electrénicos.

1.5.2 Préctica
La presente investigacion es de vital importancia practica para los contribuyentes
ferreteros de Bambamarca, ya que se enfoca en el control critico de la informacion antes de

su envio a la autoridad tributaria. Su utilidad se detalla a continuacion:

1521 Mitigacion de Riesgos Tributarios y Pérdida de Crédito Fiscal

La investigacién demuestra que la validacién previa de los comprobantes
electrénicos es la unica defensa efectiva contra la pérdida del crédito fiscal. Al
validar el comprobante antes de informarlo, el ferretero evita registrar facturas de
proveedores "No Habidos" o documentos con errores de emision que la SUNAT

rechazaria, asegurando que cada sol de IGV pagado sea recuperable.

1522 Prevencion de Infracciones y Multas

Muchos errores en la determinacion del impuesto surgen por informar
comprobantes que no cumplen con las condiciones de emision electronica. Esta
tesis justifica la implementacion de protocolos de validacion que actian como un
filtro de seguridad, evitando la presentacion de declaraciones rectificatorias y las
multas asociadas por "declarar datos falsos" o cifras erroneas, optimizando asi los

recursos economicos del negocio.

1.5.2.3 Eficiencia Operativa en el Sector Ferretero

Dado que el rubro ferretero maneja un alto volumen de transacciones y
diversos proveedores, la validacidn sistematica permite una contabilidad méas
limpia. Esto reduce el tiempo que el contador o el duefio del negocio dedica a

subsanar errores pasados, permitiendo que la gestion se centre en la rentabilidad y
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no en la correccion de inconsistencias informéticas con la SUNAT.

1.5.3 Académica

Desde una perspectiva académica, esta investigacion se justifica por la necesidad de
profundizar en la relacion entre comprobantes electrénicos y crédito fiscal, bajo la premisa
de la validacion de comprobantes electronicos. A pesar de que la literatura existente ha
explorado ampliamente el fendmeno de la incidencia de los comprobantes en la
determinacion del credito fiscal, se observa una carencia de evidencia tedrica respecto a

verificacion de los comprobantes recibidos.

1.5  Objetivos
1.4.1 General
Determinar la incidencia de los comprobantes de pago electronicos en la
determinacidn del crédito fiscal de las empresas del sector ferretero de la ciudad de
Bambamarca en el periodo 2024.
1.4.2 Especificos
1. Describir la situacién actual de los CPE en las empresas del sector ferretero de la
ciudad de Bambamarca en el periodo 2024,
2. Describir la situacion actual de la determinacion del crédito fiscal en las empresas
del sector ferretero de la ciudad de Bambamarca en el periodo 2024.
1.6  Limitaciones de la Investigacion
La presente investigacion presenta las siguientes limitaciones:
1.6.1 Metodoldgica
El tamafio reducido de la muestra (8 empresas) limita la potencia estadistica de

las correlaciones.

1.6.2 Informativa

La naturaleza confidencial de la informacion tributaria (crédito fiscal y



sanciones) puede generar sesgos en las respuestas del cuestionario.

1.6.3 Espacial
Los resultados son estrictamente aplicables al contexto de Bambamarca y al

sector ferretero, no siendo necesariamente validos para otros sectores.

20
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Capitulo Il. Marco Tebrico

2.1  Antecedentes de la Investigacién

A continuacion, se muestran algunos trabajos de investigacion:
1.2.1 Internacionales

Segun Castillo, R. (2021). en su tesis titulada, Impacto de la factura electrénica en
el cumplimiento tributario del IVA en las PYMES de Santiago, cuyo objetivo es evaluar el
impacto de la implementacion obligatoria de la factura electrénica (DTE) en la eficiencia
del cumplimiento tributario del IVA, especificamente en lo que respecta a la optimizacion
y precision de la determinacion del crédito fiscal en las PYMES de Santiago. En el
mencionado trabajo de investigacion se analiz6 como la obligatoriedad de los documentos
tributarios electrénicos (DTE) optimizd la determinacion del crédito fiscal. En el presente
trabajo de investigacion, tuvo un enfoque cuantitativo, pues el autor utiliza datos
estadisticos (como el 25% de reduccion de errores) para medir variables medibles y
objetivas. En sus conclusiones enfatiza que, la automatizacién redujo en un 25% los
errores de digitacion y eliminé el uso de facturas falsas, permitiendo que el crédito fiscal
declarado coincida exactamente con los registros del ente recaudador.

Segln Tatiana & Paola (2014), en su articulo denominado, Facturacion
Electronica, cuyo objeto fue dar a conocer las principales modificaciones en materia de
facturacion electrénica, introducidas por la Ley N° 20.727 publicada el 31 de enero de
2014, el presente articulo describe las caracteristicas de la factura electronica y se analiza
la obligatoriedad de la emision de ciertos documentos tributarios electronicos. En el
mencionado articulo se describe la implementacién de la facturacién electrénica en Chile,
se detalla un incremento considerable en la cantidad de empresas que se inscribieron en
Factura electronica. El presente articulo es de caracter descriptivo, enfatiza una descripcion

minuciosa de Ley mencionada, resaltando conceptos sobre la Facturacion Electronica.
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Finalmente, se detallan y comparan, en términos generales, los sistemas de facturacion
electrénica vigentes a la fecha, los beneficios para la Administracion Tributaria y

contribuyentes, y las obligaciones que estos Ultimos deben soportar.

1.2.2 Nacionales

Segun Margaret & Melanie (2022), en su tesis denominada, Comprobantes de Pago
Electronicos y las Obligaciones Tributarias de la Fabrica de Chocolates Récord S.R.L,
Santiago, Cusco, 2019-2020, tuvo como finalidad de evidenciar la incidencia que presenta
la emision de comprobantes de pago electronicos con referencia a las obligaciones
tributarias, verificando si son positivos o negativos en empresas del RER, el cual tiene
como objetivo de investigacion: Analizar los efectos que tiene los comprobantes de pago
electronicos en las obligaciones tributarias de la Fabrica Chocolates Récord SRL., la
muestra de la investigacion fue no probabilistica por conveniencia, conformada por los
documentos referentes a comprobantes de pago electrénicos y las obligaciones tributarias
de la Fabrica de Chocolates Récord SRL. La presente investigacion fue realizada bajo un
disefio de estudio no experimental — transversal, los resultados permiten identificar la
existencia de efecto positivo de los comprobantes de pago electronicos para el
cumplimiento de obligaciones tributarias; por otro lado presenta como efectos negativos el
control de almacén y caja esto debido al acceso restringido del facturador, donde se llegd a
la conclusidn de que presenta efectos positivos referentes a la emisién de comprobantes de
pago de tipo electrénicos, teniendo contribucion para el cumplimiento de obligaciones de
caracter tributario en la empresa Fabrica de Chocolates Récord SRL.

Segun Lyssette & Hayden (2016), en su tesis titulada, La emision de los
Comprobantes de pago Electronicos y su incidencia en la evasion tributaria en la
provincia de Huancayo, cuyo objetivo fue determinar la incidencia de la emision de los

comprobantes de pago electronicos en la evasion tributaria que realizan los contribuyentes



23

en la Provincia de Huancayo. El tipo de investigacion empleada en la investigacion es
bésica, el nivel de investigacion es el descriptivo-correlacional, el método fue inductivo-
deductivo y el disefio es correlacional. Las técnicas de investigacion estuvieron
relacionadas con la observacion directa, documentacion bibliogréafica, encuesta, estadistica,
con sus respectivos instrumentos como son la ficha de observacion, fichaje cuestionario,
uso de Microsoft Office y del Software SPSS para el analisis de los datos. Esta
investigacion demuestra que la emisién de los comprobantes de pago electrénicos tiene
incidencia directa en la evasion tributaria que realizan los contribuyentes en la Provincia de
Huancayo.
1.2.3 Regionales

Segun Ramos, J. (2022), en su tesis denominada, La emisién de comprobantes de
pago electronicos y su incidencia en la determinacion del crédito fiscal en las empresas
comerciales del distrito de Cajamarca, 2021, tuvo como objetivo determinar de qué
manera la emision de comprobantes de pago electronicos incide en la determinacion del
crédito fiscal en las empresas comerciales del distrito de Cajamarca, para tal fin se utilizé
la metodologia del tipo de investigacion aplicada, el nivel de la investigacion fue
descriptivo — correlacional con un disefio de investigacidén no experimental — transversal;
con muestra aleatoria simple; siendo la unidad de analisis los contadores y administradores
de las empresas comerciales de Cajamarca; la técnica que se utilizo fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. De los resultados se concluyd que existe una correlacion
positiva y significativa entre la adopcion de facturacion electrénica y la seguridad juridica
al declarar el crédito fiscal, evitando reparos tributarios por parte de la SUNAT.

Segun Fanny & Rocita (2023), en su tesis titulada, Comprobantes electrénicos y el
cumplimiento de obligaciones tributarias del sector construccién en la ciudad de Chota —

2022, plante6 como objetivo general determinar la relacion entre los Comprobantes
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Electronicos y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias del sector Construccién en la
Ciudad de Chota - 2022. En la investigacion se emple6 los métodos deductivo e hipotético
deductivo, con un tipo de investigacion bésica, de alcance descriptivo — correlacional, cuyo
disefio es no experimental transversal, con una muestra de r 89 empresas constructoras de
la ciudad de Chota. En dicha investigacion la técnica aplicada fue la encuesta e
instrumento el cuestionario. En la presente se concluyé que los comprobantes electronicos
y el cumplimiento de Obligaciones Tributaria del sector construccion en la ciudad de

Chota, tienen una relacion positiva, media y significativa.

2.2  Base Legal
a) REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO
En dicho documento se hace mencion a todos los documentos considerados
como comprobantes de pago, teniendo en consideracion que dichos documentos deben
cumplir con las caracteristicas y requisitos establecidos en dicho reglamento (SUNAT,
2025).
b) CODIGO TRIBUTARIO
Este documento corresponde al Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario de
Per, publicado por el Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT en 2023. Su
contenido principal se estructura en un Titulo Preliminar con 16 normas y cuatro libros
que regulan la obligacién tributaria, la administracion de tributos y la asistencia mutua.
Asimismo, detalla de forma exhaustiva los procedimientos tributarios (contenciosos y
no contenciosos) y el régimen de infracciones, sanciones y delitos (SUNAT, 2023).
¢) TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS E IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO (DECRETO
SUPREMO N° 055-99-EF)

En su capitulo VI denominado Del Crédito Fiscal, se muestra los requisitos
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formales y sustanciales con los cuales las adquisiciones de bienes, las prestaciones o

utilizaciones de servicios, contratos de construccion o importaciones, otorgan derecho a

crédito fiscal (SUNAT, 2025).

d) CAPITULO IX DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS (IGV)

En el presente documento se especifica los campos que deben figurar en un
registro de compras, como también en un registro de ventas e ingresos. También en
dicho documento se establece la obligatoriedad de llevar un Registro de Ventas e
Ingresos y un Registro de Compras para los contribuyentes del IGV (SUNAT, 2025).

e) Resolucién de Superintendencia N° 007-99 (Reglamento de Comprobantes de
Pago)

Fue publicada el 24 de enero de 1999, esta Resolucion aprueba el nuevo
Reglamento de Comprobantes de Pago, en ella se describen los documentos
considerados como Comprobantes de pago, los requisitos y caracteristicas para ser
considerados como tales, también en dicha resolucion se hace referencia a los
individuos que estan obligados a emitir dichos documentos (MEF, 1999).

f) Resolucién de Superintendencia N° 097-2012 (Ministerio de Economia 'y
Finanzas).

Fue promulgada el 27 de abril del 2012, en dicha resolucién se crea el Sistema
de Emision Electronica desarrollado desde los Sistemas del Contribuyente, como un
medio de emision de los comprobantes electrénicos. En ella se aduce, la autorizacion,
oportunidad, otorgamiento y condiciones para emitir el documento electrénico por este

medio (SUNAT, 2012).
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g) Resolucién de Superintendencia N° 374-2013 (Ministerio de Economia y
Finanzas).

Publicada el 27 de diciembre del 2013, en la mencionada se designa al primero
grupo de contribuyentes obligados a emitir comprobantes electronicos, se establece las
condiciones para obtener la autorizacion de incorporacién al Sistema, también hace
referencia a los efectos que traera consigo, la obtencién o asignacion de la calidad de

emisor electronico (SUNAT, 2013).

h) Resolucion de Superintendencia N° 287-2014/SUNAT (Ministerio de Economia
y Finanzas).

Publicada el 19 de septiembre del 2014, en dicha resolucion se designa el
segundo grupo de emisores electrénicos del Sistema de Emision Electronica creado por
la Resolucion de Superintendencia N° 182-2008/SUNAT (MEF, SUNAT, 2014).

i) Resolucion de Superintendencia N° 203-2015/SUNAT (Ministerio de Economia
y Finanzas).

Publicada el 03 de agosto del 2015, en ella se designa nuevos emisores
electronicos del Sistema de Emision Electrdnica, a partir de julio y diciembre de 2016.
Siempre que la SUNAT no le hubiera asignado dicha cantidad a la fecha de entrada en
vigencia de la presente resolucion (MEF, SUNAT, 2015).

j) Resolucion de Superintendencia N° 182-2016/SUNAT (Ministerio de Economia

y Finanzas).

Promulgada el 25 de julio de 2016, en la presente se crea el Sistema de Emision
Electrénica Facturador SUNAT (SEE-SFS), se aprueba como un medio de emision de
comprobantes de pago electronicos y documentos relacionados, a partir de la aplicacion

SFS que se descarga desde SUNAT Virtual (MEF, SUNAT, 2016).
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k) Resolucion de Superintendencia N° 246-2016/SUNAT (Ministerio de Economia
y Finanzas).

Publicada el 28 de setiembre 2016, en la mencionada se hace referencia a la
nueva forma de adquirir por determinacion de la SUNAT la calidad de emisor
electronico del Sistema de Emision Electronica (MEF, SUNAT, 2016).

I) Resolucion de Superintendencia N° 117-2017/SUNAT (Ministerio de Economia
y Finanzas).

Publicada el 09 de mayo del 2017, la presente aprueba el nuevo Sistema de
Emisién Electrénica Operador de Servicios Electrénicos (SEE — OSE), este sistema
permitira la emision electronica de los comprobantes, en el cual se realizara la
comprobacién material de los aspectos esenciales del documento electrénico (MEF,
SUNAT, 2017).

m) Resolucion de Superintendencia N° 340-2017/SUNAT (Ministerio de Economia
y Finanzas).

Publicada el 27 de diciembre del 2017, en la presente se modifican diversos
aspectos de la normativa sobre Comprobantes de Pago y otros documentos electronicos
(MEF, SUNAT, 2017).

n) Resolucion de Superintendencia N° 239-2018/SUNAT (Ministerio de Economia
y Finanzas).

Publicada el 10 de octubre del 2018, en la indicada se establece el uso
obligatorio del Sistema de Emisién Electronica Operador de Servicios Electronicos,
considerando que este ofrece a los emisores electronicos una oferta variada de
proveedores con servidores de validacion, los cuales también pueden brindar servicios

agregados como el monitoreo de errores o rechazos (MEF, SUNAT, 2018).
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0) Resolucién de Superintendencia N° 193-2020/SUNAT (Ministerio de Economia
y Finanzas).

Publicada el 05 de noviembre del 2020, en la presente se modifica la normativa
sobre Emision Electronica en relacion con la Factura Electronica, Recibo por
Honorarios Electronico y la Nota de Crédito Electrénica, en ella hace referencia a la
reduccion de plazo para el envio de la factura electrénica que es regulado por los
Sistemas de Emision Electronica (MEF, SUNAT, 2020).

p) Resolucion de Superintendencia N° 128-2021/SUNAT (Ministerio de Economia
y Finanzas).

La presente fue publicada el 27 de agosto del 2021, en ella se aduce que,
considerando que los contribuyentes no han completado las implementaciones
necesarias para la emision electronica de sus comprobantes de pago, se considera
conveniente postergar su fecha de designacion como emisores electronicos por
determinacion de la entidad tributaria (MEF, SUNAT, 2021).

g) Resolucion de Superintendencia N° 000003-2023/SUNAT (Ministerio de
Economia y Finanzas).

Publicada el 04 de enero del 2023, en ella se modifica la Resolucion de
Superintendencia N° 000193-2020/SUNAT, la presente tiene por objeto ampliar el
plazo maximo de envio, a la SUNAT o al Operador de Servicios Electrénicos (OSE), de
un dia a 3 dias calendarios después de la fecha de emisién de la factura (MEF, SUNAT,

2023).
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2.3.1 Comprobante de Pago Electronico (CPE)

2.3.1.1 Definicion. Segun el Art. 1° del Reglamento de Comprobantes de Pago, es

un documento regulado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) que acredita la transferencia de

bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios (MEF, 1999).

En el mundo digital

en el que vivimos, la gestion documental ha

avanzado mucho. Una de las innovaciones méas notables es la introduccion

de los comprobantes electrénicos, en referencia a ello es que, los

comprobantes ya no se muestran de manera fisica, sino en el formato

digital (XML).
2.3.1.2 Requisitos de los CPE

Tabla 1

Requisitos de los Comprobantes de Pago Electrénicos

REQUISITOS GENERALES

1. Informacién del emisor Nombre, direccion, nimero de identificacion fiscal
(RUC, CI, etc.).

2. Informacion del receptor Nombre, direccion, nimero de identificacion fiscal
(RUC, CI, etc.).

3. Fechay hora de emision

Fecha y hora en que se emiti6 el comprobante.

4. Namero de comprobante

Numero unico y secuencial del comprobante.

5. Descripcion de la transaccion

Detalle de la venta o servicio prestado.

REQUISITOS DE SEGURIDAD

1. Autenticidad

El comprobante debe ser auténtico y no
modificado.

2. Integridad

El comprobante debe ser completo y no alterado.

3. Confidencialidad

El comprobante debe ser protegido contra accesos
no autorizados.

REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO
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1. Conservacion
2. Accesibilidad

3. Durabilidad

El comprobante debe ser almacenado de manera
segura y confiable.

El comprobante debe ser accesible para su consulta
y verificacion.

El comprobante debe ser almacenado durante el
periodo establecido por la ley

REQUISITOS DE VERIFICACION

1. Verificacion de Autenticidad
2. Verificacion de integridad

3. Verificacion de Validez

El comprobante debe ser verificado para garantizar
su autenticidad.

El comprobante debe ser verificado para garantizar
su integridad.

El comprobante debe ser verificado para garantizar
su validez.

Nota fuente. Elaboracion propia.
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2.3.1.3 Tipos de los Comprobantes de Pago Electronicos

Tabla 2

Tipos de Comprobantes de Pago Electronicos

Factura Electrénica

Es un documento electronico que reemplaza
a la factura soportada en papel, dicho
documento es un archivo (XML) que
contiene toda la informacion de una compra
0 venta de un bien y/o prestacién de un
servicio. Este documento debe asegurar la

valides legal, interviene el medio tecnolégico

valido que, generalmente, es la firma
electrénica (Jorge, 2016).

Caracteristicas

o Nombre completo o razdn social completa del emisor
y receptor.

o Numero de identificacion fiscal (RUC).

o Serie de 4 digitos que iniciacon E o F.

o El numero del correlativo es Unico y secuencial.

¢ Fechas de emision y vencimiento, detalle del
producto o servicio, cantidad, precios, etc.

o Para efectos tributarios sustenta gasto, costo y crédito
fiscal.

Boleta Electrénica

Es un documento electrénico que se emite en
las operaciones que se realicen con
consumidores finales. No permite ejercer
derecho a crédito fiscal ni podran sustentar
gasto o costo para efectos tributarios, dicho
comprobante se emite en formato digital y
contiene mecanismos de seguridad (SUNAT,
2018).

Caracteristicas

o Es utilizada para registrar operaciones con clientes
finales o para operaciones que no requieren factura.

o No requiere el mismo de RUC del Receptor.

o Serie de 4 digitos que inicia con EB o B.

o En su detalle no incluye el IGV.

¢ No sustenta crédito fiscal para crédito fiscal, para
efectos tributarios.

Nota de Crédito

Es un documento electronico que se utiliza
para acreditar anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y otros,
relacionados con una factura o boleta de
venta otorgada con anterioridad al mismo
adquiriente o usuario (SUNAT, 2022).

Caracteristicas

e NUmero Unico y secuencial que identifica la nota de
crédito.

¢ Monto que se devuelve o se acredita al cliente o
proveedor.

e Descripcion de la operacion que se registra en la nota
de crédito.

o Numero de la factura o boleta que se relaciona con la
nota de crédito.

Tipos

o N/C por devolucion.
o N/C por descuento.
e N/C por error.

Nota de Débito

Es un documento electronico que se utiliza
para recuperar gastos o costos incurridos por
el vendedor. Es emitido de manera

electrénica, con posterioridad a la emisién de

Caracteristicas

e NUmero Unico y secuencial que identifica la nota de
débito.
e Monto que se carga o debita al cliente o proveedor.




una factura electrénica o boleta de venta
otorgada al mismo adquiriente o usuario
(SUNAT, 2022).
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e Descripcion de la operacion que se registra en la nota
de débito.

e Numero de la factura o boleta que se relaciona con la
nota de débito.

Tipos
o N/D por ajuste.
o N/D por intereses.
o N/D por gastos.
Recibo por Honorarios
Es un documento que se utiliza para acreditar Requisitos

el pago de servicios profesionales, como
honorarios de un abogado, médico, contador,
entro otros. Es decir, este documento emite
las personas naturales por los servicios que
prestan en forma independiente, por percibir
rentas que la Ley clasifica como rentas de
cuarta categoria (SUNAT, 2022).

e Debera ser emitido en formato electrénico, segun lo
establecido por la Ley.

o Debera ser firmado por el profesional que presta el
servicio.

o Debera ser entregado al cliente de manera oportuna.

o Debera ser conservado por el profesional durante el
periodo establecido por la Ley.

Guia de Remision Electronica

Es un comprobante de pago que emiten las
personas naturales por los servicios que
prestan en forma independiente, por percibir
rentas que la Ley clasifica como rentas de
cuarta categoria (SUNAT, 2022).

Caracteristicas

¢ Datos generales: nimero Unico y secuencial, fecha de
emision,

o Nombre y direccion del remitente de las mercancias.

o Nombre y direccion del destinatario de las
mercancias.

e Descripcion detallada de las mercancias que se
envian.

e Peso y volumen de las mercancias.

Tipos de Guias de Remisién

e Guia de Remision Electronica. Es un documento
electrénico que sirve para sustentar el traslado de los
bienes, desde un lugar hacia otro, como un almacén,
depdsito o establecimiento y es de uso obligatorio
exigido por la entidad tributaria (MEF, SUNAT,
2018).

¢ La Guia de Remisién Electronica Transportista -
GRE Transportista, esta guia es emitida por el
transportista y sustenta el transporte o traslado de
bienes (SUNAT, 2018).

Nota fuente. Elaboracion propia.



33

En la siguiente (figura 1) se muestra el proceso de envio de un comprobante a SUNAT.

Figural

Esquema de envio de un CPE a la SUNAT

Proceso de Facturacion

Electrdnica
Factura con Firma Transmision
Electronica con Electronica de la
Certificado Reconocido Factura

Se carga la Factura

Sistema de Facturacion Validacion y
del Proveedor genera la recepcion de Factura
Factura. (Legalizacion)

en el Sistema del
Cliente

Nota. Adaptada de SUNAT, 2024.
2.3.1.4 Beneficios de los Comprobantes de Pago Electrénicos

e Ahorro en costos de envio y almacenaje. La facturacion electronica te
permite ahorrar en costos de envio y almacenaje, montos que muchas veces
son cargados al precio de venta, haciéndote mas competitivo en el mercado
(SUNAT, 2022).

e Uso de la informacidén para la toma de decisiones estratégicas que hara
crecer tu negocio. La facturacion electronica te permite tener a la mano un
registro digital actualizado de tus ventas entre otros datos que, son insumos
importantisimos en la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias para
hacer crecer tu negocio. El contar con la informacién de manera oportuna y
automatica te permite proyectar tus acciones y minimizar riesgos en el

desarrollo de tu negocio (SUNAT, 2022).



e Validacién en la emision de tus comprobantes. Los sistemas de emision

electrénica cuentan con validaciones de requisitos formales de tus
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comprobantes de pago asegurando con ello su validez legal (SUNAT, 2022).

En la siguiente figura 2 se muestra los beneficios de los CPE:

Figura 2

Beneficios de los CPE

AHORRO
En impresiones y
almacenamiento

DISPONIBILIDAD
Desde cualquier lugar
las 24 horas del dia

Nota. En la figura se muestra ilustraciones de los beneficios de la emision de comprobantes

CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE
Eliminando el uso del
papel

INTEGRACION CON
OTRAS APLICACIONES
A nivel de empresas y
estado

electronicos. Adaptada de SUNAT, 2022.

2.3.1.5 Plazo del envio de los Comprobantes a SUNAT

MULTICANAL
Emisién por diferentes
medios

OBTENCION DE
INFORMACION EN
TIEMPO REAL
Entrega al instante

SEGURIDAD Y
VALIDEZ LEGAL
Medios seguros y

respaldo legal

AGILIDAD EN LA
TOMA DE DECISIONES
Estadisticas en linea de

la informacion

a) Pazo para el envio de la Facturay su nota vinculada:

De acuerdo con lo establecido por la Unica Disposicion Complementaria

Transitoria de la R.S. 003-2023/SUNAT a partir del 06/01/2023, el emisor
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contara con un plazo de hasta 3 dias calendarios posteriores a la fecha de su

emision, como se muestra en la siguiente figura 3:

Figura 3

Linea de tiempo para el envio de las Facturas Electronicas

Plazo de envio para la Factura y Nota

01/01/2023 al 04/01/2023 05/01/2023

& @ P
Hasta el dia calendario Hasta 3 dias calendario
siguiente a la fecha siguiente a la fecha
de su emision de su emision

Nota. En la figura se esquematiza los plazos para enviar las facturas y sus respectivas notas a

la Entidad Tributaria. Adaptada de SUNAT, 2023.
b) Pazo para el envio de la Boleta y su nota vinculada:

En el caso de este tipo de comprobantes, pueden ser enviadas a la entidad
tributaria en cualquier momento, considerando que la fecha de emision

corresponda a un periodo no declarado.

2.3.1.6 Validacion de los Comprobantes de Pago Electrénicos

El procedimiento de validacion de CPE emitidos y recibidos, viene a jugar
un papel muy importante en el envio de informacién a la SUNAT por parte de los
contribuyentes. Ya que al validar un CPE, se esta verificando si dicho comprobante
se encuentra efectivamente registrado o informado a la SUNAT.

Para la consulta de validez, SUNAT pone a disposicion de todos los



Figura 4

contribuyentes, una plataforma llamada “Consulta de Validez del CPE” que se
muestra en la figura 4, en dicha plataforma los contribuyentes podran verificar si
una Factura Electronica, una Boleta Electrdnica, un Recibo por Honorarios
Electronico, sus Notas Electronicas relacionadas o una Guia de Remision

Electronica se encuentran registradas o informadas a SUNAT.

Plataforma de Consulta de Validez de CPE

Consulta de Validez del Comprobante de Pago Electronico

Tipo de

Sefior Contribuyente, a través de esta consulta, Usted padra verificar si una Factura Electrénica, una Boleta Electrénica, un Recibo por Honorarios Electronico, sus Notas Electrénicas relacionadas o
una Guia de Remisién Electrénica se encuentran registradas o informadas a SUNAT.

Ingrese los siguientes datos que figuran en el CPE:

Nimero de RUC del Emisor*

Tipo de Comprobante* RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO v

de i del SIN DOCUMENTO v

Nimero Documento de Identidad del Receptor
Namero del Comprobante*

Fecha de Emisién*

Total per Honerarios o Importe Total* \:l

dd/mm/aaaa

Buscar Cancelar

Nota. En la figura se muestra la plataforma que SUNAT, donde es posible consular la validez

de todos los tipos de comprobantes validos. Adaptada de SUNAT, 2024.

Ademas, los contribuyentes pueden consultar la validez de sus CPE desde
los sistemas del contribuyente, ya que dichos sistemas en sus plataformas presentan
una funcion para la validacion de CPE, cabe resaltar que previamente se tiene que
realizar una configuracion en la pagina de SUNAT y en el SOFTWARE, para que
el usuario pueda consultar la validez de sus CPE.

Existen una serie de validaciones que la SUNAT ha establecido desde los
inicios en que se empled el uso obligatorio del sistema de facturacion electronica en
las empresas. Estas reglas permiten que los PSE, cumplan con los requisitos basicos
para que la informacion que contengan los comprobantes de pago sea relevante y

garantice su validez fiscal (JDM Técnologia y Soluciones Globales, 2024).
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En la siguiente tabla 1 se muestra algunas reglas de validacion:

Tabla 3

Reglas de Validacion

s 2 CODIGO . .

VALIDACION / CONDICION RETORNO DESCIPCION DE CODIGO DE RETORNO
Problema con el servicio de recepcién de 0100 El sistema no puede responder su solicitud.
comprobantes
Problema con la autenticacion del servicio 0109 El sistema no puede responder su solicitud. (El
(usuario y contrasefia del usuario que emite) servicio de autenticacion no esta disponible)
El usuario que invoca el servicio no es emisor ni 0111 No tiene el perfil para enviar comprobantes
PSE electronicos
El nombre del archivo enviado no tiene la 0151 El nombre del archivo ZIP es incorrecto.
estructura correcta.
El archivo ZIP esta vacio 0155 El archivo ZIP esta vacio
El nombre del archivo XML no tiene la 0159 El nombre del archivo XML es incorrecto
estructura correcta.
El archivo XML esté vacio 0160 El archivo XML esta vacio
El nombre del archivo XML no coincide con el 0161 El nombre del archivo XML no coincide con el
nombre del archivo ZIP nombre del archivo ZIP
ID del certificado del comprobante no 2325 El certificado usado no es el comunicado a
corresponde con el ID del certificado del SUNAT
contribuyente.
El certificado del contribuyente (RUC que invoca 2326 El certificado usado se encuentra de baja
el servicio) del listado tiene fecha de baja menor
a la fecha de emisién del comprobante.
El emisor del comprobante envia desde SEE- Del 1078 El emisor no se encuentra autorizado a emitir en

contribuyente y no se encuentra autorizado a
utilizar este sistema de emision.

el SEE-Desde los sistemas del contribuyente

Nota fuente. SUNAT 2023

2.3.1.7 Estados de Validez de los Comprobantes Electrénicos

La entidad tributaria desempefia un papel esencial en la validacion de los

comprobantes de pago. Es asi que después de que el emisor envia el comprobante

electrénico, la entidad mencionada verifica minuciosamente la informaciéon. Como

respuesta a esta validacidn, emite una Constancia de Recepcion (CDR)

(NUBEFACT, 2023).
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Dicha constancia puede tener 3 estados distintos:

a) Aceptado: Este estado significa que el CEP cumple con las
validaciones establecidas, asi que obtiene plena validez tributaria.

b) Aceptado con observacion: Este estado indica que el CPE tiene
validez tributaria, pero hay datos en el comprobante que, producto de
una auditoria podria ser reparados.

¢) Rechazado: Este estado argumenta que el CPES no cumple con las
condiciones establecidas, por ende, no tiene validez tributaria. Por
tanto, el emisor deberé& emitir un nuevo comprobante corrigiendo los
motivos del rechazo.

2.3.1.8 Obligados a emitir comprobantes de pago electrénicos
Estan obligados a emitir CPE, los contribuyentes ya sea personas naturales
con negocio y/o personas juridicas que generan rentas de tercera categoria, estos de
acuerdo a la actividad que desarrollan o a su nivel de ingresos, han sido designados
por la SUNAT mediante un Resolucion de Superintendencia (MEF, SUNAT,
2022).
a) Por actividad:
e El arrendatario de inmuebles en el pais desde el 1 de julio 2017.
e Los contribuyentes que cuentan con servicios de crédito hipotecario desde el
1 de julio del 2018.
e Los exportadores de bienes desde 1 de julio del 2018, a partir de la primera
operacion de exportacion, del mismo modo los exportadores de servicios.
e Por la emision de liquidaciones de compra desde el 1 de octubre del 2018.
e El contribuyente que emita de forma voluntaria un CPE, estara obligado a

emitir de forma permanente a partir del primer dia calendario de sexto mes
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siguiente a la emision.
b) Por los ingresos anuales:

e Los contribuyentes cuyos ingresos anuales son mayores a 75 UIT, deberéan
emitir facturas y sus notas relacionadas, boletas de venta y sus notas
relacionadas a partir de 1 de enero del 2021.

e Los contribuyentes cuyos ingresos anuales son mayores o iguales a 23 UIT
y menores a 75 UIT, deberan emitir facturas y sus notas relacionadas a partir
del 1 de enero del 2022, y en cuanto a boletas y sus notas relacionadas a
partir de 1 de abril del 2022.

e Los contribuyentes cuyos ingresos anuales son menores a 23 UIT, deberan
emitir facturas y sus notas relacionadas a partir del 1 de abril del 2022, y en
cuanto a boletas y sus notas relacionadas a partir de 1 de junio del 2022.

c) Por cambio de régimen tributario:

e Si el contribuyente cambia de régimen del Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) al Régimen General (RG), Régimen Especial de
Renta (RER) o Régimen Mype Tributario (RMT), estara obligado a emitir
facturas y notas electrénicas desde el 1 de setiembre de 2021, y las boletas
de venta electrdnicas, los tickets POS y las notas electronicas a partir del 1
de enero de 2022.

En la siguiente tabla 2, se muestra otros supuestos no considerados en el

padron de obligados:


https://www.gob.pe/institucion/sunat/pages/6988-nuevo-regimen-unico-simplificado-nrus
https://www.gob.pe/institucion/sunat/pages/6988-nuevo-regimen-unico-simplificado-nrus
https://www.gob.pe/6991-regimen-general-de-renta
https://www.gob.pe/6989-regimen-especial-de-renta-rer
https://www.gob.pe/6989-regimen-especial-de-renta-rer
https://www.gob.pe/6990-regimen-mype-tributario-rmt

Tabla 4

Otros supuestos no considerados en el padron de obligados
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Actividad

Fecha de Obligacion

Norma Legal

Arrendamiento de inmuebles situados 01.07.2017

en el pais

R.S. N° 123-2017/SUNAT

A partir del 2017 Tener Ingreso anual 01.11 del afio siguiente a aquel en que se supera el

=0>al50UIT

referido monto.

Nuevos inscritos al RUC (2018)
Afecto Régimen General, Especial o
MYPE

Primer dia calendario del 3° mes siguiente al de su
inscripcion

R.S. N° 155-2017/SUNAT

Servicio de crédito hipotecario

01.07.2018 o desde que deban emitir comprobante
por el servicio mencionado

R.S. N° 245-2017/SUNAT

Exportacién de bienes

A partir de 01/07/2018 Desde la primera operacion
de exportacion a que se refiere el 2° y 3° parrafos
y/o los numerales 2, 3 y 8 del 7° parrafo del articulo
33 de la Ley del IGV

R.S. N° 20-2018/SUNAT

Exportacion de servicios

A partir de 01/01/2018 Desde la primera
exportacion a que se refiere el 5° parrafo y/o los
numerales 4, 6, 9, 10, 11y 12 del articulo 33 de la
Ley del IGV y solo respecto de esas operaciones
Siempre que la SUNAT no lo obligo antes y se
encuentren afecto Régimen General, Especial o
MYPE.

R.S.N° 312-2017/SUNAT

Bajas de Oficio Bajo determinados
supuestos

Desde su reactivacién o afectacion a tributos
establecidos por la norma.

R.S.N° 246-2016/SUNAT

Emision de determinados 01.01.2019 R.S.N° 318-2017/SUNAT
Documentos Autorizados

Postergacion a los emisores 01.07.2019 R.S. N° 312-2018/SUNAT
electronicos de la obligatoriedad de

emitir facturas y boletas de venta 01.01.2020

electronica en vez de documentos
autorizados

Nota fuente: SUNAT 2023


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/123-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2018/312-2018.pdf
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2.3.2 Firma Digital

2.3.2.1 Definicién

Es aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves Unico; asociadas una clave privada y una clave publica
relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave
publica no puedan derivar de ella la clave privada (Ley N° 27269, 2000, pag. 1)
2.3.3 Certificado Digital Tributario

2.3.3.1 Definicién

Es una herramienta fundamental para los contribuyentes que emiten comprobantes
de pago electronico en el Peru. Esta credencial electronica garantiza la identidad del
contribuyente y es equivalente a una firma digital con relevancia tributaria, emitida por el
RENIEC a través de la SUNAT” (LLAMA.PE, 2023).

2.3.3.2 Beneficio del Certificado Digital Tributario

Sirve para garantizar la identidad del contribuyente al momento de emitir
comprobantes de pago electronico. Este certificado es un requisito obligatorio para los
contribuyentes que emiten comprobantes de pago electrénico en Perl. Es utilizado para la
emisidn de facturas, boletas de venta, notas de crédito y débito, recibos por honorarios y
otros comprobantes de pago (LLAMA.PE, 2023).

2.3.3.3 Formas de obtencion del Certificado Digital Tributario

Existen 2 opciones:

a) Através de la pagina de la SUNAT: El procedimiento en esta opcion es el
siguiente, en un primer paso ingresar a la opcion Operaciones en Linea del
portal web SUNAT, y ubicar la opcion Tramites y Consultas. Ya en dicha
opcidn ubicar la opcidn Solicitar Certificado Digital Tributario, cabe indicar

que el contribuyente tiene que cumplir con los requisitos establecidos para
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acceder al CDT gratuito. Si todo se realiza de forma éptima, el contribuyente
recibird una notificacion de la activacion del CDT, a través del buzon
electronico o correo electronico.

b) A través de una Entidad de Certificacion y de Registro: Dicha entidad
ofrece un Certificado Digital para Facturacion Electronica, que permite firmar
documentos XML con los estandares que la SUNAT exige en el Peru para

emitir comprobantes de pago electronico (LLAMA.PE, 2023).

2.3.4 Sistemas de Emision Electronica

2.3.4.1 Sistema de Emision Electronica SOL

Este sistema sirve para emitir comprobantes de pago y documentos relacionados
desde SUNAT Operaciones en linea y través de aplicaciones moviles como el App
Emprender y SUNAT (MEF, 2024)

El sistema tiene los siguientes beneficios:

e Laemisidn en este sistema es gratuita.

e La serie y numeracién son generadas por el sistema.

e La SUNAT al contar con mecanismos de seguridad, garantiza la autenticidad
del documento emitido.

e No requiere que el emisor electronico adquiera un certificado digital, puesto
que todos los documentos generados en el sistema son firmados digitalmente
por SUNAT.

2.3.4.2 Sistema de Emision Electrénica del Contribuyente

Este tipo de Sistema, permite la utilizacion de dos medios: Uno de ellos es los
softwares propios de las empresas y el otro la tercerizacidn realizada por las empresas al
contratar Proveedores de Servicios Electronicos (PSE) acreditados con la Sunat

(NUBEFACT, 2021).


https://llama.pe/certificado-digital-para-factura-electronica-sunat
https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/MenuInternet.htm
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Estos son los siguientes medios:

e Software del Contribuyente
Existen empresas que brindan los servicios de sus softwares a los
contribuyentes, para que ellos hagan uso de los mismos en la generacion y
envio de su informacion a SUNAT.

e Proveedor de Servicios Electronicos (PSE)
Un (PSE) es una empresa debidamente acreditada para brindar el servicio de
Emision Electrénica. Esto quiere decir que el Emisor Electrénico al contratar
los servicios de un PSE, podra emitir todo tipo de comprobantes electrénicos
a través de este proveedor (NUBEFACT, 2021).
Se muestra la figura 5:

Figura5

Esquema de envio de un CPE y recepcion del CDR que emite SUNAT

" Otorgamiento
e O Emitefactura  _ w (entrega)
electronica 2

EMISOR ELECTRONICO [ N ——p formatodigital
) Firmado digitalmente
rAGTVNA,
] | @ Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura Q Boletas de Venta E—
(Formato digital) Q Notascrédito )
QO Notasdébito =
[ -
==
validaciones
Q SUNAT
«» Estandar UBL o
+ Contenido ol - o
. — i . - onsulta
“ Consistencia Validay emite constancia ' @

A

% Firma digital @ (CDR - Aceptado/Rechazado)

Nota. En la figura se muestra el proceso de envio y recepcién de la constancia (CDR) que

emite SUNAT. Adaptada de SUNAT, 2024.
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2.3.4.3 Sistema de Emision Facturador SUNAT
Es una aplicacion gratuita que permite emitir comprobantes electrénicos, dirigida
principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con sistemas
computarizados y tienen un alto volumen de facturacion (SUNAT, 2023).
Caracteristicas:
e No requiere de conexidn a Internet para la emision del comprobante
electronico; pero si para el envio de los comprobantes electrénicos a la
SUNAT.
e Convierte la informacion del contribuyente al formato XML de manera
automatica.
e Realiza las validaciones establecidas por la SUNAT vy firma digitalmente el
comprobante.
e En caso se requiera entregar una representacion impresa, permite generar un
archivo PDF del comprobante.
(SUNAT, 2023)
2.3.4.4 Sistema de Emision Operador de Servicios Electronicos (SEE-OSE)
Es parte del sistema de emision electrénica, que comprueba de manera informatica
el cumplimiento de los aspectos esenciales para que se considere emitido el documento
electronico que sirve de soporte a los comprobantes de pago electrénicos, a los documentos
relacionados. En este sentido el emisor desde sus propios sistemas de emision, contratara
los servicios de un Operador de Servicios Electronicos (SEE- OSE) para la validacién de
sus comprobantes (SUNAT, 2023).
Caracteristicas:
e Laemision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente al

OSE contratado.


https://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/operador_servicios_electronicos#item-3
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e Através del Portal web de la SUNAT, se puede realizar la verificacion de

autenticidad del archivo digital enviado desde los sistemas del contribuyente

a la SUNAT.

En la siguiente figura 6 se muestra a manera de resumen, los CPE que se puede

emitir en los sistemas mencionados:

Figura 6

CPE que se pueden emitir desde los SEE

.

Guia de Remision Electronica - GRE

Factura

Boleta de Venta

Notas de Crédito

Notas de Débito

Comprobante de retenciones
Comprobante de percepciones

Recibo de Servicios Publicos
DAE Adquiriente

DAE Operador

Liquidacién de compra

Factura

Boleta de Venta

Notas de Crédito

Notas de Débito

Comprobante de retenciones
Comprobante de percepciones
DAE Adquiriente

DAE Operador

Ticket POS |4@

PORTAL

Recibo por Honorarios

Factura

Boleta de Venta

Notas de Credito

Notas de Débito

Comprobante de retenciones
Comprobante de percepciones
Guia de Remision

Guia de Remision - BS Fiscalizados
Liquidacion de Compra

Poliza de Adjudicacion Electrénica

Desde el
Sistema del

Contribuyente

Consumidor
final

Comprobantes
de Pago

(Portal, APP)

Facturador

Sistemas
de Emision
Electronica de

Empresas
Supervisadas

Monedero
Electrénico

APP

Recibo por Honorarios
Factura

Boleta de Venta

Nota de Débito

Nota de Crédito

Guia de Remision
Electronica - GRE

Factura
Boleta de Venta
Notas de Crédito
Notas de Débito

C

Recibo electrénico por
servicios publicos

Comprobante empresas
supervisadas SBS

Ticket de Monedero
Electrénico

/I

Comprobante

Siciico

Nota. En la figura se muestra un resumen de todos los tipos de comprobantes que se pueden

emitir desde los Sistemas de Emisidn Electronica. Adaptada de SUNAT, 2022.
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2.3.5 Crédito Fiscal
2.3.5.1 Definicién
Es el derecho constituido por el Impuesto General a las Ventas (IGV) consignado
separadamente en el comprobante de pago que respalda la adquisicion de bienes, servicios
y contratos de construccion, o el pagado en la importacion de bienes. De acuerdo con el
Articulo 18° de la Ley del IGV, este concepto permite al contribuyente restar el impuesto
pagado en sus compras del impuesto por pagar generado en sus ventas, siempre que dichas
adquisiciones se destinen a operaciones gravadas con el impuesto y sean permitidas como
gasto o costo por la Ley del Impuesto a la Renta (Ley del IGV e ISC, 1999, pag. 1).
e Requisitos Sustanciales (Fondo):
» Causalidad: Que las compras sean permitidas como gasto o costo de la empresa
(segun la Ley del Impuesto a la Renta).
> Destino: Que las adquisiciones se destinen a operaciones por las que se deba
pagar el IGV, es decir a operaciones a titulo oneroso.
e Requisitos Formales (Forma):
> Que el IGV esté detallado por separado en el comprobante de pago.
> Que los comprobantes (facturas, notas de débito, etc.) contengan el nombre y
RUC del emisor y el adquirente.
» Que los comprobantes hayan sido anotados en el Registro de Compras (dentro de
los plazos legales).
e Bancarizacion:
» Es fundamental mencionar que para ejercer el derecho al crédito fiscal en
operaciones mayores a S/ 2,000 o $500, se debe utilizar medios de pago

(bancarizacion), de lo contrario se pierde el derecho al crédito (Ley N° 28194).



2.3.6 Registro de Compras Electronico (RCE)

2.3.6.1 Definicion
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Es un libro auxiliar obligatorio de naturaleza tributaria en el que se anotan de

manera cronoldgica y ordenada los comprobantes de pago que sustentan las adquisiciones

de bienes y servicios de una empresa. Su formato electronico (en sustitucion del fisico)

permite la validacion en tiempo real de las operaciones ante la Administracion Tributaria

(SUNAT, 2025)

e Finalidad Contable: Llevar el control de los gastos y costos de la entidad.

e Finalidad Tributaria: Determinar el Crédito Fiscal del Impuesto General a las

Ventas (IGV), permitiendo la deduccion del impuesto pagado en las compras

respecto al impuesto cobrado en las ventas.
2.3.6.2 Evolucién de los Sistemas de Llevado

Tabla 5

Evolucion de los Sistemas de llevado del (RCE)

Sistema Siglas Funcionamiento

Responsabilidad

El contribuyente genera un archivo
PLE plano (txt) desde su software y lo

envia a SUNAT.

SUNAT genera una propuesta
Sistema de Registros basada en los comprobantes

. SIRE - L .

Electronicos electrénicos recibidos; el usuario
solo valida o reemplaza.

Programa de Libros
Electrénicos

Totalmente del
contribuyente.

Compartida (SUNAT
propone, usuario
confirma).

Nota Fuente: SUNAT 2025

2.3.6.3 Importanciay Beneficios

e Reduccion de Asimetria Informativa: Tanto el contribuyente como la SUNAT

ven la misma informacién al mismo tiempo.

e Eliminacién de Errores de Digitacion: Al jalar datos directamente de los

Comprobantes de Pago Electrénicos (CPE), se eliminan errores manuales en
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montos 0 RUCs.
e Costo de Cumplimiento: Reduce gastos en legalizacion de libros fisicos,
impresion y almacenamiento.
2.3.6.4 Estructura de Datos (Campos Principales)
Todo Registro de Compras Electrénico se divide en columnas o campos
obligatorios que permiten identificar la validez de la transaccion. Los mas importantes son:
e Informacion del Comprobante:
» Fecha de emision: Dia en que se realizd la operacion.
» Fecha de vencimiento: Obligatorio para servicios publicos o créditos.
» Tipo de Comprobante: Segun la tabla de SUNAT (01 para Factura, 03 para
Boleta, 07 para Nota de Crédito, etc.).
> Serie y Numero: Identificacion correlativa del documento.
e Informacion del Proveedor:
» Tipo de documento de identidad: (Ej. RUC, DNI, Pasaporte).
» Numero de RUC/DNI.
> Razbn Social o Apellidos y Nombres.
¢ Informacién Impositiva (Bases Imponibles):
> Base Imponible de operaciones gravadas: Monto destinado a ventas
gravadas.
» IGV / IPM: El impuesto calculado (18%).
» Adquisiciones no gravadas: Compras que no generan crédito fiscal.
» ISC / Otros tributos: Si aplica (ej. Impuesto a las bolsas plasticas).

> Importe Total: La suma de la base, impuestos y cargos adicionales.
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2.4 Definicion de Términos Béasicos

2.4.1 SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economiay
Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza
de autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa

(SUNAT, 2024).

2.4.2 Razon Social
Es la denominacién que tendrd una empresa y esta ligada al RUC. Con esa razén
social la empresa se identificaré ante la Sunat, bancos, entidades y compafiias para realizar

tramites, hacer compras o ventas, entre otros (MEF, SUNAT, 2024).

2.4.3 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es el padron que contiene los datos de identificacion de las actividades econdmicas
y demas informacion relevante de los sujetos inscritos.
El Nimero RUC es unico y consta de once digitos y es de uso obligatorio en toda
declaracion o tramite que se realice ante la entidad tributaria (SUNAT, 2024).
2.4.4 Contribuyente

Es aquel deudor tributario que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria (Codigo Tributario, 2013, pag. 10).
2.4.5 Adquiriente

Persona natural o juridica que compra un bien o que recibe la prestacion de un
servicio (SUNAT, Glosario Tributario, 2022, pég. 18).
2.4.6 Usuario

El que utiliza ordinaria o frecuentemente un bien o un servicio. Titular del derecho

real de uso, que usa ordinaria o frecuentemente una cosa o un servicio (SUNAT, Glosario
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Tributario, 2022, pag. 213).
2.4.7 Cliente
Se considera a toda persona que compra un bien o servicio, sobre todo haciéndolo

en forma habitual (SUNAT, Glosario Tributario, 2022, pag. 32).

2.4.8 Impuesto
Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacién directa en favor
del contribuyente por parte del Estado (Titulo Preliminar, Norma Il, Codigo Tributario)

(SUNAT, Glosario Tributario, 2022, pag. 103).

2.4.9 Tributo

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los
gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (SUNAT, Glosario Tributario, 2022,
pag. 210).
2.4.10 Impuesto General a las Ventas

Es un impuesto que es pagado por todos los ciudadanos al realizar una adquisicion,
es decir se cobra en la compra final del bien o servicio. La tasa es del 18%, se aplica el
16% al IGV y un 2% al Impuesto de Promocion Municipal (SUNAT, Glosario Tributario,
2022, pag. 103).
2.4.11 Impuesto a la Renta

Es el impuesto que grava las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la
aplicacion conjunta de ambos factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan
de una fuente durable y susceptible de generar ingresos periddicos (SUNAT, Glosario
Tributario, 2022, pag. 103).
2.4.12 Certificado Digital

Es el documento electronico generado y firmado digitalmente por una entidad de
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certificacion, la cual vincula un par de claves con una persona determinada confirmando su
identidad (Ley N° 27269, 2000, pag. 1).
2.4.13 Archivo XML

El archivo XML (Extensible Markup Language), no es méas que un conjunto de
reglas para definir etiquetas semanticas que organizan un documento en diferentes partes.
XML es un metalenguaje que define la sintaxis utilizada para definir otros lenguajes de

etiquetas estructurados (Introduccion a XML, 2024).

2.4.14 EIl CDR (Comprobante de Recepcion)
Se genera una vez que la Sunat como receptor de CPE, valida y acepta

correctamente el comprobante electronico (NubeFact, 2023).

2.4.15 Proveedor de Servicios Electrénicos (PSE)
Es quién presta servicios al emisor electronico, para la realizacion de alguna o todas
las actividades inherentes a la modalidad de emision electronica de comprobantes de pago,

en nombre del emisor (SUNAT, 2022).
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Capitulo I11. Hipétesis y Variables
3.1  Planteamiento de la Hipdtesis

3.1.1 Hipotesis General
Los comprobantes de pago electrdnicos, inciden de manera significativa en la
determinacidn de crédito fiscal en las empresas del sector ferretero del distrito de

Bambamarca en el afio 2024.

3.1.2 Hipotesis Especificas

H1: Al verificar la situacion actual de los comprobantes, se identifica que hay
comprobantes con diferentes estados de validez, en las empresas del sector ferretero del
distrito de Bambamarca en el afio 2024.

H2: La situacion de la determinacidn del crédito fiscal, presenta inconsistencias en
funcion a lo declarado e informado a SUNAT, en las empresas del sector ferretero del

distrito de Bambamarca en el afio 2024.
3.2 Variables
Variables

Definicion Conceptual

Comprobantes Electronicos

Un comprobante electrénico es un documento que cumple con los requisitos legales
y reglamentarios exigibles para todos los comprobantes de venta, garantizando la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Dicho documento tendra validez
legal siempre que contenga una firma electronica.

Crédito Fiscal

Esta constituido por el IGV que figura en el comprobante de pago que respalda la
adquisicion de bienes, servicios, entre otros. Debera ser utilizado mes a mes, deduciéndose

del impuesto bruto para determinar el impuesto a pagar. Para que estas adquisiciones
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otorguen el derecho a deducir como crédito fiscal el IGV pagado al efectuarlas, deben ser

permitidas como gasto o costo de la empresa.



3.3 Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

Tabla 6

Operacionalizacion de los componentes de la hipbtesis
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Definicion de la Variable Operacionalizacién de las variables Fuente o
Operativa - - - - Instrumento

P Variables Dimensiones Indicadores

Hipotesis General Variable 1 (o independiente) i de Emisié Uso del Sist
istemas de Emision so del Sistema
Los comprobantes de pago Comprobantes Electronicos o
electronicos, inciden de manera ] Electronica _ _
significativa en la determinacion Se entiende por Percepcion de la Calidad
de crédito fiscal en las empresas Compr{ot_)ante de Pago
del sector ferretero del distrito de EIeCtrO?'C?’ a:jdo?u-n??ntz Comprobantes c bant Validad
~ gue sustenta adquisicion de o omprobantes no Validados

Bambamarca en el afio 2024. Electrénicos Validacion de

Hipotesis Especificas

Al verificar la situacion actual de
los comprobantes, se identifica
que hay comprobantes con
diferentes estados de validez, en
las empresas del sector ferretero
del distrito de Bambamarca en el
afio 2024.

La situacion de la determinacion
del crédito fiscal, presenta
inconsistencias en funcién a lo
declarado e informado a
SUNAT, en las empresas del
sector ferretero del distrito de
Bambamarca en el afio 2024.

bienes y/o prestacion de
servicios, obviamente tiene
que estar firmado de manera
digital. La variable se medira
a través de las dimensiones e
indicadores propuestos.

Comprobantes de Pago Se presenta:

Electrénicos Fuente o instrumento

Aceptados con Observacién de recoleccion de

datos. Encuesta.

Variable 2 (o dependiente)
Credito Fiscal

Se entiende por Crédito
Fiscal, al importe del IGV
indicado en las facturas de
compras. Este importe es
considerado como saldo que
una persona natural o juridica
posee a su favor a la hora de
declarar sus impuestos.

Crédito Fiscal

Cumplimiento de los requisitos Escala. Baremo

o formales de los CPE M
Obligaciones Formales
Comprobantes de pago

registrados adecuadamente

Principio de Causalidad en el

uso del Crédito Fiscal

Obligaciones Sustanciales ]
Multas y Sanciones por el uso

indebido del Crédito Fiscal
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Capitulo IV. Marco Metodolégico
4.1 Enfoque y Métodos de la Investigacion
4.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).
Sostienen que representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente en donde no es posible eludir pasos. Parte de una idea que va
acotandose, en la cual esta delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica.

La investigacién se desarrolla bajo el enfoque mencionado, puesto a que se requiere
analizar la frecuencia de validacion de los Comprobantes electronicos y cuantificar su
impacto en la determinacion del Crédito fiscal. Mediante el procesamiento estadistico de
los datos obtenidos de los registros contables, se buscaré probar la relacion entre ambas
variables y generalizar los resultados obtenidos.

4.1.2 Método Analitico - Sintético

De acuerdo con Rodriguez y Pérez (2017), en su obra sobre métodos cientificos de
indagacion: Sostiene que, el método analitico-sintético es un proceso que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos (andlisis), para despues relacionar los elementos internos
y externos de manera que se logre una comprension integral del objeto de estudio
(sintesis). Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el método mencionado,
puesto a que, se procedid primero a descomponer los elementos constitutivos de los
comprobantes electronicos y las reglas del crédito fiscal (fase analitica), para luego
reconstruir su relacion causal. Esta sintesis permitidé determinar que la validacion del
documento digital es el filtro indispensable que garantiza la procedencia del crédito fiscal,

evitando reparos tributarios.
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4.2 Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), el disefio no
experimental se define como: La investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. La presente investigacion se rige bajo un
disefio no experimental, puesto que, no existe una manipulacion deliberada de las
variables. el estudio se limita a observar y analizar la incidencia de la validacion de los
comprobantes electrénicos en la determinacion del crédito fiscal dentro de su entorno
contable y real, recolectando datos directamente de los registros de la empresa sin alterar

los procesos de facturacion originales.

4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion
De acuerdo a Fidias Arias (2012). Sostiene que es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de

la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

La poblacién de estudio estuvo representada por las Empresas Ferreteras del
distrito de Bambamarca durante el afio 2024. Esta poblacion representa el universo de
interés para el estudio, el cual estara conformado por 68 Empresas ferreteras, segin
informacion brindada por la SUNAT, los cuales tienen la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme (C1IU) 4752 y 4663, tal y como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 7

Resumen Estadistico (Bambamarca - diciembre 2024)

Cédigo ClIU Descripcion Cantidad de empresas activas
4752 Venta al por menor (Ferreterias) 52
4663 Venta al por mayor (Materiales Const.) 16
Total Sector Ferretero / Construccion 68

Nota: Patrén RUC 2024-12

4.3.2 Muestra
Para Sampieri (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que ser definido o delimitado de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de dicha poblacion.

El célculo de la muestra se realiz6 utilizando la formula de una poblacion finita,
dado que se conoce el total de la misma. Ademas, se busca garantizar la fiabilidad de la
informacion recolectada, se aplicara el 95% de confianza en la férmula. Con estos
parametros configurados, la muestra resultante es representada por 4 empresas ferreteras,
por lo que se he tenido por conveniencia ampliar la muestra a 15 empresas, con ello se
pretende fortalece significativamente la investigacion, ya que se esta duplicando la base de

datos, lo que reducira el sesgo y otorgara mayor validez a las conclusiones.

4.3.2.1 Justificacion de Muestreo a Conveniencia
La eleccion de un muestreo no probabilistico por conveniencia para la presente
investigacion se fundamenta en los siguientes criterios técnicos y metodolégicos:
e Representatividad y Riqueza de Datos
Aunque el calculo probabilistico inicial sugirié una muestra de 4

unidades, dicho numero resulta insuficiente para capturar la variabilidad de las
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operaciones contables en el sector ferretero de Bambamarca. Al ampliar la
muestra a 15 empresas, se garantiza una mayor profundidad en el anélisis de la
incidencia de los comprobantes electrénicos en la determinacion del crédito
fiscal, permitiendo identificar patrones que en una muestra minima pasarian
desapercibidos.
e Fortalecimiento de la Validez Interna
Al incrementar la muestra de 4 a 15, se reduce el sesgo de error que
produce una muestra extremadamente pequefia. Esto permite que los resultados
obtenidos tengan un sustento mas solido al momento de realizar las
correlaciones entre la variable Comprobantes Electronicos y la variable Crédito
Fiscal.
e Justificacion Técnica
Siguiendo a Hernandez-Sampieri, en estudios con poblaciones
pequefas o de dificil acceso, el investigador puede seleccionar casos que estén
disponibles y que cumplan con las caracteristicas del estudio. En este caso, las
15 empresas representan el 22% de la poblacidon total (68), un porcentaje
significativamente superior al 6% que representaban las 4 empresas iniciales,
otorgando mayor peso estadistico al estudio descriptivo-correlacional.
4.4 Unidad de Analisis y Unidad de Observacion
La unidad de Analisis fue cada una de las Empresas Ferreteras del distrito de

Bambamarca, debidamente representadas por el Gerente y/o Contador.

4.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
45.1 Técnica de Recoleccion de Datos
En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, considerando

que es un procedimiento sistematico, que se aplico a la muestra con la finalidad de
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saber si los contadores de las empresas ferreteras, validan los CPE antes de enviar sus

registros electronicos y presentar su Declaracion mensual.

4.5.2 Instrumento de Recoleccion de Datos
El instrumento aplicado al presente estudio fue el cuestionario. Estuvo
estructurado por 19 preguntas relacionadas a la determinacién de la incidencia de los
Comprobantes de Pago en la determinacion del Crédito Fiscal.
4.6.2.1 Confiabilidad
Las encuestas se elaboraron con la finalidad de que puedan ser
respondidas mediante la escala de Baremo, que abarca desde el 1 al 3. El
cuestionario consta de 8 respuestas de escala Baremo. Las respuestas obtenidas
fueron transferidas al software IBM SPSS STATISTICS 25 para llevar a cabo
el andlisis correspondiente.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.749 16

En la tabla 5 observamos los resultados de la confiabilidad, indicando que la
prueba de “alfa de Cronbach” arroj6 un indice de 0,749, que de acuerdo con los

parametros establecidos se clasifica como aceptable confiabilidad.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
Para el procesamiento y analisis de los datos, se utiliz6 la combinacion de las
herramientas Excel y SPSS 25. Se llevé a cabo la clasificacion, registro, tabulacion y

codificacion de los datos, organizandolos en tablas de distribucion de frecuencias.
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Formulacion del Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Fuente e instrumento
problema
General General Sistemas de Emision Uso del Sistema
,C6mo inciden los Determinar la Electronica Percepcion de la Calidad Enfoque: Cuantitativo
comprobantes incidencia de los Comprobantes o _ |
comprobantes Electrénicos Validacion de Comprobantes no Validados Alcance o Nivel de

electrénicos en la
determinacion del
crédito fiscal de las
empresas del sector
ferretero de la ciudad de
Bambamarca en el
periodo 2024?

Especificos

¢Cual es la situacion
actual de los CPE en las
empresas del sector
ferretero de la ciudad
de Bambamarca en el
periodo 20247

¢Cual es la situacion
actual de la
determinacion del
Crédito Fiscal en las
empresas del sector
ferretero de la ciudad
de Bambamarca en el
periodo 2024?

electronicos en la
determinacion del
crédito fiscal de las

Comprobantes de Pago
Electronicos

Aceptados con Observacion

empresas del sector
ferretero de la ciudad
de Bambamarca en el
periodo 2024.

Especificos

Describir la situacion
actual de los CPE en
las empresas del sector
ferretero de la ciudad
de Bambamarca en el
periodo 2024,
Describir la situacion
actual de la
determinacion del
crédito fiscal en las
empresas del sector
ferretero de la ciudad
de Bambamarca en el
periodo 2024.

Crédito Fiscal

Obligaciones Formales

Obligaciones Sustanciales

Cumplimiento de los requisitos
formales de los CPE

Comprobantes de pago
registrados adecuadamente

Principio de Causalidad en el
uso del Crédito Fiscal

Multas y Sanciones por el uso
indebido del Crédito Fiscal

Investigacion: Descriptivo
- Correlacional

Disefio de Investigacion:
No experimental

Método de Investigacién:
Inductivo - Descriptivo

Poblacion: 20 Empresas
Ferreteras
Muestra: 8 Empresas

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




61

Capitulo V. Resultados y discusion
5.1 Presentacion de Resultados
Se presenta los resultados de la encuesta realizada a 8 contadores, de las empresas
ferreteras que se encuentran inmersas en el REMYPE y régimen General laboral del
distrito de Bambamarca, 2025; las cuales conforman la muestra de la investigacion, los

siguientes graficos evidencian las respuestas de cada una de ellos.

5.1.1 Caracterizacién de la muestra
5.1.1.1 Del Uso del Sistema

Tabla 9

Uso del Sistema

Frecuencia de recepcion de CPE  Frecuencia de recibir CPE

emitidos desde los SEE con validacién inmediata
N° % N° %
Vélido Nivel Bajo 2 13.00% 3 20.00%
Nivel Medio 3 20.00% 8 53.00%
Nivel Alto 10 67.00% 4 27.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%
Elaboracién Propia
Figura7
Uso del Sistema
12
10
8
6
4
' m N
0
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

® Frecuencia de recepcion de CPE emitidos desde los SEE

Frecuencia de recibir CPE con validacion inmediata

Elaboracion Propia
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La tabla 10 y figura 8 evidencian que, la frecuencia de recepcion de CPE emitidos

desde los SEE se concentra principalmente en el nivel alto, lo que indica una recepcion

frecuente y sostenida de este tipo de comprobantes. En cambio, la frecuencia de recibir

CPE con validacion inmediata se sitia mayormente en el nivel medio, lo que sugiere que,

aungue los CPE son recibidos regularmente, la validacion inmediata no siempre se realiza

de forma constante. En conjunto, los resultados reflejan un buen nivel de recepcién de

CPE desde los SEE, pero con la necesidad de fortalecer la validacion inmediata para

optimizar el control tributario.

5.1.1.2 De la Percepcion de Calidad

Tabla 10
Percepcidn de calidad

Eficiencia en la
informacién de los CPE

Satisfacciéon de necesidades
contables/tributarias de los CPE

recibidos recibidos
N° % N° %
Véalido  Nivel Bajo 4 27.00% 8 20.00%
Nivel Medio 5 33.00% 4 47.00%
Nivel Alto 6 40.00% 3 33.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Elaboracién Propia

Figura 8
Percepcidn de calidad

0 Il II

Nivel Medio

SN

N

Nivel Bajo

m Eficiencia en la informacion de los CPE recebidos

Nivel Alto

m Satisfaccién de necesidades contables/tributarias de los CPE recibidos

Elaboracién Propia
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La tabla 11 y figura 9 indican que, muestran que la eficiencia en la informacion de
los CPE recibidos se concentra principalmente en los niveles medio y alto, lo que indica
que la informacion es relativamente adecuada. Sin embargo, la satisfaccion de las
necesidades contables y tributarias se ubica mayormente en los niveles bajo y medio,
evidenciando que dicha informacién no siempre cubre plenamente los requerimientos
practicos. En conjunto, los resultados reflejan la necesidad de mejorar la utilidad y

pertinencia de la informacion de los CPE para una mejor gestion contable y tributaria.

5.1.1.3 De los Comprobantes no Validados

Tabla 11
Comprobantes no validados

Recepcion de CPE Frecuencia de consulta de
Invalidos Validez de CPE
N° % N° %
Véalido  Nivel Bajo 6 40.00% 8 53.00%
Nivel Medio 5 33.00% 4 27.00%
Nivel Alto 4 27.00% 3 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Elaboracién Propia

Figura 9

Comprobantes no validados

O P N W & U1 OO N

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

m Recepcion de CPE Invalidos

= Frecuencia de consulta de Validez de CPE

Elaboracién Propia.



En la tabla 12 y figura 10 se evidencia que, la recepcion de CPE invalidos y la
frecuencia de consulta de la validez de los CPE se concentran principalmente en el nivel
bajo, lo que sugiere debilidades en los mecanismos de verificacion y control. A medida
que aumenta el nivel, los valores disminuyen, indicando que la validacion de los CPE no
se realiza de forma constante ni sistematica. En conjunto, los resultados reflejan la
necesidad de fortalecer la consulta de validez para reducir la recepcion de comprobantes

invalidos y mejorar la confiabilidad de la informacion tributaria.

5.1.1.4 De los CPE Aceptados con Observacion

Tabla 12
Aceptados con Observacion

Recepcion de CPE
Aceptados con
Observacion

Seguimiento de los CPE
Aceptados con Observacion

N° % N° %
Valido Nivel Bajo 6 40.00% 4 53.00%
Nivel Medio 6 33.00% 7 27.00%
Nivel Alto 3 27.00% 5 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%
Figura 10
Aceptados con Observacion
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

B Recepcion de CPE Acceptados con Observacion

u Segiminto de los CPE Aceptados con Observacion

Elaboracion Propia
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La presente tabla 13 y figura 11, muestran que tanto la recepcion como el
seguimiento de los CPE aceptados con observacion se concentran mayormente en los
niveles bajo y medio, lo que evidencia debilidades en la gestion de estos comprobantes. El
nivel alto presenta valores reducidos y similares en ambos casos, indicando que solo una
minoria realiza estos procesos de manera eficiente. En conjunto, los resultados reflejan la
necesidad de mejorar y estandarizar la recepcion y el seguimiento de los CPE aceptados

con observacion.

5.1.1.5 Del Cumplimiento de requisitos formales de los CPE

Tabla 13

Cumplimiento de requisitos formales de los CPE

Requisitos formales

validos de los CPE para el Verificacion de los estandares

formales de los CPE

CF
N° % N° %
Vélido  Nivel Bajo 4 27.00% 3 20.00%
Nivel Medio 5 33.00% 7 47.00%
Nivel Alto 6 40.00% 5 33.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Elaboracion Propia

Figura 11

Cumplimiento de requisitos formales de los CPE

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

S

N

m Requisitos formales validos de los CPE para el CF

m Verificacion de los estandares formales de los CPE

Elaboracién Propia.
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La tabla 14 y figura 12 evidencian que, los requisitos formales validos de los CPE
para el crédito fiscal se concentran principalmente en el nivel alto, lo que indica un
adecuado cumplimiento. En contraste, la verificacion de los estandares formales se sitla
mayormente en el nivel medio, lo que sugiere que, aunque los CPE cumplen en gran
medida con los requisitos, los procesos de verificacién no siempre se realizan con la
misma consistencia. En conjunto, los resultados reflejan un buen nivel de cumplimiento

formal, pero con la necesidad de reforzar la verificacion sistematica de los CPE.

5.1.1.6 De los Comprobantes de pago registrados adecuadamente

Tabla 14
Comprobantes de pago registrados adecuadamente

Frecuencia de realizacion de

Frecuencia de validacién de T
conciliaciones de los CPE

los CPE anotados en el RC

informados
N° % N° %
Valido Nivel Bajo 8 53.00% 7 47.00%
Nivel Medio 4 27.00% 5 33.00%
Nivel Alto 3 20.00% 3 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Elaboracién Propia

Figura 12
Comprobantes de pago registrados adecuadamente

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

10

[e)]

S

N

® Frecuencia de validacién de los CPE anotados en el RC

® Frecuencia de realizacion de conciliaciones de los CPE informados

Elaboracion Propia.
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La tabla 15 y figura 13 muestran que, tanto la frecuencia de validacion de los CPE
anotados en el RC como la realizacion de conciliaciones de los CPE informados se
concentran principalmente en el nivel bajo, lo que evidencia una baja regularidad en estas
practicas de control. Los niveles medio y alto presentan valores menores, indicando que
estas actividades no se ejecutan de forma sistematica. En conjunto, los resultados reflejan
debilidades en los procesos de validacion y conciliacion, haciendo necesario fortalecer su

aplicacion para mejorar la confiabilidad de la informacion tributaria.

5.1.1.7 Del Principio de Causalidad en el uso del Crédito Fiscal

Tabla 15

Principio de Causalidad en el uso del Crédito Fiscal

Relacion de los gastos

Filtro para separar comprobantes
sustentados con la fuente P P P

productora personales
N° % N° %
Véalido  Nivel Bajo 8 53.00% 7 47.00%
Nivel Medio 4 27.00% 5 33.00%
Nivel Alto 3 20.00% 3 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Elaboracién Propia

Figura 13
Principio de Causalidad en el uso del Crédito Fiscal

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

O R N W b U1 O N 0O O

m Relacion de los gastos sustentados con la fuente productora

= Filtro para separar comprobantes personales

Elaboracion Propia
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La tabla 16 y la figura 14 se evidencia que, tanto la relacion de los gastos
sustentados con la fuente productora como la existencia de un filtro para separar
comprobantes personales se concentran mayormente en el nivel bajo, lo que refleja
debilidades en la adecuada clasificacion y control de los gastos. Los niveles medio y alto
presentan valores menores, indicando que estas practicas no se aplican de forma constante.
En conjunto, los resultados muestran la necesidad de fortalecer los mecanismos de control

para asegurar una correcta determinacién del crédito fiscal.

5.1.1.8 De las Multas y Sanciones por el uso indebido del Crédito Fiscal

Tabla 16

Multas y Sanciones por el uso indebido del Crédito Fiscal

Multas debido a Medidas para identificar
inconsistencias errores en la determinacion del
detectadas por SUNAT crédito fiscal
N° % N° %
Vélido  Nivel Bajo 3 20.00% 7 47.00%
Nivel Medio 6 40.00% 5 33.00%
Nivel Alto 6 40.00% 3 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Elaboracién Propia

Figura 14
Multas y Sanciones por el uso indebido del Crédito Fiscal

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
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® Multas debido a inconsistencias detectadas por SUNAT

m Medidas para identificar errores en la determinacion del crédito fiscal

Elaboracién Propia
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La tabla 17 y figura 15 muestran que, las multas por inconsistencias detectadas por
SUNAT se concentran principalmente en los niveles medio y alto, lo que evidencia una
recurrencia significativa de observaciones. En contraste, las medidas para identificar
errores en la determinacion del crédito fiscal se sitian mayormente en el nivel bajo,
reflejando una limitada aplicacion de acciones preventivas. En conjunto, los resultados
sugieren que la insuficiencia de medidas de control contribuye a la persistencia de multas,
destacando la necesidad de fortalecer los mecanismos de identificacion y correccion de

errores.

5.2 Anadlisis e interpretacion de resultados

4.5.1 Anadlisis e interpretacion de resultados

Tabla 17
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comprobantes Electronicos 0.922 15 0.004
Crédito Fiscal 0.873 15 0.026

Elaboracién Propia

Debido a que el valor de p de 0,004 es inferior al nivel de significancia de 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. En este contexto, se determina

que la distribucion de datos no se realiza de manera normal.

5.3 Prueba de hipdtesis

Hipotesis General

H1: Los comprobantes de pago electronicos, inciden de manera significativa en la
determinacidn de credito fiscal en las empresas del sector ferretero del distrito de
Bambamarca en el afio 2024.

HO: Los comprobantes de pago electronicos, no inciden de manera significativa en
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la determinacion de crédito fiscal en las empresas del sector ferretero del distrito de
Bambamarca en el afio 2024.

Tabla 18

Comprobantes Electrénicos y Crédito Fiscal

Comprqbgntes Crédito Fiscal
Electronicos (Agrupada)
(Agrupada) grup
Comprobantes ..
Rho de Electrénicos  COCTICiente de 1.000 0,870
correlacion
Spearman (Agrupada)
Sig. (bilateral) 0,004
Muestra 15 15

Elaboracién Propia

La presente Tabla 18 muestra los hallazgos de la prueba de correlacion de Spearman
entre los Comerciantes de pago Electrénicos y el Crédito Fiscal en las empresas ferreteras del
distrito de Bambamarca. El coeficiente de correlacién de Spearman obtenido es de 0,870, lo
cual hace referencia que existe una correlacion positiva moderada entre los Comprobantes
Electronicos y el Crédito Fiscal. Ademas, el valor p (Sig. es 0.004), lo que indica que la
correlacion es significativa al nivel de 0.01. Este hallazgo sugiere una correlacion positiva y
significativa entre los Comprobantes de pago Electrénicos y el Crédito Fiscal, lo que implica
que a medida que se realiza una validacién de Comprobantes Electrénicos recibidos, se
determinara de manera correcta el Crédito Fiscal. Esto podria indicar que los contadores de
las empresas ferreteras deberan realizar una validacion y verificacion de sus comprobantes
electronicos recibidos, antes de realizar la declaracion de los mismos, ya que ello significaria
determinar el crédito fiscal de manera correcta y por ende no cometerian infracciones

tributarias.
Hipdtesis Especifica 1

H1: Al verificar la situacion actual de los comprobantes, se identifica que hay
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comprobantes con diferentes estados de validez, en las empresas del sector ferretero del
distrito de Bambamarca en el afio 2024.

HO: Los involucrados no verifican la situacion actual de los comprobantes, por
ende, no identifican el estado de validez, en las empresas del sector ferretero del distrito de
Bambamarca en el afio 2024.

Tabla 19
Verificacion del Estado de Validez de los CPE

Frecuencia de Recepcion de Seguimiento de los CPE
verificacion de CPE aceptados Aceptados con
validez con observacion Observacion
N° % N° % N° %
Vélido Nivel Bajo 8 53.00% 6 40.00% 7 47.00%
Nivel Medio 4 27.00% 6 40.00% 5 33.00%
Nivel Alto 3 20.00% 3 20.00% 3 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00% 15 100.00%

Elaboracién Propia

e Frecuencia de Verificacion de Validez

Se observa que el 53% de las empresas se ubica en un nivel bajo, lo que indica que
mas de la mitad de las ferreterias encuestadas no verifica si los comprobantes recibidos
son validos ante la SUNAT. Solo un 20% mantiene un nivel alto de supervisién constante.
Esto sugiere que la mayoria de los negocios asume la validez del documento por su sola
recepcion fisica o digital, sin confirmar su estado en los sistemas de la administracién

tributaria.

e Recepcion de CPE Aceptados con Observacion

El 40% de las empresas presenta un nivel bajo y otro 40% un nivel medio en
cuanto a la recepcion de comprobantes que poseen observaciones. Esto es un indicador de

alerta, ya que refleja que el 80% de las empresas recibe documentos que, si bien estan
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"aceptados”, contienen errores técnicos o inconsistencias que podrian invalidar el crédito

fiscal en una auditoria futura.

e Seguimiento de los CPE Aceptados con Observacion

En cuanto a la capacidad de respuesta, el 47% muestra un nivel bajo de
seguimiento. Esto significa que, una vez detectada una observacion en un comprobante,
casi la mitad de las empresas no realiza las gestiones necesarias (como solicitar notas de
crédito o correcciones al proveedor) para subsanar el error, dejando el problema latente en

su contabilidad.

En sintesis, los resultados confirman la hipotesis H1, al evidenciar que los
comprobantes presentan distintos estados de validez segun el nivel de control ejercido por
las empresas. Se concluye que, existe una desconexion entre la recepcion del documento y
la validacidn técnica del mismo, lo que hace afirmar que se desconoce el estado de validez
de los CPE. La predominancia de los niveles "Bajo" y "Medio" en las tres dimensiones
analizadas confirma que las empresas no cuentan con protocolos de control interno
robustos, lo que las expone a multas, reparos tributarios y la pérdida de beneficios fiscales

por el uso de comprobantes observados o no validos.
Hipotesis Especifica 2

H1: La situacion de la determinacion del crédito fiscal, presenta inconsistencias en
funcién a lo declarado e informado a SUNAT, en las empresas del sector ferretero del
distrito de Bambamarca en el afio 2024.

HO: La situacion de la determinacion del crédito fiscal, no presenta inconsistencias
en funcidn a lo declarado e informado a SUNAT, en las empresas del sector ferretero del

distrito de Bambamarca en el afio 2024.



5.3.1 Contrastacion estadistica de la hipotesis / Demostracion de hipdtesis

Tabla 20

Inconsistencias en la determinacion del Crédito Fiscal

Multas debido a Medidas para identificar
inconsistencias errores en la determinacién del
detectadas por SUNAT crédito fiscal
N° % N° %
Valido  Nivel Bajo 3 20.00% 7 47.00%
Nivel Medio 6 40.00% 5 33.00%
Nivel Alto 6 40.00% 3 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Elaboracién Propia

e Multas debido a inconsistencias detectadas por SUNAT

Se observa que el 40% de las empresas presenta un nivel alto de incidencia en

multas y otro 40% un nivel medio. Esto significa que un abrumador 80% de las

ferreterias ya ha enfrentado o enfrenta sanciones econdmicas debido a errores en sus

comprobantes o declaraciones. Solo el 20% manifiesta un nivel bajo de multas, lo que
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indica que la eficiencia en el cumplimiento tributario es la excepcion y no la regla en este

sector.

e Medidas para identificar errores en la determinacion del crédito fiscal

En contraste con la alta tasa de multas, la proactividad de las empresas es

deficiente: el 47% tiene un nivel bajo en la implementacion de medidas para identificar
errores. Esto implica que casi la mitad de las empresas no revisa sus calculos de credito
fiscal antes de declarar, actuando de forma reactiva ante las notificaciones de SUNAT.

Solo un 20% posee un nivel alto de control interno para asegurar que el IGV de sus

compras sea correctamente aplicado.
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De este modo, los resultados respaldan la hipétesis H1, al evidenciar que las
empresas del sector ferretero presentan inconsistencias en la determinacion del crédito
fiscal, manifestadas en sanciones tributarias tanto en niveles medios como altos. Esto
refleja la necesidad de fortalecer no solo la frecuencia de revision de los CPE, sino
también la calidad del proceso de control, a fin de garantizar una adecuada determinacion

del crédito fiscal y evitar contingencias tributarias frente a la SUNAT.
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Conclusiones

En relacion a la investigacion realizada, se puede inferir las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que los comprobantes de pago
electronicos inciden de manera significativa en la determinacion del crédito fiscal en
las empresas del sector ferretero del distrito de Bambamarca durante el afio 2024. Esta
conclusion se respalda en un coeficiente de correlacion de 0.870, lo cual indica una
relacion fuerte y positiva entre ambas variables, y un nivel de significancia de 0.004,
que demuestra que dicha relacion es estadisticamente confiable. En cuanto a los
hallazgos del anélisis descriptivo e inferencial realizado, se determina que, al no
realizar una verificacion constante de los requisitos formales y sustanciales de los
comprobantes de pago electronicos, se tiende hacer uso indebido del crédito fiscal, por
ende, se determina que los comprobantes de pago electronicos indicen en un grado
significativo en la determinacion del crédito fiscal.

2. En referencia al objetivo especifico 1, de acuerdo a los resultados obtenidos, se
confirma la hipdtesis alternativa, al evidenciar que los comprobantes electronicos
presentan distintos estados de validez en las empresas del sector ferretero de
Bambamarca. Puesto a que las empresas no tienen un protocolo de validacion de CPE
recibidos, ello les conlleva a obtener multas, reparos tributarios y la pérdida de
beneficios fiscales por el uso de comprobantes observados o no validos.

3. Enlo que concierne al objetivo 2, los resultados confirman la hipétesis alternativa, al
demostrar que la determinacién del crédito fiscal en las empresas ferreteras de
Bambamarca presenta inconsistencias. Aunque la mayoria de empresas presentan
inconsistencias en la informacion presentada a la entidad tributaria, también en un gran
porcentaje las empresas no toman medidas para identificar errores en la determinacién

del crédito fiscal.
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Recomendaciones

1. Implementacion de un Protocolo de Validacién Automatizado

Para abordar la fuerte incidencia de los CPE en el crédito fiscal (Correlacion

0.870), las empresas deben dejar de confiar en la recepcion pasiva de documentos.

e Accion: Implementar el uso de herramientas de consulta masiva de validez de
comprobantes a través de los servicios web de la SUNAT o un PSE (Proveedor
de Servicios Electronicos).

e Objetivo: Verificar en tiempo real tres estados criticos: que el comprobante
esté Aceptado, que el emisor tenga la condicion de Habido y que su estado sea
Activo.

2. Establecimiento de un Manual de Control Interno Tributario

Dado que se detectd que la falta de verificacion de requisitos formales induce al

uso indebido del crédito fiscal:

e Accion: Crear un checklist obligatorio para el area de compras o contabilidad
que valide los requisitos sustanciales (Causalidad) y formales (Ley del IGV).

e Objetivo: Asegurar que cada gasto sea estrictamente necesario para el negocio
y que el CPE no tenga errores en el RUC, descripcion o calculo del impuesto
antes de ser registrado en el Registro de Compras Electronico (RCE).

3. Programa de Capacitacién en Cumplimiento Normativo

Ante las inconsistencias detectadas en la informacion presentada a la entidad

tributaria:
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Accion: Realizar talleres trimestrales para el personal administrativo sobre las
actualizaciones de la normativa de comprobantes electronicos y las
implicancias de la Ley de Bancarizacion.

Objetivo: Reducir errores humanos en el registro de facturas que superen los
montos obligatorios para el uso de medios de pago, evitando asi la pérdida del

crédito fiscal por incumplimiento formal.

4. Auditorias Preventivas y Conciliacion de Cuentas

Para solucionar la falta de medidas de identificacién de errores antes de la

fiscalizacion de SUNAT:

Accion: Realizar una conciliacién mensual entre el SIRE (Sistema Integrado
de Registros Electronicos) y la gestion interna de la empresa antes de la
declaracién del PDT 621.

Objetivo: Detectar comprobantes duplicados, anulados o no reconocidos por
la plataforma de SUNAT para realizar los ajustes o notas de crédito

correspondientes de manera oportuna, evitando multas y reparos.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos.

Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad

La presente encuesta estd dirigida a los propietarios, gerentes o contadores de las empresas
Ferreteras del distrito de Bambamarca, que formen parte del régimen especial (RER), MYPE
tributario y régimen general, que sean emisores electronicos y usen SEE — SOL O SEE - SDC
(Del contribuyente), con la finalidad de obtener informacion acerca de la incidencia de los
Comprobantes Electronicos en la determinacion del crédito fiscal, para lo cual se le solicita

responder las preguntas que a continuacion se detallan:

Instrucciones:

Leer adecuadamente cada uno de los items y marque con una “X” la alternativa que crea

conveniente

I. DATOS GENERALES

1. ¢Qué sistema de facturaciéon electronica utiliza para la emision de sus

comprobantes de pago?

a. () Sistema de Emisién Electrénica SOL (SEE-SOL)

b. ( ) Sistema desarrollado por un tercero (SEE — Del Contribuyente, SEE —
Facturador SUNAT, SEE — Operador de Servicios Electronicos).

Il. VARIABLE: COMPROBANTES ELECTRONICOS

2. ¢Con qué frecuencia ha recibido Comprobantes Electrénicos de sus proveedores
emitidos mediante los Sistemas de Emision Electronica mencionados en la
pregunta anterior?

a. () Nunca
b. () Algunas Veces

c. () Siempre



¢ Con qué frecuencia el uso de los sistemas de emision electrdnica por parte de
sus proveedores permite que los Comprobantes recibidos cuenten con una
validacion inmediata y exitosa ante la administracion tributaria?

a. () Nunca

b. () Algunas Veces

c. () Siempre
¢ Considera eficiente la informacion consignada en los comprobantes recibidos
por parte de sus proveedores que utilizan un SEE mencionado en la pregunta 1?

a. () Nunca

b. () Algunas Veces

c. () Siempre
¢ Con gue frecuencia considera que los comprobantes electrénicos recibidos por
parte de sus proveedores, satisfacen sus necesidades contables/tributarias?

a. () Nunca

b. () Algunas Veces

c. () Siempre
¢Ha recibido comprobantes electronicos invalidos emitidos por sus
proveedores?

a. () Nunca

b. () Algunas Veces

c. () Siempre
¢Con qué frecuencia verifica el estado de validez de los Comprobantes
Electronicos que recibe?

a. () Nunca

b. () Algunas Veces

c. () Siempre



8. ¢Ha recibido usted por parte de sus Proveedores, Comprobantes de Pago
Electronicos con el estado “Aceptados con observacion”?
a. () Nunca
b. () Algunas Veces
c. () Siempre
9. ¢Realizalaempresa un seguimiento a los comprobantes electronicos que figuran
con el estado de "Aceptado con observaciones'?
a. () Nunca
b. () Algunas Veces
c. () Siempre

I11. VARIABLE: CREDITO FISCAL

10. ¢Con que frecuencia verifica estrictamente que los comprobantes electronicos
cumplan con todos los requisitos de ley para ser considerados validos para el
crédito fiscal?

a. () Nunca
b. () Algunas Veces
c. () Siempre

11. ¢Con que frecuencia verifica usted, si los comprobantes electrénicos cumplen

con los estandares formales para ser declarados en el periodo en curso?
a. () Nunca
b. () Algunas Veces
c. () Siempre

12. ¢ Con que frecuencia valida usted los comprobantes electronicos registrados en
el Registro de Compras?

a. () Nunca
b. () Algunas Veces

c. () Siempre



13. ¢Con que frecuencia realiza conciliaciones mensuales para asegurar que todos
los comprobantes registrados hayan sido informados oportunamente?
a. () Nunca
b. () Algunas Veces
c. () Siempre
14. ¢ Con que frecuencia verifica usted, que los gastos sustentados con comprobantes
electronicos guardan relacion directa con el mantenimiento de la fuente
productora de la ferreteria?
a. () Nunca
b. () Algunas Veces
c. () Siempre
15. ¢Con que frecuencia usa un filtro para separar los comprobantes de compras
personales o no vinculadas al giro del negocio del calculo del crédito fiscal?
a. () Nunca
b. () Algunas Veces
c. () Siempre
16. ¢ Ha tenido la empresa que pagar multas debido a inconsistencias detectadas por
la SUNAT entre lo declarado y lo informado electronicamente?
a. () Nunca
b. () Algunas Veces
c. () Siempre
17. ¢Se han implementado medidas correctivas tras la identificacion de errores en
la determinacion del crédito fiscal para evitar futuras sanciones?
a. () Nunca
b. () Algunas Veces

c. () Siempre
jGracias por su cooperacion!



AnNexos

Anexo 1. Lista de empresas encuestadas.

N° RUC RAZON SOCIAL DISTRITO | DOMICILIO FISCAL
1 | 20529681438 | Ferreteria Huaman E.l.R.L. Bambamarca | Jr. San Carlos Nro. 689
Importaciones Y Servicios Bca Bambamarca | Cal.Francisco Bolognesi
2 | 20491706709 | pery E.IR.L. Nro. 629
3 | 20495883486 | Inversiones Ferronor Eirl Bambamarca | Jr. Jorge Chavez Nro. 500
4 | 20611620919 | Ferreteria Colunche E.I.R.L. Bambamarca | Jr. Los Libertadores Nro. 775
Importaciones & Distribuciones Bambamarca | Av. Tupac Amaru Nro. 1378
5 | 20609426986 | Ferreteros Ruiz E.ILR.L. P.J. Lucma
Contratistas Generales Bautista Bambamarca | Jr. Ramon Castilla Nro. 622
6 | 20612531588 | £ | R.L
Multiservicios & Ferreteria Orrillo- | Bambamarca | Pj. La Paz Nro. Sn Bar.
7 20611607882 | e g |RIL, Agomarca
Ferreteria Y Construccion La Mejor | Bambamarca | Jr. Jose Galvez Nro. 431 (A 2
8 | 20610306676 | E.I.LR.L Cuadras de la Plaza de
Armas)
9 | 20481474290 | Ferreteriay Servicios Dalita S.A.C | Bambamarca | Jr. Alfonso Ugarte Nro. 640
Ferreteria y Multiservicios. El Bambamarca | Jr. Francisco Bolognesi Nro.
10 | 20603770146 | constructor S.A.C. 656
Ferreteria y Repuestos RCA Bambamarca | Jr. San Martin Nro. 451
11 | 20481548081 | £ |R.L.
Ferreteria y Servicios Generales EL | Bambamarca | Jr. Ricardo Palma Nro. 518
12 | 20491562944 | MINERO E.LR.L
Comercial Ferretera LA AMISTAD | Bambamarca | Av. Ricardo Palma Nro. 142
13 | 20529525657 | g R |
MEJIA RUIZ JOSE ROSALINO Bambamarca | Jr. Miguel Grau Nro. 464
14 | 10266857646 (Ferreteria San José)
15 | 20453678947 | FERRETERIA EL SOL S.R.L. Bambamarca | Jr. Miguel Grau Nro. 403




