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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito estudiar y analizar las caracteristicas del
planeamiento estratégico de tecnologias de informacion y la competitividad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. El presente estudio es descriptivo, de disefio
no experimental, de corte transversal. Descriptivo porque solamente se observaron los
fendmenos tal como se dieron en su contexto normal y asi fueron analizados. Es
transversal porque se estudiaron en un determinado momento. La poblacién esta
conformado por todo el talento humano de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca
S.A., que en total son 65 personas. Durante el proceso de ejecucién de la presente
investigacion, se reviso trabajos de investigacion relacionados con el tema, asi como
fuentes bibliograficas primarias. Luego del andlisis de los resultados se evidencia que,
dentro de las ventajas competitivas identificadas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cajamarca S.A., se encontro que ésta recluta talento humano joven entre 18 a 29 afios
(54%), la mayoria tiene profesion. Los profesionales relacionados con las ciencias
economicas, contables y administrativas representan en total el 49%. En relacién a las
tecnologias de informacion se concluye que la posicion tecnoldgica identificada es
buena (46%); el sistema de tecnologia de informacion que usa es el SISCARUL con el
35% de los trabajadores estd muy satisfecho. Con relacion a las caracteristicas del
planeamiento estratégico de la tecnologia de informacion se concluye que cuentan con
un departamento de tecnologias de la informacion, que ha elaborado su plan
estratégico, organigrama, funciones establecidas, cumple las caracteristicas técnicas y

esta articulado al plan estratégico institucional.

Palabras Clave: Planeamiento Estratégico, Tecnologias de Informacion, Ventajas

Competitivas, Sistema Financiero.
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ABSTRACT

This research aims to study and analyze the characteristics of the strategic planning of
information technology and the competitiveness of the Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cajamarca S.A. This study is descriptive, non-experimental design, cross-section.
Descriptive because only the phenomena as they were in their normal context and they
were analyzed were observed. Because it is transverse studied at a certain time. The
population consists of all the human talent of the Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cajamarca S.A., 65 people in total are. During the implementation of this research,
research on the topic, as well as primary literature sources were reviewer. After analyzing
the results it is evident that, within the competitive advantages identified in the Caja Rural
de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. found that human talent this young recruits aged 18
to 29 years (54%), most have profession. Those related to economic, financial and
administrative sciences professionals represent in total 49%. Regarding information
technology is concluded that the identified technological position is good (46%); the
information technology system used is the SISCARUL with 35% of workers are very
satisfied. With regard to the characteristics of the strategic planning of information
technology, it has concluded that a department of information technology, which has
developed its strategic plan, organizational structure, and functions set this plan, meets

the technical specifications and it is articulate to the corporate strategic plan.

Keywords: Strategic Planning, Information Technology, Competitive Advantage,

Financial System.

vii



INDICE GENERAL

DEDICATORIA iii
AGRADECIMIENTO iv
RESUMEN Y
ABSTRACT Vi
INDICE GENERAL vii
INDICE DE TABLAS X
INDICE DE FIGURAS Xi
INDICE DE CUADROS Xii
INTRODUCCION Xiii

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacién del problema
1.3 Justificacion de la investigacion
1.4 Hipotesis
1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General
1.5.2 Objetivos Especificos
1.6 Variables
1.6.1 Definicion operacional de variables
1.6.1.1 Variable 1
1.6.1.2 Variable 2
1.6.1.3 Variable 3

1.7 Alcances y Limitaciones

© N o A A DA DB PBA~A O ODN PP

CAPITULO II: MARCO TEORICO 10
2.1. Antecedentes teoricos de la investigacion 10

2.2. Bases Tedoricas 12
2.2.1 La Competitividad 12

2.2.2 Planeamiento Estratégico 14

2.2.2.1 Origen y significado de los conceptos 14

2.2.2.2 Planeamiento estratégico 15

viii



2.2.2.3 Planeacion estratégica de tecnologia informatica
2.2.2.4 Proceso de planeacion y organizacion del planeamiento

estratégico de tecnologias de informacion

CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

3.2 Ambito de estudio

3.3 Poblacion
3.3.1 Muestra

3.4 Unidad de Andlisis

3.5 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Técnicas usadas
3.5.2 Instrumento y recoleccion de datos
3.5.3 Validez del cuestionario

3.6 Recoleccion de datos

3.7 Procesamiento, analisis e interpretacion de datos

CAPITULO IV: RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
4.1 Ventaja competitiva de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca
S.A.
4.2 Planeamiento estratégico de tecnologias de informacién en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.
4.2.1 Caracteristicas del sistema de informacion
4.2.2 Caracteristicas del planeamiento estratégico de tecnologias
de informacion de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.
4.2.2.1 Vision y Mision
4.2.2.2 Analisis FODA
4.2.2.3 Determinacion de estrategias.
4.2.2.4 Objetivos del planeamiento estratégico de tecnologias
de informacion.
4.2.2.5 Organizacion del Departamento de Tecnologias de
Informacion de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca.
4.2.3 Arquitectura actual de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

Cajamarca S.A.

21

24

27
27
27
27
27
27
28
28
28
28
28
28

29

29

35

35

39

39
40
41

43

44

51



4.2.4 El SISCARUL.
4.2.5 Plan estratégico institucional de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Cajamarca S.A.
4.2.5.1 Marco Legal
4.2.5.2 Vision y Mision
4.2.5.3 Objetivos y Estrategias
4.2.5.4 Factores Criticos de Exito
4.2.5.5 Analisis FODA
4.2.5.6 Analisis del Entorno
4.2.5.7 Estructura Organica
4.2.5.8 Funciones generales de las unidades organicas
4.3 Caracteristicas bio socio laborales de los colaboradores de la Caja

Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

APENDICE

53

57

57
58
59
61
63
65
66
67

73

79

79

81

82

84



10.

11.

12.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Calidad de los servicios de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cajamarca S.A. 2015

Tabla 2. Nivel de satisfaccion de los trabajadores en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. 2015

Tabla 3. Imagen de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.
2015

Tabla 4. Aspectos por la que hace la diferencia la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Cajamarca S.A. 2015

Tabla 5. Posicion tecnoldgica del sistema de informacion de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. 2015

Tabla 6. Calidad del sistema de informacion SISCARUL de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. 2015

Tabla 7. Recursos humanos del Departamento de Tecnologias de
Informacion de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. 2015
Tabla 8. Caracteristicas bioldgicas y sociales del personal de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. 2015

Tabla 9. Caracteristicas laborales de los trabajadores de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. 2015

Tabla 10. Satisfaccion de los trabajadores con el salario en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. 2015

Tabla 11. Promocion y ascenso de los colaboradores en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. 2015

Tabla 12. Proposito fundamental de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cajamarca S.A. 2015

Xi

29

31

32

33

35

37

47

73

75

76

77

78



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Pasos del planeamiento estratégico

Figura 2. Estructura del Departamento de Tecnologias de Informacién de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.

Figura 3. Red Oficina Central

Figura 4. Organigrama general de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

Cajamarca S.A.

Xii



N o g~ Db

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Vision y mision del planeamiento estratégico de las tecnologias
de informacion actual de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.
Cuadro 2. Analisis FODA

Cuadro 3. Estrategias

Cuadro 4. Arquitectura de la tecnologia actual

Cuadro 5. Licencias de programas en uso

Cuadro 6. SISCARUL: Caracteristicas

Cuadro 7. Otros sistemas de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca
S.A.

Cuadro 8. Objetivos institucionales segun objetivos informéticos

Cuadro 9. Implementacion de estrategias en la Caja Rural de Ahorro y

Crédito Cajamarca S.A.

Xiii

39

40
41
51
52
53
57

71
72



INTRODUCCION

Toda Gestion Empresarial exitosa es la que hace uso efectivo de sus recursos de
Tecnologias de Informacién (Tl) en su Know How pues representan un elemento
fundamental para la competitividad, por ello que la eleccion de las multiples Tecnologias
de Informacion existentes y su correcta aplicacion es la clave para soportar los procesos

del negocio y su permanencia en el mercado validada por sus indices de gestion.

El riesgo de incorporar Tecnologias de Informacion en las organizaciones se ha
incrementado, debido a que la funcién de planeamiento y la Gerencia Estratégica,
practicamente no existen. El desarrollo actual de las Tecnologias de Informacién, se han
caracterizado por esforzarse en automatizar el "desorden". Casi siempre no esta
especificada la estrategia de negocios y el modelo de organizacion, basico para
determinar dichos requerimientos de TI. La satisfaccibn de metas a corto plazo o
problemas inmediatos, producen islas de Tl en las areas funcionales. Por tanto queda
claro la necesidad de la realizacién de un Planeamiento Estratégico de Tecnologias de
Informacion; entendido como una herramienta inicial para asegurar una integracion
efectiva de Tl con la razén de ser del negocio y sus principales procesos; a partir de las
estrategias del negocio extraidas del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) en pos de la visiobn compartida.

El presente estudio esta organizado en cinco capitulos:

En el Capitulo I: Planeamiento de la Investigacion. - Aborda planteamiento del
problema de investigacion, formulacion del problema, justificacion del problema,
hipotesis, objetivos de la investigacion: general y especificos, variables, alcances y
limitaciones.

En el Capitulo Il: Marco Tedrico .- Se considera antecedentes teéricos de la
investigacion, bases tedricas, que es la base para la investigacion de la competitividad,
planeamiento estratégico, planeacion estratégica de tecnologia informética y procesos
de planeacion y organizacion del planeamiento estratégico de tecnologias de
informacion..

En el Capitulo Il : Metodologia.- Hace referencia a los aspectos metodoldgicos
utilizados durante la investigacion tales como: tipo de investigacion, ambito de estudio,
poblacion, muestra, unidad de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
técnicas usadas, instrumento y recoleccibn de datos, validez del cuestionario,

recoleccién de datos, procesamiento, andlisis e interpretacion de datos.

Xiv



En el Capitulo IV: Resultados, Analisis y Discusion .- Se plasma los resultados
obtenidos después de haber aplicado el cuestionario dirigido a los trabajadores de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A. Ademas se realiza el andlisis y discusion
de dichos resultados y sus posibles explicaciones.

En el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Se presentan las mas
relevantes conclusiones, sefialando algunas sugerencias para ulteriores estudios y
finalmente, Referencias Bibliogréficas, se incluye material bibliografico. Y por ultimo el
apéndice incluyendo glosario de términos, el cuestionario y operalizacion de las

variables.

XV



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, las medianas y pequefias empresas de toda naturaleza,
han tenido que mejorar la rentabilidad de su gestion, ya sea a partir de la
reduccion de sus costos a través de diferentes medios o mejorando el
aprovechamiento de sus activos, buscando optimizar sus procesos de negocios

y automatizar los procesos manuales, entre otros.

Cuando se utilizan las tecnologias de informacion, sin tener en cuenta la vision,
la mision y estrategias que la Alta Direccidn quiere implementar en la entidad
financiera, las iniciativas de tecnologias de informacién no llegan a entregar los
beneficios estimados en un principio, originando de esta manera un quiebre en
las expectativas no solo de las partes interesadas como es la entidad financiera

sino también en la prestacion de los servicios.

De otro lado, el planeamiento estratégico es bésico en las entidades financieras
modernas, puesto que mediante éste quienes toman decisiones obtienen,
procesan y analizan informacion pertinente tanto interna como externa, con el
fin no solamente de evaluar soluciones presentes de las empresas sino también
su nivel de competitividad y decidir el direccionamiento en la empresa hacia el

futuro.

Generalmente las instituciones financieras no realizan planeamiento
estratégico debido a los costos, tiempo, recursos humanos o también por
insuficientes conocimientos en ello, lo cual influye en la prestacién de los
servicios que brindan a sus clientes y también en sus colaboradores. Las
entidades financieras actuales estan inmersas en una economia globalizada y
un entorno de alta competitividad que pone a las instituciones en importantes
desafios especialmente en relacidon a la innovacion operativa de su gestién
interna con la finalidad de retener y aumentar el valor de sus clientes. En este
contexto las tecnologias de informacion son una de las herramientas esenciales
para que las entidades financieras puedan enfrentar los desafios que se le

presenten con una solida gestiébn no solo en procesos internos sino también



con un profundo conocimiento de sus clientes actuales y potenciales del

mercado.

La Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca, es una institucion financiera que
se dedica a proporcionar créditos o préstamos a otras entidades, asi como
también a personas naturales, ademas proporciona servicios de Cuenta de
Ahorros, CTS, Plazos Fijos entre otros. En su estructura organizacional
presenta varios departamentos entre los mas importantes Negocios,
Plataforma, Recursos Humanos, Marketing, Contabilidad y el Departamento de

Tecnologias de la informacién.

El planeamiento estratégico de las tecnologias de informacion es un proceso
de planeacién dinamico, en el que las estrategias sufren una continua
adaptacion, innovacion y cambio, que se refleja en los elementos funcionales
gue componen toda la organizacién. Un proceso de planeacidon que integre
tecnologias de informacidon de una organizacion, resulta una tarea compleja y

laboriosa. (Universidad Nacional Mayor de San Marcos).

En la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca, cuenta con un planeamiento
estratégico de tecnologias de informacion, pero no se conoce si esta alineado
al plan estratégico institucional, se observa insuficientes procedimientos de
obligacion para documentar y modelar la arquitectura actual y deseada de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), inadecuados procesos
de estandarizacion y normalizaciébn de las tecnologia de informacién y
comunicacion, Insuficiente gestion y desconocimiento del valor agregado del

planeamiento estratégico de las tecnologia de informacién y comunicacion.

Frente a esta situacion, el problema se formula de la siguiente manera:

1.2. Formulacion del Problema

¢, Cuales son las ventajas competitivas de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cajamarca S.A.?

¢, Cuales son las caracteristicas del planeamiento estratégico de tecnologias de
informacion en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.?

¢, Cuales son las caracteristicas bio socio laborales de los trabajadores de la Caja

Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.?

2



1.3. Justificacion de la investigacién

La gestién avanzada de la informacion es uno de los desafios de las entidades
financieras; implica tener un sistema con una arquitectura abierta y flexible
orientada a los servicios que permita la consolidacion de toda la informacion
gue la entidad posee de sus clientes y gestionen las estrategias comerciales y
de clientes. El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion ha
permitido a las organizaciones transformarse, desarrollando y llevando a cabo
sus planes estratégicos a nuevos niveles. Por ello, contar y usar un plan
estratégico hace que las entidades financieras le den un norte a la planeacién

de la empresay se optimice sus recursos informaticos.

Por ello, el presente trabajo de investigacion es importante porque permite al
personal de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A., especialmente
al &rea gerencial conocer la importancia del planeamiento estratégico de las
tecnologias de informacion y comunicacion y el uso de las mismas para mejorar

la competitividad de la empresa.

Ayuda a profundizar el conocimiento acerca de la importancia del planeamiento
estratégico de tecnologias de la informacion en una entidad financiera; ademas
sirve de base, aporte y/o guia de futuros proyectos relacionados al campo del

planeamiento estratégico de tecnologias de informacion.

1.4. Hipotesis

Existen ventajas competitivas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca

S.A. que son necesarios para tomarlos en cuenta.

El planeamiento estratégico de tecnologias de informacion es fundamental para

la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.



1.5. Objetivos de Investigacion

1.5.1 Objetivo General:
Estudiar y analizar las caracteristicas del planeamiento estratégico de
tecnologias de informacién y la competitividad de la Caja Rural de Ahorro

y Crédito Cajamarca S.A.

1.5.2 Objetivos Especificos:
- lIdentificar las ventajas competitivas de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Cajamarca S.A.
- Determinar las caracteristicas del planeamiento estratégico de
tecnologias de informacion utilizado en la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Cajamarca S.A.
- Determinar las caracteristicas bioldgicas, sociales y laborales de los

trabajadores de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A.

1.6. Variables

1.6.1 Definicion operacional de variables

1.6.1.1. Variable 1:
Competitividad

Definicion Conceptual.

Capacidad de una empresa u organizacion de cualquier tipo para
desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten
disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno

socioecondmico en el que actdan.

Definicién Operacional.

Esta variable sera medida a través de los siguientes indicadores:

» Calidad del servicio y al cliente externo, medido a través:
Calidad de servicio de la Caja : medido como:
Bueno: Cuando se informa adecuadamente a los clientes de los

servicios que presta la Caja y captan clientes.



Regular: Cuando la informacién de los servicios es a medias y captan
pocos clientes.
Malo: Cuando no se informa adecuadamente de los servicios que

brinda a la poblacion y capta algun cliente.

Calidad de atencion al cliente externo : medido como:

Bueno: cuando la atencion es répida, saluda, es amable y tiene
lenguaje claro, se despide amablemente, ofrece otro producto u otro
servicio.

Regular: cuando la atencion es lenta, resuelven dudas a medias y
poca amabilidad al cliente.

Malo: Cuando el tiempo de espera es prolongado, no resuelven

dudas, informacién a medias, lenguaje inadecuado.

Satisfaccion con la entidad financiera; medido como:

Muy satisfactorio: Cuando la entidad brinda trato cordial y amable y
confianza.

Satisfactorio: Cuando la entidad brinda confianza y buen trato.

Poco satisfactorio: Cuando se brinda buen trato y cordial a veces.
Indiferente: No le interesa la institucién y trata de cumplir con su

trabajo.

Imagen de la entidad financiera. Medido como:

Excelente: cuando los colaboradores reconocen que la empresa ha
sobrepasado sus expectativas.

Buena: cuando los colaboradores reconoce que la empresa ha cumplido
con lo programado en el afio.

Regular. Cuando los colaboradores reconocen que la empresa ha
cumplido parcialmente lo programado en el afio.

Mala: cuando los colaboradores reconocen que la empresa no ha

cumplido con nada en lo programado en el afio.

Formalizaciéon de la entidad financiera, medido como:

Si cumple con los requisitos legales para el funcionamiento de la
empresa: (Resolucion emitida por SBS, licencia de funcionamiento).

No conozco si cumple con los requisitos legales para el

funcionamiento de la empresa.



» Diferenciacién de la entidad financiera con otras , medido a través
de:
Imagen corporativa,
Buen servicio en atencioén al cliente,
Excelente tasa de interés para créditos,
Excelente tasa de interés para CTS,
Excelente tasa de ahorros personales,

Buen y cordial trato a sus colaboradores.

» Estrategias empresariales de promocion de productos y
servicios , medido a través de los siguientes items:

Redes sociales: Facebook, YouTube, Twitter, Google+

1.6.1.2 Variable 2:

Planeamiento estratégico de tecnologias de informa  cién.

Definicién Conceptual.
Es un conjunto de definiciones tecnolégicas e iniciativas de tecnologias
de informacion que deben soportar la vision, mision y estrategias que la

entidad financiera tiene para un horizonte de tiempo definido.

Definicion Operacional.

Esta variable serd medida a través de los siguientes indicadores:

» Posicion tecnoldgica:  SISCARUL serd medido través de los
siguientes items:
Bueno: Cuando al efectuar una transaccion se realiza de forma
Optima y oportuna.
Regular: Cuando al efectuar una transaccion se realiza de forma
Optima pero no a tiempo.

Malo: Cuando no permite efectuar ninguna transaccion.

» Satisfaccion con la tecnologia de informacion, medido através de:
Muy satisfactorio: cuando cumple con su trabajo en el tiempo

establecido.



Poco satisfactorio: Cuando tiene algunos inconvenientes en cumplir
con su trabajo y se demora mas tiempo.
Indiferente: Cuando no le da importancia al tiempo para cumplir con

su trabajo.

» Calidad del sistema de informacion SISCARUL ; a través de los
siguientes items:
Velocidad de procesamiento de los datos del sistema SISCARUL.
Si funciona en forma:
Optima: cuando el ingreso de datos es rapido.
Regular: cuando al ingresar los datos por momentos se cuelga el
sistema.
Lenta: cuando demora demasiado el ingreso de los datos y se cuelga

el sistema.

» Modulo optimo del sistema SISCARUL : Si el sistema funciona
correctamente en plataforma, ventanilla, operaciones, créditos y

recursos humanos.

» Planificacion estratégica de la Caja Rural de Ahorr o y Crédito

Cajamarca: Se describe y analiza.

1.6.1.3. Variable 3.

Caracteristicas biosocio laborales del personal

Definicion conceptual
Son las caracteristicas personales que permiten distinguir a los distintos

grupos sociales.

Definicién operacional

Esta variable sera medida a través de los siguientes indicadores:

» Caracteristicas biologicas y sociales:
Edad.- en afios cumplidos, de 18 a 29, 30-41,42-65 afios
Sexo: masculino y femenino

Estudios alcanzados. Bachiller, Titulado, Maestria, Doctorado.



» Caracteristicas laborales : medido a través de los siguientes
indicadores:
Tiempo de servicio : medido en afios:
Menos de 1 afios
De 1 a 2 afios
De 3 a5 afios

Mas de 6 afos

Cargo relacionado a la profesion
Si esta relacionado,

No esta relacionado.

Trabaja a gusto con la entidad financiera
Si

No siempre

No

Nivel de satisfaccion con compaferos de trabajo  : medido a través
de:

Muy satisfactorio: Cuando hay un clima laboral favorable para el
desempenfio éptimo de los colaboradores.

Poco satisfactorio: Cuando los colaboradores indican que hay
conflictos por preferencias en el personal.

Indiferente: Cuando los colaboradores indican que no se saluda

Ascenso en el trabajo

Si: Cuando el colaborador indica que la entidad financiera promueve
el ascenso de los mismos.

No: Cuando el colaborador indica que no ha sido promovido ni otros.
No tiene informacién: Cuando recién ha ingresado a la entidad

financiera o no esta informado.

Nivel de satisfaccion con salario:  medido a través de los siguientes
indicadores:

Muy satisfactorio

Poco satisfactorio

Indiferente



Promocién de capacitacion de los colaboradores en | a Caja Rural
de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A., medido como:

Siempre

Casi siempre

Regularmente

Pocas veces

Se encuentra realizando estudios de perfeccionamien  to, medido
como:

Diplomado

Segunda carrera — especializacion

Maestria

Doctorado

No estoy estudiando ahora

1.7. Alcances y Limitaciones

En el presente estudio, se investiga las caracteristicas del planeamiento
estratégico de las tecnologias de informacién y la competitividad de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca S.A., asi como algunas caracteristicas
biosocio laborales de los trabajadores de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

Cajamarca S.A.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes teoricos de la investigacion.

En un estudio realizado en Colombia en el afio 2012 sobre Planeacién estratégica de
tecnologia de informacion y comunicacion para la empresa Diez y Medios Ltda.,
concluye que: la planeacion estratégica lleva a las empresas a una mejora continua de
los procesos, aplicando nuevas metodologias y nuevos conceptos administrativos que
la hacen mas competitiva en el sector; permitié asi mismo, visualizar cada una de las
areas de la empresa para poder entender sus debilidades y asi lograr fortalecerla, y
entender las fuerzas externas que afectan la empresa, asi como la capacidad de
crecimiento, debilidades, fortalezas y reacciones. (Orozco, N., Rodriguez, C., y Serrano,
W. 2012, 75).

Asimismo, en un estudio de investigacion realizado en Colombia el afio 2011 sobre
formulacion de un plan estratégico en un horizonte de tiempo para lograr mejoras en sus
procesos competitivos para la empresa Glob@I|.NET, concluye en: la estrategia que
GLOB@LNET requiere para cumplir su objetivo de competitividad dentro del mercado
de la Ciudad de Santiago de Cali, va orientada hacia el logro de alcanzar alianzas
estratégicas, estrategias de precios y demas alternativas que permitan ser fuertes frente
a este gran mercado. Ademas las mismas autoras sefialan que: la investigacion ha
generado una propuesta de direccionamiento estratégico para la empresa, siendo de
gran ayuda para que sea competitiva dentro del mercado de los servicios de
telecomunicaciones, abriéndole las puertas y conduciéndola hacia un nuevo horizonte,
brindando un mejor servicio.

Es importante destacar también la manera en que este plan de direccionamiento ha sido
planteado y controlado, primeramente identificando las fortalezas y debilidades que
internamente afectan a GLOB@LNET y también los factores externos que constituyen
las oportunidades y amenazas del sector las cuales de cierta forma impedian la

posibilidad de alcanzar nuevas metas. (Reyes, D., Celin, A. 2011, 69).

Con relaciéon a la competitividad empresarial, en un estudio realizado en Bogotéa-
Colombia en el afio 2011, concluye que: la competitividad empresarial no es una
caracteristica, sino una condicion que se da a partir de la combinacion de diversos

factores que operan en el contexto en el cual se mueve la entidad competidora. Uno de
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los paradigmas que debe evaluarse a la luz de las teorias de la competitividad es la
competencia misma, pues competencia no necesariamente implica rivalidad. Tal vez las
respuestas a la supervivencia estén basadas en modelos asociativo—colaborativos.
(Cabrera, A., Lopez, P., y Ramirez, E. 2011, 41).

Los mismos autores sefialan que: a partir del cruce de informacion obtenida entre
tedricos, expertos y empresarios se pueden definir como factores determinantes de la
competitividad de una empresa: la innovacion, el capital intelectual (equipo humano), la
calidad, la tecnologia, el conocimiento del mercado, la investigacion y el desarrollo, la
asociatividad (cooperacion con otras empresas), las estrategias empresariales, la
diferenciacion, la productividad, los precios, la gestion financiera, la cultura

organizacional, y el servicio.

Por otra parte, en el estudio realizado sobre Estrategia y competitividad empresarial en
la Mi Pymes de Tabasco (México) en el afio 2010, sefiala que: los resultados obtenidos
confirman que todos los recursos y capacidades introducidos tienen influencia positiva
en la competitividad de la empresa. La innovacion se confirma como una de las ventajas
competitivas encontradas como clave del éxito. (Aragon, A., Rubio, A., Serna, A., y
Chablé, J. 2012, 7-8)

En Costa Rica, en el afio 2001 en el estudio “Servicio nacional de aduanas, evaluacién
y propuesta de plan estratégico tecnoldgico”, concluyen que: el plan estratégico
tecnolégico provee una perspectiva, que debe ser traducida periddicamente en planes
operacionales, estableciendo metas claras y concretas a corto plazo, considerando los
objetivos y necesidades de negocio y de tecnologia, los cambios organizacionales que
se hayan generado y la evaluacién de sistemas existentes, considerando que la
planeacion es un proceso continuo, iterativo y evolutivo. Ademas refieren que el plan
estratégico tecnoldgico propuesto, no es un plan de sistemas, pero se convierte en su
base en la medida en que los proyectos marco, estrategias y acciones, son insumos
para fundamentar el desarrollo de tecnhologias de informacion adecuadas, facilitadoras,

habilitadoras y renovadoras. (Cubillo, S., Miranda, L. 226)

Por otro lado, en un estudio de investigacién, a nivel regional, relacionado a Gestion
estratégica aplicando enfoque sistémico y las tecnologias de informacién para lograr
ventajas competitivas, realizado en Trujillo, en el 2008, lleg6b a las siguientes
conclusiones: si una empresa no cuenta con tecnologia de la informacién y

comunicacion no le permitira la optimizacién de procesos a través de los sistemas de
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informacién; ademas el autor sefiala que la aplicacion de un plan estratégico permitira
fijar objetivos y metas a largo y corto plazo respectivamente; asi como lograr ventajas
competitivas. Hace también referencia a la competitividad: la competitividad y el plan
estratégico, se caracterizan por: tener una comunicacion entre sus integrantes,
procesos de calidad, innovacion constante, el servicio de calidad, como filosofia de vida,
ser una organizacion inteligente — que aprende y busca rebasar las expectativas cliente

interno y externo. (Villanueva, G. 2008, 114).

En un estudio acerca de planeamiento estratégico de sistemas de informacién aplicado
a una institucion educativa para la mejora en la gestion, realizado en Trujillo, en 2004,
sefala que: al aplicar el planeamiento estratégico de sistemas de informacioén, se obtuvo
una vista de las areas y los procesos que se realizan dentro de cada una de ellas; asi
mismo se logro identificar los factores criticos, de éxito, las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la institucion educativa, también se determiné la
priorizacion de los procesos de mas utilidad e importancia. (Campos, R., Linares, M.
2004, 180).

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. La Competitividad.

Las empresas sobreviven y son exitosas si son competitivas: con dificultad se
encontrard a algun investigador que no esté de acuerdo con esta afirmacion. El
aporte econdmico en el andlisis es indiscutible, pues en un mundo competido, en
donde se mezclan empresas en competencia perfecta, junto con monopolios y
oligopolios, todas tienen que lograr la mayor producciéon con los recursos que
tengan a su disposicién o, si se quiere enfocar la competitividad desde los 6ptimos
posibles, tienen que saber que no se puede ir mas alla de los factores de produccién

con los que se cuenta; en otras circunstancias, las empresas mueren.

Asi, la competitividad es el grado en que un pais, estado, region o empresa produce
bienes o servicios bajo condiciones de libre mercado, enfrentando la competencia
de los mercados nacionales o internacionales, mejorando simultdneamente los
ingresos reales de sus empleados y consecuentemente la productividad de sus
empresas. (Porter, M. 1993) plantea que las empresas competitivas hacen regiones
(ciudades Yy territorios) competitivas y, por lo tanto, naciones poseedoras de esta
cualidad; asimismo, supone que la sumatoria de empresas competitivas, es decir,
generadoras de rentabilidad en estas condiciones, dara como resultado paises con

mayor rigueza para sus habitantes y mayor bienestar general.
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La determinacion de los factores que inciden en la competitividad de una empresa

constituye un aspecto fundamental para su posterior proceso de medicién. Sin

embargo, al igual que con las definiciones, existen diferentes perspectivas frente a

los factores determinantes de la competitividad de la empresa.

La capacidad de competir se relaciona con las ventajas que tienen los agentes que

estan compitiendo. A continuacion se describen los conceptos de ventaja absoluta,

ventaja comparativa y ventaja competitiva.

Ventaja absoluta .- Cuando dos o més agentes compiten, se dice que uno de
ellos tiene ventaja absoluta porque es mas productivo que el resto. La
productividad se mide como la capacidad de producir mas con el menor uso de
factores de produccion.

Ventaja comparativa .- La ventaja comparativa no se refiere a la productividad
total, sino al costo de oportunidad. En comercio internacional, un pais tiene
ventaja comparativa cuando el costo de oportunidad de producir un bien es
menor que el de sus competidores. Por lo general, el costo de oportunidad esta
asociado a la ventaja que produce el tener abundancia de un factor.

Ventaja competitiva .- seflalan los componentes de este acercamiento
conceptual. Sin duda alguna, (Porter, M. 1993) puede considerarse el més
destacado portavoz del concepto de ventaja competitiva. Su preocupacion
fundamental es elaborar para las empresas el concepto microeconémico de
competitividad. Asimismo, plantea que la estrategia competitiva establece el
éxito o fracaso de las empresas. La estrategia se refiere a una habilidad o
destreza, y la competitividad (es decir, la capacidad de hacer uso de esa
destreza para permanecer en un ambiente) es entonces un indicador que mide
la capacidad de una empresa de competir frente al mercado y a sus rivales
comerciales. La competitividad es también la blsqueda de una posicidén
relativamente favorable en un mercado, con respecto a los rivales, la cual le
permitird permanecer y expandirse. Porter considera que no todas las
actividades generan la misma rentabilidad, y que ésta debe ser suficiente,
creciente y sostenida en el tiempo, con el fin de garantizar los elementos

esenciales para la existencia de una empresa.

Por otro lado y con relacién a la ventaja competitiva sefiala que la estrategia

competitiva establece el éxito o fracaso de las empresas. La estrategia se refiere a
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una habilidad o destreza, y la competitividad (es decir, la capacidad de hacer uso
de esa destreza para permanecer en un ambiente) es entonces un indicador que
mide la capacidad de una empresa de competir frente al mercado y a sus rivales
comerciales. La competitividad es también la blsqueda de una posicion
relativamente favorable en un mercado, con respecto a los rivales, la cual le

permitira permanecer y expandirse.

Con relacién a la competitividad, afirma que la competitividad es la capacidad de
una empresa u organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas
ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada
en el entorno socioecondmico en el que actlan. Por ventaja comparativa se
entiende aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., que dispone una
empresa de la que carecen sus competidores y que hace posible la obtencion de
unos rendimientos superiores a estos. La competitividad es el grado en que un pais,
estado, regibn o empresa produce bienes o servicios bajo condiciones de libre
mercado, enfrentando la competencia de los mercados nhacionales o
internacionales, mejorando simultaneamente los ingresos reales de sus empleados

y consecuentemente la productividad de sus empresas

2.2.2. Planeamiento Estratégico.

2.2.2.1. Origen y significado de los conceptos:

Ossorio, A. (2002) con relacion al término “plan” refiere que proviene del latin y
significa “espacio que ocupa la base de un edificio”, y mas tarde se entendid
como “disefio de un edificio”, o, mas precisamente, “distribucién del espacio que
ocupa la base de un edificio”. Lo que podria equivaler a “esquema basico de
disefio de cimientos y base de un edificio”. Siglos después, su sentido se amplio

hasta significar la “representacion grafica de cualquier lugar”.

Indica también, que se denomina plan a la toma anticipada de decisiones que
permite prever, organizar, coordinar y controlar situaciones, acciones y
resultados. Haciendo un recorrido por definiciones de diversos autores, nos
encontramos con atributos comunes que nos acercan en mayor medida a la idea
de plan. Estas caracteristicas son: la reflexion previa y concomitante con la
accion; la seleccién y ponderacion racional de objetivos y medios que permiten
reducir el azar; acciones y decisiones presentes referidas a resultados futuros;

prevision, promocién y estructuracion de acciones tendientes a arribar a las
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metas deseadas; intencion de modificar voluntariamente los acontecimientos y

adaptabilidad a los cambios del contexto.

Respecto al término “estrategia” en su raiz etimolégica (Ossorio, A. 2002),
designa originalmente el nombre del “puesto” del titular del ejército, el lugar de
mayor jerarquia. Con el correr del tiempo, el alcance del concepto se extendio
hasta incorporar a su significado atributos de tipo psicoldgico y conocimientos y
habilidades que se supone deben formar parte de la personalidad del jefe de un
ejército: vision general, caracter, temple, destreza y pericia en el manejo o
conduccion de los hombres. Define a la estrategia como un estilo y un método
de pensamiento referido a la accién, de caracter consciente, adaptativo y
condicional. Este tipo de razonamiento se caracteriza por la reflexion y
ponderacion de las fuerzas puestas en juego en un escenario determinado, el
célculo y la prevision del comportamiento del “otro” frente al propio, la seleccién
de los medios idoneos y la combinacion sincronizada y convergente de los

dispositivos que permitan alcanzar los resultados esperados.

Asimismo afirma, que tanto el concepto de plan como de estrategia han sido
incorporados al lenguaje habitual de las administraciones publica y privada, de
la investigacion y de la docencia, de la gerencia empresarial, de la politica 'y, en
general de aquellas actividades humanas que requieran de una especial
precision y balanceo de factores a la hora de determinar fines y de organizar

medios para alcanzarlos.

2.2.2.2. Planeamiento estratégico:

Ossorio, A (2002) y con relacién al planeamiento estratégico sefiala que, es un
proceso continuo e interactivo de conocimiento y accién. La idea de considerar
a este proceso constituido por momentos o fases tiene el objeto de distinguirlo
de quienes lo conciben como etapas; categoria ésta que define al proceso de
planificacion como pasos ordenados en sucesion, cada uno de los cuales tiene
una divisién tajante — como compartimentos estancos - entre si y se conectan

con el paso siguiente, una vez concluido cada uno de los periodos.

Villanueva, G. (2008), con relacién a la planeacion estratégica indica que tiene

seis componentes fundamentales, como se indica a continuacion:
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a) Los Estrategas: que son aquellas personas o funcionarios ubicados en la alta
direccién de la empresa (miembros de la Junta directiva, el Presidente o Gerente
y los Vicepresidentes).

b) El Direccionamiento: las organizaciones para crecer, generar utilidades y
permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir
haber definido su direccionamiento estratégico. Lo integran los principios
corporativos, la vision y la mision de la organizacion.

c) El Diagnéstico: incluye la auditoria del entorno, de la competencia, de la cultura
corporativa y de las fortalezas y debilidades internas. El analisis FODA permite
a la organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir las
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y
prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

d) Las opciones estratégicas: Son las opciones que la compafiia tiene para
participar tanto sus oportunidades y amenazas, como sus fortalezas y
debilidades.

e) La Formulacién Estratégica: las opciones estratégicas deberan convertirse en
planes de accion concretos, con definicion de responsables. Es indispensable
proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los
objetivos y las estrategias de cada area funcional dentro de estos proyectos, asi
como disefiar los planes de accidn concretos.

f) Los indices de gestién: El desempefio de la organizacion debe ser monitoreado
y auditado. Para ello, con base en los objetivos, en los planes de accion y en el
presupuesto estratégico, se definirAn unos indices que permitiran medir el

desempefio de la organizacion.

Asimismo, sefiala que el planeamiento estratégico es un proceso mediante el
cual una organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para

alcanzarla a partir del andlisis FODA.

El planeamiento estratégico tiene como base el andlisis (siguiendo el método
cientifico) y a una modesta, pero no por ello menos importante dosis de intuicion.
Representa un punto de equilibrio entre los procesos analitico (en base al
razonamiento) e intuitivo (en base al propio juicio o propia experiencia). Esto se
logra elaborando “escenarios marco” sobre los cuales realizamos simulaciones
entre diferentes suposiciones o cambios en las variables mas sensibles (externa

e internas) con relacién a los negocios.
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Afirma también que el planeamiento estratégico involucra el dominio de temas
como la demanda por los productos y los factores que la afectan, la capacidad
de la oferta, las fortalezas, debilidades y oportunidades, el analisis del entorno
competitivo y cambios tecnoldgicos, asi como las implicancia de caracter

financiero inherentes a las decisiones operativas.

Enfatiza asimismo, que el planeamiento estratégico es un proceso que en la
practica debe mantener unido al equipo administrativo para traducir la mision,
vision y estrategia en resultados tangible. Asi permite ahorrar el valioso tiempo
administrativo, reducir los conflictos y fomentar la participaciéon y compromiso

con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que desea.

Finalmente, destaca que el establecimiento de la mision es el documento mas
importante para el inicio del planeamiento estratégico. La mision de la empresa
sirve como fundamento para todas las decisiones importantes que toma el

equipo gerencial.

El planeamiento estratégico en la opinion de Villanueva, G. 2008, requiere tener

los siguientes pasos que se expresan en la siguiente figura:

Figura 1. Pasos del planeamiento estratégico

4.
Direccionamiento

3. Diagndstico

estratégico es".ﬁtégiﬁ.’ ey
(Anlisis DOFA) Wisian-misicn,
ahjetivos

estratégicos

5. Proyeccion

1. Definicidn del estratégica

. 2. Principios Areas
horizonte del P ! .
- corporativos estratégicas,
tiempo
proyectos

estratégicos)

6. Plan operativa
{Estrategias=
Planes de accidn)

7. Monitoreo
estratégico

Cudl es @l nivel de desempefio organizacional

Taraas a realizar para alcanzar |3 wisidn
Cudles bos bogros del Proceso = Arparaaica -

Fuente: Proceso de planeamiento estratégico. Villanueva, G (2008).
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A continuacion se describe brevemente cada uno de los aspectos sefialados por
Villanueva.

Horizonte de tiempo.- es el periodo necesario para el cumplimiento de metas.
Principios corporativos.- Son el conjunto de valores, creencias, normas que
regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes
para la organizacion y deben ser compartidos por todos. Constituye la norma de
vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional. Los principios no son
parte de la visién ni mision, son el soporte de ambas.

Diagnostico estratégico.- sirve para obtener y procesar informacién sobre el
entorno con el fin de identificar oportunidades y amenazas, asi como las
condiciones fortalezas y debilidades internas de la organizacion. Este
comprende la realizacion de dos tipos de diagnostico:

Diagnostico interno.- es el proceso de determinar fortalezas y debilidades de la
organizacion o de la unidad estratégica. Lo integran el andlisis de: capacidad
directiva, capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad técnica o
tecnolégica y capacidad de talento humano.

Diagnéstico externo o analisis del entorno: Es el proceso que estudia el patrén
de todas las decisiones e influencias del medio ambiente que afectan el
desarrollo de la empresa, lo integran el andlisis de los siguientes factores:
tecnologia, ecologicos, econdémicos, politicos, sociales, industriales, geograficos,
competitivos (clientes, proveedores, competencia) y producto sustituto (nuevo
entrantes).

Andlisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), ayuda a
determinar si la organizacién esta capacitada para desempenfarse en su medio.
Mientras mas competitiva sea la empresa tiene mayores probabilidades de éxito.
El analisis FODA ayuda al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas
fortalezas y debilidades de la empresa.

Direccionamiento estratégico.- las organizaciones para crecer y permanecer en
el mercado deben tener en claro hacia déonde van, es decir haber definido su
direccionamiento estratégico. Comprende la visibn, mision, objetivos

estratégicos y metas.

La Visidn es un conjunto de ideas generales algunas de ellas abstractas, que

proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en el
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futuro. La visién sefiala el camino que permite a la alta gerencia establecer el

rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacién en el futuro.

La Mision es la formulacion clara y explicita de los propdésitos de la organizacion,
los actores y logros que espera alcanzar, que la distingue de otros negocios, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de los

propositos. La mision debe responder a las siguientes preguntas:

¢, Cudl es su negocio?, ¢ Cuales son sus valores?, ¢ Para qué existe la empresa?

Los objetivos estratégicos.- Sirven de marco de referencia de los objetivos
funcionales. Deben ser medibles y con posibilidad de evaluacion mediante
indices de gestion. Debe plantearse también objetivos cualitativos para los

cuales se deben establecer los estandares de gestién y monitoreo.

Las Metas.- Se usan dentro del control de la administracion. Las metas fijan el
destino de la empresa y mide el éxito progresivo hacia ese destino. Para las
unidades organizacionales 6 a 10 metas es adecuado en los planes de accién.
Las metas deben concentrase en resultados en los resultados y descomponerse

en tareas 0 acciones que tienen que hacerse.

Proyeccion estratégica.- es el resultado de analizar las opciones estratégicas y
de dar prioridad a cada una de éstas, seleccionado aquellas en las cuales debe
tener un desempefio excepcional como condicion para lograr sus objetivos y por
ende su mision y vision. Son los factores claves de éxito de la empresa.

Plan de accion.- Son las tareas que deben realizar cada unidad o area para
concertar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoreo,

seguimiento y evaluacion.

Monitoreo estratégico.- es necesario la creacion y desarrollo de una manera de
pensar estratégicamente y por tanto una cultura estratégica que facilite la gestion
empresarial dindmica, innovadora, proactiva y anticipadora del entorno en que

se desempefia la organizacion.

Pasos para realizar la planeacion estratégica.
Villanueva, G. 2008, indica los siguientes pasos para realizar una planeacion

estratégica eficaz.
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a) Declaracién de la visién.- Es una declaracion que indica hacia dénde se dirige
la empresa en el largo plazo o qué es aquello en que pretende convertirse. La
vision responde a la pregunta ¢ qué queremos ser?

b) Declaracion de la mision y establecimiento de valores.- La misién es una
declaracion duradera del objeto, propésito o razén de ser de la empresa.
Responde a la pregunta ¢cual es nuestra razén de ser? Los valores son
cualidades positivas que poseen las empresas como busqueda de la excelencia,
el desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados etc. Tanto la mision
como los valores le dan identidad a la organizacion.

c) Anadlisis externo de la empresa.- Consiste en detectar y evaluar
acontecimientos y tendencias que sucedan en el entorno de la empresa, con el
fin de conocer la situacién del entorno y detectar oportunidades y amenazas. Se
evaltan las fuerzas economicas, sociales, gubernamentales, tecnoldgicas, asi
como la competencia, los clientes y los proveedores de las empresas. Se evalla
aspectos que ya existen asi como aspectos que podrian existir (tendencias).

d) Analisis interno de la empresa.- Consiste en el estudio de los diferentes
aspectos o elementos que pueden existir dentro de una empresa con el fin de
conocer el estado o la capacidad con que ésta cuenta, y detectar sus fortalezas
y debilidades. Se evallan los recursos que posee ya sean financieros, humanos,
materiales, tecnoldgicos etc.

e) Establecimiento de los objetivos generales.- Los objetivos generales son los
gue definen el rumbo de la empresa, los cuales siempre son de largo plazo. Estos
objetivos se establecen una vez realizado el andlisis del externo e interno que
permitan lograr la mision y capitalizar las oportunidades externas y fortalezas
internas y superar las amenazas externas y debilidades internas. Los objetivos
se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la empresa asi
como la situacion del entorno.

f) Disefio, evaluacion y seleccion de estrategia.- Estas permiten alcanzar de la
mejor manera posible los objetivos. Asimismo, destaca que el proceso para
disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente: i) se evalla informacién
sobre el analisis externo y analisis interno, ii) se evallUa el enunciado de la misién
y los valores, iii) se evalUan los objetivos y las estrategias que se hayan utilizado
anteriormente.

Se disefia luego una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta
la informacion analizada en el punto anterior.

Se evallan las estrategias propuestas, se determina las ventajas, las

desventajas, los costos y los beneficios de cada una.
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Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.
g) Disefio de planes estratégicos.- Consiste en documentos en donde se
especifica como es que se van a alcanzar los objetivos generales propuestos, es

decir como se van a implementar o ejecutar las estrategias formuladas.

En el plan estratégico segun Villanueva, G (2008) se debe sefialar:

- Cudles seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos
generales.

- Cudles seran las estrategias especificas o cursos de accion que se van a
realizar, que permitan alcanzar los objetivos especificos.

— Qué recursos se van a utilizar, y como es que se va a distribuir.

— Quienes seran los encargados o responsables d la implementacién o ejecucion
de las estrategias.

- Cuéndo se implementardn o ejecutaran las estrategias, y en qué tiempo se
obtendran resultados.

- Cuénto sera la inversion requerida para la implementacion o ejecucion de las

estrategias.

2.2.2.3. Planeacién estratégica de tecnologia infor  matica.

El plan estratégico de la empresa es basico para el soporte de las operaciones y
funciones del proceso de tecnologia informatica (TI). Los objetivos de control son
enfaticos en que no debe iniciarse ninguna actividad relacionada con esta area, si
no se cuenta con un plan bien redactado y estructurado que cubra todas las areas
y procesos de la entidad. Todos los planes deben estar integrados y coordinados
con tecnologia informatica para darles el sustento y seguimiento necesarios para

determinar su verdadero cumplimiento.

Asimismo, precisa que el proceso de tecnologia informética no puede ni debe iniciar
ninguna tarea si no cuenta con el plan estratégico general de la organizacion
debidamente redactado, integrado por areas, actualizado, conocido y refrendado
por un comité de informatica o de sistemas y la Alta Administracion; de manera que
no se presenten situaciones probleméticas por cambios en las prioridades, por

atrasos o por un bajo nivel de servicio de la empresa.

Con respecto a la tecnologia de informacion, refiere que toda organizacion se sienta

en tres grandes componentes: personas, procesos y tecnologia. Las tecnologias
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gque mas usa una organizacién para su gobierno y acumulacion y generacion de
valor a sus clientes es la tecnologia de informacion. Es inconcebible actualmente
realizar negocios sin el uso intensivo de tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC), siendo algunos nichos de negocio mas dependientes que
otros de estas, como en el caso del negocio financiero, servicios publicos, y otros;

en los cuales el dinero se ha virtualizado.

La Universidad Nacional de San Marcos, respecto a las tecnologias de informacion
destaca que la incorporacion de las tecnologias de informacion es uno de los
principales temas que concierne hoy en dia a los altos ejecutivos y organizaciones,
compete a los profesionales de informatica la necesidad de la tecnologia de
informacién para generar una ventaja competitiva. Se ha producido una creciente
demanda de sistemas de informacion y los componentes tecnoldgicos para soportar
las actividades de una empresa, organizacion o negocio. Sin embargo también es
una realizada que el riesgo de las organizaciones se ha incrementado. La
administracion de los recursos, consolidacion de los recursos e integracién de los
recursos de tecnologia de la informacion se ha vuelto una tarea compleja, este se

ha identificado como un proceso lleno de amenazas y cuello de botellas.

Asimismo, precisa que las tecnologias de informacion se desarrollan de manera
espontanea, en respuesta a las necesidades urgentes del negocio, lo que produce
islas de tecnologia de informacién a lo largo y ancho de las areas funcionales
(baches) que no crecen integradamente hacia una arquitectura integrada de
sistemas, tecnologia e informacién. Junto a todo esto, las tendencias de desarrollo
de las tecnologias de informacion se han caracterizado por el esfuerzo de
automatizar el desorden. Muy poco esfuerzo es puesto en especificar las
estrategias de negocios y construir un modelo de la organizacién, como precursores

en la especificacion de los requerimientos de la tecnologia de informacion.

El despliegue de tecnologia informética debe estar acorde con el desarrollo
estratégico de las compafiias. La planeacion estratégica de tecnologia Informética
es una metodologia propia, desarrollada y aplicada durante mas de 20 afios en el
ambiente latinoamericano de negocios, que permite alinear las estrategias de la

tecnologia informatica con las estrategias del negocio.

También sefiala que la planeacion estratégica de tecnologia de informacion es

ampliamente reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de
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incorporacién de las tecnologias de informacion. Establece las politicas para
controlar la adquisicion, el uso y la administracion de los recursos de la planificacion
de informacion, estableciendo un desarrollo informéatico que responde a las
necesidades de la organizacion y contribuye al éxito de la empresa. Su desarrollo
esta relacionado con la creacién de un plan de transformacion, que va del estado
actual en que se encuentra la organizacion, a su estado final esperado de
automatizacién, esto en concordancia con la estrategia de negocios y con el

propdsito de crear una ventaja competitiva.

La planeacion estratégica de tecnologia de informacion (PETI) consiste en un
proceso de planeacion dinamico, en la que las estrategias sufren una continua
adaptacion, innovacion y cambio, que se refleja en los elementos funcionales que
componen toda la organizacion. Sin embargo afirma que trabajos relacionados con
la construccién de un planeamiento estratégico de tecnologia de informacion, han
sido desarrollado desde hace tres décadas, pero por presentar limitaciones

importantes aln no se emplean.

Asimismo, destaca el autor que el desarrollo del plan estratégico de tecnologia
informatica permite obtener los siguientes beneficios del proceso. a) realizar un
modelo de empresa y establecer las relaciones entre la estrategia empresarial, la
organizacion, los procesos y las entidades de datos, b) conocer, mediante
entrevistas ejecutivas, las necesidades de informacion, c) determinar las
prioridades entre las necesidades de solucion informatica, d) definir la arquitectura
bésica de aplicaciones y la arquitectura basica de la red, e) analizar el soporte que
los sistemas actuales brindan al modelo de empresay la factibilidad de que, a partir
de los sistemas actuales, se cubran las necesidades de soluciones informaticas, f)
elaborar las recomendaciones para la administracion de la tecnologia informatica y
las pautas para la elaboracion del presupuesto del area, g) entregar, al término de
la prestacion del servicio, el informe del plan estratégico de tecnologia informatica,
en el cual se expondré el resultado del analisis realizado por el equipo de trabajo
asi como las recomendaciones sobre las estrategias a corto plazo para adecuar el
plan estratégico de tecnologia informatica, al Plan Estratégico General de la

empresa. (Orozco, N., Rodriguez, C, y Serrano, W. 2012)

Asimismo, indica que la planeacion estratégica de tecnologias de informacion es
necesaria para gestionar y dirigir todos los recursos de tecnologias de informacion

en linea con la estrategia y prioridades del negocio. La funcién de tecnologias de
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informacién y los interesados del negocio son responsables de asegurar que el valor
Optimo se consigue desde los proyectos y el portafolio de servicios. El plan
estratégico mejora la comprension de los interesados clave de las oportunidades y
limitaciones de tecnologias de informacion, evalla el desempefio actual, identifica
la capacidad y los requerimientos de recursos humanaos, y clarifica el nivel de
investigacion requerido. La estrategia de negocio y prioridades se reflejaran en
portafolios y se ejecutardn por los planes estratégicos de tecnologias de
informacion, que especifican objetivos concisos, planes de accién y tareas que
estan comprendidas y aceptadas tanto por el negocio como por tecnologias de

informacion.

Por otra parte, afirma que se enfoca en la incorporacién de tecnologias de
informacién y de la gerencia del negocio en la traduccion de los requerimientos del
negocio a ofertas de servicio, y el desarrollo de estrategias para entregar estos
servicios de una forma transparente y rentable. Se logra con: i) el compromiso con
la alta gerencia y con la gerencia del negocio para alinear la planeacién estratégica
de tecnologias de informacion con las necesidades del negocio actuales y futuras.
ii) el entendimiento de las capacidades actuales de tecnologias de informacion v iii)
la aplicacion de un esquema de prioridades para los objetivos del negocio que

cuantifique los requerimientos del negocio.

Asimismo, sefiala que se mide con: el porcentaje de objetivos de tecnologias de
informacion en el plan estratégico de tecnologias de informacion, que dan soporte
al plan estratégico del negocio. El porcentaje de proyectos tecnologias de
informacion en el portafolio de proyectos que se pueden rastrear hacia el plan

tactico de tecnologias de informacion.

2.2.2.4. Proceso de planeacién y organizaciéon del p  laneamiento estratégico

de tecnologias de informacion.

La planeacion y organizacién del planeamiento estratégico de tecnologias de

informacién cursa por los siguientes pasos:

a.l. Definir un plan estratégico de tecnologia de informacion. Administracion de
Valor de Tecnologias de Informacién.-  Trabajar con el negocio para garantizar
que el portafolio de inversiones de tecnologias de informacién de la empresa

contenga programas con casos de negocio sélidos. Reconocer que existen
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inversiones obligatorias, de sustento y discrecionales que difieren en complejidad y
grado de libertad en cuanto a la asignacion de fondos. Los procesos de tecnologias
de informacion deben proporcionar una entrega efectiva y eficiente de los
componentes tecnologias de informacion de los programas y advertencias
oportunas sobre las desviaciones del plan, incluyendo costo, cronograma o
funcionalidad, que pudieran impactar los resultados esperados de los programas.
Los servicios de tecnologias de informacién se deben ejecutar contra acuerdos de
niveles de servicios equitativos y exigibles. La rendicion de cuentas del logro de los
beneficios y del control de los costos es claramente asignada y monitoreada.
Establecer una evaluacién de los casos de negocio que sea justa, transparente,
repetible y comparable, incluyendo el valor financiero, el riesgo de no cumplir con

una capacidad y el riesgo de no materializar los beneficios esperados.

a.2. Alineacién de las tecnologias de informacién con el negocio.- Educar a los
ejecutivos sobre las capacidades tecnoldgicas actuales y sobre el rumbo futuro,
sobre las oportunidades que ofrece tecnologias de informacion, y sobre qué debe
hacer el negocio para capitalizar esas oportunidades. Asegurarse de que el rumbo
del negocio al cual esta alineado tecnologias de informacion esta bien entendido.
Las estrategias de negocio y de tecnologias de informacion deben estar integradas,
relacionando de manera clara las metas de la empresa y las metas de tecnologias
de informacion y reconociendo las oportunidades asi como las limitaciones en la
capacidad actual, y se deben comunicar de manera amplia. Identificar las &reas en
gue el negocio (estrategia) depende de forma critica de tecnologias de informacion,
y mediar entre los imperativos del negocio y la tecnologia, de tal modo que se

puedan establecer prioridades concertadas.

a.3. Evaluacién del desempefio y la capacidad actual.- Evaluar el desempefio de
los planes existentes y de los sistemas de informacion en términos de su
contribucién a los objetivos de negocio, su funcionalidad, su estabilidad, su

complejidad, sus costos, sus fortalezas y debilidades.

a.4. Plan estratégico de tecnologia de informacion.- un plan estratégico que defina,
en cooperacion con los interesados relevantes, cdmo tecnologias de informacién
contribuird a los objetivos estratégicos de la empresa (metas) asi como los costos
y riesgos relacionados. Incluye cédmo tecnologias de informacion dara soporte a los
programas de inversion facilitados por tecnologias de informacion y a la entrega de

los servicios operativos. Define como se cumplirdn y mediran los objetivos y
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recibiran una autorizacion formal de los interesados. El plan estratégico de
tecnologias de informacion debe incluir el presupuesto de la inversion / operativo,
las fuentes de financiamiento, la estrategia de obtencion, la estrategia de
adquisicion, y los requerimientos legales y regulatorios. El plan estratégico debe ser
lo suficientemente detallado para permitir la definicion de planes tacticos de

tecnologias de informacion.

a.5. Planes tacticos de tecnologia de informacién.- Crear un portafolio de planes
tacticos de tecnologias de informacion que se deriven del plan estratégico de
tecnologias de informacion. Estos planes tacticos deben describir las iniciativas y
los requerimientos de recursos requeridos por tecnologias de informacién, y como
el uso de los recursos y el logro de los beneficios seran monitoreados vy
administrados. Los planes tacticos deben tener el detalle suficiente para permitir la
definicion de planes de proyectos. Administrar de forma activa los planes tacticos y
las iniciativas de tecnologias de informacién establecidas por medio del analisis de
los portafolios de proyectos y servicios. Esto incluye el equilibrio de los
requerimientos y