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RESUMEN

La investigacion aborda como objeto de estudio la participacion de los padres
de familia y los docentes en los procesos de gestion escolar y su objetivo general fue
determinar la participacion de los padres de familia en los procesos de gestion escolar
de la LE. “Cristo Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple, distrito de
Callayuc, afio 2014, ademas la investigacion tiene un enfoque empirico cuantitativo de
nivel descriptivo, correlacional, llevado a cabo mediante el método de la encuesta y la
observacion directa, donde se construyé como instrumentos de investigacion un
cuestionario disefiado especificamente para la investigacion requerida y una lista de
cotejo, los mismos que fueron validados mediante juicio de expertos. El proceso de
andlisis se implementé mediante tablas estadisticas donde se configuré6 frecuencias y la
correlacion de variables mediante el coeficiente de Pearson. A la luz de los resultados
analizados se pudo observar que la participacion de los padres en un alto porcentaje se
evidencia sélo en el nivel informativo, seguidamente del colaborativo, niveles que
tuvieron mayor incidencia. Respecto a los procesos de gestién escolar la mayor
implicancia se encuentra en la pedagogia curricular, seguido de la parte administrativa.
Se concluye que los padres de familia solo participan a nivel informativo dentro de los
diversos procesos de la gestion escolar y la escuela solo ha mejorado o viene

desarrollando sus procesos incorporando a los padres de familia a nivel administrativo.

Palabras claves: Participacion y gestion escolar.
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ABSTRACT

The research addresses as objects of study the involvement of parents and teachers
in school management processes and its overall objective was to determine the
involvement of parents in school management processes El "Cristo Redentor"
community of San Juan de Chiple, district Callayuc, 2014, further research has a
quantitative empirical approach of descriptive, correlational level, carried out by the
method of the survey and direct observation where It built as research tools specifically
designed questionnaire for the required research and a checklist, the same as they were
validated by expert judgment. The analysis process was implemented using statistical
tables showing frequencies and correlation of variables configured by the coefficient of
Pearson. In light of the results analyzed it was observed that the involvement of parents
in a high percentage is evidence only in the informative level, then the collaborative,
had a higher incidence levels. Regarding school management processes as implication is
in the teaching curriculum, followed by the Admin. It is concluded that parents
informative level only participate in the various processes of school management and
the school has only been developing improved processes and incorporating parents

administratively.

Keywords: Participation and school management
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INTRODUCCION

El proceso de globalizacion y mundializacion de la economia ha reorientado
diferentes procesos en los diferentes componentes de la estructura de los estados. La
Institucion educativa no ha quedado exenta de este proceso y se ha ido configurando
paulatinamente un proceso de descentralizacion de la gestion educativa, el mismo que
ha generado la busqueda de mecanismos apropiados para que el sistema educativo vaya

adecuandose a los nuevos cambios.

La descentralizacion educativa se convirtié en un mecanismo para dinamizar
los diferentes procesos de gestion escolar con el proposito de dinamizar la gestion en la
escuela incorporando la participacion no solo de los padres de familia sino de la propia
comunidad a fin de revalorar la escuela como un espacio social y comunitario. Ademas,
dentro de este proceso se implementd politicas orientados a privatizar algunos centros
educativos, el surgimientos de programas piloto orientados a municipalizar la
educacion, institucionalizar la autonomia institucional mediante la elaboracion de los
denominados proyectos educativos institucionales, sin eximir la participacion de los

padres de familia dentro de todo estos mecanismos sefialados anteriormente.

Historicamente a partir de los afios 2003 paulatinamente ha venido cobrando
importancia en los procesos de gestion la participacion de los padres de familia,
obteniendo mayor énfasis a nivel normativo con la dacion en el Pert de la Ley General
de Educacion 28044, especificamente se concretiza en el Art. 52 donde se hace hincapié

a partir de la creacion de los Concejos Educativos Institucionales.

Asi el paradigma de gestion escolar respecto a los gestores educativos y padres

de familia suscito cambios. También, esto genero un nuevo lenguaje en la gestién, como



por ejemplo, se da inicio a la calidad educativa, la misma que serd lograda con la
incorporacion y promocion de la participacion de los padres de familia. Estos Gltimos
empiezan a tener injerencia en la gestion con la finalidad de recibir un servicio que
satisfaga sus intereses y necesidades de aprendizajes de sus hijos. Sin embargo, esto no
viene ocurriendo al interior de la institucion educativa donde se llevo a cabo la
investigacion y a la luz de los resultados de los aprendizajes a nivel nacional, pareciere
que ha sido letra muerte por desidia y desconocimiento de los responsables directos del

proceso de gestion escolar, asi como de modelos paradigmaticos vigentes.

Cada una de esta perspectivas descritas y que se venian suscitando al interior
de la Institucion Educativa, nace la motivacion de investigar sobre la participacion de
los padres de familia en la gestion escolar en el nivel de Educacién Bésica Regular por
estar inmersos en el dia a dia dentro de la préctica pedagdgica y con algunas
necesidades insatisfechas a partir del develamiento del conocimiento como estudiante

de posgrado.

De esta manera nace la necesidad de plantearnos como problema general para
saber cudl es la participacion de los padres de familia en los diferentes procesos de

gestion escolar.

Para el desarrollo de la investigacion se plante6 un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo, correlacional, transaccional lo que permitié explicar como se
manifiesta la participacion de los padres de familia a nivel informativo, consultivo y

colaborativo en los diferentes proceso de gestidn escolar.

Se empled la técnica de observacion y como instrumento se utilizé un

cuestionario especialmente disefiado, considerandose las caracteristicas y condiciones



que los profesores y personal directivo utilizan durante los diferentes proceso que
demanda la gestion escolar basado en cada una de sus dimensiones: pedagogia

curricular, administrativa, organizativa y participacion social.

Concretizar la investigacion significo contar con el apoyo de los directivos de
la institucién educativa y profesores encuestados, haciendo un numero de 30 quienes
voluntariamente aceptaron dar su opinién por escrito y en forma andnima en funcién de
las diferentes preguntas formuladas segun las variables de estudio: participacion de

padres de familia y gestion escolar.

El presente informe esta estructurado en cuatro capitulos:

El capitulo I: Problema de Investigacion, se presenta la realidad problemética y
la formulacion del problema en relacion al contexto en que se desarrolla con sus
delimitaciones, limitaciones y sus objetivos de investigacion; ademas, la justificacion;
los antecedentes, que son aspectos relevantes y que han permitido la elaboracion de los

objetivos general y especificos que orientaron el proceso de estudio.

El Capitulo Il comprende los antecedentes y el marco tedrico, se presenta el
sustento tedrico con informacion referida a las variables objeto de estudio, ademas las

definiciones del marco conceptual.

El capitulo 11l considera el marco metodoldgico, donde se describe la hipotesis
de la investigacion, las variables mediante su definicion conceptual y operacional,
operacionalizacion de las variables; asi mismo se define el tipo de estudio como
correlacional. También se sefiala el tamafio de la poblacion y la muestra. En el

procesamiento de los datos se utilizaron frecuencias, porcentajes y el coeficiente de



correlacion de Pearson para contrastar la hipotesis, empleandose el software estadistico

SPSS V22.

El capitulo 1V esté referido a la descripciéon de resultados y discusion de los
mismos, obtenidos luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos lo que
implico el andlisis e interpretacion a través de un tejido de ideas en base a la

informacion cuantitativa de los cuadros estadisticos.

Finalmente se presentan las conclusiones, sugerencias Yy referencias
bibliograficas consultadas y los anexos correspondientes, que contiene los documentos
administrativos, instrumentos de evaluacion, validacion y las evidencias fotograficas de

la aplicacion de los instrumentos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema.

La gestion escolar es un problema que de acuerdo a la estructura econémica,
social y politica de cada pais tiene sus propias caracteristicas y problematica. La
participacion de los padres de familia en dicho proceso casi todos los paises coinciden
con las mismas dificultades, tal es asi que El Proyecto Europeo de Indicadores de

participacion de los padres en la ensefianza obligatoria, llega a la conclusion que:

Los resultados, a pesar de las grandes diferencias entre los distintos paises, han
constatado un desarrollo legislativo importante en materia de derechos individuales y
colectivos de los padres en la escuela obligatoria, pero, en muchos casos, las estructuras
de participacion no son operativas y no hay instrumentos para evaluarlas. (Comunidad

Escolar, 2014)

En los paises Europeos la mayoria de ellos encuentran una realidad como que el
padre y la madre trabajan casi todo el dia y dejan el cuidado de los nifios en manos de

institutrices y guarderias.

La participacion directa de los padres casi es imposible contar en un 100% con

ellos.

En Latinoamérica la participacion de los padres de familia se restringe a
problemas de trabajo y situacion geopolitica donde se ubican los estudiantes como son
lejania de la escuela, vias de comunicacion escasas, escasos recursos econémicos con

los que cuentan.



La participacion de los padres de familia en la gestion de la escuela casi siempre
se solicita informacion sobre como va el proceso de aprendizaje de sus hijos, pero son

muy pocos los que les interesa saber sobre otros aspectos de la gestion escolar.

En nuestro pais la situacion no es diferente pues cuenta con una normatividad
legal que garantiza la participacion y toma de decisiones de los padres de familia en la
educacion de sus hijos, como es la ley general de educacion N° 28044, ley de APAFA,
directiva de inicio del afio escolar 2014 y otros documentos regionales y locales, pero lo
que adn no se ha institucionalizado es determinar los mecanismos por lo que los padres
de familia deben participar en la educacién de sus hijos, se pretende lograr la
participacién de los padres de familia en la gestién escolar de sus hijos como el
programa Juntos, Programa Escuelas Marca Pert, Cuna més, Quali Warma, Programa
Educativo Logros de Aprendizaje, entre otros regionales y locales. Pero esto aln es

insuficiente.

Ademas los padres de familia son la pieza clave en todo el quehacer educativo, es
asi que mediante ley N° 28628, ley que regula la participacion de los padres de familia
en las instituciones educativas en cada proceso de la gestion escolar. Una buena
gestion escolar garantiza una buena calidad educativa, y mas aun si son los padres de

familia los que participan en este proceso.

Segun el PER-Cajamarca (2007- 2021) en la region Cajamarca se tiene que el
analfabetismo de acuerdo a sexo, el promedio regional en hombres es 14.9 % y en
mujeres 39.0%. Asi mismo el fracaso escolar, es decir, el total de desaprobados y
retirados es 21% en primaria y 19% en secundaria, lo cual esta asociado al otro

indicador: la extra edad 48% en primaria y 53% en secundaria. La repeticion de afio por



desaprobacion o retiro temporal no sélo llevan a la extra edad, sino a la posterior

exclusion (desercion) del servicio de un sector de la poblacion escolar.

Esto tiene su causal en que los padres pocos son los que participan en la gestion
escolar, muchos de ellos cumplen con llevar a sus hijos a matricularlos a la escuela y
luego ya no se hacen presente. A pesar que mediante Directiva N° 014 - GR-CAJ/DRE-
DGP-EB, la que brinda las orientaciones para la finalizacion del afio escolar 2013 en
instituciones educativas publicas y privadas de educacion bésica. En la que regulan la
gestion de la institucion educativa y la participacion de la APAFA en la gestion escolar
los padres de familia muy poca participacion de la gestion de las instituciones

educativas.

En la comunidad de Chiple se caracteriza por ser de produccién agricola, ganadera
y comercial; los padres de familia desde muy temprano tienen que ir a la chacra, lo que
les dificulta la asistencia a la escuela para participar del proceso educativo de sus hijos,
por esta razon se busca analizar cuéles son los factores que dificultan la participacion de
los padres de familia en la educacion de sus hijos y cuales son las alternativas de

solucion que se pueden proponer.

Se busca la participacién del padre de familia en la gestion escolar sea integral y
con la posibilidad de proponer alternativas de solucién y toma de decisiones ya en
muchas ocasiones son las madres de familia las que participan en las reuniones
programadas pero no tienen la capacidad de tomar decisiones, pues tienen que consultar

con el padre, lo que dificulta la gestién escolar.

La Institucion Educativa San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio 2013 vive

similar realidad los padres asisten a las reuniones programadas un 47% segun se consta



en actas de reunion y casi el 80% de los asistentes son madres de familia, con quienes
casi no se puede llegar a acuerdos sustanciales puesto que por ser una comunidad de
corte machista casi siempre quien toman las decisiones son los padres de familia.

(Informe Gestion Anual 2013)

En relacién a la participacion colaborativa de los padres de familia en la gestion
de la escuela casi siempre aducen tener muchas ocupaciones en las labores agricolas o el
hogar y dejan las tareas a los integrantes del comité de APAFA de los cuales casi

siempre no participan todos.

Como se ha manifestado anteriormente es muy dificil tomar decisiones sobre la
gestion de la escuela ya que la mayoria de las madres de familia que asisten a las
reuniones no tienen decision sobre la gestién que se tiene que realizar en la institucion
educativa y por quedar muy distante la UGEL Cutervo muchos de ellos no pueden

participar en las comisiones de gestion.

Respecto al comité de vigilancia, por estar casi ausente en las reuniones
programadas, su participacion en el control de la gestion de la escuela es escasa y los
padres de familia muy poco realizan una labor fiscalizadora eficiente, muchos de ellos
se dejan llevar por comentarios pero no acuden a solicitar informacion sobre los temas

que generan discrepancia.

Para Alcantar (2009) la importancia que establezcan relaciones de confianza entre
la escuela y la comunidad, que al contribuir los padres de familia en el quehacer escolar
de sus hijos, teniendo redes de interés, motivacion y participacion propositiva,
disminuyen los indices de reprobacion y desercion. Es necesaria y casi inevitable negar

que una institucion educativa de calidad y eficiente requiera necesariamente del apoyo



de los padres de familia y miembros de la comunidad, asi mismo Parra (2004) afirma
que “la participacion de la familia en la gestion de la escuela es un derecho, una
participacion auténtica en la gestion de la escuela. La consecucion de una relacion

"fuerte" entre escuela y familia”.

1.2.  Formulacion del problema.
¢Qué relacion hay entre la participacion de los padres de familia y la gestion
escolar de la L.LE.“Cristo Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple, distrito de

Callayuc, afio 2014?

1.3.  Justificacion.

La basqueda de la calidad educativa demanda de la necesidad de contar con una
organizacion sélida y de calidad capaz de enfrentar los retos que la sociedad impone, se
requiere contar con una plana docente de calidad en todos sus aspectos, una direccion
con un liderazgo sélido y sobre todo contar con una organizacion de los padres de
familia comprometidos con la educacion de sus hijos, donde la participacién

democratica de los mismos sea impostergable.

La investigacion fue pertinente porque permitié explicar cuales fueron los factores
que permitieron una buena relacion entre los padres de familia contrastar las diversas
teorias y enfoques relacionados a la participacion de la familia y la escuela; y la escuela
con la comunidad, explicando cada uno de los aspectos que son necesarios y que todo
director debe tener en cuenta a la hora de tomar decisiones en la organizacion de su
institucién educativa, plana docente y estudiantes. A la vez consideramos que es
importante porque esta orientado a mejorar la gestién escolar en la institucion, de una
manera mas organizada y técnica, que refleje el liderazgo de la institucion en la

comunidad, como un ejemplo a seguir por otras instituciones, asi mismo buscar mejorar



el aprendizaje de los estudiantes de manera organizada institucion educativa y padres de

familia.

Asi mismo busca en los padres de familia, desarrollar mecanismos adecuados para

la participacion en la educacion de sus hijos y por consiguiente en la gestion escolar.

La investigacion fue viable econdmicamente porque no se requirio de muchos
recursos para realizar el estudio, respecto a la viabilidad legal se cuenta con todo un
marco legal desde la ley general de educacion y ley de APAFAS donde orienta la
participacion de los padres de familia dentro de la gestion escolar. En cuanto a lo
técnico el programa es factible ya qué hara uso de instrumentos y técnicas de
procesamiento de datos, asi como uso de tecnologia que es comun en el mercado y no

requiere de mayores recursos tecnoldgicos.

La investigacion es una alternativa novedosa en la LE. “Cristo Redentor” de la
comunidad de San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio 2014, ya que los padres de
familia sienten que por primera vez se les estd dando mayores espacios de participacion
en las actividades que realiza la escuela. Asi mismo se presentard una propuesta de

gestion escolar acorde con las necesidades de la escuela y la comunidad.

Contribuy6 a la sociedad a mejorar la gestion escolar, brindar una educacion de
calidad y ser una institucion lider dentro de la comunidad que tanto lo necesita. Asi
como aporte tedrico busco implementar un plan de gestion escolar contextualizada para
instituciones educativas de zona rural donde la participacion del padre de familia sea
democrética y con toma de decisiones consolidando la educacion de calidad que se

requiere para sus hijos.
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1.4.  Delimitacion.
Padres de familia de la comunidad de San Juan de Chiple, que tienen hijos

matriculados en la institucion educativa Cristo Redentor y docentes que laboran.

1.5.  Limitaciones.

Una de las limitaciones ha sido el tiempo que por razones laborales, no se
puede dedicar como para reunirse con el asesor, esta limitacion se superé mediante el
uso del correo electrénico lo que nos permitié poder enviar los avances y la correccion

oportuna.

La falta de bibliografia y de bibliotecas especializadas en la ciudad de Jaén ha
sido otra limitante, por lo que me agencie de libros digitales y de algunos colegas

profesionales que me prestaron bibliografia referido al tema.

1.6.  Objetivos de la investigacion.
1.6.1. General.

Determinar la relacion entre la participacién de los padres de familia y la
gestion escolar de la L.E. “Cristo Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple,

distrito de Callayuc, afio 2014

1.6.2. Especificos.
1. ldentificar el nivel de participacion que tienen los padres de familia en los
procesos de gestion escolar de la Institucion Educativa “Cristo Redentor” de la

comunidad de San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio 2014.

2. Diagnosticar la gestion escolar en la Institucion Educativa “Cristo Redentor” de

la comunidad de San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio 2014.
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3. Determinar qué relacion hay entre la participacion de padres de familia y la
gestion escolar en la Institucion Educativa “Cristo Redentor” de la comunidad

de San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio 2014.

4. Disefiar una propuesta para mejorar los niveles de participacion de los padres de
familia en los procesos de gestion escolar de la Institucion Educativa “Cristo
Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio

2014.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Alcantar (2009) en su tesis de maestria titulada“La participacion de los padres de
familia en el proceso escolar de los alumnos del nivel medio superior universidad
Pedagdgica Nacional”, concluye que: la importancia que establezcan relaciones de
confianza entre la escuela y la comunidad, que al contribuir los padres de familia en el
quehacer escolar de sus hijos, teniendo redes de intereés, motivacion y participacion

propositiva, disminuyen los indices de reprobacion y desercion.

En esta caso el autor promueve la relacion entre escuela y comunidad, lo cual
resulta muy importante para el éxito de la gestion educativa, partiendo de esta premisa
resulta para mi trabajo muy pertinente puesto que es un factor que no se puede dejar de
lado y al contrario hay que considerarlo un eje transversal dentro de toda la

investigacion.

Parra (2004), en su tesis de maestria titulada““La participacion de los padres y de la
sociedad circundante en las instituciones educativas”, llega a la conclusion que: la
educacidn exige poder ejercitar el derecho a una participacion auténtica en la gestion de
la escuela. La consecucién de una relacion "fuerte" entre escuela y familia que
"devuelva" la escuela a los padres a través de una politica de reconocimiento de formas
de autonomia de éstos en la gestion ha sido posible gracias a condiciones que son

asumidas plenamente y compartidas por el municipio, la escuela infantil y los padres.

El reglamento de APAFA en el sistema educativo peruano ya determina que los

padres de familia tienen derecho a participar de la gestién educativa de la institucion,
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pero en el contexto casi no se tiene por lo que es necesario concientizar a los padres de
la importancia de participar de la gestion educativa, para brindar una educacién de
calidad, este antecedente nos permite justificar la importancia de la participacion de los

padres de familia dentro de nuestra investigacion.

Alta (2001), en su tesis de maestria titulada “La participacion comunitaria en la
gestion educativa en la Calera, Provincia de Imbabura — Ecuador” concluye: las
organizaciones indigenas estdn dejando los espacios de participacion por falta de
coordinacion con las direcciones nacionales y provinciales de educacion intercultural
bilinglie. Ellas no hacen el seguimiento al aspecto curricular ni promueven la difusion
de la EIB en las comunidades indigenas, para que se cumplan los objetivos planificados

en el modelo de educacidn intercultural bilingiie (Moseib).

En la participacion de los padres de familia se debe considerar la equidad y la
inclusion de genero, en nuestro medio contamos con muchos padres de familia que
migran de comunidades indigenas y que es necesario contar con su apoyo para la
gestion puesto que ellos cuentan con una vasta experiencia desde su entorno natural y

que permite compartir ideas.

Rodriguez (1998), en su tesis de maestria titulada “La participacion de los padres
de familia en la escuela primaria publica: naturaleza y perspectiva” manifiesta que no
basta, como dicen los maestros, que el padre le ordene a su hijo “haz la tarea y ya”. Si se
desea que el nifio logre aprendizajes efectivos y duraderos, en palabras de
epistemologos y psicologos constructivistas, “que el alumno construya su propio
conocimiento” en base a las experiencias psico-socio-pedagogicas adquiridas de manera
cotidiana en la escuela, el hogar y otros espacios sociales, que se supone, constituyen

los elementos fundamentales para comprender otros de mayor complejidad. Esto exige
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de los padres, sin olvidar la parte que les corresponde a los profesores, mayor atencion
en el cumplimiento de la prescripcidn legal descrita en el parrafo anterior, es decir, para
lograr esta meta se requiere un trabajo mucho coordinado e integrado entre los dos

grupos mas importantes de actores.

La participacion del padre de familia no es solamente en la escuela sino en el
hogar y es una labor de acompafiamiento, que le permita mejorar sus aprendizajes. Pues
muchos padres ordenan a los hijos pero no supervisan sus avances y si han cumplido

con la tarea.

Para Chuye (2008) en su tesis titulada “Participacion de los actores de la
institucion educativa en la gestion del cambio. El caso de wuna escuela
publica de Lima” concluye que. Observar la escuela desde adentro, permitié comprobar
que el liderazgo del director es un factor vital en la promocion del cambio; el
establecimiento de alianzas implicitas entre director y docentes lideres se configuran
como un mecanismo facilitador, a la vez activan un conjunto de fuerzas de resistencia
pasiva y acomodamiento en los docentes quienes no logran implicarse en la generacion
y planificacion de propuestas de innovacién. Se identificaron una serie de factores
internos que unidos a factores contextuales, dificultan o ponen en riesgo el
establecimiento de una cultura de innovacion en la escuela. La relacion con los padres
de familia se caracteriza por la desconfianza y el distanciamiento que impide

convertirlos en aliados de la tarea educativa.

El liderazgo del director es un factor primordial no podemos hablar de calidad de
gestién si no contamos con un director lider, capaz de motivar y dirigir su institucion, la
participacion del padre de familia tiene mucho que ver con la capacidad de liderazgo del

director, punto crucial dentro de nuestra investigacion.
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Alcaide (2002), en su tesis de maestria titulada “Estilos de gestion segiin género
en el disefio del proyecto educativo institucional en institutos superiores”, concluye que
desde la perspectiva de geénero, confirmamos que, aun en el género asigna valores y
poder a algunos seres mas que a otros, lo que propicia las inequidades, desigualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; que la construccion de estos valores y poderes
es principalmente socio — cultural, ya que en ella estan también involucradas otras

variables y dimensiones, por lo tanto aceptamos que influye en el estilo de gestion.

Los valores son de una institucion, de hogar, de familia; la tarea de la institucion
educativa es fortalecerlos, en nuestra institucion educativa no se le ha prestado la debida
importancia y con esta investigacion buscamos rescatar y fortalecer los valores

institucionales y familiares que influyen directamente sobre los estudiantes.

2.2. Bases tedrico- cientificas.

2.2.1. Teorias relacionadas a la participacion de los padres de familia

2.2.1.1. Teoria de las Relaciones Humanas

La Teoria de las relaciones Humanas aparece de la necesidad de humanizar y
democratizar la administracion, pues la teoria clasica predecesora imponia un estilo
rigido y mecanicista; haciéndose necesario un modelo mas flexible y menos mecénico,
adecuado ademas a los nuevos patrones de vida de la sociedad. Dicha teoria se ve
también influenciada por el desarrollo de las ciencias humanas, como la psicologia y la
sociologia; los aportes de pensadores como John Dewey y Kurt Lewin, ademas de Elton
Mayo con las conclusiones del experimento de Hawthorne. (Chiavenato, De la Fuente

Chéavez, Serrano, & Acuiia, 2006).
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2.2.1.2. Teoria Socio critica

Segun Garin (1996),citado en (Chuye, 2007),por cuanto este incorpora los
contextos socio culturales, las interacciones y las dinamicas que se producen al interior
de la escuela como una institucion de la comunidad local. EI paradigma critico, asume
el sentido de la organizacion como construccién social al mismo tiempo que considera
que queda mediatizada por la realidad socio—cultural y politica mas amplia. No se trata
solo de comprender el conjunto de significados que conforman una organizacion y sus
procesos de desarrollo, sino de analizar las razones por las que la realidad se manifiesta

asi y no de otra manera.

Desde este enfoque, se entiende la organizacion como una construccion social que
refleja los intereses y las ideologias dominantes dentro de la organizacion y en donde se
da un permanente conflicto entre los distintos grupos de interés por acceder al poder y
repartirse los recursos escasos de la misma. A partir de este paradigma se describe e
interpreta a la escuela como una organizacién micro-politica. Investigadores como Ball
(1989) y Blase (2002) construyeron desde esta perspectiva el andlisis de grupo, las
relaciones y tacticas de negociacion, asi como el conflicto en el contexto de la toma de
decisiones.Ball (1989) acota el concepto de micropolitica en tres esferas de la actividad
organizativa:

Los intereses de los miembros de la organizacion pueden ser de diversos
tipos.(Chuye, 2007)

e El mantenimiento del control en la organizacion, la Institucién Educativa requiere
mantener estrategias adecuadas para mejorar la participacion de los padres en la
gestion de la institucion; que permita desarrollar cada uno de los procesos

planificados y con la participacién democrética de todos.
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e Los conflictos en torno a la definicion (politica) de la escuela, en toda Institucion
Educativa siempre se van a generar conflictos que responden a diversos intereses
de algunos sectores de los padres, en este caso el director debe evitar que se
generen estos conflictos fomentando la participacion democratica de los padres y

su involucramiento en la gestion.

Segun esta cita plantea la institucion educativa como una construccién social,
esto significa que cada conjunto de actores educativos conforma una estructura y a la
vez una micropolitica que va a proponer una politica organizacional como la gestion de

la institucion educativa.

2.2.1.3. Teoria de las micropoliticas

Una teoria micropolitica de la organizacion escolar conlleva a dar cuenta de la
formacion de varios grupos en la escuela, detallar las luchas entre esos grupos, asi como
entre ellos y la direccion de la escuela, y analizar la definicion resultante de la escuela

(politica escolar).

El analisis micropolitico para Ball y Miguez (1989) se centra en el conflicto,
aunque él mismo reconoce que en las escuelas también existe posibilidad de consenso:
“no quiero caer en la misma trampa que los teodricos de sistemas sociales, de ver
conflicto en todos sitios, donde ellos ven consenso”. Este reconocimiento de que
también la vida rutinaria de la escuela puede verse dentro de un orden negociado, sin
embargo, no le lleva a analizar las interacciones cooperativas y consensuadas en la
organizacion, este aspecto ha sido considerado una limitacién por teéricos como Blase

(1995), citado en (Chuye, 2007).
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Blase (2002), tratando de superar las limitaciones del planteamiento de Ball,
construye una definicion de micropolitica, que es la que orienta nuestra investigacion La
micropolitica se refiere al uso del poder formal e informal por los individuos y grupos, a
fin de alcanzar sus metas en la organizacion. En gran parte, las acciones politicas
resultan de las diferencias percibidas entre los individuos y los grupos, unidas a la
motivacién para usar su poder para influir y/o proteger. Aunque tales acciones
estinmotivadas conscientemente, cualquier accion, consciente o inconscientemente
motivada, puede tener una relevanciapolitica en una situacion dada. Tanto las acciones
cooperativas y conflictivas como los procesos forman parte del dominio de las

micropoliticas. (Chuye, 2007).

De acuerdo a este planteamiento, asumimos que en la institucion educativa se
desarrollan un conjunto de micro organizaciones cada una con una politica autbnoma, y
de otro lado politicas generales dentro de la sociedad que le dan un caracter de

institucionalidad, con un marco legal tanto regional como nacional.

2.3. Participacion de los padres de familia en la Institucion Educativa

Segun Keith (1996, citado en Navarro, Taylor, Bernasconi y Tyler, 2000) en las
ultimas décadas, Latinoamérica ha experimentado reformas educativas que reflejan
profundas transformaciones en las operaciones del estado, y una transicién hacia
estructuras mas democraticas y participativas. De igual manera, en el mundo entero
importantes iniciativas de reforma han promovido la colaboracion entre escuelas y
padres para mejorar el acceso y la calidad de la ensefianza. Por lo que, paralelo al auge
de la descentralizacion educativa y la autonomia escolar, ha surgido el interés por el
concepto de participacion de la familia en la educacion, al punto de convertirlo en una

mas de las panaceas para aliviar los males del sistema.
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Desde esta perspectiva la participacion de los padres de familia recobra
importancia en la gestion escolar. La escuela se convierte en un espacio abierto hacia la
construccidn democratica con una vision descentralizadora y sobre todo se constituye en
un puente que articula los procesos de la gestion con las actividades de los padres de

familia y por ende del propio estudiante.

La organizacion escolar debe asumir la funcion de nuclearizacion no solo entre los
padres de familia si no también con la propia comunidad a fin de incorporar el acervo
cultural comunitario, ingrediente fundamental para contextualizar los saberes previos de
los estudiantes con aquellos que ofrece la ciencia, consolidando asi una comunidad
académica donde esta puesta de manifiesto el protagonismo de la familia como aliado
fundamental en los procesos de la gestion escolar conducentes hacia la calidad

educativa.

Castillo (1992) comenta que muchos padres consideran que la responsabilidad
relacionada con los estudios de los hijos pertenece Unicamente a los profesores y a los
propios hijos. De acuerdo con esta mentalidad, exigen buenos resultados en los estudios
sin haber colaborado previamente con los profesores y con los hijos para el logro de
dichos resultados. Por ende, se suelen observar algunas conductas tipicas como:
preocuparse excesivamente por las calificaciones escolares, despreocupandose en el
proceso de aprendizaje; es decir, de como trabajan y aprenden los hijos dia a dia. O
suelen hablar con los profesores del tema de los estudios Unicamente cuando los

resultados son malos, y con el exclusivo propdsito de quejarse, protestar y castigar.

Sin embargo, sabemos que los padres son responsables de los estudios de sus hijos
en cuanto esta actividad es un medio fundamental para la educacién intelectual y moral.

Ya que son los principales educadores; lo que implica preocupacion por la mejora total
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de los hijos como personas, como sefiala Castillo. Por tanto, son los padres de familia
los protagonistas y principales responsables de la educacién de sus hijos. Esto significa
que los colegios o escuelas deben ser complementos educativos de la familia, porque
solo les corresponde ayudar de forma prioritaria a los padres de los alumnos, para que
puedan llegar a ser, de hecho, lo que les corresponde por derecho y deber: los primeros
y principales educadores. Por lo que, en la educacion de los nifios la responsabilidad
titular corresponde a los padres, mientras que la responsabilidad de ayuda es de los
profesores. Es decir, en el centro educativo puede y debe complementar a la familia en

sus funciones, pero nunca sustituirla.

Como lo afirma, Rivas (2007) que hay unanimidad desde las instancias que dictan
los principios fundamentales sobre la educacion en sefialar que la responsabilidad
natural para educar a los hijos recae en sus padres, por lo que éstos son sus primeros y
principales educadores. De todos modos, en este deber de educar se necesita muchas
veces de ayuda. Por este motivo, la escuela supone un complemento normal para la
mision educativa de los padres en la sociedad en la que nos movemos, aunque no supla
su responsabilidad. Desde esta perspectiva, la cooperacion que ofrece la escuela no debe
implicar ni una apropiacion de funciones por parte del centro, ni un olvido de las tareas

educativas y formativas de los hijos por parte de los padres.

Y concluye, diciendo que se puede hablar de participacion en varios sentidos: al
formar parte de los érganos colegiados, al estar informado, hasta al realizar actividades
en la misma escuela o en casa. En ultima instancia, lo importante para que ésta sea
efectiva y se pueda hablar de una participacion deseable es que en el entorno familiar
exista una buena implicacion mental y actitudinal en la via de participacion elegida, y

que ésta responda a las necesidades percibidas por la familia. En consecuencia, y en este
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sentido, el ejercicio de la participacion no deberia juzgarse Unicamente desde la
cantidad o desde el grado de inversion en tiempo y en esfuerzo en la escuela, sino
principalmente y sobre todo desde su calidad, desde su grado de compromiso y su

cumplimiento.

La participacion en un sentido amplio se entiende como un proceso de
implicacion de personas y grupos, en cuanto a sujetos y actores, en las decisiones y

acciones que les afectan a ellos o a su entorno.

Para Garcia (2000), “Una escuela democratica supone la puesta en marcha de un
conjunto de practicas que impulsen la participacion”.

La parte activa y significativa de la institucion educativa pasa por la participacion
de estudiantes, docentes y padres de familia.

La participacion de los padres y de la comunidad circundante se inscribe en el
nivel organizativo del centro escolar y en su interaccion dinamica con las fuerzas y

agentes personales y sociales que conforman la comunidad educativa.

Martin-Moreno (2001) destaca como la participacion de los padres encuentra
grandes dificultades para su plena realizacion, entre ellas: no reconocer la utilidad de su
participacion, sentirse excluidos de la comunidad escolar, desconocimiento de los
cauces de participacion, desconocimientos entre ellos y con sus representantes,
alejamiento del centro educativo, incompatibilidad horaria entre la jornada escolar y
laboral, percepcion negativa del rol de representante. Por su parte, Merino y otros
(1985) mencionan una serie de dificultades tanto por parte de los profesores como por
parte de los padres que impiden poner en marcha un programa de colaboracion de las

familias con el centro educativo:
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Por parte de los profesores: Trabajan sin la "interferencia” de los padres, seguros
en su espacio y sus funciones. Les resulta incbmodo responsabilizarse de una actividad
mas, no tenida habitualmente en su quehacer profesional cotidiano. Les falta tiempo
para dedicarse a trabajar con padres y nifios a la vez. No les gusta ser observados por los
padres, por si tienen que cambiar el comportamiento con los hijos de los padres que les
observan. Ignoran qué tipos de actividades tienen que realizar con los padres. Temen
abrir la escuela a una nueva intervencion de personas adultas que pueda lesionar la

competencia del profesor como técnico de la educacion.

Por parte de los padres: Se sienten aislados de la escuela sin saber como, cuando y
en qué intervenir. Desconocen las actividades que ellos pueden realizar. No sienten la
necesidad de cambiar su postura, tradicionalmente cobmoda, por otra mas comprometida.
Pueden desempefiar su tarea educativa sin la sensacién de que alguien esta
entrometiéndose en sus asuntos. No disponen de tiempo para dedicarse a una tarea que,

por juzgarla técnica, estiman que no es de su incumbencia.

Los procesos de gestion escolar que se vienen gestando y desarrollando en las
instituciones educativas adolecen de una politica educativa que ponga de manifiesto la
participacion de los padres de familia, precisamente porque aln se mantiene un

paradigma confrontacional entre profesores y padres.

Los profesores siguen asumiendo errobneamente que la labor educativa
exclusivamente debe recaer en los pedagogos como los Unicos que tienen la capacidad
de llevar adelante la funcién pedagdgica, eximiendo de esta manera los fundamentos
tedricos y epistemoldgicos sobre el rol que juega otras variables externas (padres, la
comunidad y contexto socio geografico)sobre el sujeto que aprende. Asi también, la

funcién docente, exime el rol social y de liderazgo dentro de la comunidad,
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estableciendo un circulo cerrado y convirtiendo a la organizacion en un muro,
limitdndose su accionar dentro de los cuatros paredes que le ofrece la organizacion. Lo
dicho anteriormente, se evidencia en la poca disponibilidad de tiempo que ofrecen para
interactuar con padres, madres y otros actores sociales de la comunidad; ignorar el saber
popular o tedrico que pueden aportar los padres para enriquecer las diferentes
dimensiones del curriculo y el modelo de ensefianza centrado en el individualismo y la
autosuficiencia, no hay lugar para una evaluacion de padres, pues, hay vulneracion

sobre la autonomia de ensefianza.

En cambio, los padres de familia vienen involucrandose solo en actividades
relacionadas con recursos financieros, tales como: recaudacion de fondos para cubrir
necesidades que no son presupuestadas por los érganos desconcentrados respecto a
materiales de oficina, mantenimiento y personal. De otra manera, la participacion de los
padres de familia no estd basada en acciones especificas orientadas a mejorar la calidad
educativa en materia pedagdgica, institucional y administrativa, asumiendo roles y
funciones como 6rganos de apoyo, de informacién, de consulta, de colaboracién y como
aliados estratégicos en la toma de decisiones como comunidad educativa y segun la

naturaleza de la organizacion escolar.

Asi Rivera y Milicic (2006) nos dicen que para fortalecer la participacion de los
padres y madres de familia, es importante un sentido de comunidad propiciado desde la
escuela, donde sea posible compartir sus problemas y necesidades; y que ambos, padres
y docentes, anhelan tener mas momentos en los que puedan conocer a las familias
desarrollando asi mas empatia entre ellos. Hay la necesidad de un cambio de paradigma
sobre la gestion de la escuela, donde los sujetos que componen la organizacion escolar,

establezcan vinculos favorables desde la funcion que le corresponde a cada uno,
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potencializando capacidades, innovando estrategias de participacion, gestionando
recursos, con la finalidad de generar una simbiosis educativa entre padres de familia y
profesorado, considerando a los primeros en aliados estratégicos y fundamentales para

la mejora de los diferentes procesos de gestion escolar.

2.4.  Formas de participacion

La taxonomia propuesta a continuacion cubre précticas, conductas e
interacciones con la escuela; funciones y roles que los padres ejecutan o desempefian
afectando la educacion formal de sus hijos. Segun Navarro, Taylor, Bernasconi y Tyler
(2000) las categorias de participacion estan organizadas en un contexto hogar-escuela

como areas de influencia para la participacion familiar:

2.4.1. Padres como responsables de la crianza del nifio

Se refiere a las responsabilidades bésicas de los padres, que desempefian las
funciones propias de la crianza, cuidado y proteccion de sus hijos; y proveen las
condiciones que permitan al nifio asistir a la escuela. Incluye desde cuidar de su salud,
nutricion y desarrollo psico-social, hasta proveer las condiciones que permitan al nifio
asistir a la escuela: proporcionarle vestuario, inscribirlo y llevarlo a la escuela, cubrir los
gastos de la educacion y decidir la dedicacion del tiempo del nifio a actividades

escolares, tareas de la casa o actividades de empleo fuera de la casa.

2.4.2. Padres como maestros

Los padres contintan y refuerzan el proceso de aprendizaje del aula en casa.
Supervisan y ayudan a sus hijos a completar sus tareas escolares y trabajar en proyectos
de aprendizaje. Es decir, las interacciones entre padres y nifios que tienen lugar en el
hogar y que proporcionan oportunidades para el aprendizaje. EI modelo de participacion

de padres como maestros supone que “la influencia de las familias sobre el rendimiento
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es mas efectiva cuando los padres actian como agentes educadores” (Snow et al, 1991).
Los padres se involucran activamente en la educacion de sus hijos continuando y
reforzando en el hogar el proceso de aprendizaje iniciado por el maestro en el aula:
supervisa y ayudan a sus hijos a completar sus tareas escolares o trabajan con ellos en

proyectos que refuerzan el plan de estudios de la escuela.

2.4.3. Padres como agentes de apoyo a la escuela

Se refiere a las contribuciones que los padres hacen a las escuelas para mejorar
la provisién de servicios. Incluye contribuciones de dinero, tiempo, trabajo y materiales.
Es decir, a las contribuciones que los padres hacen a las escuelas para mejorar la
provision de servicios. Incluye una gran variedad de actividades, desde la asistencia
voluntaria a maestros y/o organizaciones de padres como contribuciones de dinero,
tiempo, materiales, trabajo, conocimientos y destrezas. Por ende, los padres apoyan las
escuelas de sus hijos en multiples formas: participando en la renovacion o construccion
de sus edificaciones, donando libros para la ensefianza, financiando la compra de

materiales, entre otros.

La familia cumple una funcion educativa fundamental, ya que desde muy
temprano influye en el desarrollo social, fisico, intelectual y moral de los nifios
(Chavarria, 2011): es la primera escuela del ser humano, y los padres o cuidadores son

los primeros educadores de las nuevas generaciones (Villarroel y Sanchez, 2002).

2.4.4. Padres como agentes con poder de decision
Los padres desempefian roles de toma de decision que afectan las politicas de la
escuela y sus operaciones. Incluye la participacion de padres en consejos escolares

consultivos y directivos, o en programas de seleccion de escuelas. Como su nombre lo
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indica, en esta categoria la naturaleza de la participacion radica en el poder de decision

de los padres.

Es asi como, Medina (1988) menciona que la participacion educativa de los
padres supone una implicacién mental y actitudinal, asi como voluntaria y responsable,
de éstos en la determinacion y tomas de decisiones de los objetivos de la I.E.,
contribuyendo y compartiendo con ella la responsabilidad de su logro. Participar es
desarrollar la propia capacidad de asumir unos compromisos educativos. Esa
participacién en la vida escolar es la que garantiza la coherencia entre las expectativas
del derecho a la educacion, segiin un sistema de valores y el “proyecto educativo” de

una |.E.

Reafirmando lo dicho, Medina et al. (1990) sefiala que la participacion de los
padres en la educacion debe ser, no como miembros receptivos y espectadores, sino
como colaboradores directos; incluso como protagonistas cualificados de un Programa
de actividades institucional, si fuera posible. Ya que, tiene un incuestionable valor

pedagdgico que beneficia tanto al nifio como a los padres.

2.5. Dimensiones de la participacion de los padres de familia

Para Flamey, Gubbins y Morales (1999) sefialan que, desde una perspectiva
académica pedagdgica, se ha visto que cuando los padres estan involucrados con la
educacion de sus hijos, éstos muestran un mejor rendimiento, mejor conducta, y mejor
disposicion hacia el aprendizaje en general. Asi mismo, mencionan que también para
que estos efectos ocurran, la forma de involucrarse de los apoderados en la educacion de
sus hijos debe ir mas alld de la mera firma de la libreta de notas o la asistencia a

reuniones de apoderados. Mas bien se refiere a un compromiso permanente, activo y de
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apoyo al proceso de aprendizaje en la casa, 0 incluso con la participacion de los

apoderados en actividades de aula.

Entonces, esta concepcidn educacional plantea el mejoramiento de la calidad y
equidad educativa como resultado de la actuacion articulada de multiples actores que
trasciende el quehacer del sistema de educacion formal o la escuela propiamente tal. Es
decir, ampliar lo educativo mas alla del aparato escolar, reconociendo y legitimando la
existencia de otros &mbitos donde se desarrolla el aprendizaje. En primer lugar, la
familia, pero junto a ella el rol que juegan la comunidad y sus organizaciones sociales,
culturales y recreativas, en los procesos de toma de decisiones y fiscalizacion del
servicio. Y colocar la concertacion de acciones (vista como proceso de articulacion y
basqueda de acuerdos en los criterios para una actuacion coordinada entre los actores
que participan del proceso) como uno de los ejes de la gestion del sistema. En
consecuencia, situar el componente de la participacion de los padres como estrategia

para potenciar y mejorar la calidad de los recursos de una comunidad completa.

Ademas, los mismos autores visualizan dos tendencias. La primera, promueve un rol
mas activo de las familias en términos de los procesos de aprendizaje de los nifios en el
hogar y en actividades pedagdgicas propias de la escuela (proyectos de aula,
capacitacién en conjunto con docentes y directivos en el contexto de programas
innovadores, entre otros). La segunda, tiene que ver con el interés creciente por
fortalecer la gestion de los Centros de Padres en los procesos de mejoramiento de la

calidad y equidad educativa.

La gestion escolar mejorara significativamente si ambas tendencias fueran
incorporadas y articuladas, otorgandose un rol complementario y no como cuerdas

separadas, tal como viene ocurriendo. Hay la necesidad de asumir una perspectiva
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integradora para hacer de la participacion de los padres de familia una estrategia que
dinamice cada uno de los procesos de la gestién escolar, basicamente la gestidn
pedagdgica e institucional y sobre todo de cambiar la concepcion vigente que tienen las
autoridades educativas respecto al rol que debe cumplir los padres de familia como
actores de consulta, informacion y toma de decisiones. La funcion pedagogica que
asume la escuela tendra como soporte la experiencia cotidiana del padre de familia
respecto a los procesos de aprendizaje de los estudiantes, asi como, aquellas actividades
ludicas experimentadas en el entorno familiar, los amigos, la cultura de la comunidad.
En cambio, la gestion institucional debe estar orientada a gestar el protagonismo de los
padres de familia asumiendo un enfoque social comunitario para hacer de la escuela una
verdadera comunidad académica orientada hacia la calidad y mejoramiento continuo
institucionalmente y de esta manera se cohesione su liderazgo mediante niveles de
participacion y representacion a través de las APAFAS (Asociacion de Padres de

Familia) y el CONEI (Consejo Educativo Institucional).

En suma, encontrar una convergencia entre estas tendencias que se han descrito,
demuestra que la democracia participativa debe tener como escenario la escuela,
naturaleza del protagonismo social, por ello, es fundamental el rol directivo y de los
docentes para su fortalecimiento, institucionalizando la participacion de los padres de

familia y por ende la descentralizacion educativa.

Al respecto, Flamey, Gubbins y Morales (1999), presenta las siguientes dimensiones

que implica la participacién de los padres en la gestion escolar:

2.5.1. El nivel informativo
Es considerado el nivel méas bésico, y condicion para la participacion de los padres

en cualquiera de sus niveles. Es contar con la informacion necesaria para formarse una
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opinidn en relacién al contexto en que surge la necesidad de participar; las expectativas,
alcances y restricciones que esta implica, asi como los espacios, tiempos y ambitos en
que se espera que esta se desarrolle. A este respecto, la posibilidad de proveer
informacién relevante desde la escuela hacia las familias y desde las familias a la
escuela, aparece como una dimensién minima e indispensable para un mayor
involucramiento y compromiso de todos los actores del sistema con los procesos y

resultados que se esperan de ella.

Entonces, desde la escuela se esperaria la entrega de informacion clara, precisa y
oportuna en torno a algunos de los aspectos siguientes: el sentido de la educacién para
cada uno de los actores y estamentos del sistema; acerca del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), planes y programas en ejecucion; derechos y deberes de cada uno de
los actores del sistema; mecanismos formales e informales para la comunicacion y
coordinacion de acciones entre los actores; reglas, normativa y mecanismos de control,
proceso educativo y de aprendizaje del alumnado; entre otros. Y desde las familias, se
esperaria mayor iniciativa y pro-accién en el proceso de busqueda y utilizacion de dicha
informacion. La familia en este aspecto, debiera ser activa en pedir informacion sobre
las materias antes sefialadas y de aquellos acontecimientos que ocurran en la escuela
manteniendo actitudes permanentes de apertura y confianza para entregar a los
profesores informacion relevante sobre cambios o situaciones especiales que ocurran en

el grupo familiar.

Entre la escuela y la familia debe existir una estrecha comunicacion para lograr una
vision globalizada y completa del alumno, eliminando en la medida de lo posible
discrepancias y antagonismos a favor de la unificacion de criterios de actuacion y apoyo

mutuo, ya que por derecho y por deber tienen fuertes competencias educativas y
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necesariamente han de estar coordinados, siendo objeto, meta y responsabilidad de
ambas instituciones construir una intencionalidad educativa comun (Martinez y Fuster,
1995; Fuente, 1996). Por ello, Garcia (1984) considera que si un profesor quiere educar,
no tiene mas remedio que contar con los padres y colaborar con ellos, para que los
esfuerzos que él realiza en las horas de clase tengan continuidad en el resto del dia; el
hecho de que los padres carezcan de preparacion o se dediquen a plantear banalidades
no cambia el punto de partida, como tampoco cambia su ensefianza el hecho de que los

alumnos a principio de curso carecen de preparacion.

Atendiendo a Villar (1977), encontramos que los padres son los mas interesados en
facilitara profesores e instituciones escolares, todo tipo de informacion que de una
manera u otra pueda redundar en beneficio de la labor profesional y, por ende, en sus

hijos.

Para Mafiani y Sanchez (1997, p.18) cuando la familia llega a la escuela se adentra
en un lugar desconocido donde no se sabe de entrada qué actitud adoptar, como
manifestarse, como participar y, en definitiva, “cual es su papel” en ese mundo, por ello
seria mas sencillo que fuese la escuela la que diera el primer paso, la que facilitase
canales y formas de comunicacién e intercambios. Por ejemplo, las reuniones iniciales
con los padres pueden ser un buen momento, los intercambios comunicativos informales

e individuales, o reuniones planificadas en las aulas, etc.

Bassedas (1993), realiza las siguientes propuestas para mejorar la relacion familia-
escuela: informes, escritos informativos, fiestas y celebraciones, colaboracion en tareas
educativas:

Informes: En estos documentos se trata de informar por escrito de la evolucion

seguida por el alumno a lo largo de un trimestre o un curso y de la valoracion de su
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proceso de aprendizaje. Es conveniente que se utilice un lenguaje asequible, no
centrarse exclusivamente en los aspectos de contenidos académicos, sino que es
necesario que se haga referencia también a los aspectos relacionales y de adaptacion
social. Tras la entrega del informe podria ser conveniente una entrevista personal para
recabar mas datos. Las familias, asimismo, pueden solicitar informacion

complementaria personal acerca de lo escrito en el informe.

Escritos informativos: Es necesario establecer canales de comunicacion que
permitan que todos los padres estén informados de las actividades complementarias que
se realizan en la escuela.

La informacion escrita podria ser a través de una revista, notas escritas entregadas a

mano, mano, boletin informativo, periddico, pancartas, carteles...

Fiestas y Celebraciones: Celebrar fiestas de Navidad, Carnaval, fin de curso... crea
la posibilidad de establecer un encuentro entre padres y profesores fuera del horario
escolar y/o laboral. Siendo esta actividad una ocasion para que unos y otros se conozcan

y posibilite un mejor conocimiento entre unos y otros.

Colaboracion en tareas educativas: Los padres y las madres, con sus experiencias
diversas, sus profesiones, sus habilidades, pueden ser una fuente de informacién y de
conocimiento que demasiado a menudo se olvida. La escuela puede aprovechar de
modos diferentes esta experiencia: mediante colaboracion en talleres de pequefio grupo,

mediante la ayuda en la realizacion de material necesario, entre otros.

Constituye el nivel minimo de participacion y se refiere a la disposicion por parte
de la escuela, de suministrar informacion clara y precisa sobre el sentido de la
educacion para cada uno de los agentes y estamentos del sistema; acerca del Proyecto

Educativo del Centro.
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En la institucion educativa la mayoria de los padres de familia asiste a la escuela
solamente a recoger la boleta informativa de sus hijos, o a consultar sobre el

rendimiento de su hijo y muy poco apoya en la gestion de la institucion educativa.

2.5.2. Colaborativo

Constituye el nivel mas comun de participacion y se refiere a la cooperacion de los
padres, en actividades tales como: actos o eventos escolares de caracter social; ayuda en
la reparacion de infraestructura, equipamiento escolar y material didactico; apoyo y
mediacion pedagogica para la adquisicion de nuevos conocimientos, hébitos y valores
en el hogar y eventualmente a nivel de aula; disciplina de los nifios en el hogar y el
centro educativo; ayuda en la gestiobn administrativa (recaudacion de fondos para

inversion, etc.).

Los padres de familia apoyan colaborando con la cuota de APAFA y con algunas
colaboraciones en el aula, pero no se involucran en la participacion de las actividades

dentro de la institucion educativa o en la gestion de la misma.

Respecto de este nivel es importante recordar que cualquier actuacion o aporte que
realicen los apoderados a nivel personal o familiar, se desarrolla a costa de tiempos
personales y familiares. En este sentido la dimension de voluntariado debiera ser
considerada y reconocida como una de las grandes fortalezas y al mismo tiempo de las
grandes dificultades para una participacion mas activa de todo el estamento apoderado

en un establecimiento determinado.

En este contexto es que, mas que un deber ser para todos recomendamos mirar este
nivel como una alternativa mas dentro de otras. En la medida se amplien las opciones de

participacion y se le evalie como el resultado de aportes colectivos, la satisfaccion del
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sistema escolar en este campo sera mayor. Para Gubbins (1997) en este nivel se espera
aportes particulares y colectivos en distintos ambitos: de caracter presencial, en
términos de asistencia a eventos o actos que se realizan en la escuela; productiva en
términos de la reparacion de infraestructura, equipamiento escolar y material didactico,
entre otros; pedagdgica en términos de apoyo y mediacion para la adquisicion y
consolidacién de nuevos conocimientos y valores en el hogar y en muchos casos a nivel
de aula; en aspectos relacionados con la disciplina de sus hijos/as en la casa y en el
establecimiento; en la gestion administrativa en cuanto a recaudacion de fondos para

inversion, entre otros.

Esto implica que la escuela se interese y se disponga a abrir espacios para ampliar
el abanico de colaboraciones més alla de lo presencial y de los aportes econémicos que
tradicionalmente realizan los padres. Por parte de ellos, se espera mayor apertura
también en términos de disponibilidad de tiempo y compromiso para una colaboracién

efectiva.

Asi mismo Intxausti (2010), asume dos perspectivas. La primera esta referida a la
naturaleza respecto a la relacion familia-escuela, él sefiala que responde a un esquema
de tipo jerarquico en el cual la institucion preserva el poder, mantiene una comunicacion
unidireccional, ignora la diversidad sociocultural y percibe a los padres como
problematicos. Aqui, los docentes buscan la colaboracion de la familia para satisfacer
sus propias necesidades. La segunda tiene que ver con una vision prospectiva, donde la
relacion sea mas personal e inclusiva, con comunicacion bidireccional, centrada no solo
en la escolarizacion y reconocedora de la familia como un aliado, persiga la
colaboracion mutua enfocada al bienestar de los estudiantes y promueva el desarrollo de

proyectos de investigacion-accion. Un esquema en el que la escuela y la familia toman
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las decisiones y construyen las condiciones para la participacion e implicacion de los

padres, pues estos son percibidos como socios.

La labor educativa consiste en promover un aprendizaje dialdgico, centrado en los
procesos de interaccion y comunicacion (entre los miembros de la comunidad
educativa), los cuales se orientan al desarrollo humano como expansién de posibilidades

y capacidades (Conafe, 2010).

El impulso del aprendizaje colaborativo como una forma de trabajar con nifios y
adultos enmarca y da sentido a los contenidos, ademas de que modela interacciones mas
solidarias, pero las dota de autonomia al avanzar conjuntamente en la expansion de

capacidades y competencias (Conafe, 2010).

El trabajo colaborativo es inherente a una convivencia armoénica fincada en valores
para la democracia y permite establecer una continuidad de actitudes, tareas escolares y
apropiacién de contenidos entre la escuela y la familia. Este modelo de participacion
plantea que los integrantes de las familias, en colaboracion con las figuras educativas y
mediante acciones especificas que resulten relevantes a la comunidad, obtengan
resultados significativos utilizando herramientas de comunicacion y cooperacion a partir
de la participacion en las actividades que realicen en conjunto (Brown, Collins y

Duguid, 1989; Lave y Wenger, 1991; Greeno, 1998; Wenger, 2001).

La participacién dinamica, colaborativa e incluyente de los estudiantes, las familias
y las figuras educativas en las acciones de seguimiento del modelo contribuye también
en la creacién de una comunidad educativa cohesionada y donde haya consenso en
cuanto al modo de proceder. Todos los involucrados tienen la legitima oportunidad de

influir en la creacion de un discurso democratico en el que se aborde lo que realmente
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sucede en los procesos de aprendizaje en el aula y el hogar, asi como en los procesos de

gestion escolar (Darling-Hammond, 2002).

La intervencién de las familias en la gestion escolar y en los procesos de
aprendizaje y desarrollo configuran la corresponsabilidad de los padres de familia y
miembros de la comunidad mediante la participacién dinamica, colaborativa e
incluyente. Se trata de una participacion dinamica porque las acciones y formas de
intervencion pueden ser variadas y deben ser flexibles, y es colaborativa e incluyente
porque el binomio familia-escuela comparte objetivos, necesidades y potencialidades
orientados a generar juntos las mejores condiciones de posibilidad para que todos los

estudiantes consigan logros de aprendizaje cada vez mas altos. (Castro, 2012)

Hampton (1983) identifica este tipo de liderazgo como participativo y lo describe
como aquel que le da importancia tanto a la tarea como a la persona. Para Bolivar, el
liderazgo participativo dota de voz a los colegiados escolares y permite la
corresponsabilidad por las acciones emprendidas, al instaurar en las escuelas una cultura
con parametros internos para lograr el bien comin como cualidad del grupo. Esto no
implica que el director pierda su liderazgo, simplemente éste se vuelve mas efectivo
cuando logra que todos participen en igual medida, conlleva un cambio en las relaciones
de poder y en el control social a la hora de la toma de decisiones; asi se refuerza la
autonomia y el autoaprendizaje, formando organizaciones que aprenden orientadas

hacia la mejora.

Promover la convivencia en la escuela es una tarea que involucra a toda la
comunidad educativa, no es responsabilidad s6lo de uno o algunos de sus miembros
(directores, jefes de estudio, docentes, auxiliares, tutores, alumnos, etc.), sino que es

resultado de acciones y valores compartidos por toda la comunidad en el vivir cotidiano.
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Solo cuando hay coherencia entre los valores educativos que propone la escuela, los que
desarrolla la familia y los que estan presentes en la opinién puablica, los alumnos

asumiran como apropiadas las normas a asumir (Benites, 2011).

2.5.3. Consultivo

Para este nivel se requiere la puesta en préctica, por la escuela o la asociacion de
padres, de instancias de consulta sobre diversos temas: programas de innovacion,
fuentes de financiacion complementaria, relaciones para el intercambio de experiencias
con otros centros, extensiébn del asociacionismo mediante federaciones y

confederaciones de padres de alumnos, etc.

En esta dimension es donde la mayoria de los padres de familia no aportan sus
ideas cuando se les solicita ya sea por parte del director o por parte de la asociacion de

padres de familia.

Asi como el nivel de colaboracion puede ser amplio y diverso, Flamey, Gubbins y
Morales (1999) creen conveniente que el nivel de consulta puede presentar algunos sub-
niveles relevantes de tomar en cuenta y valorar como ambitos progresivos para una
participacion cada vez mas activa de los padres. EI primero de ellos alude al hecho de
realizar acciones por parte de la escuela, con el propdésito de recabar opiniones que
serviran de insumos al sistema escolar para la planificacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de acciones a nivel de la convivencia escolar, gestion pedagogica, gestion
administrativa u otro ambito de interés para la escuela y/o los padres de familia. La
escuela abre la posibilidad de que los padres emitan su opinién, pero no esta obligada a
ejecutar la decision de éstos; puede optar por su propia decision. Mientras que, el
segundo sub-nivel no solo se interesa por pedir opiniones sino las instancias

correspondientes la incorporan a los procesos de toma de decisiones institucionales
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impactando en el disefio y ejecucion de acciones de caracter pedagdgico, administrativo

o0 de otro tipo.

Pues entienden la consulta como aquel mecanismo que se constituye sobre la base
de opciones abiertas para los padres, de manera de recabar opiniones y sugerencias
desde ellos y evitando al m&ximo el uso de técnicas que contemplen alternativas
predefinidas por las instancias que detentan mayor poder en la escuela. En este segundo
caso, se trataria mas bien de mecanismos de ratificacion mas que de consulta
efectivamente participativa. Asi, muchas veces los padres tienen la sensacion de “tomar
decisiones”, sin embargo, dichas alternativas fueron en la practica preseleccionadas por
la autoridad, o resultan ser tan dicotémicas que la eleccion de una por sobre la otra

resulta ser casi predecible.

También es fundamental comprender que la comunicacién se inicia escuchando a
los nifios, nifias y jovenes, a sus familias y comunidades, como una de las claves para la
educacion reconocidas por el Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo

Pedagogico (idep, Bogota, 2013, p. 3).

Para Bolivar, el liderazgo participativo dota de voz a los colegiados escolares y
permite la corresponsabilidad por las acciones emprendidas, al instaurar en las escuelas
una cultura con pardmetros internos para lograr el bien comin como cualidad del grupo.
Esto no implica que el director pierda su liderazgo, simplemente éste se vuelve mas
efectivo cuando logra que todos participen en igual medida, conlleva un cambio en las
relaciones de poder y en el control social a la hora de la toma de decisiones; asi se
refuerza la autonomia y el autoaprendizaje, formando organizaciones que aprenden

orientadas hacia la mejora.

38



El asesoramiento comunitario quiere contribuir a hacer realidad una educacién que
intencionadamente eduque ciudadanos y ciudadanas que trabajen por el bienestar
general de la humanidad y de nuestro planeta y vivan la experiencia, a través de la
reorganizacion deliberada de las practicas pedagdgicas y de las instituciones educativas,
de la interdependencia que existe entre las vidas de todos los seres humanos. (Goodman,

2000)

El asesoramiento comunitario podria ofrecer alternativas en los tres planos vitales
en los que se extiende el aprendizaje: sentido (nos ayuda a interpretar, descodificar los
mensajes de nuestra cultura), identidad (nos ayuda a configurar una imagen de
nosotros/as mismos en relacion con el género, la etnia, la nacionalidad, la cultura, la
clase social, la orientacién sexual, etc.), y posibilidad (nos ofrece una imagen de lo que
podemos alcanzar en nuestro desarrollo individual y colectivamente). Por ejemplo,
podria incitar a la reflexion sobre las orientaciones asumidas en cada plano por cada
institucion educativa y estimular su posible modificacion para desarrollar una nocion de

aprendizaje mas acorde con la persecucion de la comunidad ética. (Rodriguez, 1996)

Como «consumidores» también pueden intervenir los padres en la educacion
escolar de sus hijos: en este caso, el alcance de su intervencion viene dado, basicamente,
por su capacidad para elegir el centro escolar y, llegado el caso, la salida del mismo,
capacidad cuyo ejercicio llevaria a que los centros escolares, en competencia unos con
otros, procuraran prestar servicios con la mayor calidad posible, tras rendir cuentas ante
los padres. (Vicent, 2000)

Promover la convivencia en la escuela es una tarea que involucra a toda la
comunidad educativa, no es responsabilidad s6lo de uno o algunos de sus miembros

(directores, jefes de estudio, docentes, auxiliares, tutores, alumnos, etc.), sino que es
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resultado de acciones y valores compartidos por toda la comunidad en el vivir cotidiano.
Solo cuando hay coherencia entre los valores educativos que propone la escuela, los que
desarrolla la familia y los que estan presentes en la opinidon publica, los alumnos

asumiran como apropiadas las normas a asumir (Benites, 2011).

2.6. Toma de decisiones en relacion a objetivos, acciones y recursos

Esta dimension es uno de los niveles mas altos de la participacion de los padres, ya
que deben tener impacto en la mayor calidad y equidad del sistema educacional. Por lo
que, este nivel al igual que el nivel de Consulta, puede ser categorizado en sub-niveles,
considerando el tipo de influencia y las responsabilidades que adoptan las partes
involucradas. EI primer sub-nivel puede ser descrito como aquel en que uno o varios
representantes del estamento apoderado asisten y participa con derecho a voz y voto en
las instancias méaximas de toma de decisiones de la escuela. Estas pueden ser mesas de
negociacion, consejos o comisiones para la toma de decisiones en los distintos &mbitos
del quehacer de la escuela. Llegados a este nivel, se esperaria que los padres puedan
plantearse en forma propositiva, debidamente informada y capacitada, superando la sola
demanda. Surge en este nivel la probleméatica de como se eligen los representantes de
los padres para que ellos lleven a niveles mas altos de decision las reales inquietudes de
sus representados. Y un segundo sub-nivel y de caracter mas avanzado, es aquel que
permite a los apoderados asumir responsabilidades o cargos a nivel de la gestion
administrativa o pedagdgica de la escuela. Por ejemplo, a nivel de programas o
proyectos innovadores, consejos directivos, otros.

Sin embargo, por lo general, esta toma de decisiones suele estar circunscrita a un

ambito muy restringido del quehacer de la escuela.

En un primer subnivel consiste en incorporar, con derecho a voz y voto, a uno o

mas representantes del estamento de los padres en las instancias maximas de toma de
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decisiones del centro educativo: Consejo Escolar de Centro, Comision Economica,

Comision de Convivencia, Comision de Admisién de Alumnos, etc.

Los padres de familia que asisten a la escuela en su mayoria son madres de familia
pero que carecen de la capacidad de tomar decisiones en su mayoria cuando se le pide
tomar decisiones sobre la gestion, se abstienen porque tienen que consultar con el
esposo y casi no se llega a acuerdos para direccionar la gestion de la institucion
educativa
Segin Medina (1988) la participacion en la vida escolar no debe ser de forma
indiscriminada y sin tener en cuenta las capacidades y competencias que posea la
persona, esto es sin desmedro de una participacion consultiva, mas no decisoria.
Debemos entender la participacion como la intervencion de un individuo o grupos de
personas en la toma de decisiones que los afecten para la obtencion de un objetivo
comun, compartiendo para ello con los métodos y técnicas adecuados y asumiendo las

responsabilidades que conlleve las mismas (Gento 1994).

2.7.  Teorias relacionadas con gestion educativa
2.7.1. Teoria de la Gestion Estratégica

Segun las Declaraciones de la UNESCO (ONU, 2000) se enfatiza destacar los
nuevos roles de los sistemas educativos, como la escuela debe ampliar sus vinculos con
la comunidad, la necesidad de que los estudiantes se formen como ciudadanos mas
plenos, que estén preparados para enfrentar los desafios de este siglo y que se
desarrollen en ellos valores propios de una comunidad democrética, equitativa y justa.

(UNESCO, 2010)

A la escuela no le basta con ser eficiente, debe ademas ser eficaz. Ambas

categorias son indispensables y complementarias y hoy se requiere, manejar criterios de
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calidad para que la escuela responda a las necesidades que satisfagan a la comunidad
educativa, de acuerdo con los criterios de pertinencia. Estos cambios solo se logran si se
transforman los estilos y las estrategias de direccion en los diferentes niveles, en
especial, la escuela, dandole una nueva orientacion a las formas tacticas y operativas, en

el mediano, corto y largo plazo, con un enfoque estratégico. (Ortiz, 2010)

De acuerdo con el 1IPE-UNESCO (2000), el enfoque estratégico comienza con la
reflexion y la observacion del proceso a desarrollar, comprendiendo lo esencial y
determinando las estrategias que aseguren el logro de los objetivos. De esta manera, la
planeacion educativa implica pro actividad, participacion y un fuerte compromiso

social.

Segun este enfoque, los centros escolares y las demas estructuras del sistema
educativo exploran qué se espera de éstos; los primeros, en cuanto al desarrollo del
aprendizaje y al logro de los propdsitos educativos en todos los estudiantes; y las

segundas, en la satisfaccidn de expectativas de la sociedad en el marco educativo.

En cambio, el Programa Educacion de Calidad (2009) la gestion en el campo
educativo se ha clasificado, para su estudio, en tres categorias de acuerdo con el ambito
de su quehacer y niveles de concrecion en el sistema: gestion institucional, gestion

pedagogica y gestion escolar, las cuales se representan en el grafico siguiente:
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CESTION
PEDAGOGICA

AULA

Fuente: Modelo de Gestion Educativa Estratégica, 2009, p. 43

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO (2000),
sefiala que la gestion educativa es un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados
y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para
atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion. Asi, se entienden
como gestidn educativa, las acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios
espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética y
eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al mejoramiento continuo de
las préacticas educativas, a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades, y a la

innovacion permanente como proceso sistematico.

Es decir, la gestion educativa se establece como una politica desde el sistema para el
sistema; marca las relaciones, articulaciones e intercambios entre curriculos, programas
de apoyo y propuestas que aterrizan en la escuela. Contiene, por lo tanto, a las tres
categorias de gestion sefialadas, ya que en conjunto forman parte del sistema educativo.

Y para que una gestion educativa sea estratégica, ha de concretarse a partir de ciclos de
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mejoramiento constante de procesos Yy resultados, que se desarrollan con la

implementacion de ejercicios de planeacion y evaluacion.

La gestion educativa estratégica es, entonces, una nueva forma de comprender,
organizar y conducir, tanto al sistema educativo como a la organizacion escolar; pero
esto solo es asi cuando el calculo estratégico situacional y transformacional se reconoce
como uno de sus fundamentos y sélo en la medida en que éste precede, preside y
acompafa a la accién educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de la ensefianza,
llega a ser un proceso préctico generador de decisiones y comunicaciones especificas

(Posner, 2000).

2.7.2. Teoria de Sistemas

Cualquier conjunto de partes unidas entre si puede ser considerado un sistema,
desde que las relaciones entre las partes y el comportamiento del todo sea el foco de
atencion. Es dificil decir donde empieza y donde termina determinado sistema. Los
limites entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad. De la definicion de
Bertalanffy, citado en Garcia (2009) segun la cual el sistema es un conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: el de propdsito y el de
globalismo. Esos dos conceptos reflejan dos caracteristicas basicas de un sistema. Las
demas caracteristicas dadas a continuacion se derivan de estos dos conceptos:

1. Propésito: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos. Las unidades o
elementos, como también las relaciones, definen una distribucion que trata siempre de
alcanzar un objetivo.

2. Globalismo: todo sistema tiene una naturaleza organica, por la cual una
accion que produzca cambio en una de las unidades del sistema, con mucha

probabilidad producira cambios en las otras unidades.
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3. Entropia: esto es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la
desintegracion, para el relajamiento de los estandares y para un aumento de la
aleatoriedad. A medida que la entropia aumenta los sistemas se descomponen en estados
mas simples.

4. Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema, esto
quiere decir la tendencia de los sistemas a adaptarse con el fin de alcanzar el equilibrio

interno frente a los cambios externos del medio ambiente.

2.8.  La Gestion Escolar

Se entiende por gestion escolar, el conjunto de labores realizadas por los actores
de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y
alumnos), vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela:
generar las condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes
aprendan conforme a los fines, objetivos y propoésitos de la educacion basica.(Rendon,

2009)

Desde esta perspectiva podemos decir que los padres de familia forman parte de
la gestidn escolar y que deben estar a la expectativa del avance de sus hijos y apoyar

para cumplir con sus expectativas tanto en la escuela como fuera de ellas.

El dmbito de la cultura organizacional, conformada por directivos, el equipo
docente, las normas, las instancias de decisién y los actores y factores que estan
relacionados con la ‘forma’ peculiar de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento
de sus objetivos e identidad como colectivo, la manera como se logra estructurar el

ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se ubica. (SEP, 2001)

De acuerdo con Loera (2003), se entiende por gestion escolar el conjunto de

labores realizadas por los actores de la comunidad educativa (director, maestros,
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personal de apoyo, padres de familia y alumnos), vinculadas con la tarea fundamental
que le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones, los ambientes y procesos
necesarios para que los estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos y

propdsitos de la educacion basica.

Diversos diagnosticos sobre la educacion peruana, destacan que uno de los desafios
mayores que afectan los procesos y resultados educativos tiene su origen en las
dificultades de gestion. Al respecto, Cardd (s/f, citado en Diaz, 2014) comenta que
“sucede muchas veces que los problemas y causas que explican una determinada
situacion estan bien identificados, al igual que las medidas para su enfrentamiento; pero,
por diversas razones, 1o objetivos propuestos no logran alcanzarse” (p.17).Ya que,
limitaciones de planificacion, capacidades técnicas, gerencia, logistica e incluso
apresuramiento en la ejecucién de las medidas, son entre otros factores que se atribuyen

a una cuestionada gestion en todos los niveles de la administracion educativa.

En el caso particular de la gestion educativa los problemas pueden asociarse a dos
tipos de razones: las que se originan al interior de las I.E. y las que son el producto de
normas o politicas que las instancias de gestion central o regional establecen. En el
primer caso, factores como la calidad y el liderazgo de la direccion, la claridad de la
mision y vision, el clima escolar, los procedimientos y recursos empleados, son entre
otros factores determinantes en los logros o limitaciones que puede presentar el

desempefio de una institucion de ensefianza (Diaz, 2014)

Ahora bien, para Fernandez, Alvarez y Herrero (2002) la gestion se define como
“un proceso que comprende terminadas funciones que debe ser llevada a cabo para
lograr los objetivos” (p.75). Por ende, es el gestor (en el caso de Educacion, el director)

la persona que moldea y disefia el modo de funcionamiento de un centro educativo; es
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decir como se debe organizar para conseguir las metas. Por lo que, en los indicadores de
la gestidn se trata de reflexionar sobre la forma cOmo se organiza para conseguir ser una

organizacion eficaz en el empleo de recursos y el logro de los objetivos.

Asimismo, la gestion como proceso, para Crosby (1997, citado en Fernandez,
Alvarez y Herrero, 2002) estaria constituida por “determinadas funciones y actividades
que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la organizacion” (p.
84). En tal caso, la gestion se puede considerar como disciplina donde se estudia un
cuerpo de conocimientos susceptibles de aprendizaje; ese cuerpo de conocimientos esta
formado por una serie de principios, conceptos y teorias que sirven de guia para
proyectar en la practica de la gestién de las organizaciones y lograr los objetivos

propuestos.

De igual modo, es importante recordar que la gestion escolar empezo a vincularse a
la calidad de la educacion cuando se comenzo a cuestionar los resultados obtenidos en
la investigacion educativa, entre los afios cincuenta y ochenta, relativos al influjo
practicamente determinista que ejercen las condiciones socioeconémicas y culturales
externas en el aprendizaje de los alumnos. Por lo que, Schmelkes (2002) menciona que
el concepto de gestién escolar no es sindbnimo de administracion escolar, aunque la
incluye; ya que la organizacion escolar es, junto con la cultura escolar, consecuencia de
la gestidn. Por ende, la gestion requiere siempre un responsable; y para que esta gestion
sea adecuada, dicho responsable ha de tener la capacidad de liderazgo, el cual debe estar
vinculado con el quehacer central de la escuela, que es formar a los alumnos. Pero la
gestion escolar no se reduce a la funcion del director, sino que pone a dicha funcién en
relacién con el trabajo colegiado del personal y la hace participar en las relaciones que,

a su vez, se establecen entre los diferentes actores de la comunidad educativa.
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Por tanto, la gestion escolar implica, entre otras cosas, el grado en que el director es
capaz de generar una definicion colectiva y dinamica de las diversas formas de lograr
adecuadamente el objetivo institucional, es decir la formacion de los alumnos. Dichas
formas tienen que ver necesariamente con la manera como se tomen las decisiones vy,
sobre todo, con el tipo de interrelaciones que la I.E. promueva, favorezca, acepte, tolere,
rechace o sancione. Todo esto va conformando una imagen interior y exterior de la

escuela, con la cual han de identificarse toda la comunidad educativa.

Por otro lado, Lavin y Solar (2004, citado en Cuglievan y Rojas, 2008) ofrecen una
definicién de gestion escolar integral adecuada a los procesos de gestion que se vienen
dando en el marco de la autonomia escolar. Para dichos autores es “aquel proceso que
articula las multiples instancias de la vida escolar con una direccionalidad, la cual es
lograr aprendizajes significativos en los alumnos” (p. 303). Ellos se basan en la
autonomia, ya que exige nuevas formas de interaccion entre los distintos actores
educativos, asi como canales de informacion eficiente y funcional; pues tanto los
directivos y docentes como los otros actores, tengan presencia en la toma de decisiones.
Bajo este enfoque, la idea es que las decisiones sean consensuadas y que tengan como
fin mejorar la calidad educativa, adecuando la gestion y las practicas escolares a las
necesidades, fortalezas y potencialidades de cada escuela. Se busca, por lo tanto,

conseguir una gestion participativa que involucre a los diversos actores educativos.

Reafirmando lo dicho anteriormente, Casassus (2000) sefiala que un aspecto
importante de la gestion educativa, es la que describe como la emergencia de los
sujetos. Porque la relacion se da con el reconocimiento de la participacién de todos los
actores educativos en el proceso de gestion. Pues se trata de no contemplarlos como
elementos pasivos que deben ser administrados o “manejados”, sino como personas,

individualidades auténomas con voluntad y poder de accion. Bajo esta perspectiva, su
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compromiso, conviccion y cooperacion son importantes para que los propdésitos de la

gestion se realicen.

De esta manera, conocer la organizacion escolar y el proceso de autonomia implica
enmarcar este proceso en la comprension de las dificultades y limitaciones reales en la
participacion y, por ende, en la gestion, y también las resistencias culturales que, en
muchos casos, inclinan la balanza hacia una situacion en la que se restringe la
participacion en la gestion. Por esta razon, es importante reconocer que los procesos
dindmicos de la gestion escolar implican tensiones entre el contexto normativo, el

contexto cotidiano y la interaccion entre los actores.

2.9. Importancia de la gestién escolar

La gestion escolar es importante porque garantiza la participacion de los padres de
familia en la gestion garantizando un buen servicio educativo acorde a las necesidades
de los estudiantes y de la comunidad, es una forma de hacer frente a la crisis educativa y
estructural del estado, exigiendo a las autoridades la equidad en el gasto y la calidad de
los servicios educativos que se brinda, ademas que plantea el gran desafio,el de la
gestion democratica para una educacion de calidad para todos.(Sander, 1996)

La gestion escolar permite la participacion de los padres de manera democratica
en la gestion educativa la escuela, el trabajo con sus hijos y el apoyo al docente, en
instituciones rurales como la nuestra donde carece de personal el padre de familia es un

aliado importante para la gestion.

2.10. Enfoques de gestion
A lo largo de la historia se han producido diversos aportes conceptuales acerca de
la gestion en general, y de la educativa en particular; de los cuales se ha podido

diferenciar algunos enfoques relevantes. Por tanto, considero oportuno comenzar
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explicando dichos enfoques, ya que adn tienen aplicacion en la gestion educativa.

Alvarez (2012) las resume en:

2.10.1. Enfoque burocrético

Aparece en la segunda década del siglo pasado, con los aportes tedricos del
sociologo aleman Max Weber (1864-1920), a partir de sus aportes tedricos sobre el
fendmeno de la burocracia. Este inherente al estudio de la organizacion vy
funcionamiento de las Instituciones, basicamente estatales, que es donde se presenta con
mayor incidencia. Por otro lado, como este enfoque ya ha sido estudiado y su aplicacion
es vigente, incluso en las entidades educativas, con mayor énfasis en las estatales;
Alvarado presenta una serie de caracteristicas que a juicio de muchos criticos limitan su
eficacia. Entre ellas tenemos: la excesiva normatividad para regular préacticamente todos
los procesos administrativos y aln pedagdgicos, por ende el apego irrestricto a la
aplicacion de cada una de las normas durante o para la ejecucion de cada proceso o acto
administrativo o pedagogico; el predominio de la formalidad en las relaciones
personales e institucionales; las estructuras jerarquicas rigidas conducen a una
verticalidad en las relaciones funcionales, es decir en consonancia con esta
caracteristicas las decisiones se basan solo en la jerarquia, solo “los de arriba mandan”
sin tomar en cuenta el aporte de los “de abajo”; al no haber lugar para la
discrecionalidad, con mucha facilidad se cae en la rutina y a causa de esto en la

mediocridad.

Por lo cual, considero que este enfoque tiene sus ventajas y desventajas en el
ambito educativo. En principio, una limitacion porque el burocratismo ha sido
cuestionado por las rigurosas normas que planteaba para el proceso de gestion en

general, por lo que implicaba una inadecuada aplicacion. Sin embargo, por mas
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discutido que haya sido, no podemos dejar de lado mencionar algunas de sus bondades
aplicadas a la gestion educativa, ya que las Instituciones Educativas requieren de ciertas
normas o reglas que regulen su funcionamiento, dado que sin estas normas las
organizaciones serian un caos. Desde esta perspectiva, este enfoque posibilita al estudio
de la formulacion y aplicacion de los distintos tipos de normas que son necesarias para

cumplir con los objetivos institucionales.

2.10.2. Enfoque conductista

Surge a partir de la tercera década del siglo pasado, con Abraham Maslow (1908-
1970), como consecuencia del auge de las ciencias de la conducta y en respuesta al
enfoque mecanicista de la teoria administrativa cldsica vigente hasta entonces. Asi
mismo, con este enfoque se pretende dar respuesta a una serie de inquietudes que hasta
entonces consideraban que el ser humano no era mas que un simple recurso laboral. Por
ello, mediante este modelo se postula que: el hombre es un animal social lleno de una
serie de necesidades que satisfacer; es un ser biolégico dotado de un sistema siquico; a
diferencia de otros seres vivos, tiene capacidad para articular lenguaje con raciocinio
abstracto; esta dotado de aptitudes para aprender y cambiar hacia mejores niveles; su
comportamiento esta orientado por objetivos variados; se caracteriza por un patrén dual
de comportamiento (coopera o compite, por ejemplo); y pone énfasis en la atencion del

comportamiento humano dentro del contexto organizacional.

Por consiguiente, basandose en estas caracteristicas de los seres humanos, que se
ponen de manifiesto al interior de las organizaciones, es que los conductistas plantearon
diversas técnicas administrativas, tendientes a humanizar el trabajo y asi poder generar
un mayor bienestar humano en el mundo laboral. Las cuales son: la aplicacion de

diversas estrategias de motivacion a efectos de generar conductas favorables para un
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desempefio mas eficiente; la practica de las buenas relaciones humanas entre todos los
trabajadores, como garantia de tranquilidad o salud emocional y desarrollo personal; la
apertura de canales de comunicacibn como mecanismo bésico para las buenas
relaciones humanas como para una eficiente gestion institucional; la aplicacion de
diversos incentivos y beneficios, en reconocimiento al aporte del trabajador al que tiene
derecho y con los que se puede motivar ain mas la conducta del personal; y la adopcién
de estilos de directivos mas proximos a los estilos de liderazgo democraticos, que son

los mejores resultados logran en la conduccion de colectivos laborales.

Por lo tanto, al igual que el enfoque burocratico, este también ha sido cuestionado,
desde Opticas ideoldgicas marxistas. En el sentido, que eran técnicas generadas por el
capitalismo para manipular a la clase trabajadora en beneficio exclusivo de los intereses
patronales. Al respecto, considero que detras de este enfoque habia un interés laboral,
mas que humanizado; si bien es cierto propusieron una serie de técnicas para humanizar
el trabajo, solo lo hacian para que las personas se sientan a gusto y se “esfuercen” en
trabajar, por ende, el beneficio laboral crecera. Aparentemente, se preocupaban por el

bienestar del trabajador, pero en realidad tenian un interés econémico.

2.10.3. Enfoque sistémico

Surge por la década de los cincuenta del siglo pasado, tomando como referencia
los trascendentes aportes del bilogo alemén L. V. Bertalanffy (1901- 1972), creador de
la teoria de los sistemas aplicado al campo de la biologia. Con este nuevo enfoque se
recurre a la necesaria interdisciplinariedad en la administracion de cualquier
organizacion, dada su complejidad, superando asi los principios intelectuales

dominantes de la época (reduccionismo, pensamiento analitico y mecanicismo) por los
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de integracion, interdependencia e interaccion holistica, que son caracteristicas de todo

sistema; con mayor razén en los sistemas sociales y abiertos, como es el educativo.

Del mismo modo, sefiala Alvarez, que muchos de los aportes de este enfoque lleva
a la conduccion de las L.E., entre las que se puede destacar: permite identificar y tener
una vision integral de todos los elementos constitutivos del sistema y que estan
directamente relacionados entre si; el visualizar la interrelacion de los elementos
primarias, favorece el anélisis y manejo de la interaccion holistica que se da entre ellos;
ésta a su vez permite obtener resultados sinérgicos, es decir resultados muy superiores a

los obtenidos parcial o individualmente; entre otras.

En definitiva, considero que, aplicando este enfoque al sistema educativo, es
inadecuado ya que no se puede definir al estudiante como un instrumento, capaz de ser
manipulado durante el proceso educativo. Ademas, el acto educativo al ser permanente,
no puede dar productos definidos, argumento que es refutado por la misma teoria
pedagdgica mediante su principio de educacion continua o de educabilidad del ser
humano. Como refiere Alvarez (2012) “la misma ciencia demuestra que nada es
absoluto o perfecto, con mayor razén los procesos mentales, como es el caso de la

educacion, que se desarrolla a lo largo de toda la vida” (p.72).

2.10.4. Enfoque gerencial

Sin dejar de reconocer el notable aporte de Peter Drucker (1909-2005), precisa
Alvarez que ya anteriormente Burnham, conjuntamente con Benet, fueron los autores
verdaderos; a partir de sus aportes acerca del despegue de la ciudad de Chicago. No
obstante, Drucker escribié un libro cuya tesis manifiesta que ni el capitalismo ni el
socialismo tendra larga duracion y que el sistema del futuro sera el gerencialismo y la

nueva clase dirigente del mundo seran los administradores. Ya que, es una actividad
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trascendente para el desarrollo de las organizaciones empresariales y dentro de ellas, las

orientadas a las actividades educativas.

Tratando de aproximar este enfoque al campo educativo, se establece una serie de
premisas que sustentan la propuesta: la I.E. reine los mismos elementos y condiciones
para su eficaz funcionamiento; ambas instituciones (educativa como empresarial)
requieren de un ente que se capaz de conducirlos adecuadamente a fin de llegar a los
resultados deseados; ambas entidades tienen plena aplicacion y vigencia la mayoria de
conceptos, teorias, enfoques y técnicas propias de la teoria administrativa; la medicién
que se aplica se hace en términos del logro de resultados y no del simple cumplimiento,
es decir calidad y no solo cantidad; y supone una actitud emprendedora, innovadora,

audaz y especializada de partes de quienes dirigen dichas instituciones.

Por tanto, este enfoque no puede ser ajena a las entidades educativas. En cuyo
caso, lo que se busca son los resultados de orden cualitativo, es decir un incremento en
el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, el director como lider pedagdgico,
porque él es el que orientara la gestion de la I.E. Como menciona Alvarez, los que més
han promovido este enfoque en el campo educativo ha sido los organismos financieros
como el Banco Mundial, pues un hecho evidente el otorgamiento de créditos, por
primera vez al sector educativo, para capacitar a directores de Instituciones Educativas

en técnicas gerenciales.

2.10.5. Enfoque estratégico

Este enfoque surge como consecuencia de las exigencias propias de la dindmica
del mundo empresarial, por George S. Steiner, motivado por los constantes cambios
mundiales incesantes en todos los érdenes, sobre todo tecnoldgicos, sociales y laborales;

los cuales, a su vez, como consecuencia de la globalizacion, han devenido en agresivos
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fendOmenos competitivos entre instituciones y paises. En el campo educativo surge a

partir de los noventa.

Por lo que, puede considerarse como una de las innovaciones mas trascendentes
dentro de la tecnologia administrativa actual, pues la aplicacion ha revolucionado el
concepto y la praxis empresarial, y para Alvarez genera una vertiente impensable del
desarrollo desmesurado del “comercio educativo”. Por ende, dentro de sus fortalezas
mas relevantes son: una vision futurista; para efectos de su proyeccion futurista el
diagnostico rebasa los andlisis internos tradicionales; la técnica de la matriz FODA que
no solo supera el analisis I6gico de hecho-causa efecto-solucion de la planificacion
tradicional, sino que constituye un instrumento clave para determinar el
posicionamiento actual de la empresa; y esta metodologia posibilita no solo el
crecimiento sino también el desarrollo institucional, que es lo que mas preocupa en

términos sociales, sobre todo en el campo educativo.

Por lo tanto, el enfoque estratégico aporta al campo educativo, en la medida que
toda Institucion tiene una vision compartida, es decir la comunidad educativa es
responsable de cumplir con los objetivos planteados en el Proyecto Educativo
Institucional; este a su vez consta de un diagndstico que es el estudio interno y externo
de la LLE: Foda. Lo cual este enfoque también lo propone, ya que constituye un
instrumento que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas sobre la situacion actual de la escuela, con el fin de conocer plenamente sus
posibilidades de desarrollo, innovacion y competitividad para el logro de la Mision

Institucional.
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2.11. Dimensiones de la gestion escolar

Para la UNESCO(2010) Las dimensiones de la gestién son el marco donde cobran
vida, se relacionan y resinifican, tanto los aspectos sefialados en los Estandares de
Gestion para la Educacion Basica, como los rasgos inherentes a los componentes del
Modelo de Gestion Educativa Estratégica. Es, precisamente, a través de estas
“ventanas” por donde se puede observar la dindmica, interactiva y vertiginosa de la

realidad educativa desde lo institucional, lo escolar y lo pedagogico.

Una premisa fundamental en el proceso de cambio es entender lo que sucede al
interior de la escuela, para poder decidir qué procesos deben permanecer en ésta, cuéles
deben ser cambiados, cuales eliminados y qué cosas nuevas se requiere hacer. La
dinamica escolar es compleja y es poco probable que se identifiquen los elementos
sefialados si se intenta ver la totalidad de lo que sucede en ella, por lo que es necesario
analizarla por partes. Una manera de hacerlo es establecer particiones a esa totalidad
con diferentes criterios, que pueda ser subdividida en fragmentos mas pequefios que
permitan emitir juicios de valor y tomar decisiones claras. Es por ello que la realidad
escolar se clasifica en dimensiones. Estas son, desde el punto de vista analitico,
herramientas para observar, analizar, criticar e interpretar lo que sucede al interior de la
organizacion y funcionamiento cotidiano de la escuela (Programa Educacion de

Calidad, 2009).

En este caso, las dimensiones a través de las que se propone hacer el analisis son
cuatro: pedagdgica curricular, organizativa, administrativa y de participaciéon social
comunitaria. A continuacion, se describen los contenidos que caracterizan a cada
dimensién, los que habrd que considerar y valorar a fin de identificar la situacién

prevaleciente de cada escuela.
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2.11.1. Pedagogia curricular

Para esta dimension segun SEP (2006), sefiala que:

[...] permitira reflexionar acerca de los procesos sustantivos y fundamentales del
quehacer de la escuela y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje. Para ello, se requiere
analizar en lo individual y en lo colectivo lo que representan ambos conceptos, Sus
significados respecto de lo que se sabe de ellos y del valor que tienen en si mismos,

dentro de lo educativo y lo didactico.

Se propone la revision de los factores que se relacionan fuertemente con ellos,
como son la planeacion, evaluacion, clima de aula, uso del tiempo destinado a la

ensefianza y recursos de apoyo, entre los méas importantes (p.20).

Ademas para UNESCO (2010), toda metodologia didactica (proyectos de aula,
centros de interés, secuencias didacticas, practicas escolares, unidades de trabajo, entre
otras), para generar buenas practicas docentes y para detonar el desarrollo de
competencias en los estudiantes, debe considerar caracteristicas como:

a) Las capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los alumnos.

b) La seleccion y priorizacion de contenidos curriculares relevantes.

c) El contexto social e intercultural.

d) El clima escolar y el ambiente del aula.

e) La accion del profesor en su diario hacer.

f) Sentido y la perspectiva.

Para abordar la gestion pedagdgica es necesario entender lo que es la gestion
educativa, entendida ésta como: "la capacidad de analisis de la realidad, toma de
decisiones y formulacion de planes y proyectos educativos de corto y mediano plazo"

(Palacios et al. 1993:121). De esta manera la gestidn educativa debe ser la encargada de
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viabilizar, controlar y resolver los diferentes problemas que se presentan dentro y fuera
del aula, involucrando a todos los agentes que conforman la comunidad educativa a
nivel interno ( padres de familias, estudiantes y profesores) y respecto a la estructura

externa (lideres comunitarios, organizaciones sociales, ONGS).

Asi mismo, es necesario entender el &mbito de la gestion pedagogica, la cual "es un
concepto pertinente a la escala de las unidades escolares; las escuelas singulares son al
mismo tiempo su condicion de posibilidad y su ambito de existencia” (Gimeno
1992:107). La gestion pedagdgica cobra vida en el aula a través de la escuela, los
docentes y administrativos. Los actores mencionados deben tener en cuenta: La
responsabilidad de su propio plan de trabajo y de la gestion de su plantel desde la
organizacion del afio escolar, de la jornada de trabajo, del ordenamiento del contenido,
de la seleccion de los materiales didacticos, de las formas de integracion del curriculum.

(Namo De Mello & Da Silva 1992:59-60).

Ruiz (2009) explica que la relacion entre pedagogia y curriculo deriva del
reconocimiento, en primer lugar de que cada modelo pedagdgico puede generar una
propuesta de curriculo diferente; y en segundo lugar, de reconocer que en todos los
casos el curriculo debe convertirse en un curso de accion pedagogica que implica un
plan de formaciéon. Eso es precisamente la opcion educativa centrada en las
competencias, un plan de formacién que, como todo plan verdadero de formacion,
responde a determinada concepcion acerca de como se propiciara el acercamiento a los
conocimientos y a los saberes, como son las experiencias, la actuaciones, las secuencias
para favorecer esa actuacion y todo lo que ha de integrarse para arribar a las objetivos

institucionales
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Asi mismo el Ministerio de Educacion (2011) esta dimension se refiere al proceso
fundamental del quehacer de la I.E y los miembros que la conforman: la ensefianza-
aprendizaje, a través del curriculo escolar. La concepcién incluye la diversificacion
curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto curricular (PCI), las
estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacién
de materiales y recursos didacticos. Comprende también la labor de los docentes, las
practicas pedagogicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo de enfoques
pedagdgicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los
estudiantes, la formacion y actualizacion docente para fortalecer sus competencias, entre

otras.

En contraste, el Programa Escuelas de Calidad (2009) sefiala que esta dimension se
refiere al trabajo que se realiza en el aula; y, como su nombre lo indica, analiza la
relacion que tiene el docente con los contenidos curriculares, la forma en que transmite
conocimientos, desarrolla habilidades y destrezas en sus alumnos y establece un
conjunto de valores al interior del aula. Ademas, agregar a diferencias de los autores
mencionados anteriormente las formas de hacer e interactuar entre maestro, alumno y
padres de familia, para desarrollar las competencias de los estudiantes y tener una

estrecha relacién con la gestion pedagdgica que se realiza en la escuela.

Es decir, revisar y reflexionar acerca del proceso de ensefianza puede llevar a
reconocer la relacién entre significado y practica que ejerce cada docente. Entonces, las
formas o estilos que se aplican para ensefiar a los alumnos muestran el concepto que
tiene cada uno sobre lo que significa ensefiar, por ende determina las formas que se
ofrecen a los estudiantes para aprender. Por tanto, los profesores son los responsables de
crear las condiciones que favorecen la construccién de aprendizajes en sus alumnos, a

partir del conocimiento que tienen de ellos y de sus necesidades. Y para evidenciar las

59



formas o estilos de ensefianza de cada maestro, pueden apreciarse en su planeacién
didactica, en los cuadernos de los alumnos y en la autoevaluacion de la practica
docente; conviene revisarlos y reflexionar acerca de las oportunidades que ofrece a los

alumnos para aprender.

a) Curriculo escolar

En la actualidad la mayoria de los maestros trabaja cotidianamente con el curriculo.
En gran medida, el desempefio docente tiene que ver con planificacion, ejecucion y
evaluacion del curriculo. Muestra de ello, Chiroque (2004) menciona que los maestros
diariamente buscan que los estudiantes aprendan algin tema. De manera intencional,
hacen todo lo posible para que tengan la experiencia de aprender algo nuevo. Asi
mismo, organizan una secuencia de temas o experiencias de aprendizajes que deben
tener los estudiantes. Por ello, para los docentes el tema del curriculo es algo que

conocen Yy sobre el cual tienen una experiencia cotidiana.

Por otro lado, Bermejo (2013) de manera mas clara, sefiala que el curriculo escolar
es una perspectiva global e integradora de la ensefianza que se formaliza en propuestas
de disefio y pautas para su desarrollo, su evaluacion y mejora, y se concreta en todo el
conjunto de actividades que van completando curso a curso la experiencia escolar de los
alumnos. Y dentro del concepto caben tanto aquellas actividades intencionales que han
sido programadas de manera explicita y consciente para el aprendizaje de los alumnos
(curriculo explicito), como aquellas actividades no intencionales sobre las que no se
tiene control (curriculo oculto), que también ocurren en la escuela; son parte de su
naturaleza y proporcionan igualmente experiencia a los alumnos. Por su parte, la Ley
Orgénica (2006), en su articulo 6, define al Curriculo como “a los efectos de lo
dispuesto en esta Ley, se entiende por curriculo el conjunto de objetivos, competencias

basicas, contenidos, métodos pedagdgicos y criterios de evaluacion de cada una de las
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ensefnanzas reguladas en la presente Ley”. Por ende, la elaboracion del curriculo escolar,
es tanto una responsabilidad politica como una responsabilidad profesional. Por lo que,
a la administracion y docentes le corresponde tomar decisiones curriculares. Asi como,
el Estado ha de decidir en la redaccion de las leyes educativas cuales son los elementos
culturales que deben ser objeto de trabajo escolar. Los docentes por su parte, han de

decidir de qué manera va a trabajar en la I.E. y en sus aulas esos elementos culturales.

Retomando a Chiroque (2004) sefiala que el curriculo es un conjunto de
experiencias previstas y deseables de aprendizaje y ensefianza, que se registran en un
documento. Estas experiencias permiten que los estudiantes desarrollen nuevos saberes
y de esta manera, transformen sus capacidades en habilidades, que les permita responder
a las necesidades e intereses individuales y sociales. Y que lo deberiamos entender
como: En primer lugar, EI curriculo supone una intencion, porque la educacion es una
préactica intencional de ensefianza y aprendizaje, es decir se organizan situaciones que
tienen el propdsito de que los estudiantes aprendan y profesores ensefien; pues todo
curriculo es una prevision de las situaciones educativas de aprender y ensefiar
registradas en un documento, por lo que el curriculo son las experiencias previstas de
aprendizaje y ensefianza. En segundo lugar, el curriculo es prevision de las experiencias
deseables de aprendizaje, ya que supone un perfil, donde se haya establecido los rasgos
deseables que debe tener un estudiante al término de un curso, ciclo, grado, etc.; por
ende, debe sefalar las experiencias de conocimientos, procedimientos y actitudes que
deberia tener el estudiante, y esto demanda establecer los rasgos de los alumnos que se
busca formar, asi como el tipo de sociedad que se busca construir. En tercer lugar, el
curriculo es prevision de las experiencias deseables de ensefianza, es decir no hay
aprendizaje intencional sin ensefianza. Ya que, la ensefianza prevista en el curriculo, es

un conjunto sistémico de acciones realizadas por los mediadores que permiten promover
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nuevos aprendizajes. En cuarto lugar, el curriculo y desarrollo de nuevos saberes. Todo
curriculo es instrumento para que el estudiante aprenda algo nuevo, porgue se busca que
el nifio desarrolle renovados conocimientos, renovadas formas de actuar y renovadas
actitudes. Y por dltimo, y no menos importante, el curriculo y transformacion de
capacidades en habilidades. Es la accion educativa que transforma estas capacidades en
habilidades, por ejemplo, la capacidad de “ver” se transforma en habilidad de
“observar”. En otras palabras, se trata de cultivar habilidades internas en cada
estudiante, en la medida que se promueve el desarrollo de sus estructuras cognitivas,

afectivo-valorativas y volitivas.

Asi mismo, Contreras (1991, citado en Palacios, 2014) hace mencion que el
conjunto de componentes minimos que integran cualquier curriculo educativo son: los
objetivos, los contenidos, la metodologia y la evaluacion. Todos éstos son elementos
claves que integran a lo que es un curriculo, ya que sin estos elementos el curriculo no

tendria fundamento.

- Los objetivos: son las intenciones que presiden un proyecto educativo determinado,
y el conjunto de metas y finalidades en que dichas intenciones se concretan. Los
objetivos definen lo que queremos conseguir, el “para qué” de la accion educativa.
Van siempre con un fin, cuyo Unico objetivo es educar; por otra parte, existen otros
fines dentro de lo que es el curriculo, pero el objetivo siempre debe ser “buscar el
educar a los individuos de una institucion”(Carretero, 1987).

- Los contenidos: tradicionalmente los contenidos eran considerados el aspecto
central de la ensefianza y el aprendizaje, sin embargo, no podemos dejar de
mencionar que estos estan destinados a que el alumno comprenda de una mejor
manera. Sin duda en la actualidad, los cambios que se presentan en los diversos

sectores de la educacion han ido mejorando. Para Chiroque (2004) sefiala que la
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politica educativa y las disposiciones emanadas desde el mas alto nivel de la
administracion publica establecen de una manera general cuales son las ensefianzas
minimas o contenidos basicos comunes y cuéles son los componentes curriculares
de obligado cumplimiento. Pero, en el proyecto curricular de cada I.E., lo que hay
que hacer es contextualizar y adecuar esas propuestas generales a la realidad en la
que estd inserto y de la que forma parte el Centro Educativo. Ya que, si los
contenidos curriculares no tienen un anclaje con los diferentes factores que
configuran las caracteristicas de los estudiantes, nunca de lograra un aprendizaje
significativo.

La metodologia: si los objetivos definen el para qué ensefiar y los contenidos el
qué ensefiar, la metodologia podriamos describirla como lo que define el como
ensefar, es decir, constituye aquel elemento del curriculum que especifica las
actividades y experiencias mas adecuadas para que los diferentes tipos de
contenidos se aprendan adecuadamente y sirvan, realmente, al desarrollo de las
competencias y capacidades que pretendemos desarrollar en el alumnado. Sin duda
la metodologia te ayuda a tener una planeacion de las actividades, es por ello que
dentro del curriculo debe tener esto dentro de la utilizacién de la metodologia para
cada uno de los niveles educativos, y por supuesto que el docente lo lleve a la
practica (Coll, 1986).

La evaluacién: como ultimo elemento béasico del curriculo, aunque no por ello
menos importante, tenemos la evaluacion. Hace referencia a los procesos de control
y reformulacién del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se dice que en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, las evaluaciones tradicionales sdlo se hacia por medio de
un examen. Sin embargo, actualmente se pueden encontrar otros tipos de

evaluacion, como: la diagnostica, la formativa y la sumativa; estos tipos de
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evaluaciones se logran a lo largo del ciclo escolar, ya que los maestros van tomando

en cuenta todos los factores que intervienen en ella.

b) Enfoques curriculares

Un enfoque curricular segin Bolafios y Molina (s/f, citado en Ferndndez, 2000) es
"..un cuerpo tedrico que sustenta la forma en que se visualizardn los diferentes
elementos del curriculo y como se concebiran sus interacciones de acuerdo con el
énfasis que se dé a algunos de esos elementos”(p.1). En realidad, muchos autores
conciben los enfoques curriculares de distinta forma. Algunos los clasifican como
psicologistas, academicistas e intelectualistas, tecnoldgicos, socio-re construccionistas y
dialécticos. En cambio, otros los agrupan en enfoques conductistas, globalizadores, de
investigacion en la accién, constructivistas y de procesos conscientes (Fernandez,
2000). Pero, el enfoque que vamos a tomar en cuenta es el de Pérez y Gimeno; ambos
describen al curriculo como estructura organizada de conocimientos, sistema
tecnoldgico de produccidn, plan de instruccion, conjunto de experiencias de aprendizaje

y solucion de problemas.

Segun Pérez y Gimeno (1983, citado en Bermejo, 2013) plantea cinco categorias
principales en torno a las cuales pueden agruparse las multiples definiciones de

curriculo, encontrandose orientaciones teéricas diferentes en cada una de ellas:

- El curriculo como estructura organizada de conocimientos: Participan de esta
vision quienes enfatizan la funcion transmisora de la ensefianza. El curriculo es
considerado como un cuerpo organizado de conocimientos que se transmiten
sistematicamente en la escuela.

- El curriculo como sistema tecnoldgico de produccion: desde esta perspectiva el

curriculo se reduce a un documento donde se especifican los resultados pretendidos.
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Definidos en comportamientos especificos, es decir el curriculo hace referencia a
intenciones y no a medios o estrategias.

- El curriculo como plan de instruccion: lo definen como un documento que
planifica el aprendizaje. Por ello, establecen una clara distincion entre el curriculo y
los procesos de instruccion, a través de los cuales dicho plan se materializa. Por
tanto, influye los objetivos, contenidos, actividades, estrategias y evaluacion. El
curriculo supone la planificacion racional de la intervencién didactica en todas sus
dimensiones.

- El curriculo como conjunto de experiencias de aprendizaje: lo conciben como
todas las oportunidades de aprendizaje proporcionadas por la escuela. Si el
curriculo abarca todo lo que el nifio aprende en la escuela, se impone considerar las
experiencias de aprendizaje no planificadas explicitamente por la escuela; de ahi
que se distinga entre curriculo explicito, oculto y ausente. Todos ellos ejerce
influjos controlados o no en el desarrollo formativo del alumno.

- El curriculo como solucion de problemas: se centra principalmente en el analisis
de la practica, la consideracion de la singularidad de la practica para la solucién de
problemas. También plantean la necesidad de integrar contenidos, métodos,
procesos y productos en un estudio unitario y flexible. Deberd, por tanto,
proporcionar bases para planificar, evaluar y justificar el proyecto educativo. No
debemos olvidar que los problemas del curriculo son en gran medida situacionales,
y requiere un analisis concreto y soluciones acomodadas a las coordenadas de

espacio y tiempo que rodean la experiencia educativa.

Cabe sefialar que toda la variedad terminoldgica planteada apunta hacia cuatro
acepciones, como las mas significativas: aquellos que consideran el curriculo como un

conjunto de contenidos culturales referidos a objetivos, conocimientos, programas o
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cursos; los que lo juzgan como un plan estructurado de prevision de la accién, en el que
se concretan los elementos curriculares; los que consideran el curriculo como un
conjunto de experiencias; y finalmente los que lo definen como instrumento de cambio

social.

c) Gestion del curriculo escolar por competencias

Para Chiroque (2004) en el Per( se ha armado un tremendo lio sobre el cambio
curricular que se vienen delineando desde el Ministerio de Educacion, ya que varios
autores quieren retomar el curriculo por objetivos, cuando se sabe que los tiempos
pedagogicos actuales estarian exigiendo profundizar el trabajo de un curriculo por
competencias. Ademas, agrega que la normatividad educativa peruana toma distancia
del curriculo por competencias, pero tampoco opta explicitamente por un curriculo por
objetivos. En efecto, los dispositivos del Ministerio de Educacion mencionan que como
propositos de la educacion se debe buscar que los alumnos adquieran “conocimientos,
competencias, actitudes y valores” o que desarrollen “capacidades”. Como se muestra,
en estos documentos, se asume el concepto de “competencia”, solamente como una de

las dimensiones del aprendizaje: el saber hacer; comenta Chiroque.

Por tanto, este autor cree que ni el curriculo por objetivos, ni el curriculo por
competencias garantizan el lado de las necesidades e intereses de los estudiantes. Sino
que depende hacia donde se orientan, es decir a que finalidad socio educativa sirven. En
ese sentido, asumen que la finalidad de toda practica educativa debe ser el formar a los
estudiantes para tener desempefios de cambio. Desde este enfoque, la funcion de la
educacion sera que los estudiantes asuman desempefios para cambiarse a si mismo y a la
sociedad. Por lo que, la opcidn de trabajar por objetivos y/o competencias dependera del

tipo del saber y de lo que sea més conveniente al logro de la finalidad de cambio.
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Sin embargo, en la actualidad se sabe que el marco curricular es el que define los
aprendizajes que los estudiante deben alcanzar segun el ciclo a que pertenecen; por
tanto es el documento pertinente sobre el cual se planifican los programas de estudio,
los indicadores de logro y los textos escolares. Es decir, el marco curricular establece las
competencias para cada ciclo de ensefianza, por ende las capacidades, conocimientos,

actitudes y valores que deben ser trabajados en la I.E.

Muestra de ello, Diaz (2014) menciona que hace dos décadas, los paises
latinoamericanos impulsan la practica de un curriculo basado en aprendizajes por
competencias. Es un enfoque diferente al tradicional que trata de superar la ensefianza
de contenidos aislados, pues estos solo tienen sentido cuando se articulan en funcién de
aprendizajes que trasciendan el campo de la educacion al asociar un conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que permitan a la persona
desempefarse con éxito en lo personal, interpersonal, profesional y cotidiano en la

sociedad y en el mundo laboral.

Asi mismo, comenta el autor que el trabajo en base a competencias demanda que
los profesores dediquen suficiente tiempo a la reflexion respecto de cémo transmitirlas a
sus estudiantes, como medir el avance de su adquisicién y como evaluar su logro. De
otro lado, la adquisicidon de una competencia supone también las socioemocionales; por
tanto evaluar el logro de las capacidades, conocimientos y actitudes bajo criterios mas
cualitativos que cuantitativos. Pues no es una tarea facil, ya que muchas veces los
disefios curriculares no ofrecen las referencias suficientes para realizar la planificacion
correspondiente en la I.E. Por lo que el esfuerzo que realizara el profesor para evaluar a
sus estudiantes dependera entonces del numero de capacidades, conocimientos y
actitudes. Asi como, para el estudiante el trabajo en base a competencias significa un

esfuerzo mayor de aprendizaje, mas exigente en cuanto a dedicacion.
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En efecto, cuando cité a Chirogue que hacia referencia al curriculo y transformacion
de capacidades a habilidades; ya que ser competente es no solo manejar conocimientos,
conocer y comprender los conceptos para ejercer una responsabilidad, sino tener la
habilidad para aplicar o reproducir ese conocimiento en situaciones distintas a las del
aprendizaje, aprovechando tanto sus propios recursos como los disponibles en su medio

(alcanzar un aprendizaje significativo).

También, el Programa Escuelas de Calidad (2010) plantea la relacion que hay entre
la pedagogia curricular y la gestion del curriculo escolar por competencias, ya que
refiere la necesidad de fortalecer los procesos pedagdgicos relacionados con el
aprendizaje y las formas de ensefianza como un vinculo significativo para quien aprende
y ensefia, como medio para asegurar una formacion fundamentalmente humana; lo que
significa que los temas de estudio que integran el plan y programas se conciban como
medios generadores de curiosidad, conocimientos, habilidades y actitudes, basados en
los valores humanos requeridos y en su desarrollo para vivir en sociedad, para respetar
las leyes, conformar ciudadanias responsables y para un estilo de convivencia que nos

permita crecer en ambientes de paz.

2.11.2. Organizativa

Segun la UNESCO (2010), esta dimensién considera la interrelacion del colectivo
docente y de éste con los padres de familia. En ella estan presentes los valores y las
actitudes que prevalecen en los actores escolares. Los valores traducidos en actitudes
son los sustentos que le sirven a la organizacion escolar para tomar las decisiones que

supone mas convenientes al enfrentar diversas situaciones.

Las organizaciones profesionales que respalda su proceder en un codigo de ética

bien cimentado, se aseguran de colocar en el centro de las decisiones a los beneficiarios
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del servicio y a la mision institucional para su cumplimiento, cuyo nucleo central se
relaciona con ellos. Un criterio fundamental es el que tiene que ver con el logro
educativo. Si todas las decisiones obedecen a este criterio, los aprendizajes del
alumnado mejoraran y sus resultados seran superiores a los que actualmente logran,
porque la organizacion buscara promover nuevos conocimientos, mayor desarrollo de
habilidades y mejores actitudes que favorezcan el proposito fundamental de la escuela
publica.

Segun la afirmacion anterior en la institucion educativa se busca la participacion
de los padres de familia de manera organizada, democratica y con participacion plena en

la gestion de la institucion educativa.

Para el Programa Escuela de Calidad (2010) la dimension organizativa es clave
para el colectivo escolar. Por la importancia de las decisiones que se toman
cotidianamente, orientadas a asegurar el logro de los aprendizajes de los alumnos;
ademaés favorece las buenas relaciones, la disposicion y el compromiso de todos los
participantes. Por lo que, resulta fundamental para la mejora de las précticas en la
gestion pedagogica y en la escolar. Del mismo modo, fomenta la dignificacion de los
espacios escolares, la optimizaciéon de recursos, la profesionalizacién de directivos y
docentes, el desempefio educativo con equidad; con el fin de contar con una escuela
segura, saludable, libre de violencia y en plenitud de desarrollo para todo el colectivo

escolar.

Por otro lado, la Secretaria de Estado de Educacion de Republica Dominicana
(2009) comenta acerca del ambito organizativo, que este se centra en apoyar a los
centros educativos a fin de que cuenten con las condiciones organizativas necesarias
para una gestion centrada en los procesos de aprendizaje y estrategias de ensefianza. Por

ejemplo: desarrollo de un Modelo de Gestion de la Calidad de Escuelas Efectivas,
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apoyar la formacion de los equipos de gestion de cada I.E., fortalecer la presencia de un
coordinador docente por ciclo o por nivel, segln las condiciones particulares de cada
institucion y un sistema de autoevaluacion de los centros educativos, que debe ser
concebido y entendido como un proceso permanente para la toma de decisiones, la

mejora continua y para instaurar una cultura de rendicion de cuentas en la escuela.

Por su parte, el Programa Educacion de Calidad (2009) agrega que esta dimension
considera la interrelacién al interior del colectivo docente y de éste con los padres de
familia. En ella estan presentes los valores y las actitudes que prevalecen en los actores
escolares. Los valores traducidos en actitudes son los sustentos que le sirven a la
organizacion escolar, para tomar las decisiones que considera mas convenientes al
enfrentar diversas situaciones. Asi mismo, relaciona que las organizaciones
profesionales que sustentan su proceder en un cddigo de ética bien cimentado, se
aseguran de colocar en el centro de las decisiones a los beneficiarios del servicio y a la
mision institucional para su cumplimiento, cuyo nucleo central se relaciona con ellos.
Por lo que, un criterio fundamental es el que tiene que ver con el logro educativo, dentro
de la gestion institucional. Si todas las decisiones giran en torno a este criterio, los
aprendizajes del alumnado mejorardn y sus resultados seran superiores a los que
actualmente logran, porque la organizacion buscara promover nuevos conocimientos,
mayor desarrollo de habilidades y mejores actitudes que favorezcan el proposito

fundamental de la escuela.

Pues bien, si nos damos cuenta esta dimension hace referencia a la gestion educativa
estratégica que comprende la gestion escolar, institucional y pedagdgica. Ya que, el
ambito organizativo se evidencia cuando el director coordina con la comunidad
educativa un plan de acciones; tienen definida una metodologia y herramientas

estadisticas, es decir parten de una base de datos institucionales para analizar, tomar de
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decisiones y solucionar problemas; orientan a los docentes en los procesos de gestion,
para mejorar los resultados mediante un plan de capacitacion anual y/o formacion
continua; realizan labores de supervision y monitoreo administrativo pedagogico, a
través de un plan estratégico; o reprograman las actividades respetando consensos y los

objetivos institucionales.

2.11.3. Administrativa

El anélisis de esta dimension permite el reconocimiento del tipo de actividades
que desde la administracion escolar favorecen o no los procesos de ensefianza y de
aprendizaje con el propoésito de que puedan modificarse para mejorar los rendimientos
educativos de los alumnos, las précticas docentes y de los directivos, asi como del

personal de apoyo y asistencia.

Las acciones de la dimension administrativa se refieren a la coordinacion
permanente de recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo, ademas de
garantizar acciones de seguridad e higiene y control de la informacion relativa a los
actores de la escuela, cumplimiento de la normatividad, asi como la relacién con la
supervision escolar en sus funciones de enlace entre las normas y disposiciones de la

autoridad administrativa. (UNESCO, 2010, pag. 67)

Esta definicion apunta hacia la implementacion de un adecuado sistema de
control, entendiéndola gestién no solo en su aspecto administrativo sino también un
aspecto de seguridad de los bienes y la infraestructura. De esta manera, una buena
gestion implicaria la participacion de los padres de familia en el control de los bienes e

infraestructura de la escuela.
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Méndez (1990:18) atribuye a la gestion el conjunto de elementos, acciones y
actuaciones que encaminan el logro de los objetivos que se propone cumplir en el
ambito de la educacion. La gestion determina los procesos administrativos que se
reflejan en la institucion educativa. Para medir el avance de los procesos
administrativos, es necesario pensar la gestion desde el paradigma del aprendizaje
institucional; esto implica reconocer y corregir errores, que a la vez faciliten nuevos
procedimientos y nuevas respuestas frente a los nuevos desafios que plantea la sociedad
(Tedesco, 1992:166). La gestion entendida asi, recae en los actores, directivos y no
directivos del nucleo, quienes deben dejar de ser predominante ejecutores de
instrucciones uniformes y pasar a ser gestores y creadores de alternativas apropiadas a

cada uno de los contextos escolares (Tedesco, 1992).

El anélisis de esta dimension permite el reconocimiento del tipo de actividades
que, desde la administracion escolar favorecen o no los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con el propdésito de que puedan modificarse para mejorar los rendimientos
educativos de los alumnos, las practicas docentes y los directivos, y también del

personal de apoyo y asistencia.

El Programa Educacién de Calidad (2010) menciona que la escuela, como
institucion, debe responder a sus requerimientos técnico-administrativos pues, de no ser
atendidos con oportunidad, se pueden convertir en un factor negativo para los procesos
de ensefianza y aprendizaje y para sus resultados. Las acciones de esta dimension
refieren a la coordinacidén permanente de recursos humanos, materiales, financieros y de
tiempo, ademas de garantizar acciones de control de la informacion relativa a toda la
comunidad escolar, en cumplimiento de la normatividad, asi como la relacion con la

supervision escolar en sus funciones de enlace entre las normas y disposiciones de la
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autoridad administrativa. También evalta contar con espacios fisicos dignos y con los

materiales necesarios y suficientes que garanticen el buen desempefio académico.

Por su parte, Vargas (2010) sefiala que la gestion administrativa es el apoyo que
brinda los recursos humanos y materiales para el logro de los objetivos de la institucién
educativa en los plazos establecidos. Y para movilizar los recursos, la direccidn
desempefia funciones técnico-administrativas como: juridico legal, presupuesto,
personal, estadistica, informacion y comunicacion, contable y financiera, Yy

abastecimiento.

2.11.4. Participacion social

Esta dimension involucra la participacion de los padres de familia y de otros
miembros de la comunidad donde se ubica la escuela. Mediante el analisis habra que
identificar la forma en que el colectivo, directivo y docentes, conocen, comprenden y
satisfacen las necesidades y demandas de los padres de familia, asi como la forma en
que se integran y participan en las actividades del centro escolar, principalmente en

aquellas que desde el hogar pudieran favorecer los aprendizajes de los estudiantes.

También se consideran las relaciones que se establecen con el entorno social e
institucional, en las que participan los vecinos y las organizaciones de la comunidad,
barrio o colonia, asi como los municipios y organizaciones civiles relacionadas con la

educacion. (UNESCO, 2010, pag. 69).

Segun la acepcidn anterior, la gestion educativa es una construccion social y por
tanto el resultado de condiciones histdricas y sociables en los que intervienen actores de
distintas procedencias, en tal sentido los padres de familia sin importar su procedencia o
nivel cultural es necesario que participen en la gestion escolar. En la actualidad la

relacién que tiene la Institucion Educativa con su entorno social en cual la participacion
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de los padres de familia es casi nula, esta gestion se convierte asi en una gestion
deficiente que no ha logrado estimular la participacion social. En consecuencia puede
ser estimulada, aprendida y potenciada mediante la teoria cientifica y la préactica

cotidiana.

Segun la Secretaria de Estado de Educacion (2009) menciona que esta dimension
trata de involucrar activamente la participacion de las familias en la co-responsabilidad
de la sociedad con el éxito escolar. Comenzando por apoyar la asistencia diaria de los
estudiantes a los centros educativos; contribuir a evitar la desercion, cuando la causa
pueda ser controlada por ellos; colaborar en el aula cuando los padres estan dispuestos a
hacerlo, para que orientados por los docentes colaboren en actividades curriculares tales
como: proveer materiales a la clase en actividades especificas, colaborar para mantener
la disciplina, contar historias locales y cuentos, explicar ocupaciones y oficios, ayudar
en situaciones de calculo matematico sencillas, etc. Por tanto, los padres de familia
también juegan un rol importante en las juntas de la I.E., asi como en el desarrollo de las

Escuelas de Padres para el éxito del modelo de gestion que se implemente en la escuela.

De igual manera, se plantea que la escuela requiere, hoy mas que nunca, un
resuelto apoyo de los padres de familia y la comunidad, un respaldo que no solo
considera las cuotas economicas, donaciones materiales o fuerza de trabajo, sino el
involucramiento en el aseguramiento de los aprendizajes de los alumnos, a través de una
participacion responsable que contribuya al fortalecimiento de los procesos de
ensefianza, para mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Asimismo, en
esta dimension se consideran las relaciones que se establecen con instituciones y
organizaciones publicas, privadas y sociales, entre las que se encuentran los vecinos, las
asociaciones y los comités de la comunidad, barrio o colonia; asi como las empresas,

ayuntamientos y los grupos civiles interesados en asuntos educativos. Por otra parte,
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también implica coordinar las actividades de los Centros Escolares de Participacion
Social entre cuyas tareas destacan: velar por la seguridad y la salud escolar, apoyar
acciones para mejorar el logro académico e impulsar la transparencia y rendicion de

cuentas, entre otras. (Programa Escuela de Calidad (PEC), 2010)

Asi mismo, el PEC (2009) menciona que esta dimension involucra la participacion
de los padres de familia y de otros miembros de la comunidad donde se ubica la escuela.
Mediante el anlisis habra que identificar la forma en que el colectivo, directivo y
docentes, conocen, comprenden y satisfacen las necesidades y demandas de los padres
de familia, asi como la forma en que se integran y participan en las actividades del
centro escolar, principalmente en aquellas que desde el hogar pudieran favorecer los
aprendizajes de los estudiantes. También se consideran las relaciones que se establecen
con el entorno social e institucional, en las que participan los vecinos y organizaciones
de la comunidad, barrio o colonia, asi como los municipios y organizaciones civiles

relacionadas con la educacioén.

Por ende, conviene revisar las caracteristicas de las relaciones que la escuela
establece con las familias para apoyar corresponsablemente la formacion integral de sus
hijos. Un punto clave que puede favorecerlas es mantenerlos informados de los
conocimientos, debilidades o ausencias que manifiestan sus hijos al inicio del ciclo
escolar, asi como de lo que se proponen lograr los profesores en relacién con los
aprendizajes de los alumnos al término del ciclo escolar, y como la familia puede

apoyar para que esto suceda.

2.12. Importancia de la participacion de la familia en la gestion de la escuela
La participacion de los padres de familia en la gestion de la institucion

educativa es muy importante pues ellos son parte integrante de la institucion y su
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participacion dentro de las mismas es esencial, pues el tiempo que dediquen en la
formacion y educacion de sus hijos, tendra resultados satisfactorios, que les garantizaran

éxito en su vida futura.

Ademas, es necesario contar con estudiantes solidarios, tolerantes y con
conocimientos suficientes que le permitiran enfrentar y solucionar los problemas que le

presente la vida.

Como exhorta (Veélez, 2007), jPadres, el tiempo que ustedes inviertan en el
desarrollo, formacion y educacion de sus hijos, se vera recompensado con grandes cosas
en el futuro!. Si formamos hijos tolerantes, solidarios, pacificos y con conocimientos
suficientes para enfrentar con inteligencia las situaciones que les presente la vida,
obtendremos grandes personas, ciudadanos responsables, capaces de aportarle al pais las
ideas y los actos que lo lleven por un camino renovado y grandioso para generaciones

venideras.

Segun la cita anterior los padres de familia juegan un papel importante en la
educacién de sus hijos, deben apoyarle tanto en el hogar como la escuela, ademas el
padre de familia debe ser un colaborador directo con el profesor dentro y fuera del aula.
En la realidad de la institucion educativa Cristo Redentor de Chiple, los padres de
familia no participan en la gestion de la institucion educativa su participacion es
deficiente solamente asisten para recibir las libretas o cuando se les cita a asambleas de
padres de familia, no asisten por que sientan la necesidad de apoyar en el aprendizaje de

sus hijos.
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2.13. Definicion de términos basicos
a. Gestion Escolar

Es el conjunto de procesos que se ejecutan en una institucion educativa, por parte
de la direccion, con la participacion de todo el personal docente, padres de familia,
jerarquicos, directivos y estudiantes, para lograr la calidad del servicio educativo.

Pedagogia curricular. Esta dimension esta orientada a la busqueda de estrategias y
herramientas, asi como a la planificacion estratégica de los contenidos curriculares que
permitan el aprendizaje significativo de los estudiantes. Debe estar relacionado con:

Fomento al perfeccionamiento pedagdgico. La capacitacion docente en todas las
areas del conocimiento que le permitan brindar una educacion de calidad con sentido

humano.

b. Capacidad de auto aprender
Es el proceso en el cual la persona adquiere habilidades, destrezas, conocimientos
en las distintas dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores. El

autoaprendizaje es la forma como se aprende por uno mismo.

c. Gestion Organizativa
Es el proceso que permite optimizar los recursos econémicos, recursos humanos y

otros; para garantizar la buena marcha de la institucion educativa.

d. Capacidad de Liderazgo
La capacidad de liderazgo es la participacion y trabajo en equipo de los actores

educativos en cada uno de los procesos de la gestién educativa.
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e. Planeacion estratéegica
Es el proceso de andlisis de factores internos y externos y su repercusion en los
objetivos institucionales. Suele trazarse a mediano y largo plazoy consiste en el disefio

de politicas y estrategias institucionales.

f. Autoevaluacion
Es el proceso dentro de la institucion en la que cada trabajador debe
autoevaluarse, para rectificar errores, que en el futuro le pueden, implicar deficiencias

en la gestion.

g. Infraestructura.
Para Bosco (2012), la infraestructura puede tener mas de un mecanismo de
impacto sobre los aprendizajes. ElI primero tendria que ver con las restricciones
objetivas, directas que impone a las interacciones que constituyen el proceso educativo.

Esta via de influencia no requiere de mayores explicaciones.

h. Materiales educativos.

Los materiales educativos son recursos de apoyo y ayudas didacticas como: guias,
libros, materiales impresos y no impresos, esquemas, videos, diapositivas, imagenes,
etc. que construimos o seleccionamos con el fin de acercar a nuestros estudiantes al
conocimiento y a la construccion de los conceptos para facilitar de esta manera el

aprendizaje.

i. Proceso educativo.
Es la transmision de valores y saberes. Los elementos presentes en el proceso

educativo pueden ser una persona (que puede ser un docente, una autoridad, un padre de

78



familia, etc.) que se encarga de transmitir dichos conocimientos a otra u otras. Hay, por

lo tanto, un sujeto que ensefia y otros que aprenden.

j.  Rendimiento académico.

Para Navarro (2003), el abordaje del rendimiento académico no podria agotarse a
través del estudio de las percepciones de los alumnos sobre las variables habilidad y
esfuerzo, asi como tampoco podria ser reducida a la simple comprensién entre actitud y
aptitud del estudiante. La demanda de analisis y evaluacion de otros factores permiten

infiltrarnos més en el rendimiento académico como fendémeno de estudio.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion se contextualiza dentro de un enfoque cuantitativo, permitiendo
de esta manera describir caracteristicas y propiedades importantes que se suscitan en el
objeto de estudio, se busca también conocer las regularidades y explicar como se
manifiesta la participacion de los padres de familia en los diferentes procesos que
comprende la gestion escolar. También el estudio corresponde al nivel descriptivo pues
se busca determinar cémo las variables de este estudio se presentan o se manifiestan
dentro de la institucion educativa. Ademads, es correlacional, hay un interés en el
investigador de medir el grado de relacion y la manera como interacttan las variables;

participacion de los padres de familia y los procesos de la gestion escolar.

Por su naturaleza temporal la investigacion pertenece al nivel transeccional pues
se evalud cada una de las variables en el presente y en un contexto especifico, utilizando
como instrumentos el cuestionario y que fueron aplicados a los profesores a fin de

conocer la opinién, respectivamente. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010)

Finalmente, a partir de los fundamentos descritos, se fundamenta en una
investigacién no experimental, dado que no existe ni manipulacién intencional ni
asignacion al azar, pues los aspectos estudiados ya pertenecian a un grupo o nivel

determinado. El esquema del disefio de investigacion es el siguiente:
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Las variables intervinientes se relacionan bajo el siguiente esquema:

M

Ox r Oy

Donde:

M : Muestra

Ox : Participacion de los padres de familia.

Oy : Procesos de Gestion escolar de la Institucion Educativa.

R : Relacién entre las variables.

3.2. Hipdtesis.

Existe correlacion entre los niveles de participacion de los padres de familiay la
gestion escolar de la LE. “Cristo Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple,

distrito de Callayuc, afio 2014.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE | DIMENSION | ITEMS ESCALA INSTRUMENTOS
Participacion | Informativo Los hijos viven con los padres y la pareja tiene condiciones econdmicas basicas. 1. poca
de los padres Poseen casa propia y servicios basicos. participacion. | Ficha de
de familia Las familias tienen instruccion secundaria. 2. Regular observacion.
Los padres participa en el aprendizaje de sus hijos participacion
Hay comunicacion afectiva y buen trato. 3. Buena
colaborativo Compra materiales educativos de sus hijos oportunamente. Participacion
Coordina con los profesores para poner en practica en el alumnado una cultura de habitos
de orden y limpieza.
Apoya en la limpieza y ambientacion de las aulas y otros ambientes.
Apoya en el control, seguridad, mantenimiento de muebles, enseres, equipos, herramientas
y otros bienes de la IE.
apoya en el reparo del mobiliario, instalaciones en general (agua, desaglie, etc)
Consultivo Participa del proceso educativo de su hijo(a)
Pide informacion sobre el avance de los logros de su hijo(a)
Asume compromisos de apoyar en la mejora del RA de su hijo(a)
Propone alternativas de solucion a la problematica del aula
Consulta a profesionales sobre el estado de salud fisicay emocional de su hijo(a)
Gestion Pedagogia La Institucion educativa cuenta con un plan de formacién donde se evidencia los procesos | 1. En inicio
escolar curricular pedagdgicos, fundamentos y concepciones curriculares que favorecen el aprendizaje de los | 2. En proceso | Cuestionario

estudiantes.

La institucion educativa tiene un plan que delimita las acciones de interaccion entre
docente, padres de familia y alumnos.

En la institucion educativa el PAT propone actividades que propician en los docentes la
promocion de conocimientos, habilidades, destrezas y valores

La institucion educativa tiene un plan que asuma una politica de planeamiento curricular
en el corto, mediano y largo plazo

La institucion educativa cuenta con un instrumento de gestion pedagégica que delimita en
forma explicita el perfil de los estudiantes.

3.
Culminado/
logrado
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Organizativa

La toma de decisiones esta orientada a asegurar el logro de los aprendizajes de los
alumnos.

La gestion esta centrada en los procesos de aprendizaje y estrategias de ensefianza

La institucion educativa cuenta con un plan que orienta a los docentes a mejorar los
resultados de su desempefio.

Realizan labores de acompafiamiento, seguimiento y monitoreo basados en instrumentos
de gestion escolar.

Promueve la participacion organizada de las familias y otras instancias de la comunidad
para el logro de las metas de aprendizajes

Administrativa

Conoce la realidad de las familias de los estudiantes

Propicia espacios de integracion del personal de la institucion educativa que fomenten un
clima laboral favorable al dialogo, al trabajo en equipo y a un desempefio eficiente
Propicia el buen trato en sus relaciones interpersonales y en las interacciones que se dan en
la institucion educativa

Fomenta la gestion del conflicto como oportunidad de aprendizaje en la comunidad
educativa.

Impulsa una cultura organizativa orientada a compartir el conocimiento y el trabajo
cooperativo en favor de la mejora continua.

Participacion
social

La participacion de las familias es una estrategia de corresponsabilidad orientada hacia el
éxito escolar de los estudiantes.

Promueve mecanismos de participacion involucrando a padres de familia

Fomenta la participacion organizada de las familias y la comunidad, desarrollando sus
capacidades en diversos procesos en la gestion de la escuela (comités de aula, APAFA,
CONEI)

Reconoce y valora el contexto sociocultural en el que se ubica la escuela

Implementan algunos mecanismos para obtener los puntos de vista de la comunidad,
utilizando la informacion recogida para mejorar la gestion de la escuela.
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3.4. Metodologia

Se utilizo el método cientifico descriptivo correlacional y la técnica de encuesta
por ser una técnica rapida y de facil aplicacion por ser de caracter masivo para indagar u
obtener datos sobre opinion, juicio y motivacion. En el caso de la presente investigacion
se recogio informacion fundamentalmente sobre la opinion y el juicio que realizan los
padres de familia sobre su participacién en los diferentes procesos de la gestion escolar.
Se aplicd un cuestionario escrito con la finalidad de recoger mejor la informacion
considerando la independencia y el tiempo que disponian los participantes de la muestra

(docentes y padres de familia).

3.5. Poblacién y muestra

El estudio se llevo a cabo teniendo en cuenta una muestra poblacional; es decir,
poblacion y muestra tuvieron el mismo comportamiento para realizar el objeto de
estudio. El cuestionario fue aplicado a los 8 docentes y la ficha de observacion a los 30
Padres de familia de la I.E. “Cristo Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple,
Distrito Callayuc, Provincia de Cutervo, constituido por un grupo heterogéneo.
Respecto al sexo, masculino y femenino; y en cuanto, a la situacion laboral de los

docentes, estuvo conformado por nombrados, destacados y contratados.

El muestreo fue no probabilistico por la naturaleza propia de la muestra y debido a

la cantidad numérica que representaba la unidad de analisis.

3.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Encuesta.
La técnica aplicada para obtener la informacion en el presente estudio estuvo
determinada por la encuesta y el instrumento, un cuestionario conformado por 20

preguntas con la finalidad de conocer la percepcion que tienen los docentes sobre los
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procesos de gestion que se vienen implementando. El cuestionario se elabord teniendo

en cuenta la escala de Likert y se estructura de la siguiente manera: (Apéndice 01).

a. Escala General

Escala Intervalo

Eninicio 0a20

En Proceso 21340

Culminado/Logrado 41 a 60

b. Escala Especifica.
Escala Pedag. Curric | Organizativa | Administrativa | Part. Soc.

En inicio O0a5 O0a5 O0a5 0a5
En Proceso 6210 6al10 6al0 6a10
Culminado/Logrado 11a15 11a15 11a15 11a15

Observacion

La observacion, estuvo orientado a medir la participacion de los padres de familia
en la gestion escolar, la ficha de observacion se estructura en tres partes. La primera
denominada nivel informativo, la segunda consultiva y la tercera colaborativo, cada una
estuvo organizada por cinco preguntas, respectivamente, cuya escala se describe a
continuacion:

a. Escala General

Escala Intervalo

Poca participacion 0a1l5

Regular participacidn 16a30

Buena participacion 31a45

b. Escala Especifica.
Escala Informativo | Colaborativo Consultivo

Poca participacion 0ab5 0a5 0Oa5
Regular participacion 6a1l0 6al0 6al0
Buena participacion 11a15 11a15 11a15
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3.7. Validez y Confiabilidad del instrumento:

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos. Estuvo conformado por
(03) expertos quienes realizaron correcciones y observaciones en una primera fase. En
este se observaron algunas preguntas respecto a su redaccion de forma, otras, faltaba
establecer coherencia entre el indicador y la pregunta, otras tuvieron que mejorar
respecto a la redaccion sintactica y semantica. La segunda fase dieron su veredicto final
de aprobacion a partir del levantamiento de las observaciones realizadas, asi se logro
tener un instrumento que permitio obtener una informacion pertinente para la

investigacion (Anexo 01)

3.8. Procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento de la informacion se realizé en forma electronica utilizando el
programa estadistico SPSS version 22. Los resultados fueron presentados en tablas,
teniendo en cuenta los objetivos planteados y a partir de los cuales se llevo a cabo la
descripcion 'y discusion de los resultados, luego plantear las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de los resultados

Tabla 1 Nivel de participacién de los padres de familia en la gestion escolar de la

Institucion Educativa “Cristo Redentor” afio 2014.

fi % Hi

Poca participacion. 2 6,7 6,7
Informativo Regular participacion 27 90,0 96,7
Buena participacion 1 3,3 100,0
Poca participacion 9 30,0 30,0
Colaborativo Regular participaciéon 17 56,7 86,7
Buena participacion 4 13,3 100,0

Poca participacion 5 16,7 16,7

Consultivo Regular participaciéon 20 66,7 83,3
Buena participacion 5 16,7 100,0

Total 30 100%

La tabla 1 demuestra que los niveles de participacion por parte de los padres de
familia en los procesos de gestion escolar no son los mas pertinentes, tal es asi que un
90% de estos respecto al nivel informativo tienen una regular participacion en cambio
solo el 3,3% evidencia buena participacion. También se demuestra que un 56,7% de los
padres de familia encuestados asume que el nivel colaborativo tiene una regular
participacion a diferencia de un 13,3% sefialan una buena participacion. Finalmente, el
nivel consultivo alcanza un 66,7% que la participacion de los padres de familia en la

vida de la escuela, es regular a diferencia de un 16,7% que lo catalogan como buena.
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Tabla 2 Nivel de gestion escolar de la Institucion Educativa “Cristo Redentor” Chiple - 2014

Dimensiones fi % Hi
En inicio 3 37,5 37,5
Pedagogia curricular En proceso 4 50,0 87,5
Culminado/logrado 1 12,5 100,0
En inicio 2 25,0 25,0
Organizativa En proceso 5 62,5 87,5
Culminado/logrado 1 12,5 100,0
En inicio 2 25,0 25,0
Administrativa En proceso 4 50,0 75,0
Culminado/logrado 2 25,0 100,0
En inicio 1 12,5 12,5
En proceso 6 75,0 87,5
Participacion social
Culminado/logrado 12,5 100,0
1
Total 8 100%

La tabla 2 describe que los procesos de gestion escolar respecto a la pedagogia
curricular que se implementa en la institucion educativa si tienen un sustento, pues el
50% opina que la pedagogia curricular estd en proceso, mientras que el12,5% lo
califican como culminado o logrado. Por otro lado, se evidencia que la parte
administrativa viene siendo configurada como una dimension estratégica pues hay un
50% de docentes que aprueban con el calificativo en proceso y un 25% logrado o
culminado, de esta manera se puede concluir que esta dimension es la que viene siendo

mejor implementada a diferencia de un 25 % que sefialan en inicio.

En cambio, la dimension organizativa que se viene gestando en la institucion
educativa se manifiesta de la misma forma, alli se observa ciertas debilidades, pues solo

el 62,5 % lo cataloga como en proceso en relacion a solo un 12,5 % como logrado.
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Finalmente, se evidencia que la participacion social donde intervienen dentro de
todos sus elementos los padres de familia, estos no constituyen un organo de
participacion en los procesos de la institucion educativa; es decir, hay un 75% que le
atribuyen un nivel de participacion en proceso tienen en cuenta esta dimension por
cierta muy importante pero eximida dentro de la vision de la institucion frente a un

12,5% que sefialan que se encuentra en un nivel de participacion en inicio.

Tabla 3 Participacion de los padres de familia y la gestion escolar de la Institucion

Educativa “Cristo Redentor” Chiple - 2014.

Pedagogia Participacién
Dimensiones curricular ~ Organizativa Administrativa social
Correlacion
,897" 1,000" ,964" ,838"
de Pearson
Informativo Sig.
,000 0,000 ,000 ,000
(bilateral)
Total 38 38 38 38
Correlacion
1,000” 897" ,966” 7417
de Pearson
Colaborativo Sig.
0,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
Total 38 38 38 38
Correlacion
,097 ,028 ,064 -,123
de Pearson
Consultivo Sig.
,612 ,884 737 516
(bilateral)
Total 38 38 38 38

** | a correlacion se da en el nivel 0,01 (2 colas)

La tabla 3 demuestra que hay una correlacién significativa y positiva entre los
niveles informativo y las dimensiones pedagogia curricular, administrativa vy

participacion social. lgualmente esta misma correlacién se origina entre el nivel
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colaborativo y la dimension organizativa y participacion social. En cambio hay una
correlacion positiva perfecta entre el nivel informativo y la dimensién organizativa, el

nivel colaborativo y la pedagogia curricular.

4.2. Discusion de resultados

4.2.1. Con respecto a los niveles de participacion de los padres de familia

Con respecto al nivel informativo tal como afirma Villar (1977) el rol que
asumen los padres de familia en la vida de la institucion educativa es fundamental, han
interiorizado que una de las formas de mejorar los desempefios de los estudiantes (hijos)
es ofreciendo informacién sobre la vida cotidiana de sus hijos, estos sean considerados
en los instrumentos de gestién que implementan los docentes en su préctica pedagdgica.
Sin embargo, no siempre pueden estar solicitos a brindar cualquier informacion, el
motivo puede suscitarse por la falta de un proceso de interaccion social entre la
institucion educativa y los padres de familia, alin puede estar condicionada a la ausencia
de la falta de definicién e institucionalizacion de la organizacion escolar como una

comunidad educativa tal como lo sefiala Mafiani y Sanchez. (1997, p.18)

La informacion en el proceso de gestién escolar de la Institucién Educativa
Cristo Redentor, constituye una estrategia fundamental para su dinamizacion e
implementacién que pasa por considerar informes, escritos informativos, fiestas y
celebraciones, colaboracién en tareas educativas, es decir, resalta un conjunto de
acciones formales e informales que orientan a contar con procedimientos sistematicos
para conocer las caracteristicas de los alumnos, establecer un sistema con informacion
relevante no solo de estudiantes sino también de padres y apoderados Yy asi satisfacer sus

necesidades y expectativas, tal como lo corrobora Bassedas. (1993)
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Asi, la informacion resalta a nivel institucional del rol que viene asumiendo en
estos Ultimos tiempos en el marco de la politica educativa nacional, el marco normativo
vigente, haciendo posible una simbiosis entre escuela y comunidad, manifiesta todo ello
en las estrategias asumidas, incorporando 6érganos de gestion participativa como el
municipio, el consejo directivo. Asi, lo sefialan Alcantar (2009) y Parra (2004).
Estrategias que deben ser implementadas a partir de un gerenciamiento estratégico y con
una vision prospectiva en pos de revalorar las potencialidades al factor humano que
participa, creando una cultura de la innovacién, liderazgo, autonomia para hacer de la
escuela una institucion que incorpore la informacion como una estrategia de desarrollo
institucional, demostrando logros de aprendizaje en sus estudiantes con evidencias
concretas, padres de familia fidelizados al carisma institucional, apostando por la
educacion de sus hijos, considerando el espacio institucional como un modus operandi
de desarrollo personal y social y el personal que se desempefia como actor directo del
proceso de aprendizaje se constituyan en una comunidad de aprendizaje que articula los
saberes cotidianos de sus estudiantes, padres de familia y comunidad como recursos que
enriquecen su practica pedagogica, en el contexto de los planteamientos de (Chiavenato y

Sacristan, 2009), (S. Covey, 1998; S. R. Covey y Pantelides, 1993)y (Bass y Avolio, 1989)

La colaboracion no viene siendo una estrategia de participacion de los padres de
famlia incorporada en el contexto de la institucion educativa, aun cuando se habla que
los procesos de gestion escolar dependen significativamente de una gestion
participativa, haciendo énfasis que el binomio educativo escuela y padres de familia
consitituyen agentes mediadores que influyen significativamente en la buena actuacion
de los estudiantes. Todo ello, supone dos perspectivas. La primera, responde a la
actuacion de los padres de familia de una manera distanciada en relacion a las

actividades que planifica la institucion educativa como por ejemplo reuniones para
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saber el avance académico de los estudiantes, celebraciones, actividades civicas,
culturales, ejercicio democratico, mantenimiento de infraestructura de la institucion
educativa en contraposicion de lo que sefiala Gubbins (1997). En cambio, la segunda
esta relacionada con el enfoque de gestion que viene asumiendo la institucion educativa
de caracter piramidal donde los sistemas de comunicacién y otros son manejados desde
un poder que debilita la horizontalidad y la relacion biunivoca entre la familia y la
escuela. Sin embargo, surge otro escenario constituido por los docentes quienes
configuran la importancia de la participacion de los padres de familia, espacio natural
constituido a partir de la interaccion mas horizontal y abierta bajo una perspectiva
inclusiva, democratica y eximida del poder; es decir, se evidencia una mejor
comprension de la micropolitica institucional, existe un liderazgo pedagdgico en los
responsables que dirigen directamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes y
asumen que el padre de familia es un aliado clave de la escuela considerando una
estructura dialégico centrado en la comunicacion y la interaccién tal como la refieren

Intxausti y la Conafe (2010).

La institucion educativa por su naturaleza debe desarrollar una formacion
integral de los estudiantes centrado en los valores para gestar una conciencia civica y
ciudadana, asumiendo la colaboracion dentro de los diferentes niveles de participacién
como uno de los valores que articule todas las dimensiones de la gestion educativa en
forma transversal. Asi se lograra formar una conciencia dentro de la comunidad
educativa para abordar las diferentes tareas curriculares y extracurriculares como
acciones innatas del desarrollo personal, profesional, familiar y social, superando el
individualismo, autoritarismo, la ventaja y el surgimiento de pequefios grupos que
pueden debilitar la cultura organizacional y consecuentemente la reduccion de

oportunidades de crecimiento. De esta manera la colaboracion promueve sistemas
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abiertos y nuevas perspectivas para hacer de la institucion educativa un escenario
comunicativo y de cooperacion abierto no solo a los intereses de los estudiantes y
padres de familia, sino también a docentes, asi como a nuevos contextos dindmicos
producidos en diferentes campos que ofrece el desarrollo cientifico, en la linea de
(Brown, Collins y Duguid, 1989; Lave y Wenger, 1991; Greeno, 1998; Wenger, 2001).
Por otro lado, la institucion educativa como organizacion que forja ideales en la persona
debe estar regida bajo un espiritu colaborativo para impulsar la gestion del aprendizaje
basado en la democracia. Perspectiva hoy necesaria y urgente para forjar en los
estudiantes habilidades de liderazgo y ejercicio ciudadano. Por ello, la escuela debe
constituirse en un espacio que promueva el protagonismo estudiantil con sélidos valores
humanos y cientificos donde se acentle la colaboracién desde un enfoque social,
humano, poniendo por delante el servicio a la persona y por ende el desarrollo de la
sociedad, recobra importancia el rol del docente y personal directivo a partir de su
funcién, desarrollar competencias para el liderazgo, la corresponsabilidad, la toma de
decisiones, la autonomia y el autoaprendizaje. La colaboracion constituye un valor
fundamental como resultado del proceso de aprendizaje en la medida que la institucion
educativa lo asuma coherentemente. (Darling-Hammond, 2002; Castro, 2012; Hampton,

1983; Bolivar yBenites, 2011)

4.2.2. Con respecto a los procesos de gestion escolar

Los procesos de gestion escolar que se vienen implementado en la institucion
educativa objeto de estudio segun los datos que consigan las unidades de analisis
utilizadas, se basan fundamentalmente en la pedagogia curricular y la dimension

organizativa.
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La pedagogia curricular es un proceso que se ha institucionalizado con mayor
énfasis en la institucion educativa, por tanto, el personal docente cuenta con un plan de
formacion, existencia de una interaccion de las actividades que dinamizan este proceso
con la participacion de docentes, alumnos y padres de familia, institucionalizacion de
una politica curricular donde se describe los conocimientos, habilidades, destrezas y
valores que se promueven en los estudiantes, asi como la existencia de instrumentos de
gestion que delimitan el perfil profesional. Esta vision se asume a partir de los
planteamientos que resaltan la importancia de la gestion pedagdgica, actividad que se
viene desarrollando en el marco de los lineamientos de politica educativa vigente,
marco normativo donde contempla las funciones y deberes del personal docente.

(Gimeno 1992:107) y (Namo De Mello y Da Silva 1992:59-60)

La institucion educativa debe velar por promover aprendizaje a partir de las
acciones cotidianas que realizan los estudiantes, hay una riqueza y una gama de
aspectos que se pueden introducir en el contexto del aula de manera que se puedan
configurar en experiencias muy significativas y gratas, como por ejemplo: las tareas
domeésticas que son llevadas a cabo diariamente, como el cuidado de animales de corral,
ovino entre otros, actividades agricolas, que son llevadas a cabo, habiendo adquirido las
destrezas basadas en la experiencia propia del padre de familia, estos, distribuyen
pequefias parcelas de terreno para ser convertidas en areas de cultivo con productos de
pan llevar, basicamente. De esta manera la institucion educativa se constituye en un
espacio atractivo para padres de familia y estudiantes, recreando, articulando y
valorando los conocimientos previos de los estudiantes al incorporarlos en la préactica
pedagdgica cada una de las experiencias que se vienen sefialando. Ademas, los padres
de familia asumiran una actitud favorable con los procesos que implementa la escuela.

(Ruiz y PEC, 2009); (Bermejo, 2013) y (Chiroque; 2004)
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Los resultados también demuestran la importancia del planeamiento curricular
en la actividad propia que realiza la escuela a partir de la funcién y el ejercicio
profesional de los responsables de implementar el proceso curricular en el contexto del
aula. No puede haber aprendizaje si la funcion del docente exime los procesos de
diversificacion curricular alineados a las experiencias cotidianas de los sujetos que
aprenden y los aliados (padres de familia), quienes otorgan y brindan de alguna u otra
forma el soporte necesario para hacer de la escuela un espacio social comunitario y
educativo, en coherencia con lo que sefialan los expertos en materia curricular.
(Ministerio de Educacion, 2011; Chirogue, 2004; Contreras, 1991, Carretero, 1987;

Coll, 1986. Diaz, 2014)

A la luz de los resultados donde la dimensidn pedagdgica que se encuentran mejor
desarrollada en la institucion educativa demuestra con mucho énfasis la importancia del
acto administrativo como uno de los componentes que debe estar basado en un
pensamiento estratégico por quienes tienen la responsabilidad de conducir los destinos
institucionales a fin de empoderar la practica pedagdgica, consecuentemente la parte
administrativa debe ser un puente para alcanzar los objetivos segun la naturaleza
institucional, ofrecer un servicio educativo de calidad evidenciado en los desempefios de
los estudiantes y en una ensefianza de alto nivel por parte de sus protagonistas, los
docentes. Asi, avizora que los procesos de la gestion escolar respecto al componente
administrativo de acuerdo a los datos estadisticos evidencia que existe objetivos claros,
no en la medida que se requiere, sin embargo, hay un avance significativo por la
prestancia e interés de la comunidad educativa en materia de planeamiento e
implementacion de politicas emanadas por el ministerio y el ejercicio del liderazgo
directivo. Por ello, se considera a los elementos basicos de la organizacién como

recursos humanos, materiales y financieros, ademéas del tiempo y la aplicacion de un
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marco normativo como ejes dinamizadores de las diferentes actividades curriculares en
la escuela; es decir, la gestion pedagogica requiere de un tratamiento especial cuyo
sostén debe ser el nivel administrativo, solo asi se constituira en el eje fundamental
dentro del ambito educativo. La administracion debe ser quien lo secunda para alcanzar
la mision y vision institucional, se puede decir que estamos frente a un tipo de
organizacion escolar moderna que gerencia todos sus procesos en el marco de un nuevo
enfoque gerencial, desde luego con todas sus limitaciones. (UNESCO, 2010:67;

Méndez, 1990:18; Tedesco 1992:166 y Vargas (2010)

Finalmente se concluye que la gestion administrativa que fomenta la institucion
educativa hace un intento por conocer la realidad de las familias de los estudiantes,
propicia espacios de integracion favorables a fomentar un buen clima laboral (dialogo,
trabajo en equipo, buen trato en sus relaciones interpersonales), gestiona adecuadamente
los conflictos, impulsando una cultura organizativa orientada a la mejora continua.

(Tedesco, 1992 y PEC, 2010).

4.2.3. Con respecto a la correlacion entre participacion de padres de familia y

procesos de gestidn escolar

A la luz de los resultados, respecto a la participacién de los padres de familia en la
educacién se puede determinar que es escasa, aun estamos frente a una escuela que
mantiene los viejos paradigmas de la gestion, de alli, que no hay una correlacion
perfecta entre los diferentes niveles de participacion y los diversos procesos de la
gestion escolar. En contraposicion a lo planteado por Garin (1996), citado en (Chuye,

2007) y Segun Keith (1996, citado en Navarro, Taylor, Bernasconi y Tyler, 2000).

Los padres de familia tienen una comprension limitada sobre diferentes estrategias

que orienten la participacion en la educacion. La comprension que se tiene del

96



aprendizaje es particularmente insuficiente entre las familias, asi como, hay un pleno
desconocimiento sobre los diferentes 6rganos de participacion regulados dentro de un
marco normativo en la vida escolar como estamentos con voz y voto respecto a los
niveles de informacion y comunicacion, de consulta y no solo de colaboracion; es decir
solo son considerados como objetos materiales y no sujetos que coadyuven al desarrollo

cualitativo institucional. UNESCO, 2000; Alcantar, 2009 y Parra,2004)

En contraposicion con los resultados existe la necesidad de contar con politicas
educativas orientadas a plantear mejores estrategias para modelar y fomentar la
participacién de los padres de familia, de manera que esta pueda contribuir a mejorar la
pedagogia curricular, administrativa, organizativa y la participacion social,
componentes de los procesos de gestion escolar, en concordancia con lo que sefialan

Cardo (s/f, citado en Diaz, 2014), (Loera, 2003), (SEP, 2001) y (Posner, 2000).

Asi Rivera y Milicic (2006) nos dicen que para fortalecer la participacion de los
padres y madres de familia, es importante un sentido de comunidad propiciado desde la
escuela, donde sea posible compartir sus problemas y necesidades; y que ambos, padres
y docentes, anhelan tener mas momentos en los que puedan conocer a las familias
desarrollando asi mas empatia entre ellos. Hay la necesidad de un cambio de paradigma
sobre la gestion de la escuela, donde los sujetos que componen la organizacion escolar,
establezcan vinculos favorables desde la funcion que le corresponde a cada uno,
potencializando capacidades, innovando estrategias de participacién, gestionando
recursos, con la finalidad de generar una simbiosis educativa entre padres de familia y
profesorado, considerando a los primeros en aliados estratégicos y fundamentales para

la mejora de los diferentes procesos de gestion escolar.
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CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion significativa y positiva entre los niveles de participacion de
los padres de familia y los diferentes procesos de gestion escolar de la I.E. “Cristo

Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio 2014.

2. EIl nivel de participacion de los padres de familia en la gestion escolar de la
Institucion Educativa “Cristo Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple,
distrito de Callayuc, afio 2014. Muestra deficiencias los padres de familia no
participan en la gestion de la institucion educativa, generalmente los padres
participan en la institucion, pero solo en reuniones informativas y casi muy poco les

gusta participar de la gestion de la institucion educativa.

3. La gestion escolar de la Institucion Educativa “Cristo Redentor” de la comunidad
de San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio 2014. Son deficientes son pocos
los logros en materia educativa, puesto que los padres no apoyan en la gestion,
ademas las estrategias utilizadas no brindan los resultados esperados, con la
propuesta de la gestion de los padres de familia se busca mejorar la calidad de la

gestion.

4. La participacion de los padres de familia y la gestion escolar de la LE. “Cristo
Redentor” de la comunidad de San Juan de Chiple, distrito de Callayuc, afio 2014,
estan relacionados directamente y de manera significativa. Esto significa que de
aplicarse el modelo de participacion de los padres de familia en las dimensiones

estudiadas entonces lograremos una gestion de calidad.
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SUGERENCIAS

Al director de la UGEL Cutervo, se le sugiere desarrollar programas de
sensibilizacion a los padres de familia para mejorar su participacion en la gestion de las

instituciones educativas.

A los directores de las instituciones educativas se les sugiere mejorar las
estrategias para lograr la participacion de los padres de familia, conformando equipos

colaborativos con otros directores de su jurisdiccion.

A los padres de familia se les sugiere tomar conciencia sobre la participacion en la
educacién de sus hijos y sobre todo en la gestion de la institucién educativa, con la

finalidad de mejorar la calidad de la gestion en las instituciones educativas.

99



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcaide, L. (2002). Estilos de gestidon segn género en el disefio del proyecto educativo
institucional en institutos superiores. Universidad Catolica del PerQ, Lima.

Alcéantar , E. (2009). La participacion de los padres de familia en el proceso escolar de
los alumnos del nivel medio superior universidad Pedagdgica Nacional.
Universidad Pedagogica Nacional.

Alta, C. (2001). La participacién comunitaria en la gestion educativa en la Calera,
Provincia de Imbabura — Ecuador. Imbabura, La Calera.

Alvarez, O. (2012). Gestion de programas educativos, enfoques y modelos de gestion.
Per(: Talleres de Tarea Asociacion Gréafica Educativa

Avila, , P., y Reca. (1998). Escuela y Familia. Una Revision del Estado del Arte.
(Escuela 'y Familia ed.). (D. d. General, Ed.) Santiago de Chile: Ministerio de
Educacion.

Bassedas, E. (1993): La comunicacion entre la familia y escuela. Aula comunidad, n° 2,
septiembre, suplemento Aula 18, p: 12-14.

Ball, S. (1989). La micropolitica de la escuela. Hacia una teoria de la organizacion
escolar. Barcelona: Paidos.

Benites, L. (2011). La convivencia escolar: Una estrategia de intervencion en bullying.
(en prensa)

Bermejo, B. (2013). Manual de didactica general para maestros de Educacion Infantil
y de Primaria. Madrid: Pirdmide

Blase, J. (2002).Recuperado el 16 de enero de 2014, de Micropolitica del cambio.
Profesorado, revista de curriculum y formacién del profesorado, 6.:
http://www.ugr.es/~recfpro/rev61ART2.pdf

Blase, J., y Anderson , G. (1995). The Micropolitics of Educational Leadership. From
Control Empowerment. Nueva York: Techer College Press.

Bolivar, A. (1999). Como mejorar los centros educativos, Sintesis educacion. Didactica
y organizacion escolar, Espafia.

Brown, J. S., A. Collins y P. Duguid (1989). “Situated cognition and the culture of
learning”. En Educational Researcher, 18 (1), 32-42.

Carretero, M. (1987). Desarrollo cognitivo y curriculum. Madrid: Visor

Casassus, J. (2000). Marcos conceptuales de la gestion educativa, en La Gestion: en
busca del sujeto.Santiago de Chile: OREALC

100



Casassus, Cuglievan, G. y Rojas, V. (2008). La gestion escolar en el marco de la
autonomia: una mirada desde el cotidiano a cinco instituciones educativas
estatales de Lima. Per(: GRADE. Recuperado de:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Peru/grade/20100406115943/analisis-7.pdf

Castillo, G. (1992). Los estudios y la familia. Madrid: Palabra

Castro (2012). Criterios de operacion para el Modelo para la Participacion de Padres
de Familia en la Educacion. México: Consejo Nacional de Fomento
Educativo.

Chiavenato, I., De la Fuente Chavez, C. L., Serrano, E. L. M., & Acufia, A. M.

Chuye, Y (2008). Participacion de los actores de la institucion educativa en la gestion
del cambio. El caso de una escuela publica de Lima. Recuperado el 17 de
enero de 2014, de Participacion de los actores de la institucion educativa en la
gestion del cambio. ElI caso de una escuela publica de Lima:
http://siep.org.pe/archivos/up/145.pdf

Chiavenato (2006). Introduccion a la teoria general de la administracién: McGraw-
Hill/Interamericana.

Chavarria, M. (2011). Cémo coordinar la educacion entre padres y profesores. México:
Trillas.

Chiavenato, I., y Sacristan, P. M. (2009). Gestion del talento humano: McGraw Hill.

Chuye, Y. (2007). Participacion de los actores de la institucion educativa en la gestion
del cambio. El caso de una escuela.

Chiroque, S. (2004). Curriculo: una herramienta del maestro y del educando. Peru:
Fargraf.

CONAFE (2010). Modelo de Educacion Inicial del Conafe. México.

Covey, S. (1998). Los siete habitos de las personas altamente efectivas. Editorial
Paidos. Buenos Aires, Argentina.

Covey, S. R., y Pantelides, O. (1993). El liderazgo centrado en principios: Ediciones
Paidos.

Darling-Hammond, L. (2002). El derecho de aprender. Crear buenas escuelas para
todos. México: SEP/BAM.

Diaz, H. (2014). Nuevas tendencias y desafios de la gestion escolar. Perd: SM
Diez, E., y Dominguez, G. (1996). La evaluacion del funcionamiento de un centro a
través del andlisis de su cultura organizativa como un instrumento para la

mejora y la innovacion. En Gairin, Manual de organizacion de las
instituciones educativas. Madrid: Escuela Espariola.

101



Durston, J. W. (1998). La participacion comunitaria en la gestion de la escuela rural:
Ministerio de Educacion, Division de Educacion General.

Ezpeleta, J. y Furlan, A. (1992). La gestion pedagdgica de la escuela. Chile: SRV

Ferndndez, F. (2000). Enfoques y modelos curriculares. Bolivia: AB. Recuperado de:
http://dcedutecnica.wikispaces.com/file/view/Enfoques+y+Modelos+Curricul
ares.pdf

Fernandez, J.; Alvarez, M. y Herrero, E. (2002). La direccion escolar ante los retos del
siglo XXI. Madrid: Sintesis

Flamey, G; Gubbins, V. y Morales, F. (1999). Los centros de padres y apoderados:
nuevos actores en el control de la gestion escolar. Recuperado de:
http://biblioteca.uahurtado.cl/ujah/reduc/pdf/pdf/8466.pdf

Flamey, G., Gubbins, V., y Morales, F. (1999). LosCentros de Padres y Apoderados:
Nuevos actores en el control de la gestion escolar. (CIDE, Ed.) Santiago de
Chile.

Forest, C., y Bacete, F. J. G. (2006). Comunicacién cooperativa entre la familia y la
escuela: Nau Llibres.

Fuente, P. (1996): Cuestiones claves en una entrevista tutorial con padres.
Rev.Comunidad Educativa, n® 233, p. 27-30.

Garcia, F. (1984): De la escuela y de la familia. Por un proyecto Pedagogico. Madrid:
Zero.

Garcia, A. (2009). Teoria de sistemas.

Gento P., S. (1994) Participacion en la Gestion Educativa. Madrid Ed. Santillana.

Gimeno, J. (1992). Investigacion e Innovacion sobre la Gestion Pedagogica de los
Equipos de Profesores”. En La gestién pedagdgica de la escuela, Ezpeleta,
Justa y Alfredo, Furlan (comps.). Santiago de Chile, UNESCO/ OREALC.

Goodman, J. (2000, pp. 4-13): «Democracia critica», en Kikiriki, 55/56, pp.

Gonzélez, M. (1998). La micropolitica de las organizaciones escolares. Revista de
Educacién (316).

Gubbins, V. (1997). Incorporacion o participacion de las familias: un desafio mas de la
reforma educativa. Espafia

Greeno, J. G. (1998). “The situativity of knowing, learning and research”. En American
Psychologist, 53 (1), 5-26.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010).
Metodologia de la investigacion. La Habana: Editorial Félix Varela, 2.

102



Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico (idep) (2013).
«Cinco claves para la educacién». Magazin Aula Urbana, edicion especial,
agosto de 2013. Bogota: Alcaldia Mayor de Bogota.

Intxausti, N. (2010). «Expectativas e implicacion educativa de las familias inmigrantes
de escolares en educacion primaria de la capv: bases para la intervencion
educativa». Tesis doctoral. Departamento de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion de la Universidad del Pais Vasco. Disponible en:
https://addi.ehu.es/ bitstream/10810/7781/8/intxausti%20intxausti.pdf.

Lave, J. y E. Wenger (1991). Aprendizaje situado: participacion periférica legitima.
México: FESI/UNAM.

Ley Orgéanica (2006) de 3 de Mayo, de Educacion.
Loera, A. (2003). Planeacion estratégica y politica educativa. (SEP, Ed.) México.

Martin, Q. (2001): Bancos de Talento. Participacion de la comunidad en los centros
docentes. Madrid, Sanz y Torres.

Martinez, E. y Fuster, J. (1993): Arquitectura de una relacion familia-escuela. Rev.Aula,
N° 15, p: 69-72. MARTINEZ.

Martiniello, M. (1999). Participacion de los padres en la educacion: Hacia una
taxonomia para Ameérica Latina: Harvard Inst. for Internat. Development,
Harvard Univ.

Mafiani, M. y Sanchez, P. (1997): Responsabilidad compartida entre familia y escuela.
Rev. IN-FAN-CIA, n° 41, enero-febrero, p: 16-18.

Medina, R. (1988). Condicionamientos fundamentales del disefio educativo de las
Instituciones escolares. Madrid: Revista Espafiola de Pedagogia.

Medina, R. (1998). Fuentes fundamentales de conflictos en las organizaciones escolares.
Madrid: Ed. Narcea.

Medina, R.; Quintana, J.; Sanchez, E.; Sanchez, E.; Chico, P.; Del Moral, A.;

Méndez, Maria Julia 1990 "La Gestion en Unidades Econdmica Productivas y de
Gobierno Local”, En Revista de Desarrollo Rural Alternativo: Temas de
Gestion en Proyectos de Desarrollo Rural. Lima-Pert, CICDA.

Merino, C. (1990). La participacién familiar en las Instituciones de Educacion Infantil.
Madrid: UNED.

Merino, y otros (1985): Educacion Preescolar comunitaria. Experiencias de
coparticipacion padres-profesores. Madrid, Marsiega.

Ministerio de Educacién (2011). Manual de Gestion para directores de Instituciones

Educativas.Recuperado de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002191/219162s.pdf

103



Namo De Mello y Teresa Da Silva (1992). La Gestion en la Escuela en las Nuevas
Perspectivas de las Politicas Educativas”. En La Gestién Pedagdgica de la
Escuela, J, Ezpeleta & A, Furlan (comps.). Santiago de Chile,
UNESCO/OREALC.

Navarro, J; Taylor, K; Bernasconi, A. y Tyler, L. (2000). Perspectivas sobre la reforma
educativa. Madrid: HIID

Ortiz, A. (2010). Recuperado el 17 de enero de 2014, de Importancia y urgencia del
enfoque estratégico en la educacion.:
http://www.sabetodo.com/contenidos/EEUAVKYpPEEJAXMCPTX.php

Palacios, P. (2014). El curriculo. Per(: Dossier.

Palacios, M.A. y Gallardo, C.(1993). Descentralizacion y Gestion Educativa. Lima-
Per, PROGRAMA TINKUY. TAREA.

Parra, J. (2004). La participacion de los padres y de la sociedad circundante en las
instituciones educativas. Tendencias Pedagogicas, Universidad Complutense,
Madrid.

Posner, P. (2000). Competencias para la profesionalizacion de la gestion educativa.
Buenos Aires: IIPE

Programa Escuelas de Calidad (2009). EI Modelo de Gestion Educativa Estratégica.

Recuperado de:
http://www2.sepdf.gob.mx/programa_escuela_calidad/Materialesdeconsulta/
MGEE.pdf

Programa Escuelas de Calidad (2010). Estandares de Gestion para la Educacion Basica.
Recuperado de: http://basica.sep.gob.mx/pec/pdf/dprograma/MatGestModulo3.pdf

Ridao, I.; Comellas, M.; Garrido, V.; Vega, A.; Sanchez, A. y Otero, F. (1990). La
educacion personalizada en la familia. Madrid: RIALP.

Rivas, S. (2007). La participacion de las familias en la escuela. Espafia: REP

Rivera, M. y Milicic, N. (2006). «Alianza familia-escuela: percepciones, creencias,
expectativas y aspiraciones de padres y profesores de ensefianza general
bésica». Psykhe, wvol. 15, n° 1, pp. 119-135. Disponible en:
www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_ arttext&pid=S0718-
22282006000100010&Ing=es&nrm=iso.

Ruiz, M. (2009). El proceso curricular por competencias. Espafia: Trillas

Secretaria de Estado de Educacion (2009). Gestion escolar centrada en los aprendizajes.

Republica Dominicana. Recuperado de:
http://www.minerd.gob.do/sitios/Planificacion/Documents/Gestion-
Escolar.pdf

Rendén, J. (2009). Modelo de Gestion Educativa Estratégica. México, D.F.

104



Rivera, M. y Milicic, N. (2006). «Alianza familia-escuela: percepciones, creencias,
expectativas y aspiraciones de padres y profesores de ensefianza general
basica». Psykhe, wvol. 15, n° 1, pp. 119-135. Disponible en:
wwwe.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S071822282006000100010
&Ing=es&nrm=iso.

Rodriguez, Ma. M. (1996): El asesoramiento en educacion. Malaga, Aljibe.

Sander, B. (1996). Nuevas tendencias en la gestion educativa: democracia y calidad.
Revista Interaméricana de Desarrollo Educativo, 40(123-125), 29-40.

Santillana. (1983). Diccionario de Ciencias de la Educacion (Diagonal ed.). Santillana.

Santos, M. (1997). La luz del Prisma. Para comprender las organizaciones educativas. .
Malaga: Aljibe.

Schmelkes, S. (2002). Calidad de la educacion y gestion escolar. México: Secretaria de
Educacion Publica. Recuperado de:
http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30979792/pronapprimer_curso_naional
par DIRECTIVOS PRIMARIA.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAJS6TQIRTWSMTNPEA&E
Xpires=1444841844&Signature=W8FTZ%2BFSh%2BoRY QQ6N5KcUSKR|DI%3D&respon
secontentdisposition=inline%3B%20filename%3D,

La calidad_de_la_educacion_y_gestion_esc.pdf#page=125

SEP. (2001). Propuesta de Gestion Educativa de Calidad para Telesecundaria.
(Coordinacién General de Educacion Telesecundaria ed.). (S. d. Normal, Ed.)
Madrid.

Tedesco, J. (1992). Algunos Aspectos de la Privatizacion Educativa en América Latina.
Lima, Tarea.

UNESCO. (2010). Modelo de Gestion Educativa Estratégica (Segunda Edicién ed.). (S.
d. Pablica, Ed.) Argentina: Printed México DF.

UNESCO (2000). Educacion para todos: Cumplir nuestros compromisos comunes.
Recuperado de: http://
www.unesco.org/education/efa/ed_for_all/dakfram_spa.html

Vargas, D. (2010). Gestion Pedagbgica del Trabajo Docente a través de Grupos
Cooperativos. (Tesis para optar el Grado Académico de Magister en
Educacién con mencidn en Gestion de la Educacion). Pontificia Universidad
Catdlica Del Pera. Lima, Per. Recuperado de:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4675/VVargas
_Vasquez_Delia_Gestion_Grupos.pdf?sequence=1.

Vicent, C. (2000). Including parents? Education, citizenship and parental agency.
Buckingham, Open University Press.

Villar, L. M. (1977): La formacién del profesorado: nuevas contribuciones. Madrid:
Educacion Abierta. Santillana.

105


http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30979792/pronapprimer_curso_naional_par_DIRECTIVOS_PRIMARIA.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAJ56TQJRTWSMTNPEA&Expires=1444841844&Signature=W8FTZ%2BFSh%2BoRYQQ6N5KcUSkRjDI%3D&responsecontentdisposition=inline%3B%20filename%3D
http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30979792/pronapprimer_curso_naional_par_DIRECTIVOS_PRIMARIA.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAJ56TQJRTWSMTNPEA&Expires=1444841844&Signature=W8FTZ%2BFSh%2BoRYQQ6N5KcUSkRjDI%3D&responsecontentdisposition=inline%3B%20filename%3D
http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30979792/pronapprimer_curso_naional_par_DIRECTIVOS_PRIMARIA.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAJ56TQJRTWSMTNPEA&Expires=1444841844&Signature=W8FTZ%2BFSh%2BoRYQQ6N5KcUSkRjDI%3D&responsecontentdisposition=inline%3B%20filename%3D
http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30979792/pronapprimer_curso_naional_par_DIRECTIVOS_PRIMARIA.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAJ56TQJRTWSMTNPEA&Expires=1444841844&Signature=W8FTZ%2BFSh%2BoRYQQ6N5KcUSkRjDI%3D&responsecontentdisposition=inline%3B%20filename%3D

Villarroel, G. y X. Sanchez (2002). “Relacion familia y escuela: un estudio comparativo
en la ruralidad”. En Estudios Pedagogicos, 28, 123-141. En linea:
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
07052002000100007&script=sci_arttext.

Wenger, E. (2001). Comunidades de préactica: aprendizaje, significado e identidad.
Barcelona: Paidos.

106



APENDICES/ANEXOS



APENDICE 01 ]
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ESCOLAR

Docente:.....cccviiiiiiiii e Fecha...... l....1 2014
Marque con un aspa (X) el casillero donde aparece la respuesta que
refleje mejor su opinidn personal
1.-Eninicio 2.- En proceso 3.- Culminado/logrado

I. Pedagogia curricular

La Institucion educativa cuenta con un plan de formacion donde se evidencia los procesos
01 |pedagédgicos, fundamentos y concepciones curriculares que favorecen el aprendizaje de los
estudiantes.

02 La institucidn educativa tiene un plan que delimita las acciones de interaccidon entre docente, padres
de familia y alumnos.

03 En la institucidon educativa el PAT propone actividades que propician en los docentes la promocién
de conocimientos, habilidades, destrezas y valores

04 La institucion educativa tiene un plan que asuma una politica de planeamiento curricular en el corto,
mediano y largo plazo

05 La institucion educativa cuenta con un instrumento de gestion pedagdgica que delimita en forma
explicita el perfil de los estudiantes.

Il. Organizativa

06 | Latoma de decisiones estd orientada a asegurar el logro de los aprendizajes de los alumnos.

07 | Lagestidn esta centrada en los procesos de aprendizaje y estrategias de ensefianza

La institucidn educativa cuenta con un plan que orienta a los docentes a mejorar los resultados de su
desempefio.

08

09 Realizan labores de acompafiamiento, seguimiento y monitoreo basados en instrumentos de gestidn
escolar.

10 Promueve la participacion organizada de las familias y otras instancias de la comunidad para el logro
de las metas de aprendizajes

IIl. Administrativa

11

Conoce la realidad de las familias de los estudiantes

12 Propicia espacios de integracién del personal de la institucién educativa que fomenten un clima
laboral favorable al didlogo, al trabajo en equipo y a un desempefio eficiente

13 Propicia el buen trato en sus relaciones interpersonales y en las interacciones que se dan en la
instituciéon educativa

14

Fomenta la gestion del conflicto como oportunidad de aprendizaje en la comunidad educativa.

15 Impulsa una cultura organizativa orientada a compartir el conocimiento y el trabajo cooperativo en
favor de la mejora continua.

IV. Participacion social

16 La participacién de las familias es una estrategia de corresponsabilidad orientada hacia el éxito
escolar de los estudiantes.

17 | Promueve mecanismos de participacidn involucrando a padres de familia

18 Fomenta la participacion organizada de las familias y la comunidad, desarrollando sus capacidades
en diversos procesos en la gestién de la escuela (comités de aula, APAFA, CONEI)

19

Reconoce y valora el contexto sociocultural en el que se ubica la escuela

Implementan algunos mecanismos para obtener los puntos de vista de la comunidad, utilizando la
informacidn recogida para mejorar la gestion de la escuela.
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APENDICE?2
FICHA DE OBSERVACION DE PARTICIPACION DE LOS PADRES DE
FAMILIA

INVESTIGADOR: ..o, FECHA: ............ /...]....72014

Marque con un asa (X) la respuesta que refleje mejor lo observado

1.- Poca participacion 2.- Regular participacion  3.- Buena participacion

I. Informativo

01 | Los hijos viven con los padres y la pareja tiene condiciones econdmicas basicas.

02 | Poseen casa propia y servicios basicos.

03 | Las familias tienen instruccién secundaria.

04 | Los padres participan en el aprendizaje de sus hijos

05 | Hay comunicacién afectiva y buen trato.

Il. Colaborativo

06 | Compra materiales educativos de sus hijos oportunamente.

07 (?,oor.dina con los profesores para poner en practica en el alumnado una cultura de habitos de orden y
limpieza.

08 | Apoya en la limpieza y ambientacion de las aulas y otros ambientes.

09 Apoya en el control, seguridad, mantenimiento de muebles, enseres, equipos, herramientas y otros bienes
delalE.

10 | apoya en el reparo del mobiliario, instalaciones en general (agua, desague, etc)

Ill. Consultivo

11 | Participa del proceso educativo de su hijo(a)

12 | Pide informacidn sobre el avance de los logros de su hijo(a)

13 | Asume compromisos de apoyar en la mejora del RA de su hijo(a)

14 | Propone alternativas de solucidn a la problematica del aula

15 | Consulta a profesionales sobre el estado de salud fisicay emocional de su hijo(a)

jGracias por su Apoyo!
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LTS I B A5

Adecuado para los sujetos en estudio Jo

Facilita la prueba de hipotesis v
/O

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento X

~N N D

Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia )

Expresado en hechos perceptibles s

NO o0

Secuencia logica S

k)

10 | Basado en aspectos tedricos

Total 25

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 4 S
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L. REFERENCIA
L1 Experto: Aucecion.. Hugo.. Ceeza. Qeéqoé

1.2. Especialidad:.. C@ 200 AL CAC Q.40
1.3. Cargo actual: . Sub. (:4 fGCf—V“ C/@_ (6( OZ E @WOM p 7?/
1.4. Grado académico: @f e e cé [a agcz.eca ®.4..
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I1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne EVIDENCIAS
st413 1211 10

1 | Pertinencia de indicadores =
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3 | Adecuado para los sujetos en estudio v
4 | Facilita la prueba de hipotesis £
5 | Suficiente para medir la variable 4
6 | Facilita la interpretacién del instrumento e
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Secuencia logica {
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PROPUESTA

PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA Y LA GESTION
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “CRISTO REDENTOR” DE LA
COMUNIDAD DE SAN JUAN DE CHIPLE, DISTRITO DE CALLAYUC, ANO

2014.

1. Datos Informativos:

1.1 DRE. :  Cajamarca.

1.2 UGEL. . Cutervo.

1.3 Red Educativa. : Cristo Redentor.

1.4 Nivel . Secundaria

1.5 Duracion. © 2 meses.

1.6 Responsables. . Br.ROSA NELIDA PEREZ CUBAS

2. Fundamentacién del Programa:

Enfoque socio — critico, segin Garin (1996) por cuanto este incorpora los
contextos socio cultural, las interacciones y las dinamicas que se producen al interior de
la escuela como una institucion de la comunidad local.

El paradigma critico, asume el sentido de la organizacion como construccién
social al mismo tiempo que considera que queda mediatizada por la realidad socio-
cultural y politica mas amplia. No se trata sélo de comprender el conjunto de
significados que conforman una organizacion y sus procesos de desarrollo, sino de
analizar las razones por las que la realidad se manifiesta asi y no de otra manera.

Desde este enfoque, se entiende la organizacion como una construccién social
que refleja los intereses y las ideologias dominantes dentro de la organizacion y en
donde se da un permanente conflicto entre los distintos grupos de interés por acceder al

poder y repartirse los recursos escasos de la misma. (Diez & Dominguez, 1996)



A partir de este paradigma se describe e interpreta a la escuela como una
organizacion micro-politica. Investigadores como Ball (1989) y Blase (2002), la
institucién educativa vista como un sistema micro politico, requiere de la participacion
de los padres de familia, tal es asi que en este modelo se busca la participacion de los

padres de familia en todos los aspectos de la gestion educativa.

3. Modelo del Programa:

El director debe ser
lider para incentivar
la participacion de
los padres de familia
en la gestion escolar

Micropolitica

Micropolitica

Estudiantes

Padres de

El modelo busca la participacion de los padres Earaiis

de familia en cada dimension de la gestién
escolar, interactuando con los docentes y
director

Docentes

4. Vinculo Interdisciplinario:
El proyecto se desarrollard con los estudiantes, docentes y padres de familia,
quienes apoyaran a la gestion de la red, generando espacios de compromiso y

solucion integral a la problematica de la red.

5. Objetivos

5.1. General:
Desarrollar la participacién de los padres de familia en la gestion de la
institucion educativa, liderando el cambio y la calidad de la institucién

educativa.



5.2. Especificos:
1. Desarrollar la participacion social de los padres de familia en la institucion

educativa.

2. Aplicar los talleres sobre el liderazgo y la participacion activa de los docentes

para mejorar la gestion de la misma.

6.  Plan Metodologico:
Durante el desarrollo del programa se hace uso del Método Inductivo — Deductivo,
donde la ciencia se inicia con las observaciones individuales, que permite
generalizaciones, a partir de estas se realizan predicciones. Sevilla y Quifiones
(2002).
Este método acepta la existencia de la realidad externa y postula la capacidad de
percibir a través de los sentidos y entenderlos por medio de nuestra inteligencia.
Se basa en tres postulados:
- La ciencia se inicia con la observacion de los hechos (los films)
- La observacion cientifica es confiable (Contrasta con la realidad)
- La induccién permite predecir el futuro (Se proyecta a futuros cambios)
Método Analitico — Sintético. Separa las partes del objeto de investigacién para al
final unir, fusionar estas y ver el todo en su estructura verdadera. Con este método,
estudiaremos los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en
cada una de las partes o variables para estudiarlas en forma individual y luego de
forma holistica e integral. Asimismo se utilizo para analizar las teorias sobre el
liderazgo transformacional del estudiante que ayudo a la construccion del marco
teorico.
Nos servird para que los estudiantes conozcan a cada uno de los integrantes del

grupo y poder delegar tareas y funciones.



7. Cronograma de talleres.

INSTRUMENTOS
MEDIOS Y
DIMENSIONES TALLERES ESTRATEGIAS. DE
MATERIALES )
EVALUACION
Estrategias que
N° 01: Participo | facilitan la Equipos Ficha de
en la escuela integracion multimedia observacién

Informativo

Familia-escuela.

N° 02: Mi casa tu

Educacién dentro de

Desarrollan las

la familiay la Lista de cotejo
escuela ) tareas

comunidad

Comunicacion

efectiva con las

) N° 03: Apoya en | familias y los Equipos ) )
Colaborativo ) ) ) Lista de cotejo

la escuela miembros de la multimedia

institucion

educativa.

N° 04: Ordenar el

Nuestros hijos

Consultivo comportamiento | aprenden lo que Fichas impresas, Lista de cotejo
de los hijos viven en casa laptop
N° 05: Buscar
solucionar el
toma de ) A golpes no se ) ) e
o comportamiento DVD, Televisor Ficha de analisis
decisiones . educa.
del estudiante
N° 06: Brindo un . ) .
Control de ] Las palabras Fichas impresas, Ficha de
o buen ambiente de o .
eficacia magicas. laptop autoevaluacion

aprendizaje

EVALUACION




Taller N 01

Estrategia que facilitan la integracion Familia - Escuela.
Objetivo:
Desarrollar estrategias que facilitan la integracion Familia - Escuela.
Fundamentacion:
La gestion de la escuela de calidad se construye sobre la participacion y los acuerdos de
todos los agentes educativos que en ella confluyen. Considera el proceso de aprendizaje
del alumnado como la consecuencia de su inclusion en el centro escolar. Surge de una
dimensién educativa cuyo objetivo se dirige a superar las barreras con las que algunos
alumnos y alumnas se encuentran en el momento de desarrollar sus aprendizajes
significativos. Se propone en la institucion educativa, el desarrollo de la convivencia
mediante el didlogo. Transformar los conflictos en una oportunidad para el desarrollo
personal y social, que permita la aproximacion entre los agentes en conflicto y el
desarrollo de su aprendizaje.
Proceso Metodologico.
Mediante el desarrollo de este taller se pretende buscar las alternativas que permitan:

» Modificar la cultura y de la organizacion de la escuela. La cultura educativa
debe valorar la igualdad entre todos los alumnos, el respeto a las diferencias, la
participacion de los padres y la participacion activa de los alumnos en su
proceso de aprendizaje.

» Mejor desemperio profesional de los docentes. No es posible avanzar hacia una
escuela de calidad si todos los profesores, no alcanzan una competencia
suficiente para ensefiar a todos los alumnos. A mayor formacién, mejor actitud

ante la diversidad de los alumnos.



» La revision de la ensefianza en el aula. Se requiere una actitud de revision y
mejora permanente de la propia préactica, en funcion del disefio de situaciones de
aprendizaje que sean significativas y funcionales, que promuevan la
colaboracion entre los compafieros y la utilizacion de los medios audiovisuales e
informéaticos como fuente de informacién y motivacion. Asi como la
participacion de los padres desde el hogar en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

» Un Nuevo Estilo de Ensefianza. El Trabajo solidario y cooperativo entre los
profesionales. Este planteamiento lleva a la formacion de equipos de
interaprendizaje entre docentes y padres de familia.

» La participacion de la familia y de la comunidad como recurso y apoyo en el

proceso de la educacion en el hogar.

Medios materiales.
Se utilizaran equipos multimedia, fichas impresas y papelotes para recoger las ideas de

los padres de familia asistentes al taller.

Evaluacion.
Se evaluara mediante una ficha de observacion para plasmar las opiniones de los padres

y maestros participantes del taller.



Taller N 02

Educacion dentro de la familia 'y la comunidad.
Objetivo:
Implementar una educacion dentro de la familia y la comunidad.
Fundamentacion:
Hay que identificar lideres en las familias y la comunidad, que puedan involucrarse en
diversas actividades dentro de la institucion educativa, para trabajar junto con los
educadores de forma participativa, cooperativa e inclusiva. Es importante hacerles saber
a las familias y a la escuela que la comunidad es su aliada, y que, a través del liderazgo,
la autogestion y el apoderamiento, propenden, unidos, al éxito escolar de los nifios. No
existe un programa especifico que se pueda aplicar a todas las escuelas, familias o
comunidades por igual (Epstein, 2004) citado en Urefia (2009). Sin embargo, es
necesario resaltar la importancia que juega la participacion de los padres dentro del
sistema educativo. Los padres son los primeros educadores y modelos de sus hijos.
De lo anteriormente citado podemos afirmar la necesidad de un programa que involucre
a las familias y a miembros de la comunidad como participantes activos en la educacion
de sus nifios.
Proceso Metodologico.
Mediante el desarrollo de este taller se pretende buscar las alternativas que permitan
desarrollar estrategias para la participacion de los padres y demas miembros de la
comunidad en la educacion de los nifios y adolescentes al respecto Urefia (2009),
plantea las siguientes estrategias:
Banco de recursos (voluntarios). Elaborar un documento que recoja informacion bésica
sobre los talentos y habilidades de los padres, que puedan beneficiar al centro o escuela.

Ademas, se debe organizar el trabajo voluntario, proveer adiestramiento -de ser



necesario- y reconocer el esfuerzo de cada participante. Esto aumentara la participacion
y la produccion

Reuniones de padres del salon. En una reunion de padres, permita que cada familia se
exprese, en una hoja de papel, sobre algunas preguntas que le permitan al maestro
conocer las necesidades de su grupo (puede ser andnimo). Algunos ejemplos de
preguntas podrian ser: ;Queé espera de este centro o escuela con relacion a la educacion
de su nifio? ¢(De qué manera le gustaria participar en el centro o escuela? ¢Qué
preocupaciones tiene sobre la educacion de su hijo?

Cuestionario de necesidades. Una de las formas de conocer a las familias es indagando
cuales son sus necesidades Yy tratar de suplirlas, con espiritu de reciprocidad, mediante
recursos especializados en diversos temas o actividades. Se debe elaborar una lista con
temas que el maestro entienda que podrian ayudar a los padres en su tarea de educar a
sus hijos. Los padres también podran sugerir algunos temas o actividades de su interés.
Este cuestionario se entregara al inicio del afio académico.

Visita a los hogares. Es importante conocer qué familias estan de acuerdo con la visita
y quiénes no la desean. Durante la visita, se puede compartir informacion sobre cultura,
habilidades, talentos y necesidades de los nifios, entre otros temas. La conversacion
personal y profunda provee la ventaja de conocer y entender a cada familia.

Medios materiales.

Se utilizaran equipos multimedia, fichas impresas y papelotes para recoger las ideas de
los padres de familia asistentes al taller.

Evaluacion.

e ¢Cudles son los retos mas importantes que has encontrado para establecer
relaciones reciprocas con la familia/escuela?
e ¢Que actividades has realizado para lograr la participacion de los padres (o

participar) en el aspecto educativo de su hijo?



Taller N 03
Comunicacion efectiva con las familias y los miembros de la institucién educativa.
Objetivo:
Desarrollar estrategias de comunicacion afectiva entre la familia y los miembros de la
institucion educativa.
Fundamentacion:

La comunicacion es un factor muy importante para lograr que las familias se
involucren y formen parte de la institucion educativa. Es asi que los miembros de la
institucion educativa deben implementar estrategias que permitan mejorar la
comunicacion con los miembros de la comunidad.

Proceso Metodologico.

Mediante el desarrollo de este taller se pretende buscar las alternativas que permitan
desarrollar estrategias para la participacion de los padres y demas miembros de la
comunidad en la educacion de los nifios y adolescentes al respecto Urefia (2009),
plantea las siguientes estrategias:

Medios materiales.

Se utilizaran equipos multimedia, fichas impresas y papelotes para recoger las ideas de
los padres de familia asistentes al taller.

Evaluacion.

Se evaluara mediante ficha de observacion y lista de cotejo.



Taller N 04

Nuestros hijos aprenden lo que viven en casa.

Objetivo: Aprender formas o técnicas para poner limites a los hijos e hijas sin

violencia, adoptando la posicion de los hijos e hijas.

Duracion total: 120 minutos aproximadamente.

Dirigida a: Grupo de madres y padres dispuestos a jugar. Requiere que las personas se
sientan en confianza, por tanto exige un cierto grado de conocimiento de las y los

participantes entre si.

Cantidad de participantes: Hasta 25 personas.

Dificultad de la dinamica: Media. Es una dindmica que exige de parte del grupo y del
coordinador/a un alto nivel de participacion y reflexion. El/la coordinador/a:
Puede ser un/a facilitador/a, docente, orientador/a, psicologo/a o promotor social

con experiencia basica en dirigir talleres o trabajar con grupos de personas.

Lugar: En un salon de reuniones o de clases.

Materiales: Papel sulfito, cartulinas, marcadores, crayolas o lapices de colores, una

pizarra y cinta adhesiva.

Preparacion: Esta dinamica requiere de una preparacion previa. El coordinador/a debe
reunir la informacién que compartira con las y los participantes, con anterioridad
al taller. Para ello se recomienda leer el texto de la ,,Guia para prevenir el maltrato
infantil en el ambito familiar%o, que complementa esta guia de talleres. Seria

también aconsejable que tenga conocimientos basicos sobre Derechos del Nifio.



Invitacion: El coordinador/a debe explicar el objetivo de la reunion, quiénes van a
participar asi como el modo en que se realizard la dinamica, de forma muy
resumida. Por ejemplo, ,,El dia....... nos reuniremos con las madres y los padres
del segundo grado de la escuela/............. (Nombre de la escuela) para hablar sobre
como podemos educar a nuestros hijos e hijas sin violencia. Realizaremos un
taller donde participando juntos identificaremos aquellas situaciones que son mas
dificiles a la hora de poner limites a nuestros hijos e hijas, y aprenderemos algunas

maneras de hacerlo sin castigos corporales o humillaciones.



Taller N 05

A golpes no se educa.

Objetivo: Aprender formas o técnicas para poner limites a los hijos e hijas sin

violencia.

Duracion total: 140 minutos aproximadamente.

Dirigida a: Madres y padres que Se conocen por primera vez y que no estan

familiarizados con dindmicas y talleres ludicos.

Cantidad de participantes: Hasta 25 personas.

Dificultad de la dinAmica: Poca. Es una dinamica sencilla.

El/la coordinador/a: Puede ser un/a facilitador/a, docente, orientador/a, psicologo/a o
promotor social con experiencia basica en dirigir talleres o trabajar

con grupos de personas.

Lugar: En un salon de reuniones o de clases.

Materiales: Papel sulfito, cartulinas, marcadores, crayolas o lapices de colores, una
pizarra, cinta adhesiva, proyector y computadora (estos dos ultimos pueden
reemplazarse por laminas y papel sulfito previamente elaborados con la

informacion).

Preparacion: Esta dinamica requiere de una preparacion previa. El/la coordinador/a
debe reunir la informacion que compartird con las y los participantes, con
anterioridad al taller. Para ello se recomienda leer el texto de la ,,Guia para

prevenir el maltrato infantil en el &mbito familiar%o., que complementa esta



guia de talleres. Seria también aconsejable que tenga conocimientos basicos

sobre Derechos del Nifo.

Invitacion: El coordinador/a debe explicar el objetivo de la reunién, quiénes van a
participar asi como el modo en que se realizara la dinamica, de forma muy
resumida. Por ejemplo El dia viernes 20 de julio nos reuniremos con las
madres y los padres del segundo grado de la escuela/............ (Nombre de
la escuela) para hablar sobre como podemos educar a nuestros hijos e hijas
sin violencia. Realizaremos wun taller donde participando juntos
identificaremos aquellas situaciones que son maés dificiles a la hora de
poner limites a nuestros hijos e hijas, y aprenderemos algunas maneras de

hacerlo sin castigos corporales o humillaciones. Nos reuniremos de......



Taller N 06

Las palabras mégicas.

Objetivo: Reflexionar sobre las palabras empleadas con las hijas e hijos a la hora de

ponerles limites o corregirles.

Duracion total: 75 minutos aproximadamente.

Dirigida a: Madres y padres dispuestos a jugar. Implica un cierto grado de
conocimiento previo y confianza entre los miembros del grupo para que se

sientan comodos.

Cantidad de participantes: Hasta 25 personas.

Dificultad de la dinamica: Media. Es una dindmica que exige de parte del grupo y del

coordinador/a un alto nivel de participacion y reflexion.

El/la coordinador/a: Puede ser un/a facilitador/a, docente, orientador/a, psicologo/a o

promotor social con experiencia en dirigir talleres.

Lugar: En un salon de reuniones o de clases.

Materiales: Papel sulfito, cartulinas, marcadores, crayolas o lapices de colores, una

pizarra y cinta adhesiva.

Preparacion: Esta dinamica requiere de una preparacion previa. El coordinador/a debe
reunir la informacion que compartird con las y los participantes, con
anterioridad al taller. Para ello se recomienda leer el texto de la ,,Guia para
prevenir el maltrato infantil en el &mbito familiar, que complementa esta guia
de talleres. Seria aconsejable que tenga también conocimientos basicos sobre

Derechos del Nifio.



Invitacion: El coordinador/a debe explicar el objetivo de la reunion, quiénes van a
participar asi como el modo en que se realizara la dindmica, de forma muy resumida.
Por ejemplo: ,,El dia......... nos reuniremos con las madres y los padres del segundo
grado de la escuela/.../ (nombre de la escuela) para hablar sobre como podemos educar
a nuestros hijos e hijas sin violencia. Reflexionaremos sobre las palabras que usamos
para castigarlos o llamarles la atencién y aprenderemos algunas maneras mas efectivas

de hacerlo sin emplear términos humillantes o agresivos.



