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RESUMEN

El presente estudio se realizo en la Universidad Naciona de Cgjamarca, tomando en
cuenta a personas y dependencias involucradas en los procesos de seleccion de
licitaciones publicas con € fin de identificar los factores que retrasan o impiden la
culminacion con éxito de los procesos de seleccion por licitacion publica. Esta
identificacion se realizo a través de encuestas a los directores técnicos. Los factores
identificados queinfluyen en los procesos de licitacion publicaen laUNC son diecisiete
y son: demanda de insumos deficiente, plan anua de adquisiciones con deficiencias,
controles inexistentes a PAC, mercado de proveedores no identificados, apoyo ausente
de las éreas usuarias, fata de definicion previa de las especificaciones técnicas y de los
términos de referencia de los bienes y/o servicios a contratar, escasa coordinacion con
otros sistemas administrativos, experiencia reducida de los directores técnicos en la
UTAB UNC, experiencia reducida en procesos de licitacion publica, identificacion
deficiente de los procesos de seleccion, falta de priorizacion de los bienes y servicios,
reducida g ecucién de licitaciones publicas, reducida capacidad operativa de la UTAB,
escasa capacitacion del personal interviniente, contenidos de bases administrativas con
omisiones, conocimiento limitado del marco normativo vigente, y ausencia de incentivos
al persona interviniente en estos procesos.

Paramejorar |os procesos de seleccidn por licitacion pablicaen la UNC se proponen
la implementacidn de trece estrategias: dimensionar la demanda de las areas usuarias,
identificacion del mercado de proveedores, adecuar el marco normativo a la capacidad
operativa de la UTAB, disefiar los instrumentos y procedimientos para la organizacion
de las compras, establecer mecanismos de coordinacién con las &reas usuarias y con las
areas administrativas de la UNC, programar capacitacion permanente de las éreas
usuarias, establecer sistemas de incentivos parala participacion en los procesos, €laborar
un programa de estimulos a resultados exitosos y diferenciados, considerar habilidades
gerenciales para el cargo de director de laUTAB, elaborar programa de capacitacion de
los participantes en los procesos en el conocimiento del marco normativo de las compras
publicas, sistematizar y andizar de la informacion de cada proceso, utilizar la
informacion como fuente de retroalimentacion, y, programar controles previos y
concurrentes control es posteriores para cada proceso.

Palabras claves: Licitacion publica, compras estatales, plan anual de adquisiciones.
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ABSTRACT

This study was conducted at the Nationa University of Cagjamarca, taking into
account individuals and agencies involved in the selection process of public tenders in
order to identify factors that delay or prevent the successful completion of the tender
selection processes public. Thisidentification was made by surveys. Theidentified factors
that influence bidding processes at UNC are seventeen and are: deficient demand for
inputs, annual procurement plan deficient, no controls to CAP market suppliers
unidentified absent support user areas, lack prior definition of technical specificationsand
terms of reference of the goods and / or services to be procured, poor coordination with
other administrative systems, limited experience of coaches in UTAB UNC, reduced
public bidding processes, identifying expertise poor selection processes, lack of
prioritization of goods and services, reduced implementation of public procurement,
reduced operationa capacity of the UTAB, poor training of the staff involved, contents
of administrative omissions bases with limited knowledge of the existing regulatory
framework and absence of incentives to staff involved in these processes.

To improve the selection process for competitive bidding at UNC thirteen
implementation strategies are proposed: gauge the demand for user areas, identification
of supplier market, adapt the regulatory framework to the operational capacity of the
UTAB, design tools and procedures for the purchasing organization, coordination
mechanisms with user areas and administrative areas of the UNC, ongoing training
program user areas, establish systems of incentives for participation in the process,
develop an incentive program to successful and differentiated results, consider manageria
skills for the position of director of the UTAB, develop training program participantsin
the processes in knowledge of the regulatory framework for public procurement,
systematize and analyze information from each process, use the information as a source
of feedback, and concurrent programming prior checks and subsequent checks for each
process.

Keywords.: Competitive Bidding, gover nment procurement, annual
procurement plan
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INTRODUCCION

El crecimiento de la economia de nuestro pais no sereflgjade maneradirectaen las
oportunidades de desarrollo que €l Estado brinda para la sociedad, principal mente para

las personas en situacion de pobreza.

Las politicas econdmicas se priorizaron al formar parte de los requisitos que la
globalizacion de los mercados requeririadel pais, para que puedavolver a ser sujeto de
créditos y asi, acceder a recursos para la prestacion de bienes y servicios. La
priorizacion estuvo acompafiada de tecnicidad operativa, es decir, un conjunto de
procesos que permiten “hacer realidad” lo priorizado o valorado en resultados
concretos, por medio de herramientas vinculadas al profesionalismo y gerencia en €l

uso de los recursos.

Con la globalizacion de los mercados, € Peru, establece politicas econdémicas, asi,
surge lapriorizacion del Estado en latecnicidad, por medio dereformasvinculadasala
gestion operativa, es decir, € conjunto de procesos del sector publico encargados de

administrar los recursos publicos.

Actualmente, las reformas que han tenido mayor éxito son aquellas relacionadas a
la gestion financiera, donde se puede evidenciar una simplificacién sustancial en los
procedimientos e integraci én de |os procesos invol ucrados en plataf ormas informéticas,

(principalmente el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

De acuerdo a una serie de estudios realizados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en nuestro pais, la principal
“asignatura pendiente” por parte del Estado en la reforma del sector publico peruano
son las compras publicas, yaque, (i) todas las entidades requieren comprar una serie de
insumos (bienes, servicios u obras) parae cumplimiento de sus metasy (ii) esuno de

los procesos con mayor vulnerabilidad ala corrupcion.

En e Pert, las compras de las entidades del estado y dentro de €llas, las que se
realizan por licitacion publica, presentan deficiencias: (i) El sistema de compras se
orienta al cumplimiento de la norma, no asi a aprovechamiento de las etapas de los

procesos de seleccion, tales como, la planificacion, la capacitacion, e control, etc., de

UNC-Escuela de Postgrado
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modo tal, que se adquieran bienes, servicios y obras en condiciones favorables de
calidad, cantidad, tiempo y precio (Castillo, 2005); (ii)

Los procesos de seleccion relacionados a las compras publicas no han sido
mejorados por ausencia de voluntad politica. Segiin Retamozo (2007) solo se ha dado
normas de carécter temporal (Decretos de Urgencia) o estables (D. Leg.) que no han
solucionado laraiz del problema, sino parte del sintoma. Asi, en la actualidad se tiene,
gue para comprar un insumo, con caracteristicas similares, dos entidades estatales,
realizan procedimientos distintos; (iii) Ausenciade politicas hacia el proveedor. Segun
la OCDE (2010) los procesos de seleccion no se orientan en estudios de mercados e
incentivos que conlleven ala participacion de los proveedores. Esto trae una reducida
competencia, una demora en la gjecucion de los procesos y poco uso de las nuevas
modalidades de contrataciones, tales como compras corporativas, subasta inversa y

convenio marco.

El presente trabajo de investigacion “ldentificacion de los factores que influyen en
los procesos de seleccion por licitacion publicay alternativas paramejorarlasen la
Universidad Nacional de Cajamarca” tiene como objetivos, primero, identificar los
factores que influyen en los procesos de seleccidn por licitacion publica y segundo,

conociendo a estos factores, proponer alternativas tendientes a mejorar estos procesos.

El trabajo consta de cuatro capitulos. En el capitulo | se presentael problemade la
investigacion y e planteamiento metodologico que se ha seguido en la presente
investigacion, en € capitulo Il se detalla e proceso seguido en cada una de las etapas
del trabgjo realizado, en € capitulo 111 se presentan |os resultados obtenidos, es decir
los factores identificados y las estrategias para mejorar 1os procesos de licitacion
publica, en e capitulo 1V las conclusiones y recomendaciones a las que se arriban en
respuesta a las preguntas que se formularon en las hipoétesis especificas de la presente
investigacion.

UNC-Escuela de Postgrado
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CAPITULO | EL PROBLEMA DE INVESTIGACIONY EL MARCO
TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Nuestro pais hatomado una sana y sostenida senda de crecimiento econdmico que
le estéa permitiendo hacer frente, con reconocido éxito, a la grave crisis financiera
internacional. Por esta mismarazén, se estélogrando mejores condiciones de bienestar

para todos nuestros compatriotas.

El mantenimiento de esta senda, es decir, de la adecuada y correcta politica
econdémica, necesita de un sistema muy eficiente de las contrataciones publicas, que
facilitey promuevalasinversiones que se requieren en todos los campos de la actividad
econdmica para que |los bienes, las obras y |os servicios demandados por la comunidad

puedan ser utilizados por €lla oportunay satisfactoriamente.

En estas condiciones, |a sociedad peruana exige, con plenarazén, que € sistemade

contrataciones publicas seatransparente y libre de corrupcion.

Por ello, lamodernizacion de | as contrataciones publicas, en |a direccion adecuada,
requeria de una orientacion que sirviera de guia para una reforma profunda de todo el
sistema. A eso obedece la entrada en vigenciadel Decreto Legislativo N° 1017 que crea
el Organismo Supervisor de Contratacionesdel Estado (OSCE), marcando €l punto
de partida de esta transformacion que tiene como objetivo consolidar un sistema de

contrataciones eficiente, incorruptible y promotor del desarrollo.

Este cambio demanda un nuevo enfogque que impone alinearse con latendenciamundial de
las contrataciones publicas, 1o que supone reorientar la manera de operar e sistema,
apoyandose en la experiencia de |a estrategia de mercados que, en otras palabras, significadgar
atréslagestion centradaen procedimientos, en € estricto cumplimiento de exigencias legalistas,

para concentrarse en la obtencién de resultados.

En las entidades estatal es como |a Universidad Naciona de Cajamarca, se requiere adquirir
bienes, comprar servicios, y gecutar obras para € logro de sus objetivos, controlando los
precios que permita satisfacer las necesidades con las exigencias de calidad y oportunidad en

sus mejoras, ver condiciones de pago y entrega de bienes. La normatividad legal vigente, tiene

UNC-Escuela de Postgrado
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diferentes etapas de procedimientos administrativos, para la adquisicién de bienes, servicios u

obras que esta requiere.

En la Universidad Nacional de Cgjamarca, existen diversos factores, que impiden
lograr avances significativos en la aplicacion tales como, un ato porcentge de
resistenciaa cambio, alautilizacion de latecnologiay ala actualizacién en diferentes
modalidades de procesos de adquisicion, falta de coordinacion de personal entre areas,
falta de capacitacion a personal, falta de persona técnico adecuado y dedicado

exclusivamente alas compras publicas.

1.2. Formulacion del Problema

¢Cuales son los factores que influyen en los procedimientos que se realizan en los
procesos de seleccion por licitacion publica en la Universidad Nacional de Cgjamarca

Y qué propuestas estratégicas se plantean para mejorarlas?

Sistematizacion del Problema

> ¢Queé factores negativos influyen y se identifican en las diferentes etapas en los
Procesos de Seleccion por Licitacion Pablica en la Universidad Nacional de
Cgamarca?

> ¢Cudles son las posibles estrategias, para meorar las etapas de los
procedimientos administrativos en el futuro, en los procesos de seleccion por

licitacion publica en la Universidad Nacional de Cgjamarca?

1.3. Justificacion del Estudio.

Latesis de Maestriaes un trabajo de investigacion original de naturaleza filosofica,
cientifica o tecnoldgica que elabora, presenta y sustenta la candidata para obtener el
Grado Académico de Maestro en Ciencias. La tesis esta orientada preferentemente a

contribuir a conocimiento, asi como al desarrollo regiona y nacional.

Con la presente investigacion se pretende identificar los factores negativos que

influyen en las diferentes etapas de |os procedimientos administrativos.
El presente trabajo de investigacion se justificaen el andlisis que sereadizaraalos
procesos de seleccion por licitacion publica y las etapas de los procedimientos

administrativos de la Universidad Nacional de Cgjamarca, |0s que proporcionaron
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elementos véalidos que nos permitieron identificar los factores negativos que retrasan o
impiden larealizacion de procesos de licitacion publicay proponer algunas alternativas

de mejora.

A través de la gecucion del presente trabajo de investigacion:

> Se determind los puntos donde se esta fallando en los procesos de seleccidn por
licitacion publica de la Universidad Nacional de Cgjamarca.

> Los resultados permitieron proponer aternativas de mejora en |os procesos de
seleccion por licitacion publica de la Universidad Nacional de Cgjamarca.

> Servira de aporte para futuras investigaciones, en la Universidad Nacional de
Cajamarca, referidas a tema de procesos de seleccion por licitacion pablica, y

sus etapas de procedi mientos administrativos.

1.4. Alcancesy Limitaciones

La presente investigacion contempla solamente el andlisis de los procesos de
selecciéon por licitacion publica, y sus etapas de procedimientos administrativos
redizado en la Universidad Nacional de Cgamarca, a través de la cdidad de
informacion y ladisponibilidad del tiempo.

En e desarrollo del presente trabgjo de investigacion se tuvo en cuenta las
siguientes limitaciones con la Unica finalidad que el sustento cientifico tenga mayor

rigurosidad:
Acceso alos registros y archivos restringidos
Carencia de trabaj os especificos.

Encuestas en nimero solo para funcionarios expertos en procesos de seleccion,

guienes tenian poca disponibilidad de tiempo para contestar la encuesta.

2. HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

El recurso humano no capacitado, tiempo de experienciadel personal, idoneidad de
los miembros del comité especial, demora en e estudio de mercado para la
determinacion del valor referencial através de cotizaciones, especificaciones técnicas
con omisiones 0 deficientes, contenido de bases del proceso con omisiones,
desconocimiento de la normatividad legal vigente y plan anual de adquisiciones, falta

de capacitacion operativa, son factores que influyen en los procedimientos
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administrativos de las diferentes etapas de los procesos de seleccion por licitacion

publica en laUniversidad Naciona de Cgamarca.

3. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
3.1. Objetivo General

Identificar los factores que influyen en las diferentes etapas de un proceso de
seleccion por licitacion publica en la Universidad Naciona de Caamarca, para

establecer estrategias de mejoras.

3.2. Objetivos Especificos

> ldentificar los factores que influyen a los procesos de seleccion por
licitacion publica en la Universidad Nacional de Cgjamarca.

» Proponer posibles estrategias para mejorar 10s procesos de seleccion por

licitacion publica en la Universidad Nacional de Cgjamarca.

4. MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes Teoricos de la I nvestigacion

El Decreto Legislativo N° 1017 que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado,
y creael Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE, fue publicado
en e afo 2008.

De acuerdo a la décimo segunda disposicion complementaria final de la Ley de
Contrataciones del Estado, ésta entraria en vigencia, a los treinta (30) dias calendario
contados a partir de la publicacion de su reglamento y del Reglamento de Organizacion
y Funciones del OSCE.

El Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba € Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y sefidla que entraria en vigencia cuando se cumpla lo
dispuesto por la décimo segunda Disposicion complementaria fina de la Ley de
Contrataciones del Estado fue publicado & 2009.

En & Diario Oficial El Peruano, se publica el Decreto Supremo N° 006-2009-EF,
gue aprueba € Reglamento de Organizacion y Funciones del OSCE, y en la segunda

disposicion final complementaria dispone que su publicacion serealice en el Portal del
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Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en e portal del CONSUCODE, en tanto se
implemente €l portal del OSCE (2009) (www.osce.gob.pe).

La publicacion del D.S. N° 006-2009-EF, significaba que lavigenciade la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, asi como el funcionamiento del OSCE seria
desde el 01 de febrero de 2009.

Mediante Decreto de Urgencia No. 014-2009, publicado € 31 de enero de 2009 en
el Diario Oficial El Peruano, se estableci6 que lavigencia de la Ley de Contrataciones
del Estado, su reglamento, asi como €l inicio de funciones del OSCE seria a partir del
01 de febrero de 2009.

Asimismo, la publicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSCE
en la pagina web del portal del Estado Peruano, asi como en € portal del OSCE, se
realiza el mismo 31 de enero de 2009.

4.2. Bases Tedricas.

IMPORTANCIA DE LOS I?ROCEDI MI ENTO§ ADM INISTRATIVOS EN LOS
PROCESOSDE SELECCION POR LICITACION PUBLICA

Los procedimientos administrativos en los procesos de seleccion por licitacion
publica son importantes porque conllevan al éxito de las compras por esta modalidad,
sin embargo, hay una serie de factores que influyen en estos actos administrativos, y
serd a partir de la presente investigacion, que identificandolos nos permitira plantear

estrategias paramejorar las limitaciones, en cada una de las etapas del proceso.

Ademas, nos permitira agilizar 10s procesos de seleccién por licitacion publica en
sus diferentes etapas de procedi mientos administrativos | as cual es serviran para plantear
nuevas ideas y/o dternativas a los procesos de seleccion por licitacion publica en
beneficio de la Universidad Nacional de Cgamarca, en sus diferentes pasos de

procedimientos administrativos como son:

Larecepcion del Expediente Técnico

Designacion de Comité Especia através de Resolucién Rectoral.
Verificacion de Presupuesto en el PAC,

Aprobacion de Expediente,

Elaboracion de Bases,

Aprobacion de Bases,

vV V V V V VYV VY

Convocatoria del Proceso de Seleccion,
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> Otorgamiento de la Buena Pro,
> Suscripcién del contrato, clausulas y pagos, » Entregadel bien adquirido.

El conocimiento de los factores que influyen en cada una de las etapas de los
procesos de seleccidn por licitacion publica, permitiran plantear nuevas aternativas de
solucién, para los diferentes actos administrativos, conllevando ello a una gestion
eficiente del proceso, referente a tipo de seleccion, € cual redundara en €

fortal ecimiento administrativo de nuestra Instituci on.

El objetivo del Decreto Legidativo que aprueba la Ley de Contrataciones del
Estado es establecer las normas orientadas a maximizar el valor del dinero del
contribuyente en las contrataciones que realicen las entidades del sector publico, de
manera gque éstas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de
precioy calidad, através del cumplimiento de los principios sefidlados en el articulo 40

delapresenteley.

LaLey de Contrataciones del Estado, contiene las disposicionesy lineamientos que
deben observar las entidades del sector publico, en los procesos de contrataciones de
bienes, servicios u obras, y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los

mismos.

El objeto del presente Decreto Legidativo es establecer l1as normas orientadas a
maximizar el valor del dinero del contribuyente en las contrataciones que realicen las
Entidades del Sector Publico, de manera que éstas se efectiien en formaoportunay bajo
las mejores condiciones de precio y calidad, através del cumplimiento delos principios

sefialados en € articulo 4 de la presente norma.

Los procesos de contratacion regulados por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento se rigen por los principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios
generales de derecho publico, estos principios serviran también de criterio interpretativo e
integrador para la aplicacion de la presente Ley y su Reglamento como parametros para la

actuacion de los funcionarios y 6rganos responsables de las contrataciones.

PROCESOS DE SELECCION

Son los procedimientos administrativos que realizan las Entidades Publicas Contratantes
con €l fin de elegir a la persona natural o juridica que se encarga de abastecerlas de bienes,
prestarles servicios o g ecutar obras que resulten necesarias parala g ecucion de sus actividades

y/o proyectos.
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BASES DE UN PROCESO DE SELECCION

Es un documento que contiene un conjunto de reglas formuladas por la entidad
convocante, donde seve €l objeto del proceso, las condicionesaseguir en lapreparacion
y gecucién del contrato, y los derechos y obligaciones de |os participantes, postores 'y
del futuro contratista, estas bases son elaboradas por € Comité Especial.

Es importante que las bases administrativas de un proceso de seleccién por

licitacién publica sean claras y precisas para garantizar:

Latransparencia del proceso de seleccion
El acceso a proceso, y lalibre competencia entre proveedores.
L a adecuada presentacion de propuestas.

La satisfaccion oportuna de la necesidad de la entidad y € cumplimiento de sus
metas.

También nos permite evitar:
Errores en las propuestas de | os postores que determina su descalificacion.
Desiertos y nulidades.

Laimputacion de responsabilidad a comité especial.

LICITACION PUBLICA

LaLicitacién Publicase convoca paralacontratacion de obrasy paralaadquisicion
de bienes y suministros dentro de los margenes que establece la Ley Anual de
Presupuesto (Art.15°).y dado a conocer en la Tabla 1.

ETAPASEN UN PROCESO DE SELECCION POR LICITACION PUBLICA:

Convocatoria,

Registro de participantes,

Consultas y Observaciones alas Bases,
Integracion de Bases,

Presentacion de Propuestas,

Cdlificacion y Evaluacion de Propuestas,

Otorgamiento y Consentimiento de la Buena Pro,

YV V.V V VYV VYV V V

Firmadel contrato o perfeccionamiento de la orden de compra o de la orden de

servicio.
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REQUISITOSPARA PARTICIPAR EN LASLICITACIONESPUBLICAS

Lalicitacion publica es un proceso de seleccion convocado por las entidades de la

administracion publica parala contratacion de bienes 'y obras.

LaLey de Presupuesto del Sector Publico establece anualmente los montos a partir
de los cudes las entidades deben convocar a licitacion publica para redizar sus

contrataciones.

Para participar como proveedor en cualquier proceso de seleccion, es requisito
indispensable estar inscrito en el registro naciona de proveedores pagar derecho de
inscripcion como participante en |os siguientes casos. Licitaciones Publicas, Concursos
Pablicos, Adjudicaciones Directas Publicas, Adjudicaciones Directas Selectivas y

Adjudicaciones de Menor Cuantia parala gjecucion y consultoria de obras.

Una vez gue se conoce e contenido de las bases (caracteristicas y/o condiciones
del bien o servicio que € Estado quiere comprar o contratar) se debe preparar las

propuestas.

Existen dos tipos de propuesta: |a propuesta técnica'y econdmica.

a. PROPUESTA TECNICA.
» Copiasimple del certificado de inscripcion vigente en e Registro Nacional de
Proveedores.

» Declaracion Jurada del Proveedor.
» Documentacion que acredite el cumplimiento de los requerimientos técnicos

minimos (por jemplo: experiencia minima, contar con algun tipo de software,
etcétera

» Documentacion de presentacion facultativa.

» Declaracion Jurada de ser micro o pequefiaempresa. De ser el caso, Promesa de
Consorcio.

> De ser necesario documentacion relativa alos factores de evaluacion.

b. PROPUESTA ECONOMICA.

Es lo que se pretende cobrar € proveedor por el bien gue se vende o servicio que

se ofrece.

Puede participar como proveedor:
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» Cuaquier persona natural o juridica legamente constituida e inscrita en
Registros Publicos, que tenga experiencia comprobada en compra de bienes y
servicios similares.

» No estar comprendido en ningunade las prohibiciones previstas en laley.

» Haber adquirido las bases de lalicitacion.

> El postor puede participar en lalicitacion publica por si mismo o através de su
representante legal, debidamente facultado.

No pueden presentarse como proveedor a una licitacion pablica dos o mas postores

gue tengan e mismo representante.

IMPORTANCIA DE LASCOMPRASPOR LICITACION PUBLICA

El estudio de las compras por licitacion publica esimportante y trascendental en la
gestion operativa ddl sector publico, pese a la magnitud de dinero, personas y tiempo
gue seinvierten, € sistema de compras por licitacion publica atraviesa actual mente por
una serie de problemas.

De acuerdo alainformacion proporcionada por € SEACE, aproximadamente solo

el 50% de las compras que se programan en e ano, selogran realizar en cada entidad.

Por otro lado, |a capacidad operativa existente en € sector publico pararealizar las
compras por licitacion publica en las entidades no funciona en la misma medida alo
largo del afio. De esta manera, mas del 50% de las compras se realizan en €l Ultimo
trimestre y, por lo tanto, se realizan los procesos con menos tiempo para dimensionar
el mercado, o con mayor posibilidad de error, y si no selogran gecutar |0s procesos, se
realizaran a inicios del siguiente afio, dificultando de esta manera los procesos que se
programaran para el afio siguiente.

CARACTERISTICAS DE PROCESOS DE SELECCION POR LICITACION

PUBLICA.
A continuacion, se presentan unaserie de caracteristicasdel sistemaquediferencian

alas compras por licitacion publicas y evidencian su importancia en las reformas de

gestion operativa.

PRINCIPIOS DE PROCESOS DE SELECCION POR LICITACION PUBLICA.
Las compras por licitacion publica en el sector publico se realizan toman en cuentalos
principios o criterios de eficiencia, eficacia y efectividad., e marco legal existente

enfoca |os procesos y mecanismos de seguimiento y control en mayor medida en la
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eficiencia que exista en el proceso. Los principios de eficaciay efectividad, si bien se

han tomado en cuenta en e marco legal vigente, no se monitorea en lamismamedida.

Ello generaque las entidades se enfoquen en latransparenciadel proceso eiguadad
de oportunidades, y no en la satisfaccion de los insumos que adquieren por parte del
areausuaria, 0 si € insumo que se compro es el meor en términos de precio y calidad

con respecto alas posibilidades que el mercado ofrece.
PROCEDIMIENTOS PARA LOSPROCESOS DE SELECCION
La eleccion del tipo de proceso de seleccidon que se utilizara en cada licitacion

publica, depende del monto de la contratacion y la naturaleza del objeto a adquirir:

Existen cuatro procedimientos clasicos para la contratacion publica:

> Licitacion publica: se convoca para la contratacion de bienes, suministros y
obras.

> Concurso publico: se convoca para la contratacion de servicios de toda
naturaleza.

> Adjudicaciones directas (publicas y selectivas): se aplican para bienes, u
obras.

> Adjudicaciones de Menor Cuantia: se aplica alas contrataciones que realice

una entidad, su monto debe ser inferior a la décima parte del limite minimo
establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para los casos de

licitacion y concurso publico.

En Tabla 1 se presentan |os topes de montos para determinar la modalidad de proceso.
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TABLA 01

TOPES (*) PARA CADA PROCESQ DE SELECCION PARA LA CONTRATACION
DE BIENES, SERVICICS Y OBRAS - REGIMEN GENERAL

Ano Fiscal 2013 en Nuevos Soles

LICITACION PUBLICA >z 400,000 . >=1'800,000
CONCURSO PUBLICO >= 400,000

; < 400,000 < 400,000 < 1'800,000

ADJUDICACION il EDR e # i

DIRECTA pcys | CAON0 | <z200000 | cza%0000

| >z 40000 | »>= 40000 | >=als0,000

o < 40,000 < 40,000 < 180,000

MENCE R S11100(%) | >10,100(% | >11,100(*)

(*) Articulo 132 de | Ley N* 29551, Ley de! Presupuesto cel Sector Piblico para el afic Fiscal 2013y

Art, N2 15 del D.5, N2 184-2008-EF Reglamanto de la Ley de Contrataciones del Estado
(**] Decratc Supremo N@ 264-2C12-EF-EF, oublicado en el Diario Oficial El Peruane el 20.12.2012 y zrtictlo 3¢,
numeral 3.3 i) de a Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante DL N2 1027

Adiciona a las modalidades clasicas de seleccion, e OSCE ha venido
implementando en |os Ultimos afios nuevas modalidades y mecanismos de contratacion
como son: Subasta InversaVirtual y Presencial, Convenio Marco de Preciosy Compras

Corporativas.
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EJECUCION DE PROCESOSDE SELECCION

La g ecucién de procesos de seleccidn, contemplalarealizacion de los procesos de
contrataciones, desde la convocatoria hasta la firma de contrato, de tal manera que se
atiende los reguerimientos de compras de la institucién a fin de cumplir con los
objetivos institucionales de manera eficaz y €ficiente, acatando las normas y

procedimientos vigentes en el sistema de contrataciones publicas.

Cabe mencionar que € valor referencial no debe tener una antigiiedad mayor a 6
meses tratdndose de gjecucion y consultoria de obras, ni mayor a 3 meses en € caso de

bienesy servicios.

El comité especial conduce el proceso de seleccion, desde la elaboracion de bases
hasta el consentimiento de la Buena Pro. La OEC brinda asesoria a cada uno de los
Comités, tramitando |os documentos necesarios para el proceso, registro de datos en el
SEACE vy brindando infraestructura e instalaciones para € cumplimiento de sus

actividades.

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL:

Esta fase contempla todas las actividades relacionadas a cumplimiento de los
contratos suscritos, asegurando la satisfaccion de las areas usuarias con €l bien, obrao
servicio brindado, hasta laliquidacion y el tramite del pago final. Una vez consentida
laBuenaPro, el OEC formaliza el contrato derivado del proceso de seleccion y tramita
la conformidad del contrato con €l &rea usuaria para pasar posteriormente al tramite de

pago acargo de latesoreria.

INSTRUMENTOS DE GESTION

A continuacion, se presentaran los principales instrumentos involucrados en la

gestién de contrataciones:

> Plan Anual de Contrataciones (en adelante PAC): documento en el que se

registran obligatoriamente: €l objeto de la contratacion, descripcion de

los bienes, servicios u obras a contratar, valor estimado de la contratacion, tipo
de proceso de seleccion, fuente de financiamiento, tipo de moneda y la fecha
prevista de la convocatoria. Debe elaborarse en la fase de programacion y
formulacion del PIA y dinearse a las actividades programadas. Debe ser

aprobado por € Titular de la Entidad dentro de los 15 dias habiles siguientes a
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la aprobacion del Presupuesto Inicial de Aperturay publicado en € SEACE en

un plazo maximo de 5 dias hébiles de aprobado.

> Cuadro de Necesidades: instrumento utilizado por las &reas usuarias para
presentar, de manera ordenada, |0s requerimientos logisticos para € afio. Los
mismos deben incluir la calidad, cantidad y fecha en que son requeridos los

bienes o servicios. Unavez validadas las necesidades con las proyecciones.

> El Expediente de Contratacion: documento que contiene todas las
actuaciones del proceso de contratacion, desde € requerimiento del area
usuaria, las caracteristicas técnicas de lo que se va a contratar, € estudio de
posibilidades que ofrece € mercado, € vaor referencial, la disponibilidad
presupuestal, € tipo de proceso de seleccion, la modalidad de seleccion,
sistema de contratacion hastala culminacion del contrato, debiendo incluir las
ofertas no ganadoras. El referido expediente quedara bajo custodiadd érgano

encargado de las contrataciones.

> El contrato de la Administracion Publica: permite € cumplimiento de
finalidades publicas e involucra la administracion de fondos publicos. Los
intereses involucrados en cada contratacion publica, no se circunscriben alos
del proveedor y de la entidad contratante, Sino que, estan presentes los
intereses de por lo menos ocho actores, todos con igual importancia. Al
respecto, se profundizard més adelante. Baste por ahora con sefidar, que
cualquier propuesta de perfeccionamiento normativo debe ser evaluada en

funcion del impacto que tendraen e conjunto de | os intereses involucrados.

SISTEMAS DE INFORMACION

En los dltimos afios se han logrado importantes avances en latransparenciay acceso
alainformacion de la gestion de contrataciones publicas, mediante € establecimiento
de programas de compras estatal es a través de medios el ectronicos, como es el caso del
SEACE Yy e RNP.

El SEACE esun sistemaintegral compuesto por politicas, procedimientos, normas
y software basado en e uso del Internet, con € propdsito de brindar transparencia,

optimizar, modernizar y generar ahorros en | as contrataciones publicas. Esta plataforma

UNC-Escuela de Postgrado 15



“IDENTIFICACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS PROCESOS DE SELECCION POR LICITACION
PUBLICAY ALTERNATIVAS PARA MEJORARLAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA”

permite la coexistencia de procedimientos manuales y e€lectronicos, para la
participacion de proveedores, que estan siendo implementados gradualmente a fin de
gue las entidades publicas contratantes, puedan realizar electrénicamente |0s procesos

de contratacion.

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

El Plan Anual de Contrataciones sera aprobado por e Titular de la Entidad, o
uncionario competente dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la aprobacion del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), y publicado en el SEACE en un plazo no
mayor de 05 dias habiles de aprobado e presupuesto.

COMITE ESPECIAL

Es el érgano colegiado que se encarga de seleccionar a proveedor que brindaralos

bienes, servicios u obras requeridos por € area usuaria.
El comité especial es designado por € titular de la Entidad.
Seintegrapor tres miembros: Tresmiembros Titulares y tres miembros suplentes.

1. Proveniente del érgano encargado de las Contrataciones.
2. Proveniente del area Usuaria.
3. Necesariamente alguno de sus integrantes debe tener conocimiento técnico del  objeto

de la contratacion.

CONTENIDO DEL RESUMEN EJECUTIVO

1. Objetivos. Finalidad

2. Descripcién del requerimiento: bien, servicio u obra.

3. Areausuaria: identificar quien es, cuando se recibié el requerimiento y para cuando
necesitael pedido.

4. Las fuentes empleadas a fin de determinar el valor referencial.

5. Andisisy estudio de las posibilidades que ofrece e mercado.

6. Andlisis de las posibilidades que ofrece el mercado: los criterios del Procedimiento
y 0 metodologia utilizada, €l valor referencial y su antigliedad.

7. Informacién adicional que resulte relevante.
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DETERMINACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE UN
EXPEDIENTE DE CONTRATACION.

Sobre la base del PAC, € érea usuaria debe requerir |os bienes, servicios u obras.
El érea usuaria es la responsable de definir con precision las caracteristicas,
condiciones, cantidad y calidad de bienes, servicios u obras que requiera, asi como

definir lafinalidad publica de dicha contratacion.

CONTENIDO DE UN EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Contiene toda la documentacion del proceso (desde € requerimiento del area

usuaria hastala culminacion del contrato).

En caso de que € proceso de seleccién sea declarado desierto, la nueva
convocatoria debe contar con nueva aprobacion de expediente de contratacion, solo si
se hamodificado en agun extremo.

El OSCE con la autorizacién del area usuaria'’y como resultado del estudio de las
posibilidades que ofrece e mercado, podra gustar las caracteristicas de lo que sevaa
contratar.

PROGRAMACION DE UN EXPEDIENTE DE CONTRATACION.
En la programacion se encuentran todos los actos preparatorios a un Proceso de

Seleccién como son:

Expediente de Contratacion,

Requerimiento,

Estudio de posibilidades de mercado,

Valor referencial,

Certificacion presupuestal,

Tipo de Proceso de seleccion,

Sistema de Contratacion,

Modalidad de convocatoria,

Resumen g ecutivo,

Instrumento que aprueba e expediente de contratacion,

Comité Especial,

YV V.V V V V V V V V V V

Elaboracion de Bases.
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DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL

>

>

Utiliza minimo dos fuentes, salvo que sea imposible conseguirla, o que debe
sustentarse.

Debe reflgar el valor del mercado actual sefidar el tipo de cambio.

En & caso deitems, el valor referencia del proceso se determinara en funcion a
la sumatoria de los valores referenciales de cada item y en las bases se deben
especificar ambos valores.

Siempre serainformado através del SEACE.

ANTIGUEDAD DEL VALOR REFERENCIAL EN:

>

>

BIENESY SERVICIOS: 03 meses desde la aprobacion del Expediente de

Contratacion.

CONSULTORIA DE OBRAS:. 06 meses contados desde la fecha de
aprobacion del expediente.
OBRAS: 06 meses contados desde la fecha de determinacion del presupuesto

de obra consignada en el expediente técnico.

LIMITESDEL VALOR REFERENCIAL

>

BIENESY SERVICIOS: No puede superar € valor referencial, no hay limites

minimos en las propuestas.

CONSULTORIA DE OBRAS:. No puede superar € valor referencia, hay
l[imite minimo, nadie puede ofrecer por debajo del 90 % del valor referencial.

OBRAS: Las propuestas no pueden superar el 110% del valor referencial, las
propuestas no pueden estar debajo del 90% del valor referencial.

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

L as entidades determinan sus requerimientos de bienes, serviciosy obrasen funcion

de sus metas presupuestarias y |os programan de acuerdo a sus prioridades.

L as entidades publicas utilizan € catalogo unico de bienes, servicios y obras que

administrael OSCE (Organismo Supervisor de Contrataciones Estatales).
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Unavez aprobado € presupuesto institucional el OSCE, revisa, evalUa, y actualiza
el proyecto del PAC (Plan Anua de Contrataciones), sujeténdolo a los montos de los

créditos presupuestarios establecidos en €l presupuesto institucional.

EJECUCION CONTRACTUAL

Ejecucion del Contrato, las cuales pueden contener:

Garantias, adicionaes, reducciones, adelantos, penalidades, prorrogas, nulidad,
resolucion, complementarios, intervencion econémica, conformidad, liquidacion,

regjuste de precios, ampliacion de plazo.
GESTION EMPRESARIAL (privada)- VERSUS GESTION PUBLICA
Segiin Madrid (2011) se plantean las siguientes caracteristicas particul ares:

a) Criteriosde Asignacion de Recursos en € Sector Pablicoy Privado.

L os criterios de asignacion de recursos son diferenciados en laactividad privada,
es la rentabilidad esperada, mientras que en la actividad publica la asignacion
presupuestal busca generar mayor rentabilidad social, como consecuencia €l
valor financiero primaen €l sector privado, y en € sector publico primael valor
generado en la sociedad o poblacién gue atiende.

b) Reglas o Nor matividad para el Uso de Recur sos:

El sector privado utiliza sus recursos de acuerdo al giro de negocio, mercado y
tendencias que utilizalacompetencia. El sector publico en cambio al usar recursos
gue provienen de todas las entidades, requiere transparencia y se sujetan a la

normatividad legal vigente y estén sujetos alarendicion de cuentas.

4.3.Las Compras Publicas ver sus Compras Privadas

Las compras publicas han tomado una serie de herramientas del sector privado

indudablemente adecuandola a la normatividad.

a) Las empresas privadas compran por medio de politicas de compras, ya sea de

manera formal (documentos o sistemas informaticos), o informal (practicas
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realizadas por costumbre), mientras que en @ sector publico, las compras se las
realiza por proceso de seleccion, y por lo tanto estan influenciadas por reglas,

contratos, fiscalizaciones, capacitaciones y tecnologias.

b) En las empresas del sector privado la politica de compra, forma parte de las
politicas de abastecimientos, permitiendo la gestion integral de procesos, por
medio de sistemas y flujogramas, desde la obtencion de insumos hasta la entrega
final del &rea usuaria; mientras que las compras en € sector publico, serigen por
la Normatividad, referida a las Contrataciones y Adquisiciones, y los demés
procesos relacionados al abasteci miento (almacenamiento distribucion y control),
tienen su propia Normatividad, desarrollada por |a Superintendencia Nacional de
Bienes Nacionales.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN EL PERU

Segiin TREJO (1961) € sistema de abastecimiento en & Pert ha evolucionado
vertiginosamente en los Ultimos 36 afios. Este se crea por Decreto Ley 22056, Ley
general del Sistema de Abastecimiento, dado el 01 de enero de 1978; através del cual,

el 6rgano rector del sistemafuerala Direccion Naciona de Abastecimiento.

En ese tiempo no se tenia conocimiento de cuanto gastaba € estado peruano, en
bienes, servicios u obras, no se sabia quiénes eran |os proveedores, incluso |os postores
tenian que pagar una cuenta a efectos de vender a Estado, los procedimientos de

adquisiciones eran complicados.

El 30 de julio de 1997, se promulga la Ley 26850, Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, y €l 26 de setiembre de 1998, se publica en € Decreto
Supremo 039-98 PCM, mediante el cua se aprueba € Reglamento de Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado; cuyo objetivo fue flexibilizar el sistema,
para que las entidades publicas personalicen las compras, y contrataciones a sus
necesidades. Con esta normatividad se cred € Consgjo Superior de Contrataciones del
Estado (CONSUCODE), responsable de supervisar € Sistema de Abastecimiento, bajo
un sistema ordenado y coherente, precisando los principios rectores y obliga a las
entidades planificar sus compras, a través del comité especial y de los procesos de
seleccion, licitacion publica, concurso publico, adjudicacion directa publica, selectiva

y adjudicacion de menor cuantia.

Parala solucion de conflictos se establece dos instancias:
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EnlaEntidad y en e Tribunal de Contrataciones.

El 01 de julio del 2004, la Ley 26850es modificada mediante la Ley 28267, que
crea e Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones Estatales- SEACE, asi
como nuevas modalidades de contratacion, como la de Subasta Inversa Virtual y
Presencial, Convenio Marco de Precios y Compras Comparativas. Ademas, se crea €l
Registro Naciona de Proveedores (RNP).

El 27 de octubre, mediante Decreto Supremo 082-2005-PCM, se adscribio €
CONSUCODE d Ministerio de Economiay Finanzas.

En e 2006, a través de normas se modifica las reglas, relacionadas a las
contrataciones por medio de excepciones, para grandes compradores en e Estado.
Petro-Pert y a Fondo naciona de Financiamiento de la Actividad Empresaria del
Estado - FONAFE.

El 03 de junio del 2008 se promulga e Decreto Legislativol017, mediante el cual
se aprueba la Ley de Contrataciones del Estado; fue de conformidad a Art.1° del
Decreto de Urgencia 014-2009, publicado €l 31 de enero del 2009, y entra en vigencia
apartir del 01 de febrero del 2009. El 21 de diciembre del 2008, se publicatambién el
Decreto supremo 184-2008-EF, que aprueba el Reglamento delaL ey de Contrataciones
del Estado, que crea el OSCE, gue reemplazaa CONSUCODE.

El 01 de junio del 2012, se publica la Ley 29873, Ley que modifica € Decreto
Legidativol017, que aprueba alaLey de Contrataciones del estado.

El Decreto Supremo 138-2012-EF, publicado el 07 de agosto del 2012, amplia a
OSCE, emitir no solo directivas, lineamientos, manuales, instructivos, formatos y

comunicados.

El 07 dejunio del 2013, e Decreto Supremo 116-2013-EF, modificael Reglamento
delaLey de Contrataciones del Estado.

El 22 de abril del 2014, se publica el Decreto supremo 080-2014-EF, que modifica
el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo 184-2008-EF, que modificalos requisitos que deben tener los documentos que
forman parte de las propuestas, asi como los plazos y procedimientos para €l

perfeccionamiento del contrato.
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Todo lo indicado, permite afirmar que esta propuesta de reforma, se enfocaen la
potenciaciéon de las funciones del SEACE y la mejora de los procesos de gestion
relacionados alas compras publicas.

En & sistema de abastecimiento en € Per(, participan una serie de actores, tanto

externos como internos de la entidad publica, tal como se puede apreciar y resumir en

laFigural
TITULAR DE LA
ENTIDADES ENTIDAD SOCIEDAD
PUBLICAS CIVIL
COMITE
) ESPECIAL ) Prensa
OSCE Organo Areas
encargado /I\ usuarias
de
Sociedad
Postores
. ] Peruana
Contraloria
FIGURA 01

Actores Involucrados en los Procesos de Seleccion por Licitaciones Publicas

Fuente: D. Leg 1017, adaptadas

4.4. Definicion de Té minos Basicos.

Expediente de Contratacion

Conjunto de documentos que reflgjan todas las actuaciones referidas a una

contratacion, desde la decision de contratar hasta la culminacion del contrato.

Variable. Son atributos, cualidades, caracteristicas observables que poseen las
personas, objetos, instituciones que expresan magnitudes que varian discretamente o en

forma continua.

4.5.Base Legal

Situacion de Urgencia en un Proceso de Seleccion por Licitacion Publica. Se considera

situacién de urgencia cuando la ausencia extraordinaria e imprevisible de determinado bien o
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servicio compromete en forma directa e inminente la continuidad de los servicios esenciales o
de las operaciones productivas que la Entidad tiene a su cargo. Dicha situacion faculta a la
Entidad a la adquisicién o contratacion de los bienes, servicios u obras solo por €l tiempo o
cantidad, segiin sea €l caso, necesario parallevar acabo el proceso de seleccidn que corresponda
(Segun Articulo 21° de la Ley de Contrataciones Estatales).

Situacion de Emergencia en un Proceso de Seleccion por Licitacion Publica.

Se entiende como situacion de emergencia aguellaen lacual la Entidad tenga que actuar de
manera inmediata a causa de acontecimientos catastréficos, de situaciones que supongan grave
peligro o de necesidades que afecten la defensa nacional. En este caso la Entidad se exonera de
la tramitacidn del expediente administrativo y podra ordenar la gecucion de lo estrictamente
necesario pararemediar el evento producido y satisfacer la necesidad sobrevenida, sin sujetarse
alos requisitos formales de esta Ley. De este acuerdo se dara cuenta inmediata al Consgjo de
Ministros paralaaprobacion del Decreto Supremo correspondientey a Ministerio de Economia
y Finanzas, quien girard|os recursos de acuerdo alo que establecen las normas presupuestal es.
El resto de la actividad necesaria para completar € objetivo propuesto por la Entidad ya no
tendra el caracter de emergencia'y se adquirird o contratara de acuerdo a lo establecido en la
presente Ley. (Segun Articulo 22° delaLey de Contrataciones Estatales N° 1017).

Responsabilidad en un Proceso de Seleccion

Todos los miembros del Comité Especial son solidariamente responsables por que
la seleccion realizada se encuentre arreglada a ley y responden administrativa y/o
judicialmente, en su caso, de cuaquier irregularidad cometida en lamisma que les sea
imputable. Son de aplicacién alos miembros del Comité Especial o establecido en el
Articulo 47° de lapresente Ley.

En caso se determine responsabilidad en |os expertos independientes que participen en €
Comité, sean estos personas naturales o juridicas, € hecho se comunicara al OSCE para que se

lesincluyaen & Registro de Inhabilitados para Contratar con el Estado.

Valor Referencial

Es el monto de contraprestaci on, determinado sobre un estudio de |as posibilidades

de los precios y condiciones que ofrece el mercado.

Se andlizalos niveles de comercializacion, apartir de las especificaciones técnicas,
términos de referenciay costos estimados en el PAC.
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El OSCE debe determinar € valor referencial, paratal efecto esta facultado, para
solicitar €l apoyo que requiera ddl area usuaria, la que estara obligado a brindarla bajo
responsabilidad.

A fin de establecer el valor referencial setomara en cuenta:

Presupuestos y cotizaciones actualizados de personas naturales o juridicas dedicadas
al objeto de la convocatoria, incluyendo fabricantes cuando corresponda, a través de
portales, paginas web, catdlogos, entre otros, debiendo emplearse como minimo dos

fuentes, precios en e SEACE, precios en internet, valor historico, estructura de costos.
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CAPITULO I

MATERIALESY METODOS
1. LOCALIZACION.

El presente trabagjo de investigacion se realizo en la Universidad Naciona de

Cagamarca, durante los meses de diciembre 2013 a mayo 2014.

2. MATERIAL.
. Libreta de apuntes
. Encuestas para recol ectar informacion
. Lapiceros
. Computadora
. Documentos de gestion: PAC, Expedientes de procesos de seleccion
. Resoluciones

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.1.3.1. Poblacion y Muestra.

La poblacion la conforman todos los directores técnicos de la Oficina de
Abastecimientos de la UNC, que hayan dirigido a esta oficina bgo las normas
enmarcadas de la Ley de Contrataciones del Estado N° 1017 y su Reglamento.

Lamuestraparael presente trabajo se ha considerado a5 directores que representan
el 83 % de la poblacion. Los directores de abastecimientos, para constituir la muestra,
fueron seleccionados de acuerdo al criterio de intencionalidad adecuacion y vigenciade

laLey de Contrataciones del Estado, Ley N° 1017 y su Reglamento.

Ademas, se ha redlizado entrevistas a 3 proveedores y a 3 miembros de comités

especiales, estas entrevistas no forman parte de la muestra.

3. 2.Unidad de Andlisis.

Cada director de la oficina de abastecimientos seleccionado.

3.3. Disefio M etodol 6gico.

El disefio metodologico responde a una investigacion por objetivos, conforme el

siguiente esquema:
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3.4.3.4. M étodos.

Se utilizalos métodos: Andlisis, sintesis, deductivo, inductivo, y descriptivo.

4. TIPOY NIVEL DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion es del tipo aplicada (se utiliza conocimientos para
solucionar problemas), cualitativa (se manejainformacion cualitativa), no experimental
(no se manipula deliberadamente las variables). El nivel de la investigacion es el
analitico — descriptivo, exploratorio, ademas la presente investigacion, es longitudinal
(retrospectivo) en e tiempo, en razon gue se encuesto a directores de la Oficina de la
Unidad Técnica de Abastecimientos de la UNC, en el lapso de tiempo del afio 2009 a
lafecha, (afio de vigenciadelaactual ley de adquisiciones), utilizando lamodalidad del
estudio del caso

5. INSTRUMENTOSDE RECOLECCION DE DATOS.

5.1. Encuestas. Usadas para identificar los factores que influyen en los procesos de
seleccion por licitacion pablicaen laUNC, se ha aplicado adirectores dela oficina
de abastecimientos, a proveedores, a miembros de comités especiales, que hayan

participado en procesos de licitaciones publicas.

5.2. Entrevistas. Se hizo en base a una guia semiestructurada, a proveedores que hayan

participado en procesos de licitaciones publicas en laUNC.

5.3. Revisiéon de Fuentes de I nfor macion.
Las fuentes revisadas son:

* Ley de Contrataciones del Estado Ley 1017 y su Reglamento.

» Expedientes de Procesos de Licitaciones Publicas en laUNC

* Resoluciones de Designacion de Directores de Abastecimientos

» PACdelaUNC

* Plan anua de Contrataciones

» Paginaweb del Organismo de Supervision de Contrataciones Estatales
 OSCE
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» Archivos en la Unidad Técnica de Abastecimientos (UTAB) O Archivos de la
OGE.

6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Los instrumentos para recojo de informacion fueron encuestas y entrevistas con la
finalidad de recoger la problemédtica de los actores intervinientes en e proceso de
seleccion. (Ver Tabla 2)

Primerafase

Encuesta a miembros expertos en licitaciones publicas:. |os directores técnicos

Segundafase
Entrevista a proveedores y a miembros de comités especiales de procesos de
seleccion por licitacion publica.
Tercerafase
Sistematizacion de encuestas y entrevistas
» Encuestas A LOS Directoresdela UTAB
(*) ANEXO 01
> Entrevistas alos Proveedores y alos Presidentes de Comités Especiales.
(**) ANEXO 02

UNC-Escuela de Postgrado 27



“IDENTIFICACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS PROCESOS DE SELECCION POR LICITACION
PUBLICAY ALTERNATIVAS PARA MEJORARLAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA”

TABLA 02.
Variables, indicadores, indices, unidades de analisis, instrumentos, y fuentes de
los procesos de seleccion en licitaciones publicas de la Universidad Nacional de

Cajamarca
. UNIDAD DE |INSTRUME
VARIABLES |INDICADORES| INDICES ANALISIS | NTOS FUENTES
Recurso humano | Escala Normatividad en DL. 1017 y su
no capacitado. Cuantitativa| General Reglamento
Encuestas
Escala
Idoneidad del0s | . antitativa| INtegrantes de Archivos en
Factoresque | miembros del y Comité Especial laUTAB en
determinanas | Comité Especial | Cualitativa | (03) laUNC
posibles
estrategias en
los Procesos de
Seleccionpor | pesconocimiento
Licitacion dela Esca!a _ Ley y qumas de
Publicaenla | Normatividad i‘:ﬁ';f‘)“"a Conrereciones
UNC Legal Vigente Archivo en la
OGE enla
Entrevistas UNC
Fatade Escala Ley y Normasde
Capacidad Cuadlitativa | Contrataciones
Operatoria (Likert) Estatales
Escaa .
Planificacion . Expedientes
Nominal Informes de de
L Escaa evaluacion Procesos de
Etapasdelos | Organizacion Nominal sel eccién por
Procedimientos Licitacion
Administrativos | Ejecucion Escala Inf d Publica
Nominal n orrlr]e Ue o
- Escala (r::er?apslmleno e
ontro Nominal

FUENTE. :

Instrumentosy fuentes de los procesos de seleccion en licitaciones piblicasde la

Universidad Nacional de Cajamarca. Elaboracién propia
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7. IDENTIFICACION DE FACTORES.

Se lo hace a través de indicadores. Se indica que se sefiadlan algunos, ya que en las
encuestas y entrevistas se precisaran otros:
7.1.Recurso humano
El recurso humano lo conforman todas aquellas personas involucradas en una
misma organizacion para €l logro de sus objetivos.
7.2. Designacion delos Comités
Integrantes de Comité Especid: Conformado por tres personas con
conocimiento en el temay 03 personas como suplentes.
01 Proveniente del Organo encargado de |as Contrataciones.
01 Proveniente del Area Usuaria.
01 Debe tener Conocimiento Técnico del Objeto de la Contratacion,

7.3. Conocimiento dela Normatividad L egal Vigente

No todo e personal Administrativo del érea de Contrataciones con el Estado de
laUniversidad Naciona de Cgjamarca esta capacitado o conoce a cabalidad los
mecanismos y alcances del Decreto Legidativo 1017 Ley de

Contrataciones Estatales.

7. 4.Capacidad Operativa.
Genera retrasos en tramites, mayores costos, menor produccion en licitaciones
y mayor uso de infraestructura, perdida de horas hombre, resta competitividad

entre otras.

8. ETAPASDE EVALUACION DE LOSFACTORES (INDICADOREYS)

Se indica que los factores se evaluaran en cada etapa de |os procesos de seleccion
por licitacion pablica, tal como se da a conocer en Figura 02. Asimismo las estrategias

para mejorar estos procesos, se plantean para cada una de estas etapas

PLANIFICACION - ORGANIZACION ¢ ¢

FIGURA 02
Etapas de los procedimientos administr ativos en |os procesos de seleccion.

Fuente: Elaboracién propia
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a. Planificacién. En esta etapa en la que se define qué necesitala entidad, cuanto
y para cuando lo necesita, dentro de un periodo de tiempo determinado.
Ademas, en esta etapa seidentifican los proveedores potencial es de cada compra
programaday una estimacién de sus precios, plazos de entrega, calidad, etc. Para
todos estos actos administrativos se identificaran los factores que af ectan a estas

y se plantearan estrategias para mejorar estos procesos en esta etapa.

b. Organizacién. Esta etapa nos permite estructurar € como 'y por qué sellevaa
cabo los procesos de sel eccidn por Licitacion Pablicaen laUNC, estableciendo
funciones, responsabilidades, lineas de autoridad, asi mismo nos permite
mostrar como se aplican y se distribuyen los recursos en la UNC para € logro
de los objetivos. Para todos estos actos administrativos se identificaran los
factores que afectan a estas y se plantearan estrategias para mejorar estos

procesos en esta etapa.

c. Ejecucion. Etapa quesignificaaccion y efecto de llevar acabo los Procesos de
Seleccion por Licitacion Pablica en la UNC. En ella es necesario conducir y
orientar al recurso humano encargado de implementar |astareas establecidas por
laUTAB. Paratodos estos actos administrativos seidentificaran losfactores que
afectan a estas y se plantearan estrategias para mejorar estos procesos en esta

etapa.

d. Control. Eslaacciony el efecto de controlar dichos Procesos de Seleccion por
Licitacion Publica en la UNC. En ella es necesario implantar la medicion del
cumplimiento de metas, con la finalidad de solucionar las distorsiones y para
identificarlos factores que contribuyen a éxito y replicarlos. Para todos estos
actos administrativos se identificaran los factores que afectan a estas y se

plantearan estrategias para mejorar estos procesos en esta etapa.
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9. TECNICAS.

9.1. Recoleccion de Datos.
Se efectlia a traves de encuestas a directores de la oficina de abastecimientos de
laUNC y através de entrevistas a proveedores y a miembros de comités especiales
involucrados en procesos de licitacion publica que han participado en procesos de

seleccion por licitacion publicaen laUNC.

Lainformacién de diagndstico se harealizado a partir de lainformacion publicada
en el portal de OSCE, la consulta amigable del Ministerio de Economiay Finanzas
(MEF).

Para la identificacion de los factores que influyen negativamente en los procesos
de seleccion por licitacion publicaen laUNC, se encuesto a5 directoresdelaoficina

de abastecimientos.

9.2. Procesamiento y Andlisisde Datos

Las encuestas y entrevistas, asi como la revision de las fuentes de informacion
fueron analizadas cualitativas, cuantitativay descriptivamentey su resultado global
se presenta en la matriz metodol 6gica en Anexo 05.

Los resultados se presentan en tablas.
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CAPITULO 11

RESULTADOSY DISCUSION.

L os resultados obtenidos en €l presente trabaj o son expuestos en este capitulo bajo laforma

de tablasy figuras con sus respectivas discusiones.

1. DE PROCESOSDE SELECCION A NIVEL NACIONAL DE LAS
ENTIDADESPUBLICAS
Los datos que se presentan, se realizan sobre la base de la informacion que las
entidades publicas han registrado en e Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado SEACE y que corresponde a los procesos convocados desde € 01 de enero al
31 de diciembre del 2013.

1.1. Por Modalidad

TABLA 03
Numero y monto adjudicado (millones de soles) y porcentajes por modalidad de
proceso de seleccion en entidades publicasen e Peru, 2013.

LP 2846 1.70 9567.3
CP 1313 0.78 2796.2
ADP 4546 2.72 2095.6
ADS 8583 17.14 3711.1
AMC 66193 30.68 5190.6
SUB.INV. PRESC. 3320 1.99 860.0
SUB.INV.ELECT. 3111 1.87 479.7
CONVENIO MARCO 5680 33.38 750.2
EXONERACIONES 1206 0.74 1561.1
TOTAL 166 798 100.00 26160.4

FUENTE: OSCE, 2014, adaptadas
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No se estd considerando Petro -Perl porque tiene otro régimen de contratacion

como (compradirecta, compra por regimenes, decretos de urgencia 016-2012 y otros).

En Tabla 03, Figura03 y en Figura 04, el OSCE nos informa que, durante el afio
2013, e numero de procesos de seleccion en entidades publicas del Estado Peruano,
fueron en un nimero de 166, 798 con un valor adjudicado de 26, 160.4 millones de

nuevos soles.

La modalidad de seleccion que involucra mayor nimero de procesos es las AMC,
con un total de 66,193que representa un 39.68 % del nimero de procesos en € Perq,
en un segundo lugar convenio marco con un 33.38 % mientras gue las licitaciones
publicas ocupa un séptimo lugar en nimero de procesos, sin embargo las licitaciones
publicas en monto adjudicado supera a todas las modalidades, o que reflga la
importancia de esta modalidad de proceso de seleccion en las entidades del sector
publico. Por lo que se debetrabgar y hacer de esta modalidad de seleccion un proceso

eficientey eficaz.

Las compras publicas, por € numero de procesos montos adjudicados y
proveedores que intervienen, son muy importantes en la gestion operativa del sector
publico, pese alamagnitud del dinero, personasy tiempo que se invierten en €l sistema

de compras, que atraviesa actualmente por una serie de dificultades.

1% 1%
2% 3% [ |

LP

Hcp

® ADP
ADS
AMC
SUB.INV. PRESC.
SUB.INV.ELECT.
CONVENIO MARCO
EXONERACIONES

2%

FIGURA 03.

Por centaje de procesos de seleccion por modalidad en las Entidades publicas
en el Peru, 2013.

FUENTE: OSCE, 2014, adaptadas
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FIGURA 04

M ontos adj udicados en millones de nuevos soles por modalidad de los
procesos de seleccion por modalidad en las entidades publicasen € Per(,
2013.

FUENTE: OSCE, 2014, Adaptadas

1.2. Por Naturaleza del Objeto

TABLA 04 Monto adjudicado y porcentaje por naturaleza del objeto en las
entidades publicasen el Pera, 2013

NATURALEZA MONTO
DEL OBJETO ADJUDICADO

(millones de soles)

OBRAS 12 514.6 39.9
BIENES 11 558.2 36.8
SERVICIOS (2) 7 306.4 23.3
TOTAL 31379.2 (1) 100.0
FUENTE: OSCE, 2014, Adaptadas
(DTotal no incluye Petro —Pertu (2) incluye consultoria de Obras

Al considerar la naturaleza del objeto, se aprecia en Tabla 04 y Figura 05, que del
monto total en porcentgje que se adjudicO en contrataciones publicas, 39.9 % fue
invertido en obras, 36.8 % en bienesy solo 23,3 % en servicios, asi e monto adjudicado

en el objeto bienes es de 11,558.2 millones de soles.
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Para el objeto obras se tiene un monto adjudicado de 12, 514.6 millones de soles,
de esto podemos deducir que dentro de estos dos objetos bienes y obras, se tiene un
76.70 % del monto adjudicado y dentro de estos, estan involucrados la modalidad de
las licitaciones publicas, reafirmandose laimportancia de estamodalidad de proceso de

seleccién tanto en obras como en bienes.

El MEF, indica que la capacidad operativa existente en € sector publico, no
funciona en la misma medida alo largo del afio, generalmente la mayoria de compras
serealizan en @ Ultimo trimestre, esto indicarealizar 10s procesos con menores tiempos
para dimensionar en €l mercado y por ende con mayor posibilidad de error, todo esto
conlleva a que a gunos procesos no se gecutaron en € afo, y por lo tanto se redlizan a
inicios del siguiente afio, dificultando la programaciéon del afio siguiente; asi las
compras en el sector publico son el “cuello de botella” por el que toda entidad publica

atraviesa en cuanto al uso de recursos del Estado.

¥ OBRAS
M BIENES
SERVICIOS

FIGURA 05

Por centaje del monto adjudicado por naturaleza del objeto en las
Entidades publicasen € Pera, 2013

FUENTE: OSCE, 2014, Adaptadas
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1.3. Por Departamento del Pert

TABLA 05
NUmero de procesos de seleccion, itemsy valor adjudicado por departamento
(millones de soles) en las entidades publicas del Peru, 2013

AMAZONAS 1368 1562 263.1
ANCASH 4454 4774 1222.0
APURIMAC 1877 1999 455.5
AREQUIPA 4817 5364 1042.3
AYACUCHO 4602 4861 677.1
CAJAMARCA 3539 3930 837.4
CALLAO 3562 4509 549.8
CuzCoO 14094 14966 1439.7
HUANCAVELICA 3705 3848 551.4
HUANUCO 2784 3183 700.3
ICA 1992 2192 661.3
JUNIN 3646 3938 670.7
LA LIBERTAD 3669 4197 1097.7
LAMBAYEQUE 1726 1986 594.9
LIMA 25115 30565 6932.3
LORETO 2175 2465 800.7
MADRE DE DIOS 700 820 84.9
MOQUEGUA 1910 2118 202.1
PASCO 1823 2001 642.0
PIURA 3469 3827 1119.8
PUNO 5544 6102 716.2
SAN MARTIN 2152 2386 882.0
TACNA 1786 1970 291.7
TUMBES 691 739 315.1
UCAYALI 1590 1831 337.5
MULTIDEPARTAMENTAL 830 890 273.3

TOTAL 103 620 117 023 23 360.8

FUENTE: OSCE, 2014, Adaptadas

En la Tabla 05, Figura 06, queda reflgjada la importancia de los procesos de

selecciéon en cada uno de los departamentos de nuestro pais, asi como los montos
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adjudicados, y el nimero de items, indudablemente e departamento de Lima donde
se encuentralacapital del Per(, es el quellevaacabo € mayor nimero de procesos con
25,115 con un valor adjudicado de 6 932.3 millones de nuevos soles, seguido de la
region del Cuzco con 14,094 procesos y un valor adjudicado de 1 439.7 millones de

soles.

Laregion de Cajamarca se encuentra en e décimo sexto lugar, con 3539 procesos
y con un valor adjudicado de 837.4 millones de nuevos soles, esta ubicacion nosreflga
la importancia de las modalidades de procesos de seleccion, especiamente las

licitaciones publicas en nuestra region.

DEPARTAMENTOS
¥ AMAZONAS
2152 il ¥ ANCASH
1786 1590 1368 4454 1g77
SR ® APURIMAC

3539 ® AREQUIPA
562. AYACUCHO
H CAJAMARCA
B cALLAO

M cuzco

¥ HUANCAVELICA

¥ HUANUCO
2784 "icA
1726 1992
¥ JUNIN
N LA LIBERTAD
¥ [ AMBAYEQUE
FIGURA 06

NUmer o de procesos de seleccion por departamento (millones de soles) en las
entidades publicas del Perd, 2013.

FUENTE: OSCE, 2014, Adaptadas
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1.4. Del Namer o de Proveedor es Participantes

TABLA 06 Numero y porcentaje de proveedor es participantes por naturaleza
del objeto en las entidades publicas ddl Pera, 2013

BIENES 89372 37.3
OBRAS 14 263 5.8
SERVICIOS 125 988 52.7

CONSULTORIAS 10 020 4.2
TOTAL 239643 100

FUENTE: OSCE, 2014, adaptadas

* Cajamarcatieneun total de 11, 087 proveedores

Seguin el OSCE 2014, el nimero de proveedores inscritos, en € Registro Nacional
de Proveedores (RNP) para € afio 2013, fue de 140,423 proveedores.

Se precisa que un proveedor puede inscribirse en mas de un objeto (bienes,
servicios, obras y consultorias), tomando en consideracion 10 mencionado se presenta
laTabla06 y Figura07, laque nosinformaque en €l afio 2013, se contaba con 239, 643
proveedores, participantes por naturaleza del objeto, de los cuales €l 52.7 % estan en €
capitulo de servicios, 37.3 % en bienes, 5.8 % como g ecutores de obras y 4.2 % como

consultores de obras.

Los 14,263 proveedores del objeto de obras y los 89,372proveedores del objeto
bienes, alcanza un 43% del tota de proveedores que participan en procesos de

seleccién; generalmente en procesos de licitacion publica.

Con esta informacion también queda expresada la importancia de las compras por

el nimero de proveedores involucrados en |os procesos por licitacion publica.
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H BIENES
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FIGURA 07

Por centaje de proveedor es participantes por naturaleza del objeto en
las entidades publicas del Per, 2013

FUENTE: OSCE, 2014, adaptadas
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2. DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
2.1. Del Presupuesto dela UNC para €l 2013.

TABLA 07 Presupuesto institucional de aperturay € presupuesto institucional
modificado por fuente de financiamiento dela Universidad Nacional de
Cajamarca, 2013

RO 48 916 753 66.49 49 860 853 56.01

RDR 12 781 700 17.37 19 596 700 22.01

DT 0 156 600 0.18
0

RD 11 872 220 16.14 19 405 148 21.80

TOTAL 73 570, 673 100.00 89 019, 301 100.00

FUENTE: Resolucion Rectoral N° 006 y modificatorias, 2013, adaptadas.

En la Tabla 07, (Anexo 02) se presenta e PIA y e PIM por fuente de
financiamiento, y en ella podemos apreciar, un presupuesto institucional de aperturade
73 570,673 nuevos soles, y un PIM de 89 019,301 nuevos soles. Ademas, podemos
apreciar en e PIA un 66.49% y en el PIM un 56.01%, del presupuesto es la fuente de
financiamiento-RO, lo que nos conduce a afirmar que nuestra Universidad necesita
cubrir su presupuesto generando recursos propios, los cuales representan en e PIA
17.37 %y ene PIM 22.01 %.

Con respecto a los RD provenientes del Canon Minero se puede apreciar que la
Universidad en €l afio 2013 tiene un presupuesto que representaen e PIA; de 16.14%
y en e PIM un 21.80 % del presupuesto total requerido por lainstitucion.

Ademas, se da aconocer que a partir de esta asignacion presupuestal y en base a
cuadro de requerimientos de las unidades académicas y administrativas se elabora €l

PAC delaUNC, en € cua gqueda indicado los procesos de seleccion.

Seinformatambién que, através de lamodalidad de encargos, se adquieren bienes

y servicios|o que disminuye €l nimero de procesos de seleccion del Plan Anual.

Lo manifestado se puede objetivisar en lasiguiente figura.
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FIGURA 08
MontosdePIA y PIM por fuente de financiamiento
dela Universidad Nacional de Cajamarca, 2013

FUENTE: Resolucion Rectoral N° 006 y modificatorias, 2013, adaptadas.

2.2. De los Procesos de Seleccion Programados en la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2013

TABLA 08
NUmer o de procesos, porcentaje y montos asignados por fuente de financiamiento
en cada modalidad de seleccion en la UNC, 2013

DONAC.Y MONTO
R.O RDR TRQNF. TOTAL
S. S. '

LP 4 54 725000.00 105080.00 8221468.30 9051548.33 52.15

CP 1 13 128400.00 299644.00 428064.00 247

ADP 14 18.7 2351142.30 380800.85 293298.33 859166.87 3884408.33 22.38

ADS 28 373 1644715.50 328046.16 254630.61 556311.85 2655304.10 15.30

AMC 28 37.3 463374.13 246530.44 627510.39 1337414.96 7.70
TOTA

L 75  100.0 5312631.93 1060457.50 9069041.24 2042989.11 17356739.72 100.00

FUENTE: Plan Anual de Contrataciones de la Universidad Nacional de Cajamar ca, 2013,
adaptadas
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Como seapreciaenlaTabla08y enlasFiguras09y 10 nosinformasobre el nimero
de procesos de seleccion llevados a cabo en la Universidad Nacional de Cajamarca, en
el ano 2013, por fuente de financiamiento con total de 75 procesos y un monto de 17
356,739.72 nuevos soles.

En cuanto al mayor monto total asignado en sustres fuentes de financiamiento tanto
en RO, RDR Y RD, por modalidad de seleccion la que predomina es la modalidad de
licitacién publica, con un monto de S/. 9 051,548.33 nuevos soles, que representa €l
52.15% del monto total adjudicado, |o que conllevaaafirmar que estos procesos si bien
es cierto en nimero son pocos, en cuanto a monto total son los més importantes en

nuestra Universidad por |0 que; se debe dar énfasis al levarlos a cabo con eficiencia.

A lafechaen laOficina Genera de Planificacion se tiene 71 perfiles de proyectos
de inversion, con factibilidad casi todos son proyectos por gecutar por Licitaciones
Pablicas, de alli que en | os afios veni deros estos procesos seran en nimero mayor, y que
indudablemente en monto seran de mayor importancia en los cuales debemos de dirigir

lamayor atencion.

La fuente de financiamiento segun Tabla 08, que mas aportaeslade RD con S/. 9
069, 041.24 NS; lasegunda con mayor aporte eslaproveniente del Tesoro Publico (RO)
con un monto de §. 5 312, 631.93 nuevos soles, le sigue la fuente de donaciones y
transferencias (DT) con §/. 2 042, 989.11 NS, y la que aporta menos es la fuente RDR

contan solo &/. 1 060, 457.5 nuevos soles.

Sigue en orden de importancia alos procesos de seleccion por licitacién publica, la
modalidad ADP con 22.38% del monto asignado y ocupando el ultimo lugar, la
modalidad de procesos por Concurso Publico con un 2.47% del monto asignado. En la
misma tabla podemos apreciar que € monto asignado a los procesos por licitacion
publicaes e mayor con un total de §/. 9 051, 548.33 nuevos soles sigue en prioridad la
modalidad de ADP con un total de S/. 3 884, 408.33 NS; ocupando € ultimo lugar la
modalidad del CP con un monto total de S/. 428 064.00 nuevos soles.

En cuanto a modalidad, los procesos de licitacién publica a través de recursos
determinados se adjudicd S/. 8 221,468.30 nuevos soles 'y por recursos provenientes del
Tesoro Publico con un monto de S/. 725, 000 nuevos soles, por RDR un monto
solamente de S/. 105, 080 nuevos soles. Esto nos indica la importancia de los fondos
provenientes de la transferencia de canon minero han sido y serédn para los afios

siguientes, en los diferentes tipos de procesos de seleccion, especialmente en los
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procesos por licitacion pablica, la principal fuente de financiamiento paralos diferentes

proyectos de inversion.

AMC,
1337,414.96

CP, /
428, 064.00

FIGURA 09. Montoy numero total de procesos por cada modalidad vy por fuente
definanciamiento en la UNC, 2013

FUENTE: Plan Anual de Contrataciones de la Universidad Nacional de Cajamar ca, 2013,
adaptadas
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FIGURA 10
Monto y numer o total de procesos por cada modalidad y por
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FUENTE: Plan Anual de Contrataciones de la Univer sidad Nacional de Cajamar ca, 2013,
adaptadas
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2.3. De los Procesos de Seleccion Ejecutados en la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2013

TABLA 09 Numero y porcentaje de procesos, monto adjudicado (en nuevos
soles) por cada modalidad de selecciéon en la UNC, 2013

LP 3 8.33 8 363 288.00 65.53
CP 1 2.80 428 064.00 3.35
ADP 5 13.88 1072175.78 8.40
ADS 11 3055 1189171.96 9.32
AMC 16 4444 1709 759.84 13.40
TOTAL 36 100.00 12 762 459.58 100.00

FUENTE: OSCE, 2014, adaptadas

En laTabla09 y Figura 11, se da a conocer €l nimero de procesos 'y € vaor de
adjudicacion en nuevos soles segiin modalidad de seleccion que se han llevado a cabo

en laUniversidad Nacional de Cgamarcaen € 2013.

En nuestra institucion en cuanto a monto adjudicado predominan los procesos de
seleccién de licitacion publica con montos que representa € 65.53% del monto total
adjudicado, tan solo en tres licitaciones publicas, gecutados con un monto de 8 363,

288.00 nuevos soles.

Deun total adjudicado en € afo 2013 de §/. 12 762, 459.58 NS apreciamos que las
adjudicaciones de menor cuantia con un total de §. 1 709, 759.84 nuevos soles,
representa el 13.40 % del total adjudicado, le sigue de orden en importancia las ADS,
con 9.32%, ADP con 8.40% y CP con 3.35%.

Por el monto adjudicado las licitaciones publicas son los procesos de mayor
importancia en esta Casa Superior de Estudios, por |o que para hacerlo mas eficientes
y redlizarlos en € tiempo contemplado en la Normatividad Legal Vigente se debe
priorizar en el PAC, a estos procesos y se recomienda sistematizar |as diferentes etapas
y capacitar en las brechas de conocimiento de todo € personal involucrado en la

€jecucion de este tipo de compras.

UNC-Escuela de Postgrado 45



“IDENTIFICACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS PROCESOS DE SELECCION POR LICITACION
PUBLICAY ALTERNATIVAS PARA MEJORARLAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA”

Resulta notorio observar en la Tabla 09 que los procesos AMC representan un
13.40% del monto adjudicado y un 44% del nimero de procesos que comparando con
las otras modalidades representa cifras elevadas y que se recomendariacorregir paralos
futuros afios ya que representa procesos de menores montos y por ende su priorizacion

€S menor.

ADS 11 30.55
1189, 171.96
9%

ADP 5 13.
107217s.
9%

cP1 28
428, 064.00
3%

FIGURA 11

Monto y porcentajes de los procesos, adjudicado por modalidad de
seleccion en laUNC, 2013

FUENTE: OSCE, 2014, adaptadas

Las entidades del Sector Publico requieren un conjunto de procesos de seleccion
paraadquirir losinsumos que le permitan cumplir con las metas y objetivos de servicio
gue €ellas ofrecen, estas compras publicas constituyen un aspecto importante por los
recursos humanos y por |os presupuestos que se utilizan en ellas. Sin duda, los términos
en los que se obtengan los insumos, tales como, calidad, cantidad, tiempo y costo,

influyen de manera directa en que las instituciones cumplan sus fines.

Como todos sabemaos, las compras publicas, estan influenciadas por el conjunto de
normas, controles, fiscalizaciones, capacitaciones, tecnologias, etc. Ademas, estas
resultan un foco importante y trascendental en la gestion operativa del sector puablico,

ya que segun OSCE (2014) més de 2000 entidades del Estado, compraron un conjunto
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de bienes, servicios, y obras a 239,643 proveedores, a través de 166, 799 procesos de

seleccién por un monto adjudicado de 26,160.4 millones de nuevos soles.

Dentro de las compras publicas los procesos de seleccion por licitacion publica
constituyen la modalidad mas importante por e monto adjudicado que supera el 37%
del total adjudicado anivel nacional y con un monto adjudicado del més del 50% en la
UNC, para € afio 2013.
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3. DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS PROCESOS DE
LICITACION PUBLICA EN LA UNC.

Para identificar los factores que influyen en los procesos de licitacion publica se
aplicaron las encuestas a los directores técnicos, responsables directos de la gjecucion
de estos procesos. Como resultado de la aplicacion de estas encuestas, presentamos a
estos factoresidentificados y asi dar cumplimiento a primer objetivo especifico de este
trabajo de investigacion. Se precisa que € orden de presentacion de estos factores se lo
hace de acuerdo a las etapas de planificacidn, organizacion, gecucién y control. (Ver
Anexo 5)

1. DEMANDA DE INSUMOS

L os requerimientos solicitados por las éreas usuarias, generamente se los hace en
funcién, de los requerimientos de afios anteriores, y no esta en funcion de sus objetivos,
metas, prioridades, o gque no estareflgjada en la cantidad, calidad que se necesita, ni €l

tiempo en que los insumos (bienes y servicios) se necesita.

Los directores técnicos, de la UTAB, en 100% corroboran esto y manifiestan que

muchos de | 0s casos, son copias exactas de afios pasados.

Para planificar sus requerimientos las areas usuarias, en primer lugar, deben saber qué se
va a necesitar durante el proximo periodo. Generalmente, muchos de sus requerimientos se
repitan afio a afio, tales como, las necesidades de papel, articulos de escritorio, combustibles,
servicios de limpieza, mantencion de vehiculos, etc. se mantendran relativamente constantes
periodo tras periodo. Se recomienda, que, para estimar la demanda futura de este tipo de
productos 0 servicios, se tome como base sus consumos histéricos y proyectar los
requerimientos futuros, teniendo cuidado de tomar en cuenta los stocks de productos,
identificando las cantidades disponibles de ellos, con € fin de no considerarlos en las compras

del afio en curso.

Esto quiere decir que el cuadro de requerimiento solicitado debe redlizarse alaluz de las

previsiones de disponibilidad presupuestaria del préximo periodo.
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2. PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

La eficiencia de los procesos de seleccion y por ende de las licitaciones publicas
depende de una buena programacion, es decir de la elaboracion del Plan Anua de

Contrataciones de la Institucion.

Consultado este aspecto a los funcionarios, e 60 % de ellos opina que existe
limitaciones en la programacion en € Plan Anual de Contrataciones y esto se debe
principamente a que €l area usuaria no determina con precision las especificaciones

técnicas de los bienes alicitar.

Con la informacion recogida y sistematizada en la etapa de presentacion de los
cuadros de requerimientos y validados estos se elabora el PAC, que es un documento
gue pronostica las compras anuales de nuestra ingtitucion, e momento en que se

compraran o contrataran y su valor estimado.

En lo posible, debemos identificar potenciales proveedores, 10 que se asocia ala
modalidad de compra que usaremos (€. convenio marco, licitacién publica, trato
directo, etc.). Es importante llevar un registro de nuestros proveedores, donde se los
evalle para de este modo, contar con informacion relevante a la hora de adjudicar

nuevas compras.

Este PAC, es un documento en €l que se registra: € objeto de la contratacion,
descripcion de los bienes, servicios u obras a contratar, valor estimado de la
contratacion, tipo de proceso de seleccion, fuente de financiamiento, tipo de moneday
lafecha prevista de la convocatoria, su elaboracion se hace en la fase de programacion
y formulacion del PIA y puede modificarse, a modificarse € presupuesto, o d

reprogramarse metas de lainstitucion.

Su aprobacion lo hace el ente rector de la UNC, dentro de los 15 dias hébiles
siguientes de la aprobacion del PIA- UNC y se lo publicaen e SEACE, en un plazo

maximo dias habiles de aprobados.

3. CONTROLES

EnlaUTAB UNC no hay programacion de controles, ni seguimiento de gjecucion
del PAC. El seguimiento del PAC es tan relevante como su elaboracion. Nos permite
guiar, controlar y transparentar las compras y 10s gastos mientras se esta gjecutando, |o

gue nos permite tomar medidas correctivas oportunamente. Se recomienda controles, al
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menos con una frecuencia trimestral, analicemos los avances y resultados. Al analizar
la informacién que se recoge de estos controles es necesario poner atencion en las
causas gue pueden explicar las desviaciones ocurridas entre lo planificado y lo
efectivamente g ecutado. Se considera que e responsable de efectuar € monitoreo debe

ser e Director Técnico delaUTAB.

4. MERCADO DE PROVEEDORES

En la Oficina de Abastecimientos de la UNC, € persona operativo y los
responsables de las adquisiciones, no solamente pueden tener en su base de datos la
relacion de proveedores locales, sino que también deben conocer la magnitud y
cumplimiento de la empresa, calidad y cantidad de bienes y servicios que pueden
proporcionar. Sobre este aspecto consultado alos funcionarios de abasteci mientos que
han gestionado las compras estatales en laUniversidad Nacional de Cgjamarcae 100%

de ellos no mangan esta informacion antes indicada.

El conocimiento de los proveedores es uno de los factores importantes en el éxito
de los procesos de seleccion, por o que se recomendaria que, en la Oficina de
Abastecimientos de la UNC, tenga una base de datos (archivo) de los proveedores
locales y nacionales antes mencionados, 10 que permitira las oportunidades para los
bienes a adquirir, en cuanto a precio, calidad, y tiempos de entrega y con la cantidad
disponible de proveedores. Una vez realizado esto, se toma la decision con el érea
usuaria, para sus Términos de Referencia - TDR, Especificaciones Técnicas o

Expedientes Técnicos, se elaboren teniendo en cuenta es tipo de mercado.

5. APOYO DE LASAREASUSUARIAS.

Existe un nulo apoyo de las unidades solicitantes en la UNC para los procesos de
seleccion, pues ellas no conocen su papel y laimportancia de su participacion, para el
exito de las compras, para que ellas cumplan con la cantidad, calidad, tiempo y costo
adecuado. También las areas administrativas no apoyan a desarrollo del proceso de
compra, por falta de mecanismos para integrarlos. EI 100% de los encuestados
manifiestan que no reciben apoyo de las &eas usuarias. Se recomienda buscar

mecani SMos necesari 0S para conseguir la participacion de estas areas.
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6. FALTA DE DEFINICION PREVIA DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICASO TERMINOS DE REFERENCIA DEL BIEN O SERVICIO A
CONTRATAR.

El factor conocimiento de las especificaciones técnicas por parte del area usuaria,
es e ge fundamenta ya que en ellalos bienes y servicios adquiridos van a permitir
operativizar sus funciones y redizarlas a cabalidad, siempre y cuando estos bienes
requeridos relinan todas las especificaciones necesarias en forma detallada, y con ello
permitira también que € area encargada del estudio de mercado y gecucion de los

procesos rapidamente pueda identificar 1os bienes en los diferentes proveedores.

Este factor es uno de los “cuello de botella” para las compras en la UNC, ya que,
Sin este requisito bien definido, no es posible una buena programacién, ni conocer

fehacientemente el mercado de proveedores.

El 100% de los encuestados consideran a este factor fundamental para una buena
planificacion.
Muchas de | as éreas usuari as presentan sus requeri mientos con subespecificaciones

0 con sobreespecificaciones.

Otro factor que influye en & PAC es, los Términos de Referencia que también es
responsabilidad del &rea usuariay estos carecen de exactitud en cantidades y calidades,
parapoder superarlos, lainstitucién debe capacitar alaparte usuariay en formaespecial
a que las personas de esta area, que conozcan a detalle € uso y manejo de los bienes
(equipos) asi como en la oficina de la parte operativa debe recibir una capacitacion
permanente sobre la programacion y g ecuciéon del PAC.

7. ESCASA COORDINACION CON OTROS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.

El 100 % de los encuestados manifiestan que no mangan procedimientos que
permitan terminar con e aislamiento entre areas funcionales, tales como con
planificacion, tesoreria, asesoria juridica, oficina de persona y la OGCI), existiendo,
por lo tanto, dispersion de tareas, escasa coordinacion entre areas usuarias, para que
apoyen a proceso de compra. La fata de inter operatividad con otros sistemas
administrativos nos indica que se debe, por parte de la UTAB, fomentar mecanismos

gue conlleve a una coordinacion permanente entre estas areas administrativas.
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8. EXPERIENCIA REDUCIDA DE LOSDIRECTORESTECNICOSEN
LA UTAB-UNC

La oficina encargada de las compras publicas en la Universidad Nacional de Cajamarca
segln resultados en las encuestas, alos directores encargados que se han desempefiado como
tales, tienen un promedio de 0.9 afios de experiencia, este lapso de tiempo reflgja una corta
experienciaen losresponsables de gestionar los diferentes procesos de seleccion, en los cuaes
se encuentra incluido las licitaciones publicas, por 1o que podemos concluir que esta variable
tiempo de experiencia esimportante, recomendandose incrementarla no solo en tiempo Sino en
capacitacion permanente de estos funcionarios, afin deinducir o llevar a cabo |os procesos de

seleccion por licitacion publica de unaforma més eficaz.

9. EXPERIENCIA REDUCIDA EN PROCESOS DE SELECCION POR
LICITACIONES PUBLICASDE LOSFUNCIONARIOS

Del total de los funcionarios encuestados, al preguntarles si en el lapso en el que se
desempefiaron como directores tuvieron experiencias con procesos de licitacion
publica, e 60 % sefida que, s tuvo, y € 40 % que no. Esto reflga que, en la
Universidad Nacional de Cgamarca, son pocos los procesos de seleccion por
licitaciones publicas programadas. Esto influye indudablemente en la experiencia no
solamente de los funcionarios sino también de la parte operativa frente a procesos de
licitacion publica.

Implica también que e PAC aprobados probablemente por los TDR deficientes o

con omisiones, no permiten programaciones por esta modalidad de sel eccion.

Después de preguntar a los funcionarios, si en su gestion como funcionarios
recuerdan llevar a cabo procesos por licitacion publica, € 60 % no recuerday € 40 %

si, coincidiendo con la experiencia en licitaciones publicas.

10. IDENTIF[CACION DEFICIENTE DE LOS PROCESOS DE
SELECCION
En la Universidad Nacional de Cgamarca los que se desempefiaron como
funcionarios de las compras estatales, un 80% identificaron los procesos de seleccion,
esto indica que los funcionarios responsables de dirigir la g ecucién de estos procesos
Se preocuparon en conocer de antemano laModalidad de los mismos, o que conduce a

elevar las posibilidades de éxito de los procesos de seleccion.

UNC-Escuela de Postgrado 52



“IDENTIFICACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS PROCESOS DE SELECCION POR LICITACION
PUBLICAY ALTERNATIVAS PARA MEJORARLAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA”

Que en la Universidad Nacional de Cgamarca se recomienda llevar a cabo
controles previos y concurrentes sobre conocimiento del PAC, en todo e personal

involucrado en estas compras estatal es.

11. FALTA DE PRIORIZACION

Esto influye indudablemente en la experiencia no solamente de los funcionarios

sino también de |a parte operativa frente a procesos de licitacion publica.

Implica también que el PAC aprobado probablemente por los TDR deficientes o

con omisiones, no permiten programaciones de modalidad de seleccion.

12. REDUCIDA EJECUCION DE LICITACIONESPUBLICAS

Al respecto consultando a los funcionarios sobre las licitaciones publicas, o que
mas recuerdan es el nimero de estos considerados en sus respectivos planes anuales.
Esto indica que este tipo de modalidad de proceso de seleccion probablemente por sus
implicancias administrativas son |os que mantienen en mente, e indudablemente llevan
a mas preocupaciones. Si bien es cierto € procedimiento administrativo para la
adjudicacion de este tipo de proceso esta establecido, se recomienda sistematizar
detalladamente los pasos y |as casuisticas, con la finalidad de conducir estos procesos

de una manera mas eficiente.

De una serie de factores que podrian conllevar a que los procesos de seleccion por
licitacion publica, sean observados o declarados nulos, los funcionarios consideran que
lamaladeterminacion de especificaciones técnicas o términos de referencia, es el factor

principal, para que este tipo de procesos sean observados o anulados.

También sefidlan en segunda importancia €l contenido de las bases, este resultado
sefidla la necesidad imperiosa de capacitaciones permanentes de la parte usuaria, que
conlleva a mejorar y presentar adecuadamente las especificaciones técnicas y/o los

términos de referencia

Con referente a otro factor contenido de bases, se recomienda a los comités

especi al es tambi én reciban capacitaciones sobre el documento de el aboracién de bases.

Los funcionarios consultados sobre este aspecto, €l 100% de €ellos opinan que €

retraso del estudio de mercado y de la elaboracion de la carpeta o expediente técnico
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correspondiente se debe a omisiones en | as especificaciones técnicas por parte del area
usuaria. Ya que con ello no es factible determinar en corto tiempo e expediente del

Proceso.

13. REDUCIDA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA UTAB

El 100 % de los directores encuestas concuerdan que en la UTAB existe una reducida
capacidad operativa, ellos atribuyen que esto suceda a que la normatividad existente, como €l
D. Leg. 276 impide la contratacion de nuevo personal y la UNC contrata bajo la modalidad de
CAS, lo que no contribuye a una estabilidad del personal ni a establecer programas de

capacitacion sostenida.

14. ESCASA CAPACITACION DEL PERSONAL INTERVINIENTE

En la UNC, laUTAB no tiene establecido programas de capacitacion a personal
gueinterviene en los procesos de sel eccion. Los directores técnicos encuestados, e 100
%, sefidan la inexistencia de programas de capacitacion en aspectos normativos,

operativos de | os diferentes procesos de seleccion.

La UTAB debe programar capacitacion permanente de las areas usuarias, comités
especiales y personal operativo, asi como acompafiarlas en € proceso de formulacion

de sus requerimientos.

15. CONTENIDODE BASES CON OMISIONES

La solicitud con omisiones de las especificaciones técnicas por parte del area
usuaria conlleva a expediente del proceso, de continuar este, estas bases arrastren los
mismos errores de solicitud de las especificaciones técnicas, € 40 % delosfuncionarios
consideraque el factor importante en €l retraso, es el contenido de las bases, retrasando

significativamente a éstas.

16. CONOCIMIENTO LIMITADO DEL MARCO NORMATIVO
VIGENTE

El 60 % de los funcionarios considera que € Marco Normativo sobre
Contrataciones Publicas, existentes no es adecuado o que tienen limitaciones para los
objetivos institucionales y por lo tanto requiere modificaciones. El 40 % opina en

contrario, que la cantidad existente son bienes y no requiere modificaciones.
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Todanormatividad busca el bienestar institucional y del personal, garantizando que
las adquisiciones que se realicen, sean las més adecuadas y que la utilizacién de los
fondos publicos sea correctamente invertida, con este pensamiento la Ley de

Contrataciones, su Reglamento y modificaciones cumplen con esta finalidad.

17. AUSENCIADEINCENTIVOSPARA EL PERSONAL INTERVINIENTE

EnlaUNC, laUATB no haestablecido un programade incentivos para el personal
gue participa en los procesos de seleccion. Los encuestados en su totalidad (100%)
sefidlan que no han establecido un programa de incentivos y que ello conlleva a poca

participacion y si 1o hacen, ellaeslentay sin ahimo

Se recomienda que la UTAB elabore un programa de incentivos para la
participacion del personal en los procesos, en la capacitacion, dirigidas especialmente

paraaquellas &reas usuarias con menor disposicién aparticipar en € proceso de compra.
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4. DE LASESTRATEGIAS PROPUESTAS.

L as estrategias que se plantean en este trabajo, relacionadas a mejoramiento de los
procesos de licitacion publicaen la UNC, se las hace, teniendo en cuenta, cada una de
las etapas del proceso de compras, es decir: planificacion, organizacion, gecucion y
control, seguin los factores negativos encontrados como resultado de las encuestas. En
cada etapa se plantea, su importancia, los problemas encontrados en ellas y las

estrategias, paramejorarlas.

1. ETAPA DE LA PLANIFICACION.

En & Pery, se estima, segin OSCE (2010), que una buena planificacion, permitiria
ahorrar hasta un 20% del monto total programado en las compras gubernamentales,
equivaente a unos 3 mil millones de nuevos soles por afio. Esto indica lo importante
gue es una buena planificacion de las compras en una institucion como la nuestra, ya
gue es la base de los procesos que realizara la UTAB, para definir qué necesita la
entidad, cuanto y para cuando |o necesita, dentro de un periodo de tiempo determinado.
Ademas, en esta etapa se identifican los proveedores potenciales de cada compra

programada y una estimacion de sus precios, plazos de entrega, calidad, etc.

La planificacion de las compras ayuda a conseguir |0s objetivos estratégicos de la
ingtitucion, conseguir precios més competitivos, efectuar compras oportunas y
aumentar la productividad de la entidad. Ademés, sirve para guiar, controlar y

transparentar |os gastos.

Una buena planificacion, permite ahorrar, porque se traduce en numerosos
beneficios para nuestra institucién, optimizando cada vez méas los métodos de compra
y mejorando los resultados en términos de eficacia, eficiencia y transparencia. Asi
podemos decir que: se tienen precios mas competitivosy mejor calidad, menores costos
administrativos, menores costos de inventarios, compras oportunas (tener lo que
necesitamos, cuando 10 necesitamos), adecuada distribucién de la carga de trabgjo,
mejoras a funcionamiento diario, disminucion del nimero de licitaciones desiertas y

de compras urgentes.

Paralograr unabuenaplanificacion, laUTAB UNC debe realizar acciones paraque

se cumplan dos condiciones:
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a.

I dentificar la demanda de insumos, es decir, si la cantidad, calidad y tiempo de

los insumos programados por las &reas usuarias satisfacen sus expectativas. Esta

demanda validada, se o hace en base a las metas priorizadas de la Universidad,

identificando los insumos que demandan dichas metas, determinando, cuantos, en

gué momento se requiere, de qué calidad, puntos de entrega, y todo ello aun precio

Optimo que permita adquirir las cantidades en las calidades requeridas, y no

necesariamente € mas barato, y que, en este precio, esté incluido transporte,

impuestos, capacitacion en manipulacion de ser requerida, etc.

| dentificacion del mercado de proveedor es, es decir, conocer la oferta existente

en & mercado de los proveedores, a través de una evaluacion de la oferta

disponible, calidades existentes, tiempo de entrega, etc.

En la UNC, la planificacion no podra redlizarse exitosamente ss UTAB funciona

como oficina de emergencia dedicada a “apagar incendios”, lo que en la actualidad

implica, insatisfacciéon de los usuarios, estrés y tensiones entre unidades y

funcionarios. Para redizarla de buena forma, se requiere disponer de las

necesidades futuras y de los recursos disponibles para adquirirlas.

Generamente, en nuestra Universidad, las &reas usuarias solicitan sus

requerimientos, en base alo planificado € afio anterior, o que conlleva a realizar

compras que no ayudan a cumplir los objetivos, metas y prioridades, siendo la

causa que se modifique constantemente el Plan Anual de Contrataciones, para que

se incluyan nuevos procesos no previstos. Esto conduce a la UTAB a gecutar

compras “urgentes” y en lotes pequefios para atender a las necesidades inmediatas,

no siendo estas compras las mas eficientes ni transparentes.

Otro problema observado, es que laUTAB elabora el PAC sin unaidentificacion

adecuada del mercado de proveedores, precios de mercado, calidades, tiempos de

entrega, etc. Esto trae como consecuencia que se planifigue compras de insumos,

en cantidades, calidades, precio y en tiempos gue no es posible atender por los

proveedores, por ello, muchos de |os procesos se declaran desiertos o se modifican

el valor referencid.

Frente a estos problemas en la etapa de planificacion, se plantea dos estrategias:
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Estrategia 1. Dimensionar la demanda delas areasusuarias, |0 que se adquiere
con los objetivos, metas'y prioridades de lainstitucion. Esto implica
gue €l area usuaria debe planificar sus actividades, las tareas a
realizar, considerando la cantidad, calidad, presupuesto asignado a

cada unade ellas, para prever |0osinsumos a programar.

Estrategia 2. Identificacién del mercado de proveedores, |0 que permitira las
oportunidades paralos bienes aadquirir, en cuanto aprecio, calidad,
y tiempos de entrega y con la cantidad disponible de proveedores.
Unavez realizado esto, se tomaladecision con € area usuaria, para
sus Términos de Referencia - TDR, Especificaciones Técnicas 0
Expedientes Técnicos, se elaboren teniendo en cuenta es tipo de
mercado.

2. ETAPA DE ORGANIZACION.

Enla UNC la cantidad de procesos, tareas y a niumero de actores involucrados, se
reguiere mecanismos que permitan su ordenamiento y coordinaciones estrechas entre

unidades y operarios.

Para tener una buena organizacion, se debe tener en cuenta:

a. La UTAB debe tener identificado el marco normativo que debe cumplir,
para que las tareas de esta unidad se enmarquen en la identificacion de los
procesos de seleccion y los requisitos que debe cumplir cadaproceso, tales como

plazos, etapas y comités de seleccion.

b. La UTAB debe precisar la capacidad operativa requerida para cada
proceso, precisando € nimero de personas necesarias, conocimiento sobre las
compras a realizar, logistica requerida e informacion de procesos anteriores

similares.

c. LaUTAB debe promover la coordinacion per manente con otras ar eas, que

permitaterminar con €l aislamiento entre &reas funcionales
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(Planificacion, tesoreria, asesoria juridica, oficina de persona y la OCI),
dispersion de tareas y la falta de coordinacién entre areas usuarias, para que

apoyen al proceso de compra.

En laUNC las compras se organizan en concordancia con e marco normativo, sin
adecuarlo alarealidad institucional, sin tomar en cuenta la capacidad operativa y los
mecanismos de coordinacion para realizarlas en modo ordenado. Lacausaprincipal es
la reducida capacidad operativa, pues esto se agrava por las normas que no permite
contratar nuevo personal bajo e régimen del D.L. 276 o promover a los ya existente.
Esto obliga a nuestra institucion, realizar contratos bajo Contratos Administrativos de
Servicios — CAS, con poca estabilidad laboral, que no permite incluirlos en €

fortalecimiento de capacidades.

Otro factor que influye en la organizacién es la ausencia de instrumentos que
permitaala parte operativamayor agilidad, estos instrumentos pueden ser: flujogramas,

sistemas informaticos y sistematizacion de | 0s procesos.

En la UNC las éreas usuarias no conocen su papel y la importancia de su
participacion, para € éxito de las compras, para que ellas cumplan con la cantidad,
calidad, tiempo y costo adecuado. También las areas administrativas no apoyan al

desarrollo del proceso de compra, por falta de mecanismos paraintegrarlos.

Frente a estos problemas en la etapa de organizacion, se plantea, las siguientes

estrategias.

Estrategia 3. Adecuar el marco normativo a la capacidad operativa de la UTAB,
identificando con las &reas usuarias las demanda de insumos, de

acuerdo alaprioridad y disponibilidad del insumo requerido.

Estrategia 4. La UTAB debe disefiar los instrumentos y procedimientos para la
organizacion de las compras, tales como manuales, flujogramas,
cronogramas, planes de trabgjo, etc. Que permitan conocer a todos,

los procedimientos, €l papel delaUTAB, € rol del areausuariay €l

papel delas demas éreas vinculadas. Esto permitirdalaUTAB, actuar

baj o procesos secuenciados y ordenados.

Estrategia 5. La UTAB debe establecer mecanismos de coordinacion con las areas

usuariasy con las areas administrativas, elaborando propuestas que
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incentiven la participacion de las &reas usuarias en e proceso de
compra, asi como establecer mecani smos de coordinacion eintegracion
de las areas vinculadas a la operatividad de las compras, tales como €
area de planificacion, area de contabilidad, area de tesoreria, area de

asesorialegal, area de personal y e area de control institucional.

Estrategia 6. La UTAB debe programar capacitacion per manente delas areas
usuarias, comités especialesy personal operativo, asi como acompariarlas en el proceso de

formulacién de sus requerimientos.

Estrategia 7. La UTAB debe establecer sistemas deincentivosparala
participacion en los procesos, en la capacitacion, dirigidas
especia mente para aquel las areas usuarias con menor disposicion a
participar en el proceso de compras. Estos sistemas deben incluir dias
libres, certificados de participacion, como requisitos para ascenso, bonos,

refrigeriosy movilidad, etc.

3. ETAPA DE EJECUCION.

En la UNC es necesario conducir y orientar a recurso humano encargado de
implementar |as tareas establecidas por la UTAB.

Una buena direccién o gjecucion en € desarrollo de los procesos de compras,
requiere:

a. De un programa de incentivos para promover e buen desempefio en la
organizacion, estos estimulos deben estar dirigidos a las areas usuarias, a
equipo y los comités, otorgando alicientes que aseguren su participacion
durante e proceso. Este programa debe incluir: dias libres, certificados de

participacion, como requisitos para ascenso, bonos, refrigeriosy movilidad, etc.

b. Considerar las cualidades, conocimientos y experiencia del director de la
UTAB, que es otro factor de importancia en la direccién de los procesos de
compras.

En la UNC la direccion o gjecucion de los procesos de compras esta influenciada

por ausencia de incentivos y ausencia de cualidades, habilidades del persona de la
UTAB que permitan a los equipos participar en el logro de las metas. Como

consecuencia de la falta de incentivos, se realizan compras por la disponibilidad en el
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mercado, respuesta de los postores desperdiciando tiempo y dinero en insumos no
priorizados.

El director dela UTAB no usa sus habilidades para liderar tanto a su equipo como
paralograr |a participacion de las areas usuarias. También el director no percibe alas
compras en la eficiencia en € uso de los recursos, desaprovechandola existencia de
oportunidades que le permitan ganar prestigio frente a las areas usuaria, ata direccion

y entodo € entorno de la universidad.

Frente a estos factores que influyen en la etapa de gecucion, se plantean las
siguientes estrategias:

Estrategia 8. Programa de estimulos a resultados exitosos y diferenciados, para
conseguir la participacion de las areas usuarias, equipo y comités, que
permitan dimensionar el avance, € éxito y las horas invertidas en las

compras.

Estrategia 9. Considerar habilidades gerenciales para €l cargo de director de la
UTAB, esto debido a la cantidad de recursos que maneja y por la
naturaeza de sus funciones administrativas, de costeo y de
estimaciones econdémicas. SERVIR (2009) exige para € perfil de
puesto de Director de Logistica: Titulo profesional universitario, en
Economia, Administracion, Ingenieria Industrial o afines, seis afios de
experiencia, cuatro afios de experiencia en € gjercicio de gestion de
contrataciones publicas y dos afios de experiencia en e sistema

administrativo de abastecimiento, conocimiento avanzado enlaLey y

Reglamento de las Contrataciones del Estado y sus normas

complementarias. Mangjo de Office y de aplicativos.

Estrategia.10. UTAB debe elaborar programa de capacitacion de los participantes en
los procesos en & conocimiento del marco normativo de las compras

publicas.
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4. ETAPA DE CONTROL.

En la UNC es necesario implantar la medicion del cumplimiento de metas, con la
finalidad de solucionar las distorsiones 'y paraidentificarlos factores que contribuyen a

exitoy replicarlos.

Para tener un buen control de las compras se requiere:

a. Realizar una medicion de las metas programadas, 10 0 desviaciones de las
metas programadas, paratomar |as medidas correctivas que permitiradeterminar
el grado de cumplimiento.

b. Fomentar mecanismos de auditoria externa y control interno, que las
entidades publicas como la universidad estan obligadas a cumplir, evitando

duplicacion de controles, agilizando € cumplimiento de lalegalidad.

EnlaUNC no se miden las compras, dado que la UTAB establ ece tareas sin pensar

en su futura medicion, no se conoce laimportanciay ni de los resultados obtenidos.

LaUTARB solo tienelo relacionado al nimero de contrataciones realizadas, montos

adjudicados y cumplimiento del cronograma de | as bases establecidas.

La UTAB no sistematiza ni analiza aquella informacién que permitira
retroalimentar |os procesos de compras arealizarse en € futuro y que conlleve asuperar

|os errores cometidos.

Frente a estos factores identificados que influyen en la etapa de control, se plantean

las siguientes estrategias.

Estrategia.1l. Sistematizacion y andlisisde la informacion de cada proceso, que
contribuya a la toma de decisiones. Se recomienda también que esta

informacion sea publicada en e porta de transparencia de la
universidad, para garantizar de este modo la transparencia, los
mecanismos de control interno y de ser e caso, las investigaciones

necesarias.

Estrategia.12. Utilizacion delainformacion como fuente deretr oalimentacion, que
permita aprender de los errores y tener mayor nimero de procesos

exitosos.
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Estrategia.13. Programar para la UTAB controles previos y concurrentes y
controles posteriores, los primeros por parte del Director Técnico y

Director General de Economiay |os segundos por la OGCI.
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CAPITULO IV CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES
De acuerdo alos resultados obtenidos, podemos concluir en lo siguiente:

1. Losfactoresidentificados queinfluyen enlos procesos de licitacion publicaen
la UNC son diecisiete y son: demanda de insumos deficiente, Plan Anual de
Contrataciones con deficiencias, Controles inexistentes al PAC, Mercado de
proveedores no identificados, Apoyo ausente de las areas usuarias, Falta de
definicion previa de las especificaciones técnicas y de los términos de
referenciade los bienes y/o servicios a contratar, Escasa coordinacion con otros
sistemas administrativos, Experiencia reducida de los directores técnicos en la
UTAB UNC, Experiencia reducida en procesos de licitacion publica,
Identificacion deficiente de los procesos de seleccion, Falta de priorizacion de
los bienes y servicios, Reducida gecucion de licitaciones publicas, Reducida
capacidad operativa de la UTAB, Escasa capacitacion del personal
interviniente, contenidos de bases administrativas con omisiones,
Conocimiento limitado del marco normativo vigente, y Ausenciade incentivos
al persona interviniente en estos procesos.

2. El proceso de seleccion por licitacion publica es la modalidad de adquisicion
mas importante en las compras publicas, por los montos adjudicados, a nivel
nacional y enlaUNC, por lo que especial atencién se debe prestar a su gestion

operativa.

2. RECOMENDACIONES

1. Paralograr unabuenaplanificacion, laUTAB UNC deberedlizar acciones para
gue se cumplan dos condiciones. (a) Identificar la demanda de insumos, y (b)

Identificacion del mercado de proveedores.

2. Paratener unabuena organizacion, se debe tener en cuenta: (a) LaUTAB debe
tener identificado € marco normativo que debe cumplir; (b) la UTAB debe
precisar la capacidad operativarequeridaparacadaprocesoy (c) laUTAB debe

promover la coordinacion permanente con otras aress.
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3. Unabuenadireccién o gecucion en e desarrollo de los procesos de compras,
requiere: (a) De un programa de incentivos para promover € buen desempefio
en la organizacion, (b) Considerar las cualidades, conocimientos y experiencia
del director delaUTAB.

4. Paratener un buen control delascomprasserequiere: (a) Realizar unamedicion
de las metas programadas, y (b) Fomentar mecanismos de auditoria externa'y

control interno.
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ANEXQOS

ANEXO 01. ENCUESTA PARA DIRECTORESDE LA OFICINA DE
ABASTECIMIENTOSEN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA

La encuesta que se presenta esta disefiada para recol ectar informacion, de los Procesos
de Seleccion por Licitacion Publica, [levados a cabo en la Universidad Nacional de
Cajamarcay esta dirigida alos diferentes Directores de |a oficina de Abastecimientos,
gue han participado en este tipo de proceso.

Informo a Usted, gque esta encuesta ha sido elaborada con la finalidad de recol ector
informacion que sera utilizada en mi trabgo de tesis en calidad de Maestrante, €
objetivo es mejorar este tipo de proceso sefialado anteriormente.

Solicito a usted contestar las preguntas de esta encuesta, este instrumento que nos
permite e recojo de la informacion no es aleatoria ya que va dirigida a ustedes
Directores y Ex directores como informantes claves con amplia experienciaen € tema
en gestion.

Preciso a usted que lainformacion obtenida a través de esta encuesta es absol utamente
confidencial y se utilizara Unicamente para fines netamente académicos en la
elaboracion de Tesis, por lo cua solicito su colaboracion la misma que es de suma
importancia.

APellidos Y NOMDIES ..o

(0] =TT (0] 1 VA

2. Durante e desempefio de sus funciones como Director, ¢tuvo usted alguna
experienciade llevar a cabo procesos de seleccion por Licitacion Pablica?
a Sl
b) NO
3. De ser positiva la respuesta en pregunta 2, recuerda usted a estos procesos de

Licitacion Pablica:
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a) S| RECUERDO
b.) NO RECUERDO

Si los recuerda, ¢cud o cudles, fueron estos procesos?

4.  Durante su funcion como Director de la Oficina de Abastecimientos de la
UNC, en la etapa de planificacion de las adquisiciones, ¢se identificod los tipos de
procesos de seleccion arealizar en laUNC? a) Sl
b) NO
5. Durante su funcion como Director de la Oficina de Abastecimientos dela UNC,
en la etapa de planificacion de las adquisiciones, ¢se priorizaron los tipos de
procesos de seleccion arealizar enlaUNC? a). S
b). NO
6. Durante su funcién como Director de la Oficina de Abastecimientos de la UNC,
en la etapa de planificacion de las adquisiciones, al priorizar estos los tipos de
procesos de seleccion a redizar en la UNC, ¢qué factores, enumerados a
continuacion, consideralos mas rel evantes? Marcar uno o dos: a. Objetivos
b) Metas
¢) Necesidades
d) Oportunidad del Requerimiento
7. En la Oficina de Abastecimientos, durante su gestion, ¢se identificaron las

compras que siempre se realizan para el funcionamiento de laUNC?

8. Durante su funcién como Director de la Oficina de Abastecimientos de la UNC,
sobre las Licitaciones Plblicas — LP, recuerda:

¢Cuantas LP sellevaron a cabo por afio?

¢Cuantas LP fueron declaras nulas?

¢Cuantas LP fueron canceladas?

¢Cuantas LP con observaciones fueron elevadas al OSCE?
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10.

11.

12.

13.

Delos factores que se indican, ¢cual o cuaes considera usted relevantes para que
los procesos de seleccion por licitacion publica llevados a cabo en su gestion,
hayan tenido que ser observados o declarados nulos? Marcar uno o dos de ellos:
a. Especificaciones técnicas o Términos de Referencia — TDR, con omisiones o
Sesgos.

b. Factores de eva uacion muy exigentes.

c. Elaboracién de bases, no arregladas aley.

d. Contenido de bases con orientaciones a determinadas marcas o proveedores.
En su calidad de Director de la actual UTAB, ¢conocid con anterioridad a la
convocatoria de una Licitacién Publica, a los posibles proveedores participantes
delamisma?a. Sl

b. NO

De ser positiva su respuesta, ¢Ha efectuado usted alguin tipo de conversacién con
ellos con d fin de solicitarles su participacion paraque el Proceso de seleccion
de LPtenga el éxito esperado? a. Sl

b. NO

De acuerdo a su experiencia, de los cinco factores que se sefialan, ¢cud o cuales

cree usted que son los factores que influyen directamente en € retraso de la

gjecucion de las LP programadas? Marcar, uno, dos o méaximo tres de €llos:

a. Especificaciones Técnicas 0 TDR, por parte del area usuaria, con limitaciones
en su contenido, inexactitud de cantidades u otros.

b. Plan Anual de Contrataciones— PAC con limitaciones.

c. Certificacion Presupuestal con demoras y/o problemas.

d. Comité Especia con limitaciones de diferente indole.

e. Expediente de Contrataci 0n y/o bases con demora en su aprobacion.

De acuerdo a su experiencia ¢Qué factores deben tenerse en cuenta con lafinalidad
de que las LP en la UNC, sean més €ficientes vy

(0] 0101 0110 L

¢Considera Ud., que e marco normativo sobre contratacion publica existente, es
la més adecuada para los objetivos institucionales y por lo tanto, no requiere
modificaciones?:

a). El marco normativo sobre contrataciones publicas Sl es adecuada.
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b). El marco normativo sobre contrataciones publicas NO es adecuado.

14. ¢CreeUd., quelosfuncionariosinvolucrados en |os procesos de sel eccién cuentan
con la capacitacion, entrenamiento y las habilidades necesarias parallevar a cabo
sus funciones?

a. Sl
b) NO

15. ¢Seestablecen deformaclaralas responsabilidades dentro del proceso de compra?
a) Sl
b) NO
16. En la Oficina de Abastecimientos, ¢Existe un registro que permita evaluar el
desempefio en lalicitacion y de cualquier accidn que se derive de ésta? a) Sl
b) NO

17. En la Oficina de Abastecimientos, ¢Existe un registro que deje constancia de lo
sucedido durante el proceso de licitacion? a) Sl.
b) NO
18. Durante su gestion ¢verificd usted que las propuestas cumplieran con las

especificaciones y/o requisitos técnicos y normativos bésicos establecidos en la
convocatoria? a) Sl
b) NO

ANEXO 02. ENCUESTA ENFOCADA A LOSPROVEEDORESA LA UNC

1. Como proveedor de bienes y/o servicios ala UNC ¢ha participado en procesos de
seleccién por licitacion publica en esta entidad.
a) Sl. ¢EncuadntasLP?...............
b) NO
2. ¢Cudles son las principales dificultades que ha enfrentado, a momento de

participar en un proceso por licitaciéon publicaen la UNC?
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3. ¢Algunavez ha participado en una licitacion o invitacion restringida por medios
el ectronicos?

a Sl
b. NO
4. Segun su experiencia de proveedor ¢Es facil de participar en los procesos de
seleccion, en las entidades publicas?
a) S esfécil.
b) No es facil

¢Por qué considera usted que no es fécil 1a participacion de proveedores?

5. ¢Harecibido usted capacitacién en contrataciones con € estado? a. Sl
b. NO.

En caso afirmativo, ¢qué tan util le haresultado ésta?

6. ¢Considera usted que existen suficientes medios, canales, para redizar denuncias
o0 reclamos sobre irregul aridades en un proceso de licitacion? a. S
b. NO

7. ¢Hasidotestigo usted, de agunairregularidad durante el proceso de compra?a. Sl.

¢Qué hizo usted en estos casos?

NO

8. ¢Leparecié claralaconvocatoriaen cuanto alosdocumentos que debian presentar?

a Sl
b. NO

9. EnlaUNC, ¢Los procesos de compra se llevan a cabo con eficaciay agilidad? a.
Sl

b. NO
¢Por qué factores considera que no hay agilidad?
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10. Segun su experiencia, como proveedor ala UNC, de Excelentes, Muy
Buenos, Buenos, Regulares, Malos, Pésimos...

a. ¢Como calificariaalos estudios de mercado que se realizan por ésta?

b. ¢Como cdlificariaala persona que lo hace?

c. ¢Qué recomendaria a nuestra institucion, para mejorar estos estudios de

mercado?

ANEXO 03. ENCUESTA PARA COMITESESPECIALES
1. ¢Como presidente del comité especial, conoce usted, los requisitos legales para ser

miembro del mismo?

2. ¢Lasdecisiones que toman en torno al proceso de contrataciones son autdbnomas?
TP
O

3. ¢En € proceso de contratacion, en € que participa, tiene usted conocimiento del

objeto de la convocatoria.

4. ¢Cud hasido tu experienciacon € Estado, en Licitaciones publicas?

a) Buena b) Maa c) regular d) muy buena €) ninguna

5. ¢En cuantas entidades ha participado usted, alas compras por licitacion ~ publica?

a) Muchas b) Pocas c) Varias €) ninguna
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6. Normamente, ¢Qué pasos sigue pararealizar |las compras publicas?

a) inscribirse en el proceso

b) verificar las especificaciones técnicas del bien

c) ver € valor referencial

d) todas

€) Ningunade las anteriores

ANEXO 04 PRESUPUESTO DEL ANO FISCAL 2013

FUENTE DE
FINANCIAMIENT
0] GENERICA DEL GASTO PIA PIM
2.1. Personal y Obligaciones
Sociaes 34,889,628 | 35,883,828
2.2. Pensiones 6,391,000 6,858,821
RECURSOS
2.5. Otros Gastos 1,587,000 1,447,708
2.6. Auquis. de Activos No
Financieros 0 0
TOTAL 48,916,753 49,860,853
2.1. Persona y Obligaciones
Sociales 1,040,500 1,040,500
2.2. Pensiones 0 0
RDR 2.3. bienesy Servicios 10,977,061, 17,057,061
2.5. Otros Gastos 300,704 300,704
2.6. Adquis. de Activos No
Financieros 463,435 1,198,435
TOTAL 12,781,700 19,596,700
2.1. Personal y Obligaciones
Sociaes 0 0
2.2. Pensiones 0 0
DONACIONESY _ .
TRANSF. 2.3. Bienesy Servicios 0 0
2.5. Otros Gastos 0 0
2.6. Adquis. de Activos No
Financieros 0 156,600
TOTAL 0 156,600
2.1. Personal y Obligaciones
Sociaes 0 0
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2.2. Pensiones 0 0
RECURSOS
DETERMIN. 2.3. Bienesy Servicios 5,193,332 5,193,332
2.5. Otros Gastos 0 0
2.6. Adquis. de Activos No
Financieros 6,678,888 14,211,816
TOTAL 11,872,220 19,405,148
73,570,673 89,019,301
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ANEXO 05

MATRIZ

1. Favor indicar €
periodo en que se A mayor tiempo de
desempefié como Tiemo de d " 0 di Fecti vo Este lapso de tiempo reflgja una
Director de la Oficinade d PO fo meseorp rendizaie ’ 3 afios 3afios 3 afios 3 afios 1 afio 2.6 afios poca experiencia de gestion en
Abastecimiento de la esempen ay I?Q (Zjaj Y OEC.
Universidad Nacional de cumplimiento de metas.
Cajamarca?
2. Durante e desempefio
de sus funciones como A méstiempo de
Director, ¢tuvo usted . experiencia en compras, Sl = 60% Poca experiencia en procesos de
alguna experienciade Experienciaen LP més eficienciaen NO S NO S S NO=40% LP.
llevar a cabo procesos de procesos de LP.
seleccion por LP?
3. De ser positivala Haber participado en
respuesta en pregunta 2, - procesos de LP ayuda a _ o,
recuerda usted a estos COPO%C;g' ::tf g € mejorar procesos NO Sl NO NO Sl '\Sll O_-gg;/;) P?ca part'd(irﬁ;! onenlos
procesos de Licitacion p posteriores y atener un - P '
Plblica mejor PAC.
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4. Durante su funcién
como Director dela
Oficinade
Abastecimientos de la

La  eficiencia  de
procesos de seleccidn
por LP depende de una

Indica que los funcionarios
responsables de dirigir la

g ecucion de estos procesos se
preocuparon en conocer de

estoslostipos de
procesos de seleccion a
realizar en laUNC, ¢qué
factores, enumerados a
continuacion, considera
los més relevantes?

tipos de procesos de
seleccion

influye en la priorizacion
de costos.

UNC, en laetapade Identificacion del hp Sl = 80%

planificacion delas tipo de procesos glu;] a pgor?&;ma%? del NO S S S S NO=20% ;’\aﬂngz;?gg&%e los mismos, lo

'adqw's!mlones, 'c'se Adguisicionesdela gue conduce a elevar las

Identifico lostipos de Institucién. posibilidades de &ito delos

procesos de seleccion a procesos de seleccion.

redizar en laUNC?

5. Durante su funcién

como Director dela

Oficinade En los brocesos de Se recomienda que para un

Abastecimientos dela ecd gn existen varios balance més sostenido en la

UNC, en laetapade Priorizacion de factores de priorizacion NO g g NO g Sl = 60% definicion de las modalidades de

planificacion delas procesos A ' NO=40% | seleccion se considere a estos

adquisiciones, ¢se unos mas importante que dos factores, Oportunidad de

priorizaron los tipos de otros. Requerimientoy Necesidades

procesos de seleccion a

reglizar enlaUNC?

6. Durante su funcién

como Director dela

Oficinade

Abastecimientos dela Los factores Oportunidad de

UNC, en laetapade Identificacion de | Tomar identificados los Requerimiento y Necesidades,

planificacion delas Factores Relevantes | factoresrelevantesen la : . . _ determinan la modalidad de un

adquisiciones, al priorizar | en priorizacion de | etapade planificacion, Oportunl dgd de Oportumc!ad de Oportumc!ad de Necesidades | Necesidades OR_ = 60 % proceso. Ya que los
Requerimiento | Requerimiento | Requerimiento N=40 %

responsables a dirigir a estos
procesos asi |os recomiendan y
consideran.
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7. En la Oficina de
Abastecimientos, durante
su gestion, ¢se

El conocimiento delas

El conocimiento de los

a cabo en su gestion,
hayan tenido que ser
observados o declarados
nulos?

permitiralamejorade
estosy por ende la
mejora de los procesos de
LP.

proceso. Ya que los
responsables a dirigir a estos
procesos asi |os recomienda.

e g compras que siempre se _
identificaron las compras Identificacion de realizan en la UNC NO S NO S S Sl = 60% proveedqrs esuno delos B
; : comprasen LP . NO=40% factores importantes en € éxito
que sempre se realizan influyeen su del e adenid
parael funcionamiento de programacion prioritaria. €10s procesos de seleccion.
laUNC?
8. Durante su funcion
como Director dela R
Oficinade G doLp A may(;_e)_(per!enma S = 400 En la UNC, son pocos los
Abastecimientos dela tmero ce mayor eaencaen NO S NO NO s ~ %% | procesos programados  por
UNC, sobrelasLP redlizadss pr’ocgws delicitacion NO=60% licitaciones  pulblicas.  Esto
recuerda usted cuantas piblica implica que en e PAA no se
LP sellevaron acabo programas muchas licitaciones
publicas.
o o o o o
a a a a a
= = = = =
9. d'?e Ios.facglores qé;le = Conocer |os factores que 2 2 2 2 2
Indican, ccudl o cuaies conllevan aquelos .2 .2 .2 .2 .2 Los factores més relevantes en
considera usted g g g g g 3
relevantes paraque os procesos de LP sean 2 3 3 3 3 un proceso son Oportunidad de
;2 e o observados y/o - - - - - Requerimiento y Necesidades,
procesos de seleccion por | |dentificacion de declarados il 3 3 3 3 3 ) q inan la modalidad
licitacion pblicallevados| Factores Relevantes | 90 & a00SnUlos 8 g 8 5 g 100% leterminan la modali e un
] ] ] ] 2
Q Q Q Q 3
3 3 3 3 3
& & & & &
o o o o o
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En la of. de abastecimientos de

sean mas eficientesy
oportunas?

mejora de los procesos
delLP.

Anua de Adquisiciones de la
Institucion.

10. En su calidad de Ofertade la UNC, €l personal operéativo y
. Conocer la ofertadel
Director de la actual proveedores del . los responsables de las
. L. o mercado en bienesy L
UTAB, ¢conocié con mercado ( dindmica servicios ayudaatener adquisiciones no solamente
anteriori dac_l ala del m_efcado) DroCesos exitosos ya que pueden tgn’er en su base de datos
convocatoria de una Relacién con los o NO NO NO NO NO 100% la relacion de proveedores
T permitira procesar tablas, ) o
Licitacién Pablica, alos | proveedores Oferta . locales, sino que también deben
. : variables del entorno que .
posibles proveedores decalidad y . iy conocer la  magnitud y
- - . podrian afectar la gestion .
participantes de la cantidad existente en cumplimiento de la empresa,
misma? el mercado de las compras. calidad vy cantidad de Bsy Ss
gue pueden proporcionar
= = = = =
E E E g E
2 2 2 2 2 Limitaciones en la programacién
11. De acuerdo asu 5 5 5 g 8 e eI PAA, 'y esto se d,ebe
o . RS RS RS B RS principalmente a que e &rea
experiencia, delos cinco ] ] ] 2] ] h .
~ S R o o o o 2 usuaria  no determina con
factores que se sefialan, Identificacion delos S setienen identificados 2 2 2 2 2 recision las especificaciones
écudl o cudles cree usted los factores de retraso de 5 5 5 8 5 preci &P -
factores de retraso . g g g g g 100% técnicas de los bienes a licitar.
que son los factores que las LP superara estosy R R R s R
. ) enlasLP S . 5 5 5 5 5 Otro factor los TDR, carecen de
influyen directamente en la eficiencia serd mayor. = = = =] = . - :
. - =) =) =) = =3 exactitud en cantidad y calidad,
el retraso dela gecucion 2 2 2 ~ & .
para superarl os se debe capacitar
de las LP programadas?
en forma permanente a todo su
personal.
12. De acuerdo asu Conocer los factores que :§ ] **_g) = =) La eficienciade |os procesos de
experiencia ¢(Qué afectan la eficiencia en E - 3 5 B B seleccion y por ende de las
factores deben tenerse en Identificacionde |las LP, permitira g g i B i i PA =10% licitaciones publicas depende
cuenta con lafinalidad de factores de considerar la mgjora de 5‘ 7 B g 8 2 CAU=70% | de una buena programacion, es
quelasLPenlaUNC, Eficiencia estos y por ende la = = st & 8 8 TDR=20% | decir dela elaboracion del Plan
E 8 3 3
< & & &
=] ] ©) @]
=
Ay
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13. ¢(Considera Ud., que
el marco normativo sobre

En toda Institucion
Pdblica, a igual queen
un marco normativo
adecuado conllevaa

Toda normatividad busca e
bienestar ingtitucional y
personal garantizando que las
adquisiciones que se realicen
sean las méas adecuadas y que la

cqntratam 6n paol ica Marco Normativo de cumplir con los objetivos S| NO NO NO Sl Sl =_40% utilizacion de los fondos
existente, eslamas acuerdo S NO=60% s
ingtitucionalesy ayuda a publicos sean correctamente
adecuada paralos ey ; : ;
R que los fondos publicos invertidos, con este pensamiento
objetivos ingtitucionales? .
sean correctamente la Ley de Contrataciones, su
invertidos. Reglamento y modificaciones
cumplen con esta finalidad.
La institucion debe capacitar a
14. ;Cree Ud., quelos la parte usuaria y en forma
funcionarios involucrados Laexistenciade especial a que las personas de
en los procesos de capacitaciones que esta &ea, que conozcan a
selecc'lon'guentan conla Existenciade anendenglqs brechas Sl = 40% dgtalle d uso y manejo de los
capacitacion, o del conocimiento, NO Sl NO NO Sl _ bienes (equipos) asi como en la
; Capacitaciones . NO=60% . .
entrenamiento y las conllevan amegjorar en e oficina de la parte operativa
habilidades necesarias OEC lagestion de debe recibir una capacitacion
parallevar a cabo sus compras. permanente sobre la
funciones? programacion y gecucion del
PAC.
; Si sellevaacabo con Si los procesos de seleccion se
gnﬁl?rt:? :IEC e Responsebilidadesen| _"ePonsabilidad & Si=60% | evanacabocon
b e dentro esp! P proceso de compra, al NO S S NO S N O_= 4002) responsabilidad, en laUNC, son
d?) a4 - término del proceso dara exitosos, entonces también las
Proceso de compra: resultados eficientes. LP serén mejores.
16. EnlaOficinade
Abastecimientos, ¢Existe El registro de desempefio En la Of. De Abastecimientos
;r/lalile]g;rstéodqmue psre?:; Registro de operati \(/j: ;felrprﬁirtt: prever NO s s NO s S| = 60% :;elfci ()';1] ;N)ocr' ||_0; psrgr::? sstrgr?
Desempefio en LP NO=40% :

lalicitaciony de
cualquier accion que se
derive de ésta?

erroresy amejorar la
gestion de procesos

en e sistema, la convocatoriay
todas sus fases.
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17. EnlaOficinade
Abastecimientos, ¢Existe
un registro que deje

Registro de

Llevar un registro de
verificacién de sucesos y
conocer a este, permite

En la Oficina de abastecimientos
de la UNC, los procesos de
seleccion por LP. Seredizae

establecidosen la
convocatoria?

hacerlos exitosos.

0,
constanciadelo sucedido | Verificacion deLP | aprender de estosy S S S S S 100% Acta de verificacion de haber
durante el proceso de realizar unamas llevado a cabo dicho proceso, y
licitacion? eficiente. se adjunta todo a expediente.
18, Durante su gestion EnlaUNC, lafinalidad es
A e establecer las Normasy
¢verifico usted que las Laverificacion de los L .
) L . Requisitos, orientadas a

propuestas cumplieran Verificacion de requisitos en |os procesos S )
con las especificaciones Requisitos y| y adecuacion ala Sl = 60% maximizar el valor del dinero,

.. P : . ) NO Sl Sl NO Sl B en las contrataciones por LPy se
y/o requisitos técnicosy normativas enlas | normativa permite NO=40% .

- o efectlen en forma oportuna

normativos basicos LP acelerar procesos y

bajo los mejores preciosy
calidad atravésdel
cumplimiento de sus principios.

Fuente: Elaboracion propia
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