1.1.

CAPITULO |
INTRODUCCION

INTRODUCCION

La gestion empresarial y el espiritu emprendedor son habilidades natas de cada persona;
aunque algunos autores sefialan que estas habilidades se aprenden en el transcurso de los
afios junto a la experiencia. La gestion empresarial hace referencia a estrategias llevadas a
cabo, con la finalidad de que una empresa sea rentable, brinde un servicio de calidad y
obtenga grandes ganancias. Dicha gestion tiene distintos factores internos y externos tales
como financiero, productivo, logistico, marketing, administracion de recursos humanos,
entre otros. La gestion empresarial es una de las principales virtudes de un hombre de

negocios.

El espiritu emprendedor se refiere a un individuo que organiza y opera una empresa,
asumiendo cierto riesgo financiero en el emprendimiento. Es aquella persona que tiene una
vision empresarial, detecta alguna necesidad en la sociedad y trata de brindar un servicio o
producto a esa sociedad. El emprendedor es “la persona que paga un cierto precio para
revender un producto a un precio incierto, por ende tomando decisiones acerca de la
obtencion y el uso de recursos, y admitiendo consecuentemente el riesgo en el

emprendimiento”.

Las empresas del sector de la construccidn son un factor clave para el desarrollo del pais,
no so6lo por que sustentan la construccidn de obras para satisfacer todo tipo de necesidades
y requerimientos; si no también porque generan riqueza, derrama econdémica y empleo.
Este sector conforma uno de los motores de la economia mas importantes del Per(, dada su
posicion estratégica como empleador y contratista, asi como el alto componente nacional

de los insumos de su actividad.

En Cajamarca se concentran un gran nimero de empresas constructoras, las cuales van
desde empresas de muy reciente gestion hasta aquellas que tienen muchos afios en el

mercado.

En la presente tesis se analizo los principales factores internos y externos que influyen para

constituir y dar gestién una empresa constructora.



1.2.

1.3.

1.4.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la existencia del hombre, siempre ha existido una constante en el mundo, el cambio.
Se ha evolucionado a una manera muy acelerada en ciertos aspectos, los cuales han
permitido que la raza humana llegue a dominar ciertos aspectos de la vida diaria. Se logré
domesticar animales, sembrar plantas, establecer un lugar para vivir, ente otros aspectos.
La evolucidn en el paso de los afios continla, y ahora se tiene la computadora, el internet,

las redes sociales las cuales ayudan a que la raza humana siga en constante evolucion.

Actualmente el ser humano se encuentra viviendo la era de la informacion. Esta era permite
que las personas hagan negocios mucho mas productivos, generen rentabilidad, cumplir
con sus objetivos institucionales y brindar una excelente calidad de atencién al cliente. En
esta era, donde la oportunidad de crear un negocio se vuelve aln mas interesante, es en
donde se encuentran mayor incertidumbre, pero cémo crear una empresa, como hacerla que
perdure en el tiempo, puede tener méxima rentabilidad, satisfacer con las necesidades del

cliente, buen ambiente de trabajo a sus colaborares, entre otros aspectos.

Los emprendedores al momento de generar empresa, Se encuentran con varios
inconvenientes tales como: qué negocio poner, factores financieros, como hacer el plan de

negocios, andlisis de factores internos y externos, entre otros aspectos.
Es evidente que existen muchos riesgos para constituir una empresa dedicada al rubro de
la construccidn, en la cual se necesita llevar a cabo un andlisis mas detallado para empezar

con pie derecho.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Cuales son los factores internos y externos que influyen en la constitucion de una empresa

constructora?

HIPOTESIS.

Los principales factores internos que influyen en la constitucion de una empresa
constructora son: factor Financiero, factor Humano y los principales factores externos son:
factor politico, factor social, quienes influyen de manera positiva permitiendo lograr un

mejor emprendimiento empresarial.



1.5.

1.6.

1.7.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion es necesaria debido a que los emprendedores deberian contar con
informacion, analisis y perspectiva al iniciar un negocio en el rubro de construccién. La
Justificacion Académica de la presente tesis es que ayudara a profundizar el conocimiento
e investigacion acerca de los factores internos y externos que influyen en el buen

rendimiento al constituir una empresa constructora

Por otro lado, el desarrollo de la tesis permitié hacer uso de los conocimientos adquiridos
durante la formacion de la Carrera Profesional de Ingenieria Civil, en el alma mater de la
Universidad Nacional de Cajamarca. Asimismo, servira como base, aporte, guia e inspirara
a futuras tesis y proyectos relacionados al campo de la gestién empresarial en el rubro de

la construccién civil.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion estd orientada a los emprendedores profesionales en ingenieria
civil que deseen formar una empresa constructora, de esta manera permitirles ampliar el

conocimiento del tema y lograr un mejor inicio en su gestion empresarial.

OBJETIVO.

1.7.1. OBJETIVO GENERAL.

< Determinar cudles son los principales factores internos y externos que influyen para

un buen rendimiento al constituir una empresa constructora.



2.1.

2.1.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES TEORICOS

Con el pasar del tiempo se han formado diversas empresas dedicadas a la construccién que

han permitido mejorar la calidad de vida de la poblacion, hoy en dia nos encontramos con

una amplia gama de constructoras las cuales muchas de ellas son exitosas, pero muchas han

tenido problemas en sus inicios y han optado por retirarse del mercado.

Para conocer cémo se esta tratando el tema de investigacion, se ha consultado fuentes

bibliogréficas confiables que guardan relacion con esta, las cuales serviran como base para

la realizacion de la presente investigacion. Se presentan investigaciones realizadas a nivel

internacional y nacional, entre los consultados destacan las siguientes investigaciones:

A NIVEL INTERNACIONAL.

En una investigacion realizada en México, BRAMBILLA (2015), resalta:

La mayoria de los recién egresados de las instituciones publicas de la carrera de
Ingenieria Civil inician sus trabajos como técnicos en alguna empresa constructora
sin tener la practica de campo, adquiriendo ésta en los primeros tres o cinco afios de
ejercicio profesional. Posteriormente, al considerar que ya tienen los conocimientos
y experiencia suficientes, algunos piensan que se pueden independizar, y constituir

una empresa constructora de la cual seran propietarios y jefes.

La realidad la conocen en el momento en que empiezan a efectuar los tramites
correspondientes para constituir la empresa, se encuentran con el burocratismo y la
tramitacion en las dependencias para realizar los registros correspondientes y sobre
todo con el monto del capital contable necesario para intervenir en las licitaciones a

traves de las convocatorias publicas.



Los programas académicos deben adaptarse a la realidad actual para formar al
estudiante no solo como técnico de la maquinaria empresarial de la que es factor de
produccién, sino también para que participe con espiritu empresarial teniendo
conocimientos de las distintas leyes y reglamentos que rigen el ramo de la
construccion, ademas de nociones de contabilidad, administracion y economia, sin

olvidar la perspectiva de la globalizacion.

El egresado, después de obtener la experiencia como técnico, debe pasar al &rea de

los dirigentes empresariales para crear nuevas fuentes de trabajo sustentables.

En la actualidad los estudiantes en su preparacion, aprenden la aplicacién de los
métodos de proyecto, disefio estructural, procesos constructivos, disefio de
instalaciones, etc.; conocimientos que los ubican como constructores, preparandose
casi en forma exclusiva para ejercer los conocimientos técnicos y con demasiada
carencia de elementos précticos para planear, dirigir o administrar una empresa. Los
estudiantes muestran un desconocimiento de la importancia en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y patronales ante los organismos y dependencias
correspondientes, asi como la falta de responsabilidad en la investigacion a fondo en
el lugar de la obra, de los datos basicos para el analisis de los precios unitarios;
olvidandose ademas de la aplicacion correcta de los procedimientos indicados por la

normatividad para la contratacion de obra publica.

En conclusion, de su tesis describe: Las pequefias y medianas empresas constructoras
son, sin duda, muy importantes para el desarrollo de nuestro pais, muestra de ello es
la elevada participacion que representan en la economia de México, ya que son
grandes generadores de empleos y de produccion, y son factores claves en el
crecimiento del pais al sustentar la construccion de proyectos para solventar todo tipo

de necesidades y requerimientos.

Sin embargo, la realidad de este tipo de empresas en muchas ocasiones dista de lo
planeado. La situacion por la que atraviesan, lejos de ser algo sencillo, se torna en un
ambiente complicado desde el momento de su origen, durante su operacion hasta la

lucha por continuar vigentes en el mercado laboral.

Con esta investigacion principalmente se buscd conocer los factores internos y
externos que intervienen en el funcionamiento de pequefias y medianas empresas de
edificacion de vivienda, enfatizando en el factor financiero; asi como analizar el

impacto que cada uno de ellos ejerce en este tipo de organizaciones.



De acuerdo a la investigacion presentada en México, por ROJAS (2014), concluye
que: Es evidente que las PYMES del sector construccidn presentan cambios de forma
imprevista y con ello una inestabilidad que afecta a la Industria de la Construccion,
ademas se refleja en otros sectores productivos del pais, se concluye y se verifica que
si las PYMES son sélidas en su Cultura Administrativa lograran el desarrollo,
crecimiento y permanencia, comprometiendo con mayor responsabilidad a la alta
direccion de la organizacion, pasando por los niveles gerenciales y departamentales,
hasta los nivel operativos de la misma y verse reflejado en la actitud de los

proveedores y una mayor aceptacion de los clientes.

Promueve la utilidad e importancia de la planeacion estratégica, apoyado en el
proceso administrativo, crea firmemente que son aspectos importantes para las
PYMES, aun cuando se ha visto que muchas de ellas desaparecen a corto o mediano
plazo, debido a que la mayoria de los directivos le dan mas énfasis al logro de
utilidades sin definir objetivos claros y mediales, dejando a un lado la implantacién
de los elementos administrativos, por lo que es necesario crear una cultura
administrativa que facilitara los resolver los problemas administrativos. Si laempresa
logra mejora los elementos administrativos, obtendra beneficios que repercutiran en
el desarrollo, crecimiento y permanencia de la empresa, como el tener una definicion
clara de la Cultura Administrativa a través de enunciar, implementar y vigilar
politicas y funciones, aprovechamiento de los recursos humanos administrativos y
operativos, aprovechar al personal de acuerdo a su capacidad, reduccion de gastos
administrativos y operativos, mayor competitividad en el mercado, mayor confianza
por parte del cliente. Por lo que es de suma importancia que los directivos mejoren
los elementos administrativos con esta guia que los ayudara a disefiarlos,
desarrollarlos e implementarlos dentro de la empresa. De igual manera se ha
demostrado que al invertir en el capital humano como por ejemplo la capacitacion
favorece en las tareas que se le han asignado y al desempefio de cada una de ellas, lo
asume con una actitud de calidad del servicio, incluyendo en este informe y/o
actividades que se convienen con diferentes areas funcionales. Cuando los clientes
perciben que el portafolio de negocios que presenta la empresa se presume de una
experiencia basta en el desarrollo del proyecto y en la especializacion de los mismos,
es decir el cliente siempre espera un valor agregado basando en la experiencia; lo
anterior es bien percibido bajo el concepto de calidad de servicio y calidad en el
producto, al dar a conocer a cada uno de los colaboradores los resultados, la

percepcion del cliente les motiva y les acrecenté su compromiso.
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Destaca que su investigacion hace incidencia en la Pequefia y medianas empresas
debido a que ellas impulsan en mayor medida la actividad econdmica y de produccion
del sector construccion, de igual manera es importante y sefiala que la pocas empresas
de esta industria clasificadas como grandes y Gigantes se han fortalecido en un
mercado internacional porque han implementado como estrategia del mantenimiento
y conservacion de cada uno de los elementos administrativos que debe de contar toda

organizacion.

De acuerdo a la investigacion presentada en Espafia, por MIRALLES (2003),
concluye que su objetivo principal, que era comprobar que el éxito empresarial no
solo esta relacionado con tener o no Departamento de Recursos Humanos en una
empresa, sino que también ésta muy influenciado y relacionado con las practicas de

alto rendimiento para que la empresa funcione mejor.

Detalla que los Recursos Humanos y sus précticas de alto rendimiento son una parte
muy importante en las organizaciones que lo poseen y que obtienen mejores
resultados, es decir, alcanzan mayor éxito, al tener una mejor estrategia empresarial,
un mejor disefio organizativo y una mejor adaptacion al entorno; ya que, mediante el
analisis de los resultados obtenidos en las encuestas y con la relacion de conceptos,
comprueba que hay una interconexién entre todos estos aspectos, llevando a la
empresa a un mejor funcionamiento y competitividad en el sector. Aquellas empresas
gue no poseen este departamento y no llevan a cabo practicas de alto rendimiento de
recursos humanos tienen una estrategia empresarial que no funciona del todo bien
acorde a lo que necesitan, un disefio organizativo nada claro, y una adaptacion al
entorno no muy buena y que, por tanto, su éxito en el mercado no es muy

satisfactorio.

En concreto, comprueba analizando las variables de los resultados que aquellas
empresas que pertenecen a ciertos sectores empresariales y que tienen un numero
elevado de trabajadores son aquellas que si tienen Departamento de Recursos
humanos, con lo cual nos indica que para que la empresa tenga departamento de
Recursos Humanos dependera del sector donde esté ubicada y el numero de
trabajadores. Con esto podemos ver que al hacer preguntas sobre el perfil de las
empresas se puede dar cuenta que son dos aspectos importantes para que una empresa
tenga o no este departamento y que por tanto, realizar mas o menos préacticas de alto

rendimiento.



Describe que la estrategia, disefio organizativo, entorno y éxito, estan influenciadas
y probablemente funcionen mejor si la empresa tiene o no Departamento de Recursos
Humanos, unicamente no dependera de que la empresa tenga o no éste departamento
el hecho de que el trabajador pueda tomar una decision sin necesidad de consultarla
con su superior, o el hecho de que la direccion de la empresa y los trabajadores se

sientan parte del mismo equipo de trabajo.

2.1.2. ANIVEL NACIONAL.

s En una investigacion, realizada en la ciudad de Lima, por SALAZAR (2012) sefiala
que, en el transcurso de la historia del Per( siempre han existido necesidades de
construccion, por el aumento de la poblacién y también por migraciones del campo
a la ciudad. Los precios de las viviendas presentan incrementos de acuerdo a cada

proyecto, porque hay empuje de la demanda.

Ademas, el autor sostiene que, de acuerdo al analisis de las 5 fuerzas competitivas de
Michael E. Porter, se ha visto que el principal aspecto negativo del Sector es la
Rivalidad entre Competidores es decir muy elevada (Amenaza), mientras que el
Poder de los Proveedores, bastante escaso, es el factor mas favorable (Oportunidad).

Describe que el atractivo del Sector Inmobiliario ha aumentado con respecto a los
Gltimos afios, debido que no existe una burbuja inmobiliaria y se tiene un buen
crecimiento econémico, por tanto, desde esta perspectiva, podriamos decir que la

rentabilidad esperada es media.

Las empresas generadoras de proyectos inmobiliarios que operan en la Ciudad de
Lima se desempefian en un alto porcentaje en la construccién de proyectos
inmobiliarios y un minimo a la elaboracion de proyectos inmobiliarios lo que nos

permite avizorar un nicho empresarial en la generacion de éstos.

Por ultimo el autor menciona que, las empresas generadoras de proyectos
inmobiliarios necesitan desarrollar y aplicar una planificacion estratégica adecuada.
Esta situacién se ve reforzada por el desarrollo urbanistico de los Gltimos afios que
se ha venido dando y como una herramienta para desarrollar sus actividades de una

forma técnica empresarial.
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Seguln la investigacion presentada en Arequipa, por FIGUEROA (2017) concluye

que: El sector construccion presenta una gran ciclicidad y se destaca por presentar



unos margenes bajos, debido a la alta competencia que existe. La combinacion de
ambos efectos resulta perjudicial para la estabilidad del sector. Los margenes bajos
provocan que las constructoras sean muy sensibles a su cifra de ventas y estas estan
muy influenciadas por la marcha de la economia. Asi la construccion resulta un
negocio muy ciclico, en que las épocas de crecimiento son muy importantes, pero las
épocas de contraccion tienen un impacto muy negativo sobre las constructoras, por

ello la importancia de desarrollar sus ventajas competitivas.

Describe el mapa estratégico: Quien establece objetivos estratégicos que estan
enmarcados en cuatro perspectivas; la perspectiva financiera busca mejorar la
rentabilidad de la empresa, la perspectiva de clientes persigue el incremento de los
indicadores comerciales por la implementacion de un &rea de venta y un
posicionamiento de una empresa Constructora, en la construccién de viviendas
multifamiliares; la perspectiva de procesos internos busca mejorar procesos, el disefio
y la innovacion del desarrollo de proyectos, logrados a partir de mejorar la

comunicacion y relacion del potencial humano entre las areas.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. EMPRESA Y VISION EMPRESARIAL.

22.1.1. EMPRESA, DEFINICION:

Todo el mundo tiene en mente lo que son las empresas. La mayoria ha trabajado,
trabaja y trabajara en alguna, todos han tenido algun tipo de relacién con ellas, En las
conversaciones diarias se habla continuamente de las empresas, en los medios de
comunicacion se informa constantemente de sus actividades. En nuestro mundo actual

ocupan un lugar prominente.

Diversos autores han hecho definiciones de empresa o sefialado algunas de sus
caracteristicas mas importantes que pueden ayudar a entender mejor la nocién que se

tiene de la misma, entre ellos:

VALERO (1987): “Las empresas de negocios, privadas y publicas, son, por naturaleza,

unidades de la estructura social que tiene como mision para con la sociedad: darles



bienes y servicios, hacerlo afiadido un valor econémico y ser capaces de auto

continuidad’’.

PEREZ (1986): “Una empresa es una organizacion de personas que trabajan

coordinadas de algin modo para conseguir ciertos resultados”’.

CHONG (2015): “Una empresa es una entidad econémica de carécter publica o
privada, que esta integrada por recursos humanos, financieros, materiales y técnicos —
administrativos, se dedica a la produccion de bienes y/o servicios para satisfaccion de

necesidades humanas y puede buscar 0 no lucro”’.

BOQUERA (2015), en su libro planificaciéon y control de empresas constructoras:

1. Laempresa es una unidad de la estructura social con voluntad de continuidad,
puesto que se crea para un tiempo indefinido y no para un periodo o por un
plazo determinado de tiempo.

2. Esta formada por personas, las cuales estan interesadas en conseguir unos
resultados u objetivos propios y, un que su interés puede deberse a motivos
diferentes, es conveniente que los mismos estén en concordancia con los que
persigue la empresa, de manera que se cumplan todos los objetivos; los de la
empresa y los de las personas que la informan. Por tanto, la empresa debe tener
entre sus objetivos principales el desarrollo de las personas.

3. El objetivo principal de la empresa es crear productos (bienes y servicios) que
satisfagan las necesidades de la sociedad, es decir, de los clientes y
consumidores a los que sirve, para lo que es necesaria la utilizacion de ciertos
recursos.

4. En todo este proceso ha de conseguir un valor afiadido, es decir, se debe
obtener un beneficio. En consecuencia, los objetivos primordiales o fines de
toda empresa son:

% La continuidad
+«+ Las personas y su desarrollo
+«+ Proporcionar bienes y servicios para la sociedad

% Conseguir un valor econémico afadido.
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2.2.1.2. CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA.

CHONG (2015), Describe las siguientes caracteristicas:

o
o
o
o

R/
°
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Conseguir el méximo beneficio.

Entregar bienes o servicios.

Satisfacer los elementos humanos en su actividad.

Generar puestos de trabajo.

Obtener rentabilidad.

Asegura la supervivencia y continuidad a la actividad empresarial.

Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

Realizan actividades econdmicas referentes a la produccion, distribucion de
bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

Combinan factores de produccion a través de los procesos de trabajo, de las
relaciones técnicas y sociales de la produccion.

Planean sus actividades de acuerdo con los objetivos que desean alcanzar.
Son una organizacion social muy importante que forman parte del ambiente
econdmico y social de un pais.

Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo
econdémico y social.

Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige:
modernizacion, racionalizacion y programacion.

El modelo de desarrollo empresarial reposa sobre las nociones de riesgo,
beneficio y mercado.

Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el trabajo, mediante la
administracion, coordinacion e integracion que es una funcién de la
organizacion.

La competencia y la evolucion industrial promueven el funcionamiento
eficiente de la empresa.

Se encuentran influenciadas por todo lo que suceda en el medio ambiente
natural, social, econémico y politico, al mismo tiempo que su actividad

repercute en la propia dinamica social.
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2.2.1.3.

2.2.14.

VISION EMPRESARIAL.

GALINDO (2008) en su libro Manual para la creacion de Empresas. Guia de planes de
negocios, describe:

Toda persona que desee crear una empresa puede hacerlo, para ello debe tener en cuenta
que el objetivo final de esa idea, se convierta en un proyecto real. Es importante que el
futuro empresario analice y tenga en cuenta los factores internos y externos que
optimizan o afectan su negocio, ya que el proyecto empresarial puede ser viable, para
lo cual es necesario cumplir con el proceso de puesta en marcha, generar produccion
y venta en el tiempo inicialmente planeado. Pero también puede ser factible que se
realice de acuerdo con los planes inicialmente establecidos.

El proposito de toda empresa lucrativa es el de obtener margen de rentabilidad que
beneficie a los socios 0 accionista, sacrificar la calidad del servicio o de su producto,

todo este proceso debe justificar la inversion realizada por los socios en el proyecto.

MISION DE LA EMPRESA.

GALINDO (2008) en su libro Manual para la creacion de Empresas. Guia de planes
de negocios, describe:
Cuando un empresario desea constituir o formalizar una empresa, debe plantearse y
resolver las siguientes preguntas, para establecer cudl es la razon de ser de su empresa
y cual es su objetivo:

¢Por qué voy a crear mi empresa?

¢Cudl es el objeto de esta empresa?

¢Cudles son los valores fundamentales con los que se regira mi empresa?
Una vez definidas y contestadas estas preguntas podemos decir que la misién de la
empresa se fundamenta basicamente en el proposito para el cual fue creada teniendo
el cuenta el tipo de actividades que se realizaran durante su periodo de operacion.
Para definir la mision es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

s Deber ser motivadora, es decir, que debe trasmitir entusiasmo tanto a
colaboradores como a clientes y socios de la misma, teniendo en cuenta, los
valores por los cuales se regira la organizacion.

% Especifica, hace referencia el objeto para el cual fue creada, siendo lo
suficientemente amplia y clara con el fin de no confundir a los clientes, ni a los

colaboradores, en cuanto a la naturaleza de la misma.
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2.2.15.  VISION Y OBJETIVOS CORPORATIVOS DE UNA EMPRESA.

GALINDO (2008) en su libro Manual para la creacion de Empresas. Guia de planes
de negocios, describe:

VISION:

Es un conjunto de ideas que permiten definir claramente, a donde quiere llegar la

organizacion en un futuro, mediante proyecciones descriptivas y cuantitativas.

OBJETIVOS CORPORATIVOS.

Permite establecer los planes de accion en que incurrira la empresa, a corto, mediano y
largo plazo. Los objetivos deben ser medibles, claros, alcanzables y realizables, en el
tiempo estipulado.

Estos deben traducirse en objetivos especificos, las cuales registran la cantidad de
recursos asignados para cada actividad, ademas son los responsables de la ejecucién de
las tareas programadas y del tiempo empleado en cada una de ellas.

En algunos casos la vision y los objetivos corporativos se complementan para ampliar

los alcances que tiene la misién de la empresa en cuanto a sus logros futuros.

2.2.2. CONSTITUCION DE UNA EMPRESA.

2.2.2.1. QUE ESPERSONA NATURAL Y JURIDICA.
GALINDO (2008) en su libro Manual para la creacion de Empresas. Guia de planes

de negocios, describe:

Una empresa puede estar constituida legalmente como Persona Natural o Persona
Juridica. Por lo que una decision que debemos tomar al momento de constituir
legalmente nuestra empresa es la de elegir si la constituiremos bajo la forma de Persona

Natural o bajo la forma de Persona Juridica.
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a). Persona Natural:

Persona Natural es una persona que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo
personal. Al constituir una empresa como Persona Natural, la persona asume a titulo

personal todas obligaciones de la empresa.

Lo que implica que la persona asume la responsabilidad y garantiza con todo el
patrimonio que posea (los bienes que estén a su nombre), las deudas u obligaciones

que pueda contraer la empresa.

Si, por ejemplo, la empresa quiebra y es obligada a pagar alguna deuda, la persona
debera hacerse responsable por ella a titulo personal y, en caso de no pagarla, sus

bienes personales podrian ser embargados.
Ejemplo: Empresa de Drywall Sefior Del Costado E.I.R.L

Ventajas Persona Natural:

» La constitucion de la empresa es sencilla y rapida, no presenta mayores

tramites, la documentacion requerida es minima.

» La constitucion de la empresa no requiere de mucha inversion, no hay

necesidad de hacer mayores pagos legales.
» No se les exige llevar y presentar tantos documentos contables.

» Si la empresa no obtiene los resultados esperados, el giro del negocio puede

ser replanteado sin ningun inconveniente.

» Las empresas constituidas bajo la forma de persona natural pueden ser

liquidadas o vendidas facilmente.
» La propiedad, el control y la administracion recae en una sola persona.
»  Se puede ampliar o reducir el patrimonio de la empresa sin ninguna restriccion.
» Pueden acogerse a regimenes mas favorables para el pago de impuestos.

b). Persona Juridica:

Persona Juridica es una empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a nombre
de ésta. Al constituir una empresa como Persona Juridica, es laempresa (y no el duefio)

quien asume todas las obligaciones de ésta. Lo que implica que las deudas u
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obligaciones que pueda contraer la empresa, estan garantizadas y se limitan solo a los

bienes que pueda tener la empresa a su nombre (tanto capital como patrimonio).

Si, por ejemplo, la empresa quiebra y es obligada a pagar alguna deuda, ésta se pagara
solo con los bienes que pueda tener la empresa a su nombre, sin poder obligar al duefio
0 a los duefios a tener que hacerse responsable por ella con sus bienes personales.

Ejemplo: Grupo Sefior Del Costado S.A.C

Ventajas Persona Juridica:

» Tiene responsabilidad limitada, es decir, el duefio o los duefios de la empresa
asumen solo de forma limitada la responsabilidad por las deudas u obligaciones
que pueda contraer la empresa, las cuales solo se garantizan con los bienes,

capital o patrimonio que pueda tener la empresa.

» Mayor disponibilidad de capital, ya que éste pude ser aportado por varios

socios.

» Mayores posibilidades de acceder a créditos financieros (los bancos o
entidades financieras suelen mostrar mayor disposicion a conceder préstamos

a Personas Juridicas antes que a Personas Naturales).
» Posibilidad de acceder a concursos publicos sin mayores restricciones.

» EIl propietario y los socios trabajadores de la empresa pueden acceder a

beneficios sociales y seguros.

2.2.2.2. TIPOS DE EMPRESA Y DESCRIPCION.
CARLOS JULIO GALINDO RUIZ (2008) en su libro Manual para la creacion de

Empresas. Guia de planes de negocios, describe los tipos de empresa:

1. Sequn el Sector de Actividad.

v' Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el
elemento béasico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de &ridos, agua, minerales,

petréleo, energia edlica, etc.

v' Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que

realizan algin proceso de transformacion de la materia prima. Abarca
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actividades tan diversas como la construccion, la dptica, la maderera, la textil,

etc.

v' Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales. Comprende también una gran variedad de empresas, como las de
transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion,

restaurantes, etc.

2. Sequn el Tamaiio

v" Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios
millones de ddlares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados,

cuentan con un sistema de administracion y operacion muy avanzado.

v" Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de
personas y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay
areas bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y

procedimientos automatizados.

v" Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas son
entidades independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la
industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el numero de personas que las conforman no excede un

determinado limite.

v' Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad
individual, los sistemas de fabricacién son practicamente artesanales, la
maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados
con la administracion, produccion, ventas y finanzas son elementales y

reducidos y el director o propietario puede atenderlos personalmente.

Tamano de Empresa

N°? de Trabajadores

Volumen de ventas anuales

Microempresa 1-10 150 UIT
Pequena Empresa 1-100 1700 UIT
Mediana y gran Empresa 1/, Mas de 100 Mas de 1700 UIT

Fuente: Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de fa Competitividad, Formalizacion y Desarrolio de la Micro y Pequeiia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE.

1/, Caracterizacion para fines estadisticos, no se cuenta con una estratificacion regulada para identificar 2 las medianas y grandes

empresas

Elaboracién: PRODUCE — DGMYPE-C / Direccidn de Desarrolio Empresarial
Figura 01. Estratificacion de empresas por tamafio
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3. Sequn la Propiedad del Capital.

v

v

v

Empresa Privada: La propiedad del capital estd en manos privadas.

Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al
Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.

Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es

compartida entre el Estado y los particulares.

4. Sequn el Ambito de Actividad.

v

v

Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geografico de una

provincia o estado de un pais.

Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias

0 regiones.

Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el

territorio de un pais o nacion.

Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios

paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

5. Segun el Destino de los beneficios

Edwin Escalante Ramos, Catherine Escalante Ramos (2015), describe su clasificacion:

A) Empresa constituida con Personeria Natural

Empresa Unipersonal

La empresa unipersonal es un negocio individual donde el titular, en este caso
tu, desarrolla toda la actividad empresarial aportando capital y trabajo. Ademas,
no tiene responsabilidad limitada, es decir, deberas responder con tu patrimonio
personal frente a posibles deudas que se generen en el negocio. El registro es
sencillo y poco costoso. No es obligatorio el uso de estatutos, minuta de

constitucion, la inscripcion en Registros Publicos es voluntaria.
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B) Empresa constituida con Personeria Juridica.
1. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -
ELR.L.

Es una persona juridica de derecho privado, constituida por voluntad

unipersonal con patrimonio distinto al de su titular. Solo las personas
naturales pueden constituir o ser titulares de empresas individuales de
responsabilidad limitada.

La responsabilidad de la empresa esta limitada al patrimonio y el Titular de
la misma no responde personalmente por las obligaciones contraidas por ésta.
Se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades econdmicas de
pequefia empresa. Entre los objetivos sociales de las empresas individuales
de responsabilidad limitada estan las actividades de comercio, manufactura,
servicio, extraccion y otros.

La empresa tendrd una denominacién seguida de las palabras empresa

individual de responsabilidad limitada o las siglas E.I.R.L.

Capital Social.

Esta constituido inicialmente por los bienes que aporta quien la constituye y
es determinado por el titular. Estos pueden ser: bienes dinerarios (efectivo),
bienes no dinerarios (muebles, enseres, maquinas, equipos, etc.) o bienes
mixtos (efectivo y no dinerarios).

El aporte en dinero se hard mediante el dep6sito en un banco para ser

acreditado en cuenta a nombre de la empresa.

Organos de la Empresa

El titular es el 6érgano maximo de la empresa que tiene a su cargo la
disposicion de los bienes y actividades. Se asume la calidad de titular por la
constitucion de la empresa o por adquisicion posterior del derecho del titular.
La gerencia es el drgano que tiene a su cargo la administracion y la
representacion de la Empresa, es designado por el titular. Sera desempefiada
por una 0 mas personas naturales, con capacidad para contratar, designadas

por el titular.

El titular, puede asumir el cargo de gerente, en cuyo caso asumird las
facultades, deberes y responsabilidades de ambos cargos, debiendo

denominérsele titular gerente.
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2. SOCIEDAD ANONIMA - S.A.
La sociedad anénima ordinaria es un tipo de persona juridica de derecho

privado, de naturaleza comercial o mercantil, cualquiera sea su objeto social,
con responsabilidad limitada; es decir, los socios no responden
personalmente por las deudas sociales. Se constituye simultaneamente en un
solo acto por los socios fundadores o en forma sucesiva mediante oferta a
terceros.

La sociedad anonima ordinaria puede adoptar cualquier denominacion, pero
debe figurar necesariamente la indicacion sociedad anénima o las siglas S.A.

El pacto social debe contener obligatoriamente:

>

/
*

Los datos de identificacion de los fundadores. Si es persona natural, su
nombre, domicilio, estado civil y el nombre del conyuge en caso de ser
casado; si es persona juridica, su denominacion o razén social, el lugar
de su constitucién, su domicilio, el nombre de quien la representa y el

comprobante que acredita la representacion.

% La manifestacién expresa de la voluntad de los accionistas de

constituir una sociedad andnima.
< El monto del capital y las acciones en que se divide.

++ Laforma como se paga el capital suscrito y el aporte de cada accionista
en dinero o en otros bhienes o derechos, con el informe de valorizacion

correspondiente en estos casos.

% El nombramiento y los datos de identificacion de los primeros

administradores.
¢ El estatuto que regira el funcionamiento de la sociedad.
El estatuto contiene obligatoriamente:

¢+ La denominacién de la sociedad; descripcion del objeto social;
domicilio y plazo de duracion de la sociedad, con indicacion de la fecha
de inicio de sus actividades.

+ El monto del capital, el nimero de acciones en que esta dividido, el
valor nominal de cada una de ellas y el monto pagado por cada accién

suscrita; las clases de acciones en que esta dividido el capital, el
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nimero de acciones de cada clase, las caracteristicas, derechos
especiales o preferencias que se establezcan a su favor y el régimen de
prestaciones accesorias 0 de obligaciones adicionales.

+ El régimen de los 6rganos de la sociedad.

¢+ Los requisitos para acordar el aumento o disminucion del capital y para
cualquier otra modificacion del pacto social o del estatuto.

+ La forma y oportunidad en que debe someterse a la aprobacion de los
accionistas la gestion social y el resultado de cada ejercicio.

%+ Las normas para la distribucion de las utilidades y el régimen para la

disolucién y liquidacion de la sociedad.

Capital Social.

El capital social esta representado por acciones nominativas y se integra por
aportes de los socios. Para que se constituya la sociedad es necesario que
tenga el capital suscrito totalmente. No se exige un monto minimo de capital
Social a efectos de constituir la sociedad. Los aportes pueden ser efectuados
en moneda nacional y/o extranjera, asi como en bienes fisicos o tangibles o
en contribuciones tecnolégicas intangibles, que se puedan presentar bajo la
forma de bienes fisicos, documentos técnicos e instrucciones; que sean

susceptibles de ser valorizados.

Accionistas.
El nimero de accionistas no puede ser menor a dos (2) personas naturales o
juridicas, residentes o no residentes, mientras que el nimero maximo es

ilimitado.

Acciones.

Las acciones que representan partes alicuotas del capital social son
indivisibles, tienen el mismo valor nominal y dan derecho a un voto. La
accion confiere a su titular legitimo la calidad de socio y le atribuye los
derechos a participar e intervenir en la sociedad. Las acciones emitidas,
cualquiera sea su clase, se representan por certificados, por anotaciones en

cuenta o cualquier otra forma que permita la ley.
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Constitucién.
Existen dos formas de constituir una sociedad anénima; en un solo acto
(Constitucion Simultanea), o en forma sucesiva (Constitucion por Oferta a

Terceros).

Constitucion Simultanea.

El aporte de capital social debe ser depositado en una cuenta abierta en una
entidad bancaria que opere en el Per(. Los fundadores suscribiran una Minuta
de Constitucion, la cual deberd estar debidamente refrendada por un abogado
Colegiado en el Peru, y deberé ser elevada a Escritura Publica ante Notario,
con la finalidad de que se inscriba en el Registro de Personas Juridicas de la
Zona Registral de la superintendencia nacional de los registros publicos
(SUNARP).

Constitucion por Oferta a Terceros

Los fundadores deberan redactar un programa de constitucion que llevaran al
Notario para efectos de legalizar sus firmas. Una vez legalizadas se depositara
en el Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral de la SUNARP
correspondiente al lugar donde se constituya a efectos de proceder a su
publicacién posterior, con la finalidad de encontrar potenciales suscriptores.
La asamblea de suscriptores debera realizarse en el lugar y hora establecida
en el programa, o en su defecto, en los que sefiale la convocatoria que hagan
los fundadores. Dentro de los 30 dias siguientes a la celebracion de la
asamblea, la persona o personas designadas, otorgaran la Escritura Publica
de Constitucion de la Sociedad, la cual debera inscribirse en el Registro de

Personas Juridicas de la SUNARP del domicilio de la sociedad.

. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA —S.A.C.

Persona juridica de derecho privado, de naturaleza mercantil, cualquiera sea

su objeto social. Los socios tienen responsabilidad limitada; es decir, que su
responsabilidad se encuentra restringida al capital que aportan. La sociedad
anonima cerrada se rige por las normas de la sociedad anénima, en cuanto
le sean aplicables. Puede adoptar cualquier denominacion sefialando
sociedad anonima cerrada o las siglas S.A.C.

Cabe resaltar que la sociedad anénima cerrada se rige por las normas de la

sociedad anénima ordinaria.
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Capital Social
El capital social esta representado por acciones y se integra por aportes de
cada uno de los socios, quienes no responden personalmente por las deudas

sociales. Se encuentra dividido en participaciones sociales.

Accionistas

El nimero de socios de la sociedad anonima cerrada no debe ser mayor a
20 accionistas y las acciones no deben estar inscritas en el registro publico
del mercado de valores. Los socios tienen el derecho de adquisicion

preferente de acciones, salvo que el estatuto establezca lo contrario.

. SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -
S.R.L.
En la sociedad comercial de responsabilidad limitada el capital esta

dividido en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no
pueden ser incorporadas en titulos valores, ni denominarse acciones. Los
socios no pueden exceder de 20 y no responden personalmente por las
obligaciones sociales.

La sociedad comercial de responsabilidad limitada tiene wuna
denominacion, pudiendo utilizar ademéas un nombre abreviado, al que en todo
caso debe afadir la indicacion sociedad comercial de responsabilidad

limitada o la abreviatura S.R.L.

Capital Social

El capital social esta integrado por los aportes de los socios. Al constituirse
la sociedad, el capital debe estar pagado en no menos del veinticinco por
ciento de cada participacion, y depositado en entidad bancaria o financiera

del sistema financiero nacional a nombre de la sociedad.

Accionistas

La voluntad de los socios que representen la mayoria del capital social regira
la vida de la sociedad. El estatuto determina la manera como se expresa la
voluntad de los socios, pudiendo establecer cualquier medio que garantice su

autenticidad. Es obligatoria la celebracion de una junta general cuando
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soliciten su realizacion socios que representen por lo menos la quinta parte

del capital social.

Organos de la Empresa
La junta general de socios representa a todos los socios de la empresa. Por
otro lado la gerencia es el 6rgano encargado de la direccion y administracion

de la sociedad y es el representante legal de la empresa.

2.2.3. FORMALIZACION DE UNA EMPRESA.

Antes de iniciar las actividades de una empresa requieres realizar una serie de pasos y

tramites que te exigen las diferentes entidades del estado para convertirte en una empresa

formalizada.

Edwin Escalante Ramos, Catherine Escalante Ramos (2015), describe los pasos a seguir:

A. Pasos para la Formalizacion y Constitucién de una empresa con Personeria

Natural.

Se constituye gestionando personalmente la siguiente documentacion:

1.

Tramitar el registro anico de los contribuyentes (RUC) en la SUNAT.
(Incluye seleccion de régimen tributario y solicitud de emision de tickets,

boletas y/o facturas.
Inscribir a los trabajadores en ESSALUD.

Solicitar permiso, autorizacion o registro especial ante el ministerio

respectivo en caso lo requiera su actividad econémica.

Obtener la autorizacién del Libro de Planillas ante el ministerio de

trabajo y promocion del empleo.

Tramitar la licencia municipal de funcionamiento ante el municipio

donde estara ubicado tu negocio.

Legalizar los libros contables ante notario publico. (Dependiendo del tipo

de régimen tributario)
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B. Pasos para la Formalizacidn vy Constitucién de una empresa con Personeria

Juridica.

1.

b)

d)

€)

Elaborar la Minuta de Constitucién.

La Minuta de Constitucion es un documento privado elaborado y firmado
por un abogado que contiene el acto de constitucién que debo presentar ante
un notario para su elevacion a escritura publica. Previamente debes reunir

los siguientes requisitos:

Reserva de Nombre en Registros Publicos
Realizar la busqueda mercantil de la razon social para verificar si no existe
un nombre similar o igual al de la empresa que se va a constituir. La reserva

de denominacion social permite retener un nombre por un plazo de 30 dias.

Documentos Personales
Fotocopia simple y legible del Documento Nacional de Identidad del

Titular y/o cada uno de los socios y sus conyuges, en caso de ser casados.

Descripcion de la Actividad Economica
Identificar y describir las ACTIVIDADES que va a desarrollar la empresa

a constituir.

Capital Social
Indicar el CAPITAL SOCIAL a aportar, especificando el aporte por cada

socio. Este aporte puede ser:

2
%

Bienes Dinerarios (efectivo), con la apertura de un depoésito en una
Cuenta Corriente Bancaria indicando el nombre de la empresa.

+ Bienes No Dinerarios (muebles, enseres, maquinarias y equipos),
mediante un Informe de Valoracion.

+ Bienes Dinerarios y Bienes No Dinerarios.

Estatutos
Se debe incluir el Estatuto que regira a la empresa. En este debe estar
detallado el régimen del directorio, la gerencia, la junta general, los deberes

y derechos de los socios y accionistas
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Con todos estos requisitos elabora la Minuta de Constitucién. La Minuta
contiene el tipo de sociedad en la que ha sido constituida, los estatutos que
la rigen, datos de los representantes, facultades de los mismos y el tipo de
aportes que van a realizar. La minuta debe ser firmada por los socios y un

abogado.

2. Escritura Publica.

La Escritura Publica es un documento legal elaborado por un notario
publico para la inscripcion de la empresa en Registros Publicos. El notario

da fe del contenido y la envia a Registros Publicos para su inscripcion.

Deberas presentar en la Notaria:
¢+ Una copia de la minuta redactada, adjuntando la boleta de busqueda
mercantil y copia simple del DNI de los titulares, de los conyuges en
caso de aporte de bienes muebles como capital social para elevarla a
Escritura Publica.

¢+ Pagar los derechos notariales.

3. Inscripcién en los Registros Publicos.

Otorgada la Escritura Publica de Constitucidn, el titular de la empresa o el
notario, lo envia a los Registros Publicos para su debida inscripcion.
Existen dos tipos de registros:

% Registros de Sociedades

¢+ Registros de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

X4

Documentos:

*,

2
%

Formato de solicitud de inscripcion

%

*

Copia del documento de identidad del representante legal

2
%

Escritura Publica con el Pacto Social y el Estatuto

2
%

Comprobante de pago por los derechos registrales

%

*

Costos: 1.08% UIT por derechos de calificacion

2
%

3/1000 del valor del capital por derechos de inscripcion

4. Tramitar el reqgistro Unico de los contribuyentes (RUC) en la Sunat.

(Incluye seleccidn de régimen tributario y solicitud de emision de tickets,

boletas y/o facturas.
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La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), es

el 6rgano administrador de tributos en el Peru. Tiene, entre otras funciones,

la de registrar a los contribuyentes, otorgandoles el certificado que acredite

su inscripcion en el registro Unico de contribuyentes. Para su obtencién

se deberd presentar lo siguiente:

De ser persona natural solo sera necesario presentar:

R/
°

7
°

X3

*

X3

*

Su documento de identidad.
Recibo de algun servicio publico
En el caso de las empresas de personeria juridica se debera entregar:

Copia de la escritura publica de constitucion, inscrita en Registros

Publicos.
Recibo de agua, luz o teléfono del domicilio fiscal.

Formato de inscripcién de RUC de la SUNAT, segun el tipo de

régimen tributario al que se ha acogido.

Documento de identidad en original del representante legal. Si el
tramite lo realiza una tercera persona debera presentar una carta poder
simple otorgada por el representante legal con firma legalizada
notarialmente, y el documento de identidad en original de la tercera

persona.

Cuando se inscribe en la SUNAT, deberd elegir un régimen tributario al

cual acogerse. Revise el capitulo de régimen tributario para conocer las

caracteristicas y ventajas de cada uno.

Inscribir a los trabajadores en ESSALUD.

Deberd registrar a sus trabajadores en ESSALUD para que estos puedan

recibir prestaciones de prevencion, promocion y recuperacion de la salud.

El pago de la contribucion y la declaracién de trabajadores se efectda en las

entidades bancarias, conforme a la fecha de vencimiento establecida por la
SUNAT.

7
°

Si la empresa cuenta con 4 o mas trabajadores debera usar el PDT

(Programa de Declaracion Telemaética)
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% Empresas con menos de 4 trabajadores utilizard el PDT o el

formulario 402.

Asimismo la empresa debe registrar a los derechohabientes (familia en el PDT
y en ESSALUD (Formulario 6052), el cual detalla: Los familiares llamados
derecho hablantes, comprenden al conyugue (Esposo, esposa) o concubino(a).
Acrticulo 326 del codigo Civil, los hijos menores de edad incapacitados en
forma total y permanente en el trabajo, siempre que no sean afiliados

obligatorios.

Solicitar permiso, autorizacién o registro especial ante el ministerio

respectivo, en caso lo requiera su actividad econdémica.

Se debe tramitar permisos, autorizaciones 0 registros especiales en las
entidades correspondientes si es necesario. Corresponde a empresas cuyas
actividades a realizar requieran solicitar autorizacion previa del sector

competente. Entre las principales entidades se encuentran:

o
S

*

Ministerio de Agricultura, Ministerio de energia y minas, Ministerio
de comercio exterior y Turismo — MINCETUR, Ministerio del
Interior, Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y promocion del
Empleo, Ministerio de transporte y comunicaciones, Direccion
general de correos, Conejo superior de contrataciones y adquisiciones
del estado —-CONSUCODE, Instituto nacional de competencia de la
propiedad intelectual — INDECOPI, Organismo Supervisor de la
inversion de energia — OSINERG.

Obtener la autorizacion del Libro de Planillas, ante el ministerio de

trabajo y promocion del empleo.

El Libro de Planillas es un registro contable que permite guardar la
informacién de la relacion de los trabajadores con la empresa, su
remuneracion y demas beneficios que se le paguen EI registro de
trabajadores en el Libro de Planillas se debe realizar dentro de las 72 horas

de inicio de las prestaciones de servicios.
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8. Tramitar la licencia municipal de funcionamiento ante el municipio,

donde estara ubicado tu empresa.

La licencia de funcionamiento es otorgada por el municipio en donde se
encontraran las instalaciones de tu empresa. EI municipio cobra una tasa

dependiendo del giro de la actividad y el &rea que ocupara el inmueble.

9. _Leqalizar los libros contables ante notario publico. (Dependiendo del

tipo de régimen tributario).

La legalizacion de los libros contables se debe hacer antes de que la empresa
inicie sus operaciones. Esta debe efectuarse ante notario. La legalizacion es
una constancia puesta en la primera hoja util del libro contable mientras que
en las demas hojas debe existir numeracion y sello del notario. Para legalizar

un segundo libro debe existir constancia de que se finalizé el primer libro.

2.2.4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA.

La administracion es una actividad destinada a organizar los recursos con que cuenta
cualquier organizacién o entidad, sin importar el tipo de empresa que sea, pues esta tiene
las caracteristicas necesarias para formar parte de cualquier tipo de proyecto y en cualquier
tipo de area.

Cuando tratamos de ver como se desenvuelve la administracion en una empresa
constructora debemos tener en cuenta la forma en que esta estructurada la organizacion,
estudiar la forma en que la empresa constructora tiene su organigrama y cémo funciona la
misma.

En las empresas constructoras su organizacion es expresada mediante organigrama, en el
cual se detalla la autoridad y las responsabilidades que existen en la empresa y cémo lograr
Ilegar a los objetivos establecidos por la empresa.

Como ejemplo de organigrama Estructural en la presente investigacion, tenemos:
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Figura 02. Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS
Secretaria
Gerente de Seguridad y
Gerente Administrativo Gerente de Operaciones Gerente Desarrollo Medio Ambiente
de Proyectos
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Administrative
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qﬁ ------ =
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confrol y RecUrsos I
Ejecucion Humanos

Prasupusstal Aalstentes
da Disefla
Almacaneng Capataz
Obremos
Fuente: HNS. URTEAGA CONTRATISTAS SRL

Descripcion de Funciones:

- JUNTA GENERAL DE SOCIOS.

La junta general de accionistas es el 6rgano de gobierno de la propiedad de una empresa

y es, por tanto, un érgano de administracion y fiscalizacion de la marcha de la empresa.

Sus decisiones son soberanas y se toman siempre bajo un formalismo regulado por las

normas de sus propios estatutos y de la ley, levantando acta de todas ellas y llevando un

registro de las mismas

- GERENTE GENERAL.

Es el responsable legal de la empresa y en ese sentido debera velar por el cumplimiento

de todos los requisitos legales que afecten los negocios y operaciones de ésta. La

duracion del cargo es indefinida pudiendo ser removido en cualquier momento por la

junta general de socios. También:

- Responsable de la coordinacion general de la empresa.
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- Responsable de la contratacion de colaboradores de alto nivel jerarquico.

- Responsable directo de la relacion con instituciones financieras

GERENTE ADMINISTRATIVO:

Es el responsable de ejecutar y controlar la asignacién de los recursos presupuestados
para la empresa. Establecer las politicas y normas administrativas que conduzcan al
fortalecimiento de los procesos de la empresa, ademas de trazar pautas para que las
demaés &reas desarrollen sus actividades conforme a los objetivos establecidos. También:

Responsable de efectuar la evaluacion del desempefio del personal a su cargo.

GERENTE DE OPERACIONES.

Es el responsable de la Coordinacion y supervision de la organizacion y ejecucion de
los procesos de construccion de las obras, seguimiento de costos, plazos y calidad
estipulados en los contratos, coordinar las necesidades operativas: colaboradores,
equipamientos, subcontratistas, materiales, insumos, logistica, etc., seguimiento de
proveedores y contratistas, relaciones con inspecciones, proveedores, subcontratistas,
etc., asesoramiento en la adquisicion de nuevas maquinarias, coordinar reuniones con

los involucrados, confeccion de informes de gestion para la direccion.

GERENTE DE PROYECTOS.

Es el responsable de: Planificar y coordina la elaboracion de proyectos arquitectonicos
y de ingenieria: estructura hidraulica, electricidad, aire acondicionado, etc. También es

responsable de: Cubicar, valorizar y presupuestar proyectos de diferentes licitaciones.

GERENTE DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Es el responsable de: Planificar y controlar la implantacion de las politicas y
procedimientos de la organizacion en seguridad y salud ocupacional, con el fin de
garantizar las condiciones seguras de trabajo para los trabajadores, Planificar, dirigir y
controlar la implementacion y desarrollo de los programas de conservacion ambiental
de todas las areas de la empresa, con el propésito de prevenir situaciones que generen
un impacto ambiental y asegurar el cumplimiento de las regulaciones y normas medio

ambientales vigentes.
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2.2.5. GESTION DE EMPRESA CONSTRUCTORA.

2.25.1.

LA GESTION:
BOQUERA (2015), describe:

La gestion de una empresa consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar la misma.
Planificar es el proceso por el que se define los objetivos que debe lograr la empresa y
los caminos o formas para conseguirlos, incluyendo la mejor manera de utilizar los
recursos necesarios. Organizar es el proceso mediante el que se distribuyen las tareas o
actividades agrupandolas en una estructura formal a la que se dota de los adecuados
recursos humanos y materiales. Consiste en disponer y preparar a un conjunto de
personas con los medios adecuados, para lograr un fin determinado.

Dirigir es el proceso por el que se comprueba si lo que ha sucedido realmente esta de
acuerdo con los objetivos o estandares prefijados.

La planificacion, organizacion, la direccion y el control, es decir, la gestion tiene
muchos aspectos comunes para todas las empresas, sin embargo otros son especificos
del sector al que pertenecen, varian con el tamafio o hay que adoptarnos al entorno de

las mismas.

Figura 03. Planear, organizar, dirigir y controlar

PLANEAR:

Definir misiones. funciones, planes, objetivos,
estrategias y presupuestos
Organizar: recursos materiales, humanos,
procedimientos informaticos
Capacitar: Definir tangibles e intangibles.

Informacion y
Decision

EJECUTAR
Dirigir
Aprender- Formar
Liderar- Estimular
Hacer- Intercambiar- Registrar

Informacién y Decision

Decision

Informacion y

CONTROLAR:
Controlar tangibles e intangibles
Evaluar y establecer acciones correctivas
Verificar y realizar auditorias

Fuente: Andrews, EIl concepto de estrategia de la empresa (1977), p 57
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2.2.5.2.

LA MATRIZ DE LA GESTION :
BOQUERA (2015) en su libro Planificacion y Control de empresas constructoras

describe:

Los dispositivos y mandos de la empresa, segin su posicién en la misma, tienen
responsabilidades diferentes:
La alta direccion esta constituida por las personas que ocupan el nivel superior o *’ de
alta direccion’’ y son las responsables del conjunto de la empresa.
Ejemplo: el director general de la empresa y, en ocasiones, algunos directores de
departamentos que, junto al director general, pueden constituir de direccion.
Los directivos intermedios son los responsables de los diversos departamentos o
divisiones de la empresa.
Ejemplo: el jefe de una obra; el director financiero, etc.
Los mandos operativos son los responsables directos de la produccion de los bienes y
servicios (productos), un mando operativo no manda a ningun otro mando.
Ejemplo: el encargado o capataz, segun el caso, de una obra.
Cada uno de ellos gestiona la parte de empresa de la que es responsable y en ella debe
ejecutar las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas funciones son

realizadas incluso por el trabajo sin mando alguno en su actividad cotidiana.

2.2.6. EACTORES INTERNOS Y EXTERNOS AL ANALIZAR UNA EMPRESA

CONSTRUCTORA.

2.2.6.1.

2.2.6.1.1.

FACTORES INTERNOS.

Factor Administrativo.

BRAMBILLA (2015), describe:

Las empresas, por su tamafio y giro se convierten en actores principales para el adecuado
progreso econdémico, social y politico del pais, aunque se ha visto en realidad que
muchas desaparecen a corto o a mediano plazo, ya que las caracteristicas propias del
sector de la construccion hacen que se le dé un mayor énfasis a las tareas técnicas y no
asi a la implantacion de un proceso de administracion elemental y basico. Es por eso que

la falta de una cultura tanto administrativa como empresarial hace que se originen
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problemas que a su vez repercuten en situaciones criticas de supervivencia y en su falta

de crecimiento dentro del mercado en que laboran.

Sin duda, el recurso denominado administracion es sumamente importante dentro del

seno interno de este tipo de empresas, asi como en sus respectivas areas funcionales.

% PROCESO ADMINISTRATIVO.

El proceso administrativo se conceptualiza como el conjunto de fases, pasos o etapas
sucesivas a traves de las cuales se efectia la administracion, mismas que se
interrelacionan para llevar a cabo una actividad por parte de una organizacion o grupo

social.

Al considerar en forma integral el proceso administrativo en la gestion de la empresa
constructora, se deben tomar en cuenta dos areas principales: la oficina central y la(s) de
campo (en el sitio de la obra), predominando la primera donde se integran la planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control para los diferentes elementos que la

constituyen.

El proceso administrativo se divide en dos fases que son la mecéanica y dinamica, la
primera fase comprende a las etapas de prevision, planeacion y organizacion, mientras

que la segunda engloba a la integracion, direccion y control.

En el caso de una pequefia y mediana empresa constructora se considera a la
administraciéon como los recursos 0 procesos que involucran la coordinacion e
integracion de todas las fuentes humanas técnicas necesarias para obtener como

resultados la construccién de obras dentro de un tiempo, costo y calidad preestablecidos.
Los elementos del proceso administrativo se describen de la siguiente manera:

1. Planeacion

Consiste en la determinacion del curso concreto de accion que se habra de seguir, fijando
los principios que lo habra de presidir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias

para alcanzarlo, y la fijacion de tiempo y unidades necesarias para su realizacion.
Comprende por lo mismo tres etapas:

a) Politicas: principios para orientar la accion.

b) Procedimientos: secuencias de operaciones 0 métodos.
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c) Programas: fijacion de tiempos requeridos.

Comprende también presupuestos que son programas en que se precisan cantidades,

unidades, costos y diversos tipos de pronosticos.

Esta fase implica que el ingeniero civil generalmente como duefio y director de la
empresa, lleve a cabo un método o plan para preestablecer con orden los propositos,
objetivos, las politicas, los prondsticos, estrategias, premisas, programas de obra y los
procedimientos que indiquen los resultados o fines que la pequefia y mediana empresa
constructora desea lograr en un tiempo determinado que proporcionen las pautas que
sefialen los esfuerzos y recursos. Entre los beneficios que obtiene el director general al
hacer una buena planeacién estan: definicion del trabajo, reduccién de riesgos, refuerzo
de los objetivos, determinacion de los recursos necesarios, orientacion a los trabajadores
a coémo deben actuar en sus operaciones, simplificacion de la coordinacion,
determinacion del tiempo de iniciacion y terminacion de las actividades, facilita el

control, creacion de nuevas oportunidades, revitaliza la organizacién y reduce los costos.

En la empresa constructora la planeacion es la columna vertebral de la administracion,
siendo soporte de ésta junto con la organizacion, direccion y control, y tiene un papel
muy importante porque indica la necesidad de conocer las influencias externas que
pueden afectar los analisis de los precios unitarios y los programas de obra de cualquier

construccioén.

2. Organizacién

Se entienden tres etapas:

a) Jerarquias: fijar la autoridad y responsabilidad correspondientes a cada nivel.
b) Funciones: la determinacion de como deben dividirse las grandes actividades
especializadas, necesarias para lograr el fin general.
c) Obligaciones: las que tiene en concreto cada unidad de trabajo susceptible de ser
desempefiada por una persona.
Es la etapa dentro de la cual una pequefia y mediana empresa constructora deben
estructurar, agrupar, ordenar y definir las jerarquias, division de funciones,
responsabilidades, obligaciones, autoridades y relaciones de las actividades de los
elementos humanos y materiales con el fin de alcanzar los propoésitos planteados con

una mayor eficiencia.
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El director al organizar su empresa constructora suministrara los medios para hacer que
sus recursos humanos trabajen unidos, con orden y relacion arménica hacia el logro

efectivo de los fines deseados.

Ademas, todos los integrantes de una empresa constructora bien organizada, tendran
bien definidas qué actividades tienen que realizar, cuales son sus relaciones de trabajo,
a quienes deben recurrir para supervision y con qué subordinados se contara para llevar
a cabo las tareas, disminuyéndose asi las confusiones y malas interpretaciones y
trayendo beneficios como ahorro de tiempo, fomentacion de la especializacion y

aumento de las capacidades de los trabajadores.

3. Integracion.

La integracidn es la obtencion de los recursos materiales, humanos y financieros que la
organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento
de las obras de construccion. Se considera como el punto de contacto entre lo teérico y

lo préctico.

Aunque la fase de integracion se manifiesta mas al iniciarse la operacion de la
construccion se considera como una funcidn constante y permanente, ya que el ingeniero
como administrador debe estar dotando a la empresa constructora del personal,
maquinaria, equipo, instalaciones y dinero necesarios para brindar sus servicios y lograr
una estabilidad o equilibrio que le permitan a la empresa crecer, ampliarse y llevar a

cabo sus operaciones normales.

El ingeniero como director de la constructora antes de integrar todos sus recursos, debe
planear como conseguirlos, preguntandose ¢qué debe buscar?, ;en verdad es necesario?,
¢cuénto es lo que necesita?, ¢donde buscarlo? y ¢qué métodos y procedimientos debera
aplicar para seleccionar la alternativa mas adecuada? Entre los beneficios que se tendran
al llevar a cabo una buena integracion estan: el obtener el personal idéneo que satisfaga
las aspiraciones laborales, economicas, sociales y psicolégicas que encajen con la
organizacion, ademas de obtener oportunamente y en las mejores condiciones de costo
los recursos financieros y los materiales tanto en cantidad como en calidad requerida

para elevar sustancialmente la eficiencia y eficacia de las actividades empresariales.
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4. Direccion

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo
social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo més eficaz los planes

sefialados.
Comprende, las siguientes etapas:

a) Mando o autoridad: es el principio del que se deriva toda la administracion, y
por lo mismo, su elemento principal, es la direccion. Se estudia como delegarla
y cOmo ejercerla.

b) Comunicacion: es como el sistema nervioso de un organismo social; lleva al
centro director todos los elementos que deben conocerse, y de éste, hacia cada
organo y célula, las 6rdenes de accidn necesarias, debidamente coordinadas.

c) Supervision: la funcion dltima de la administracion es el ver si las cosas se estan

haciendo tal y como se habia planeado y ordenado.

Una buena direccidon consiste en poner en marcha todos los lineamientos establecidos
en la planeacion y la organizacion, logrando formas de conductas més deseables en todos
los miembros de la empresa, elevando la moral del grupo, la calidad de los procesos de

trabajo y la productividad.

Ademas esta fase implica que el ingeniero como administrador sea un lider para la
pequefia y mediana constructora, manteniendo constantemente mediante la
comunicacion un alto espiritu de colaboracion tanto del nivel operativo como el
administrativo, comprometiéndolos con los objetivos de la empresa, contagiandolos de
entusiasmo para fomentar la union de esfuerzos en equipo, y asi tener un fortalecimiento

de la organizacion e incremento del nivel de competencia de la misma.

5. Control.

Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo

que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes.
Comprende por lo mismo tres etapas:

a) Establecimiento de normas: porque sin ellas es imposible la comparacion, base

de todo control.
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b) Operacion de los controles: ésta suele ser una funcion propia de los técnicos
especialistas en cada uno de ellos.

c) Interpretacion de resultados: ésta es una funcion administrativa, que vuelve a
constituir un medio de planeacion.

Dicho proceso es el que se toma en cuenta como base y guia para las propuestas y los

resultados esperados.

Consiste en la supervision, evaluacion, medicion y comparacion de los resultados
actuales con los esperados, con el fin de proveer y detectar desviaciones, para establecer

medidas correctivas, mejorarlas y formular nuevas estrategias.

La fase de control es de vital importancia para la pequefia y mediana empresa
constructora, ya que puede aplicarse al rendimiento laboral de las personas como a los

métodos y procedimientos operativos.

Para que el ingeniero lleve a cabo un buen control de la empresa, primero tiene que
implantar un estandar o norma, después medir y juzgar lo que se ha realizado tanto en
produccion, costo, calidad, tiempo y actuacion del comportamiento de sus empleados y
trabajadores con métodos estadisticos o por apreciacion directa; después, Re coleccionar
los datos para interpretarlos y valorarlos para proceder a comparar los resultados
obtenidos con los esperados, y en caso de haber diferencias, identificar y corregir las
causas para que no se vuelvan a presentar en un futuro. Por lo que basicamente el proceso
de control se encarga de eliminar el caos y la incertidumbre dando congruencia a la
empresa, a fin de que se pueda alcanzar exitosamente los objetivos mediante una buena

administracion.

o
S

ADMINISTRACION EFECTIVA DE LOS RECURSOS.

*

El proceso de administracion debe servirle a una pequefia y mediana constructora para
anticipar oportunidades y amenazas en su empresa, organizar todos Sus recursos
humanos, materiales y de capital para después proceder a una promocion que la lleve a
aprovechar las oportunidades del mercado como adquisicion de tecnologia con la
finalidad de conservar y hasta expandir tanto su posiciébn como capacidad de

competencia en dicho mercado.

Por eso, quiza la principal posibilidad de crecer y competir para la pequefia y mediana
empresa constructora con otras es mejorando continuamente su calidad de

administracion, y esto lo obtendra coordinando de una manera eficiente y eficaz sus
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recursos como maquinaria, materiales, mano de obra y su organizacion en si, renglones

donde indiscutiblemente son superadas por sus grandes competidoras.

El objetivo primordial de las construcciones son los proyectos de construccién
terminados, ya que representan para el ingeniero el corazon e interés central de su
compafiia; porque son los tipos de obra y de contratos lo que definitivamente sefialan los

planes administrativos y las tacticas para la organizacion del trabajo requerido.

La construccion de una obra es basicamente un proceso productivo, y como tal debe ser
administrativo. La caracteristica fundamental de una obra es su grado de complejidad,
ya que en ella se agrupan personas de diversos niveles, preparacion y criterios; distintos
recursos y actividades, que tienen que coordinarse para realizar un proyecto y
desarrollarse bajo las especificaciones de contrato; y para lograr la tan deseada
coordinacion se requiere que el ingeniero como administrador cuente con datos
confiables de control y de andlisis para llegar a la toma de decisiones de una manera

correcta y oportuna.

Para concluir los proyectos en las fechas pactadas es necesario, entre otras cosas, contar
en forma suficiente y oportuna con los recursos humanos, materiales y financieros. Esto
solo ocurrira si se han programado y gestionado oportunamente, de otra forma la
situacion que enfrenta la empresa constructora durante la ejecucion tendra un alto grado

de incertidumbre, y las fechas de conclusién probablemente no seran cumplidas.

a) Administracion de materiales.

En las construcciones, la participacion de los materiales para los trabajos de
edificacion de tamafio pequefio y mediano representa aproximadamente de un
50% a 70% del costo directo. Por eso, no cabe duda que tiene gran importancia
en la economia, por lo que se debe lograr una eficaz administracion de los
materiales, para lograr realizar las compras de una manera optima de acuerdo a

las especificaciones y a la programacion de los trabajos en obra.

La actividad de construir podria resumirse como el proceso consistente en la
utilizacion del trabajo humano y la maquinaria o equipos para la transformacion
de los materiales en obras de ingenieria. La ejecucion exitosa de un proyecto de
construccién requiere que todos los recursos sean administrados de manera
efectiva, pero especialmente los materiales ya que constituyen la mayor parte,

tanto en cantidad como en costo, de los recursos que se utilizan.
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Uno de los puntos importantes en la administracion de materiales es el costo que
implica tenerlos en el lugar y tiempo oportuno para su utilizacion, lo cual

comprende:

=

Precio de fabricante o distribuidor en condiciones normales.
Descuento por cantidad o monto de la compra.

Descuento por pronto pago, o recargos por pago demorado.
Costos de fletes y manejo hasta el sitio de almacenaje en la obra.
Costos de control de calidad.

Costos de movimiento y manejo en la obra.

Costo de almacenaje (espacio y control).

Costo de seguros contra dafios o pérdidas.

Intereses sobre el monto de los inventarios.

Costos de deterioro, pérdidas y mermas.

Costos de obsolescencia.

FF F FEFEFEEEEE

Disposicién de los sobrantes y desperdicios.

Los materiales son recursos susceptibles de ser almacenados, en su mayoria son
imperecederos, ocupan espacios relativamente grandes dentro de la construccion
y pueden ser consumidos en forma no uniforme y/o discontinua; ademas, son
dificiles de administrar debido a que participan muchas empresas ajenas a las
que construyen, tales como fabricantes, distribuidores y transportistas, por lo que
su administracion requiere de la repeticion constante de los procesos, ya que su
gestion esta sujeta a restricciones de caracter financiero y de almacenamiento,

asi como intermitencia y dispersion en su utilizacion.

Dentro de las carencias mas generalizadas relacionadas con el manejo de los
materiales de construccion y que conllevan a sobrecostos en cualquier obra se

tiene:

+ Falta de procedimiento adecuado para la compra de materiales.

+ Falta de un adecuado sistema de control de costos.

4+ Poco conocimiento del personal sobre la administracion de los
materiales.

+ Poco control a la hora de entrega de materiales.

=

Desperdicio de materiales.

4+ Robo de materiales.
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+ Mala manipulacion y almacenaje de materiales.

+ Falta de disefios adecuados o incompleto.

El costo de no tener oportunamente en la obra los materiales necesarios incluye:

+ Gastos adicionales por compras, transportes y manejos especiales.
+ Mayores precios de adquisicion de cantidades pequefias, en condiciones
de emergencia.
+ Costos de interrupcion y demoras en los procesos constructivos.
+ Multas por demora en la terminacion de la obra y posibles pérdidas de
clientes.
Los procesos que intervienen con los recursos materiales en una obra, se pueden

describir de la siguiente manera:

+ El analisis de la informacion

Con el fin de saber las caracteristicas de los materiales y la cantidad que vamos
a necesitar para cualquier proyecto, debemos contar con la totalidad de los
planos, especificaciones técnicas, presupuesto detallado con sus precios
unitarios, programacién de obra ajustada a rendimientos verdaderos, es decir,
todo el contexto en el que se desarrollara el proyecto y que permitira realizar la

planificacién de compras, desde su cotizacion.

+ La Planeacion.
Tiene su fundamento en el proyecto, el contrato de obra, los procedimientos
constructivos seleccionados, el programa de obra, el presupuesto de obra y el

contexto particular en el cual se ejecutara el proyecto.

- Identificacion de cada uno de los materiales que son necesarios para la

construccion del proyecto.

- Cuantificacion de la cantidad necesaria de cada uno, incluyendo las mermas

0 desperdicios.

- Distribuir los recursos de los conceptos de costo del presupuesto de obra en

las actividades del programa.

- Programa de necesidades o suministro de materiales que muestra las fechas
para recibir los materiales en el sitio de construccion para su utilizacion o

transformacion.
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- Disefo logistico de la distribucion de materiales en el sitio de construccion,
en funcion de las caracteristicas fisicas del terreno y la forma de ejecucion

de los trabajos.

+ La cotizacion / negociacion
Factores concernientes a la formalizacion de los acuerdos con los proveedores

de materiales de construccion.

- Elaboracién de las solicitudes de cotizacion, las cuales se envian a los
proveedores previamente elegidos, ya sea del catadlogo de proveedores

propio o por medio de una investigacion de mercado.

- Andlisis de las cotizaciones recibidas por parte de los proveedores, que

respondieron a la solicitud previa.

- Platicas con los proveedores incluidos en la lista anterior, para elegir las
mejores opciones comerciales y discutir con ellos las condiciones de
compra. Como resultado de lo anterior se realiza la seleccion definitiva de
los proveedores, procediendo a formalizar los acuerdos a través de contratos

para el suministro de materiales.

+ Lacompra:
Se realizan buscando el punto de equilibrio entre el costo del pedido, el

inventario y la tasa de consumo.

- Solicitud de material que tiene como base el cronograma de suministro de
materiales, se debe verificar la cantidad de material solicitado contra los
pedidos anteriormente hechos del mismo tipo y el presupuesto de control
establecido en la fase de planeacion a fin de no sobrepasar el rubro

proyectado para cada actividad.

- Un estudio de mercado comprende la recopilacion, clasificacién y analisis

de materiales ofrecidos por los proveedores.

- Una vez seleccionado el proveedor, se emitira una “orden de compra”

debidamente soportado.

- Una vez la orden de compra sea aprobada y procesada, el tiempo de
respuesta dependera directamente de la eficiencia del proveedor y en cierta

forma de la calidad de la comunicacion entre el solicitante y el proveedor,

41



de la claridad de la orden de compra, la accesibilidad y tipo de material
solicitado, su disponibilidad, el historial de pagos de la empresa

constructora, los plazos de entrega acordados, entre otros.

+ Almacenamiento

Conjunto de existencias y movimiento de materiales y herramientas que estén
en la obra almacenados en recintos cerrados o un espacio abierto (dependiendo
del tipo de material) cerca del sitio de trabajo, asignandolos bajo vigilancia para

evitar que se le dé un uso diferente al planeado.
- Puede existir almacén central, almacén de sucursal, almacén de obra.

- Las pérdidas que se producen en esta etapa obedecen a deterioros, roturas,

robos y desorganizacion.

- Es importante mantener registros de todos los movimientos de materiales
que se realicen a fin de facilitar la localizacién inmediata de los articulos y
tratar de reducir las mermas. Puede ser a través de un software de control

de la bodega y/o la instalacion de cAmaras de vigilancia.

A la cuenta general del almacén se cargan los importes de las compras
directas a proveedores, de las entradas procedentes de otros almacenes y de
otras obras de la empresa, de los productos naturales y producidos por
equipos en talleres propios, de los retornos de materiales y herramientas que
anteriormente se hubiera descargado de la cuenta del almacén. Se abonan a
esta cuenta los consumos y salidas a produccion, las devoluciones a
proveedores, las prestaciones a subcontratistas, a otras obras de la empresa,

las salidas a almacenes centrales, etc.

Los instrumentos de control suelen estar formados por registros, facturas y

notas de entrega y envio.

La prevision de los consumos y los pedidos no siempre resultan acertados
en el tiempo, calidad, cantidad, etc., por muy diversas circunstancias y
situaciones imprevistas como modificaciones de obra, alteracion en los
planes y plazos parciales de ejecucion, condiciones climatologicas y otras
causas inesperadas, que puedan originar retrasos en los pedidos y

suministros.
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b)

+ Uso y control

El punto de partida de esta fase corresponde a la salida de almacén, se mantiene
actualizado el inventario y se puede conocer qué cantidad de material se ha usado
para cada &rea del proyecto. Una vez el material es asignado, corresponde al
proceso de control la verificacion de su uso, a fin de ejecutar con las cantidades
presupuestadas, bajo los rendimientos usados para el presupuesto proyectado. El
Control permite comparar lo ejecutado con lo planeado, detectar errores,
desviaciones, las causas y las alternativas de solucion a fin de continuar el buen
desarrollo del proyecto. Constituye una herramienta en la toma de decisiones en
pro de la prevencion y correccion de sobreprecios, desperdicios, calidad

deficiente, robos, pérdidas, entre otros.

Asi, en los materiales, hay que estimar, no solo el gasto de adquisicion, sino el

de transporte, acarreos, embalajes, seguros y compensacion de mermas.

La eficiencia en la administracion de los materiales estd influenciada por la
manera en la que se coordinan las diferentes areas operativas de la empresa
constructora, las cuales son las responsables de programar, solicitar, gestionar,

recibir, resguardar, utilizar y pagar los materiales.

Cualquiera que sea la organizacion de la empresa, es conveniente establecer
sistemas que permitan una adaptacion adecuada a las distintas circunstancias y
exigencias de los trabajos, buscando asi la mayor productividad y los costos mas

favorables.

Administracion de personal.

El recurso humano es el elemento mas importante de una obra o proyecto de
construccidn, ya que solo con participacion de los empleados es posible llevar a
cabo la ejecucion de los trabajos. Por lo tanto, conocer y comprender el
comportamiento del personal en el trabajo, es una de las funciones mas

importantes de la administracion.

En la industria de la construccion se emplea poco personal altamente calificado,
por lo que, el ingeniero como administrador de obra debe seleccionarlos segun
la especialidad de trabajo que tengan y después introducirlos a la obra que se va
a construir; ademas se deben buscar los medios como motivacion psicoldgica,

sueldo digno y el uso de incentivos para obtener la cooperacion, participacion,
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iniciativa y asistencia de los trabajadores, para mejorar y aumentar la intensidad
del esfuerzo de los mismos y asi reflejarse en la eficiencia de los rendimientos

de la mano de obra.

Otro aspecto muy importante es contar con sistemas de seguridad e higiene en
la obra y proporcionarles condiciones dignas de trabajo, ya que asi se pueden
prevenir riesgos y accidentes humanos, sin olvidar el cuidado de las condiciones
ambientales que tienen un efecto adverso en la comodidad, productividad, costo,

seguridad y salud de los trabajadores.

La administracién de personal es el conjunto de principios, reglas y técnicas, que
buscan destacar el aspecto humano en los integrantes de una empresa, con el fin
de obtener la méxima eficiencia en el logro de sus objetivos armonizados con

los intereses particulares y de grupo.
Funciones de la administracién de personal:

- Planificacion de los recursos humanos.

- Andlisis y valuacion de los puestos.

- Seleccion de personal.

- Contratos.

- Néminas.

- Normativa de la Ley Federal del Trabajo.

- Seguro Social.

- Infonavit.

- Seguridad e Higiene.

- Capacitacion, adiestramiento y desarrollo de recursos humanos.
- Ascensos, transferencias, despidos y renuncias.
- Control de personal.

- Comunicacion.

+ Planificacién de recursos humanos

Es el proceso mediante el cual el director se asegura de contar con el niUmero
y tipo correcto de personas en el lugar y momento indicados que sean capaces

de realizar las actividades que coadyuven a que la organizacion alcance sus
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objetivos generales con efectividad y eficiencia. Traduce los objetivos de la
organizacion en términos de la mano de obra necesaria para cumplir esos

objetivos.

Los pasos para administrar la mano de obra son: se inicia con un anélisis de
las fechas clave en obra, de trabajos a realizar y del numero de frentes, para
dar paso a la generacion de los programas de necesidades y de suministros, y
asi saber en qué fechas se requiere el recurso y con qué anticipacion ha de
conseguirse. Se continGa con una revision de la disponibilidad de mano de
obra interna, y si ésta no es suficiente para cubrir la demanda de la obra se

procede a reclutar personal externo.

Un aspecto primordial en el control de la mano de obra es la conformacion
de cuadrillas y asignacion de tareas de ejecucion durante la obra; esto permite
mantener al personal ocupado y mantener los niveles de productividad. El
residente, gracias a la supervision de los trabajos en campo, estard en
posibilidades de emitir reportes, tanto de las jornadas consumidas como el
avance o volumen de obra real ejecutado. Posteriormente, el residente debe
hacer un acumulado semanal para poder, en primera instancia, calcular la
nomina semanal clasificada en conceptos de obra y cargar a las cuentas
correspondientes de costos y, en segunda instancia, determinar la
productividad que realmente se estd obteniendo en obra. Con el dato
disponible de la productividad real promedio, el residente debe evaluar el
avance real semanal y acumulado con la cantidad y calificacion de la mano
de obra utilizada en ese momento, para con esto determinar si es necesario

reclutar méas personal o proceder a una reprogramacion.

+ Analisis y valuacion de puestos.

Permite determinar las caracteristicas de cada puesto, con el objetivo de
establecer los requisitos necesarios para desempefiarlo con éxito. En base al
analisis de puestos, la valuacion de los mismos, es la técnica que permite
determinar el salario correspondiente a cada puesto, mediante las cuales se
aplican criterios comunes de comparacion de cargos para construir una

estrategia l6gica, equitativa, justa y aceptable de los puestos.

Todo elemento integrado a una organizacion requiere ser reclutado,

seleccionado, contratado, adiestrado en su trabajo y evaluado con frecuencia
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en funcion precisamente de su puesto, tomando en cuenta requerimientos
como habitabilidad, experiencia, capacitacion y responsabilidad de acuerdo

al ambiente, tipo y riesgo de trabajo.

El anélisis del puesto permite cubrir necesidades de tipo legal, administrativo,
social y de productividad, teniendo ademas diferentes aplicaciones dentro de
la organizacion: como una valiosa ayuda para una seleccion objetiva de
personal, como elemento primario de estudios de evaluacién de puestos, para

fijar adecuados programas de capacitacion y desarrollo.

+ Seleccion de personal.

Es el proceso de determinar quiénes de entre los solicitantes de empleo, son

los que mejor llenan los requisitos del puesto.

La seleccion de personal es muy importante, ya que provee a las empresas
personas adecuadas para su funcionamiento, y con ello, se obtienen las
siguientes ventajas: personas adecuadas exigen menor capacitacion, menor
tiempo de adaptacion a la organizacion, mayor productividad y eficiencia;
ademas a las personas las ayuda a colocarse en el cargo mas adecuado de
acuerdo a sus caracteristicas personales, con ello, se obtienen las siguientes
ventajas: personas mas satisfechas con su trabajo y mayor permanencia en la

empresa.

El reclutamiento de personal, generalmente se lleva a cabo mediante el

siguiente procedimiento:
- Vacante.
- Requisicion.
- Buscar una alternativa temporal.
- Busqueda de un candidato, ya sea interno o externo a la empresa.
- Revision de la solicitud de empleo.
- Entrevista a los aspirantes.
- Se realizan las pruebas en el proceso de seleccion.

- Verificacion de datos y referencias.
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- Entrevista final.
- Decision de contratar.

* Contratacion.

Es formalizar con apego a la ley, la futura relacion de trabajo para garantizar
los intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como de la empresa, a
través de un documento que se celebra entre patron y trabajador, donde el
trabajador se obliga a prestar para el patron un trabajo personal subordinado
(bajo la supervision o responsabilidad de otro), mediante el pago de un

salario.

El contrato debe contener las bases mas importantes de la prestacion del

servicio, como:
- El servicio que debe prestarse.
- El lugar en el que deba prestarse el servicio.
- La duracidn de la jornada.
- La forma y el monto del salario.
- El dia y el lugar de pago del salario.

- Capacitacion o adiestramiento en término de los planes y programas

establecidos.

- Condiciones de trabajo tales como dias de descanso, vacaciones,
prestaciones minimas, aguinaldo, utilidades y demas que convengan el

patrén y el trabajador.

¢) Administracion de Maquinaria y equipo.

En las empresas de construccion el activo fijo mas importante con que cuentan
es la maquinaria y los equipos, por lo que se deben observar cuidadosamente
todos los factores técnicos, productivos, economicos y de operacion para
seleccionar el equipo necesario y después de adquirirlo o rentarlo debemos

programarlo y operarlo adecuadamente.
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En las empresas que se dedican a edificacion de vivienda no es necesario el uso
de maquinaria y equipos especializados, sino equipo y herramienta menor, sin

embargo también es muy importante su administracion.

Entre los aspectos técnicos mas importante estan: el seleccionar el tipo de
maquinaria y equipos acordes al tipo y tamafio de obra, reposicion o sustitucion

por obsolescencia, mejoras al equipo y estandarizacion del mismo.

Los aspectos de produccion que debe tomar en cuenta ingenieros son: el de
programacion de cantidad y tiempo de las maquinas, eficiencia, utilizacion,
operacion y el debido mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo. Y los
aspectos administrativos a controlar son: las altas y bajas del equipo, el calculo
de las depreciaciones, comportamiento, vida econémica y el respectivo control

de costos.

En el caso propio de las pequefias y medianas empresas constructoras casi
siempre recurren a la renta de maquinaria, porque es la solucion econémica mas
apta y adecuada para periodos cortos de tiempo, aparte que se obtienen equipos

eficientes y bien mantenidos sin necesidad de grandes inversiones.

MESONES, ROCA- PUCP (2008), describe:

Dentro de los factores administrativos que limitan el crecimiento de las MYPES, los
temas identificados mas importantes tienen relacion con la gestion de recursos humanos,
aspectos contables y financieros, la administracion propia de sus negocios y la
capacitacion.

Las MYPES son, en su mayoria, de tipo familiar, lo que trae consigo que la persona que
supla al duefio de esta, muchas veces, no cuente con una preparaciéon y capacitacion
adecuada. Por este motivo, los microempresarios esperan que sean sus hijos los que mas
adelante tomen la posta con profesionalismo. La generacion de capital humano que
continle la sucesion de la empresa y que sea capaz de trabajar igual que sus fundadores
parece ser uno de los principales problemas de este tipo de empresas. Ademas, la falta
de capacitaciéon y de entrenamiento de sus miembros también constituye una barrera

importante expresada por los mismos empresarios.

Asimismo, de acuerdo con los informantes, pareceria que los empresarios tienen como

objetivo comun obtener utilidades en el menor tiempo posible sin una vision de largo

48



2.2.6.1.2.

plazo, la gestion de recursos humanos influye en el crecimiento aun siendo informal, la
capacitacion a sus trabajadores solo se realiza al inicio del vinculo laboral y los aspectos
motivacionales estan simplemente relacionados con los pagos extras por cumplimiento

del trabajo.

Respecto a los aspectos financieros y contables, la adecuada administracion financiera
constituye uno de sus principales retos. La falta de preparacion en estos aspectos, unida
al nivel de informalidad de muchas de sus operaciones, genera que no cuenten con
respaldo suficiente para sus operaciones financieras. La contabilidad es relevante solo
para cumplir con los compromisos tributarios; llevan un control de los ingresos y egresos
en cuadernos o incluso de manera mental y los célculos aproximados son véalidos y

suficientes.

Factor Sequridad e Higiene.

BRAMBILLA (2015), describe:

Todo establecimiento y mantenimiento de la seguridad genera gastos e inversiones, las
cuales estan justificadas por el incremento de la productividad que acarrea el
mejoramiento de la seguridad. No es ni real ni sensata, la conclusion de que solo las
grandes empresas pueden tener excelencia en la seguridad. La empresa pequefia,
paradojicamente, la puede alcanzar mejor gracias a la sencillez de su organizacion y de

su operacion.

Como lo demuestran las cifras y estadisticas, la actividad en la construccién en los
Gltimos afios ha tenido un gran incremento de accidentes. Este problema se debe a que
la mayoria de las empresas constructoras que tienen un alto indice de accidentes en la
construccién es porque no cuentan con sistemas de prevencion para accidentes de
trabajo, principalmente por el sobrecosto que esto genera; asi como también no tienen

capacitados a sus empleados en materia de seguridad e higiene.

Estas empresas ademas, carecen de equipos de seguridad, los cuales son vitales para sus
trabajadores, principalmente para los que trabajan en la obra. Y la mayoria de las veces
aunque cuenten con equipos de seguridad personal, el obrero u obreros de la
construccién no tienen una cultura hacia la seguridad e higiene, o por falta de costumbre
o incomodidad no los usan, y es por esta circunstancia que oponen una resistencia hacia

los sistemas de prevencion y no utilizan los equipos bésicos para su seguridad.
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Conjuntamente con el avance de la tecnologia logrado en los medios de produccion; se
ha desarrollado una serie de conocimientos, técnicas e instrumentos que nos permiten
prevenir la ocurrencia de accidentes y de enfermedades laborales; principalmente

mediante el mejoramiento de las condiciones de trabajo en general.

Con respecto a las técnicas utilizadas para la prevencion de accidentes y de
enfermedades ocupacionales, es un principio mundialmente aceptado que antes de
suministrar al trabajador cualquier elemento de proteccion personal, debe procurarse
eliminar el riesgo, disminuirlo o incluso reducir la exposicion al mismo entre otras
opciones. Sin embargo, por limitaciones de tipo tecnoldgico y/o econémico esto no
siempre es posible. Lo anterior hace que sea necesario utilizar un determinado elemento

de proteccion personal.
Estadisticas en materia de seguridad e higiene

Resulta dificil demostrar mediante estadisticas el vinculo entre, por un lado, los cambios
recientes en las relaciones de trabajo y la estructura industrial y, por otro lado, el
deterioro de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la industria de la

construccioén.

Es sabido que los datos sobre accidentes no son fiables y que existen discrepancias entre
los informes que se presentan. En muchos paises no se tienen datos fiables debido a la
falta de cobertura de seguro, lo que significa que a menudo no se notifican los accidentes.
Incluso cuando existen datos, el analisis estadistico se complica mas debido a que la tasa
de accidentes varia segun las fluctuaciones ciclicas del rendimiento de la construccion,
gue aumenta con la recuperacion econdmica y empeora en los periodos de recesion. De
ahi que sea dificil determinar cuéles son las tendencias registradas durante periodos

largos.
Actos y condiciones inseguras mas frecuentes
a). Actos inseguros:

% Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.
+«+ Operar equipos sin autorizacion.

++ Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

+ Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

«+ Limpiar, engrasar o reparar maquinaria cuando se encuentra en movimiento.
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+« Trabajar en maquinaria parada sin que haya aviso de que se encuentra
energizada.

«+ Trabajar en lineas 0 equipo energizado.

¢+ Viajar sin autorizacion en vehiculos o mecanismos.

«+ Transitar por areas peligrosas.

+ Usar herramientas inadecuadas, o bien de manera insegura.

«+ Trabajar sin proteccion en lugares peligrosos.

+«+ No usar el equipo de proteccion indicado.

b). Condiciones inseguras:

+«»+ Estructuras e instalaciones inseguras.

++ Falta de medidas de prevencion y proteccién contra incendios.

+«+ Proteccion inadecuada, inexistente o deficiente, en la maquinaria, equipos y/o
instalaciones.

+» Falta de orden y limpieza.

+« Insuficiencia o falta de avisos y sefiales de seguridad e higiene.

¢+ Equipo de proteccién personal defectuoso, inadecuado o faltante.

% Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas, defectuosas o inadecuadas.

% Instalaciones en la maquinaria en mal estado de mantenimiento.

Principales causas de accidentes en el sector de la construccion

- Los resbalones, tropezones y caidas de baja altura son probablemente la forma
mas comun de accidentes en la construccion, aunque por lo general de menor

importancia, lo cual puede llevar a muchas lesiones diferentes.

- Las caidas de altura: esta es la principal causa de accidentes fatales, ocurren a
menudo debido a: andamios inadecuados, falta de proteccion en los bordes,
aberturas no protegidas en los edificios, falta de proteccion de borde en el trabajo
del techo, trabajos de demolicion peligrosa y uso inadecuado de escaleras y

elevadores inadecuados.

- Las lesiones por aplastamiento ocurren en las excavaciones inseguras, a menudo
conducen a accidentes mortales o lesiones graves. Se producen cuando existe un
apoyo insuficiente para paredes de la zanja, sobre todo después de las lluvias, o

cuando los vehiculos estdn operando muy cerca de la orilla. Los edificios y las
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paredes pueden derrumbarse cuando las estructuras de soporte se ven socavados.
Las lesiones también pueden resultar de un uso inadecuado de montacargas y
graas, y de ser golpeados, aplastados o atrapados por los vehiculos, camiones y

maquinaria.

- Las electrocuciones pueden ser debido a las huelgas en los servicios de cable

enterrado, 0 ponerse en contacto con los cables aéreos.
Agentes causantes de enfermedades profesionales

A continuacion se clasifican desde un punto de vista general, los diferentes agente

causantes de enfermedades profesionales:
a). Agentes fisicos

Cada uno de estos agentes constituye un estado energético agresivo que tiene
lugar en el medio ambiente, y que actla sobre drganos concretos. En el campo
de la construccion, estos agentes son basicamente: ruido, falta de ventilacion,
falta de iluminacidn, vibraciones, temperaturas extremas y sus cambios, presion

y radiacion.
b). Agentes quimicos

Aqui se consideran aquellos materiales y sustancias quimicas peligrosas, de
acuerdo con la siguiente clasificacion: humos, polvos, gases, emanaciones,

nieblas y vapores compuestos.
c). Agentes bioldgicos

Se entienden asi a aquellos organismos vivos, responsables de procesos
infecciosos, toxicos o alérgicos. Dichos procesos pueden ser transmitidos por
contacto directo, inhalacidn, inyeccion o bien ingestion. Los agentes bioldgicos

se pueden clasificar como: bacterias, virus, parasitos y hongos.
e). Agentes psicoldgicos

Se consideran dentro de este apartado: la influencia diferencial de los factores
fisicos, relacion entre la percepcion y la reaccion, el grado de inteligencia, la
edad, la experiencia, la estabilidad emocional, la fatiga, el estado civil, el
ambiente en el trabajo, el stress, etc. Todos estos factores se encuentran

matizados por el temperamento y el caracter.
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f). Agentes ergonémicos

La ergonomia es la disciplina que estudia la interaccion fisica y conductual entre
el operador, sus herramientas y el entorno en general, y trata asi de la adaptacion
del hombre a cada tipo de trabajo, los agentes ergondémicos provienen
directamente de una mala adaptacion del hombre al tipo de trabajo en cuestion.
Asi se hace necesario identificar para cada trabajador, qué factores le

condicionan mas con el fin de que mejore su salud fisica y mental.
Servicio de medicina del trabajo y primeros auxilios

Es muy importante que en cualquier empresa constructora, independientemente de
su tamafio, cuenten con servicio de medicina del trabajo y primeros auxilios, lo cuales
consisten en: Servicio de medicina del trabajo: “organizaciones médico-laborales que
tienen como finalidades propias, la conservacion y mejora de la salud de los
trabajadores, y una proteccion frente a los riesgos genéricos especificos del trabajo y
la patologia comun previsible, asi como la orientacion de las empresas en orden a la
distribucion de un personal en atencion a sus condiciones psicolégicas para las

distintas tareas y puestos de trabajo”.
Sus funciones son:

% Estudio higiénico-preventivo del puesto de trabajo.
+»+ Reconocimientos médicos.

% Asistencia.

% Educacion sanitaria.

Principios de accion ante una emergencia:

% Mantener la calma.
+ Reconocimiento del lugar para determinar actos y condiciones inseguras
%+ Reconocimiento primario mediante exploracion rapida en donde se verifican
los principales signos vitales y ademas las lesiones que constituyen una
amenaza inmediata a la vida de la victima.
% Activar el servicio médico de urgencia.
Primeros auxilios: “son los cuidados temporales e inmediatos que deben darse a las
personas accidentadas con objeto de salvarles la vida y disminuir las secuelas producidas

por el accidente”; “conjunto de técnicas que se aplican a un individuo que ha sufrido un
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accidente o una enfermedad repentina, en tanto se le suministra una atencion médica

especializada”.

Es muy importante conocer los procedimientos ante situaciones de primeros auxilios

para:

+«+ Heridas mayores.

+«+ Heridas sangrantes.

+¢+ Lesiones por liquidos corrosivos:
++ Lesiones oculares.

¢+ Accidentes eléctricos.

+ Masaje cardiaco.

+» Pequefia quemadura.

+«+ Grandes quemaduras.

+«»+ Acciones generales en traslados.

Equipos de sequridad.

Cascos

Es un elemento destinado a asegurar al trabajador expuesto a la caida libre de objetos, o
fragmentos que salten, contra agresores quimicos, térmicos y corriente eléctrica que
dafien la cabeza. Las materias primas utilizadas garantizan la resistencia a los factores

ambientales tales como: sol, lluvia, frio, polvo, vibraciones, sudor, lodo, entre otros.

Para reducir las consecuencias destructivas de los golpes en la cabeza, el casco debe

cumplir las siguientes condiciones:

- Limitar la presion aplicada al craneo distribuyendo la carga sobre la mayor

superficie posible.

- Desviar los objetos que caigan por medio de una forma adecuadamente lisa y

redondeada.

- Disipar y dispersar la posible energia que se les transmita de modo que no pase en

su totalidad a la cabeza y el cuello.

En resumen, los cascos son protectores rigidos para la cabeza, que tienen por objeto
evitar que un trabajador sufra lesiones en la cabeza, no solamente por un impacto debido

a la proyeccion de particulas o a un choque eléctrico, sino también por cualquier
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combinacion de estos peligros. Pueden ademas, proteger el cuero cabelludo, lacaray la
nuca de derrames aéreos de acidos o de otros productos quimicos, como también de
liquidos calientes. Pueden ayudar a evitar que las maquinas atrapen la cabellera del

trabajador, como también a que se exponga a polvos irritantes.
Proteccién para el cabello

Son varias las formas de protecciones que han sido ideadas para proteger el cabello de
los trabajadores, principalmente utilizados en aquellos trabajos donde su cabellera pueda
ser jalada por una pieza en movimiento o quemada por la naturaleza del trabajo. Se les

puede hacer de telas resistentes, incombustibles y que soporten repetidos lavados.

El desprendimiento del cuero cabelludo es algo tan doloroso e impresionante, que una
vez que los trabajadores se percaten bien de los que significa, aceptaran usar con

perseverancia estos elementos de proteccion.
Protectores de oidos

Todas las personas que estén expuestas a niveles altos de sonidos (arriba de los 85

decibeles) deben usar protectores para el oido, los cuales pueden ser:

- Tapones: hechos a base de hule, plastico y otros materiales apropiados, lograndose
disminuciones de hasta 20 decibeles.

- Cubiertas: consisten en una especie de copas que cubren la oreja y se mantienen

en su lugar mediante una cinta ajustada a la cabeza.

- Cascos: disefiados para cubrir tanto como se pueda las partes 6seas de la cabeza a
fin de reducir la capacidad de transmisién por el hueso.

Proteccién a los 0jos

A los trabajadores expuestos a radiaciones luminosas anormales, infrarrojas,
ultravioletas, agentes quimicos y bioldgicos, se les debera proporcionar las caretas
adecuadas para cada caso en particular, las cuales deberan estar aprobadas por las
Normas Oficiales Mexicanas. Al seleccionarse protectores oculares solos 0 combinados
con protectores para el rostro, debe tenerse presente el tipo y grado de riesgo, el grado

de proteccion logrado, y la comodidad de quien los usa.
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2.2.6.1.3.

Proteccion para el rostro

Estos equipos estan proyectados para dar proteccion al rostro, oidos, cuellos y o0jos. Se

les utiliza principalmente en soldadura de arco y cortado a gas.

Se fabrican de fibra vulcanizada, plastico reforzado u otro material resistente al fuego,
deben ser opacos a la luz y a las radiaciones ultravioleta o infrarrojas, y facilmente
desinfectables. Cubren cabeza y cuello, asi como buena parte de la nuca, estando
sostenidos de un dispositivo de modo que no hacen contacto con el rostro y pueden ser

echados hacia atréas por encima de la cabeza cuando se requiere.

Factor Tecnologia.

BRAMBILLA (2015), describe:

La tecnologia representa uno de los aspectos mas relevantes debido al gran poder de
influencia que tiene sobre la administracion y operaciones en las constructoras. El
disponer de una tecnologia avanzada constituye una verdadera ventaja competitiva, ya
que significa producir mas con menos recursos, como el uso de métodos con
microcomputadoras y de softwares que faciliten las practicas, como la elaboracion de
presupuestos, calculos estructurales, disefios arquitectonicos, etc. Ademas, la pequefia
empresa constructora debe procurar adquirir nuevas maquinarias y equipos sofisticados,
asi como el uso de nuevos materiales que agilicen la construccidn, disminuyendo asi los
costos de mano de obra y retrasos en los trabajos. Es por eso, que las pequefias y
medianas empresas constructoras deben asimilar e incorporar las innovaciones
tecnoldgicas externas a sus sistemas internos. Los principales beneficios que

proporciona la introduccion de nuevas tecnologias en organizaciones constructoras son:

¢+ Ahorros en los costos de operacion y costos de oportunidad.

+ Incrementa la productividad, se reduce la necesidad de elaborar informes
periddicos largos, tediosos, repetitivos y que son poco Utiles. Contar con la
informacion en linea aumenta la productividad de los equipos.

+¢ Integra a los colaboradores del proyecto ya que las decisiones se basan en la
misma informacion.

+¢+ Conservar la experiencia y conocimiento que la organizacion genera diariamente
permite administrar varios proyectos a la vez y utilizar la infraestructura
estadistica disponible para emitir indicadores estratégicos en cualquier momento

del proyecto.
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La innovacion tecnoldgica de la construccién, no ha causado un cambio dréstico, méas
bien se ha producido una entrada constante, a expensas de innovaciones externas pero
adaptadas a las necesidades de la construccion y de ritmo lento, lo cual ha permitido un
proceso de adaptacion razonable tanto de los profesionales que ya estan inmersos en la

actividad, como en los aspirantes.

El impacto de la aplicacion de la tecnologia innovada en la construccion tiene un efecto
menor del que ha provocado en otros sectores. Pero eso no quiere decir que no
estimemos en su justo alcance el impacto de la tecnologia aplicada tanto en los procesos

como en los materiales o en los elementos auxiliares de produccion.

Tanto los expertos del sector, como los expertos en tecnologias predicen habitualmente
una progresiva e irrefrenable entrada de tecnologias en la construccion, que a la larga

provocara una industrializacion del mismo.

A pesar de que el cambio no ha sido dréastico, el avance tecnoldgico en la construccion
ha sido bastante significativo en las ultimas décadas. El descubrimiento de diferentes
elementos constructivos y sus aplicaciones en obra, han hecho que la edificacion alcance
parametros impensables en tiempos pasados. Actualmente se construye con unas
inmejorables condiciones y prestaciones de habitabilidad que hacen el pleno confort para
aquellos que las utilizan. Sin embargo, la mayoria de pequefias y medianas empresas
constructoras carecen de nuevas tecnologias en sus trabajos, ya que cualquier tipo de
tecnologia requiere alguna cantidad de inversion. La empresa necesita asignar recursos
financieros, materiales y humanos. Menos de la mitad de las empresas usan buenos
programas de coémputo para la funcién de planeacion, de lo que se deduce que no cuentan
con un sistema integral de computo para manejar la gran cantidad de informacion que
usualmente se genera durante los procesos de administracion y que es indispensable para
una buena toma de decisiones. Esto a pesar de que existe en el mercado paquetes de

software que podrian apoyar en estas tareas, aunque no fuera de manera integrada.

Todo negocio cuyo objetivo es estar a la vanguardia en el mercado, sea a través de los
productos o servicios que ofrece, la relacion que mantiene con sus clientes o a la forma
como administra el negocio, debe promover la creatividad de su gente. El duefio o
director de la empresa es el responsable de proporcionar a sus empleados el ambiente
propicio para desarrollar esta creatividad que, en muchos casos, se traducira en
innovacion y en tecnologia y, por tanto, en beneficios reales para la misma empresa.

Para algunos tipos de empresas, la tecnologia puede consistir en procesos muy simples,
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pero siempre requiere de inversion, sea para desarrollarla internamente, o para
comprarla. La tecnologia en los procesos administrativos tiene que ver con la forma en
que se lleva a cabo la operacion cotidiana del negocio. La tecnologia es una habilidad,
una forma de hacer las cosas eficientemente y, en este sentido, cualquier procedimiento
utilizado por la empresa es susceptible de perfeccionamiento. La tecnologia, en el area
de produccion de la empresa, abarca diversos &mbitos: existe tecnologia en las materias
primas necesarias para la fabricacion, en la maquinaria y equipo necesario para ésta;

existe tecnologia en el proceso mismo de fabricacion.

CORDOVA (2005), describe:

Uno de los factores de mayor efecto sobre el ambiente es la tecnologia. La tecnologia
ha tenido un gran impacto en los estilos de vida el hombre moderno, en sus habitos de
consumo y en su bienestar econdmico. Su principal influencia es sobre la forma de hacer
las cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes y los servicios.
La importancia de la tecnologia se ha acentuado junto con la intensificacion de los
procesos de globalizacion de la produccion y del mercadeo de bienes y servicios. A la
par de una creciente homogeneizacion de los procesos productivos es necesaria una

marcada y profunda especializacion.

Los cambios tecnoldgicos en los procesos constructivos son acelerados e inciden en los
rendimientos generales de la obra, en la rapidez de los procesos constructivos, en la
calidad de la obra, en la optimizacién de costos, en la economia de materiales y en la
calidad de la construccién. El uso de nuevas tecnologias ha reemplazado sin lugar a
dudas al uso de la mano de obra, sin querer decir que la ha reemplazado en su totalidad,
se ha producido la disminucién de mano de obra sobre todo, en la no calificada, asi por
ejemplo la aparicion de maquinaria como tractores, retroexcavadoras, han acelerado los
procesos de movimiento de tierra; el invento de los sistemas de encofrados, de andamios
de aluminio, el uso de hormigoneras de sistemas de elevadores y de bombas de presion
han facilitado la preparacion de hormigones y han asegurado las resistencias de los

mismos.

El aparecimiento de software cada dia méas coherente con las necesidades han
simplificado los procesos de elaboracion de proyectos arquitectonicos, calculo
estructural, de calculos de redes de agua potable y alcantarillado, asi como la elaboracion

de planos en las diferentes especialidades, en los diferentes paquetes de software
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2.2.6.1.4.

también han aparecido sistemas de planillaje y de control de uso de materiales

minimizando los desperdicios.

En la actualidad han aparecido nuevos sistemas constructivos con el uso sistemas de
cimentacion con paredes portantes, de paredes con bloque estructural o con estructura
de hierro, han permitido el construir viviendas y edificios en pocos dias de plazo,
garantizando la seguridad de la obra en relacion a fendmenos naturales como huracanes,

terremotos y Maremotos.
GALINDO (2008), describe:

Una barrera de entrada que se presenta a los microempresarios al querer desarrollar un
proceso productivo es el costo y la consecucion de la maquinaria con el cual desean
empezar su negocio, este es el factor determinante al incursionar en el mercado y
empezar a competir a veces con grupos econémicos muy fuertes y de gran aceptacion

en el mercado.

Lo importante es que la capacidad instalada que tenga su empresa desarrolle el nivel
Optimo de productividad y no se incurra en la adquisicion de tecnologia de punta al cual
puede ser subutilizada por la baja demanda, hechos que generaria sobrecostos en la

produccion.

Factor Recurso Humano.

BRAMBILLA (2015), describe:

Parece evidente que si las empresas desean ser competitivas deben innovar, y ello
impulsa a la direccion a gestionar los recursos y capacidades internas. Entre dichos
recursos, los recursos humanos, sus habilidades, conocimientos y destrezas, surgen
como el recurso mas valioso para generar ventajas competitivas basadas en la

innovacion.

El capital humano se considera un activo intangible que incluye la experiencia, el
conocimiento, la propension a aceptar riesgos, la motivacion, la lealtad a la empresa, asi
como el capital social o relacional acumulado por los propios empleados. Se destaca que
los empleados son un activo valioso de la empresa, afirmandose que, si bien la
tecnologia y el capital son, sin duda, factores condicionantes de la evolucion de la

empresa, por encima de ellos el factor humano tiene un protagonismo especifico.
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Los recursos humanos se han convertido en el principal factor estratégico para impulsar,
mantener y aumentar la competitividad de la empresa; evidentemente no el unico, pero
si, al menos, imprescindible. Ahora bien, para obtener el méaximo rendimiento y
desempefio de los recursos humanos como principal recurso estratégico, éstos deben
gestionarse adecuadamente. Para ello, a lo largo del tiempo se han dado diferentes

formas de dirigir el factor humano.

La incapacidad de la industria de la construccion para atraer a trabajadores e invertir en
formarlos tiene importantes repercusiones en la productividad y la calidad de los
productos de la construccién, y por consiguiente en la capacidad de los contratistas para
satisfacer a sus clientes. Por lo tanto, constituye un problema tanto para los trabajadores

como para los empleadores.

El empleo en pequefias empresas de forma ocasional y temporal, a menudo a traves de
intermediarios tiene efectos importantes en la mano de obra de la construccion y en sus
derechos laborales, asi como en la formacion de las capacidades en la industria de la

construccioén.

Para el grueso de la fuerza laboral con contratos temporales, es el mercado el que fija el
nivel de los salarios. Las grandes fluctuaciones salariales son frecuentes, siguiendo la

tendencia de las fluctuaciones ciclicas de la produccion y la demanda de mano de obra

El directivo de la empresa constructora

De acuerdo a la teoria de Fayol, las cualidades que deben tener los directores son:

*.
%

Fisicas: salud, vigor, habilidad

¢ Intelectuales: comprension, aprendizaje, juicio.

°

Morales: iniciativa, tacto, sacrificio, responsabilidad, dignidad, firmeza.

2
%

Cultura general: nociones diversas de otras areas.

%

*

Conocimientos especiales.

o
S

*

Experiencia (conocimientos derivados de la préactica).

De acuerdo a la teoria de Fayol, las funciones de la direccion son:

¢ Asegurarse de que el plan esté juiciosamente preparado y sea estrictamente
ejecutado.
% Cuidar de que la estructura social o material sea consistente con los objetivos,

recursos y requerimientos.

3

%

Establecer una autoridad: Unica, competente y vigorosa.
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¢ Armonizar las actividades y coordinar los esfuerzos.

¢+ Formular decisiones: claras, precisas y correctas.

¢+ Procurar la eficiente seleccion de personal.

¢+ Definir claramente las tareas.

% Fomentar la iniciativa y la responsabilidad.

%+ Remunerar equitativamente y satisfactoriamente al personal, en funcion de los
servicios prestado.

¢+ Sancionar las fallas y errores.

% Mantener la disciplina.

/
*

Cuidar la subordinacidn del interés particular al interés general.

e

*

Mantener la unidad del mando.

>

/
*

Vigilar el orden social y material.

X3

*

Mantener todo bajo control.

«+ Combatir el exceso de reglamentacién, formalismo burocréatico y papeleo.

Cualidades del directivo:

++ Cualidades técnicas: el directivo debe tener los conocimientos adecuados del
trabajo que dirige, de modo que pueda comunicarse tanto dentro de la
organizacion, como fuera de ella, con sus clientes y colaboradores. Ademas, el
directivo debe tener la capacidad de aplicar sus conocimientos o experiencias.

¢+ Cualidades humanas: el directivo ha de tener la capacidad de trabajar con otros,
comprendiendo y motivando a su equipo. Ha de saber mantener unas buenas y
sinceras relaciones humanas con su equipo. El directivo ha de poseer autoridad,

capacidad de mandar y capacidad de tomar decisiones que afectan a terceros

Liderazgo.

Para ser lider hay que cumplir con dos requisitos:

7

+«+ Tener seguidores.
¢ Inspirar, animar y estimular en ellos el deseo de colaborar y alcanzar una meta
comdn.
El liderazgo es una forma especial de poder: digamos que es una habilidad basada en las
cualidades personales de alguien, para lograr por parte de sus seguidores el

cumplimiento de una amplia variedad de asuntos.
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El lider es el que conduce, motiva y convence a sus seguidores para cumplir con una

amplia variedad de asuntos y decisiones.

Uno como lider puede ser nombrado gerente (jefe), pero no serd un buen gerente si no

maneja en forma adecuada y eficiente los recursos, si no ejerce una buena o excelente

capacidad para administrar, manejando las actividades mas rutinarias que implican el

funcionamiento normal de una organizacion.

Gerenciar significa manejar todos los recursos de una organizacion o negocio, mientras

que liderazgo se refiere a la interaccion profunda, son el “recurso” humano con la gente.

Cuatro aptitudes de liderazgo:

7
°

*.
%

2
%

Los lideres saben atraer hacia ellos la atencién de los demas; lo logran porque
se manifiestan como personas profundamente comprometidas, por tal motivo
atraen hacia ellos la atencion de los demas, los enrolan en su propia vision y los
llevan a lugares donde nunca antes aquellas personas habian estado, saben
exactamente lo que quieren, son personas visionarias que atraen la atencion de
los demas debido a la claridad de sus objetivos, a los nuevos cambios y rumbos
que proponen, a los resultados que logran.

Los lideres infunden confianza y son consistentes; todos saben de dénde vienen,
por qué y para qué estan alli, qué quieren, todo esto lo comunican, lo expresan
con actitud, la gente prefiere seguir a los individuos con los que sabe a qué
atenerse, aunque no esté de acuerdo con sus puntos de vista.

Los lideres saben comunicarse en forma eficaz y en forma tangible sus ideas;
estas pueden “palparse” de tal manera que otros puedan apoyarlas, hacen que
sus propias visiones resulten tangibles de los demas, su meta no es solo explicar
o clarificar una idea, sino crear significados: algo por qué trabajar, alguien por
quién luchar.

Los lideres saben de su competencia para disponer de si mismos; esto quiere
decir que conocen sus propias actitudes y los emplean eficazmente, tienen
conciencias de sus posibilidades y las desarrollan, en sus planes tienen en cuenta
sus errores y las equivocaciones, tales contratiempos no les inquietan, no les
hacen perder la serenidad ni el &nimo para trabajar, aprenden de los errores pues

los consideran oportunidades y un paso en el proceso de aprendizaje.
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La motivacion.

La motivacién es un ente interno que nos mueve o nos activa la generosidad, bondad y
esfuerzo. La motivacion no se puede ver, oir o sentir, y s6lo es deducible a partir de la
conducta. No podemos medir directamente la motivacion, ya que no es observable. Esto
quiere decir que solamente podemos juzgar el grado de motivacion de una persona

observandola.

Una necesidad insatisfecha inicia el proceso de motivacion. Cuando el individuo carece
de algo, la misma carencia proporciona el impulso que desencadena las acciones que
desembocan en el comportamiento. Una necesidad no satisfecha causa tension en la
persona, y la lleva a comportarse de cierta manera, buscando un medio, para satisfacerla,
reduciendo la tension. La necesidad insatisfecha se proyecta hacia una meta, lograr la

meta satisface la necesidad y el proceso motivacional se completa.

La teoria de Abraham Maslow sobre la jerarquia de necesidades, ha gozado de amplia

aceptacion en las escuelas y en los escritos conductistas.
La teoria de Maslow subraya dos premisas fundamentales:

¢+ El hombre es un animal con necesidades que dependen de lo que ya posee. So6lo
las necesidades insatisfechas pueden influir en la conducta.

¢+ Las necesidades del hombre estan ordenadas en una jerarquia que importancia.
Una vez satisfecha la necesidad, surge otra que exige satisfaccion.

Maslow propuso cinco niveles de necesidades humanas:

*.
%

Fisioldgicas.

¢ De seguridad.

°

De pertenencia.

2
%

De reconocimiento.

X4

De autorrealizacion

*,

La motivacion directiva es la accion que realiza un lider para inspirar, animar y estimular
a sus colaboradores, y consiste en el trabajo que realiza un lider para conseguir que sus

colaboradores cumplan con sus obligaciones.

Por lo general, un lider anima a su gente, con frecuencia le sirve de inspiracion; sin
embargo, a veces debe recurrir a otros medios para motivar, si las circunstancias lo

exigen.
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La energia contenida en la motivacion directiva, se proyecta en tres formas de energia:

¢ La inspiracion. Inspirar es despertar en los colaboradores el deseo de dar lo
mejor de si mismos. La inspiracion parte del estilo de mando, de la personalidad
y de la forma de trabajar del lider-dirigente.

% EI animo. Animar es estimular a los colaboradores por medio del apoyo, la
aprobacién y el reconocimiento.

¢ El impulso. Impulsar es motivar o incitar a los colaboradores a trabajar,
utilizando para tal fin, medios que pueden llegar si fueran necesarios, hasta la

coercion y el temor. La motivacion incluye:

» Motivacion por mejorar o afan de superacion, se trata de esforzarse para
mejorar 0 conseguir un determinado criterio de excelencia.

= Compromiso, alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion.

» Iniciativa, disposicion para aprovechar las oportunidades en el momento
adecuado e ir méas alld de los objetivos que nos marcan o proponen y
conseguir, motivas y hacer que los demas nos sigan y hacer esfuerzos que
por su cuenta no harian.

= Optimismo: tenacidad por conseguir los objetos a pesar de los obstaculos

y los contratiempos.

La satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral es una actitud y comportamiento del trabajador hacia el trabajo
o las tareas. Se presupone que los trabajadores desarrollan efectos y actitudes, que los
unen con las organizaciones mostrando altos niveles de compromiso y confianza, en
funcién de las condiciones de trabajo. La satisfaccién laboral, definida como actitud,
esta integrada tanto por razonamientos como por sentimientos respecto a la actividad

laboral.

Con la idea de delimitar el concepto de satisfaccion laboral, a continuacion se

proporciona el significado mas comunmente aceptado que se da a dichos términos:

% Motivacion laboral: es un estado interno del trabajador que activa o induce algo,
es decir, es lo que da energia, dirige, encauza y sostiene las acciones y

comportamiento de los empleados.

J
*

Compromiso con la organizacion: es la fuerza relativa con la que un individuo

se identifica con su entorno organizacional, y supone la creencia y aceptacion
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de los objetivos y valores de la organizacion y el deseo de pertenecer y
mantenerse como miembro de ella.

%+ Moral laboral: si bien la satisfaccion con el trabajo hace referencia a actitudes
de un empleado individual, la moral laboral tiene un caracter eminentemente
social o de grupo y no es aplicable a estados individuales de la mente.

+ Calidad de vida laboral o clima organizacional: la calidad de vida laboral es el
término usado para dar cuenta de la forma en que se produce la experiencia
laboral, tanto en sus condiciones objetivas como en las subjetivas.

«+ Satisfaccion con el trabajo versus satisfaccion en el trabajo: si bien ambas suelen
utilizarse como sindnimos, la diferencia radica en que la primera se refiere a las
caracteristicas intrinsecas al propio trabajo, a las tareas que realizan, mientras
que la segunda, que engloba la primera, hace mencion de la satisfaccién que
experimenta el individuo en el lugar de trabajo como consecuencia de los todos

los factores que tienen que ver con la actividad laboral.

La satisfaccion y el compromiso laboral estan, a su vez, intimamente relacionados con
el estilo de direccion y liderazgo que utilicen los directores. Asi, en la actualidad se
establece que las actividades de direccion no son efectivas hasta que el lider estimula la
satisfaccion de las personas y las dirige hacia los objetivos. El liderazgo es, por tanto, el
proceso en el cual influyen lideres sobre seguidores, y viceversa, para lograr los
objetivos de una organizacion a través del cambio. Los directores no siempre son lideres
eficaces, aunque, légicamente, las organizaciones desean formar directores que también

sean lideres.

La compensacion del factor humano.

Las retribuciones indirectas, denominadas también como “prestaciones sociales”,
“beneficios sociales” o “prestaciones laborales”, se conoce como las compensaciones
que concede la empresa a sus empleado, en base a su politica social, por formar parte de
la misma y contribuir distribuir a la consecucion de los objetivos corporativos y suponen
un complemento al salario fijo y variable de caracter marcadamente asistencia y

humanistico.

El salario o recompensa emocional, como retribucion indirecta, consiste en satisfacer las
diferentes expectativas y motivaciones, que las personas tienen sobre su vida y su

trabajo. Para ello la empresa puede implantar una amplia gama de actuaciones:
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= Mejora de la empleabilidad.
= Compromiso social.

= Objetivos personales.

= Prestigio.

= Reconocimiento.

2.2.6.1.5. Factor Leqgal.

BAMBILLA (2015), describe:

Son problemas que se generan por la falta de una revision legal de la sociedad y las
estructuras legales que le den viabilidad al desarrollo del proyecto de construccién que
se esté desarrollando.

Estas variables dependen de las condiciones y disposiciones politicas, econémicas y
sociales, pero se refieren netamente al contexto de leyes y normas legales que regulan,
controlan, incentivan o restringen determinadas actividades y operaciones de las
empresas constructoras mediante el cumplimiento de ciertas especificaciones, atributos,
métodos de prueba, directrices, caracteristicas especiales, sistemas, simbologias,

requisitos para los procesos y procedimientos de produccion, instalaciones, etc.
GALINDO (2008), describe:

La legislacion laboral, tributaria y de comercio le permite al empresario establecer con

claridad cudles son sus obligaciones con el Estado.

CORDOVA (2005), describe:

Este factor tiene un efecto importante en el nivel de oportunidades y amenazas en el
ambiente, la existencia de numerosas restricciones legales puede perjudicar el
funcionamiento de una empresa, impidiéndole crecer frente a su competencia.

El gobierno tiene el papel de restringir y regular los negocios, mediante las leyes, las
que se aprueban como resultado de las presiones y problemas sociales. Todo gerente
estd rodeado por una cantidad de leyes y reglamentos, algunas se elaboran para proteger
a los trabajadores, a los consumidores y a las comunidades, en cambio otras se crearon
para obligar a cumplir los

Contratos y proteger los derechos de la propiedad, muchas tienen el fin de regular el

comportamiento de los administradores y de sus subordinados en los negocios.
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2.2.6.1.6.

En el sector de la construccion existen ordenanzas, leyes, codigos y reglamentos que
rigen los procesos constructivos, las mismas que han sido creadas de buena fe y con el
propdsito de armonizar los procesos y evitar el abuso y desorden en las diferentes
ciudades, lamentablemente la aplicacion de éstas son controladas por seres humanos, los
mismos que las interpretan cefiidos a sus propios intereses y han burocratizado los
tramites de aprobacion y control convirtiéndose en verdaderos obstaculos para el
desarrollo del pais en este campo de actividad humano, como es la construccion de

unidades de vivienda.

Factor Contable.

BRAMBILLA (2015), describe:

Para conocer en forma clara y precisa la situacion financiera de la pequefia y mediana
empresa constructora y administrar mejor sus recursos, es conveniente aplicar la
contabilidad. Se define a la contabilidad como el proceso o la técnica que da los
necesarios con el fin de obtener informacion para la toma de decisiones, mediante la
captacion, registro, clasificacion y resumen de las operaciones financieras que se
realizan en las diferentes areas de la empresa. Las funciones primordiales de la
contabilidad son: registrar las cuentas de acreedores y deudores; llevar el control de las
operaciones internas; que proporcione informes precisos, puntuales, imparciales y
consistentes para tener una verdadera utilidad; que planee numéricamente los

procedimientos y presupuesto de ventas, produccion y compras.

El producto final de la contabilidad son todos los estados contables o estados financieros
que son los que resumen la situacion econémica y financiera de la empresa. El objetivo
de la contabilidad consiste en suministrar informacion razonada, con base en registros
técnicos, de las operaciones realizadas por un ente privado o publico Para ello debera

realizar:

% Registros con base en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la
diversidad de operaciones que pueda realizar un determinado ente.

+ Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos
propuestos.

¢ Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y razonada.

Con relaciéon a la informacion suministrada, esta deber4 cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero. El propietario de la pequefia y mediana empresa

constructora debe tener conocimientos basicos sobre los principios de contabilidad, ya
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que asi podra interpretar y entender los estados financieros cuando su contador se los
presente, ademas, de que con dicha comunicacion, la empresa estaria en un ambiente

mas prospero y seguro en el ambito financiero.

2.2.6.1.7. Factor Financiero.

BRAMBILLA (2015), describe:

Son problemas generados por un incorrecto calculo de los flujos de efectivo para la
realizacion de proyectos de construccion, asi como una inadecuada estructura de capital
y deuda de la empresa. Son las funciones que se destinan y organizan para obtener los
recursos de capital necesarios ya sean propios o mediante financiamientos para producir
las obras, venderlas en el mercado y recibir de ello una ganancia, ya que se necesita
dinero para cubrir las obligaciones como la némina de los empleados, la compra de
materiales, para la compray renta de maquinaria y equipo, requerimientos fiscales, entre
otros. Las finanzas hace posible afrontar estas necesidades esenciales, de ahi la
importancia de su administracion. La administracion financiera esta ligada con la
operacion de mantener y lograr la liquidez y las utilidades de la empresa. Ademas, se
debe tener en cuenta el manejo de las relaciones con bancos y entidades financieras. En
forma amplia, sin embargo, la administracion financiera contribuye a planear el futuro
y a tomar decisiones que afectan la empresa. Es actualmente el analisis de la adquisicion
y erogacion de fondos, eligiendo sobre el mejor uso y aplicacion de los medios

financieros disponibles.

Es conveniente comentar que en las pequefias y medianas empresas constructoras, todas
las funciones de finanzas regularmente recaen en una misma persona. Inclusive, la
unidad de trabajo que existe como seccion por separado es un contador interno o externo

de la organizacion, que trabaja en coordinacion con el propietario de la compafiia.
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2.2.6.2.

Figura 04. Esquema de factor financiamiento

FACTOR FINANCIAMIENTO

Falla de pagos en tiempo y forma; mala
planeacién financiera.

Problemas de liquidez.

Dificultad para seguir produciendo:
Cumplir con el programa de cbra.
Sequir operando
Realizacion de pagos.

Necesidad de solicitar créditos.

Fuente: Bambilla (2015), p 87

FACTORES EXTERNOS

BRAMBILLA (2015), describe:

Las pequefias y medianas empresas constructoras al llevar a cabo sus operaciones estan
sujetas a influencias y condiciones provenientes del ambiente, pero este ambiente no
es homogéneo, estable ni uniforme, sino que es un campo dindmico donde actlan una
multitud de fuerzas naturales y dimensiones diversas en sentido diferente, las cuales
cambian en cada comento, pues cada una de ellas repercuten y afectan a las empresas
que se encuentran en el medio. Algunas fuerzas provocan influencias positivas sobre
las empresas y facilitan sus negocios como incentivos, oportunidades, condiciones
favorables, mientras que otras fuerzas pueden ser neutras como condiciones
indefinidas, ambiguas y contingencias; por ultimo puede haber influencias negativas
como condiciones desfavorables, restricciones, limitaciones, problemas, desafios,
presiones y amenazas. De ahi, la enorme complejidad de la dinamica ambiental que

rodea a las compafiias dedicadas a la construccion.

Para conocer a una pequefia 0 mediana empresa constructora de manera adecuada, se
debe comprender el ambiente el cual estd inmerso. Este ambiente comprende todo un

universo externo que envuelve a la empresa, o sea, todo aquello que esta situado fuera
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2.2.6.2.1.

de ella. El ambiente y la propia sociedad estdn constituidos por otras empresas,
organizaciones y otros grupos sociales, esto quiere decir que las pequefias empresas
constructoras no viven en el vacio, aisladas, ni son autosuficientes, sino que funcionan
dentro de un contexto del que dependen para sobrevivir y crecer. Del ambiente externo,
estas empresas obtienen los recursos y la informacion necesaria para subsistir y operar;

y asi mismo, en ese mismo ambiente se reflejan los resultados de sus trabajos.

El ambiente Peruano es extremadamente variado y complejo: las empresas
constructoras viven en un mundo humano, social, politico y econémico en constante
cambio. Para llegar a la comprension de lo que constituye un ambiente de una pequefia
y mediana constructora, es necesario dividirlo en dos partes: el ambiente general o
macro econémico, comun a todo tipo de empresa; y el otro tipo de ambiente es el

denominado de tarea, que es especifico de cada empresa.

Sin embargo, también existen problemas que a pesar de que se encuentran en el
ambiente externo y no dependen del funcionamiento interno de la empresa, también
existen ocasiones en los que estos problemas se pueden mitigar con una toma de
decisiones dentro del equipo de trabajo de la empresa, a estos factores se les puede
considerar mixtos, entre los cuales se encuentran los sociales y econdémicos,

principalmente.

Factor Social.

BRAMBILLA (2015), describe:

Una empresa constructora es al mismo tiempo una organizacién social y una entidad
econdmica, por lo que esta sujeta a presiones sociales y a influencias del medio social
y cultural en donde se encuentra localizada. Cuando la actitud de las personas cambia,
la opinidn publica sufre alteraciones y su influencia sobre las actividades empresariales
son muy evidentes, sea dificultando o facilitando la aceptacion de las obras civiles. La
imagen de la empresa es un factor puramente social, aunque estas variables tienen més
influencia en las grandes empresas, también las pequefias y medianas empresas deben
reflejar una buena imagen que le brinde confianza a los clientes en cuanto a la seriedad
de sus servicios, y asi consecuentemente sean aceptados. Ademas, cuando las empresas
constructoras se encuentran en el proceso de ejecucion de sus trabajos, frecuentemente
pueden estar sujetas a dificultades o problemas con los vecinos aledafios al lugar de
construccion, originados por aspectos técnicos, de ruido, espacio, etc. de los trabajos

de construccion, por lo que siempre es necesario que exista una buena comunicacion

70



2.2.6.2.2.

asi como acuerdos que favorezcan a ambas partes para evitar mayores dificultades en

este sentido.
CORDOVA (2005), describe:

El ambiente social se compone de actitudes, deseos, expectativas, educacion, creencias
y costumbres de las personas de un grupo o sociedad determinados, al conocer el medio
en que se desenvuelve el pais se busca la manera de lograr el bienestar de la poblacion.
Los problemas sociales son el conjunto de males que aflige a ciertos sectores de la
sociedad, el conocerlos facilita la busqueda de soluciones. Se pueden detectar un
sinnumero de problemas que afectan a las personas, y por ende a la sociedad, pero se
considera como los problemas fundamentales en el pais: el desempleo, la delincuencia,
la violencia, la inseguridad, la pobreza, la inestabilidad politica, la falta de credibilidad

en la justicia y en las instituciones bancarias.
GALINDO (2008), describe:

Permiten evaluar si el producto o servicio que genera la empresa, tiene alguna
pertinencia e impacto en los futuros consumidores, dependiendo de su nivel de ingreso,
estrato social al cual pertenece, costumbres, tradiciones, valores, etc. Este tipo de
informaciones de caracter referencial y le presentan al futuro empresario mecéanicos
para evaluar o ponderar los resultados obtenidos, con el fin de cimentar o
complementar otro tipo de estudios.

Factor Politico.

BRAMBILLA (2015), describe:

Son aquellos problemas que se derivan de cambios de gobierno y las leyes o politicas
vigentes. Son las variables que se derivan de la politica y los criterios de decision
adoptados por el gobierno estatal y municipal, cuando las decisiones de estos ejercen
influencias relevantes sobre las actividades de la pequefia y mediana empresa

constructora.

También se puede entender por este tipo de variables como el clima politico,
institucional e ideologico general que el gobierno crea y que definen los rumbos de la
politica econémica, fiscal y tributaria, del empleo, de la salud pablica, la educacion, el
saneamiento, la vivienda, etc., que a la vez repercuten de una manera notoria en el
comportamiento del sector de la construccion, y como consecuencia definen la

situacion de estabilidad o inestabilidad en la que se podria encontrar el pais.
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2.2.6.2.3.

Los directivos de pequefias y medianas empresas frecuentemente demandan por parte
de los politicos mayor gestion de proyectos de construccion en donde puedan tener
oportunidad este tipo de empresas; ademas, las empresas enfocadas a participar en
proyectos a traves de licitaciones publicas exigen transparencia, ya que es en este rubro
donde aprovechan los politicos para apoyar a quien ellos quieren, las licitaciones no

son realmente legales, y realmente existe mucho favoritismo y corrupcion.
CORDOVA (2005), describe:

Este factor es importante en el analisis situacional por que las decisiones que se toman
en este nivel inciden directamente en el funcionamiento de las empresas, para este

andlisis se consideran: las funciones del estado, los partidos politicos y otros sectores.

Factor Econémico.

BAMBILLA (2015), describe:

Son las problemas relacionados con los cambios de las variables macro econémicas
del pais. Los recursos econémicos son los que orientan a la obtencion de beneficios

econoémicos:

7

¢+ Generar riquezas.

*0

» Mayor obtencion de utilidades

*.
%

Manejo adecuado de recursos financieros.

DS

» Desarrollo econémico de la empresa.

*.
%

Promover la inversion.

Son las variables que dependen del contexto econémico general del pais y que tienen
un gran efecto, pues determina el volumen de obras civiles, el nivel de precios, la
rentabilidad potencial, el grado de facilidad en la obtencion de los recursos basicos de
construccion, los mecanismos de oferta y la busqueda del mercado en general, entre

otros.

Las variables econdmicas pueden ser permanentes o temporales. Entre las variables
permanentes se encuentran el nivel general de actividad econémica del pais
(desarrollo, estancamiento y recesion), el nivel de desarrollo econémico de la regién
donde se encuentra localizada la empresa constructora, el grado de industrializacion
del pais y la distribucién de la riqueza. Entre las variables econdmicas temporales se
consideran al nivel de actividad local, las tendencias de la inflacion, balanza de pagos

del pais y disponibilidad de divisas y la politica fiscal en el sector de la construccion.
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Como ejemplo se puede decir que las variables econémicas que en mayor medida
afectan a las pequefias y medianas empresas constructoras es el efecto inflacionario
que consecuentemente provoca la inestabilidad en la demanda, ya que se tiene en
cuenta que la demanda de construccion depende de las considerables inversiones de
los sectores publico y privado, de las expectativas de ganancia de los inversionistas, y

éstas, a su vez de las condiciones macroeconémicas internas y externas del pais.
GALINDO (2008), describe:

Concentra su estudio en el ingreso per cépita de los consumidores y en los aspectos
econdmicos de la industria, entre los cuales podemos destacar la consecucion de
materias primas (escasez y compra), medios de transporte de las materias primas y
productos terminados (Costo de flete y seguros), procesamiento de productos
(Industrias competidoras) y el area de influencia del mercado (Consumidores y

competencia).

Hechos que, en conjunto incrementarian el costo del producto ya sean por mayores
valores pagados en fletes, costo de la mano de obra, servicios publicos estratificados,
etc. Estos aspectos son de caracter referencial y se deben evaluar antes de definir la
ubicacion de la empresa, sus canales de distribucion y el nicho del mercadeo en el cual

vamos a posicionar nuestro producto o servicio.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

1.1.  Disefio de Investigacion.

Para la elaboraciéon del presente trabajo de investigacion se utilizard el disefio: No
experimental — transversal - descriptivo.

¢ No experimental, porque se realizo sin operar premeditadamente las variables, es
decir, se observara el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto.

« Es Transversal, Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede en el momento.

«+ Descriptivo, porque solo se describid las partes mas relevantes de las variables en
estudio, solamente se observaran los fendmenos tal como se daran en su contexto
normal y asi seran analizados.

Esquema

v

M O Donde:

M = Muestra conformada por las Empresas constructoras encuestadas
O = Observacidn de las variables. Factores internos y externos.

N Es la relacion o asociacion.

1.2.  Poblaciéon y muestra.

Poblacion.

Segun informe oficial de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, al afio 2017
tiene registrados (Poblacion): 80 empresas de construccion civil en el ambito de la regién
Cajamarca. Para la presente investigacion se tomaron empresas netamente de la provincia

de Cajamarca.
Muestra.

Son 10 empresas constructoras, quienes nos dieron las facilidades para seguir con el trabajo

de investigacion, tal como se indica a continuacion:
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

LUAL CONSTRUCCIONES S.A.C.

DEYFOR E.I.R.L.

CONSULTORA & CONSTRUCTORA UBR E.ILR.L.
CONSTRUCTORA REQUELME S.R.L.

CELFATE.LR.L.

HNS. URTEAGA CONTRATISTAS SRL

CONSTRUCTORA DACHSA E.L.R.L.

EL CONSTRUCTOR S.R.L.

MMG CONTRATISTA S.R.L.

10. EMPRESA UNIPERSONAL: DAVID RABANAL PAJARES.

© o N o ok~ w0 DR

Técnica e instrumento.

Técnica descriptiva: Es un proceso formal estructurado y utilizado en la investigacion

exploratoria, mediante la encuesta y la observacion.

Instrumento de recoleccion de datos: Es la ayuda que el investigador construye para la
recoleccion de datos a fin de facilitar la medicion de los mismos mediante un cuestionario
estructurado de 24 preguntas relacionadas con el tema de investigacion, que permitié su

rapido procesamiento, tabulacion y analisis.

Procedimiento de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de los datos se realizaron visitas previas a las empresas constructoras
de Cajamarca con el proposito de coordinar con el gerente o administrador de las empresas,
sobre su disponibilidad para proporcionarnos la informacion suficiente para la realizacion

de nuestro trabajo de investigacion.

Anadlisis de datos.

Luego de recolectar los datos, donde se aplicO las técnicas e instrumentos antes
mencionados, se realiz0 la revision manual de la encuesta. Estos datos se trasladaran a una

base de datos y hoja de céalculo Excel para su respectiva tabulacion.

Consideraciones éticas.

Es importante considerar los aspectos éticos de la investigacion. En este presente trabajo se
hace referencia que la informacién obtenida en esta investigacion corresponde a datos

fidedignos y de uso exclusivo para la educacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados de encuesta de Investigacion:

“ANALISIS DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA
CONSTITUCION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA”’:

Se encuestd al gerente y/o administrador de cada una de las empresas que se tomo6 como muestra
para obtener informacion acerca de los diversos factores que influyen en la constitucion de las
mismas. Se realiz6 una lista de preguntas base en donde se procur6 encontrar las respuestas a
todos los puntos tratados en esta investigacion, siempre abiertos a nuevos conceptos o ideas que

pudieran comentarnos los especialistas. El analisis de las preguntas realizadas es lo siguiente:

DATOS GENERALES DEL GERENTE GENERAL O ADMINISTRADOR DE LA
EMPRESA

La edad del encargado de la empresa (Gerente) oscila entre un 32 y 61 afios de edad, la edad
promedio es de 45 afios. El 80 % de estos son del género masculino con grado de instruccion
superior universitario, mientras que el 20 % son del género femenino que presenta el grado de

instruccion superior técnico.

I. SITUACION ACTUAL.:

l1a5

5a10
30%

Figura 05. Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Interpretacion: EI 50 % de las empresas encuestadas indicaron que el tiempo en que se
encuentra en el sector y rubro es de mas de 10 afios. Por otro lado, el 30 % indicaron que el

tiempo que se encuentran el sector es de 5 a 10 afios, mientras que el 20 % indicaron que no
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tener mas de 5 afios en el rubro de la construccion. El 90 % de la empresas actualmente se

encuentra ejecutando obras, El promedio de trabajadores por cada una de mas de 10.

M Sector publico M Sector privado

Figura 06. Sector en el cual realiza obras

Interpretacion: En la Figura 06 se observa que el 71 % de las empresas ejecutan obras en el
sector privado, mientras que el 29 % en el sector publico, el nUmero de obras que han ejecutado
desde la constitucion de la empresa es en promedio 15, siendo la menor cantidad de obras (5)
para aquellas empresas que no tienen mas de 5 afios en el sector de la construccion, y el maximo

es 30 para aquellas empresas que tienen mas de 10 afios.

M Infraestructura del transporte

M Agua y saneamiento

M Edificaciones, agua y saneamiento

M Edificaciones, transporte, agua y saneamiento
M Edificaciones, transporte

M otros

10%

10%

10%

Figura 07. Tipo de obras que se ejecutan

Interpretacion: En la figura 07, se observa que el tipo de obras que ejecutan las empresas
encuestadas son en su mayoria edificaciones , agua y saneamiento (40%), infraestructura del
transporte (10 %), agua y saneamiento (10 %), edificaciones, agua y saneamiento (10 %),

edificaciones y transportes (10%), y el 20% se dedican a otro tipo de obras.
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Frente a la pregunta ;Coémo piensa que evolucionara la actividad financiera de su empresa
en los proximos seis meses?, en la Figura 08 se observa que el 80 % indicaron que aumentara
por que actualmente se encuentra ejecutando proyectos, el 10 % que disminuira por los
problemas de licitaciones y por lo que actualmente no se encuentran ejecutando proyectos

de ningun tipo, finalmente el 10 % respondieron que no variara.

M Aumentara M Disminuirda ®No variara

Figura 08. Evolucion de la actividad financiera en los proximos seis meses

Frente a la pregunta ¢Cual cree que son las principales causas que haran aumentar su
actividad?, en la Figura 09 se observa que el 40 % indicaron que incrementara su actividad por
el aumento de las obras publicas, un 40% por el crecimiento de la economia, un 10 % por el
crecimiento de la economia y por el aumento de las obras publicas, y un 10 % indicaron que las
causas que haran aumentar la actividad de sus empresas son otras. Por otro lado frente a la
pregunta ¢ Cudl cree que son las principales causas que haran disminuir su actividad? y ; C6mo
satisface sus necesidades de credito?, el 100 % de las empresas indicaron que la causa principal
que le haria disminuir sus actividades, es la caida de la economia, y satisfacen sus necesidades

de créditos de bancos privados.

M Crecimiento de la economia
M Obras publicas
M Otros

M Economia, disponibilidad de credito y obras publicas

10%

Figura 09. Causas que hardn aumentar su actividad

78



Frente a la pregunta (Su empresa ha sido certificada por algun sistema de gestion de la
calidad?, en la Figura 10 se observa que el 90 % indicaron que no cuentan con algun tipo de
sistema de gestion de la calidad, mientas que el 10% indicaron que si cuentan con la
Certificacion I1SO 9001, con el alcance: Disefio y Desarrollo de Expedientes de Obras Civiles y

Electromecanicas.

HMNo HSi

10%

90%

Figura 10. Certificacion de gestion de la calidad de la empresa

IIl. EACTORES INTERNOS Y EXTERNOS AL INICIAR SU EMPRESA

¢ Cual era su vision como empresa cuando recién inicio? ¢ Qué elementos considero los mas

importantes al constituir su empresa?

Frente a la pregunta ¢Cual era su visién como empresa cuando recién inicio?, el 80 % de las
empresas coincidieron en su respuestas indicando que la visién de las mismas, es ser una
empresa competitiva y lideres en el sector de la construccion, teniendo en consideracion que
los elementos mas importantes son el recurso humano, el recurso econémico, y la aplicacion de
los valores éticos profesionales. Por otro lado, las respuestas del 20 % fueron variadas, dado
que, algunas de ellas son empresas en desarrollo que consideran que los elementos mas

importantes son la oferta de trabajo.

M Empresa lider ®Otros

20%

80%

Figura 11. Vision al constituir una empresa
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¢, Cudles son los problemas administrativos mas comunes que se presentaron al iniciar su

empresa? ¢Cuales cree que fueron las causas?

Frente a la pregunta, el 60 % de las empresas coincidieron en sus respuestas indicando que uno
de los principales problemas es la falta de recurso econémico ligado al desconocimiento de los
sistemas tributarios y la deficiencia de recurso humano. Por otro lado, las respuestas del 30 %
fueron variadas, indicando que los principales problemas eran la participacion en los procesos
de licitacion, plan de calidad y social entre otros. El 10 % indicaron no haber tenido ningdn tipo
de problemas administrativos al constituir su empresa. La causa mas comun que afectan al

constituir una empresa es el personal sin experiencia.

M Recurso econdmico M Otros HMSin problemas

36% 55%

Figura 12. Problemas al inicio de la constitucidn de la empresa

En su empresa, inicialmente, ¢ Tuvieron implementadas medidas de seguridad e higiene
de acuerdo a la normas de Seguridad y Salud en el trabajo? En caso de ser Afirmativo

¢ Cudles eran? En caso de ser negativo ¢ Cudl es la razén?

El 60 % de las empresas respondieron que al inicio de la constitucion de la empresa no
implementaron las medidas de seguridad e higiene, el motivo es la falta de conocimiento y en
el tiempo de la constitucion de la empresa no habia conciencia respecto a las normas de
seguridad, dado que el mayor porcentaje de empresas encuetadas tienes mas de 10 afios de

antiguedad.

El 30 % afirmaron haber iniciado con algun tipo de normas de seguridad, dado que estas
empresas tienen menos de 10 afios prestando servicios, otro motivo es que estas empresas se
dedican a los servicios en el rubro de la mineria y las medidas aplicada eran uso de EPP, chalas

de seguridad y salud ocupacional, examen medico a los trabadores, tratamientos a los residuos
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solidos, entre otros. Por otro lado, el 10 % de las empresas respondieron que las normas de

seguridad e higiene las implementaron en el proceso de desarrollo empresa.

HMSi MmNo HEn proceso

10%

Figura 13. Implementacion de las medidas de seguridad e higiene

Su empresa ¢lnvirtio en el uso de tecnologia? ¢(Tuvo alguna limitante en su

implementacion?

El 80 % de las empresas encuestadas indicaron haber invertido en tecnologia tales como,
sistemas operativos, programas de ingenieria para elaboracion de expedientes técnicos, equipos
de computo, software y maquinaria para facilitar el trabajo al personal. El problema principal
para la adquisicion de esta tecnologia fue el recurso econémico, el mismo que provoco que el

20 % de las empresas no inviertan en tecnologia por falta de este recurso.

MSi mNo

Figura 14. Inversion en tecnologia
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¢ Cuédl es el nUmero de trabajadores que se iniciaron al formar su empresa? ¢La empresa

otorgo capacitacion a dicho personal?

El nimero promedio de trabajadores al iniciar una empresa fue de 7 personas. EI 50 % de las
empresas indicaron que su personal estan en constantemente capacitacion segun las necesidades
de la empresa. Mientras que el 50 % restante, indicaron que su personal no es capacitado, en
algunos casos por la simplicidad del trabajo y en otros porque la empresa exige personal con

experiencia.

HSi mNo

50% 50%

Figura 15. Capacitacion del personal de trabajo

Inicialmente ¢Llevo la contabilidad de su empresa con un contador internamente o

contrato asesoria externa?

Frente a la pregunta, el 80 % de las empresas coincidieron en sus respuestas indicando que la
contabilidad de sus empresas, al inicio de estas, la hacian con asesoria externa. Mientras que el

20 %, contaron con contadores dentro de sus empresas.

M Contador interno M Contador externo

20%

80%

Figura 16. Contabilidad de las empresas
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¢, Cuadles son las principales dificultades que inicialmente tuvo que enfrentar como gerente/

administrador de una empresa constructora en Cajamarca?

Los problemas son muy complejos debido a la diversidad de personas con las que se cuenta en
cada empresa. Un 40% respondieron que el principal problema que afrontaron como gerente es
la falta de financiamiento econdémico, el otro 40 % de los encuestados respondieron de manera
variada, indicando que los problema que afrontaron vas desde el enfrentamiento con los
sindicatos de construccion civil, la corrupcion en los proceso de licitacion, la falta de
asesoramientos y ser competitivos en el mercado. EI 10 % respondi6 que el principal problema
la falta de experiencia y finalmente el otro 10 % respondié que unos de los problemas

fundamentales son la competencia 'y los precios bajos que manejan algunas empresas.

M Presupuesto M Experiencia ®Competencia H Otros:

10%

Figura 17. Dificultades del gerente al inicio de la constitucion de la empresa
¢ Qué tan competido siente el ambiente entre empresas constructoras en Cajamarca?

Frente a esta pregunta, el 70 % de las empresas encuestadas coincidieron en sus respuestas
indicando que el ambiente entre empresas constructoras es muy competitivo, debido a la
existencia de varias empresas formales e informales que se dedican al rubro de la construccion,
y a la falta de inversion y oferta de ejecucion de proyectos por parte de las entidades municipales
y regionales. ElI 20 % consideran que el ambiente entre empresas es bueno y solo el 10 %

considera que es malo.

M Muy competitivo HMBueno ® Malo

Figura 18. Consideracién de la competitividad entre empresas de Cajamarca.
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¢Ud. Tiene el respaldo de autoridades politicas para la ejecucion de obras en el sector

publico o de conocidos gerenciales en el sector privado?

Frente a esta pregunta, el 80 % de las empresas coincidieron en sus respuestas indicando que
no tienen respaldo de autoridades politicas para la ejecucion de obras en el sector publico o de
conocidos gerenciales en el sector privado, es debido a que, la ejecucidn de proyectos han sido
obtenido en los concurso de licitaciones 0 por méritos propios de la empresa. Por otro lado, el
20 % de las empresas indicaron que tiene algun tipo de apoyo por parte de algin funcionario
y/o gerente que en algin momento fueron sus clientes. Se resalta como factor externo negativo

para el crecimiento de las empresas constructoras recién constituidas.

HSi ®No

Figura 19. Tiene el respaldo de autoridades politicas para la ejecucién de obras

¢ Qué cree usted que es lo mas importante y decisivo para tener éxito en una empresa

dedicada al rubro de la construccion?

El 50 % de las empresas encuestadas frente a esta pregunta respondieron que los factores mas
importante y decisivo es el recuro humano y la perseverancia. Las respuestas del 50 % restante
fueron muy variadas, tales como, tener capacidad técnica, relaciones sociales, personal
calificado, optimizacion de recursos, documentacion en regla, posicionarse en el mercado,
respaldo financiero, clima laboral, posicionarse en el mercado, pertenecer a un gremio
empresarial para el respaldo, contar con tecnologia, finalmente generar una marca en el

mercado.

M Recurso humano y perseverancia  ®Otros

50% 50%

Figura 20. Qué es lo méas importante y decisivo para tener éxito en una empresa.
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ANALISIS DE RESULTADOS:

I. RESPECTOA LASITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS:

- Segun los datos recolectado con la encuestas (Instrumento de recoleccion de datos),
los encargado de las empresas son en su mayoria del género masculino (80 %) y con
estudios superiores universitarios, mientras que el 20 % son del género femenino y

presentan grado de instruccion técnico.

- El 50 % de las empresas tienen mas de 10 afio de antigiedad en el sector de la
construccion, siendo estas empresas las que mayor nimero de obras ejecutan por la
experiencia en la licitacién de obras. Por otro lado, las empresas que tienen menos de
5 afios son las que més problemas tiene en las licitaciones, esto quizas se deba a la

falta de experiencia y capacidad en le ejecucion de obras.

- La mayor parte de empresas encuestadas (71 %) ejecutan obras en el sector privado
y un 29% en el sector privado, las obras que realizan en su mayoria (40 %) estan

ligados a las edificaciones, infraestructura del transporte, agua y saneamiento.

- EI'90 % de las empresas no estas certificadas por los sistemas de gestion de la calidad,
solo el 10 % cuanta con una certificacion el cual es Certificacion 1SO 9001, con el

alcance: Disefio y Desarrollo de Expedientes de Obras Civiles y Electromecanicas.

Il. RESPECTOALOSFACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE INFLUYERON
AL INICIAR SU EMPRESA CONSTRUCTORA:

- EI 80 % de las empresas encuestadas tiene por visién ser una de las empresas lideres
del rubro de la construccion, se iniciaron en promedio con 6 trabajadores y el
problema mas comun que presentaron es la falta del recurso economico y problemas
en las licitaciones de obras por efecto de la corrupcion, otro problema fue la
competencia desleal entre empresas como factor social. Inicialmente contaron con
asesoramiento externo en la parte contable y en su gran mayoria (80%) no estan
respaldados por ningun tipo de autoridades politicas. Finalmente el 50 % de las
empresas indican que el factor decisivo para exito es el recurso humano y la

perseverancia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

s Se determin6 que un 80% de las empresas encuestadas tiene por vision ser una de las
empresas lideres del rubro de la construccion, se iniciaron en promedio con 6
trabajadores capacitados en sus areas y el problema més comun que presentaron al
iniciarse es la falta del recurso econdémico: debido al capital que debe iniciar una
empresa constructora y al financiamiento de entidades bancarias, clasificados como

factor Humano y Factor Financiero respectivamente dentro de factores Internos.

>

®,
*

Se determind que un 80% de las empresas encuestadas destacan: problemas en las
licitaciones de obras por efecto de la corrupcion, la competencia desleal entre empresas
constructoras y a conflictos sociales, clasificados como factor politico y factor social

respectivamente dentro de factores externos.

7
L4

Cuando los directores de las empresas constructoras identifican los factores que afectan
a sus empresas y establecen criterios y procedimientos para controlar estos factores
impacta de manera muy positiva en el funcionamiento interno de sus empresas, asi como
en la optimizacion de sus recursos, lo cual origina mayor produccion y nivel de

competitividad en sus empresas.

52. RECOMENDACIONES.
¢+ Se recomienda estudiar otros factores que también ejercen un gran impacto en empresas
constructoras, tales como administrativos, contables, ademas se les puede dar un
enfoque a con algun tipo de especialidad en la construccion, como edificaciones,

infraestructura de transporte, Agua y saneamiento.

++ Se recomienda que en las empresas constructoras, enfoquen la capacitacion como una
politica y no como un gasto de tal manera que se tendra la oportunidad de disminuir

debilidades y amenazas; asi incrementando sus fortalezas.

% Se recomienda que las entidades publicas del estado encargadas de la formalizacién de
las mediana, pequefia y micro empresa faciliten la formalizacion de las mismas, ya que

en muchos casos es inaccesible acceder al financiamiento.
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ANEXOS



“ANALISIS DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA
CONSTITUCION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA”

ANEXO A

ENCUESTA DE INVESTIGACION

ENUNCIADO: El objetivo de la presente encuesta es recabar informacion sobre qué factores

internos y externos influyen en la constitucion y desarrollo de una empresa constructora. La

informacidn que usted proporcionara sera utilizada solo con fines de investigacion y académicos;

por lo cual se le agradece de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Sirvase marcar con un aspa y/o contestar las preguntas segun corresponda.

I.  DATOS GENERALES DEL GERENTE GENERAL O ADMINISTRADOR DE LA

EMPRESA:
] Edad:
] Sexo: Masculino

= Grado de instruccion:

Primaria

Secundaria

Il.  SITUACION ACTUAL :

Superior Técnico

Superior Universitario

= Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro.

1-5

5-10

= Numero actual de trabajadores en su empresa.

2-5

5-10

10 a mas

Femenino

10 a mas

89



Su empresa ¢ Esta ejecutando obras?

No Si

¢ Qué tipo de obras realiza su empresa?

Obras en el sector publico Obras en el sector privado

Numero total de obras ejecutadas desde la creacion de su empresa

¢ Qué tipo obras ejecuta habitualmente?

Edificaciones (viviendas, colegios, etc.)

Infraestructura del transporte

Agua y saneamiento

Otras (especificar)......................

¢Coémo piensa que evolucionara la actividad financiera de su empresa en los proximos seis

meses?

Aumentara

Disminuira

No variara

¢ Cuales cree que son las principales causas que haran aumentar su actividad?

Crecimiento de la economia

Mayor disponibilidad de crédito

Obras publicas

Otros (Especificar)...........c.ccooevieinnn.n.
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= ;Cuales cree que son las principales causas que haran disminuir su actividad?

Caida de la actividad econémica

Menor disponibilidad de crédito

Obras publicas

Otros (Especificar)...........cocoveeiiiiininn.

= Como satisface sus necesidades de crédito?

Banco Publico (Banco de la nacion).

Bancos Privados

Otros (Especificar).............ccovviiennnnn..

= ;Suempresa ha sido certificada por algun sistema de gestion de la calidad? (si la respuesta

es Sl, indicar las normas).

No Si

1. FACTORES INTERNO Y EXTERNOS AL INICIAR SU EMPRESA:
= ;Cudl era su vision como empresa cuando recién inicio? ;Qué elementos considero los mas

importantes al constituir su empresa?

= ;Cuéles son los problemas administrativos mas comunes que se presentaron al iniciar su

empresa? ¢ Cudles cree que fueron las causas?

91



En su empresa, inicialmente, ¢ Tuvieron implementadas medidas de seguridad e higiene de
acuerdo a la normas de Seguridad y Salud en el trabajo? En caso de ser Afirmativo ¢ Cuales

eran? En caso de ser negativo ¢Cual es la razén?

Su empresa ¢lnvirtio en el uso de tecnologia? ¢Tuvo alguna limitante en su

implementacion?

¢Cudl es el nimero de trabajadores que se iniciaron al formar su empresa? ¢La empresa

otorgo capacitacion a dicho personal?

Inicialmente ¢ Llevé la contabilidad de su empresa con un contador internamente o contrato

asesoria externa?

¢ Cuales son las principales dificultades que inicialmente tuvo que enfrentar como gerente/

administrador de una empresa constructora en Cajamarca?

¢Queé tan competido siente el ambiente entre empresas constructoras en Cajamarca?
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Ud. Tiene el respaldo de autoridades politicas para la ejecucion de obras en el sector pablico

o de conocidos gerenciales en el sector privado.

Que cree usted que es lo mas importante y decisivo para tener éxito en una empresa

dedicada al rubro de la construccion.

93



ANEXO B

EsTuDI10 DE CASOS PARA CAJAMARCA DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS

BROCHURE Y ORGANIGRAMA

1. LUAL CONSTRUCCIONES S.A.C.

1.1 Informacion de la empresa

LUAL CONSTRUCCIONES SAC, LUALCO SAC, es una empresa Constructora, con
amplia experiencia en el sector construccion, con muchos anhelos de superacion, identificados con

nuestra comunidad y comprometidos con el desarrollo regional y nacional.

LUAL CONSTRUCCIONES SAC, como constructora inicia operaciones en Agosto del
2005, bajo la denominacion de LUIS EDILBERTO LLANOS CALUA, posteriormente debido al
crecimiento de la empresa, el 18 de Febrero del 2013 se cambia de persona natural a persona
juridica, constituyéndose formalmente LUAL CONSTRUCCIONES SAC, teniendo como socio
mayoritario al socio fundador LUIS EDILBERTO LLANOS CALUA, Ingeniero Civil de
profesion, con vasta experiencia en el rubro de la construccion civil, con MDI por la Universidad

Politécnica de Madrid y con estudios de MBA en la Universidad del Pacifico del Peru.

La empresa se encuentra capacita para desempefiarse en cualquier area de la construccion,
teniendo por especialidades la ejecucion de vias ya sea la construccion, mejoramiento y/o

rehabilitacion de carreteras a nivel de afirmado o pavimento rigido (concreto) o flexible (asfalto).

La empresa también cuenta con el personal profesional y técnico experimentado para la

ejecucion de cualquier tipo de obras civiles.

LUAL CONSTRUCCIONES SAC, ejecuta sus trabajos en atencion a los avances
tecnoldgicos proveniente de la globalizacion y con respeto irrestricto al Medio Ambiente, teniendo
conocimiento de las normas técnicas de construccion y medioambientales; asi también, la empresa
desde sus inicios de manera voluntaria mantiene una politica de Responsabilidad Social
Empresarial acorde con nuestra comunidad, en la busqueda del desarrollo social, de modo especial,

de nuestra regién Cajamarca.
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1.2 Datos Generales
Razon Social: LUAL CONSTRUCCIONES SAC
Abreviatura: LUALCO SAC
RUC: 20529688017
Representante legal: Ing. Luis Edilberto Llanos Calua
Telefax: 76-348956, Cajamarca Peru
Correo electronico: lllanosc@llanos.com.pe
RNP: No. 63389 (Ejecutor de Obras)
1.3 Filosofia
1.3.1 Mision

“Satisfacer innovadora y competitivamente a nuestros clientes, con servicios de creciente

valor agregado y alta calidad”.

1.3.2 Vision
“Ser reconocida como una empresa modelo por la optimizacion de sus procesos”.

1.4 Principales clientes con los que trabaja la empresa

3 DESCRIPCION DEL
CLIENTE TELEFONO
SERVICIO

ENERGOPROJEKT

1-4429033 Ejecucion de Obras Viales

NISKOGRADNJA SA
CONSORCIO

1-44644069 Ejecucion de Obras Viales
COSAPI - JOHESA
FERREYROS SAA 76-348381 Ejecucion de Obras Civiles
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MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

Ejecucion de Obras Civiles

COMUNICACIONES

76-630671
y Obras Viales
CAJAMARCA
PROVIAS
1-5145300 Ejecucion de Obras Viales
DESCENTRALIZADO
GOBIERNO
REGIONAL DE 76-599056 Ejecucion de Obras Viales
CAJAMARCA
MUNICIPALIDAD DE
1-6141212 Ejecucion de Obras Viales
JESUS MARIA
DIRECCION
REGIONAL DE
76-363472 Servicio de Mantenimiento
TRANSPORTES Y

Viales

1.5 Obras

1.5.1 Obra: Rehabilitacion mejoramiento de la carretera Cochabamba - Chota

Propietario: MTC Provias Nacional
Cliente: ENERGOPROJEKT NISKOGRADNJA SA

Ubicacion: Chota - Cajamarca

Descripcion de la Obra: Ejecucion de 02 Puentes pos tensados y 01 puente viga-losa.

Gaviones, sub drenes, muros de defensa riberefia y movimiento de tierras.

Medio Ambiente

Fecha: Mayo 2012 a Noviembre del 2013
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1.5.2 Obra: Obras de arte y pontones carretera dv. Yanacocha Hualgayoc Km 59+000 — km
64+000

Propietario: MTC Provias Nacional.
Cliente: JOHESA.

Ubicacion: Provincia: San Miguel
Departamento: Cajamarca.

Descripcion de la Obra: Construccion de alcantarillas TMC, alcantarillas Multiplane, Pontones y

Sub drenes.
Fecha: Agosto 2010 a Enero 2011

1.5.3 Obra: Construccion de puente sobre rio Pisit km 10+050 y construccién de puente sobre
guebrada minas Km 12+100

Propietario: Gerencia Sub Regional Chota - Gobierno Regional de Cajamarca
Cliente.: Gerencia Sub Regional Chota

Ubicacion: Provincia: Santa Cruz

Departamento: Cajamarca.

Descripcion de la Obra: Construccion de dos Puentes de 18.00 my 12.00 m de Luz
Fecha: Abril a Octubre del 2010

1.5.4 Obra: Rehabilitacion del camino vecinal: Huancane — Chacacruz — Chuquiaguillo —
Tikirini — Sustia Munaypa — Huatasani (Long. 17.860 km) — Puno.

Propietario: MTC Provias Descentralizado

Cliente: MTC Provias Descentralizado

Ubicacion: Huancaneé - Puno

Descripcion de la Obra: Carretera a nivel de afirmado e=0.15m

Obras de Arte: Badenes, alcantarillas, cunetas y otros. Medio Ambiente

Fecha: Febrero a Diciembre 2015.
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1.3.5 Obra: elaboracién del expediente técnico y ejecucion de obra mejoramiento del servicio
de transitabilidad con la pavimentacion de la Av. Independencia entre la plazuela Bolognesi
y la Av. Héroes del Cenepa, Provincia de Cajamarca - Cajamarca

Propietario: Municipalidad Provincial de Cajamarca
Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca
Ubicacién: Cajamarca - Cajamarca
Descripcion de la Obra: Elaboracion de Expediente Técnico
Ejecucion de 2.80 Km de carpeta asfaltica en caliente con 2 carriles.
Ejecucion de veredas, sardineles, Muros de contencion, cunetas y otros; Medio Ambiente
Fecha: Febrero de 2014 a Noviembre de 2014
1.3.6 Obra: Rehabilitacion y mejoramiento de la carretera Pericos San Ignacio
Propietario: MTC Provias Nacional
Cliente: ENERGOPROJEKT NISKOGRADNJA SA
Ubicacidn: San Ignacio - Cajamarca
Descripcion de la Obra: Movimiento de tierras, Obras de Arte Medio Ambiente
Fecha: Abril 2013 a Julio del 2013
1.3.7 Obra: Mejoramiento y pavimentacion de la carretera Bafios del Inca - C.P. Otuzco
Propietario: Municipalidad Provincial de Cajamarca
Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca
Ubicacion: Cajamarca

Descripcion de la Obra: Ejecucion de 3.10 Km de via a nivel carpeta asfaltica en caliente con

2 carriles
Ejecucion de 2.00 km de ciclo via

Ejecucion de alcantarillas, veredas, sardineles, Muros de contencion, cunetas y otros Medio
Ambiente
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Fecha: Agosto 2011 a Diciembre del 2012

1.3.8 Obra: Mejoramiento de la Av. Hoyos Rubio entre Av. Via de Evitamiento y el

Aeropuerto Armando Revoredo Iglesias.
Propietario: Municipalidad Provincial de Cajamarca
Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca
Ubicacion: Cajamarca

Descripcion de la Obra: Ejecucion de 2.040 Km de carpeta asféltica en caliente con 4 carriles;
Ejecucion de 2.040 km de ciclo via; Ejecucion de2.0 Km de red de alcantarillado. Ejecucion
de 750 MI de alcantarilla lateral de Concreto Armado y 1,200 ml con tuberia Rib Steel,

Ejecucion de veredas, sardineles, Muros de contencion, cunetas y otros; Medio Ambiente.
Fecha: Enero 2011 a Marzo 2012
1.3.9 Obra: Mejoramiento de la carretera Bafios del Inca - Llacanora
Propietario: Gobierno Regional de Cajamarca
Cliente.: Gobierno Regional de Cajamarca
Ubicacién: Provincia y Departamento Cajamarca.

Descripcion de la Obra: Carretera a nivel de carpeta asfaltica Movimiento de Tierras en
material suelto, roca suelta y roca fija. Sub Base e=0.20m Base Granular e=0.20m Obras de
Arte: Alcantarillas TMC, Sub Drenes Muros de Contencion, cunetas y otro Medio Ambiente

Fecha: Noviembre 2008 a Octubre del 2009

1.3.10 Obra: Rehabilitacion y mejoramiento de la carretera Trujillo — Shiran -Huamachuco
tramo Callacuyan (Alto Chicama) — Huamachuco Km 8+000 — Km 14+000 y del Km 29+000
— 32+000

Propietario: MTC Provias Nacional
Cliente.. ENERGOPROJEKT NISKOGRADNJA SA
Ubicacién: Provincia Sdnchez Carrion Departamento La Libertad.

Descripcion de la Obra: Carretera a nivel de carpeta asféaltica e=0.05m Movimiento de

Tierras en material suelto, roca suelta y roca fija. Sub Base e=0.20m Base Granular e=0.15m.
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Obras de Arte: Alcantarillas TMC, Sub Drenes Muros de Contencion, cunetas y otros. Medio
Ambiente.

Fecha: Agosto 2007 a Octubre del 2008
1.3.11 Obra: Colocacion de tuberia PVC SAP C10 D=200MM
Propietario: MTC Provias Nacional
Cliente: CONSORCIO COSAPI - JOHESA
Ubicacidn: Celendin - Cajamarca

Descripcion de la Obra: Movimiento de tierras, Colocacion de Tuberia PVC SAP C10
D=200MM, Medio Ambiente

Fecha: Mayo - Junio del 2013

1.3.12 Obra: Perforacion y voladura en cantera Yanacocha y Quebrada Honda
Propietario: MTC Provias Nacional
Cliente.: ENERGOPROJEKT NISKOGRADNJA SA
Ubicacién: Provincia: San Pablo. Departamento: Cajamarca.
Descripcion de la Obra: Voladura de Roca Suelta Roca Fija.
Fecha: Noviembre 2010 a Diciembre 2011

1.3.13 Obra: Perforacion y voladura en cantera Yanacocha
Propietario: MTC Provias Nacional
Cliente.: JOHESA
Ubicacidn: Provincia: San Pablo
Departamento: Cajamarca.
Descripcion de la Obra: Voladura de Roca Suelta.

Fecha: Febrero a Mayo 2011
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1.3.14 Obra: Mejoramiento de la I.E. Nuestra Sefiora del Rosario - Pariamarca
Propietario: Municipalidad Provincial de Cajamarca
Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca
Ubicacién: Distrito, Provincias y Departamento de Cajamarca

Descripcion de la Obra: Ejecucién de 04 aulas, 01 laboratorio de computo, direccién,

secretaria, servicios higiénicos, losa deportiva y tribunas.

Fecha: Julio a Noviembre del 2006
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1.6 Organigrama.

GERENTE GENERAL

*

AREA DE SEGURIDAD

A 4
AREA DE AREA DE AREA AREA DE EQUIPOS
PROYECTOS LICITACIONES ADMINISTRTIVA A\ 4
A\ 4 \
A\

Fuente: LUALCO S.A.C
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2. DEYFORE.I.R.L.

2.1 Presentacion

Sirviendo a nuestros clientes desde el 2004, nos constituimos como una de las
organizaciones cajamarquinas mas sélidas y con mayor experiencia. Hemos desarrollado, a lo largo
de nuestra historia, innumerables proyectos en todos los sectores de la construccion, obras electro
metalmecénicas, de mantenimiento, entre otros. DEYFOR ofrece sus servicios a todas las empresas
del Departamento de Cajamarca y del resto del Pais, poniendo a disposicion de sus clientes, un
equipo de profesionales y técnicos altamente especializados y con pasion por su trabajo. Pues
ademas dentro de nuestros recursos, contamos con una flota de equipos y maquinaria de tltima
generacién con altos estandares de mantenimiento. Orgullosos de superar mas de 13 afios el
mercado competitivo, con una magnifica posicion de liderazgo, que nos conlleva a tener éxito dia
a dia gracias a que mantenemos el compromiso, calidad y eficiencia en cada una de nuestras

actividades.
2.2. Filosofia
2.2.1 Misién

Consolidarnos antes del afio 2020 como una empresa lider y sostenible dedicada a la
prestacion de servicios en obras civiles, proyectos e infraestructuras metélicas con un
incremento en la participacion afio a afilo mediante procesos eficientes para la satisfaccion de
las expectativas de los clientes y la sociedad bajo un marco de desarrollo responsable
comprometidos con el medio ambiente. Realizar nuestro trabajo con altos estandares de salud
ocupacional y seguridad, siendo efectivos y eficientes en generar las mejores condiciones de

seguridad para todos los trabajadores de DEYFOR.
1.2.2 Vision

“Proveer soluciones de la construccion y la prestacion de servicios generales con el

compromiso de calidad y liderazgo de nuestra gente.”
2.3 Resefia Historica

DEYFOR E.ILR.L. ingresa al mercado laboral a partir del 2004, en el rubro de servicios
generales para lo cual, en medida de sus posibilidades adquiere la infraestructura, equipos y
maquinaria necesarios que les permitio desarrollar sus pequefias obras e ir por la busqueda de

nuevas oportunidades en la provincia de Cajamarca.
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En el 2007 se realizd una renovacion de equipos, maquinaria y medios de transporte
modernos que coadyuvaron a que la organizacion se consolide y ofrezca servicios de mayor calidad

y acordes a los estandares actuales del mercado.

A partir del 2012, se arraiga la filosofia de valores y pilares estratégicos como el desarrollo
del recurso humano, promover culturas de trabajo y fortalecer la conviccién de la vision y mision

de nuestra organizacion para liderar en seguridad, responsabilidad y calidad.

Yaen el presente, fomentamos que el valor de nuestro trabajo DEYFOR sea siempre mayor
a la suma de metas individuales, buscando la excelencia a través del trabajo sistematizado y
comprometido de nuestros colaboradores, para lo cual se permanece en un estado de mejora
continua de acuerdo a los tiempos actuales, que nos permitan competir y beneficiar a nuestros

clientes en cada uno de nuestros servicios.
2.4 Politicas de la empresa
Politica de calidad

Atendiendo al compromiso contraido con sus Clientes, DEYFOR EIRL dispone los
recursos necesarios para asegurar que los productos y servicios suministrados son seguros, fiables
y cumplen las especificaciones, normas y cddigos aplicables a su actividad de construccion y
rehabilitacion de edificios, obra civil y desarrollo inmobiliario. Con este fin, ha implantado y
mantiene actualizado en su organizacion un Sistema de Gestion de la Calidad basado fundamentado

en los siguientes principios:

«¢+ Procurar una alta participacién de todo el personal en el desarrollo del Sistema de Gestion
de la Calidad.

% Formar, motivar y aprovechar las capacidades del personal.

++ Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y asegurar la
eficacia de su funcionamiento y control.

% Mantener contacto permanente con los Clientes para comprender sus necesidades actuales
y futuras, con el objeto de cumplir sus requisitos y satisfacer sus expectativas.

% Mantener una posicion de liderazgo en cuanto a las prestaciones del o en cuanto a las

prestaciones del producto, servicio e imagen.
Politica de medio ambiente
La empresa DEYFOR EIRL, consciente del impacto ambiental de su actividad, concentra

los esfuerzos de su organizacion en la minimizacion de los aspectos negativos y en la potenciacion
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de los aspectos provechosos para el medio ambiente. Con este fin, ha implantado y mantiene

actualizado en su organizacion un Sistema de Gestion Ambiental orientado a la consecucion de los

siguientes compromisos:

+« Formar a los empleados y a las personas que trabajan en nombre de la organizacion para

fomentar su sentido de responsabilidad en la repercusion de su actividad sobre el medio

ambiente.

+«+ Fomentar el uso racional de los recursos naturales y promover la sostenibilidad de las

actividades.

+«+ Encaminar la gestiébn ambiental de sus centros de trabajo hacia la prevencion de la

contaminacion, los aspectos relativos al control del consumo de recursos naturales, la

correcta gestion de residuos, la reutilizacion de los materiales y la proteccion de la

vegetacion.

Politica de seguridad y salud ocupacional

DEYFOR EIRL, consciente de la importancia de garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores, el patrimonio y la continuidad de la empresa, ha implantado y mantiene actualizado

en su organizacion un Sistema de Gestion de Prevencion de Pérdidas (Riesgos Laborales) basado

en las siguientes premisas:

K/
%

Evitar los accidentes laborales, para lo cual dispone los medios y las medidas necesarias
y lograr su prevencion.

Designar al Area de Prevencion de Pérdidas, como la responsable de la prevencion de
riesgos laborales.

Invertir en seguridad es rentable: mejora la calidad, aumenta la productividad y ahorrar
costos. Identificar, divulgar y asegurar el cumplimiento de la legislacion y de la
reglamentacion vigente que afecte a las actividades de la empresa.

Implantar los medios de comunicacion y consulta necesarios con todos los trabajadores.
Procurar una alta participacion de los empleados y de las personas que trabajan en
nombre de la organizacion en el desarrollo del Sistema de Gestion de Prevencién.
Formar, motivar y aprovechar las capacidades del personal y fomentar su sentido de

responsabilidad

Politica de ética empresarial

DEYFOR EIRL, considerando siempre la importancia de los valores éticos tanto en la gestion

como en las decisiones empresariales, aplica el Codigo Etico con el objetivo de detallar un conjunto
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de principios y reglas que dispongan de una guia de conducta en consonancia con los valores,

politicas y objetivos de la empresa.

Dando imagen de solidez y fiabilidad empresarial. Igualmente, se ha implantado y mantiene
actualizado un Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable se apoya en los siguientes

principios éticos generales:

¢+ Asegurar la cultura de buen trato y servicio hacia los demés fomentadas desde la
Gerencia la cual debe ser compartida por todo el personal, orientada a la satisfaccion
del cliente, anticipandose a sus necesidades y atendiendo sus expectativas.

«+ Procurar una alta participacion de todo el personal en el desarrollo del Sistema de
Gestion Etica.

«+ Promover entre el personal la busqueda continua, organizada y ética de su mejora
profesional y de la calidad del trabajo, aprovechando las oportunidades de

conocimiento y experiencia que brinda la empresa.
Politica de responsabilidad social

La Gerencia y los colaboradores de DEYFOR EIRL, como empresa comprometida con los
grupos de poblacion mas desfavorecidos, cree en la importancia de la responsabilidad social
empresarial y apuesta por la participacion y el impulso de proyectos de caracter social involucrando

voluntariamente a cada una de las personas que integran la organizacion.

Supera las obligaciones legales e integra en su estrategia empresarial, en sus politicas y
valores, y en el conjunto de su actividad una cultura de respeto y responsabilidad ante la sociedad

y el entorno, el cual nos basamos en los siguientes criterios:

La accion social de DEYFOR EIRL se enmarca dentro del objeto de la empresa, es decir,

desde su posibilidad econémica apoya con una gestion eficiente y racional de los recursos.

Moveréa la cooperacion y el dialogo con las administraciones publicas con el fin de participar en
aquellos proyectos que, por su interés social o cultural, se ajustan a sus objetivos de compromiso

ético y de responsabilidad social.

Permanece atento a las actividades festivas para colaborar, alegrando asi, principalmente el espiritu

de los nifos.

Mantiene el apoyo constante, a medida de sus posibilidades a los miembros mas cercanos, como

son, los vecinos, personal, familiar y laboral orientadas a mejorar la calidad de vida, el compromiso.
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2.5 Lineas de negocio
2.5.1 Obras civiles

Contamos con personal altamente calificado, lo que nos permite ofrecerd servicios de

calidad.

+«+ Movimientos de Tierra

+«+ Obras Hidraulicas

+«+ Saneamiento y Alcantarillado
+«+ Urbanizacion e Infraestructuras

+« Inmobiliaria
2.5.2 Metalmecanica
Elaboracion de trabajos de alta calidad, acorde a estandares mundiales.

+¢+ Educacion

¢+ Seguridad y Servicios

% Oficina

+ Edificios

% Mantenimiento de Edificios
+ Instalaciones Deportivas

% Rehabilitacion
2.5.3 Mantenimiento

12 afios de experiencia brindando servicios de alta fiabilidad
2.5.4 Proyectos y Geosintéticos

En DEYFOR E.I.R.L, compartimos alegria, pasién, amor y respeto por nuestro trabajo

brindando servicios de alta fiabilidad

+« Estudios

« Anteproyectos

% Proyectos

+«+ Asesoria Técnica
+» Design & Build

% Geomallas
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*
0.0

Geomembranas

2.6 Experiencia en Obras

ITEM NOMBRE DE OBRA UBICACION
Obras Civiles y metalmecénicas para las nuevas oficinas ) )

1. Eucaliptos - Cajamarca
del Proyecto Conga

2. Construccion de estacion bioldgica Maqui Maqui

3 Montaje y acondicionamiento de estacion robdtica de | Cerro Corona — Gold

' monitoreo geotécnico Fields La Cima

Montaje y acondicionamiento de estacion robdtica de

4, monitoreo  geotécnico, Sistema de pararrayos Yy | Proyecto Toromocho
aterramiento
Construccion de nuevo campamento en exteriores del Km.

5. ) Yanacocha Km. 24
24 y Quinuapampa
Trabajos metalmecanicos, construccion de tanque con

6. estructura metélica, pintado con pintura epoxica a 100 | Eucaliptos — Cajamarca
micrometros.

7. Mantenimiento de refugios para tormentas eléctricas Yanacocha

8. Mantenimiento integral comedor TYN Yanacocha Norte | Talleres Yanacocha Norte

9. Suministro e instalacién de mobiliario para oficinas Eucaliptos — Cajamarca

10. Trabajos de mantenimiento comedor principal Yanacocha Km. 37
Construccion de la Alameda, estructura de madera y

11. o Yanacocha Km. 37
coberturas traslucidas

12. Mejoramiento planta tratamiento de agua STP Yanacocha Km. 45
Mejoramiento y acondicionamiento de ambientes en )

13. Quinua Complex

oficinas Quinua Complex
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Construccion de nuevas oficinas del Ministerios de N
14, ) ] ) Banos del Inca
Relaciones Exteriores Sede Cajamarca

15. Construccion de estacion bioldgica Maqui Maqui
16. Construccion de veredas y oficinas Yanacocha
17. Construccion de lozas de concreto Yanacocha

Km 44.5 — Almacenes Ex

18. Desmontaje y demolicion de instalaciones
Urteaga
Fabricacion de lockers, instalacion de camas, camarotes,
19. fabricacion de mesas, escritorios, cajoneras, estantes, entre | Yanacocha
otros.
2.7 Clientes

Yanacocha, Stracon GyM, Minera La Zanja S.R.L., Gold Fields, Chinalco, Divino Salvador S.A.,

Proyecto Conga.
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2.8 Organigrama.

Fuente: DEYFOR E.I.R.L.
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3. Consultora & Constructora UBR E.I.R.L.

3.1 Datos generales de la empresa

3.1.1 Capacidad maxima de contratacion (RNP): 87,014,441.65 (Ochenta y siete millones
catorce mil cuatrocientos cuarenta y uno con 65/100 soles)

3.1.2 RUC: N° 20491552981
3.1.3 Representante legal: Ing. Ulises Bobadilla Romero

3.1.4 Anotacion de inscripcion: Constitucion de Empresa Individual Responsabilidad Limitada.
Partida N° 11102971 — Asiento N° A0001

3.2 Quienes somos

La empresa Consultora & Constructora UBR E.I.R.L. tiene como finalidad trabajar con
seguridad y salud ocupacional, comprometidos a conservar el medio ambiente y teniendo en cuenta
como prioridad al personal de la zona de influencia brindandoles la oportunidad de trabajo,
desarrollo, teniendo buenas relaciones sociales con la comunidad en donde realiza los trabajos,

surgiendo como alternativa de fuente de trabajo.

Por otro lado la empresa en su constante afan de superacion participa activamente en
programas de capacitacion especializada que garanticen un trabajo eficaz y eficiente al momento

de cerrar el circulo laboral.

Ademas esta empresa cuenta con personal de amplia experiencia que ha laborado en
diferentes empresas constructoras y mineras. Consultora & Constructora UBR E.I.R.L., tiene como
principal objetivo brindar a sus contratantes un servicio de alta calidad dentro de un clima de
armonia y confianza que permita elevar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria con
las obras que ejecuta. Asi mismo se propone lograr un ambiente seguro y saludable en el que se
minimicen los dafios a las personas, a la propiedad, al medio ambiente y las pérdidas de los procesos
de produccion proporcionando la informacion necesaria en cuanto a las responsabilidades,
estandares y procedimientos en concordancia con la politica de control de pérdidas contempladas
en la legislacion peruana. Nuestra empresa Consultora & Constructora UBR E.I.R.L., queriendo
competir con éxito dentro de nuestras especialidades nos planteamos metas de calidad amparada
en las leyes peruanas y la experiencia acumulada por quienes formamos parte directiva y equipo
técnico de esta empresa, al conocimiento del mercado y la permanente actualizacién tecnoldgica

que nos permita establecer las técnicas actualizadas de nuestro sector.
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Conocedores que nuestra representada serd tomada en cuenta en su debida oportunidad para
el logro de sus objetivos y fortalecimiento institucional, pues estamos seguros de brindarles nuestro
mejor esfuerzo para satisfacer sus necesidades de ingenieria, construccion y sus expectativas de

calidad teniendo en cuenta que esta empresa se sustenta en la satisfaccion del cliente.
3.3 Filosofia

e Comprometidos en cumplir con la letra y el espiritu de todas las leyes y regulaciones de la
construccion civil y minera del Perd y los requerimientos internos corporativos de sus
contratantes.

e Comprometidos en desarrollar, disefiar y operar de una manera tal que conserve la calidad

ambiental y LA SALUD HUMANA en cualquier tipo de proyectos que esta ejecutando.
3.3.1Vision

Consultora & Constructora UBR E.L.R.L., respeta estdndares y normas exigentes en
MINERIA, CONSTRUCCION CIVIL Y MEDIO AMBIENTE, siendo reconocidos como el mejor
equipo de construccion, manejo, control y seguridad a todo nivel de competitividad. Fortaleciendo
las capacidades humanas y condiciones ambientales de la region mejorando las condiciones de vida

de la poblacion urbana y rural.
3.3.2 Mision

Brindar al personal que labora en Consultora & Constructora UBR E.I.R.L. un ambiente de

calidad en el trabajo, cuidado al medio ambiente y responsabilidad social.

Disefiamos proyectos de desarrollo rural y promovemos acciones de capacitacion para el
fortalecimiento de las capacidades humanas en el uso y manejo de los recursos naturales en forma

participativa, tendientes al manejo de cuencas como estrategia de desarrollo rural.
3.4 Politicas

e Los funcionarios tiene la obligacion de asegurar que los empleados, equipo, instalaciones
y recursos relacionados con su area de responsabilidad sean manejados de manera tal que
minimicen los riesgos o accidentes.

e Cada empleado debera ser entrenado para desarrollar su trabajo cumpliendo con las leyes
y précticas sanas, basado en valores éticos y morales.

e Estamos comprometidos a proveer un grupo profesional para planificar, dirigir y conducir

proyectos y estudios.
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3.5 Valores

Actuaremos con integridad, confianza y respeto.

e Premiaremos al espiritu emprendedor, con determinacién a sobresalir y con compromiso a
la accion.

e Priorizaremos seguridad, cuidado del medio ambiente y responsabilidad social.

e Desarrollaremos los mejores empleados en nuestra busqueda a la excelencia.

e Insistiremos en el trabajo en equipo y en la comunicacion honesta.

e Exigiremos un cambio positivo al buscar y aplicar continuamente las mejores practicas
3.6 Principales servicios brindados

e Ejecucion de obras civiles en general.

e Construccidn integral de edificaciones multifamiliares, educativas, centros
e comerciales y centros de salud.

e Obras de saneamiento, agua potable y alcantarillado

e Ejecucion de obras viales y puentes

e Movimientos de Tierra.

e Levantamientos Topograficos.

e Alquiler de equipos y maquinaria.

e Consultoria e ingenieria.
3.7 Equipamiento

Nuestra Representada cuenta con un amplio local ubicado en una de las principales vias de
acceso a Cajamarca, el cual sirve como Base de Operaciones, ya que en él se ha implementado
nuestras Oficinas Administrativas, almacén, talleres, y otros necesarios para la correcta prestacion

de los servicios ofertados a nuestros clientes.
En lo que respecta a los Equipos y/o Maquinarias, contamos con:

- Equipos para Movimientos de Tierra: Excavadoras CAT 330, 336DL, Retroexcavadoras
216E, volquetes Volvo FMX.
- Movilidades: Camionetas Pick Up 4x4, camiones.

- Equipos de Topografia: Estacion Total, Niveles Automaticos, GPS.
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3.8 Obras en ejecucién
3.8.1 Cliente: Municipalidad Provincial de San Pablo

Ejecucion de obra: Mejoramiento y ampliacién del servicio de agua potable y letrinas
conbiodigestores en el C.P. Santa Rosa de Unanca - Palo Blanco, distrito de San Pablo,

Provincia de San Pablo - Cajamarca
Monto de obra: S/. 2,418,168.34
3.8.2 Cliente: Municipalidad Provincial de Cajabamba

Ejecucion de obra: Mejoramiento y ampliacién del sistema de agua e instalacion rural con
biodigestores en el caserio de Pingo. Distrital de Cajabamba, Provincia de Cajabamba —

Cajamarca
Monto de obra: S/. 2,716,562.37
3.8.3 Cliente: Municipalidad Provincial de Espinar

Ejecucion de obra: Mejoramiento y ampliacion de la oferta del servicio educativo del nivel

primario y secundario de la I.E. Sagrado Corazon de Jesus del Distrito de Espinar
Monto de obra: S/. 16,868,222.04
3.8.4 Cliente: Municipalidad Provincial de Cachachi

Ejecucion de obra: Construccion de pavimentacion del Jr. Los Angeles. Jr. Santo cristo.
Jr. San Miguel Santa Rosa. Jr. Predegal. Psj. Los Pinos. Jr. EI Comercio. Jr. Cochabamba

— Cajamarca
Monto de obra: S/. 4,824,473.47
3.8.5 Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca

Ejecucion de obra: Mejoramiento del servicio vial en la Av. Nuevo Cajamarca sobre la

Quebrada Los Shilcos, Sector Nuevo Cajamarca, provincia de Cajamarca - Cajamarca

Monto de obra: S/. 914,317.30
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3.8.6 Cliente: Municipalidad Distrital de la Encafiada

Ejecucion de obra: Instalacion del sistema de agua potable y letrinizacién en rollopampa

distrito Encafiada Cajamarca - Cajamarca
Monto de obra: S/. 3,614,778.39
3.8.7 Cliente: Municipalidad Distrital de Cachachi

Ejecucion de obra: Instalacion de sistemas familiares de tratamiento de aguas residuales

sanitarias en localidades del distrito de Cachachi Cajabamba — Cajamarca
Monto de obra: S/. 4, 212, 913. 31
3.9 Obras liquidadas
3.9.1 Cliente: municipalidad provincial de espinar

Ejecucion de obra: Mejoramiento y ampliacion de la oferta de servicio educativo del
nivel primario y secundario de la I.E. 56175 Sagrado Corazon de Jesus del distrito de Espinar

- Espinar - Cusco
Monto de obra: S/. 6, 059, 410. 00
3.9.2 Cliente: Municipalidad Distrital de Asuncion - Cajamarca

Ejecucion de obra: Ampliaciéon y mejoramiento del sistema de agua potable y
alcantarillado del cercado de asuncién y periferia urbana Distrito de Asuncion Cajamarca —

Cajamarca.
Monto de obra: S/. 5,969,650.35
3.9.3 Cliente: Municipalidad Distrital de Cachachi

Ejecucion de obra: Mejoramiento del servicio educativo del colegio nacional

secundario José Olaya - Cachachi, Distrito de Cachachi - Cajabamba - Cajamarca
Monto de obra: S/.9,441,338.95
3.9.4 Cliente: Municipalidad Provincial de San Miguel

Ejecucion de obra: Mejoramiento del camino vecinal Sunuden, Chiapon, Tayapampa

Canchan, Pampa Tanon, distrito de San Miguel, Provincia San Miguel
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Monto de obra: S/. 4,945,281.18
3.9.5 Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca

Ejecucion de obra: Elaboracion del expediente técnico y ejecucion de la obra
construccion e implementacion de area recreativa en el sector 9 de la ciudad de Cajamarca,

provincia de Cajamarca - Cajamarca.
Monto de obra: S/. 4,256,742.70
3.9.6 Cliente: Municipalidad distrital de Uchumarca

Ejecucion de obra: Mejoramiento del Servicio de Agua Potable e Instalacion del
Servicio de Saneamiento de la de la Localidad de Uchumarca Distrito de Uchumarca Bolivar
La Libertad.

Monto de obra: S/. 6,367,339.46
3.9.7 Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca

Ejecucion de obra: Mejoramiento de los canales de regadio de la cuenca del rio Chonta

distritos de Bafios del Inca Llacanora Jesus Provincia de Cajamarca
Monto de obra: S/. 5,351,498.76
3.9.8 Cliente: Municipalidad Provincial de Santa Cruz

Ejecucion de obra: Instalacion de Sistemas Familiares de Tratamiento de Aguas
Residuales Sanitarias en Localidades Rurales de Santa Cruz, Distrito de Santa Cruz, Santa

Cruz, Cajamarca
Monto de obra: S/. 6,715,650.49
3.9.9 Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca

Ejecucion de obra: Mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de la

asociacion de vivienda campo real barrio Toribio Casanova.

Monto de obra: S/. 4,119,203.19
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3.9.10 Cliente: Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca

Ejecucion de obra: Construccion y equipamiento de un médulo termal ludico en el
complejo turistico de los Bafios del Inca, distrito de los Bafios del Inca - Cajamarca —

Cajamarca -Ejecucion de obra

Monto de obra: S/. 4,556,051.04
3.10 Ejecucion de obras por impuesto
3.10.1 Banco de Crédito del Peru

Ejecucion de obra: Mejoramiento integral de la infraestructura de la institucion
educativa Manuel Tomar y Chamorro distrito de Sayan - Huaura - Lima con codigo SNIP
232757

Monto de obra: S/. 9' 389,162.00
3.10.2 Banco de Crédito del Peru

Ejecucion de obra: Mejoramiento del servicio educativo de la institucion educativa N°
20194 Jesus Divino Maestro en la localidad de Santa Cruz de Flores - distrito de Santa Cruz
de Flores - Provincia de Cafiete — Lima, con codigo SNIP 283159

Monto de obra: S/. 9' 149,290.00
3.10.3 Banco de Crédito del Pert

Ejecucion de obra: Mejoramiento, sustitucion y equipamiento de la infraestructura

educativa polidocente al afio 2010 en la provincia de Chincha, con Codigo SNIP 225132
Monto de obra: S/. 6°315,618.00
3.10.4 Banco de Crédito del Peru

Ejecucion de obra: Mejoramiento, sustitucion y equipamiento de la infraestructura

educativa polidocente al afio2010 en la provincia de Ica, con codigo SNIP 226122

Monto de obra: S/. 6' 564,495.00
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3.10.5 Banco de Crédito del Peru

Ejecucion de obra: Mejoramiento, sustitucion y equipamiento de la infraestructura

educativa polidocente al afio2010 en la Provincia de Nazca; con cddigo SNIP 228444,
Monto de obra: S/. 1' 998,285.00
3.10.6 Banco de Crédito del Peru

Ejecucion de obra: Construccion de la I.E. Técnica Porcén La Esperanza - Provincia

de Cajamarca — Cajamarca; con codigo SNIP 180395
Monto de obra: S/. 1' 035,827.07
3.10.7 Banco de Crédito del Peru

Ejecucion de obra: Mejoramiento de la I.LE. N° 821396 Caserio Urubamba Sector Il1

Provincia de Cajamarca - Cajamarca” con codigo SNIP 230115
Monto de obra: S/. 1'035.344.40
3.10.8 Banco de Crédito del Pert

Ejecucion de obra: Mejoramiento, ampliacion LE. primaria N° 82030 Carlos

Fernandez Gil, Pariamarca - Provincia de Cajamarca-Cajamarca” con codigo SNIP 45765

Monto de obra: S/. 1°'577,471.98
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3.11 Organigrama.
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4. CONSTRUCTORA REQUELME S.R.L.

4.1 Historia

Fue creada en el afio de 2,012 gracias a la union de un equipo de profesionales y técnicos,
con el fin atender los requerimientos de clientes, participando en la ejecucion de diversos proyectos

de construccion tanto para el sector Privado asi como para el sector Publico.

Durante este tiempo hemos atendido a diversos clientes altamente exigentes y hemos

podido lograr ser una empresa competitiva, consolidandose en el aspecto técnico - financiero.
4.2 Mision

Somos una empresa que en gran medida se debe a la filosofia de identificacion de los
problemas, necesidades y urgencias de empresas publicas y privadas, basadas en el principio de
encontrar soluciones concretas; promovemos un trabajo en equipo con el Unico fin de brindarles un
servicio eficiente y de calidad, logrando asi la total satisfaccion de nuestros clientes.
Comprometidos con el desarrollo sostenible, con alta consciencia ambiental y social

4.3 Vision

Consolidarnos como la mejor empresa en el sector de construccion y mineria, distinguida
por la calidad y excelencia de sus servicios y el aporte de valor al cliente. Trabajando siempre con
responsabilidad, seguridad y cuidado del medio ambiente.

4.4 Valores empresariales

Integridad: Actuamos coherentemente con firmeza, honestidad y sinceridad obrando siempre

bien, sin que tengan que vigilar nuestro comportamiento.

Responsabilidad: Tenemos la habilidad para responder por los compromisos asignados por la
Empresa con motivacién, decisién y disciplina, asumiendo las consecuencias por las acciones o por

las omisiones de esos actos.

Respeto: Desarrollamos la sensibilidad para reconocer y valorar a las personas, el medio ambiente
y los bienes de la organizacion propiciando armonia en las relaciones interpersonales, laborales y

comerciales.

Excelencia: Somos personas que se esfuerzan por cumplir con sus responsabilidades con calidad
excepcional, buscando el mejoramiento continuo y la méxima innovacion, para conseguir

resultados 6ptimos.
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Actitud positiva: Sustentamos la virtud que nace en el corazén y se muestra en forma de
entusiasmo, siendo serviciales y proactivos; laborando con alegria y pasion; demostrando amor por

lo que se hace; inspirando creatividad, optimismo y diversion.

Valor Humano: Valoramos nuestros recursos humanos, ya que son materia prima de nuestra

empresa, por eso generamos oportunidades y perfeccionamiento para su desarrollo profesional.

Liderazgo en Calidad y Costos: Todos los colaboradores y directivos estaran siempre tomando
en cuenta y aplicando un plan de mejora continua orientada a mejorar eficiencia, eficacia y la

calidad de nuestros servicios.

Compromiso con la Sostenibilidad Ambiental: Todas las actividades de la empresa estan
enmarcadas dentro del enfoque de sostenibilidad ambiental. De igual forma promovera para que
otras empresas Y la sociedad local respeten el medio ambiente y practiquen tecnologias amigables

con el ecosistema.
4.5 Objetivos.

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes en el menor plazo de ejecucion, convirtiendo sus
necesidades en soluciones de ingenieria, en todos los aspectos relacionados con la optimizacion de
calidad, disefio y los costos, desarrollando constantemente alternativas de solucién accesibles de

nuestros clientes en el Per.
4.6. Metas.

Aumentar la Ejecucién de Obras en un 20% en los préximos 12 meses.
4.7 Politicas.

+»+ Desarrollar servicios de consultoria y construccion de forma sostenible, responsable y
transparente en un marco ético que garantice la implementacion de practicas de
anticorrupcion.

« Cumplir con la legislacion Nacional Peruana, la legislacion internacional aplicable a los
proyectos que se desarrollan fuera de Peru y los otros requisitos que de manera contractual
0 voluntaria se suscriba en términos de calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente.

% Propiciar la mejora continua del sistema de gestion y satisfacer las necesidades de los
clientes, que redunden en un crecimiento corporativo en armonia con el entorno y

desarrollo social.
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¢+ Promover la calidad de vida de todos los colaboradores de la organizaciéon por medio del
mantenimiento y mejora continua de altos estandares en seguridad, salud en el trabajo,
medio ambiente y calidad en pro de prevenir enfermedades laborales, accidentes laborales
y dafios a la propiedad. A su vez, propiciar condiciones seguras a contratistas y proveedores
dentro de las actividades propias del negocio.

+ Respetar los derechos humanos.

«¢+ Proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion y evitar impactos socio ambientales

negativos.
4.8 Filosofia.

Perseguir altos valores morales en todas nuestras acciones para que brinden Confianza y
Seguridad. CONSTRUCTORA REQUELME S.R.L, cuenta con una sélida y amplia trayectoria
como desarrollador de emprendimientos en Construccion y Saneamiento de gran categoria
manteniendo la Etica como principio, la Honestidad en cada uno de sus actos y la Responsabilidad

en el cumplimiento del proyecto pautado.

Buscar superar las expectativas del cliente mediante Innovacion, Disefio, Calidad
constructiva y un excelente Servicio, disciplinando y renovando el pensamiento creativo como una

forma de aprender y redefinir las formas de vivir.

CONSTRUCTORA REQUELME S.R.L se diferencia desde sus comienzos por desarrollar
proyectos innovadores con impacto urbano - rural, que sumado al disefio en cada uno de sus detalles
y a la calidad constructiva, fueron determinantes para posicionar a cada uno de sus

emprendimientos en hitos del mercado competitivo.
4.9 Politica de calidad total

Nuestra organizacion esta convencida sobre la importancia de la vida y el medio ambiente,
cada integrante de nuestra organizacion asume un compromiso Yy responsabilidad para una
participacion activa sobre la cultura de seguridad, tomando en cuenta la proteccion integral de los
trabajadores, equipos, instalaciones, preservando el medio ambiente, cumpliendo y respetando las
leyes y reglamentos, asi de esta manera el ambito de la seguridad no solo se practique en el trabajo

sino también en la familia y la comunidad.
4. 10. Politica de seguridad
Nuestra organizacion esta convencida sobre la importancia de la vida y el medio ambiente,

cada integrante de nuestra organizacion asume un compromiso y responsabilidad para una
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participacion activa sobre la cultura de seguridad, tomando en cuenta la proteccion integral de los
trabajadores, equipos, instalaciones, preservando el medio ambiente, cumpliendo y respetando las
leyes y reglamentos, asi de esta manera el &mbito de la seguridad no solo se practique en el trabajo

sino también en la familia y la comunidad.
4. 11. Politica ambiental
Objetivos

El objetivo principal del Plan del Manejo Ambiental es minimizar los impactos
medioambientales que podrian producirse como resultado de la ejecucion de un Proyecto, evitando

asi alterar las condiciones medioambientales de la zona.
Esto se puede resumir en:

+«+ Minimizar la contaminacion del Medio ambiente (suelo, agua y aire)
«+ Mejorar las condiciones de vida y/o calidad del Medio Ambiente

Proposito

El presente Plan tiene el propoésito de identificar y controlar los aspectos ambientales

generados en el o los proyectos ejecutados.
Conclusiones

CONSTRUCTORA REQUELME S.R.L, mantiene su compromiso de poner en practica el
desarrollo sostenible, por esa razon es que realiza sus actividades teniendo en consideracion el

equilibrio medioambiental, social y econémico.

Se reafirma en el convencimiento de que trabajar al méas alto nivel en materia de salud,
educacion, Construccion, seguridad y gestién del medio ambiente, contribuyen al desarrollo de las
comunidades y entablar un didlogo transparente y horizontal con los grupos de interées es la mejor
manera de lograr una ventaja competitiva para la empresa; ello nos permitira el acceso a nuevos
recursos, conservar la concesion, atraer y retener a los mejores profesionales, acceder a fuentes de
capital diversas, optimizar su gestion en prevencion de riesgos e identificar y actuar ante nuevas
oportunidades de negocio siempre con seguridad, responsabilidad social y cuidado del medio

ambiente.

123



4,12 Obras Ejecutadas.

4.12.1 Cliente: Municipalidad Distrital de Asuncién - Cajamarca

Ejecucion de obra: Creacion y ampliacion del sistema de agua potable e instalacion de
letrinas sanitarias con arrastre hidraulico del Caserio Marra, distrito de Asuncion—

Cajamarca.
Monto de obra: S/.1°257,856.84
4.12.2 Cliente: Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca

Ejecucion de obra: Recuperacion de la institucion educativa N° 82125-Manzanamayo,
Distrito de los Bafios del Inca - Cajamarca — Cajamarca.

Monto de obra: S/. 888,195.75.
4.12.3 Cliente: Municipalidad Distrital de Pacanga

Ejecucion de obra: Mejoramiento del sistema de agua potable y construccién del sistema

de alcantarillado del AA.HH. nueva Jerusalén del distrito de Pacanga -Chepen - la libertad
Monto de obra: S/. 2, 233,633.45.
4.12.4. Cliente: Municipalidad Provincial de Cajamarca

Ejecucion de obra: Mejoramiento de la infraestructura deportiva Jaime Vargas Chavez entre

el Jr. Huanuco y el Jr. Estrecho Barrio San Sebastian, Provincia de Cajamarca.
Monto de obra: S/. 1, 789,846.33
4.12.5. Cliente: Gobierno Regional de Cajamarca - Transportes

Ejecucion de obra: Mantenimiento periddico de la carretera departamental ruta CA 100,

tramo: el Empalme - Llapa.
Monto de obra: S/. 595,635.31
4.12.6. Cliente: Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca

Ejecucion de obra: Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua potable y letrinizacion
en el caserio Hierba Buena CP EI Tambo Distrito de Bambamarca Provincia de Hualgayoc
— Cajamarca. Monto de obra: S/. 1, 321,163.68.
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4.13 Organigrama.
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Fuente: CONSTRUCTORA REQUELME S.R.L.
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5.CELFAT-E.ILR.L.

5.1 Historia

CELFA-TE.L.R.L., es una solida firma enfocada a la gestion y ejecucion de proyectos
civiles y movimiento de tierras, orientada a la satisfaccion global de las necesidades de
nuestros clientes, ofreciendo las soluciones mas adecuadas a todas y cada una de las fases del
proyecto, desde su concepcion y disefio, hasta | agestion y ejecucion de la obra, contamos
para ello, con una flota de equipos propios y personal profesional, técnico, administrativo y
de soporte altamente capacitados. Brinda los servicios a: CIA MINERA COIMOLACHE
S.A.

5.2 Mision

Somos una empresa Cajamarquina que proporciona sus servicios de mas alta calidad
para la ejecucion de proyectos civiles y movimiento de tierras, basados en la experiencia y
cumplimiento de nuestros servicios, orientados a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, enfocandonos siempre en la mejora continua de nuestra
organizacion, manteniendo siempre el equilibrio con el ecosistema, generando empleo,

progreso y bienestar en la comunidad.
5.3 Vision

Consolidarnos como una empresa de gran trayectoria, lideres en el mercado
departamental y nacional en el rubro de la construccion y movimiento de tierras.

Caracterizandonos por nuestro compromiso, responsabilidad, honestidad y cumplimiento.
5.4 Valores

+« Trabajo en equipo
¢ Liderazgo

¢ Integridad

% Servicio

< Compromiso

++ Creatividad
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El personal con el que contamos en campo, trabaja de la siguiente manera:

SUPERVISOR Lunes a Viernes

CAPATAZ Miércoles a Domingo

PERSONAL CALIFICADO(Operadores y Conductores) 14 x 7

PERSONAL DE PISO(Vigias y Cuadradores) 14 x 7

HORARIO DE INGRESO Y SALIDA (5x2)y ( 14x7) 7:00 a.m. — 6:00 p.m.
5.5 Objetivos

Como el lema de la unidad reza: “Seguridad es produccion sin accidentes”, es nuestro
primordial objetivo de trabajo.

Cero accidentes.

Trabajar respetando y cumpliendo los estandares de la unidad.

Ser una empresa socialmente responsable: cuidando la integridad del trabajador y
cuidando el medio ambiente.

Brindar un servicio acorde a los requerimientos solicitados por el area de

Construccion.

5.6 Responsabilidades.

5.6.1 Gerente General:

7
0’0

7
°

2
X4

Planificar objetivos especificos y generales a corto, mediano y largo plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro, como también las funciones
y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de esta.
Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar al personal adecuado
para cada cargo.

Interrelacion con cliente y proveedores, firma de contratos, 6rdenes de compra, obras
de servicio.

Operacion de los sistemas financieros y tributarios.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto de seguridad, financiero,
administrativo, personal, entre otros.

Seguimiento a su personal en campo.
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5.6.2 Ingeniero. Residente:

% Mira, piensa, planea y hace las actividades de tal modo que cuida la Integridad, la
vida y la salud de su personal a cargo en campo.

%+ Gestiona la seguridad a TODO NIVEL

+ Realiza las gestiones de cambio, propias de cada proyecto a intervenir.

+« Trabaja de la mano con la seguridad y la parte operativa.

“+ Primero es el trabajador, segundo el trabajador y tercero el trabajador.

¢+ Hace seguimiento y control a los trabajos de campo y coordina el movimiento de la

maquinaria para cada dia de trabajo.

R/
°

Dirige la empresa en campo.

X3

*

Coordina trabajos con la supervision CMC
Realiza herramientas de GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

Para cada actividad que se realiza gestiona la Seguridad y gestiona el Medio

X3

*

X3

*

Ambiente.
5.6.3 Personal calificado (operadores y conductores)

%+ Respetar la politica de CERO ALCOHOL.

++ Portar en todo momento su Fotocheck y Licencia Interna

+ Descansar las 8 horas

% Inspeccionar sus unidades y equipos, antes de usarlos.

% Respetar la sefialética interna y externa.

< Cumplir con el REGLAMENTO INTERNO DE TRANSITO.

¢+ Abrocharse a la vida: colocarse y /o exigir que se coloquen el cinturén de seguridad,
antes de poner en marcha su unidad/equipo.

% Manejo preventivo y defensivo en todo momento.

% Ordeny limpieza de su unidad.
5.6.4 Personal de piso (Vigias y Cuadradores)

++ Estar capacitado para la tarea

++ Contar con el permiso para vigia/cuadrador.

% Hacer cumplir con los DERECHOS DE PASO Y PRIORIDADES VEHICULARES
% Ser los 0jos y los pies de los conductores y operadores, ya que su decision asertiva

J

%

lograra que lleguemos sanos y salvos a casa
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5.7 Organigrama.

GERENTE GENERAL
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Fuente: CELFA - T E.LR.L.
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6. HNS. URTEAGA CONTRATISTAS SRL

Organigrama.
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6. CONSTRUCTORA DACHSA E.IL.R.L

Organigrama.
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Fuente: CONSTRUCTORA DACHSA E.I.LR.L

8. EL CONSTRUCTORS.R.L

Organigrama.
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9. MMG CONTRATISTAS S.R.L

Organigrama.
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Fuente: MMG CONTRATISTAS S.R.L

10. EMPRESA UNIPERSONAL DAVID RABANAL PAJARES.

Organigrama.
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Fuente: DAVID RABANAL PAJARES
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ANEXO C
VOCABULARIO DE TERMINOS RELACIONADOS AL INICIOY OPERACION DE UN NEGOCIO

EN LA CONSTRUCCION- ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

Accionistas: Empresarialmente hablando es alguien que posee acciones en una sociedad
anonimay, por lo tanto, es considerado propietario.

Activo: Cualquier propiedad que tu negocio posea, que tenga un valor monetario. Un negocio
puede tener  diferentes tipos de activos, por ejemplo: efectivo, inventarios, maquinas o
vehiculos.

Capital accionario: El dinero que los accionistas entregan a una sociedad anénima por las
acciones.

Capital inicial: El dinero necesario para iniciar un nuevo negocio. El capital inicial es
utilizado para los desembolsos del negocio antes de que las ventas generen ingresos.

Cargo por costos indirectos: Un porcentaje que los comerciantes minoristas y mayoristas
necesitan agregar a los costos de cada articulo, para cubrir el total de sus costos indirectos.
Se usara como cargo un porcentaje para calcular los costos indirectos por articulo.

Cliente: Una persona o negocio que compra mercaderias o servicios a tu empresa en forma
periddica.

Competidor: Un negocio que ofrece productos o servicios similares a los tuyos.

Costeo: Es la manera en que calculas los costos totales de fabricar y vender un producto o
proveer un servicio.

Costos: Todo el dinero que tu negocio gasta en fabricar y vender tus productos o servicios.
Los costos pueden dividirse en costos directos y costos indirectos.

Costos de mano de obra directa: Todo el dinero que tu negocio gasta en sueldos, salarios y
beneficios para los empleados que trabajan en la produccion de los productos o servicios que
tu empresa vende. Los comerciantes minoristas 0 mayoristas no tienen costos de mano de
obra directa.

Costos de materiales directos: Todo el dinero que tu negocio gasta en piezas 0 materiales
que llegan a ser parte de, o estan directamente relacionados con los productos o servicios que
tu empresa vende. Para un comerciante minorista 0 mayorista, los costos de materiales
directos son los costos de compra y venta de mercaderias.

Costos directos: Todos los costos que estan directamente relacionados a los productos o
servicios que tu empresa vende. Los costos directos estan divididos en costos de materiales

directos y costos de mano de obra directa.
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Costos indirectos: Todos los otros costos, excepto los costos directos, en los que incurre el
negocio para su funcionamiento. Los costos indirectos no estan relacionados directamente
con un producto o servicio en particular.

Costos totales: Todo el dinero que tu negocio desembolsa en los costos directos e indirectos
para elaborar y vender un producto o proveer un servicio.

Crédito: Es le acuerdo con los proveedores para efectuar los pagos en fecha futura. Tu recibes
mercaderia o servicios del proveedor pero no tienes que pagar inmediatamente. Por ejemplo:
si tienes un crédito de 30 dias, debes pagar en ese lapso. Plazo de pago que se otorga a los
clientes.

Cuenta: Seccion del libro de registro contable donde anotas todas las transacciones con
respecto a un area de tu negocio.

Cuentas por cobrar: Una cuenta en el libro de registro que muestra la cantidad de dinero
que le deben a tu negocio.

Depreciacion: La pérdida de valor de la maquinaria u otro activo fijo (con la excepcién de
los terrenos), que tengan un valor importante y una duracién larga. La depreciacion es un
gasto para tu negocio.

Deudas (cuentas por pagar): una cuenta en el libro de registros que muestra el dinero que
tu negocio le debe a terceros.

Distribucion: Significa como haces llegar tus productos o servicios a tus clientes
(distribucion directa, distribucion mayorista y distribucion minorista).

Distribucion mayorista: Venta de tus productos en grandes cantidades a minoristas y luego
éstos lo venden a consumidores finales.

Distribucion minorista: Venta de tus productos a talleres y a tiendas, quienes después los
venden a los consumidores finales.

Empresario: Una persona que inicia o dirige un negocio.

Escritura de sociedad: Un acuerdo entre dos 0 mas personas para empezar juntos un negocio.
Estado de ganancia y perdida: Es el informe sobre cuanto de utilidad o de pérdida ha tenido
tu negocio durante un periodo, por ejemplo seis meses o un afio.

Estructura organizacional: La manera como se organiza el personal de un negocio, en
departamentos, por areas o de alguna otra manera. La estructura organizacional te indica las
tareas por hacer, las personas encargadas y la linea de comando.

Factura: Un documento que te indica lo que tienes que pagar por las mercaderias 0 materiales
que has recibido. Una factura detalla qué has comprado y te indica cuanto debes pagar, la
fecha en que debes hacerlo, a quién y como debes pagar. Si es una factura emitida por tu

negocio, detalla lo que has vendido y cuanto debes cobrar.
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Flujo efectivo: Movimiento de ingresos y egresos de dinero en tu negocio durante un periodo
determinado.

Formato de costos de mano de obra: Un formato que fabricantes y empresas de servicios
pueden usar para calcular las horas trabajadas y el pago mensual para cada trabajador en el
negocio. El formato de costos de mano de obra te proporciona la informacion para calcular
los costos de mano de obra directa por articulos, para cualquier producto o servicio de tu
negocio.

Formato de costos del producto: Un formato en el cual se puede calcular el costo total de
cualquier producto en tu negocio. Hay un formato de costos del producto para fabricantes y
empresas de servicios y un formato de costos del producto para comerciantes minoristas y
mayoristas.

Formato de costos indirectos: Un formato que puedes emplear para obtener el total mensual
de costos indirectos para tu producto en tu negocio. El formato de costos indirectos te
proporciona la informacion para calcular los costos indirectos por articulo, para cualquier
producto o servicio en tu negocio.

Garantia: Valor que se entrega como prenda en la solicitud de un préstamo. Compromiso de
reposicion o compostura que adquiere un vendedor con un comprador sobre un articulo
vendido.

Idea de negocio: Es una representacion mental sobre un negocio potencial que especifica lo
que piensas vender, a quién le venderas, por qué los clientes compraran tu producto o servicio
y cdmo piensas vender los mismos.

Ingreso: Todo el dinero que ingrese al negocio que no sea un préstamo ni parte del
patrimonio.

Intereses: El precio pagado por el prestatario al prestamista por el uso de los fondos
prestados.

Inventarios: todos los productos que tu negocio tiene para vender y todas las materias primas
0 repuestos que tu negocio mantiene y usa para elaborar tus productos.

Investigacion de mercado: Conseguir informacion sobre tus clientes.

Leyes laborales: Son reglas establecidas por el gobierno que le indican los requisitos
minimos a cumplir con relacién a su personal.

Libro de cuentas: Un libro donde se anotan todos los ingresos y egresos de dinero del
negocio.

Materia prima: Materiales usados por un negocio para fabricar productos para vender.
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Mercadeo: Todo lo que hagas para averiguar quiénes son tus clientes, qué es lo que necesitan
y desean. El suministro de productos o servicios que ellos necesitan. Fijar los precios que
ellos estan dispuestos a pagar. Entregar los productos o proporcionar los servicios con
oportunidad. EIl informe y la promocion necesarios para que compren sus productos o
servicios. Las cuatro-P de mercadeo son: Producto, Precio, Plaza, Promocion.

Empresa de manufactura: Una empresa que transforma materias primas en productos
elaborados y los vende a los usuarios, minoristas o mayoristas.

Empresa de servicios: Una empresa que provee asesoria especializada o mano de obra.
Negocio mayorista: Un negocio que compra mercaderias a una empresa de manufactura y
las vendan a los negocios minoristas.

Negocio minorista: Es cuando se compra mercaderia de un fabricante o mayorista y se vende
a los consumidores finales.

Pagos de pre -operacion: Todos los pagos que deben ser hechos antes de que un negocio
pueda empezar a vender.

Pagos operativos: Todos los pagos que se deben hacer para operar el negocio.

Pasivo: El dinero que su negocio adeuda a terceros

Patrimonio: Lo que queda después de deducir todos los pasivos de los activos. Es lo que el
negocio le debe al propietario.

Pérdida: Es el resultado de las operaciones de un negocio. Se tiene pérdida cuando la
cantidad de dinero que egresa del negocio por costos es mayor que el monto de dinero que
ingresa por sus operaciones.

Perfil del negocio: Documento que describe en detalle aspectos principales proyectados en
un negocio.

Plan de accion: Un plan que muestra lo que se requiere hacer, quién lo realizard y cuando se
llevara a cabo.

Plan de flujo de efectivo: Proyeccion que muestra cuanto dinero se estima que ingrese y
egrese de su negocio durante un periodo futuro.

Plan de mercadeo: Un plan que especifica qué vendera tu negocio, qué precio cobrara, donde
y cOmo vendera y cOmo proporcionara sus productos o servicios.

Plan de ventas y costos: un plan de negocios que muestra gastos y beneficios que un negocio
proyecta en un periodo futuro, por ejemplo un afio.

Plaza: Una de la cuatro "P" del mercadeo. Es el lugar donde tu negocio esta ubicado.
Precio: Una de las cuatro "P" del mercadeo. En mercadeo significa fijar una cantidad que

los clientes estan dispuestos a pagar.
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Producto: Una de las cuatro "P" de mercadeo. En mercadeo significa el bien o servicio que
el cliente desea.

Promocidn: En mercadeo, promocion significa informar y atraer clientes para comprar sus
productos o servicios.

Promocion ventas: Todas las actividades que se hacen para influenciar a los clientes para
que compren mas, cuando ellos llegan a tu negocio.

Propiedad individual: Una forma legal de negocio que es propiedad de una sola persona,
quien tiene responsabilidad ilimitada por las deudas del negocio.

Publicidad: En mercadeo, es una forma verbal, escrita o audiovisual de hacer conocer tu
producto o servicio. Se emplean frases, dibujos, imagenes: etc. Informar a la gente para lograr
que se interesen en comprar tus mercaderias o servicios.

Registro contable: Anotacién sistematica de la informacién acerca de las transacciones de
negocios, en orden cronoldgico.

Seguridad ocupacional: Medidas tomadas por el duefio de un negocio para salvaguardar la
seguridad del personal en el lugar de trabajo.

Seguro: Contrato con una compafiia de seguros que se compromete a pagar por pérdidas o
dafos, a cambio de pagos regulares que se conocen como primas.

Sociedad andénima: Una forma legal de sociedad en la que la propiedad es de los accionistas.
La responsabilidad por las deudas del negocio esta limitada al monto de sus acciones.
Sociedad mercantil: Forma legal de un negocio, formada por dos o mas personas
dependiendo del tipo, su responsabilidad puede ser limitada e ilimitada por las deudas que
adquiera el negocio.

Socios de negocios: Dos 0 mas personas que conjuntamente poseen un negocio.

Utilidad: Importe de dinero que un negocio obtiene como ganancia. Se tiene utilidad cuando
la cantidad de dinero que ingresa al negocio es mayor que la cantidad de dinero que sale del
negocio.

Utilidad neta: La cantidad de dinero que queda después de haber deducido todos los costos
incluyendo los impuestos.

Valor agregado: Es la suma de componentes que se afiaden a los productos y/o servicios y
en las operaciones del negocio.

Ventas: Transaccion comercial de bienes o servicios en un negocio.
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