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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Factores familiares, habilidades sociades y perfil de
cOlera-irritabilidad-agresion de adolescentes. Instituciones Educativas “San Ramon” y “La
Merced”. Cagjamarca 2010, tuvo como objetivo determinar y anaizar la influencia de los
factores familiares y las habilidades sociades en & perfil colera-irritabilidad-agresion en
adolescentes, mediante un estudio descriptivo y analitico, con una muestra de 257
estudiantes. Se concluyd que los factores familiares mas relevantes que influyeron en la
dimension célera fueron: laedad del padre (p=0,005), €l estado civil de los padres (p=0,039),
el ingreso econdmico familiar mensual (p=0,035), y la violencia intrafamiliar con otros
familiares (p=0,047). En la dimension irritabilidad influyeron asi: € ingreso econémico
familiar mensual (p=0,028), la violencia intrafamiliar entre padres e hijos (p=0,041), y la
comunicacion familiar entre padres e hijos (p=0,042). Y, finamente, en la dimension
agresion intervinieron: € ingreso econdmico familiar mensual (p=0,026). El nivel de
desarrollo de las habilidades sociaes influye tanto en la dimension de célera (p=0,033), como

en irritabilidad (p=0,000) y agresion (p=0,035).

Palabrasclave: adolescente, factores familiares, habilidades sociales, colera, irritabilidad,

agresion.



ABSTRACT

This research entitled family factors, social skills and anger-irritability-aggression profile of
adolescents in “San Ramén” and “La Merced” educational institutions in Cajamarca - 2010,
aims to determine and analyze the influence of family factors and social skills of anger-
irritability-aggression profile in adolescents, using a descriptive and analytical research in
257 students taken as a sample group. It was concluded that the most important family factors
influencing the anger dimension were: the father’s age (p=0,005), the parents marital status
(p= 0,039), the monthly family income (p=0,035), and the domestic violence against other
families (p=0,047). In the irritability dimension influenced as well: the monthly family
income (p=0,028), the domestic violence between parents and children (p=0,041), and family
communication between parents and children (p = 0,042). And, finaly, in the aggression
dimension intervened: the monthly family income (p=0,026). The level of social skills
development dimension influences both anger dimension (p=0,033), asirritability (p=0,000)

and aggression (p=0,034).

Keywords:. teen, family factors, socia skills, anger, irritability, aggression.



CAPITULOI

INTRODUCCION

La adolescencia es un periodo de evolucion que se caracteriza por los cambios en €
desarrollo fisico, emocional y socia del ser humano. En esta etapa se produce un marcado
desarrollo cognitivo, y, a mismo tiempo, la consolidacion y afirmacion de la identidad del
adolescente, autonomia e integracion en € grupo de iguales, y, por otro lado, se patentiza el

cuestionamiento de normas'y reglas familiares (1).

Asimismo, se presenta la crisis de oposicion familiar, no solo se oponen a los padres o al
entorno familiar, sino también a lo establecido (oposicidn social); atodo esto acomparia alos
adolescentes ciertos sentimientos de inseguridad y angustia, y como respuesta a esa
frustracion e inseguridad se dan reacciones col éricas e irritantes. A veces se llega a conductas
agresivas que son un mecanismo habitual (1). En este sentido, numerosas investigaciones han
constatado la existencia de dificultades en las relaciones interpersonaes, entre otras,
situaciones asociadas ala agresion; las que se encuentran estrechamente relacionadas con una

gran variedad de problemas tanto en la nifiez y la adolescencia como en la edad adulta (2).

Algunos investigadores afirman que el comportamiento antisocial en la adolescencia esta
relacionado con algunos aspectos como pobre vinculaciéon con la figura materna, entorno
familiar violento, carencias afectivas, entre otros. Todos estos elementos dan lugar a
conductas que suelen ser agresivas, impulsivas, marcadas por € dominio hacia €l otro y falta
de empatia hacia los demas (3). Asimismo, la cOlera del o la adolescente ante la negativa

frente a sus exigencias, la irritabilidad, €l descontrol de impulsos, las malas contestaciones,



las reacciones desmedidas, € enfrentamiento con € adulto, son claros gjemplos de conductas

tendentes a la agresion. Estos hechos determinan que € (1a) adolescente entre en crisis (1).

También es esencial comprender que & contexto familiar juega un rol preponderante en el
desarrollo emocional y socia de los(las) adolescentes. Este ambiente les permite
desenvolverse en dicho espacio, resolviendo las situaciones conflictivas o actuando
pertinentemente ante ciertas circunstancias (4). La Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) refiere, sin embargo, que no siempre es posible desenvolverse adecuadamente y tener

capacidad para poder interactuar eficazmente en el contexto que tocavivir (5).

En todo e mundo se informa diariamente sobre agresiones que involucran a jovenes. Estos
desdrdenes aumentan enormemente la carga mundia de problemas asociados en esta etapa.
Ademas, existen conexiones cercanas con el presenciar o sufrir actos de agresividad en €l
hogar que puede condicionar a los nifios 0 adolescentes, de ta manera que llegan a

considerarla como un medio aceptable para resolver |os problemas (6).

Desde la década del ochenta hasta hoy, en muchos paises de Europa y América han sido
notorios numerosos eventos asociados a problema en estudio. Las escuelas secundarias
publicas de Latinoameérica han sido seriamente afectadas, entre otros factores, por conductas
de agresion, por actos disruptivos en e aula, e intimidacion (7). Todo lo referido muestra en
las instituciones educativas, la existencia de agresiones. Estos hechos pueden llegan hasta el

bullying, cuyo temano es estudio del presente trabajo.



Gran parte de los problemas tiene que ver con la carencia de algunas habilidades sociales que
no han sido adecuadamente integradas desde el hogar, y sirven para comportarse de manera
adecuada y enfrentar situaciones (5). En este sentido, la familia tiene parte de
responsabilidad, ya que esta es la piedra angular de la sociedad y en ella seinicia la llamada

socializacion primaria, la que luego se complementara en la escuela (8).

Bajo este marco, ha existido una serie de experiencias, una de ellas es la propuestainicial de
habilidades o destrezas psicosociales, desarrollada por la Organizacion Mundia de la Salud
(OMS); asimismo, México implementd € programa Planeando tu vida, dirigida a
adolescentes para incrementar la capacidad en la toma de decisiones en situaciones

especificas (5).

El Perl tampoco escapa a esta situacion de conductas de agresion entre escolares; pues, en €
ano 2007, se reconocié gue uno de cada cuatro escolares harecibido una o més agresiones en
lo que va de su vida escolar (9); por elo, es muy importante que los padres se involucren y
hablar con los hijos, a fin de que puedan ayudarles a solucionar sus conflictos, estimular
algunas habilidades, definir normas claras, consistentes y promover el establecimiento de

amistad con sus comparieros de conducta normal (8).

Propositivamente, a nivel nacional, existen politicas de Estado que proponen la erradicacion
delaagresividad en € hogar de adol escentes, tendiendo a fortalecimiento del civismoy dela
seguridad ciudadana. Ciertamente, la escuela puede contribuir con la realizacion de esta
politica, mediante la aplicacion de programas de educacion para la convivencia, para los
derechos humanos y para la democracia. Estas actividades ya han sido experimentadas con

exito en e Perl y en otros paises (9).



Aungue la creacion y difusion de este problema tiene causas multiples y entrelazadas,
inherentes tanto ala personalidad como alafamilia, |as relaciones interpersonal es, entre otros

(7), €l desarrollo de habilidades sociales es imprescindible (10).

Desde la década de los afios 80 en e Per(, se ha trabgado con e modelo de
Goldsteiny Glick, sobre la base del componente de habilidades sociales; asi 1o afirman
Arévalo Guzman y colaboradores a citar a Vasguez con su programa de aprendizaje de
habilidades sociales a estudiantes de Lima para mejorar la conducta prosocial; también al
citar aVarona, quien lo aplico para sustituir la agresion mediante el desarrollo de habilidades.
En & mismo sentido, lo hizo con Masias, que aplico dicho modelo para sustituir la agresion
en adolescentes de alto riesgo en Barrios Altos. Y, finalmente, citaron a Instituto Nacional de
Salud Mental Honorio Delgado, en € cual seimplement6 e programa de habilidades sociales
para la prevencion de conductas agresivas en adolescentes del distrito de San Martin de
Porres (5). Estos programas debieron socializarse en todos los hogares e instituciones

educativas del pais.

Consecuentemente, hoy en dia se observan algunos grupos juveniles en diferentes barrios de
la ciudad que han desarrollado ciertas reacciones de célera y agresion con influencias
negativas en la sociedad. De ello se deduce que no han desarrollado habilidades para poder

corregir y/o controlar algunas conductas impropias.

Cgamarca no escapa a esta problematica; ademas no existen trabgos ni reportes de
investigaciones que hayan estudiado este campo concreto. Estas son las razones por las que

se ha decidido efectuar € presente estudio.



En este sentido, se ha elegido dos instituciones educativas que posiblemente sean las que
mas problemas de conducta e indisciplina de sus alumnos se ha presentado a la fecha,
asimismo, desde e punto de vista persona y profesiona de la investigadora y sobretodo la
experiencia del trabajo con estudiantes de las diferentes instituciones, se ha creido
conveniente estudiar a estas dos instituciones educativas, ya que cubrian ampliamente las

expectativas para €l desarrollo de nuestro estudio.

Se focalizaron a los estudiantes de Quinto Grado de Educacion Secundaria, puesto que ellos
ya han pasado por un proceso educativo, y los docentes, especiamente los psicopedagogos,

han contribuido a adecuar |0s comportamientos de |os mismos.

Por lo tanto, se planted la siguiente pregunta: ¢Cuales son los factores familiares y nivel de

las habilidades sociales que influyen en el perfil colera-irritabilidad-agresion en adol escentes?

La hipdtesis fue: Existen factores familiares y nivel de desarrollo de las habilidades sociales
gue influyen significativamente en el perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes de

las Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced”.

El objetivo principal fue anadizar la influencia de los factores familiares y habilidades
socides en e perfil cllera-irritabilidad-agresion en adolescentes de las Instituciones

Educativas de “San Ramon” y “La Merced”.



La presente investigacion esta disefiada en cinco capitul os:

El primero corresponde a la introduccién, en donde se consideran las preguntas, hipotesis,
objetivos, alcances y limitaciones, disefio, técnica e instrumento para la recoleccion de la
informacion y parad tratamiento de los datos.

El segundo contiene antecedentes, bases tedricas y definicion de términos basicos que le dan
sustento alainvestigacion.

El tercero corresponde al disefio de contrastacion de la hipétesis, donde se consideran la
definicion operacional de variables, poblacion, muestra y unidad de andisis, tipo y
descripcion del disefio de contrastacion de hipotesis, técnica e instrumento de recoleccion de
datos, y técnicas de procesamiento y andlisis de los datos. Estos elementos nos permitieron
decidir la aceptacion o rechazo de la hipdtesis.

El cuarto contiene los resultados y la discusion.

Y e quinto cinco contiene las conclusiones y recomendaciones, y, finamente, lista de

referencias, apéendicesy anexos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes dela investigacion

Garcia Zabaleta E. Navarra. (2004). Encuentra que € 87,9% de adolescentes vive con €
padre y la madre. Esto es importante para |los adolescentes, ya que una familia completa, de
unau otra forma, permite una orientacion y educacion mas adecuada; €l 31,5% de las madres
de adolescentes no trabaja, y que la presencia de conflicto marital cronico tiene una alta

correlacion con problemas en los hijos (11).

Lopez Cardona DE, Zacarias Mgia LM. Guatemala. (2005). Afirmaron que la capacidad
de socializacion de la familia, especificamente la relacion de los padres con los hijos, se ve
afectada directamente por las situaciones culturales, educativas y de crianza (trato brusco
inadecuado e ineficiente para € desarrollo de su salud mental) en que los padres de familia
crecieron y se desenvolvieron en la etapa de su nifiez y adolescencia. No hay duda que en €
problema de la agresion influye la condicion de los padres analfabetos y |a situacion socia y

econdémicade lafamilia (12).

Estévez Lopez E. Valencia — Espaia. (2005). Demostré la importancia de considerar
diferentes ambitos y contextos sociales relevantes para € adolescente, asociados a los
problemas de comportamiento agresivo y violento. Se destacd la importancia de las figuras
paterna y materna en los problemas de conducta de los hijos;, de tal modo que €

comportamiento agresivo en la adolescencia no implica necesariamente la existencia de otros



problemas de gjuste en e adolescente agresivo. También se encuentran adolescentes con
problemas de comportamiento en la escuela, con indices méas bajos de autoestima familiar y

escolar que aquellos sin problemas de conducta (13).

Ramirez Fernandez R, Justicia Justicia F. Granada — Espafia. (2006). Determinaron que
las conductas de desinterés académico y las disruptivas aparecen como aquellas gercidas con
mayor frecuencia entre el alumnado; asimismo, le siguen las conductas agresivas hacia

comparieros y lafalta de habilidades para comunicarse con e grupo (14).

Bonilla Sosa SM. Lima — Per (. (2006). Expresa que € nivel de instruccién de los padres, la
ocupacion de los mismos y € bao ingreso familiar influye en & desarrollo del
comportamiento del adolescente. Asimismo, los conflictos familiares y las relaciones

comunicacionales se asocian con la presencia o no de conductas agresivas (15).

Pérez Castillo M. Panama (2007). Indica que € tipo de ocupacion del padre y de la madre,
los modelos de convivenciay crianza, asi como las relaciones familiares en e hogar, gercen

unagran influenciaen e desarrollo de problemas asociados ala agresividad de los hijos (16).

Ministerio de Salud del Peru. (2007). Asevera que una de las necesidades de salud para €
desarrollo familiar de adolescentes definidas en el marco del Modelo de Atencion Integral de
Salud es € fortalecimiento de relaciones afectivas positivas en la familia como unidad basica
de la sociedad (afectividad hacia los padres, comunicacion horizontal y de
corresponsabilidad, equidad e igualdad de oportunidades entre los miembros respeto de los
derechos y deberes). Y, respecto de las habilidades sociales se debe evaluar alos adolescentes

en su desarrollo psicosocia, ya que estos deberian haber desarrollado habilidades necesarias,



en esta linea, se realiza la evaluacion del desarrollo de las habilidades sociales y habilidades

parael control y manegjo delairritabilidad, colera o agresividad (17).

Carrera Soto MI, Lémus Cabrera JW. Guatemala. (2009). Afirman que dentro de la
familia, los modelos, refuerzos, tipo de disciplinaa que estan sometidos los hijos y € déficit
de habilidades sociales, son los principales factores causantes de la conducta agresiva en los

hijos (18).

Larson J. Bethesda. (2010). Indica algunas formas de apoyo a los hijos; puesto que cuando
se tiene adolescentes con problemas de ira 'y agresion, los padres pueden ensefiarles algunas
destrezas como los gjercicios (correr, montar bicicleta, gercicios en una maquina o cuaquier

otraforma de gjercicio constructivo en el que se consuma energia) (19).



2.2. Basestedricas

PARTE |

1. Importancia del contexto familiar en la adolescencia
1.1. Lafamilia
Seguin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la familia es una entidad universal y
tal vez e concepto bésico de la vida social (20); asimismo, se la considera como € nucleo de
convivencia y de comunicacion interpersonal, donde cada una de las personas que lo integran
debe ser protagonista del cambio; ese que, alaluz de una vision compartida, apunte hacia el
desarrollo personal y colectivo. Aqui la familia adquiere una nueva dimensién como entorno
personalizador y socializador, potenciando la dimension personal y los valores individuales, a

lavez que lasociabilidad y la asimilacion de valores colectivos (21).

Por lo tanto, lo relevante en la familia es que sirve como agente socializador que permite
proveer condiciones y experiencias vitales, facilitando € optimo desarrollo bio-psico-socia
de los hijos. Concretamente, la familia es € conjunto de personas que viven juntas,
relacionadas unas con otras, que comparten sentimientos, responsabilidades, informaciones,
costumbres, valores, mitos y creencias; donde, cada miembro asume roles permitiendo €

mantenimiento del equilibrio familiar (20).

Sin embargo, las familias se manifiestan de muy diversas maneras y con distintas funciones.

Por lo tanto, €l concepto del papel de lafamiliavaria segun las sociedades y las culturas (20).



De manera general, considerando su carécter universal y orientador, la Organizacion de las
Naciones Unidas clasifica a una familia integrada por padres e hijos como nuclear; tras €
fallecimiento de uno de los conyuges, € divorcio, la separacion, € abandono o la decision de
no vivir juntos, como monopar ental; la que habitualmente incluye tres generaciones, que son
abuelos, padres e hijos que viven juntos, como compuesta; asimismo, una familia que,
ademés de incluir atres generaciones, incluye a otros parientes tales como, tios, tias, primos o
sobrinos que viven en e mismo hogar, como extensa; y, finamente, alos que vienen de otros
matrimonios 0 cohabitacion de personas que tuvieron hijos con otras pargas, coOmo

reor ganizada (20).

1.2. Lafamiliay los adolescentes
Toda persona, en principio, viene de un nucleo familiar, y de su estructuracion dependen sus
primeros anos de vida; por ello, para que & desarrollo en la adolescencia sea adecuado, se
necesita una familia funcionalmente integrada, fuente positiva de los factores estimulantes de
socializacion (22). Es en este ambiente donde se obtienen |os significados fundamentales para
la vida, la confianza, €l amor, la aceptacion de si mismo y del otro (21). Por lo tanto, €

contexto familiar juega un papel crucia en € guste psicologico del (1a) adolescente (4).

De ali que la vida familiar se considera e ambiente mas importante del desarrollo de las
personas, porque es en ese medio, donde entre otros, la culturay los valores se transmiten a
individuo (21). Es € factor més significativo en el desarrollo de los hijos (12); precisamente,
de estos depende la estructura de esta (15), y la responsabilidad de los padres, a través de su
papel de agentes de socializacién como parte del funcionamiento familiar para la integracion

delos hijos (23).



El contexto familiar es un lugar de aprendizaje en cuyo seno se forman habitos, costumbres,
valores, estilos de interaccion y model os de organizacion familiar, y dentro de este, es donde
inicialmente se tiene lugar a la educacion basica de los hijos en las areas emociona y socia
(21). Este aprendizaje a través de los estilos educativos de padres y madres es € aspecto
fundamental que, en ciertas condiciones pudiese convertirse en factor de riesgo (24), ya que

dicho ambiente familiar puede generar conductas agresivas (25).

Respecto del clima familiar favorable se debe tener presente que las relaciones que se dan en
Su seno deben tener un carécter estable, y deben favorecer un compromiso fisico y afectivo
entre sus miembros (26), ya que su origen esta basado en el amor, latradicion y la costumbre.
Asimismo, se caracteriza por ser un sistema interactivo de comunicacion interpersonal (21), y
un sistema gue constituye un nucleo de apoyo para sus miembros (20), bajo € soporte de

vinculos consanguineos y/o afectivos (21).

Por |o tanto, un clima familiar favorable ayuda en la transmision de valores y normas sociaes
a los hijos, asi como e sentimiento de seguridad y confianza en si mismos (26). Esto
coadyuva a la internalizacion de valores que los acompafia en € transcurso de su desarrollo

7).

Cabe reafirmar gque este proceso de internalizacion de valores y normas se produce en €
contexto donde las interacciones de las vivencias sociales de |la prole con los padres o con los
iguales, va unida a los procesos de construccion activa, de unos y otros, ante las mismas
situaciones vividas. Y las reacciones y respuestas de los hijos dependen de las diversas
experiencias (27); pues, s es una relacion, fomenta vinculos entre progenitores y prole, esta

estimula una atmosfera apropiada y abierta a los mensges paternos e influye en €



comportamiento de los hijos (28). En este sentido, si los padres transmiten apoyo y afecto a
sus hijos, desarrollan la comunicacion en e ambito familiar (29). Definitivamente, son
cruciales las relaciones tanto con la madre como con €l padre, asi como la implicacion de
ambos padres en la crianza, la disponibilidad y € grado de apoyo que percibe € o la
adolescente, y, en general, e predominio de una buena comunicacién, para un buen apoyo

instrumental y emociona de ambos padres (30).

Respecto del clima familiar desfavorable, se debe tener en cuenta que cuando los padres
desarrollan la comunicacion en e ambito familiar, las relaciones que fomentan vinculos
cdlidos y de apoyo, estimulan una atmosfera apropiada. Del mismo modo, la calidad de la
relacion, aumenta la motivacion y la capacidad de escucha de los hijos (27). También la
presencia del conflicto familiar, en cierta forma es una oportunidad de crecimiento y de
transformaciones positivas para cada uno de sus miembros, pues, se trata de diferencia de
intereses, deseos, opiniones e incluso de valores. Estos cambios son transformaciones
inevitables y necesarias que permiten alafamilia crecer, desarrollarse y adaptarse a contexto
sociocultural en que se desenvuelve (31). Sin embargo, cuando existen problemas de
comunicacion entre padres e hijos adolescentes, esto constituye uno de los factores familiares
de riesgo mas estrechamente vinculados con e desarrollo de los hijos y que puede influir
negativamente; o que genera, entre otros, ansiedad, baga autoestima y problemas de
integracion socia (4). Por lo tanto, bgjo este marco, es evidente e compromiso de la familia

con sus hijos.

Cuando los padres no cumplen adecuadamente su responsabilidad en la educacion de sus
hijos, podrian estar ensefiando comportamientos inapropiados, como son las conductas

agresivas, dependiendo de entre otros, la actitud emotiva de los padres, que es una actitud



negativa, carente de afecto hacia sus hijos, incluso de rechazo, de abandono, padres que nunca
han demostrado carifio, que han humillado, que maltratan emocionalmente; otro aspecto es la
permisividad de los padres ante la conducta agresiva del hijo, padres inmaduros con miedo
al enfrentamiento, e irresponsables; en ocasiones, esta, por la falta de autoridad, esconde
también un deseo de no tener conflictos;, asimismo padres despreocupados, negligentes, o
con pocos recursos educativos, padres que por propia comodidad o por temor a ser
impopulares ante sus hijos, mantienen actitudes de concesion constante. Ceden ante cualquier
peticion de los hijos; para no tener problemas, nunca dicen no, y asi estan callados de
momento, les consienten todo sin poner limites, hasta que se vuelven contra ellos. Este
comportamiento también se aprende por imitacion del modelo violento parental o bien vivido
por €, o bien observado en la familia; ademas de la vivenciadel hijo que crece en un contexto
familiar desestructurado, con acontecimientos trauméticos, enfermedades, adiccion de los
padres, abandono de la figura paterna 0 materna (1), separacion de los padres (32-34), y en
esta situacion los hijos canalizan sus sentimientos de iradirigida ala madre ya que € padre no
esta presente (35), y la madre, bajo esta separacion, a veces, rechaza afectivamente a hijo,
generando subconscientemente abandono, encierro, ofensa, etc. (36). Consecuentemente, se
considera que las familias que tienen hijos considerados conflictivos, a menudo son
desestructuradas (37), o existe la posibilidad de presencia de conductas agresivas (22). En este
sentido, € grado de cohesidén y de conflictividad en el clima familiar se relaciona con

conductas inadecuadas de |os hijos (26).



PARTE II

2. Lafamiliay € perfil cdlera-irritabilidad-agresion en adolescentes

2.1. El perfil cOlera-irritabilidad-agresion en adolescentes
Los adolescentes, permanentemente, estan en interrelacion con sus familiares y pares, en
ambientes y situaciones diferentes, muchas satisfactorias y otras no, estas Ultimas pueden
generar reacciones no asertivas como modo de actuar, las cuales reflggan incomodidad,
insatisfaccion, molestia, entre otras. Esta respuesta automatica se traduce en reacciones como

coleray/o conductas de agresion.

Una de las innumerables formas de medir dichas reacciones es el denominado perfil de
cOlera-irritabilidad-agresion (CIA), que se basa en € estudio de la reaccion, manifestacion de
la personalidad y/o comportamientos de una persona. Es un cuestionario autovalorativo,
donde € estudiante refiere como se siente durante el momento en que se aplica la prueba.

Entonces, se eval llan aspectos como la cdlera, irritabilidad y agresion (38).

Se precisa que la cdlera es una reaccion transitoria entre e individuo y € medio ambiente;
por la que la persona siente 0 reacciona col éricamente en un determinado tiempo y lugar. Esta
fluctta en un periodo de tiempo como funcion de frustraciones, percepciones de
afrontamiento, injusticia o provocacion; ademéas, la colera incluye sentimientos subjetivos
negativos que varian en intensidad desde una ligera irritacion o molestia hasta furia o rabia

intensa (39). Y la irritabilidad es considerada por la Real Academia Espafiola como la

propension a irritarse ); lo que se puede entender como la capacidad que posee un

organismo vivo de reaccionar o responder de manera no lineal frente a un estimulo. La



irritabilidad, por lo tanto, permite que un organismo identifique un cambio negativo en €
medio ambiente y reaccione. En consecuencia, la irritabilidad podria exteriorizarse como
agresividad verbal o fisica no controlable y por situaciones sin importancia; es un mecani Smo
consciente 0 inconsciente y, mas aun, cuando es inconsciente quien la presenta, dificilmente
la acepta. Por lo tanto, se manifiesta la agresion, que hace referencia a cuaquier
comportamiento dirigido hacia otra persona u objeto, realizado con laintencion de producirle
lesiones, dafio o sufrimiento. Citando a Tobefia, la agresion es una conducta y como tal
depende, a menos, de dos grupos de factores que la producen y son los situacionales y los
individuales. Los primeros suelen denominarse disparadores o provocadores, mientras que los
segundos reciben el nombre de moduladores o predisposiciones. Entre los individuales
destacan los rasgos de personalidad, las actitudes y creencias, las intenciones y motivaciones,
etc. Entre los situacionales se incluyen los estimulos irritativos, sociales, frustraciones y

muchos otros (41).

Finalmente, estos estados y reacciones se exhiben como consecuencia de situaciones

desfavorables detectadas por |os adol escentes.

2.2. Lafamiliay agresion en los hijos
Los factores que afectan a potencial de comportamiento inadecuado como es € violento,
incluye caracteristicas biol6gicas, psicoldgicasy conductuales. Estos factores pueden aparecer
desde la nifiez o la adolescencia y, en grados variables, pueden ser influidos por la familia,

comparieros o por otros factores sociales y culturales (6).



Asimismo, los problemas de comunicacion familiar como la existencia de conflictos entre
padres e hijos se han asociado con € desarrollo de problemas de conducta en la adolescencia.
Asi, la comunicacion ofensiva e hiriente entre padres e hijos y los frecuentes conflictos

familiares se han vinculado con los problemas de comportamiento (13).

La familia puede volverse nociva cuando involuntariamente se convierte en un medio
patdgeno, a no cumplir su rol, o cuando las relaciones entre los individuos que la componen
son inadecuadas; cuando la falta de culturay de inteligencia, o la pobreza, no permiten que el
nifio y posterior adolescente se adapte; cuando los problemas psicoldgicos, la inadaptacion
social del padre, de la madre son para € nifio fuente de profundas perturbaciones (20);
ademés, es alli, en ese entorno familiar, donde a veces se dispone de muchas oportunidades

para observar model os agresivos (42).

Igualmente, parece existir una relacion bidireccional entre los problemas de conducta de los
hijosy e climafamiliar conflictivo y poco afectivo; los primeros (problemas de conducta) se
convierten en un estresor, ante € cual los padres reaccionan agravando € patron negativo de
interaccion familiar (13); generando una desarmonia familiar; por lo tanto, la dinamica se
vuelve toxica y venenosa; se agudiza en situaciones familiares desfavorables y riesgosas para
la socializacion de los nifios y adolescentes (20), pudiendo observarse efectos perdurables en
el desarrollo de los hijos que viven en hogares violentos, pocas habilidades sociales y
conductas agresivas; de tal manera que se convierte en un circulo vicioso y transgeneracional

(43).



Segun afirma la Organizacion Panamericana de Salud (OPS), e comportamiento de los
progenitores y el ambiente familiar son factores fundamentales en € desarrollo de estas
conductas, aunado a los vinculos afectivos deficientes entre padres e hijos y otros factores
como €l escaso grado de cohesion familiar y estructura familiar que es también un factor
importante para la agresividad de |os adolescentes (6). Es agui donde se hace énfasis alo que
asevera respecto de la familia Albert Bandura, que es fuente y reforzadora de la agresion la
modelada y reforzada por los miembros de la familia (42); pues, en muchas ocasiones, €l
motivo de un crecimiento conflictivo y de desadaptacion de sus miembros, se debe entre otros
factores, a continuos conflictos familiares y escasa comunicacion (44); ademas, e simple
hecho de ser testigo de la violencia del padre hacia la madre es tan perjudicial para los

menores como €l recibir laviolencia directamente (45).

Un aspecto que preocupa en la adolescencia es la conducta agresiva. Esta conducta esta
determinada por una interaccion entre caracteristicas intrinsecas de las personas, asi como
influencias provenientes de diversos grupos sociales (factores de socializacion). Uno de los
factores de socializacion son los familiares, donde se encuentra la relacion positiva entre los
comportamientos desviados paternos con las conductas agresivas registradas de sus hijos.
Otro aspecto asociado a este tipo de conductas en |os adolescentes es |a presencia de maltrato
infantil y las pautas educativas inadecuadas. En lineas generales, los padres de los
adolescentes probleméticos emplean la fuerza, aplican o amenazan con € castigo fisico, su
disciplina es dréstica y se caracteriza por la pérdida del control emocional, y exhiben
irracionamente la fuerza y las palizas repentinas. Ademas, €l castigo se aplica de forma
inconsistente, con una manifestacion errética que combina restricciones excesivas y tolerancia
inadecuada. Finalmente, la débil interaccion padres-hijos y la ruptura de esta relacion,

definitivamente, estd asociada a comportamientos de agresividad de los hijos (46). Y



entendiéndolo como un circulo vicioso, se debe pensar que el comportamiento violento de los
padres hacia | os hijos, es porque estos han sido victimas de violenciaen lainfanciao son en la

convivencia actua (47).

No cabe duda que & entorno familiar puede ser la esfera principal en la que se aprende €l
comportamiento agresivo, ya que esta desempefia una influencia fundamental en la conducta

deloshijos (42).

Otros aspectos del entorno familiar que influyen en el problema son la ocupacion de los
padres (12,15,16,48), ya que € tipo de actividad laboral condiciona a los padres en la
dedicacion alos hijos. Asi también, €l propio desempleo que genera condiciones precarias con
repercusiones en todos los miembros. Esto igua mente esta asociado ala capacidad econdémica
gue tiene la familia; ya que la pobreza familiar y las dificultades econémicas o estatus
socioecondémico bajo influyen en el desarrollo adolescente (49,50), en su salud mental y en su
comportamiento (32,36). Ademas, sin no tiene oportunidades, genera mayores niveles de

frustracion, enfado, resentimiento y colera por parte de los adol escentes hacia sus padres (51).

2.3. Laadolescenciay agresion
Segun Rice, en € afio 2000, afirma que, durante los primeros afios de la adolescencia, los
conflictos entre padres e hijos aumentan por |a blusgueda de un mayor grado de independencia
y autonomia de los adolescentes respecto de sus figuras parentales. Por ende, los conflictos

pueden ser adaptativos si se afrontan y resuelven de forma adecuada (52).



El problema se agudiza cuando los adolescentes desconocen las estrategias pertinentes para
dar una solucion adecuada a los mismos. Consecuentemente, deviene en la frustracion, colera,
irritabilidad y enfrentamiento. Este fenOmeno genera comportamientos de agresion o
reacciones negativas de |0s unos contra los otros. Este tipo de conducta es inaceptable, ya que
puede generar dafios fisicos 0 psicoldgicos a otras personas, mediante acciones agresivas,
estados de animo, impul sos, pensamientos e intenciones agresivas (53).
2.4. Agresion en lasinstituciones educativas

En la adolescencia existen cambios. Estos implican la generacion de crisis no solamente con
los miembros de la familia (31), sino con sus pares. Y cuando se presentan relaciones
interpersonales negativas, como por gemplo en e contexto escolar, se genera un ambiente
hostil. En este contexto se exhiben multiples comportamientos de caracter agresivo (7,13).
Los actores que ali conviven reflgaran sus tensiones y configuraran un estado de
desmotivacion, € que puede terminar en actitudes agresivas, a constatar que no se han
cristalizados sus metas, con e consecuente desencadenamiento de situaciones de malestar,

frustracion, o creacion de conflictos (7).

En este entorno, la agresividad destaca a traves las agresiones fisicas y verbales. El problema
se muestra mediante laforma de conducta agresiva intencionada, perjudicial y persistente. Los
protagonistas son |0s escolares con un comportamiento prolongado de insulto, rechazo social,
intimidacion y/o agresion fisica de unos alumnos contra otros. Estos actos implican que un
estudiante puede verse sometido a una gran variedad de comportamientos por parte de otro
estudiante que dice cosas desagradables de €, o le golpea y amenaza, entre otras situaciones
(13).

La actitud agresiva de los adolescentes, ya sea en su entorno familiar, como en las

instituciones educativas, tiene una serie de factores que condicionan este comportamiento.



Se conoce que la actitud favorable de los padres a la violencia, la presencia de frecuentes
conflictos familiares, la escasa comunicacion familiar y e carifio entre los miembros de la
familia estan relacionados con la agresividad entre comparieros en e ambito escolar. Por otro
lado, entre algunos factores psicol 6gicos individual es también relacionados con |os problemas
de conducta, se encuentran el mal humor y la actitud positiva hacia la agresion de los propios

adolescentes (13).

PARTE |11

3. Las habilidades socialesy perfil cOlera-irritabilidad-agresion

en adolescentes

La habilidad social de un individuo es la capacidad que posee para gjecutar acciones sociales,
gue, a su vez, implican percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos que ocurren

en situaciones de interaccion entre personas (5).

Aungue en este tema no existe consenso, para algunos -entre ellos la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y Organizacién Mundial de la Salud (OMS)- las denominan
habilidades paralavida. Dentro de ellas consideran las habilidades sociales e interpersonal es,
gue incluyen a la comunicacion, habilidades de rechazo, agresividad y falta de empatia;
habilidades cognitivas que incluyen la toma de decisiones, pensamiento critico y auto-
evauacion, y, finamente, las habilidades para manejar emaociones que incluyen e aumento

interno de un centro de control (54).



El conjunto de conductas emitidas en un contexto interpersonal para obtener respuesta
positiva de los demés, a manera de habilidades sociales de |os adol escentes, esta parcialmente
determinada por la familia; pues, esta es considerada la unidad activa, flexible y creadora
(20). En ellase dan las relaciones de apoyo y estimulacion del sentido de la eficacia personal
e influye en la calidad del funcionamiento afectivo y del comportamiento (13,27). Por lo
tanto, es fuente de desarrollo y aprendizaje de habilidades; pero también puede ser un factor
de riesgo cuando la interaccion entre sus miembros no es la apropiada, pudiendo predisponer
al aprendizaje de reacciones con agresividad (13); puesto que cuando se generan condiciones
de irascibilidad en la persona, hay un impulso para atacar con mayor fuerza, y, a veces, es

dificil de controlar, lo que generarialaagresividad (55).

Sin embargo, no solamente la familia, tiene una tarea importante en la educacion y
reeducacion de estudiantes, e influye indirectamente en e aguste comportamental,
desarrollando habilidades socides adecuadas mediante la atencion, comprension y
ofrecimiento de apoyo (13); sino que la escuela también brinda ensefianza de dichas
habilidades. Precisamente, |os educadores reconocen la importancia critica de | as habilidades
sociales y de los comportamientos interpersonales, indispensables para una buena adaptacion

alavida (56).

3.1. Habilidades sociales y comportamiento de los adolescentes
Una respuesta socialmente habilidosa es € resultado final de una cadena de conductas que
empezaria con una recepcion correcta de estimul os interpersonal es relevantes; seguiria con el
procesamiento flexible de estos estimulos para generar y evaluar las posibles opciones de
respuesta, de las cuales se seleccionaria la mejor y, de esta manera, se concluye con la

expresion apropiada o la manifestacion de la opcion escogida.



Alberti Emmons afirma que las habilidades sociales permiten a una persona actuar segun sus
intereses més importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente
sentimientos honestos, o0 gercer los derechos personales sin negar los derechos de los demas
(54). Esto quiere decir que la persona va a actuar de manera adecuada y respetuosa, sin

mostrar reacciones o estados asociados alairritabilidad o agresividad.

En este sentido, el desarrollo de habilidades en los adolescentes |es permite crecer y enfrentar los
desafios que les presenta la vida, desarrollar sus capacidades y habilidades, y disponer de oportunidades para

participar y expresar sus opiniones (57). Consecuentemente, la practica de estas habilidades tiene

influenciaen el modo en que ellos abordan los conflictos e intentan solucionarlos (58).

Y en la medida en que un individuo se relaciona adecuadamente con otros, recibe
reforzamiento social positivo; lo cual eleva su autoestima, sentimiento fundamental para el
gjuste psicoldgico. Empero, esto no siempre se da, especiamente cuando |as relaciones con
otros estén determinadas por la ansiedad, la inhibicion o el reforzamiento negativo de los

demas.

Por ggemplo, los escolares muestran una serie de conductas desagradables como |la agresion,
irritabilidad y enfrentamiento con sus compafieros. Por ello, la agresion es considerada como
una de las formas de violencia que mas repercusion tiene sobre |as personas de esta edad (8).
Todo esto ha llevado a la busgueda de estrategias terapéuticas y preventivas efectivas, entre
las que la ensefianza de las habilidades sociales es considerada como una de las més
importantes a desarrollar en los centros educativos (56). Otras, son las estrategias para

mejorar la comunicacion, como e hecho de averiguar los intereses del adolescente,



informarse e intentar dialogar, limitarse a escuchar con atencion, no sermonear, la busqueda
de ocasiones para dialogar, demostrar que se respeta € derecho de opinion diferente; evitar
las exageraciones en las reacciones, y estar atento a las preocupaciones e intereses (59). En
definitiva, se propone una serie de acciones para prevenir conductas agresivas, tales como €l
hecho de adoptar un estilo pacifico para expresar las tensiones y resolver los conflictos que
puedan surgir; desarrollar una cultura de no a la violencia, rechazando explicitamente

cualquier comportamiento que provoque laintimidacion y victimizacion (60).

Uno de los aspectos trascendentales en e estudio de las habilidades sociales es la
comunicacion; aunque se piensa que un adol escente se comunica mejor con cualquier persona
gue con sus propios padres; sin embargo, es importante interesarse por sus cosas, sin interferir
demasiado, esforzarse por respetar la necesidad de privacidad, a tiempo que se establece
confianza y cercania emocional. Si se establecieron habitos de comunicacion durante la
infancia con €l adolescente, serd mas facil. No obstante, sempre es posible mejorar la

comunicacion con un hijo o hija adolescente (59).

En la presente investigacion se han tomado cuatro dimensiones de estudio de las habilidades

sociaes: € asertividad, la comunicacion, la autoestimay latoma de decisiones.

La asertividad se refiere al comportamiento tal y como uno es. Ser asertivo significadegjar que
los demas sepan |0 que sientes y piensas de una forma que no les ofenda; pero que, a mismo
tiempo, permita expresarnos. La persona puede reconocer y respetar los sentimientos,
opiniones y deseos de los demas de forma que no le impongan y que no permita que los
demés se aprovechen de uno. Otra categoria es la comunicaciéon, donde se establecen

intercambios de ideas, sentimientos, emociones, entre otras. Se trata de una actividad



compartida que, necesariamente, relaciona a dos o0 mas personas. La autoestima, como €l
sentimiento valorativo del propio ser, de la propia manera de ser, de quien se es, del conjunto
de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran la personalidad. Y, finalmente, la
toma de decisiones, gque requiere de la identificacion de aternativas, tomar en cuenta las
consecuencias de cada una de ellas y determinar con qué alternativas se obtendran los
resultados esperados. Por tanto, la toma de decisiones es una habilidad fundamental para
cualquier actividad humana, paratomar € camino acertado, el que seinicia con un proceso de
razonamiento |6gico, de creatividad en la formulacion de ideas e hipotesis, y, finalmente, se

evalUan los probabl es resultados y se gecuta la opcion que se considera méas adecuada (38).

Es importante rescatar que la habilidad en la toma de decisiones influye positivamente en €l
bienestar de los adolescentes, ya que, entre otras situaciones, ayuda a prevenir conductas que

ponen en riesgo laintegridad personal como el auto y heteroagresividad (38).

Contrariamente, cuando & adolescente no ha desarrollado habilidades sociales, escasamente
podra comunicarse; no sera asertivo, y, por tanto, no podra tomar decisiones correctas que le
ayuden aresolver conflictos; entonces se mostrara con actitudes y conductas inapropiadas. En
conclusion, no sera capaz de gecutar una conducta de intercambio con resultados favorables

(entre personas).



2.3. Definicion detérminos basicos

2.3.1. Adolescencia

Es un periodo de importantes cambios fisicos, psicol6gicos y sociaes que van atransformar al
nifio en una persona con muchas de las caracteristicas propias de un adulto; pero que alin no
ha adquirido todo su potencial ni asumido todas sus responsabilidades. La adolescencia
representa, por lo tanto, una importante transicion en e desarrollo, y como todas las
transiciones pueden acarrear una serie de riesgos que para algunos sujetos pueden convertir
este periodo en una época de problemas y dificultades, aunque, muchas veces, representa un
periodo de crecimiento positivo que puede ser vivido de forma muy satisfactoria por los que

lo atraviesan (61).

2.3.2. Adolescente

Etapadelavidadel ser humano comprendida entre los 11 a 19 afios de edad cronologica (21).

2.3.3. Escolar adolescente
Adolescente que se encuentra realizando sus estudios en un sistema escolarizado de educacion

secundaria de menores (21).

2.3.4. Familia

Conjunto de personas con vinculos consanguineos y/o af ectivos, cuyo origen esta basado en el
amor, la tradicién y la costumbre. Le caracteriza un sistema interactivo de comunicacion
interpersonal entre sus miembros, cuya relacion permanente permite compartir un espacio

habitacional, econdmico e informativo. Lafamilia es un lugar de aprendizaje, en cuyo seno se



forman habitos, costumbres, creencias, valores, estilos de interaccion y modelos de

organizacion familiar (21).

2.3.5. Estructura familiar

Hace referenciaalacomposicion internay a tipo de familiaala que € joven pertenece (62).

2.3.6. Comunicacion familiar
Proceso mediante €l cual se fomentan los valores idoneos para € desarrollo de una persona en

sociedad reforzados através del dialogo (62).

2.3.7. Violencia intrafamiliar

Acto u omision, unico o repetitivo, cometido por un miembro de la familia, en relacion de
poder, en funcidn del sexo, la edad o la condicion fisica, en contra de otro u otros integrantes
de lamisma, sin importar el espacio fisico donde ocurra el maltrato fisico, psicoldgico, sexua

0 abandono (63).

Toda accion u omision realizada por un miembro sobre otro del mismo grupo familiar, que
cause dolor o sufrimiento fisico y/o psicolégico e incida negativamente en e desarrollo
armonico de las personas, vulnera sus derechos fundamentales y afecta en los ambitos
personal, familiar y social. La violencia intrafamiliar se caracteriza por ser un fenébmeno
histérico, del ambito privado de la familia, dificil de detectar y cuantificar y, sobre todo,

porque puede ser entendida de manera distinta por diversos grupos culturales (31).

2.3.8. Agresion

Conducta motriz. Accion fisicade hacer o causar dafio a otra persona o propiedad (64).



2.3.9. Conductas agresivas

Son comportamientos orientados a causar intencionalmente dafio a otra persona (14).

2.3.10. Habilidad
El término habilidad puede entenderse como destreza, diplomacia, capacidad, competencia o
aptitud. Su relacion conjunta con e término social nos revela una impronta de acciones de

uno con los demés y de los demas para con uno (intercambio) (38).

2.3.11. Habilidades sociales
Son un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal.
Aquellas conductas que las personas emiten en situaciones interpersonales para obtener

respuesta positiva de los demas (38).

2.3.12. Asertividad

Habilidad de expresar 1os pensamientos, sentimientos y percepciones de modo afirmativo,
positivo, de elegir como reaccionar y hablar por los derechos cuando son apropiados. Esto,
con € fin de elevar la propia autoestima y de ayudarse a desarrollar autoconfianza para
expresar acuerdo o desacuerdo cuando se cree que es importante, e incluso pedir a otros un

cambio en su comportamiento ofensivo (65).

2.3.13. Toma de decisiones

Capacidad de elegir entre dos 0 mas opciones relacionadas con una situacion o problema que
requiere una solucion (66). Manejar constructivamente las decisiones respecto de las propias
vidas y de los demés, analizando los aspectos favorables y desfavorables de las decisiones

(67).



2.3.14. Autoestima
Sentimiento valorativo del propio ser, de la manera de ser, de quién se es, del conjunto de

rasgos que configuran la propia personalidad (67).

2.3.15. Edad
Tiempo en afios cronologicos que ha vivido una persona desde su nacimiento hasta el

momento de la aplicacion de la encuesta (68).

2.3.16. Grado deinstruccion

Estudios alcanzados a momento del inicio de lainvestigacion, segun lo referido por € propio
sujeto. Se hace la distincion entre: sin educacion, primaria incompleta, primaria completa,
secundaria incompleta, secundaria completa, en primer grupo, y en otro los que poseen

educacion superior: técnicay universitaria (69).

2.3.17. Religion
Es un elemento de la actividad humana que suele componerse de creencias y précticas sobre

cuestiones de tipo existencial, moral (69).

2.3.18. Estado civil
Condicion o estatus de cada persona, desde € punto de vista de sus derechos y deberes civiles

de caracteristicas individuales y familiares (69).

2.3.19. Ocupacion

Forma de trabajo, empleo, cargo o actividad en la que se desempefia la persona (68).



CAPITULO 111

DISENO DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

3.1. Definicion operacional devariables

VARIABLES

SUBVARIABLES

DIMENSION

CATEGORIA

FACTORES
FAMILIARES

Aquellos elementos
presentes en el seno
familiar que estan
asociados con diversas
situaciones

Tipo defamilia

Nuclear

Monoparentd

Otras (compuestas, extensas,
reorgani zadas)

Edad de padres

Del padre
Delamadre

Menor de 30 afios

De 31 a40 afios

De 41 a50 anos

De 51 a 60 anos

Mayor de 60 afos

Estado civil delos padres

Del padre
Delamadre

Casados

Convivientes

Solteros

Otros (divorciados, viudo/a)

Grado deinstruccion delos

padres

Del padre
Delamadre

Analfabeto(a)

Primaria

Secundaria

Superior

Religion delos padres

Del padre
Delamadre

Catdlica

Evangélica

Otras

Ninguna

Ocupacion delos padres

Del padre

Trabajador profesional

Trabajador técnico

Desempleado

Otra ocupacion

Delamadre

Trabajadora profesional

Trabajadora técnico

Trabajadora del hogar

Amade casa

Desempleada

Otra ocupacion




I ngr eso econdémico mensual
familiar

Menor que €l ingreso
minimo vital

De uno a dos ingresos
minimos vitales

Mayor que dos ingresos
minimos vitales

Violencia intrafamiliar Padres e hijos | A VECES (Hay violencia
(se consideran los ultimos dos Con otros ocasionalmente, o raravez)
meses) famili Siempre (Hay violenciala
amiliares mayoria, 0 todo €l tiempo)
Entre padres Nunca (No hay comunicacién)
Comunicacion familiar Padres e hijos A VeCces (Hay comunicacion
(se consideran los tltimos dos Con otros ocasionalmente o rara vez)
meses) familiares Siempre (Hay comunicacion
lamayoria, o todo €l tiempo)
i Muy bgo
HABILIDADES Asertivided | ™
SOCIALES c | Bao
omunicacion A
Promedio bajo
Conductas _
consideradas | 00 eeeeeeeeeee- Autoestima | Promedio
‘adecuadas aciertas Promedio ato
situaciones o contexto
interpersonal, que Toma de Alto
gjecuta una persona. decisiones |\ alto
PERFIL DE
COLERA- .
Colera
IRRITABJLIDAD- Muy ato
AGRESION (CIA) Alto
____________ . Promedio
Recuento dela I'rritabilidad
reaccion, Bajo
manifestacion de la _
personalidad y/o Muy bajo
comportamientos de la Agresion

persona.

3.2. Poblacion, muestray unidad de analisis

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 402 adolescentes, estudiantes del Quinto Grado de

Educacion Secundaria de las 11.EE. de “San Ramon” y “La Merced”, matriculados en el

ano 2010, distribuidos de |a siguiente manera:




Poblacion delal.E. “San Ramon” : 275 estudiantes

Poblacion de la |LE. “La Merced” : 127 estudiantes

Muestra
La muestra estuvo conformada por 257 adolescentes estudiantes del Quinto Grado de

Educacion Secundaria de las I1.EE. de “San Ramén” y “La Merced”.

El tamafio de la muestra para cada institucion educativa se determinéG mediante la

siguiente formula:

Z?pq +E*(N-1)

Muestra dela |.E. de “San Ramdn”’

n=Muestra
N= Paoblacion (275)
p= Proporcion ded éxito del problema (50%)
g= Proporcion del fracaso del problema (50%)
Z= Confiabilidad al 95% (1,96)
E=Toleranciadeerror en las mediciones (5%)
Reemplazando valores:
(275) (1,96)2 (0.5) (0.5)

n: _____________________________
(1,96)2 (0,5) (0,5) + (0,05)2 (274)

n=161



Muestreo Estratificado con afijacion proporcional. I.E. “San Ramén”.

SECCIONES | POBLACION PR'(A)E(\)]SEIISHAL MUESTRA
A 38 0,13818 22
B 39 0,14182 23
C 37 0,13455 22
D 34 0,12364 20
E 36 0,13091 21
F 34 0,12364 20
G 33 0,12000 19
H 24 0,08727 14
N= 275 1 n= 161

Muestra |.E. “Nuestra Sefiora de La Merced”

n=Muestra

N= Poblacion (127)

p= Proporcion del éxito del problema (50%)
g= Proporcion del fracaso del problema (50%)
Z= Confiabilidad al 95% (1,96)

E= Toleranciadeerror en lasmediciones (5%)

Reemplazando valores:

(127) (1,96)2 (0,5) (0,5)

(1,96)% (0,5) (0,5) + (0,05)? (126)

n= 96



Muestreo Estratificado con afijacion proporcional. 1.E. “La Merced”

SECCIONES | POBLACION | p 8098 08 | MUESTRA
A 38 0,29921 29
B 30 0,23622 23
C 30 0,23622 22
D 29 0,22835 22
N= 127 1 n=96

Luego de obtenidas las muestras de cada estrato, se utilizd € muestreo aeatorio
sistemético, considerando d intervalo de acuerdo con N/n, teniendo en cuenta los

criterios deinclusion y exclusion, y si no se cumplio, se éligié a inmediato superior.

|.E. “San Ramoén™

N/n: 275/161: 1,59

Intervalo: 2

|.E. “La Merced”

N/n: 127/96: 1,32

Intervalo: 1 (1+1+...1+1+..)

Los criterios de inclusion y exclusion considerados fueron:

Criteriosdeinclusion
Estudiantes que cursaron estudios €l afio anterior en lainstitucion.
Estudiantes adolescentes de 14 a 19 afios de edad.

Estudiantes y padres de familia con participacion voluntaria.



Criterios de exclusion
Estudiantes y padres de familia sin capacidad y disponibilidad para responder.

Estudiantes que vivan sol os.

Unidad deandlisis
En € presente trabajo de investigacion, la unidad de andlisis estuvo constituida por cada
estudiante de las Instituciones Educativas de “San Ramon” y “La Merced”, y € padre de

familia que cumplieron con los criterios de inclusion.

3.3. Tipoy descripcion del disefio de contrastacion dela hipotesis

La presente investigacion es descriptiva, pues, describié como se manifestdo determinado
fendmeno y midio de manera independiente cada una de las variables; analitica, porque
estudio el grado de influencia de los factores familiares y habilidades sociales en el perfil de

cOlera-irritabilidad-agresion en adolescentes de | as instituciones educativas en estudio.

L a contrastacion de hipotesis se determind mediante la prueba de Chi Cuadrado (X2) con una
confiabilidad del 95%, aceptandose la Ha cuando p<0,05 determinando la influencia

significativa de unavariable en la otra.

3.4. Técnicaeinstrumento derecoleccion de datos
Técnica derecoleccion de datos

Latécnica utilizada fue la entrevista.



I nstrumento de recoleccion de datos
El instrumento utilizado fue el cuestionario, Contando con 4. Estos permitieron recol ectar

lainformacion pertinente.

Cuestionario 1
El que se aplicd alos padres de familia de los(as) estudiantes, mediante e cua se recabd

|lainformacion relacionada con los factores familiares.

Cuestionario 2
El que se aplicO a los(as) estudiantes del quinto grado de nivel secundario de las
Instituciones Educativas de “San Ramon” y “La Merced” de la ciudad de Cajamarca.

Mediante este cuestionario se recabd informacion de sus caracteristicas personales.

Cuestionario 3

Fue aplicado a los(as) estudiantes conjuntamente con €l cuestionario 2, mediante el cual
se evaluo las habilidades sociales a través de la asertividad, comunicacion, autoestima 'y
toma de decisiones; desarrollado por €l Equipo Técnico del Departamento de Promocion
de Salud Mental y de Prevencion de Problemas Psicosociales IESM “HD-HN”. Ha sido
validado por la Direccion Genera de Promocion de la Salud del Ministerio de Salud,

2005. (38).

Cuestionario 4
Fue aplicado alos estudiantes conjuntamente con los cuestionarios 2 y 3, mediante e cual
se obtuvo e perfil colerairritabilidad-agresion; con la adaptacion psicométrica de Emil

Coccaro por € Equipo Técnico del Departamento de Promocién de Salud Mental y de



Prevencién de Problemas Psicosociales IESM “HD-HN”. Ha sido validado por la

Direccion General de Promocion de la Salud del Ministerio de Salud; 2005. (38).

3.5. Teécnicasde procesamiento y analisisde datos
Técnicas de procesamiento de datos
Luego de la obtencion de la informacion mediante €l cuestionario de entrevista, se
procedié a la codificacion, vaciado y elaboracion de la base de datos para €
procesamiento mediante el software Statistical Package for Social Sciences, SPSS 16.0

for windows, SPSS Inc. y la hoja Electronica de Calculo Microsoft Excel 2000.

Analisisde datos
Se procedio a andlisis descriptivo, para €llo se determiné la frecuencia absoluta y

relativa de todas | as variables, y fueron comparadas con €l marco tedrico.

Luego se procedio a andlisis inferencial, donde se determind la influencia significativa
en la contratacion de hipotesis mediante la prueba estadistica no paramétrica del Chi

Cuadrado con una confiabilidad del 95% (p<0,05).



CAPITULO IV

RESULTADOSY DISCUSION

TABLA 1

Tipo de familiay perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de las
Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced” - Cajamarca 2010.

TIPO DE FAMILIA

PERFIL DE
p Otros Significancia
3 extenses, estadistica
AGRESION (CIA) reoigerizacios)
Ne % No % N° %
Muy bgo 9 55 6 7,7 0 0,0
Bao 43 26,1 11 141 3 214
. X?=9,166
. Promedio 83 50,3 52 66,7 8 57,1
COLERA p=0,328
Alto 23 139 7 9,0 2 14,3
Muy ato 7 4,2 2 2,6 1 7,1
TOTAL 165 100,0 78 100,0 14 100,0
Muy bgo 15 91 10 12,8 1 7,1
Bao 38 230 18 231 6 42,9
, X2= 4,447
Promedio 71 430 33 42,3 4 28,6
IRRITABILIDAD p=0,815
Alto 38 230 15 19,2 3 21,4
Muy ato 3 18 2 2,6 0 0,0
TOTAL 165 100,0 78 100,0 14 100,0
Muy bgo 29 176 22 28,2 4 28,6
Bao 57 345 25 32,1 6 42,9
, X?=5,768
3 Promedio 58 352 23 29,5 3 214
AGRESION p=0,673
Alto 18 10,9 6 7,7 1 7,1
Muy ato 3 18 2 2,6 0 0,0
TOTAL 165 100,0 78 100,0 14 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentesy padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramoén”
y “La Merced” de Cajamarca.



En la Tabla 1, a asociar € tipo de familia y la dimension coOlera del perfil colera-
irritabilidad-agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”
en e grupo gue tiene familia monoparental en 66,7%, seguido por € grupo que tiene familia
diferente a la nuclear o monoparental en 57,1%, y solamente el 2,6% con un nivel “muy alto”
en e grupo que tiene familia monoparental. No se determind influencia significativa con
X?=9,166; p>0,05 (p=0,328). Respecto a la dimension irritabilidad, € mayor porcentaje se
observa en el grupo que tiene familia nuclear con un nivel “promedio” en 43,0%, seguido por
el grupo que tienen un tipo de familia diferente a la nuclear o monoparental con un nivel
“bajo” en 42,9% y solamente el 1,8% con un nivel “muy alto” en el grupo que tiene familia
nuclear. No se determiné influencia significativa con X?=4,447; p>0,05 (p=0,815). Respecto
aladimension agresion, e mayor porcentaje se observa en adolescentes gque tienen un tipo
de familia diferente de la nuclear o monoparental con un nivel “bajo” en 42,9%, seguido por
el grupo que tiene familia nuclear con un nivel “promedio” en 35,2%, y solamente el 1,8%
con un nivel “muy alto” en el grupo que tiene familia nuclear. No se determiné influencia

significativa con X?=5,768; p>0,05 (p=0,673).

De manera global, los resultados del perfil de los adolescentes muestran una categoria de
“promedio a mas”; aunque no se evidencia influencia con € tipo de familia. Este indicio
permite rescatar la importancia de la familia en los adolescentes; pues, segun Lopez Cardona
DE, Zacarias MgjiaLM. (2005), lafamiliaes el factor de influencia mas significativo sobre e
desarrollo especialmente de los hijos, siendo directamente responsables los padres, ya que
dirigen laformacion mora y espiritual de ellos (12). A lavez que, Bonilla Sosa SM. (2006) y
Mufioz Garcia JJ. (2004) afirman que la integracion del adolescente depende, entre otras
causas, de la estructura familiar (15) (46); pues esta, segun Mufioz Garcia JJ. (2004), actua

como protectora u obstaculizadora de dicho desarrollo; ya que la ausencia de unidad familiar,



lafalta de la presenciafisica de los padres o desestructuracion familiar, son factores de riesgo

gue influyen en la conducta negativa de | os hijos (46).

En este sentido y a la luz de los resultados, Bravo AE. (2006), alega que €l entorno familiar
es la esfera principal en la que se aprende e comportamiento agresivo (42); lo reafirma
Menéndez Benavente |. (2006), a concluir que crecer en un contexto familiar
desestructurado, donde existe abandono de la figura paterna 0 materna, entre otros, se puede
estar estimulando a la agresion (1). Por o tanto, segin Navarro Egea J. (2002), las familias
gue tienen hijos considerados conflictivos, a menudo son desestructuradas (37). En este
sentido, Garcia Zabaleta E. (2004), citando a Cerezo F, corrobora que existe una serie de
factores que parecen estar directamente implicados en e aprendizaje de conductas agresivas

como ladinamicafamiliar (11).

El consenso respecto de la conducta agresiva es € rechazo a este tipo de conducta; asi |o
resalta Oteros AM. (2006), al asentar que es socialmente inaceptable, ya que puede generar
danos fisicos o psicolégicos a otros. Esta agresividad en adolescentes escolares puede
aplicarse a acciones agresivas (conductas), a estados de animo (sentimientos subjetivos), a
impulsos, pensamientos e intenciones agresivas, y condiciones en que es probable que se

adopten conductas agresivas (estimulacion ambiental) (53).

No cabe duda que la familia es esencial en e comportamiento de los adol escentes, ya que es
en ella donde aprenden valores, afecto, libertad; es por ello que se la considera como €l
primer tgjido social que ensefia la dindmica de interacciones reciprocas basadas en la
comunicacion, y una de las pautas educativas de esta es € respeto. Por otra parte, la

existencia de comportamientos agresivos, posiblemente se deba, entre otros, a que los hijos



provienen de entornos familiares donde sus miembros suelen resolver sus problemas
enojandose, insultandose, agrediendo, o donde se generan situaciOn negativas que conducen a
la colera y, por ende, irritabilidad en los adolescentes; o que muchas veces acaba en

agresiones.



TABLA 2

Edad del padre y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de las
Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced” - Cajamarca 2010.

PERFIL DE EDAD DEL PADRE
COLERA- Menor de De31a40 De 41 a50 De51a60 Mayor de60 sgnificancia
IRRITABILIDAD- 30 anos anos anos anos anos estadistica
AGRESION (CIA) Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Muybgo O 00 3 44 9 90 1 26 0 00
Bao 0 0,0 17 25,0 18 18,0 14 35,9 2 22,2
. Promedio 0 00 35 515 56 560 19 487 7 778 X394
COLERA p=0,005
Alto 0 0,0 11 16,2 12 12,0 5 12,8 0 0,0
Muy ato 1 100,0 2 29 5 50 0 0,0 0 0,0
TOTAL 1 1000 68 1000 100 100,0 39 100,0 9 100,0
Muy bajo 0 0,0 7 10,3 12 12,0 5 12,8 1 11,1
Bao 0 0,0 15 22,1 25 25,0 10 25,6 0 0,0
. X?2=20,462
Promedio O 0,0 28 41,2 43 43,0 14 35,9 7 77,8 _
IRRITABILIDAD p=0,429
Alto 1 100,0 18 26,5 16 16,0 9 23,1 1 111
Muy alto 0 0,0 0 0,0 4 4.0 1 2,6 0 0,0
TOTAL 1 1000 68 1000 100 100,0 39 100,0 9 100,0
Muybgo O 00 12 176 23 230 11 282 1 111
Bao 0 0,0 26 38,2 31 31,0 12 30,8 5 55,6
. X2=15,829
, Promedio O 0,0 22 32,4 34 34,0 11 28,2 3 33,3 —0.727
AGRESION p=v,
Alto 1 100,0 6 8,8 10 10,0 4 10,3 0 0,0
Muy alto 0 0,0 2 29 2 2,0 1 2,6 0 0,0
TOTAL 1 1000 68 1000 100 1000 39 100,0 9 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

En la Tabla 2, d asociar la edad del padre y la dimensién de colera del perfil colera-
irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentaje se observa en e grupo que tiene
padres mayores de 60 afios con un nivel “promedio” en 77,8%, seguido por el grupo que tiene
padres que su edad oscila entre 41 a 50 afios con un nivel “promedio” de 56,0%, y solamente
el 2,6% con un nivel “muy bajo” en el grupo que tiene padres cuya edad oscila entre los 51 a

60 afios, se determind influencia muy significativa con X2?=39,743; p<0,01 (p=0,005).



Respecto a la dimension irritabilidad en adolescentes, el mayor porcentgje se observa en €
grupo que tiene padres mayores de 60 afios con un nivel “promedio” en 77,8%, seguido por
el grupo que tiene padres con edades oscilan entre 41 a 50 afios con un nivel “promedio” en
43,0%, y solamente el 2,6% con un nivel “muy alto” en el grupo que tiene padres cuyas
edades oscilan entre los 51 a 60 afios. No se determind influencia significativa con
X?=20,462; p>0,05 (p=0,429). Respecto a la dimension agresion en adolescentes, € mayor
porcentaje se observa en el grupo que tiene padres mayores de 60 afios con niveles “bajo” y
“promedio” en 88,9%, seguido por el grupo que tiene padres con edades que oscilan entre 31
a 40 afios con niveles “bajo” y “promedio” en 70,6%, y solamente el 2,0% con un nivel “muy
alto” en el grupo que tiene padres de edades comprendidas entre los 41 a 50 afios. No se

determind influencia significativa con X?=15,829; p>0,05 (p=0,727).

Aungue la edad del padre no parece ser transcendental, se entiende que las personas maduran
mas con € tiempo, y la experiencia hace de estas, personas con autoridad para educar a los
hijos de manera adecuada, mediante el g emplo, orientacion y practica de valores. Asimismo,
son los progenitores los que contrariamente pueden generar frustraciones, ansiedad en los
hijos; o que genera en ellos reacciones irritantes y posiblemente conductas inapropiadas.
Esto puede ocurrir probablemente cuando se incumplen reglas o pautas conductuales que
regulan e comportamiento familiar o inadecuadas estrategias para afirmar la autoridad
paterna. Sin embargo, cuando se es asertivo en la familia se contribuye a reacciones
favorables y sumativas de los hijos en € hogar. En e marco del presente estudio, aunque es
evidente que la mayoria de padres se encuentra entre los 31 a 50 afios y estan en una etapa de
madurez fisica y psicolégica, deberian controlar y conducir adecuadamente a sus hijos
desarrollando en €ellos habilidades para el mango de sus vidas, pese a ello, parece ser que

existen otros factores asociados a conductas i napropiadas.



TABLA 3

Edad de lamadre y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de las
Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced” - Cajamarca 2010.

PERFIL DE EDAD DE LA MADRE -
p Significancia
COLERA- Menor de De31a40 De4la50 De5la60 Mayor de60 B
IRRITABILIDAD- 30 afios afios afios afios afios estadistica
AGRESION (CIA) N© % N© % N© % N© % NO %
Muy bajo 0 0,0 7 5,6 5 6,5 1 3,6 0 0,0
Bajo 0 00 24 192 2 286 8 286 1 250 yeig008
COLERA Promedio 2 50,0 71 56,8 41 53,2 14 50,0 3 75,0 0=0,725
Alto 1 25,0 16 12,8 8 10,4 4 14,3 0 0,0
Muy ato 1 25,0 7 56 1 1,3 1 3,6 0 0,0
TOTAL 4 100,00 125 100,0 77 1000 28 1000 4 100,0
Muy bajo 0 0,0 13 104 7 91 3 10,7 1 25,0
Bao 1 25,0 28 22,4 18 23,4 6 21,4 0 0,0 X2=17,807
e, POMEdio 3 750 49 392 37 481 11 393 3 750 g
Alto 0 0,0 32 25,6 14 18,2 8 28,6 0 0,0
Muy ato 0 0,0 3 2,4 1 1,3 0 0,0 0 0,0
TOTAL 4 100,00 125 100,0 77 1000 28 1000 4 100,0
Muy bajo 0 0,0 20 16,0 21 27,3 9 32,1 0 0,0
B&jo 1 250 49 392 19 247 12 429 1 250 yeppag
. Promedio 2 50,0 43 34,4 27 35,1 5 17,9 3 75,0 _
AGRESION p=0,314
Alto 1 25,0 10 8,0 9 11,7 1 3,6 0 0,0
Muy ato 0 0,0 3 2,4 1 1,3 1 3,6 0 0,0

TOTAL 4 1000 125 1000 77 1000 28 1000 4 1000

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

En la Tabla 3, a asociar la edad de la madre y la dimensiéon de colera del perfil colera-
irritabilidad-agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”
en el grupo gue tiene madres mayores de 60 afios en 75,0%, seguido por & grupo que tiene
madres cuya edad oscila entre los 31 a 40 afios en 56,8%, y por € grupo que tiene madres de

edades que oscilan entre 41 a 50 afios en 53,2%, y, solo, el 1,3% con un nivel “muy alto” en



el grupo que tiene madres de edades entre los 41 a 50 afos. No se determind influencia
significativa con X?=16,028; p>0,05 (p=0,725). Respecto a la dimension irritabilidad en
adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”, en el grupo que tiene
madres mayores de 60 y menores de 30 afios en 75,0% cada grupo, seguido por e grupo que
tiene madres cuyas edades oscilan entre los 41 a 50 afios en 48,1%, y, Unicamente € 1,3%
con un nivel “muy alto” en el grupo que tiene madres cuyas edades oscilan entre los 41 a 50
afos. No se determiné influencia significativa con X?=17,807; p>0,05 (p=0,600). Respecto a
la dimension agresion en adolescentes, el mayor porcentge se observa en € nivel
“promedio”, en el grupo que tiene madres mayores de 60 afios en 75,0%, seguido por el
grupo gue tiene madres menores de 30 afos en 50,0%, y por e grupo que tiene madres cuyas
edades oscilan entre 51 a 60 afios con un nivel “bajo” en 42,9%, y solo el 1,3% con un nivel
“muy alto” en el grupo que tiene madres cuyas edades oscilan entre los 41 a 50 afios. No se

determind influencia significativa con X?=22,492; p>0,05 (p=0,314).

En e mismo sentido que la tabla anterior, las madres también ganan experiencia con €
tiempo vivido, y tienen mayor posibilidad de educar a los suyos; ya que €ellas son las que
permanecen mayor tiempo con €ellos, y es una oportunidad cotidiana que les permite

manifestar sus experiencias positivas que contribuyen en laformacion de los hijos.

Cuando se llega a ser padre o madre adolescente, posiblemente no tienen la experienciaen la
crianza de los hijos; no saben como actuar frente a ciertas situaciones conflictivas.
Consecuentemente, terminando por reaccionar con colera e irritabilidad tanto los padres
como los hijos. Ademas, los padres no asumen la responsabilidad para la conduccion de los
hijos, y menos |os orientan acertadamente. En este sentido, si 1os hijos crecieron sin autoridad
y disciplina impuesta por los padres, posiblemente tengan comportamientos indeseables

frente a sus pares, padres y autoridades.



TABLA 4

Estado civil delos padresy perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de
las Instituciones Educativas de “San Ramon” y “La Merced” - Cgjamarca 2010.

PERFIL DE ESTADO CIVIL DE LOSPADRES

- Significancia
COLERA- . Otros
IRRI TABJ LIDAD- Casados Convivientes Solteros (Divvia,dcggos, estadistica
AGRESION (CIA) N© % N© % N© % N %
Muy bgo 9 8,7 5 4,0 1 77 0 0,0
Bao 30 28,8 24 194 2 15,4 1 6,3 X2=2.908
COLERA Promedio 56 53,8 65 52,4 8 61,5 14 87,5 p=0,039
Alto 6 5,8 24 194 1 77 1 6,3
Muy alto 3 29 6 48 1 77 0 0,0
TOTAL 104 100,0 124 100,0 13 100,0 16 100,0
Muy bajo 9 8,7 14 11,3 2 15,4 1 6,3
Bao 28 26,9 28 22,6 3 23,1 3 18,8 X2=11,880
IRRITABILIDAD Promedio 45 43,3 49 39,5 4 30,8 10 62,5 p=0,455
Alto 22 21,2 30 24,2 3 23,1 1 6,3
Muy alto 0 0,0 3 24 1 77 1 6,3
TOTAL 104 100,0 124 100,0 13 100,0 16 100,0
Muy bajo 27 26,0 19 15,3 5 38,5 4 25,0
Bao 35 33,7 45 36,3 5 38,5 3 18,8 X2=14,634
P Promedio 35 33,7 39 31,5 3 23,1 7 43,8 _
AGRESION p=0,262
Alto 6 5,8 17 13,7 0 0,0 2 12,5
Muy alto 1 1,0 4 3,2 0 0,0 0 0,0
TOTAL 104 100,0 124 100,0 13 100,0 16 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”

y “La Merced” de Cajamarca.

En la Tabla 4, a asociar € estado civil de los padres y la dimension de célera del perfil

cOlera-irritabilidad-agresion en adolescentes, el mayor porcentgje se observa en € nivel

“promedio” en el grupo que tiene padres con estado civil ya sea divorciados o viudo/a en

87,5%, seguido por e grupo que tiene padres solteros en 61,5% y por € grupo que tiene



padres casados en 53,8%; y solamente el 2,9% con un nivel “muy alto” en el grupo que tiene
padres casados. Se determind influencia significativa con X2?=2,908; p<0,05 (p=0,039).
Respecto a la dimension irritabilidad en adolescentes, el mayor porcentgje se observa en €
nivel “promedio” en el grupo que tiene padres con estado civil ya sea divorciados o viudo/a,
en 62,5%, seguido por e grupo que tiene padres casados en 43,3% y por e grupo que tiene
padres convivientes en 39,5%, y solamente el 2,4% con un nivel “muy alto” en el grupo que
tiene padres convivientes. No se determiné influencia significativa con X?=11,880; p>0,05
(p=0,455). Respecto aladimension agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se observa
en e grupo que tiene padres con estado civil ya sea divorciados o viudo/a, con un nivel
“promedio”, en 43,8%, seguido por los grupos que tienen padres solteros con niveles “muy
bajo” y “bajo” en 77,0% y por los grupos que tienen padres convivientes con niveles “bajo”
y “promedio” en 67,8%, y solo el 1,0% con un nivel “muy alto”, en el grupo que tiene padres

casados. No se determiné influencia significativa con X?=14,634; p>0,05 (p=0,262).

En un contexto familiar donde se presentala separacion y se regresa nuevamente a la solteria,
0 se mantuvo esta Ultima, son condiciones que, como lo afirman, Menéndez Benavente I.
(2006), Gaspar E. (s.f.) y Montafiés M, Bartolomé R, Montafiés J, Parra M. (2008), estimulan
a la agresividad en los hijos. Por lo tanto, dicho problema gerce efectos en € adolescente,

aumentando €l riesgo de conductas negativas (1) (32) (33).

Un aspecto elementa en este estudio es la condicion civil de los padres; cuaquier
resquebrajamiento afecta a los hijos; asi 10 sostienen Canton Duarte J, Cortés Arboleda MR,
Justicia Diaz MD. (2002), a afirmar que los hijos de padres separados, presentan méas
problemas de conducta que los que viven en hogares intactos. Durante €l afio que sigue a la

separacion, estos presentan tasas superiores de problemas exteriorizantes, como la agresion



(34). Por su lado, Riquelme Pérez M. (2005) refiere que los hijos en estas situaciones
canalizan sus sentimientos de ira a la madre que los cuida y no hacia el padre del cual no
pueden disponer ni fisica ni emocionamente (35). En este marco, la madre juega un rol
importante; asi o ratifican De Luna Pérez LA, Sanabria Arvea EV. (2006), al comentar que
esta situacion origina en ella, € rechazo afectivo del hijo, pues, les recuerda un pasgje
abrupto de su vida u obstaculiza su libertad de accion; asi, subconscientemente, o abandona,
lo encierra, lo ofende, lo lastima. Por tanto, este escenario permite alos hijos tener reacciones

y conductas asociadas alo vivido (36).

Asimismo, Garcia Zabaleta E. (2004), al mencionar que €l 87,9% de adolescentes vive con €
padre y la madre, considera que es importante para los adolescentes, ya que una familia

completa, de una u otraforma, permite una orientacion y educacion mas adecuada (11).

Es evidente que e estado civil de los padres es esencial en € desarrollo las reacciones y
conductas de los hijos; ya que una familia donde permanecen ambos padres, tiene mayor
posibilidad de formar a los hijos. Por otro lado, se ha demostrado permanentemente que las
familias que han cursado por divorcios, han contribuido a desarrollo de problemas de los
hijos; entre estos, frustraciones, enfado, resentimiento, colera e ira por la propia situacion. En
este sentido, las pargas, cuando se comprometen y desean tener hijos, tienen que ser

conscientes de la responsabilidad de la unién familiar y cuidado de los hijos hasta la adultez.



TABLA 5

Grado de instruccion del padre y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adol escentes
de las Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced” - Cgjamarca 2010.

PERFIL DE GRADO DE INSTRUCCION DEL PADRE o
COL ERA- - - - - Significancia
|RRITABILIDAD- Analfabeto  Primaria  Secundaria  Superior estadistica
AGRESION (CIA) N % N° %  N° % N° %
Muybdo O 00 2 29 7 71 4 103
Bajo 0 00 19 271 24 242 8 205
2—
] Promedio 5 556 38 543 50 505 24 615 X 1373'224
COLERA p=0,
Alto 3 333 7 100 16 162 2 51
Muydto 1 11,1 4 57 2 20 1 26
TOTAL 9 1000 70 1000 99 1000 39 1000
Muybgo 1 11,1 8 114 10 101 6 154
Bajo 0 00 12 171 27 273 11 282
2—
Promedio 5 556 32 457 43 434 12 308 X 2882'815
IRRITABILIDAD p=u,
Alto 3 333 15 214 19 192 8 205
Muydto O 00 3 43 0 00 2 51
TOTAL 9 1000 70 1000 99 1000 39 1000
Muybso 1 11,1 15 214 18 182 13 333
Bajo 3 333 2 371 36 364 9 231
: X?=13,989
) Pomedio 3 333 18 257 36 364 13 333 1270
AGRESION p=u,
Alto 1 111 9 129 7 71 4 103
Muyadto 1 11,1 2 29 2 20 0 00

TOTAL 9 1000 70 1000 99 1000 39 1000

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

En la Tabla 5, a asociar € grado de instruccion del padre y la dimension de colera del
perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentaje se observaen € nivel
“promedio”, en el grupo que tiene padres con superior en 61,5%, seguido por el grupo que
tiene padres analfabetos en 55,6% y por el grupo que tiene padres con Educacién Primaria en

54,3%, y solo el 2,0% con un nivel “muy alto” en e grupo gue tiene padres con secundarig;



no se determind influencia significativa con X?=17,964; p>0,05 (p=0,326). Respecto a la
dimension irritabilidad en adolescentes, e mayor porcentagje se observa en e nivel
“promedio”, en el grupo que tiene padres anafabetos en 55,6%, seguido por e grupo gque
tiene padres con primaria en 45,7%, y solo el 4,3% con un nivel “muy alto” en el grupo que
tiene padres con primaria. No se determind influencia significativa con X?=18,575; p>0,05
(p=0,291). Respecto aladimension agresion en adolescentes, el mayor porcentgje se observa
en e grupo que tiene padres con primaria con un nivel “bajo” en 37,1%, seguido por los
grupos que tienen padres con secundaria con niveles “bajo” y “promedio” en 72,8% y por los
grupos que tienen padres analfabetos, con niveles “bajo” y “promedio” en 66,6%, y solo el
2,0% con un nivel “muy alto”, en el grupo que tiene padres con Educacion Secundaria. No se

determind influencia significativa con X?=13,989; p>0,05 (p=0,599).

En generd, € perfil se encuentra en una categoria promedio; sin embargo, indirectamente el
grado de instruccion del padre interviene en e comportamiento de los hijos; tal como lo
asevera Bonilla Sosa SM. (2006), algunos factores de riesgo influyen en e desarrollo del
comportamiento del adolescente, y uno de ellos es € nivel de instruccion de los padres (15).
Bajo este marco, Barria Bustamante P, Matus Cartagena C, Mercado Y afiez D, Mora Reyes
C. (2004) afirman gue, entre otros, los estilos educativos de padres y madres son aspectos
fundamentales que hay que tener en cuenta, ya que pueden convertirse en factores de riesgo
para que los hijos sean agresores o victimas (24). Del mismo modo, Caims D. (2001)
considera que la conducta agresiva se genera en e ambiente familiar por medio del
aprendizaje (25), y Llanos Baldivieso CC. (2006), a considerar que los padres gjercen cierta
influencia en la conducta social de los hijos, y 16gicamente estas conductas son aprendidas en

e &mbito familiar (56).



Obviamente, la educacion gue brindan o deben brindar los padres a los hijos depende del
nivel educaciona que tengan aguellos; ya que los padres preparados e informados orientarian
adecuadamente a los suyos. Esta tendencia queda confirmada por Lépez Cardona DE,
Zacarias Mgjia LM. (2005), quienes aseguran que en este problema influye la condicion de
padres analfabetos, asi como padres que se limitan a vivir con lo que han aprendido sin

importarles su crecimiento familiar, cultural y educativo ni para ellos ni parasu familia (12).

L os padres que tienen una instruccion adecuada desarrollan una mayor vision que les permite
ver de manera mas amplia la problemética de los adolescentes y asi analizarla para orientar
de manera correcta la conducta de los suyos. Por otra parte, mientras mayor es la instruccion
de los padres, mayor sera e control, intervencién, comunicacion e implantacion de normas
familiares en pro de la calidad de vida de todos los miembros. Contrariamente, la familia
internamente se hace vulnerable a factores de riesgo externos, y se incrementa la probabilidad
de presencia de problemas frustrantes para los hijos; o que conlleva a reacciones de coleray
posteriormente a la agresion. Es por ello que algunos entendidos consideran que € ato nivel
educativo de los padres, padres competentes y autdbnomos, son factores protectores para los

adol escentes.

Como se evidencia en € estudio, la mayoria de padres tiene educacion secundaria o superior,
esto hace posiblemente que dichos padres educados compartan experiencias y vivencias que
se consolidan en relaciones significativas que gerzan una considerable influencia en el
desarrollo emocional y conductual de los hijos; quiere decir una mayor influencia en aspectos
positivos. Sin embargo, como es sabido, la educacion de |os progenitores no garantiza por si
misma el comportamiento apropiado de los hijos, ya que existe un sinnimero de factores que

rodean & problema respecto de las reacciones y/o conductas negativas de |os hijos; como son:



lairritabilidad como intensidad de la cOleray la agresién como la expresion de la misma. En
este sentido, la educacion aceptable de los padres podria ser un predictor parcial para €l

comportamiento de los hijos.



TABLA 6

Grado de instruccién de lamadre y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA)
en adolescentes de las Instituciones Educativas de “San Ramon” y
“La Merced” - Cgjamarca 2010.

PERFIL DE GRADO DE INSTRUCCION DE LA MADRE o
COLERA- — : —— Sonfenes
IRRITABILIDAD- Analfabeta  Primaria  Secundaria  Superior esadistica
AGRESION (CIA) N % N° % N° 9% N° 9%
Muybso 1 26 4 36 6 92 2 83
Bajo 7 184 30 270 11 169 7 292
] Promedio 21 553 60 541 37 569 13 542 Xzfé%ggz
COLERA p=0,
Alto 5 132 15 135 9 138 0 00
Muydto 4 105 2 18 2 31 2 83
TOTAL 38 1000 111 1000 65 1000 24 1000
Muybso 1 26 14 126 5 77 4 167
Bajo 7 184 22 198 19 292 5 208
Promedio 20 526 47 423 26 400 10 417 Xzfégggﬂ
IRRITABILIDAD pP=Y,
Alto 9 237 27 243 14 215 4 167
Muyadto 1 26 1 09 1 15 1 42
TOTAL 38 1000 111 1000 65 1000 24 1000
Muybgo 8 211 17 153 16 246 9 375
Bagjo 12 316 44 396 18 277 8 333
) Promedio 12 316 38 342 24 369 6 250 Xzfé%ggfs
AGRESION P=Y,
Alto 4 105 10 90 6 92 1 42
Muyadto 2 53 2 18 1 15 0 00

TOTAL 38 1000 111 1000 65 1000 24 1000

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

En laTabla 6, a asociar € grado de instrucciéon de la madre y la dimensién de colera del
perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, el mayor porcentgje se observaen € nivel
“promedio”, en el grupo que tiene madres con secundaria en 56,9%, seguido por el grupo que

tiene madres analfabetas en 55,3% y por e grupo que tiene madres con estudios de



Educacion Superior, en 54,2%, y solo el 1,8% con un nivel “muy alto”, en el grupo que tiene
madres con Educacion Primaria. No se determiné influencia significativa con X?=19,052;
p>0,05 (p=0,326). Respecto a ladimension irritabilidad en adolescentes, el mayor porcentaje
se observa en el nivel “promedio” en el grupo que tiene madres analfabetas, en 52,6%,
seguido por €l grupo que tiene madres con primaria en 42,3%, y por € grupo que tiene
madres con Educacién Superior en 41,7%, y, unicamente, el 0,9% con un nivel “muy alto” en
el grupo que tiene madres con primaria. No se determiné influencia significativa con
X?=17,057; p>0,05 (p=0,382). Respecto a la dimension agresion en adolescentes, € mayor
porcentaje se observa en los grupos con madres de Educacién Primaria con un nivel “bajo” y
“promedio” en 73,8%, seguido por los grupos que tienen madres analfabetas, con niveles
“bajo” y “promedio” en 63,2%, y, por el grupo que tiene madres con Educacion Superior, con
un nivel “muy bajo”, en 37,5%, y, solamente, el 1,5% con un nivel “muy alto” en el grupo
que tiene madres con secundaria. No se determiné influencia significativa con X?=15,336;

p>0,05 (p=0,500).

En e mismo sentido que latabla anterior, |a educacion de los padres es preponderante para el
desarrollo de conductas apropiadas de los hijos, y la madre juega un rol esencia en este
contexto, ya gque es ellala que permanece mayor tiempo con los hijos, la que mas socidiza, la
gue convive con las rabietas, enfrentamientos e irrespeto de los hijos. Ella es quien mas

conoce y comprende a sus hijos.

Por ello, e hecho de que la madre tenga un nivel educaciona considerable constituye un
factor de suma importancia para que comprenda y discierna respecto de los procesos
normales y distinga de aguellos que no lo son en & accionar de sus hijos adolescentes, y

pueda conducir de manera asertiva el aprendizaje — formacion de los suyos.



Cabe resaltar que de por si sola la educacion de los padres no cumple su cometido; pues,
existen hogares donde toda la familia tiene una profesion, y, sin embargo, 10s hijos presentan
conductas antisociales. En este sentido, los padres deben analizar las condiciones exteriores
gue influyen negativamente en los hijos y buscar apoyo de profesionaes, asi como de la
ingtitucion educativa, ya que existen programas dirigidos a los hijos y a los padres que

permiten contribuir a una formacion integral .



TABLA 7

Religion del padre y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de las
Instituciones Educativas de “San Ramdn” y “La Merced” - Cajamarca 2010.

RELIGION DEL PADRE

i PERFIL DE Significancia
COLERA-IRRITABILIDAD-  Catdlica Evangelica Otra Ninguna estadistica
AGRESION (CIA) v %~ n N~ %
Muybjo 9 57 1 27 0 00 3 214
Bajo 35 22 11 207 4 500 1 71
2—
) Promedio 86 544 21 568 3 375 7 500 X 10291
COLERA 0=0,367
Alto 21 133 3 81 1 125 3 214
Muy alto 7 44 1 27 0 00 0 00
TOTAL 158 1000 37 1000 8 1000 14 1000
Muybajo 21 133 2 54 1 125 1 71
Bajo % 28 9 243 2 250 3 214
2—
Promedio 69 437 15 405 3 375 5 357 X :é?gggz
IRRITABILIDAD p=u,
Alto 27 171 11 207 2 250 5 357
Muy alto 5 32 0 00 O 00 O 00
TOTAL 158 1000 37 1000 8 1000 14 1000
Muybso 32 203 10 270 3 375 2 143
Bajo 53 335 11 297 4 500 6 429
2—
) Promedio 52 329 13 351 1 125 4 286 X :3175%2
AGRESION p=0,
Alto 18 114 1 27 0 00 2 143
Muy alto 3 19 2 54 0 00 0 00

TOTAL 158 1000 37 100,0 8 1000 14 1000

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

En la Tabla 7, a asociar la religion del padre y la dimension de colera del perfil colera-
irritabilidad-agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”
en e grupo que tiene padres evangélicos en 56,8%, seguido por €l grupo que tiene padres

catélicos en 54,4%, y por € grupo que tiene padres con otra religion (diferente a las



mencionadas) y padres que no profesan ninguna religion con un nivel “bajo” en 50,0% y
nivel “promedio” en también 50,0%, y, solamente, el 2,7% de cada nivel “muy bajo”, y “muy
alto” en el grupo que tiene padres evangélicos. No se determind influencia significativa con
X?=17,291; p>0,05 (p=0,367). Respecto a la dimension irritabilidad en adolescentes, €l
mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio” en el grupo que tiene padres catolicos en
43,7%, seguido por & grupo gue tiene padres evangélicos en 40,5% y por € grupo que tiene
padres con otra religion (diferente a las mencionadas) en 37,5%; y solamente e 3,2% con un
nivel “muy alto” en el grupo que tiene padres catélicos; no se determiné influencia
significativa con X2=13,602; p>0,05 (p=0,628). Respecto a la dimensién agresion en
adolescentes, el mayor porcentgje se observa en e grupo gue tiene padres con otra religion
(diferente a las mencionadas) con un nivel “bajo”, en 50,0%, seguido por el grupo que tiene
padres que no tienen ninguna religion con un nivel “bajo”, en 42,9%, y por los grupos que
tienen padres catélicos con niveles “bajo”, y “promedio” en 66,4%, y solamente el 1,9%, con
un nivel “muy alto” en el grupo que tiene padres catolicos. No se determiné influencia

significativa con X?=11,212; p>0,05 (p=0,796).

Respecto de laimportancia de lareligion de los padres, Carrera Soto M, Lémus Cabrera JW.
(2009) indican claramente que la familia es una institucion que influye con valores y pautas
de conducta que son presentados especialmente por los padres los cuales van formando un
modelo de vida para sus hijos y ensefiando normas, costumbres, y valores que contribuyan en
la madurez y autonomia de sus hijos. Influyen sobremanera en este espacio la religion, las
buenas costumbres y lamoral en cada uno de los integrantes (18). De manera global, como se
observa en la tabla, la religion cualquiera que sea, en proporcion existe una tendencia a

minorar €l perfil.



Es sumamente conocida la influencia de los padres y del entorno familiar sobre la conducta
del hijo. Es determinante la manera como |os padres g ercen disciplinay respeto; paraello, la
religion que no solamente profesan, sino que la practican, otorga bases morales, y con toda la
autoridad la implantan en la familia. Sin embargo, posiblemente los padres de este estudio
solamente profesan la religion catdlica, simplemente por costumbre y no por conviccion

hacia un ser supremo. Esto hace que los hijos no le den la debida importancia a marco moral

y ético otorgado por lareligion.



TABLA 8

Religion de lamadre y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de las
Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced” - Cajamarca 2010.

RELIGION DE LA MADRE

PERFIL DE Significancia
COLERA-IRRITABILIDAD- Catdlica Evangelica Otra Ninguna estadistica
AGRESION (CIA) N
Muy bajo 11 65 2 38 0 00 O 00
Bgjo 3 214 14 264 4 500 1 111
) Promedio 2 548 30 566 4 500 5 556 Xzfégg“
COLERA p=0,
Alto 210 125 5 94 0 00 3 333
Muy ato 8 48 2 38 0 00 O 00
TOTAL 168 1000 53 1000 8 1000 9 1000
Muy bajo 21 125 2 38 1 125 0 00
Bgjo 40 238 10 189 1 125 2 222
2—
Promedio 71 423 25 472 4 500 3 333 X 2373%24
IRRITABILIDAD p=Y,
Alto 33 196 15 283 2 250 4 444
Muy ato 3 18 1 19 0 00 O 00
TOTAL 168 1000 53 1000 8 1000 9 1000
Muy bajo 3% 208 12 26 2 250 1 111
Bajo 60 357 15 283 3 375 4 444
2—
) Promedio 54 321 21 396 3 375 2 22 X :é%ﬂl
AGRESION p=0,
Alto %6 95 3 57 0 00 2 22
Muy ato 3 18 2 38 0 00 O 00
TOTAL 168 1000 53 1000 8 1000 9 1000

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramoén”
y “La Merced” de Cajamarca.

EnlaTabla 8, a asociar lareligion de la madre y la dimension de colera del perfil colera-
irritabilidad-agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”
en € grupo que tiene madres evangélicas en 56,6%, seguido por e grupo gue tiene madres
gue no tienen ningunareligiéon en 55,6%, y por los grupos que tienen madres de otra religion

(diferente de las mencionadas) con niveles “bajo” y “promedio”, en 100,0%, y solamente el



3,8% de cada nivel “muy bajo” y “muy alto”, en los grupos que tienen madres evangélicas.
No se determind influencia significativa con X?=17,154; p>0,05 (p=0,376). Respecto a la
dimension irritabilidad en adolescentes, e mayor porcentagje se observa en e nivel
“promedio”, en el grupo que tiene madres que tienen otra religion (diferente de la catdlica y
evangélica) en 50,0%, seguido por €l grupo que tiene madres evangélicas en 47,2%, y por €
grupo que tiene madres catdlicas en 42,3%, y solamente el 1,8% con un nivel “muy alto” en
los que tienen madres catdlicas. No se determind influencia significativa con X?=17,154;
p>0,05 (p=0,375). Respecto a la dimension agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se
observa en €l grupo gue tiene madres que no tienen ninguna religion con un nivel “bajo” en
44,4%, seguido por el grupo que tiene madres evangélicas con un nivel “promedio”, en
39,6% Yy por los grupos que tienen madres con otra religion (diferente a las mencionadas),
con niveles “bajo” y “promedio”, en 75,0%, y solamente el 1,8% con un nivel “muy alto” en
el grupo que tiene madres catdlicas. No se determin influencia significativa con X?=10,971;

p>0,05 (p=0,811).

En este contexto cagamarquino, aungque las madres son mas avocadas que los padres a la
religion, esto puede contribuir parcialmente en los hijos, ya que es el padre quien, por cultura,
implanta autoridad en el hogar; sin embargo, no se deja de lado el apoyo de la madre, aunque

muchas veces |as actitudes de estas son pasivas y otras de aceptacion.

Aungue no existen investigaciones en este marco y no es un referente concreto, posiblemente
las madres cgamarquinas son las que inculcan a sus hijos aspectos religiosos, y bajo esta
orientacion van creciendo; pese a €llo, no solamente influye la madre, sino e padre y €
entorno; y s estos no estan en la misma direccion con las orientaciones de la mujer, los hijos
cambian su forma de ser, de comportarse y de reaccionar, ya sea positiva 0 negativamente,

determinando la adecuada convivencia, 0 no convivencia con los demas



TABLA 9

Ocupacion del padre y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de las
Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced” - Cajamarca 2010.

OCUPACION DEL PADRE

PERFI L DE Significancia
COLERA- Trabajador  Trabajador D leado Otra
IRRITABILIDAD- profesional técnico =semp ocupacion estadistica
AGRESION (CIA) N % N© % N© % N %
Muy bajo 2 6,5 7 53 1 7.1 3 7.3
Bajo 7 26 30 229 1 7.1 13 317
2—
] Promedio 19 613 71 542 8 571 19 463 X :éggé?’
COLERA p=0,
Alto 2 6,5 20 153 4 28,6 2 49
Muy alto 1 32 3 2.3 0 0,0 4 9,8
TOTAL 31 1000 131 1000 14 1000 41  100,0
Muy bajo 3 9,7 18 137 2 14,3 2 4,9
Bajo 9 200 28 214 2 143 11 268
2—
Promedio 12 387 55 420 8 571 17 415 =X 23‘2556
IRRITABILIDAD p=Y,
Alto 5 161 28 214 2 143 10 244
Muy alto 2 6,5 2 1,5 0 0,0 1 2.4
TOTAL 31 1000 131 1000 14 1000 41  100,0
Muy bajo 9 290 31 240 2 14,3 5 12,2
Bajo 9 200 44 340 1 7.1 20 488
2—
] Promedio 11 355 41 310 9 643 9 220 X :392,259
AGRESION p=0,
Alto 2 6,5 11 8,0 2 14,3 6 14,6
Muy alto 0 0,0 4 3,0 0 0,0 1 2.4
TOTAL 31 1000 131 1000 14 1000 41  100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamar ca.

EnlaTabla 9, a asociar la ocupacién del padre y ladimension de colera del perfil colera-

irritabilidad-agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”

en & grupo que tiene padres trabgjadores profesionales en 61,3%, seguido por e grupo que

tiene padres desempleados en 57,1%, y por € grupo que tiene padres trabajadores técnicos en



54,2%, y solo el 2,3% con un nivel “muy alto”, en el grupo que tiene padres trabajadores
técnicos. No se determiné influencia significativa con X2=17,813; p>0,05 (p=0,335).
Respecto a la dimension irritabilidad en adolescentes, el mayor porcentgje se observa en €
nivel “promedio”, en el grupo que tiene padres desempleados en 57,1%, seguido por el grupo
gue tiene padres trabajadores técnicos en 42,0%, y por € grupo que tiene padres con otra
ocupacion diferente a la consignada en este estudio en 41,5%, y solamente € 1,5% con un
nivel “muy alto”, en el grupo que tiene padres trabajadores técnicos. No se determino
influencia significativa con X?=14,226; p>0,05 (p=0,582). Respecto a la dimensién agresion
en adolescentes, el mayor porcentaje se observa en e grupo que tiene padres desempleados
con un nivel “promedio” en 64,3%, seguido por el grupo que tiene padres con otra ocupacion
diferente de la consignada en este estudio con un nivel “bajo” en 48,8%, y por el grupo que
tiene padres trabajadores profesionales con un nivel “promedio” en 35,5%, y solamente el
2,4%, con un nivel “muy alto” en el grupo que tiene padres con otra ocupacion diferente de la
consignada en este estudio. No se determiné influencia significativa con X?=19,319; p>0,05

(p=0,252).

Aungue en la presente tabla no se demuestra asociacion, algunos autores afirman que la
ocupacion tiene correlacion con la conducta de los hijos, ya sea por € tiempo dedicado, o por
la condicion de trabgjo. Asi lo ratifica Bonilla Sosa SM. (2006), a comentar que los padres
gue trabajan todo € dia, degjan a adolescente sin control. Este es uno de los factores de riesgo
gue influyen en e desarrollo del comportamiento (15). También lo hace Pérez Castillo M.
(2007), a explicar que segun las ocupaciones que desempefien los padres, estas hacen que
Ileguen cansados del trabajo. Es obvio que e tiempo que dedicarian a los suyos no seria

suficiente, ni de calidad (16).



Ademas, e mismo autor especifica que € cansancio en €l trabgo, aunado al estrés y carga
emocional, hace que los padres responden muchas veces con colera, irritacion y agresividad
ante |las peticiones 0 demandas de los hijos, y esto se convierte como parte de las vivencia'y

formacion de los adol escentes. Este fendmeno se convierte en un circul o vicioso.

La ocupacion que tiene € padre es otro aspecto; pues, Garcia Zabaleta E. (2004), al citar a
Cerezo F., indica que en los adolescentes agresivos destaca la ocupacion laboral de bgjo
estatus del padre (11); también Lépez Cardona DE, Zacarias Mgia LM. (2005) afirman que
la presencia del desempleo y pocas oportunidades de superacion es de mucha importancia en
la familia, ya que estos problemas redundan en la situacion social y econémica de la misma,
y, alavez, estas afectan la capacidad de sociaizacion de sus miembros; por lo tanto, los
padres pierden €l control de la situacion y desatienden alos hijos, y en ellos se genera —entre

otros sentimientos- reacciones de frustracion y agresion (12).

Esta tabla permite también reflexionar sobre e grado de instruccion de los padres del
presente estudio, ya que s estos no han logrado la educacién superior, tampoco lograran un
trabagjo profesional; por ello se observa que los padres tienen un trabajo no profesional y las
madres dedicadas a hogar; por lo tanto, existe la posibilidad de que todo esto repercuta en €l
ingreso econdmico de la familia. En consecuencia, a inferior o no optimo trabajo, menor
ingreso e infimas condiciones de vida para la familia, y, posiblemente, muchas limitaciones
gue conllevan a desesperanza, ansiedad, estrés, célera e irritabilidad, por no poder lograr

condiciones aceptables, que muchas veces se traduce en la agresion con |os demas.

Necesariamente, la ocupacion del padre es esencia en la libertad y comportamiento de los

hijos, ya que, posiblemente, si no se les brinda € tiempo suficiente para mantener una



interrelacion, intercambiar opiniones, entender |os problemas y contribuir ala solucion, estos
ultimos toman decisiones y comportamientos inadecuados que, de una u otra forma, les

permite afrontar sus problemas o dudas sin |a debida orientacion.



TABLA 10

Ocupacion delamadrey perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de las
Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced” - Cajamarca 2010.

PERFIL DE OCUPACION DE LA MADRE
r Sianificandi
COLERA- Trabgjadora  Trabajadora Trabajadora , oo Do Otra giieandia
IRRITABILIDAD- profesional técnico del hogar P ocupacion estadistica
AGRESION (CIA) N % N° % N° % N° 9% N° % N° %
Muy bajo 2 16,7 2 11,8 1 1,6 8 6,3 0 0,0 0 0,0
Bao 4 333 5 294 12 194 30 236 2 28,6 2 15,4 ,
Xe=
. Promedio 4 333 7 412 34 548 72 56,7 4 57,1 10 76,9 26,491
COLERA p=0,329
Alto 0 0,0 2 118 13 210 12 94 1 14,3 1 7,7
Muy ato 2 16,7 1 59 2 32 5 39 0 0,0 0 0,0
TOTAL 12 1000 17 1000 62 1000 127 1000 7 1000 13 100,0
Muy bajo 2 16,7 1 59 5 8,1 14 11,0 1 14,3 1 7.7
Bao 3 25,0 7 412 14 226 26 205 0 0,0 3 23,1 ,
Xe=
Promedio 5 41,7 5 294 26 419 57 449 3 429 7 53,8 25,173
IRRITABILIDAD p=0,396
Alto 1 8,3 3 176 15 242 30 236 3 429 2 15,4
Muy alto 1 8,3 1 59 2 3.2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL 12 1000 17 1000 62 1000 127 1000 7 1000 13 100,0
Muy bajo 6 50,0 4 235 14 226 23 18,1 1 14,3 2 15,4
Bao 5 41,7 6 353 19 306 44 346 4 57,1 4 30,8 ,
Xe=
. Promedio 1 8,3 6 353 16 258 50 394 1 14,3 6 46,2 30,835
AGRESION p=0,159
Alto 0 0,0 0 0,0 12 194 7 55 1 14,3 1 7.7
Muy alto 0 0,0 1 59 1 1,6 3 24 0 0,0 0 0,0
TOTAL 12 1000 17 1000 62 1000 127 1000 7 1000 13 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

En la Tabla 10, a asociar la ocupacion de la madre y la dimension de colera del perfil
cOlera-irritabilidad-agresion en adolescentes, €l mayor porcentgje se observa en e nivel
“promedio”, en el grupo que tiene madres con otra ocupacion diferente a la consignada en
este estudio en 76,9%, seguido por e grupo que tiene madres desempleadas en 57,1%, y por

el grupo que tiene madres amas de casa en 56,7%, y solamente el 1,6%, con un nivel “muy



bajo”, en el grupo que tiene madres trabgjadoras del hogar. No se determind influencia
significativa con X?=26,491; p>0,05 (p=0,329). Respecto a la dimension irritabilidad en
adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”, en el grupo que tiene
madres con otra ocupacion diferente a la consignada en este estudio, en 53,8%, seguido por
el grupo que tiene madres amas de casa en 44,9%, y por € grupo que tiene madres
desempleadas en 42,9%, y solamente el 3,2% con un nivel “muy alto” en el grupo que tiene
madres trabgjadoras del hogar. No se determiné influencia significativa con X2=25,173;
p>0,05 (p=0,396). Respecto a la dimension agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se
observa en los grupos que tienen madres trabajadoras profesionales con un nivel “muy bajo”
y “bajo” en 91,7%, seguido por los grupos que tienen madres con otra ocupacion diferente a
la consignada en este estudio con niveles “bajo” y “promedio” en 77,0%, y por los grupos
que tienen madres amas de casa con niveles “bajo” y “promedio”, en 74,0%, y solamente el
1,6% con un nivel “muy alto”, en el grupo que tiene madres trabajadoras del hogar. No se

determind influencia significativa con X?=30,835; p>0,05 (p=0,159).

Al respecto, Garcia Zabaleta E. (2004), en su estudio, no corrobora con € resultado obtenido
en este estudio, a encontrar que € 31,5% de las madre de adolescentes no trabagja. EI mismo
autor, citando a Cerezo F., muestra que en los adol escentes agresivos destaca en sus madres
la dedicacion a tareas domésticas (11). A lavez que Canals Cornella J, Guillamet Llusent A.
(2003) confirman que las condiciones laborales precarias son condicionantes de la agresion
de los adolescentes (48), y finamente, Pérez Cadtillo M. (2007) asevera que en las
actividades laborales que permiten que se comparta poco con la familia, pueden generar en
los hijos un sentimiento de abandono y de poca valoracion, que se traduce en rabiay agresion

(16).



En & mismo sentido, la ocupacion de la madre también es de importancia para la educacion
de los hijos; sin embargo, se puede afirmar que ambos padres deben permitirse el
acercamiento con los suyos, para orientarlos, apoyarlos y conducirlos, ya que si no les
brindan el tiempo necesario, se crea un distanciamiento entre los miembros de la familig;
hecho que perturba la comunicaciéon y confianza familiar, y, por ende, € desarrollo de
sentimientos encontrados y posiblemente negativos, tanto de los padres como de los hijos.
Sin embargo, bajo este marco, en este estudio, |a mayoria de madres son amas de casa; 10 que

hace que tengan mayores posibilidades y tiempo de compartir con los hijos.



TABLA 11

Ingreso econdémico mensual familiar y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en
adolescentes de las Instituciones Educativas de “San Ramoén” y
“La Merced” - Cgjamarca 2010.

INGRESO ECONOMICO MENSUAL
FAMILIAR

PERFIL DE Significancia
COLERA-IRRITABILIDAD- ~Menoral — Dela2 — Mayora2z .
AGRESION (CIA) IMV IMV IMV
N % N % N %
Muy bajo 3 2,3 9 9,8 3 8,6
Bajo 26 200 19 207 12 343
2—
) Promedio 74 569 53 576 16 457 :13’886
COLERA p=0,035
Alto 22 169 8 8,7 2 5,7
Muy ato 5 38 3 33 2 5,7
TOTAL 130 1000 92 1000 35 1000
Muy bajo 8 62 14 152 4 114
Bajo 28 215 23 250 11 314
2—
Promedio 67 515 26 283 15 429 X 10233
IRRITABILIDAD p=0,028
Alto 25 192 26 283 5 143
Muy ato 2 15 3 33 0 0,0
TOTAL 130 1000 92 1000 35 1000
Muy bajo 24 185 22 239 9 257
Bajo 50 385 26 283 12 343
2—
) Promedio 45 346 29 315 10 286 <131
AGRESION p=0,026
Alto 10 77 14 152 1 2,9
Muy ato 1 0,8 1 11 3 8,6
TOTAL 130 1000 92 1000 35 1000

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramoén”

y “La Merced” de Cajamarca.

EnlaTabla 11, a asociar € ingreso econdmico mensual familiar y ladimension de cdlera

del perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentgje se observa en €

nivel “promedio” en el grupo con ingreso econdmico mensual familiar de 1 a 2 ingresos

minimos vitales (IMV), en 57,6%, seguido por € grupo con ingreso econémico mensual



familiar menor a IMV en 56,9%, y en el grupo con ingreso econdmico mensual familiar de 1
a 2 IMV en 45,7%, y solamente el 2,3% con un nivel “muy bajo”, en el grupo con ingreso
econémico mensua familiar menor a IMV. Se determiné influencia significativa con
X?=13,886; p<0,05 (p=0,035). Respecto a la dimension irritabilidad en adolescentes, €l
mayor porcentaje se observa en los grupos con ingreso econdémico mensual familiar de mayor
a 2 IMV con niveles “bajo” y “promedio” en 74,3%, seguido por los grupos con ingreso
economico mensual familiar de 1 a 2 IMV con niveles “promedio” y “alto”, en 56,6% y en el
grupo con ingreso econdémico mensual familiar menor de 1 IMV, con un nivel “promedio” en
51,5%, y solamente el 1,5% con un nivel “muy alto” en el grupo con ingreso econémico
mensual familiar menor a IMV. Se determind influencia significativa con X2=17,233;
p<0,05 (p=0,028). Respecto a la dimension agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se
observa en los grupos con ingreso econémico mensual familiar menor a IMV, con niveles
“bajo” y “promedio” en un 73,1%, seguido por los grupos con ingreso econémico mensual
familiar mayor de 2 IMV con niveles “bajo” y “promedio”, en 62,9%, y en los grupos con
ingreso econdmico mensual familiar de 1 a 2 IMV con niveles “bajo” y “promedio”, en
59,8%, y solamente el 0,8% con un nivel “muy alto”, en el grupo con ingreso econémico
mensual familiar menor a IMV. Se determiné influencia significativa con X2=17,379;

p<0,05 (p=0,026).

En este sentido, cabe resaltar que la condicion econdmica es un aspecto importante en el
desarrollo de las personas; asi |0 afirman Friedman RJ, Chase-Lansdale PL. (2002), al aclarar
gue la pobreza familiar y las dificultades econdmicas son consideradas un importante factor
de riesgo para el desarrollo adolescente (49). Lo mismo afirman De Luna Pérez LA, Sanabria

Arvea EV. (2006), a indicar que, entre otras condiciones, las econdmicas del hogar son



aspectos gue facilmente pueden incidir en la salud mental de los hijos, e cual moldea pautas

de comportamiento (36).

Igualmente o corroboran Cottrell B, Monk P. (2004), a explicar que los jovenes que tienen
bajo nivel socioecondmico gozan de menos oportunidades para participar en actividades de
interés para ellos, por 10 que presentan mayores niveles de frustracion, enfado, resentimiento

y cllera, que dirigen hacia sus padres (51).

Por lo tanto, Bonilla Sosa SM (2006) asevera que € bao ingreso familiar influye en e
comportamiento del adolescente (15), y la Enciclopedia sobre €l Desarrollo de la Primera
Infancia (2009) asegura que e desarrollo de la agresion se asocia con una multiplicidad de
factores, y uno de ellos es € estatus socioecondmico bagjo (50). Concluye esta parte Gaspar E.
(sf.) cuando indica que & nivel socioecondmico suficiente es un factor protector en

minimizar el desarrollo de la agresividad en |os adolescentes (32).

Como se observa en las familias cajamarquinas, la mayoria cuenta con menos de un ingreso
minimo vital para la sustentacion de su familia. Esto las coloca en situacion precaria o con
ingresos econdémicos que no les permite cubrir sus necesidades basicas. Consecuentemente,
minimizan € cuidado, atencion y educacion de los hijos, los hace vulnerables a otros
factores, como la busqueda de empleo o actividades ilicitas, 0 simplemente se generaria €l
descuido familiar total. De esta manera, disminuyen los recursos para enfrentarse a
situaciones adversas. Todo ello, definitivamente, crea elevadas frustraciones en la familia, y
gue muchas veces se desahogan reaccionando con ira, colera y a veces agresion sobre los
miembros més indefensos de familia, |os hijos; entonces, ellos aprenden convirtiéndose en un
circulo vicioso en su propio hogar o comportandose inadecuadamente con sus pares o

profesores.



TABLA 12

Violenciaintrafamiliar entre padresy perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en
adolescentes de las Instituciones Educativas de “San Ramon”
y “La Merced” - Cgjamarca 2010.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

PERFIL DE ENTRE PADRES Significancia
COLERA-IRRITABILIDAD- Nunca A veces Siempre estadistica
AGRESION (CIA)
Ne° % Ne° % Ne %
Muy bajo 10 5,8 5 6,0 0 0,0
Bajo 41 23,7 16 19,3 0 0,0
2
i Promedio 96 55,5 46 55,4 1 100,0 X » 3,889
COLERA p=0,867
Alto 18 10,4 14 16,9 0 0,0
Muy alto 8 4,6 2 24 0 0,0
TOTAL 173  100,0 83 100,0 1 100,0
Muy bajo 20 116 6 7,2 0 0,0
Bao 43 249 19 229 0 0,0
2
Promedio 67 38,7 40 48,2 1 100,0 X __ 6,268
IRRITABILIDAD p=0,617
Alto 41 23,7 15 18,1 0 0,0
Muy ato 2 1,2 3 3,6 0 0,0
TOTAL 173  100,0 83 100,0 1 100,0
Muy bajo 40 231 15 181 0 0,0
Bao 55 31,8 32 38,6 1 100,0
2—
. Promedio 58 33,5 26 31,3 0 0,0 X __ 6,494
AGRESION p=0,592
Alto 15 8,7 10 12,0 0 0,0
Muy ato 5 2,9 0 0,0 0 0,0
TOTAL 173 1000 83  100,0 1 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

EnlaTabla 12, a asociar la violencia intrafamiliar entre padres y la dimension de célera
del perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentgje se observa en €
nivel “promedio”, en el grupo con hogares donde nunca existio esta forma de violencia en

55,5%, seguido por € grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de violencia en



55,4%, y solamente el 2,4% con un nivel “muy alto” en el grupo con hogares, donde, a veces,
existe estaformade violencia. No se determin influencia significativa con X?=3,889; p>0,05
(p=0,867). Respecto a la dimension irritabilidad en adolescentes, el mayor porcentagje se
observa en el nivel “promedio”, en el grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de
violencia en 48,2%, seguido por en & grupo con hogares donde nunca existio esta forma de
violencia en 38,7%, y solamente el 1,2% con un nivel “muy alto”, en el grupo con hogares
donde nunca existio esta forma de violencia. No se determiné influencia significativa con
X?=6,268; p>0,05 (p=0,617). Respecto a la dimensién agresion en adolescentes, e mayor
porcentaje se observa en los grupos con hogares donde, a veces, existe esta forma de
violencia con niveles “bajo” y “promedio” en 69,9%, seguido por los grupos con hogares
donde nunca existié esta forma de violencia con niveles “bajo” y “promedio” en 65,3%, y
solamente el 2,9% con un nivel “muy alto”, en el grupo con hogares donde nunca existio esta
forma de violencia No se determiné influencia significativa con X2=6,494; p>0,05

(p=0,592).

Contribuyendo con la presente investigacion, Garcia Zabaeta E. (2004) cita a Cerezo F., que
recoge una serie de investigaciones; en las que evidencia que entre los adol escentes agresivos
es frecuente que los padres tengan problemas familiares, mantengan una relacion negativa
entre elos. Las relaciones familiares negativas correlacionan positivamente con la
agresividad general y negativamente con el control de laagresion (11). Por su parte, Nardone
G, Giannotti E, Rocchi R. (2003) indican que en muchas ocasiones, e motivo de un
crecimiento conflictivo y desadaptativo en sus miembros se debe, entre otros factores, a
continuos conflictos familiares y escasa comunicacion (44). Del mismo modo, lo afirman
Estévez Lopez E. (2005) y Gaspar E. (s.f.), cuando advierten que los factores de riesgo para

la agresividad en los adolescentes —entre otros- es e funcionamiento familiar como la



conflictividad conyugal y violencia domestica, abusos fisicos y sexuales (13) (32). Y Mufioz
Garcia JJ. (2004) (46), a citar a Wells LE, Rankin JH, refiere que la existencia de una
relacion inadecuada entre padre y madre ha sido relacionada con la manifestacion de
actividades antisociales por parte de los hijos, y citando a Elliot DS, demostré que las
personas que habian sido expuestas a episodios violentos entre sus padres eran mas violentas
en su etapa adulta. Nuevamente, € primer autor, Garcia Zabaleta E. (2004) sefiala que,
respecto del conflicto marital crénico, son muchos los autores que han confirmado que las
discusiones entre los padres tienen una alta correlacion con problemas en los hijos, entre

otros, € detipo conductual (11).

A manera de recomendacion, € Ministerio de Salud del Pertl (2007) asevera que una de las
necesidades de salud para € desarrollo familiar de adolescentes definidas en € marco del
Modelo de Atencion Integral de Salud es el fortalecimiento de relaciones afectivas positivas
en lafamilia como unidad basica de la sociedad (Afectividad hacia los padres, comunicacion
horizontal y de corresponsabilidad, equidad e igualdad de oportunidades entre los miembros,

respeto alos derechos y deberes) (17).

Las familias en estudio, muestran escasamente violencia intrafamiliar. Esto contribuye a
desarrollo adecuado de los hijos, y ello podria deberse a que los hijos mantienen el respeto en
el seno familiar; por 1o que es tacito que en una relacion donde existen reacciones negativas
como la permanente irritabilidad, cOleray, consecuentemente, la agresion familiar, esta sera
instituida como fuente y modelo para los hijos; o que conlleva, posteriormente, alarelacion
con los demas. En esta tabla también se observa un pequefio grupo familiar que la
experimenta, y es ali donde se tiene que trabajar de manera recuperativa para mejorar la

armoniafamiliar, sin dgjar de lado la parte preventivay promocional .



TABLA 12.1

Violenciaintrafamiliar entre padres e hijosy perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en
adolescentes de las Instituciones Educativas de “San Ramon” y
“La Merced” - Cgjamarca 2010.

PEREIL DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

COLERA- ENTRE PADRESE HIJOS Significancia
IRRITABILIDAD- Nunca A veces Siempre estadistica
AGRESION (CIA) NO % N© % Ne 9

Muy bajo 12 7,3 3 33 0 0,0
Bajo 38 230 19 209 O 0,0 ,
COLERA Promedio 92 558 50 549 1 100,0 ):3205”750%()
Alto 19 115 13 143 O 0,0
Muy ato 4 24 6 6,6 0 0,0
TOTAL 165 1000 91 1000 1 1000
Muybgo 21 127 4 44 1 1000
Bajo 3% 212 21 297 O 0,0 X2=16,07
Promedio /1 430 37 40,7 O 0,0 2
RRITABILIDAD Alto 36 218 20 220 O 0,0 p=0,041
Muy ato 2 1,2 3 33 0 0,0
TOTAL 165 1000 91 1000 1 1000
Muybao 40 242 15 165 O 0,0
Bajo 52 315 35 385 1 100,0 ,
oregey POmedio 53 @21 31 41 0 00 oron
Alto 17 103 8 8,8 0 0,0
Muy ato 3 18 2 2,2 0 0,0

TOTAL 165 1000 91 1000 1 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

EnlaTabla 12.1, al asociar laviolencia intrafamiliar entre padres e hijos y ladimension de
coOlera del perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentaje se observa
en el nivel “promedio”, en el grupo con hogares donde nunca existio esta forma de violencia

en 55,8%, seguido por e grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de violenciaen



54,9%, y solamente el 2,4% con un nivel “muy alto” en el grupo con hogares donde nunca
existio esta forma de violencia. No se determiné influencia significativa con X2=5,500;
p>0,05 (p=0,703). Respecto a ladimension irritabilidad en adolescentes, el mayor porcentaje
se observa en el nivel “promedio”, en el grupo con hogares donde nunca existio esta forma de
violencia en 43,0%, seguido por & grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de
violencia en 40,7%, y solo e 1,2%, con un nivel “muy alto”, en el grupo con hogares donde
nunca existio esta forma de violencia. Se determind influencia significativa con X?=16,072;
p<0,05 (p=0,041). Respecto a la dimension agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se
observa en los niveles “bajo” y “promedio”, en los grupos con hogares donde a veces existe
esta forma de violencia en 72,6%, seguido por los grupos con hogares donde nunca existio
esta forma de violencia en 63,6%, y Unicamente el 1,8%, con un nivel “muy alto”, en el grupo
con hogares donde nunca existio esta forma de violencia. No se determind influencia

significativa con X?=4,653; p>0,05 (p=0,794).

No solamente la violencia entre padres es influyente en e comportamiento de los hijos, sino
laviolencia de los padres en contra de ellos; por ello, ArmentaM, Corra V, Lopez A, Diaz S,
Pefia E. (2001) argumentan que simplemente e ser testigo de la violencia del padre hacia la

madre es tan perjudicia paralos menores como €l recibir la violencia directamente (45).

Aqui laimportancia, segun Ibabe I, Jauregizar J, Diaz O. (2007), que tiene € comportamiento
violento de los padres hacia los hijos. Estos, previamente, han sido victimas de violencia
intrafamiliar, bien durante su infancia 0 en la actualidad por parte de su parga. En este
sentido responden también como victimas ala violencia de sus hijos adolescentes, dejando de
lado su rol de adulto o de persona con autoridad (47). Por su parte, el Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia (2006) indica que se han observado efectos perdurables en el



desarrollo de los hijos que viven en hogares violentos (43). Ellos y ellas pueden presentar en
el futuro, conductas agresivas, de tal manera que los hijos que han sufrido violencia durante
su infancia, seran adultos agresores, significando que han aprendido esta conducta y la
repiten, dafiando con ello a sus seres queridos, y a los mas vulnerables dentro de la familia,

gue son sus hijos e hijas.

Coincide con estas reflexiones, Pérez Castillo M. (2007), pues, afirma que los modelos de
convivencia y de crianza son aspectos de gran importancia en la generacion de conductas
violentas, o, por € contrario, favorecen € aprendizaje del autocontrol emociona de los hijos
(16). Asi lo hacen también, Carrera Soto M1, Lémus Cabrera JW. (2009), a alegar que dentro
de lafamilia, ademés de los modelos y refuerzos, € tipo de disciplinaa que estan sometidos
los hijos es causante de la conducta agresiva (18). Concluyen Lépez Cardona DE, Zacarias
Megjia LM. (2005), al referir que la capacidad de socializacion de lafamilia, especificamente,
de los padres con los hijos, se ve afectada directamente por las situaciones culturales,
educativas y de crianza (trato brusco inadecuado e ineficiente para €l desarrollo de su salud
mental) en que los padres de familia crecieron y desenvolvieron en la etapa de su nifiez y

adolescencia (12).

Los hijos, antes de ser agredidos por sus padres, han experimentado la ira 'y colera de los
primeros ante ellos, como formas de enfrentar las situaciones, por tal motivo, los
adolescentes aprender a ser resentidos, revelados y a actuar de manera inmediata con colerae
ira ante algunas situaciones que no les favorece o no es aceptada por ellos. Lo mas relevante
y marcado para los hijos es el maltrato que pueden recibir. Lo que genera mas violencia de
ellos para con los demas. Lo gratificante es que en € presente estudio escasamente se
evidencia el maltrato alos hijos, 0 en realidad no se desea mostrar la verdad por miedo a ser

juzgados. En Cajamarcala estadisticareferidaa maltrato intrafamiliar es significativa.



TABLA 12.2

Violenciaintrafamiliar con otros familiares y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en
adolescentes de las Instituciones Educativas de “San Ramon” y
“La Merced” - Cgjamarca 2010.

PERFEIL DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CON

COL ERA- OTROS FAMI L|ARES. Significancia
IRRITABILIDAD- Nunca A veces Siempre estadistica
AGRESION (CIA) N % N© % Ne 0%

Muybgo 12 66 3 42 0 00
Bgjo 48 262 9 127 0 00
2—
) Promedio 95 519 47 662 1 333 X 10722
COLERA p=0,047
Alto 20 109 10 141 2 667
Muy alto 8 44 2 28 0 00
TOTAL 183 1000 71 1000 3 1000
Muybgo 22 120 4 56 0 00
Bgjo 46 251 15 211 1 333
2
Promedio 73 399 34 479 1 333 X 0438
IRRITABILIDAD p=0,593
Alto 40 219 15 211 1 333
Muy ato 2 11 3 42 0 00
TOTAL 183 1000 71 1000 3 1000
Muybgo 45 246 10 141 0 00
Bajo 62 339 24 338 2 667
2—
, Promedio 55 301 28 394 1 333 X o728
AGRESION p=0,366
Alto 6 87 9 127 0 00
Muy alto 5 27 0 00 0 00
TOTAL 183 1000 71 1000 3 1000

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

EnlaTabla 12.2, a asociar laviolencia intrafamiliar con otros familiaresy ladimensién de
colera del perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentaje se observa
en el grupo con hogares donde siempre existe esta forma de violencia con un nivel “alto” en

66,7%, seguido por e grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de violencia con



un nivel “promedio” en 66,2%, y por el grupo con hogares donde nunca existio esta forma de
violencia con un nivel “bajo” en 51,9%, y solo el 2,8% con un nivel “muy alto”, en el grupo
con hogares donde a veces existe esta forma de violencia Se determiné influencia
significativa con X?=15,722; p<0,05 (p=0,047). Respecto a la dimension irritabilidad en
adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio” en el grupo con hogares
donde, a veces, existe esta forma de violencia en 47,9%, seguido por e grupo con hogares
donde nunca existio esta forma de violencia en 39,9%, y solamente € 1,1% con un nivel
“muy alto”, en el grupo con hogares donde nunca existié esta forma de violencia. No se
determind influencia significativa con X?=6,488; p>0,05 (p=0,593). Respecto a la dimension
agresion en adolescentes, € mayor porcentaje se observa en € grupo con hogares donde
siempre existe esta forma de violencia con un nivel “bajo” en 66,7%, seguido por los grupos
con hogares donde, a veces, existe esta forma de violencia con niveles “bajo” y “promedio”,
en 73,2%, y por los grupos con hogares donde nunca existié esta forma de violencia con
niveles “bajo” y “promedio”, en 64,0%, y solamente el 2,7% con un nivel “muy alto”, en el
grupo con hogares donde nunca existio esta forma de violencia. No se determind influencia

significativa con X?=8,728; p>0,05 (p=0,366).

El proceso final delairacomo intensidad de la colera esla agresion. Esta como conducta, sea
cua fuere, como lo afirma Gaspar E. (s.f.), esun acto que dafia o hiere ala otra persona (32),
y, tal como lo resalta Bonilla Sosa SM. (2006), depende, entre otras, de los conflictos
familiares como laviolencia (15). Lo mismo indican Canals Cornella J, Guillamet Llusent A.
(2003), a advertir que las crisis familiares son condicionantes de la agresion de los

adolescentes (48).



Complementando las dos tablas anteriores, la colera e ira que desembocan en agresion
familiar no resuelve absolutamente nada; por e contrario, genera conductas mas agresivas
entre sus miembros y estos en sus futuros hogares o relacion con los demas,; pues, se
constituira como forma de expresarse y actuar, y, probablemente sea la forma cotidiana de
interrelacionarse. De ali la importancia de comprender que existen formas asertivas de
visualizacion de situaciones desfavorables en e hogar, coadyuvando a controlar reacciones
de irritabilidad e impidiendo € avance hacia la agresion que es la parte fina de la

problematica llamada violencia.



TABLA 13

Comunicacion familiar entre padres y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en
adolescentes de las Instituciones Educativas de “San Ramoén y “Merced” - Cgjamarca 2010.

COMUNICACION FAMILIAR ENTRE

PERFIL DE o

COLERA- PADRES . Significancia
IRRITABILIDAD- Nunca A veces Siempre estadistica
AGRESION (CIA) N© % NG % N© %

Muybgo 1 53 2 31 12 69

Bajo 4 211 13 200 40 231
2—
, Promedio 11 579 39 600 93 538 ~ 2
COLERA 0=0,975
Alto 2 105 9 138 21 121
Mwadto 1 53 2 31 7 40
TOTAL 19 1000 65 1000 173 100,0
Muybso 2 105 5 77 19 110
Bajo 5 263 11 169 46 266
2—
Promedio 7 368 30 462 71 410 ~0900
IRRITABILIDAD p=0,483
Alto 4 211 19 292 33 191
Muadto 1 53 0 00 4 23
TOTAL 19 1000 65 1000 173 100,0
Muybso 5 263 8 123 42 243
Bajo 8 421 25 385 55 318
2—
, Promedio 4 211 24 369 56 324 0062
AGRESION p=0,354
Alto 1 53 8 123 16 92
Muadto 1 53 0 00 4 23

TOTAL 19 1000 65 1000 173 1000

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramoén”
y “La Merced” de Cajamarca.

En laTabla 13, a asociar la comunicacion familiar entre padres y la dimension de colera
del perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentaje se observa en
nivel “promedio”, en el grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de comunicacion

en 60,0%, seguido por e grupo con hogares donde nunca existié esta forma de comunicacion



en 57,9%, y por € grupo con hogares donde siempre existe esta forma de comunicacion en
53,8%, y apenas el 3,1% de los niveles “muy bajo” y “muy alto”, en los grupos con hogares
donde, a veces, existe esta forma de comunicacion. No se determind influencia significativa
con X?=2,171; p>0,05 (p=0,975). Respecto a la dimension irritabilidad en adolescentes, €
mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”, en el grupo con hogares donde, a veces,
existe esta forma de comunicacion en 46,2%, seguido por € grupo con hogares donde
siempre existe esta forma de comunicacion en 41,0%, y por € grupo con hogares donde
nunca existio esta forma de comunicacion en 36,8%, y solamente el 2,3% con un nivel “muy
alto”, en el grupo con hogares donde siempre existe esta forma de comunicacion. No se
determind influencia significativa con X?=2,171; p>0,05 (p=0,975). Respecto a la dimension
agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se observa en los grupos con hogares donde, a
veces, existe esta forma de comunicacion con un nivel “bajo” y “promedio” en 75,4%,
seguido por los grupos con hogares donde siempre existe esta forma de comunicacion, con un
nivel “bajo” y “promedio” en 64,2%, y por el grupo con hogares donde nunca existio esta
forma de comunicacion con un nivel “bajo” en 42,1%, y solamente el 2,3%, con un nivel
“muy alto”, en el grupo con hogares donde siempre existe esta forma de comunicacion. No se

determind influencia significativa con X?=8,862; p>0,05 (p=0,354).

De maneraintegral, en el presente estudio se observa un perfil de “promedio a menos” en los
padres que siempre se comunican. A esto le brindan soporte, Rodrigo MJ, Maiquez ML,
GarciaM, Mendoza R, Rubio A, Martinez A, et. al. (2004), cuando afirman que son cruciales
las relaciones tanto con la madre como con € padre, asi como la implicacion de ambos
padres en la crianza, y en general, € predominio de una buena comunicacion, para un buen
apoyo instrumental y emocional que dan ambos padres a los hijos (30), y Pérez Castillo M.

(2007), a sefiaar que las relaciones familiares en € hogar gercen una gran influenciaen la



adaptacion socia de los hijos, en sus actitudes y patrones de conducta (16). Ratificando lo
mencionado, Estévez Lopez E. (2005) asevera que la falta de comunicacion familiar y de
apoyo entre los miembros de la familia incluye la presencia de problemas de conducta en la

adolescencia (13).

Queda claro que en e grupo de estudio prevalece la comunicacion familiar. Esto es
beneficioso, tanto para los padres como para los hijos, pues, ésta permitird que los ultimos se
expresen en lafamiliay entorno de una manera adecuada. Asimismo, es implicito que en una
familia como es la cgjamarquina, donde se desarrolla la comunicacion de manera fluida y
clara y donde se imparten reglas de manera respetuosa, sincera y socializada, favorece el

crecimiento familiar, especialmente el de los hijos.



TABLA 13.1

Comunicacion familiar entre padres e hijos 'y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en
adol escentes de las Instituciones Educativas de “San Ramén” y
“La Merced” - Cgjamarca 2010.

PERFIL DE COMUNICACION FAMILIAR ENTRE

COLERA. PADRESE HIJOS Significancia
IRRITABILIDAD- Nunca A veces Siempre estadistica
AGRESION (CIA) N % N© % N© %

Muy bajo 1 100 1 11 13 82
Bgjo 3 300 20 227 34 214
2
) Promedio 4 400 50 568 89 560 2207
COLERA p=0,301
Alto 2 200 11 125 19 119
Muy ato 0 00 6 68 4 25
TOTAL 10 1000 88 1000 159 100,0
Muybgo 3 300 5 57 18 11,3
Bgjo 1 100 16 182 45 283
2—
Promedio 3 300 39 443 66 415 X 1998
IRRITABILIDAD p=0,042
Alto 3 300 27 307 26 164
Muy ato 0 0,0 1 11 4 2,5
TOTAL 10 1000 88 1000 159 100,0
Muy bajo 1 100 12 136 42 264
Bgjo 5 500 32 364 51 321
2—
, Promedio 3 300 30 341 51 321 K876
AGRESION p=0,364
Alto 1 100 11 125 13 82
Muy alto 0 00 3 34 2 1,3

TOTAL 10 1000 88 1000 159 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

EnlaTabla 13.2, al asociar lacomunicacion familiar entre padres e hijosy ladimensién de
coOlera del perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentaje se observa
en el nivel “promedio”, en el grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de

comunicacion en 56,8%, seguido por € grupo con hogares, donde siempre existe esta forma



de comunicacién en 56,0%, y por e grupo con hogares donde nunca existié esta forma de
comunicacion en 40,0%, y solamente el 1,1% con un nivel “muy bajo”, en el grupo con
hogares donde a veces existe esta forma de comunicacion. No se determiné influencia
significativa con X?=9,507; p>0,05 (p=0,301). Respecto a la dimension irritabilidad en
adolescentes, el mayor porcentagje se observa en los grupos con hogares, donde, a veces,
existe esta forma de comunicacion con niveles “promedio” y “alto” en 75,0%, seguido por los
grupos con hogares donde nunca existié esta forma de comunicacién con niveles “promedio”
y “alto” en 60,0%, y por & grupo con hogares donde siempre existe esta forma de
comunicacion con un nivel “promedio” en 41,5%, y simplemente el 1,1% con un nivel “muy
alto” en el grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de comunicacion. Se
determiné influencia significativa con X2=15,993; p<0,05 (p=0,042). Respecto a la
dimension agresion en adolescentes, e mayor porcentaje se observa en € grupo con hogares
donde, a veces, existe esta forma de comunicacion con niveles “bajo” y “promedio”, en
70,5%, seguido por € grupo con hogares donde siempre existe esta forma de comunicacion
con niveles “bajo” y “promedio” en 64,2%, y por el grupo con hogares donde nunca existio
esta forma de comunicacion con un nivel “bajo” en 50,0%, y, escasamente, el 1,3% con un
nivel “muy alto” en el grupo con hogares donde siempre existe esta forma de comunicacion.

No se determind influencia significativa con X?=8,746; p>0,05 (p=0,364).

Por una parte, por e propio hecho de estar en la adolescencia, se presenta la crisis de
oposicion que se acompana de inseguridad y angustia, y en respuesta a ello, de acuerdo con
Menéndez Benavente I. (2006), se dan conductas de agresividad; por gemplo, la colera del
adolescente ante la negativa a sus exigencias, la irritabilidad, €l descontrol de impulsosy €

enfrentamiento (1). El otro aspecto es que los factores de proteccion contra la agresividad en



los adolescentes, segin Gaspar E. (s.f.), es la buena relacion de los padres con los hijos,

obviamente unarelacion basada en la calidez y la coherencia (32).

En la presente tabla se muestra de manera general la existencia de comunicacion de padres
con hijos y esto conduce a megjor comportamiento de los Ultimos. Asi o afirman, Bandura A,
Caprara GV, Barbaranelli C, Gerbino M, Pastorelli C. (2003), a explicar que las relaciones
gue fomentan vinculos entre progenitores y prole, estimulan una atmosfera apropiada y
abierta a los mensgjes paternos e influye en e comportamiento de los hijos (28); y Alonso
Garcia J, Roman Sanchez JM. (2005) sefidlan que los padres que transmiten apoyo y afecto a

sus hijos, desarrollan la comunicacion en el ambito familiar (29).

Contrariamente, cuando existe escasa 0 nula comunicacion paterno-filial, segiin Rodrigo MJ,
Maiquez ML, Garcia M, Mendoza R, Rubio A, Martinez A, et. a. (2004), esta se relaciona
con la tendencia de los hijos a fomentar comportamientos de riesgo de caracter antisocial
(30). Del mismo modo, Armenta M, Corral V, Lopez A, Diaz S, Pefia E. (2001), afirman que
la presencia de vinculos afectivos débiles entre el hijo y los padres es un claro factor de
riesgo para el desarrollo de comportamientos antisociales. En este sentido, la relacion padre —
hijos es bésica para construir un modelo de comportamiento adecuado para interactuar en la
sociedad. En este proceso, |0s més beneficiados son 1os hijos, ya que estos estan en formacion

y depende de ello sus futuras interrelaciones con su entorno (45).

Los vinculos afectivo-comunicacionales de |os padres con |os hijos se constituyen en factores
protectores para los hijos. Por €llo, lafamiliatiene la responsabilidad de mantener relaciones
favorables que permitan vigilar la emotividad como laira, disgustos, etc., y otras conductas

de los adol escentes.



TABLA 13.2

Comunicacion familiar con otros familiares y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en
adolescentes de las Instituciones Educativas de “San Ramon” y
“La Merced” - Cgjamarca 2010.

PERFEIL DE COMUNICACION FAMILIAR CON

COLERA- OTROS FAM|L|ARES. Significancia
IRRITABILIDAD- Nunca A veces Siempre estadistica
AGRESION (CIA) N© % N© % NG %

Muybgo 2 71 8 63 5 50

Bgjo 7 250 24 188 26 257
2—
) Promedio 15 536 78 609 50 495 <~ 4013
COLERA p=0,808
Alto 3 107 13 102 16 158
Muy ato 1 36 5 39 4 4,0
TOTAL 28 100,0 128 1000 101 100,0
Muy bajo 3 107 12 94 11 109
Bgjo 3 107 33 258 26 257
2—
Promedio 11 393 50 391 47 465 ~ 224
IRRITABILIDAD p=0,973
Alto 11 393 31 242 14 139
Muy alto 0 00 2 16 3 3,0
TOTAL 28 1000 128 1000 101 100,0
Muy bajo 6 214 27 211 22 218
Bgjo 9 321 45 332 34 337
2—
, Promedio 11 393 41 320 32 317 X224
AGRESION p=0,973
Alto 1 36 13 102 11 109

Muy ato 1 3,6 2 1,6 2 2,0

TOTAL 28 1000 128 1000 101 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes y padres de adolescentes de las I1.EE. de “San Ramén”
y “La Merced” de Cajamarca.

En la Tabla 13.2, a asociar la comunicaciéon familiar con otros familiares y la dimensién
de célera dd perfil colera-irritabilidad-agresion en adolescentes, € mayor porcentaje se
observa en el nivel “promedio” en el grupo con hogares donde a veces existe esta forma de

comunicacion en 60,9%, seguido por € grupo con hogares donde nunca existié esta forma de



comunicacion en 53,6%, y por e grupo con hogares donde siempre existe esta forma de
comunicacion en 49,5%, y, solamente, el 3,6% con un nivel “muy alto” en el grupo con
hogares donde nunca existio esta forma de comunicacion. No se determind influencia
significativa con X?=4,513; p>0,05 (p=0,808). Respecto a la dimensién irritabilidad en
adolescentes, e mayor porcentagje se observa en los grupos con hogares donde nunca existio
esta forma de comunicacién con niveles “promedio” y “alto” en 78,6%, seguido por el grupo
con hogares donde siempre existe esta forma de comunicacion con un nivel “promedio” en
46,5%, y por € grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de comunicacién con un
nivel “promedio” en 39,1%, y, apenas, el 1,6% con un nivel “muy alto” en adolescentes con
hogares donde, a veces, existe esta forma de comunicacion. No se determiné influencia
significativa con X2=2,244; p>0,05 (p=0,973). Respecto a la dimensién agresion en
adolescentes, el mayor porcentaje se observa en los niveles “bajo y promedio” en los grupos
con hogares donde nunca existio esta forma de comunicacion en 71,4%, seguido por los
grupos con hogares donde, a veces, existe esta forma de comunicacion en 67,2% y por los
grupos con hogares donde siempre existe esta forma de comunicacién en 65,4%, vy, solo, €
1,6% con un nivel “muy alto” en e grupo con hogares donde, a veces, existe esta forma de

comunicacion. No se determiné influencia significativa con X?=2,244; p>0,05 (p=0,973).

Otro soporte para € desarrollo conductual de los hijos es que los padres mantengan buena
relacion comunicaciona con otros miembros de la familia. Esto, segun Bonilla Sosa SM.
(2006), permite la integracion del adolescente (15). Por tanto, la comunicacion en el presente
estudio es prevalente, porque, ademas de desarrollar buenas costumbres y actitudes dentro de
sus miembros eintegrar alafamilia, hace duraderas las relaciones paterno-filiales.

Finalmente, se puede apreciar que cuando existe una adecuada comunicacion familiar que

incluya a los otros miembros que no son parte de la unidad familiares, dicha familia se



fortalece, ya que existe un mayor nimero de personas que puede brindar apoyo, comprension
y orientacion a los adolescentes, a efectos de minimizar o anular las reacciones 0 conductas

asociadas alacdleray agresion.



TABLA 14

Habilidades sociales y perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de las
Instituciones Educativas de “San Ramén” y “La Merced” - Cajamarca 2010.

PERFIL DE HABILIDADES SOCIALES
Z - - Significancia
COLERA- Bajo Promedio .. Promedio Alto Muy alto
IRRITABILIDAD- bajo alto estadistica
AGRESION (CIA) N % N° % N° % N° % N° % N° %
Muy bgo 0 0,0 3 71 2 31 3 44 3 52 4 22,2
Bao 1 167 10 238 10 154 13 191 20 345 3 16,7
. 2=
) Promedio 2 3 21 500 43 662 3B 59 28 483 1 6Ll ool
COLERA ,
Alto 2 333 7 16,7 7 108 11 16,2 5 8,6 0 0,0
Muydto 1 167 1 24 3 46 3 44 2 34 0 00
TOTAL 6 100,0 42 1000 65 100,0 68 100,0 58 100,0 18 100,0
Muybgo o 00 1 24 3 46 4 59 10 172 8 444
Baj 0 0 0,0 8 190 10 154 20 294 17 293 7 389
2—
Promedio 4 66,7 20 476 32 492 26 382 26 448 0 0,0 X :g’ %ggj
IRRITABILIDAD P=5,
Alto 2 333 13 310 18 277 15 221 5 8,6 3 16,7
Muy ato 0 0,0 0 0,0 2 31 3 44 0 0,0 0 0,0
TOTAL 6 100,0 42 1000 65 100,0 68 100,0 58 100,0 18 100,0
Muy baj 0 0 0,0 5 119 12 185 13 191 16 276 9 50,0
Baj 0 1 167 19 452 18 277 21 309 25 431 4 22,2
2—
) Promedio 4 667 11 262 22 338 27 397 15 259 5 278 Xp; g%,%l
AGRESION ’

Alto 1 16,7 6 143 10 154 6 8,8 2 34 0 0,0

Muy ato 0 0,0 1 24 3 4,6 1 15 0 0,0 0 0,0

TOTAL 6 100,0 42 1000 65 100,0 68 100,0 58 100,0 18 100,0

FUENTE: Cuestionarios aplicados a adolescentes de las I1.EE. de “San Ramon” y “La Merced” de
Cajamarca.

EnlaTabla 14, a asociar las habilidades sociales y la dimensién de colera del perfil colera-
irritabilidad-agresion en adolescentes, el mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio”
en el grupo que presentan una categoria “promedio” de habilidades sociaes en 66,2%,
seguido por el grupo que presentan una categoria “muy alto” de habilidades sociales en

61,1% Yy por el grupo que presentan una categoria “promedio alto” de habilidades sociales en



55,9%, y, solamente, el 2,4% con un nivel “muy alto” de cdlera, presentan una categoria
“promedio bajo” de habilidades sociales. Se determind influencia significativa con
X?=28,749; p<0,05 (p=0,033). Respecto a la dimension irritabilidad en adolescentes, €l
mayor porcentaje se observa en el nivel “promedio” en el grupo que presentan una categoria
“bajo” de habilidades sociales en 66,7%, seguido por el grupo que presentan una categoria
“promedio” de habilidades sociales en 49,2%, y por el grupo que presentan una categoria
“promedio bajo” de habilidades sociales en 47,6%, y, unicamente, el 2,4% con un nivel “muy
bajo” de irritabilidad, presentan una categoria “promedio bajo” de habilidades sociales. Se
determiné influencia muy significativa con X2=59,847; p<0,01 (p=0,000). Respecto a la
dimension agresion en adolescentes, e mayor porcentgje se observa en e grupo que
presentan una categoria “bajo” de habilidades sociales y tienen un nivel “promedio” de
agresion en 66,7%, seguido por el grupo que presentan una categoria “muy alto” de
habilidades sociales y tienen un nivel “muy bajo” de agresion en 50,0%, y por el grupo que
presentan una categoria “alto” de habilidades sociales y tienen un nivel “bajo” de agresion en
43,1%, vy, levemente, el 1,5% con un nivel “muy alto” de agresion, presentan una categoria
“promedio alto” de habilidades sociales. Se determind influencia significativa con

X2=32,811; p<0,05 (p=0,035).

En estatabla, de manera general se percibe que las habilidades socia es contribuyen al control
de emociones y conductas asociadas a la irritabilidad, coleray agresion. En este sentido, el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (2008) afirma que e desarrollo de habilidades en

los adolescentes permite, a estos, crecer y enfrentar los desafios que se les presentan en la vida, por lo
tanto, desarrollar sus capacidades y habilidades, y disponer de oportunidades para participar y expresar sus

opiniones (57), y Llanos Baldivieso CC. (2006) agrega la capacidad de poder relacionarse de

manera gratificante, de modo que la empatiay €l poder adecuarse a distintos contextos juegan



un papel importante en la vida de los adolescentes (56). Asimismo, Lodeiro Cendan D.
(2001) afirma que los adolescentes, a través de fias refiaciones con los iguales y con los
adultos, aprenden aintegrarse responsablemente en e cumplimiento de tareas socialesy en la
practica de habilidades comunicativas y socializantes. Estas habilidades tienen una gran
influencia seguin la manera como abordan los conflictos e intentan solucionarlos (58). Por su
parte, Saldafa C. (2001) enfatiza el funcionamiento familiar, sobre todo €l rol de los padres
como agentes de socializacion y como transmisores de habilidades y conductas necesarias

parala adaptacion del adolescente en la sociedad (23).

Uno de los factores del comportamiento agresivo es el déficit de habilidades sociales; asi 1o
afirma Carrera Soto MI, Lémus Cabrera JW. (2009), y este déficit no permite afrontar
adecuadamente situaciones frustrantes (18). En este mismo sentido, Matalinares CM, Arenas
IC, Sotelo LL, Diaz AG, Dioses ChA, Yaringafio LJ, et. a. (2010), refieren que cuando una
persona esta irascible hay un impulso de atacar con mayor fuerza y a veces es dificil de

controlar, lo que generaria una agresion (55).

Como lo indica Larson J. (2010), es esencial comprender que los adolescentes impulsados
por lairay con caracteristicas agresivas tienen pocas probabilidades de beneficiarse de la
disciplina paternal o de laescuela s actian en forma separada (19). Ademés, existen diversas
intervenciones como lo refieren Diaz Aguado MJ, Martinez Arias R, Martin Seoane G.
(2002), a proponer una serie de actuaciones para prevenir o detener la violencia, como es €
hecho de adoptar un estilo no violento para expresar las tensiones y resolver los conflictos
gue puedan surgir, desarrollar una cultura de la no violencia, con la cua se rechace
explicitamente cualquier comportamiento que provoque la intimidacion y la victimizacion

(60). Lo mismo hace e Ministerio de Salud del Pert (2007), cuando refiere que en € marco



del Modelo de Atencién Integral de Salud se debe evaluar alos adolescentes en su desarrollo
psicosocial, ya que estos deberian haber desarrollado habilidades necesarias. En esta linea se
realiza la evaluacion del desarrollo de las habilidades sociales y habilidades para €l control y

manejo de lairritabilidad, colera o agresividad (17).

Del mismo modo, y a manera de estrategias, Larson J. (2010) indica que los padres de
adolescentes que estan experimentando problemas con laira 'y agresion, teniendo en cuenta
gue elos necesitan encontrar las descargas adecuadas a dichos problemas, podrian
proporcionar a los hijos otras destrezas, estas que se puedan hacer mediante cuaquier
giercicio fisico como correr, montar bicicleta, gercicios en una maguina o cualquier otro
gjercicio constructivo en e que se consuma energia. Finamente, a modo de estimulo, se

deberia alabar la actitud del joven por haber elegido participar en tales alternativas (19).

Las habilidades sociales son fundamentales para € desarrollo. Estas van unidas a las
conductas de los adolescentes; sobre la base de dichas habilidades se pueden controlar
comportamientos que no son favorables para €. De esta manera, se podrian ir minimizando
acciones perjudiciales para las personas que se encuentran en su entorno como son los

miembros de su institucion educativa o los propios familiares.

En e presente estudio se observa que mas de la mitad de los adolescentes encuestados
presentan un nivel aceptable en habilidades sociales. Esto posiblemente se deba a apoyo
familiar o escolar brindado, donde se ha trabajado e desarrollo de las habilidades sociales y
donde se ha permitido a los jovenes a ser més asertivos, comunicativos y, sobre todo, tengan
la capacidad para la toma de decisiones adecuadas, de acuerdo con la realidad que se

enfrentan.



CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigacion se concluye que:

Estadisticamente, los factores familiares que influyen significativamente en e perfil
colera-irritabilidad-agresion del/a adolescente en la dimension célera, son la edad del
padre y el estado civil de los padres, € ingreso econdémico familiar mensual, la violencia
intrafamiliar con otros familiares. En la dimension irritabilidad es e ingreso econémico
familiar mensual, la violencia intrafamiliar entre padres e hijos, y la comunicacion
familiar entre padres e hijos, y en la dimension agresion es e ingreso econdmico

familiar mensual.

El nivel de las habilidades sociales influye significativamente tanto en la dimension de

colera, como en ladeirritabilidad y agresion.

En relacién ala hipétesis, queda comprobada que existe influencia significativa entre los
factores familiares y e nivel de desarrollo de las habilidades sociales en & perfil
cOlera-irritabilidad-agresién en adolescentes de las Instituciones Educativas de “San

Ramon” y “La Merced”.



RECOMENDACIONES

Los funcionarios de la Direccién Regional de Salud de Cgjamarca deben desarrollar
planes de trabajo que permitan identificar problemas en e hogar de los adolescentes; en
este sentido, deben hacer énfasis en conductas inapropiadas y su mangjo. ASimismo,
deben preparar a los profesionales de la salud del ambito regional de Cagjamarca en €
manejo de habilidades sociades que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los

adolescentes siempre haciendo algo.

Las autoridades de la Direccion Regiona de Educacion de Cajamarca deberian incluir en
el marco de la diversificacion curricular la promocion de las habilidades sociales en

adol escentes.

Desde la Universidad Nacional de Cajamarca a través del Area de Proyeccion Socia se
deben impulsar foros abiertos o debates para adolescentes, donde se traten temas como

habilidades sociaes, sexualidad, etc.

El personal directivo de las Instituciones Educativas de “San Ramon” y “La Merced”, a
través del Area de Psicopedagogia deberian identificar los diferentes problemas en los
adolescentes, especialmente los asociados a comportamientos que conlleven a la

agresion, a efectos de poder realizar la orientacion respectiva.

Los investigadores interesados en el tema podrian continuar |a tarea de realizar estudios
en las instituciones educativas de zonas urbanas y rurales de la region, a fin de encontrar
soluciones conjuntas en e marco de agresion en los adolescentes, para luego

socializarlos en otros ambitos donde se requieran.
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APENDICES

CUESTIONARION® 1

Estimada(o) padre de familia, las respuesta que obtengamos de usted en este
cuestionario son muy importantes para determinar la influencia de los factores
familiares y las habilidades sociales en € perfil colera-irritabilidad-agresion de los(as)

estudiantes.

Lepedimos sesirva contestar con la verdad y seriedad, ya que es confidencial.

Muchas gracias.

1. Usted es:
Lamadrededl/laestudiante ()

El padredel/laestudiante ()

2. ¢Cudl essu edad?

Madre ......ccoovviiien... Padre:...................

3. ¢Cuadl essu grado deinstruccion?

Madre: Padre:

Analfabeto/a () Anafabeto/a ()
Conprimaria () Con primaria ()
Con secundaria () Consecundaria ()

Consuperior () Con superior ()



4. ¢;Cudl essu estado civil?
Casado/a ()
Conviviente ( )
Soltero/a ()

Otro ( )eCUal?: i, (Ejemplo: Divorciados, Viudo/a, etc.)

5. ¢Cuadl eslareligion que profesa?

Madre: Padre:

Catdlica () Catdlica ()

Evangédlica () Evangélica ()

Otra () ¢Cudl?............ Otra () ¢Cudl?............
Ninguna () Ninguna ()

6. ¢Cudl essu ocupacion?

Madre: Padre:

Trabajadora profesional () Trabgjador profesional ( )

Trabajadora técnico () Trabagjador técnico ()
Trabajadora del hogar () Desempleado ()

Amade casa () Otra ocupacion () ¢Cudl?.........
Desempleada ()

Otra ocupacion () ¢Cudl?......



7. ¢Cuanto es € ingreso econdémico mensual familiar?

Menor que 550.00 nuevos soles

()

De 550.00 21100.00 nuevos soles ()

Mas de 1100.00 nuevos soles

Otro

()

8. ¢Existeviolenciaintrafamiliar? (Considerar los Gltimos 2 meses)

A VECES

SIEMPRE

Si larespuestaesa

NUNCA .

(Hay violencia (Hay violenciala VECEs 0 SIempr e,
(.NO ha}y ocasionalmente mayoria o todo € ¢POR QUE SE DA
violencia) oraravez) tiempo) LA VIOLENCIA?

ENTRE PADRES

PADRESE HIJOS

CON OTROS
FAMILIARES

9. ¢Existe comunicacion? (Considerar los Ultimos 2 meses)

A VECES

SIEMPRE

Si larespuestaesa

NUNCA _
(Hay comunicacion | (Hay comunicacion veces o siempre, (DE
congtlr?i :;gén) ocasionalmente o la mayoria o todo QUE TEMA ’
raravez) el tiempo) CONVERSAN?

ENTRE PADRES

PADRESE HIJOS

CON OTROS
FAMILIARES




CUESTIONARIO N° 2

Estimada(o) estudiante, las respuestas que obtengamos de usted en este cuestionario son
muy importantes para determinar la influencia de los factores familiares y las

habilidades sociales en € perfil colera-irritabilidad-agresion de ustedes.

L e pedimos que conteste con la verdad y seriedad, ya que es confidencial.

Muchas gracias.

CARACTERISTICASPERSONALES

1. ¢En quéinstitucion educativa estudia?
“San Ramoén” ()

“Nuestra Sefiora de La Merced” ()

2. ¢ENQUéSeCCion esta?:......ccvvviieiieinen,

4. Sexo:
Masculino ()
Femenino ()
5. Religion:
Catdlica ()
Evangélica ()
Otra ()

Ninguna ()



6. ¢Cudl essu zona deresidencia?

Urbana ()
Periurbana ()
Rurd ()

7.- ¢Con quién o quiénesvive usted? (Margue una 0 mas opciones)

Papa ()
Mama ()
Hermano/a ()
Otrosfamiliares () ¢QUIBNES?: ... .ttt e e e e e



ANEXOS

CUESTIONARIO N° 3

EVALUACION DE LASHABILIDADES SOCIALES
DIRIGIDO A ESTUDIANTES
INSTRUCCIONES
Estimada(o) estudiante, a continuacion encontraras una lista de habilidades que las personas
usan en su vida diaria, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se

ubica en la columna derecha, utilizando |os siguientes criterios:

N = Nunca
RV = Raravez
AV = A veces
AM = A menudo
S = Siempre
Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.
HABILIDADES N | RV | AV | AM

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. Si un amigo(a) hablamal de mi personale insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si un amigo(a) se saca una buenanota en el examen no le felicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afos.

7. S un amigo(a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura

8. Cuando me siento triste evito contar |0 que me pasa.

9. Ledigo ami amigo(a) gue no me agrada cuando hace algo.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, exigiendo
mi derecho a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar d
cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para consumir
alcohal.




13.

Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14.

Pregunto cada vez que sea necesario para entender o que me dicen.

15.

Miro alos ojos cuando alguien me habla.

16.

No pregunto alas personas s me he dejado comprender.

17.

Me degjo entender con facilidad cuando hablo.

18.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me escuchen y
me entiendan mejor.

19.

Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

20.

S estoy "nervioso(a)" trato de relgarme para ordenar mis
pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno misideas con calma.

22.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23.

No me siento contento con mi aspecto fisico.

24,

Me gusta verme arreglado(a).

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy
equivocado(a).

26.

Me da verguenzafelicitar aun amigo(a) cuando realiza algo bueno.

27.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28.

Puedo hablar sobre mis temores.

29.

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera.

30.

Comparto mi aegria con mis amigos(as).

31

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32.

Puedo guardar |os secretos de mis amigos(as).

33.

Rechazo hacer |as tareas de la casa.

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35.

Dego que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema.

36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin € apoyo de otras
personas.

38.

Hago planes para mis vacaciones.

39.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40.

Me cuesta decir no por miedo a ser criticado.

41.

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados(as).

42.

Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo
rechazarlo sin sentir temor y vergiienza alos insultos.

FUENTE: Ministerio de Salud. Per 0 - 2005 (38).




CUESTIONARIO N° 4

EVALUACION DE LA COLERA - IRRITABILIDAD — AGRESION (CIA)

DIRIGIDO A ESTUDIANTES

INSTRUCCIONES

Estimada(o) estudiante, este cuestionario esta disefiado para saber sobre tu animo. Usando

esta escala que sigue a continuacion selecciona tu respuesta marcando con una “x” uno de los

casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando |os siguientes criterios:

N = Nunca
RV = Raravez
AV = A veces
AM = A menudo
S = Siempre
Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.
PERFIL COLERA - IRRITABILIDAD - AGRESION RV | AV | AM

1. Soy un (una) renegon (a)

2. No puedo evitar ser algo tosco (a) con la persona gue no me agrada

3. Siento como que me hierve la sangre cuando alguien se burla de mi

4. Paso mucho tiempo molesto (a) mas de lo que la gente cree

5. Cuando estoy molesto siento como s tuviera algo pesado sobre mis
hombros

6. Me molesta que la gente se acerque mucho ami alrededor

7. Facilmente me molesto pero se me pasarapido

8. Con frecuencia estoy muy molesto y a punto de explotar

9. No me molesto (a) si alguien no me trata bien

10. Y o soy muy comprensible con todas las personas

11. Yo no permito que cosas sin importancia me molesten

12. Es muy seguido estar muy amargo (a) acerca de ago y luego
rapidamente sentirme tranquilo

13. Cambio répidamente de ser capaz de controlar mi amargura a no ser
capaz de controlarlo

14. Cuando estoy molesto (a) no puedo dejar de gritar; mientras que en




otras veces no grito

15. Algunas veces me siento bien, y en e minuto siguiente cualquier cosa
me molesta

16. Hay momentos en la que estoy tan molesto (a) que siento que €
corazén me palpita rapidamente y luego de un cierto tiempo me siento
bastante relgjado

17. Normamente me siento tranquilo y de pronto de un momento a otro,
me enfurezco atal punto que podria ser capaz de golpear cualquier cosa

18. Hay épocas en las cuales he estado tan molesto (a) que he explotado
todo el diafrente alos demas, pero luego me vuelvo mas tranquilo

19. Pienso que la gente que constantemente fastidia, est4 buscando un
pufiete 0 una cachetada

20. Peleo con cas toda la gente que conozco

21. Si alguien me levantalavoz, leinsulto paraque secale

22. En ocasiones no puedo controlar mi necesidad de hacer dafio a otras
personas

23. Cuando estoy amargo puedo ser capaz de cachetear a alguien

24. Pienso que cualquiera que me insulte o insulte a mi familia esta
buscando pelea

25. Generalmente tengo una buena razon para golpear a alguien

26. Si aguien me golpea primero, yo le respondo de igual manera

27. Puedo usar los golpes para defender mis derechos si fuera necesario

28. Yo golpeo aotro (a) cuando € (ella) me insulta primero

29. Se me hace dificil conversar con una persona para resolver un
problema

30. No puedo evitar discutir con la gente gue no esta de acuerdo conmigo

31. Si alguien me molesta, soy capaz de decirle lo que pienso sobre é (ella)

32. Cuando la gente me grita, yo también le grito

33. Cuando me enojo digo cosas feas

34. Generalmente hago amenazas o digo cosas feas que después no cumplo

35. Cuando discuto rapidamente alzo lavoz

36. Aun cuando este enojado (a), no digo malas palabras, ni maldigo

37. Prefiero darle larazdn un poco a una persona antes que discutir

38. Cuando estoy enojado (a) algunas veces golpeo la puerta

39. Yo me podria molestar tanto que podria agarrar € objeto méas cercano
y romperlo

40. A veces expreso mi célera golpeando sobre la mesa

41. Me molesto o suficiente como para arrojar objetos

42. Cuando me molesto mucho boto las cosas

FUENTE: Ministerio de Salud. Per - 2005 (38).




CLAVE DE RESPUESTAS

DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS

HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES N RV |AV |AM | S
1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas. * 5 4 3 2 1
2. Si un amigo (a) hablamal de mi personaleinsulto. * 5 |4 |3 2 1
3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. 1 2 |3 |4 5
4. Si unaamigo(a) se saca una buenanota en e examen no le felicito. * 5 |4 |3 2 1
5. Agradezco cuando aguien me ayuda. 1 2 3 4 5
6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios. 1 2 3 4 5
7. Si un amigo (a) faltaa unacita acordada le expreso mi amargura. 1 2 |3 |4 5
8. Cuando me siento triste evito contar |0 que me pasa. * 5 |4 |3 2 1
9. Ledigo ami amigo (&) cuando hace algo que no me agrada. 1 2 |3 |4 5
10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, exigiendo

: 1 |12 |3 |4 5
mi derecho a ser respetado.
11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar a 5 |4 |3 5 1
cine sin hacer su cola. *
12. No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para consumir

1 (2 |3 |4 5

alcohol.
13. Me distraigo féacilmente cuando una persona me habla. * 5 |4 |3 2 1
14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender o que me dicen. 1 2 3 4 5
15. Miro alos 0jos cuando alguien me habla. 1 2 3 4 5
16. No pregunto alas personas st me he dejado comprender. * 5 |4 |3 2 1
17. Me dg o entender con facilidad cuando hablo. 1 2 |3 |4 5
18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me escuchen y 1 > |3 |34 5
me entiendan mejor.
19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias. * 5 |4 |3 2 1
20. S estoy "nervioso(q)" trato de relgarme para ordenar mis 1 > |3 |34 5
pensamientos.
21. Antes de opinar ordeno misideas con calma. 1 2 |3 |4 5
22. Evito hacer cosas gque puedan dafiar mi salud. 1 2 3 4 5
23. No me siento contento con mi aspecto fisico. * 5 4 3 2 1
24. Me gustaverme arreglado (a). 1 2 |3 |4 5
25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy 1 > |3 |34 5

equivocado (a).




26. Me daverglenzafelicitar aun amigo(a) cuando realiza algo bueno. *

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera. *

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar |os secretos de mis amigos (as).

33. Rechazo hacer lastareas de lacasa. *

34. Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35. Dgo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema. *

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin € apoyo de otras
personas. *

38. Hago planes paramis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40. Me cuesta decir no por miedo a ser criticado. *

ROl | = |, OOl O1|FL|O1|01]|PF

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estén
equivocados(as).
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42. Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo
rechazarlo sin sentir temor y vergiienza alos insultos.

[EEN

N

w

N
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NOTA: LOSASTERISCOS (*) SON RESPUESTAS DE VALOR INVERSO




CUADRO DE AREASY DE ITEMSDE LASHABILIDADES SOCIALES

AREASDE LA LISTA DE ITEMS
ASERTIVIDAD lal 12
COMUNICACION 13al 21
AUTOESTIMA 22 al 33
TOMA DE DECISIONES 34 al 42

CATEGORIASDE LASHABILIDADES SOCIALES

, PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE i
CATEGORIA DIRECTO DE DIRECTO DE DIRECTO DE DE TOMA DE TOTAL
ASERTIVIDAD COMUNICACION AUTOESTIMA DECISIONES
MUY BAJO 0 A 20 MENORA | MENORA | MENORA | MENORA
19 16 88
BAJO 20 A 32 19 A 24 21 A 34 16 A 24 88 A 126
PROMEDIO 33A 38 25 A 29 35A 41 B5A20 | 127A141
BAJO
PROMEDIO 39 A 41 30 A 32 42 A 46 30A 33 142 A 151
PROMEDIO 42 A 44 33A 35 47 A 50 34A36 | 152A 161
ALTO
ALTO 45 A 49 36 A 39 51 A 54 37 A 40 162 A 173
MUY ALTO 50A MAS | 40AMAS | 55AMAS | 41A MAS | 174 A MAS




CLAVE DE RESPUESTAS

DEL CUESTIONARIO DE COLERA - IRRITABILIDAD — AGRESION (CIA)

PERFIL COLERA - IRRITABILIDAD - AGRESION

Py
<
>
<

>
<

1. Soy un (una) renegdn (a)

2. No puedo evitar ser algo tosco (a) con la persona gue no me agrada

3. Siento como que me hierve la sangre cuando alguien se burla de mi

4. Paso mucho tiempo molesto (a) mas de lo que la gente cree

5. Cuando estoy molesto siento como s tuviera algo pesado sobre mis
hombros

R PRI |Z

6. Me molesta que la gente se acerque mucho ami alrededor

7. Facilmente me molesto pero se me pasa rapido

8. Con frecuencia estoy muy molesto y a punto de explotar

9. No me molesto (a) si alguien no me trata bien *

10. Y o soy muy comprensible con todas |as personas *

11. Y0 no permito que cosas sin importancia me molesten *

12. Es muy seguido estar muy amargo (a) acerca de algo y luego
rapidamente sentirme tranquilo
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13. Cambio rapidamente de ser capaz de controlar mi amargura a no ser
capaz de controlarlo

14. Cuando estoy molesto (@) no puedo degjar de gritar; mientras que en
otras veces no grito

15. Algunas veces me siento bien, y en el minuto siguiente cualquier
cosame molesta

16. Hay momentos en la que estoy tan molesto (a) que siento que €l
corazdn me palpita rgpidamente y luego de un cierto tiempo me siento
bastante relgjado

17. Normamente me siento tranquilo y de pronto de un momento a
otro, me enfurezco atal punto que podria ser capaz de golpear cualquier
cosa

18. Hay épocas en las cuales he estado tan molesto (@) que he explotado
todo el diafrente alos demas, pero luego me vuelvo mas tranquilo

19. Pienso que la gente gue constantemente fastidia, esta buscando un
pufiete 0 una cachetada

20. Peleo con casi toda la gente que conozco

21. Si alguien me levantalavoz, leinsulto paraque secalle

22. En ocasiones no puedo controlar mi necesidad de hacer dafio a otras
personas
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23. Cuando estoy amargo puedo ser capaz de cachetear aaguien

24. Pienso que cualquiera que me insulte o insulte a mi familia esta
buscando pelea

25. Generalmente tengo una buena razdn para golpear a alguien

26. Si aguien me golpea primero, yo le respondo de igual manera

27. Puedo usar 1os gol pes para defender mis derechos si fuera necesario

28. Yo golpeo aotro (a) cuando € (ella) me insulta primero

29. Se me hace dificil conversar con una persona para resolver un
problema
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30. No puedo evitar discutir con la gente que no esta de acuerdo
conmigo

N

w
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31. Si alguien me molesta, soy capaz de decirle lo que pienso sobre €
(ela)

32. Cuando la gente me grita, yo también le grito

33. Cuando me enojo digo cosas feas

34. Generalmente hago amenazas 0 digo cosas feas que después no
cumplo

[ —

35. Cuando discuto rapidamente alzo lavoz

36. Aun cuando esté enojado (a), no digo malas palabras, ni maldigo *

37. Prefiero darle larazon un poco a una persona antes que discutir *

38. Cuando estoy enojado (a) algunas veces golpeo la puerta

39. Yo me podria molestar tanto que podria agarrar e objeto mas
cercano y romperlo

40. A veces expreso mi colera golpeando sobre la mesa

41. Me molesto |o suficiente como para arrojar objetos

42. Cuando me molesto mucho boto |as cosas
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NOTA: LOSASTERISCOS (*) SON RESPUESTAS DE VALOR INVERSO




CUADRO DE CUESTIONARIO

COLERA, IRRITABILIDAD Y AGRESION

GRUPO ITEMS
IRRITABILIDAD 1-11
COLERA 12-18
AGRESION 10 - 42

CUADROSDE CATEGORIAS

GRUPO IRRITABILIDAD

CATEGORIA PUNTAJE DIRECTO
MUY ALTO 40 amas
ALTO 33a39
PROMEDIO 27a32
BAJO 22 a 26
MUY BAJO 0aZzl

GRUPO DE COLERA

CATEGORIA PUNTAJE DIRECTO

MUY ALTO 28 amas
ALTO 22a27

PROMEDIO 15a21
BAJO 11a14

MUY BAJO 0al0




GRUPO DE AGRESIVIDAD

CATEGORIA PUNTAJE DIRECTO
MUY ALTO 91 amas
ALTO 73a 90
PROMEDIO 53a 72
BAJO 42 a 52
MUY BAJO Oa 41




TABLA A

Caracteristicas de adol escentes de | as Instituciones Educativas de
“San Ramon” y “La Merced” - Cgamarca 2010.

CARACTERISTICASDE

(o] 0 0,
ADOL ESCENTES N % .C. 95%
14 - 15 afios 32 12,5 (8,5-16,5)
EDAD 16 — 17 afos 207 80,5 (75,7- 85,3)
18 — 19 afios 18 7,0 (3,9-10,1)
Masculino 170 66,1 (60,3-71,9)
SEXO

Femenino 87 33,9 (28,1-39,7)
Catdlica 169 65,8 (60,3-71,6)
Evangélica 44 171 (12,5-21,7)

RELIGION
Otra 19 7.4 (4,2-10,6)
Ninguna 25 9,7 (6,1-13,3)
Urbano 199 77,4 (72,1-82,5)

ZONA DE
Periurbano 35 13,6 (9,4-17,8)

RESIDENCIA

Rural 23 8,9 (54-124)




TABLA B

Factores familiares de adol escentes de | as I nstituciones Educativas de
“San Ramon” y “La Merced” - Cgjamarca 2010.

FACTORESFAMILIARES DE

o 0, 0
ADOL ESCENTES N & .C.95%
Nuclear 165 64,2 (58,3-70,1)
TIPO DE
Monoparental 78 30,4 (24,8 - 36,0)
FAMILIA
Otras 14 54 (2,6-8,2)
Menor de 30 afios 1 0,5 (0-1,9
De 31 a40 anos 68 31,3 (25,1 - 37,5)
EDAD DEL
De 41 a 50 anos 100 46,1 (39,5-52,7)
PADRE
De 51 a 60 anos 39 18,0 (12,9-23)1)
Mayor de 60 afios 9 4,1 (1,5-6,7)
Menor de 30 afios 4 1,7 (0,1-3,3)
De 31 a40 anos 125 52,5 (46,2 - 58,8)
EDAD DE LA
De 41 a50 afios 77 32,4 (26,5 - 38,3)
MADRE
De 51 a 60 afos 28 11,8 (7,7- 15,9
Mayor de 60 afios 4 1,7 (0,1-3,3)
Casados 104 40,5 (34,5-46,5)
ESTADO
Convivientes 124 48,2 (42,1-54,3)
CIVIL DE
Solteros 13 51 (2,4-7,8)
LOSPADRES

Otros 16 6,2 (33-91)




TABLA C

Factores familiares de adol escentes de | as I nstituciones Educativas de
“San Ramon” y “La Merced” - Cgjamarca 2010.

FACTORESFAMILIARES DE

(o] 0 0,
ADOL ESCENTES N % .C. 95%
Analfabeto 9 4,1 (1,5-6,7)
GRADO DE
Primaria 70 32,3 (26,1 - 38,5)
INSTRUCCION
Secundaria 99 45,6 (39,0-52,2)
DEL PADRE
Superior 39 18,0 (12,9-231)
Analfabeto 38 16,0 (11,3-20,7)
GRADO DE
Primaria 111 46,6 (40,3-52,9)
INSTRUCCION
Secundaria 65 27,3 (21,6 - 33,0)
DE LA MADRE
Superior 24 10,1 (6,3-13,9)
Catdlica 158 72,8 (66,9 — 78,7)
RELIGION DEL Evangdlica 37 17,1 (12,1-22,1)
PADRE Otra 8 37 (1,2-6,2)
Ninguna 14 6,5 (3,2-9,8)
Catdlica 168 70,6 (64,8 — 76,4)
RELIGION DE LA Evangdlica 53 223 (17,0 - 27,6)
MADRE Otra 8 34 (L,1-57)

Ninguna 9 3,8 (1,4-6,2




TABLA D

Factores familiares de adol escentes de | as I nstituciones Educativas de
“San Ramoén” y “La Merced” - Cagjamarca 2010.

FACTORESFAMILIARES DE

ADOLESCENTES N v C. 95%
Trabajador profesional 31 14,3 (9,6 -19,0)
OCUPACION Trabajador técnico 131 60,4 (53,9 - 66,9)
DEL PADRE Desempleado 14 6,5 (32-98)
Otra ocupacion 41 18,9 (13,7-24,1)
Trabajadora profesional 12 50 (2,2-7,8)
Trabajadora técnico 17 7,1 (3,8-10,4)
OCUPACION  Trabajadoradel hogar 62 26,1 (20,5-31,7)
DE LA MADRE Amade casa 127 53,4 (47,1-59,7)
Desempleada 7 29 (0,8-5,0)
Otra ocupacion 13 55 (2,6-8,9)
INGRESO Menor a1 IMV 130 50,6 (44,2 -57,0)
ECONOMICO
Dela2IMV 92 35,8 (29,7-41)9)
MENSUAL

FAMILIAR Mayor a2 IMV 35 13,6 (9,2-18,0)




TABLA E

Factores familiares de adol escentes de | as I nstituciones Educativas de

“San Ramoén” y “La Merced” - Cagjamarca 2010.

FACTORESFAMILIARES DE

(o] 0 (0)
ADOL ESCENTES N L .C. 95%
Nunca 173 67,3 61.6-73.0)
VIOLENCIA
NTRAFA A veces 83 2.3 (26,6- 38,0)
ENTRE PADRES g - 5 0-12
Nunca 165 64.2 (58.3- 70.1)
VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR A veces o1 35,4 (29,6 - 41,2)
ENTRE PADRESE
H1JOS Siempre 1 04 (0-1,2)
Nunca 183 712 (65.7 - 76.7)
VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR A veces 71 27,6 (22,1 - 33.1)
CON OTROS
FAMILIARES Siempre 3 12 (0-25)




TABLA F

Factores familiares de adol escentes de | as I nstituciones Educativas de
“San Ramoén” y “La Merced” - Cagjamarca 2010.

FACTORESFAMILIARESDE

ADOL ESCENTES N° % .C. 95%
Nunca 19 74 (4,2-10,6)
COMUNICACION
FAMILIAR ENTRE A veces 65 25,3 (20,0 - 30,6)
PADRES Siempre 173 67,3 (61,6 -73,0)
Nunca 10 3,9 (1,5-6,3)
COMUNICACION
FAMILIAR ENTRE A veces 88 34,2 (28,4 - 40,0)
PADRESE HIJOS Siempre 159 61,9 (56,0 - 67,8)
Nunca 28 10,9 (7,1-14,7)
COMUNICACION
FAMILIAR CON A veces 128 49,8 (43,7 - 55,9)

OTROS

FAMILIARES Siempre 101 39,3 (33,3-45,3)




TABLA G

Habilidades sociales en adol escentes de | as I nstituciones Educativas
de “San Ramon” y “La Merced” - Cgjamarca 2010.

HABILIDADES

SOCIALES N° % [.C. 95%

Bajo 6 2,3 (0,5-4,1)
Promedio bajo 42 16,3 (11,8 - 20,8)
Promedio 65 25,3 (20,0 - 30,6)
Promedio alto 68 26,5 (21,1- 31,9)
Alto 58 22,6 (17,5- 27,7)

Muy ato 18 7,0 (39-10,1)




TABLAH

Dimensiones de | as habilidades socia es en adol escentes de | as | nstituciones Educativas de
“San Ramon” y “La Merced” - Cgjamarca 2010.

DIMENSIONESDE LAS

HABILIDADES SOCIALES N e - 9%
Bajo 3 1,2 (0-2,5)

Promedio 87 33,9 (28,1 - 39,7)
ASERTIVIDAD Promedio ato 63 245 (19,2 - 29,8)
Alto 81 315 (25,8 - 37,2)

Muy alto 23 8,9 (54 - 12,4)

Bajo 4 1,6 (0,1-3,1)
Promedio bajo 75 29,2 (23,6 - 34,8)
COMUNICACION Promedio 69 26,8 (21,4- 32,2)
Promedio ato 56 21,8 (16,8 - 26,8)
Alto 46 17,9 (13,2 - 22,6)

Muy alto 7 2,7 (0,7- 4,7)

Bajo 4 1,6 (0,1-3,1)
Promedio bajo 48 18,7 (13,9- 23,5)

AUTOESTIMA Promedio 72 28,0 (2,5 - 33,5)
Promedio ato 73 28,4 (22,9 - 33,9)
Alto 50 19,5 (14,7 - 24,3)

Muy alto 10 39 (1,5-6,3)

Bajo 7 2,7 (0,7- 4,7)
Promedio bajo 64 24,9 (19,6 - 30,2)
TOMA DE Promedio 85 33,1 (27,3- 38,9)
DECISIONES Promedio alto 60 23,3 (18,1 - 28,5)
Alto 37 14,4 (10,1 - 18,7)

Muy alto 4 16 (0,1-3,1)




TABLA |

Perfil de colera-irritabilidad-agresion (CIA) en adolescentes de | as I nstituciones Educativas
de “San Ramon” y “La Merced” - Cgjamarca 2010.

] PERFIL DE
COLERA-IRRITABILIDAD- N© % 1.C. 95%
AGRESION (CIA)
Muy bgo 15 58 (2,9-8,7)
Bajo 57 22,2 (17,1-27,3)
COLERA Promedio 143 55,6 (49,5-61,7)
Alto 32 12,5 (8,5 - 16,5)
Muy alto 10 39 (1,5-6,3)
Muy bajo 26 10,1 (6,4 -13,8)
Bajo 62 24,1 (18,9 - 29,3)
IRRITABILIDAD  Promedio 108 42,0 (36,0 - 48,0)
Alto 56 21,8 (16,8 - 26,8)
Muy ato 5 19 (0,2- 3,6)
Muy bajo 55 21,4 (16,4 - 26,4)
Bajo 88 34,2 (28,4 - 40,0)
AGRESION Promedio 84 32,7 (27,0-38,4)
Alto 25 9,7 (6,1-13,3)

Muy alto 5 1,9 (0,2 - 3,6)




ANALISISDE FIABILIDAD

Evaluacion de habilidades sociales

Alfa de Cronbach: 90,1%

Escala: TODASLASVARIABLES

Resumen del procesamiento delos casos

N %

Casos Vadlidos 15 100,0
Excluidos® 0 ,0

Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfade Cronbach
Alfade
basada en los N° de el ementos
Cronbach
elementos tipificados
,901 ,897 41

Validez del instrumento: Alfade Cronbach : 0,901 (90,1%)



Estadisticos de resumen de los e ementos

Méaximo/ N° de
Media[Minimo|[Mé&ximo |Rango|minimo |Varianza [elementos

Medias de los|4,184 (3,067 |4,933 1,867 (1,609 ,218 41
elementos
Varianzas de log,424 |,067 ,952 ,886 14,286 |,056 41
elementos

Estadisticos de la escala

Desviacion  |N° de
Media Varianza [tipica elementos
171,5333 |143,124 (11,96344 41

Coeficiente de correlacion intraclase

Intervalo de confianzal

95% Prueba F con valor verdadero O
Correlacion  [Limite Limite
intraclase®  |inferior superior |Valor |gll gl2 Sig.
Medidas ,181° ,095 371 10,060 |14 560 ,000
individuales
Medidas promedio |,901¢ ,812 ,960 10,060 (14 560 ,000




Modelo de efectos mixtos de dos factores en € que los efectos de las personas son aleatorios y los

efectos de las medidas son fijos.

a. Coeficientes de correlacion intraclase de tipo C utilizando una definicion de coherencia, la

varianza inter-medidas se excluye de la varianza del denominador.
b. El estimador es el mismo, ya esté presente o no €l efecto de interaccion.

c. Esta estimacion se calcula asumiendo que no esta presente € efecto de interaccion, ya que de

otra manera no es estimable.

Cuestionario de colera—irritabilidad — agresion (CIA)

Alfa de Cronbach: 86,0%

Escala: TODASLASVARIABLES

Resumen del procesamiento delos casos

N %

Casos Vadlidos 15 100,0
Excluidos® |0 ,0

Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.



Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en los
Alfa dejelementos N° de
Cronbach tipificados elementos
,860 ,866 37

Validez del instrumento: Alfa de Cronbach : 0,86 (86%)

Estadisticos de resumen delos e ementos

Méaximo/ N° de

Media|[Minimo|Mé&ximo |Rango|minimo [Varianza |elementos
Medias de los elementos |1,777 |1,067 |3,800 2,733 |3,563 481 37
Varianzas de loq,407 |,067 1,095 1,029 (16,429 |,073 37
elementos
Estadisticos de la escala

Desviacion N° de

Media [Varianza |[tipica elementos
65,7333 (92,352 |9,61001 37




Coeficiente de correlacion intraclase

Intervalo de confianza 95%

Prueba F con vaor verdadero O

Correlacion |Limite Limite

intraclase® |inferior superior Vaor (o] gl2 Sig.
Medidas ,143° ,070 314 7,154 14 504 ,000
individuales
Medidas ,860° , 736 ,944 7,154 14 504 ,000
promedio

Modelo de efectos mixtos de dos factores en el que los efectos de las personas son aleatorios y los

efectos de las medidas son fijos.

a. Coeficientes de correlacién intraclase de tipo C utilizando una definicién de coherencia, la

varianzainter-medidas se excluye de la varianza del denominador.

b. El estimador es el mismo, ya esté presente o no el efecto de interaccion.

c. Esta estimacion se calcula asumiendo que no esta presente el efecto de interaccion, ya que de otra

manera no es estimable.




