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RESUMEN

El presente trabgj o de investigaci én: Optimizacion de procesos rel acionados con capital
humano, sistemas de informacion y gestion por resultados de la escuela de Posgrado —
UNC, periodo 2014 — 2015, trata de contribuir a mejoramiento inmediato de los
procesos mencionados. Por lo, € problema de investigacion es ¢Cémo optimizar los
procesos relacionados con € Capital Humano, sistemas de informacion y gestion por
resultados de la Escuela de Posgrado- UNC, 2014-2015? El objetivo general es
optimizar los procesos relacionados con e capital humano, sistemas de informacion y
de gestion por resultados de la Escuela de Posgrado. El método utilizado es el hipotético
deductivo y analitico sintético, para recopilar lainformacion se uso las técnicas de la
observacion, la entrevista y la encuesta. Luego de obtenida la informacion los datos
fueron procesados en € programa SPSS y Microsoft Excel, se trabajo una muestra al
azar conformada por 123 personas entre Docentes, Personal Administrativo y
Estudiantes. Los resultados de dicha muestra determinaron que los procesos
relacionados con € capital humano y los sistemas de informacion y la gestion por
resultados en la Escuela de Posgrado-UNC tiene algunas falencias las cuaes se
muestran en los diferentes graficos generados, | as politicas de capacitacion e incentivos
son bajas haciendo que los porcentgjes en la eficiencia del capital humano sean entre
medio y bajos. Por otra parte, de acuerdo a estudio, existe deficiencia en los sistemas
de informacion usados teniendo problemas para brindar los servicios finales. Es
importante que la EPG genere nuevas estrategias para que se puedan adaptar a los
nuevos avances tecnol 6gi cos.

Faltaunabuena planificacién, control y mejoramiento continuo y esto sedebe alafata
de comunicaciéon entre los actores; los procesos relacionados con los sistemas de
informacion deben ser renovados y aplicados a todos |os actores parala mejora de la

gestion por resultados en la Escuela de Posgrado.

Palabras Claves:
Optimizacién, Capital Humano, Sistemas de Informacion, Gestion por resultados,
procesos
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ABSTRACT

The present research work: Optimization of processes related to human capital,
information systems and management by results of the postgraduate school - UNC,
period 2014 - 2015, tries to contribute to the immediate improvement of the
aforementioned processes. Therefore, the research problem is How to optimize the
processes related to Human Capital, information systems and management by results
of the Graduate School- UNC, 2014-2015? The general objective is to optimize the
processes related to human capital, information systems and management by results of
the Graduate School. The method used is the hypothetica deductive and synthetic
analytical, to collect the information was used the techniques of observation, interview
and survey. After obtaining the information, the data were processed in the Microsoft
Excel program; a random sample was made up of 123 people, including teachers,
administrative staff and students; the results of this sample determined that the
processes related to human capital and information systems in the Graduate School is
weakened by the lack of communication between the actors, has much to do with the
socio-economic aspect and on the other hand in their processes related to the
information system, new systems must be applied to improve management by results
in the Graduate School.

Keywords:
Optimization, Human Capital, Information Systems, Management by results, processes
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CAPITULO

I ntroduccion

Lacontabilidad y economiason € pilar en los sistemas de informacion empresarial, de
ahi su importancia para la toma de decisiones y € planteamiento estratégico de la
organizacion.

El conocimiento ocupa un papel preponderante en e paradigma econdmico en € que
actualmente vivimos, en muchas organizaciones estan considerando a capital humano

como parte primordial.

Dentro de los distintos intangibles que componen € capital intelectual de una
organizacion destaca, en primer lugar, € capital humano. Este se puede definir como
el conjunto de saberes, capacidades, experiencias y habilidades de las personas que
integran laorganizacion. Sin duda, estafamilia, esel principal motor capaz de generar

ventajas competitivas en una organizacion.

La formacion académica y la permanente capacitacion, es muy importante para las
organizaciones especialmente para la Escuela de Posgrado-UNC, pues como es una
organizacion del més ato nivel, € capital humano debe estar bien preparado y pueda

brindar un abanico de posibilidades hacialos clientes externos e internos.

La calidad en los servicios brindados otorga una ventaja competitiva, sobre las deméas
instituciones, logrando con ello que los docentes, estudiantes y personad
administrativo se muestren orgullosos de los resultados obtenidos. Con esta
motivacion la gestion por resultados sera positiva, se definirdn y priorizaran los
recursos necesarios, |0s presupuestos, |0s proyectos, procesosy actividades amejorar,

se estableceran planes, programas y estrategias considerando los objetivos e

11



indicadores. Con ello se obtiene los logros, se evaluara y medira el desempefio y

existiraretroalimentacion de todos | os invol ucrados.

Para la presente investigacion se consulté con e personal inmerso, realizando
encuestas a grupos focales y de la poblaci6n objeto de estudio que son |0s estudiantes,
docentes y personal administrativo de la Escuela de Posgrado — UNC, periodo 2014-

2015.

1.1. Planteamiento del Problema de I nvestigacion
1.1.1. Contextualizacion

Es muy importante y de interés conocer y optimizar los procesos
relacionados con el capital humano, tener conocimiento de los sistemas
de informacion existentes para lograr con ello una gestion de resultados
Optima, es por ello que se harealizado lainvestigacion en la Escuela de
Posgrado — UNC durante € periodo 2014-2015.

Desde una vision panoramica se ha prestado atencion ala existencia de
problemas como: Deficiencias en la gestion y liderazgo, poco
compromiso con la institucion, inadecuada comunicacion entre la alta
direccion y el persona administrativo, falta de reconocimiento al
esfuerzo y compromiso que tienen los trabajadores administrativos, €
trabajo de equipo no se puede apreciar claramente. Se aprecié ademas
poco interés en uso de tecnologias de informacion, duplicidad y errores
en lainformacion delos estudiantes y docentes, no existieron reglasfijas
paralaelaboracion y emision de reportes académicos y administrativos,
asi como tampoco hay una buena gestion por resultados.

En tal sentido esta investigacion y considerando las caracteristicas

existentes, el periodo de lainvestigacion sera corto y su andlisis se hara

12



1.1.2.

desde € afio 2014 al 2015.
Las variables identificadas son: Capital Humano, Sistemas de

Informacion y Gestion por resultados de la Escuela de Posgrado-UNC

Descripcion del Problema

LaEscuelade Posgrado delaUNC se enmarcaen un proceso permanente
hacia la excelencia, articulando todas sus areas, su capital humano, los
sistemas de informacién y la gestion por resultados; sin embargo, en
muchos de | 0s casos se puede apreciar una serie de aspectos tales como
la deficiencia en laentrega de reportes, bases de datos desactualizados,
los mismos que tienen que ver con la utilizacion de los software y
programas informaticos usados actualmente y son un apoyo para

brindar lainformacion requerida.

La Escuela de Posgrado — UNC, atiende con servicios educativos a 645
estudiantes aproximadamente, cuenta con 120 docentes invitados que
ensefian en las diferentes maestrias y doctorados; se brindan ademés

servicios de asesoramiento, diplomados y cursos — taller.

Asi mismo se atiende servicios educativos por convenio con €
Gobierno Regional de Cgamarca existen 550 becados que estudian en
cada una de las provincias del departamento de Cgjamarca con lo cua

seincrementa el capital humano en cada sede.

La Escuela de Posgrado-UNC atiende una gran demanda como es la
formacion del capital humano la cual, debe potenciarse, para que la

capacidad productiva del individuo crezca y con ello lograr mayor
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1.13.

1.14.

eficiencia, mejorar los ingresos 'y cumplir con los objetivos finales que
es e desarrollo empresarial y € desarrollo econdmico-social de la
Region; es por ello que se afirma que debe existir mas inversion en €

capital humano para cumplir con estos objetivos.

Ante este reto la Escuela de Posgrado de la UNC debe responder con

eficienciay eficacia paralograr los fines, objetivos, visiéon y mision.

Ante lo descrito anteriormente, nos formulamos la siguiente

interrogante.

Formulacion del Problema

Problema General.

¢Como optimizar |os procesos rel acionados con € Capital Humanoy los
Sistemas de Informacion para mejorar la Gestion por Resultados de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cgjamarca, periodo

2014-2015?

Preguntas auxiliares.

¢Como optimizar los procesos relacionados con € capital humano, en
Sus aspectos socio econOmico y su participacion en la gestion

administrativa de la Escuela de Posgrado-UNC?

¢Como mejorar los procesos relacionados con los Sistema Informacion

y su aplicacion paramejor la gestion de la Escuela de Posgrado-UNC?

¢Cuales son los instrumentos de gestion y como estos permiten orientar

la gestion por resultados de la Escuela de Posgrado — UNC?

14



1.1.5. Justificaciéon e Importancia dela I nvestigacion

Justificacion cientifica

Lainvestigacion que se pretende realizar permitira conocer la situacion del
capital humanoy delos sistemas de informacién y plantear sugerencias para
mejorar y optimizar tanto la accion eficiente y eficaz del capital humano
como el uso optimo de lainfraestructura informatica afavor de una gestion
por resultados de la Escuela de Posgrado de la Universidad Naciona de

Caamarca, periodo 2014 — 2015

Existen trabgjos relacionados con € sistema de gestion de recursos
humanos, gerencia para € emprendimiento en instituciones publicas, las
organi zaciones necesitan alcanzar sus objetivos y contribuir con su propio
desarrollo y crecimiento y esto también involucra a las ingtituciones
educativas en genera; en ta virtud, con esta investigacion se espera
contribuir con la Escuela de Posgrado-UNC y con las organizaciones
publicas en general, estableciendo no solo la parte técnicas, sino mé&odos

de trabgjo, uso de tecnol ogias de informacion, gestion por resultados.

Justificacién técnico-practica

La presente investigacion permitira analizar y proponer estrategias
necesarias paramejorar lagestion por resultados de la Escuela de Posgrado-
UNC, a usar nuevas técnicas con su capital humano debidamente
capacitado y €l uso éptimo de los sistemas de informacion ayudaremos a
solucionar los problemas de la Escuela de Posgrado, planificando,
controlando y evaluando capacidades y destrezas y verificar que € Plan

Estratégico de la Escuela de Posgrado-UNC, se esté cumpliendo con

15



seguridad, eficaciay responsabilidad, logrando los objetivos finales de la
Escuela de Posgrado — UNC, para obtener mejores beneficios y una

gestion de calidad que lleve ala excelencia.

Debe existir un replanteo de procesos y en primer lugar se debe capacitar a
los trabajadores, considerar un control de calidad de los servicios brindados
y esto debe ser una filosofia que debe difundirse para lograr con €lo €

cumplimiento de los objetivos a mediano plazo.

Por otra parte deben existir medios modernos parael manejo eficiente dela

informacion en sus diferentes niveles jerarquicos.

El profesional actualmente debe estar alamediday cumplir con los ciertos
requisitos, no solo en las aulas sino en eventos académicos y trabajos

desarrollados por laEPG-UNC.

La presente investigacion es importante para la sociedad, para la
Universidad porque vaa permitir generar un marco laboral conceptual para
delinear, en € futuro, estrategias de evaluacion y latoma de decisiones en

formaintegral .

Justificacién institucional y per sonal

La presente investigacion ayudara a mejorar la gestion por resultados de la
Escuela de Posgrado-UNC, generando informacion que se usara
posteriormente para la toma de decisiones que contribuyan a la mejora de

lacalidad y llegar alaexcelencia

En la Escuela de Posgrado, |as ensefianzas son del més alto nivel, cadavez

mas eficientes y eficaces, evaluando la competencia y € mercado,

16



ofreciendo una mejor infraestructura apoyados con buenos medios

tecnol ogicos, audiovisuales y materiales.

1.2. Ddimitacion dela lnvestigacion

La presente investigacion tiene la siguiente delimitacion:

a) Conceptual: la investigacion aborda un tema de la disciplina de la
Administraciony GerenciaEmpresarial enlosaspectosreferidosal capital
humano y & Sistema de Informacion en una institucion pablica como la
Universidad Naciona de Cgamarca concretamente en la Escuela de
Posgrado.

b) Espacial: la investigacion se encuentra ubicada en la ciudad de
Cagjamarca, Universidad Nacional de Cajamarca, Escuela de Posgrado.

c) Temporal: lainvestigacion se realizara durante € periodo 2014-2015.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Optimizar |os procesos relacionados con e Capital Humano, Sistemas
de Informacion para mejorar la Gestion por Resultados de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodo 2014 —

2015.

1.3.2. Objetivos Especificos.
Optimizar los procesos relacionados con el capital humano, en sus
aspectos socio econdmico, para mejor la gestion por resultados de
la Escuela de Posgrado-UNC.
Mejorar los procesos rel acionados con |os sistemas de informacion

en sus procesos y aplicacion para meorar la gestion de la Escuela

17



de Posgrado-UNC.
Conocer losinstrumentos de gestion y como estos permiten orientar

la gestion por resultados de la Escuela de Posgrado — UNC.

18



CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentesdelalnvestigacion o Marco Referencial

L as nuevas tendencias en el mundo en € trabajo y dentro de las organizaciones
de la tecnol ogia son més cambiantes, es un reto que las organizaciones tienen
gue considerar, las mejor preparadas son |as que aseguraran su supervivencia.
Existen antecedentes de investigacion sobre € tema en estudio en € Peru, en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos sobre Potencial humano y
estimulos organizacionales, en la Universidad Pontificia Catdlica del Perd,
Gestion de Taentos, € Instituto Nacional de Estadistica e Informética con su
tema Compendio de Normatividad sobre e uso de Tecnologias de
Informacion en € Pery, Tesis Doctoral delaUniversitat Rovirai Virgili, pero
gue engloben en Capital humano, los sistemas de informacion y gestion por
resultados en institucion publica no existe.

MORA BAUTISTA, Fernanda. (2008). en su Tesis. Propuesta para la
Gestion del Talento Humano y la Comunicacion en CNT Sstemas de
Informacién SA. Bogota, propone como tema central en su tesisla Gestion de
talento humano, teniendo en cuenta € capital humano, social, estructural e
intelectual, logrando con ello estrategias de comunicacion, mejorando las
relaciones internas, es importante destacar que en su trabagjo anaizo y
sistematizo con larecol eccion de informacion, brindando nuevas propuestas y
estrategias paralatomade decisiones.

Se debe utilizar nuevas estrategias y herramientas como la vigilancia

tecnologica, creatividad, prevision y cooperacion en la organizacion.
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2.2.

CHIAVENATO, Idaberto. (2004). En su obra Gestion de Talento Humano,
considera un nuevo enfogue donde las personas son consideradas sujetos
activos que provocan decisiones y emprenden acciones, |las considera agentes
proactivos con iniciativa propia, con inteligenciay habilidades humanas.
MASSARO, Victoria. (2015). En su Tesis ¢Coémo definen e aporte de la
gestion del desempefio a la rentabilidad del negocio, empresas de tecnologia
en Colombia?. Bogota, donde propone que debe existir motivacion y
satisfaccion laboral, debe existir una evaluacion de desempefio por
competencias, con estas propuestas y con un buen Sistema de informacién
mejorarala gestion por resultados en la institucion.

MARCILLO MERINO, Norma. (2014). En su Tesis Modelo de Gestion por
Competencias para Optimizar € Rendimiento del Taento humano en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados del Sur de Manabi-Ecuador.
Establece que debe existir una sensibilizacion con e capita humano,
igualmente indica que a la tecnologia empleada y teniendo un ambiente
positivo mejoralavida laboral en las organizaciones, con ello se logra que el
capital humano sea mas €ficiente en las labores diarias cumpliendo las metas
finales.

Marco L egal

En e Marco Legal tenemos:

1. Ley Universitaria— Ley N° 30220
2. Reglamento de la Universidad Nacional de Cgamarca
3. Organigramas de la Universidad Nacional de Cgjamarcay de la Escuela

de Posgrado.
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4. Reglamento Interno de la Escuela de Posgrado-UNC

5. Protocolo de Investigacion 2014

6. MOF delaEscuelade Posgrado-UNC

7. ROF delaEscuelade Posgrado-UNC

8. Plan Estratégico de la Escuela de Posgrado-UNC

9. Resoluciéon Ministerial N°034-2012-TR, Ley de promocion alainversion
en capital humano, tiene como objeto promover € desarrollo del capital
humano por medio de la capacitacion continua.

10. LEY N° 27658, Proceso de Modernizacion de la Gestion del Estado
Peruano.

11. Compendio de Normatividad sobre el uso de Tecnologias de Informacion
en el Perd — Instituto de Estadistica e Informética

2.3. Marco Doctrinal

2.3.1. Sobre Capital Humano

Becker, Gary/ Mincer, Jacob

El crecimiento econdmico no solo depende de la cantidad, sino también
de lacalidad, e grado de formacion y la productividad de las personas.

Aumentala productividad y mejoralaeficiencia.

Se tiene que considerar que si se tiene un capital humano bien
capacitado, que se supera en sus metas y aumenta su productividad
ayudara que la empresa o ingtitucion logre un buen rendimiento en un
menor tiempo a un menor costo, teniendo a un colaborador positivo

lograr& sus metas con mas facilidad.

Marshall, Alfredo
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Las inversiones en capital humano y € destacado papel que familia
desempefia en la creacion. “El capital mas valioso de todos — dice

Marshall — es el que se ha invertido en seres humanos”.

Muchas empresas apuestan por su capital humano siempre pensando en
larelacion familiar y como se puede ayudar alafamilia, siempre evaluar
su desempefio, pero sin dgjar de observar € apoyo familiar, con ello se
logrard que en cualquier momento en cualquier lugar € colaborador esté

presto a apoyar logrando un trabajo en equipo.

2.2.2 El Enfoque Sisteméatico

Von Bertelanffy, Ludwig

El enfoque sistematico es un tipo de proceso 16gico que se aplica para
resolver problemas y comprende las siguientes seis etapas clésicas:
identificacion del problema, determinar aternativas de solucion,
seleccionar una aternativa, puesta en practica de la aternativa
seleccionada, determinar la eficienciade larealizacion y revisar cuando

sea necesario cualquiera de | as etapas del proceso.

2.2.3 La Gestion por Resultados

Drucker

Ladireccion por objetivos se basa en definir &reas claves en lacompafia

para establecer retos y evaluar |os resultados.

Esimportante considerar laproductividad, |ainnovacion de sus servicios
y productos y la rentabilidad existente para lograr los objetivos

planteados. Los procesos deben estar bien definidos y la buena actitud
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deloscolaborares haraquelaempresacrezcasiempre teniendo en cuenta

la responsabilidad social con su entorno.

Drucker explicaquelosdirectivos se veian envueltosen unarutinadiaria
gue les hacia perder la nocion de hacia donde se dirigian. Pero gracias a
laDireccion por Objetivos estos son claramente definidos y acordados y
cada area puede decidir por su cuenta cdmo conseguirlos. Esto
proporciona gran flexibilidad a la hora de tomar decisiones. Asi €

proceso de planificacion deja de ser exclusivo de los directivos para
pasar aformar parte del dia a dia de todala organizacién. La Direccién

por Objetivos funcionasi conoces |os objetivos.

LaTeoriaNeoclasicadirigio laatencion hacialos objetivos o finalidades
de la organizacion, desplazando asi la idea anterior de las [lamadas
"actividades-medio” donde e enfoque principal estaba basado en €
"proceso” y la preocupacion mayor en las “actividades”, ahora todos se
centraban en los resultados y objetivos alcanzados. La preocupacion
ahora dejo de ser "como™ administrar y avanzé a "por qué" y “para qué”
administrar. El énfasis se enfoco en hacer correctamente e trabajo mas
relevante paralograr 10s objetivos delaorganizacion, con el fin delograr

laeficacia.

La Administracién por Objetivos es un modelo de administracion a
través del cual todos los gerentes de una organizacion establecen metas
para sus administraciones, a inicio de cada periodo o gercicio fisca y
preferiblemente que coincida con €l gercicio fisca de la empresa, en

constancia con las metas generaes de la organizacion fijadas por los
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accionistas, atraves de la direccion. Un objetivo debe ser cuantificable,

complgo, relevante y compatible.

La Administracion por Objetivos APO es:

Un sistema dinamico que integra la necesidad de la empresa de
alcanzar sus objetivos de lucro y crecimiento con la necesidad del
gerente de contribuir a su propio desarrollo.
Es una técnica participativa de planeacién y evaluacion.
Establece objetivos por alcanzar, en un determinado periodo y en
términos cuantitativos, dimensionando las respectivas contribuciones.
Sisteméti camente se hace € seguimiento del desempefio, procediendo
alas correcciones que sean necesarias.
Con APO de debe lograr 10s objetivos de una maneratangible, latomade
decisiones, se debe considerar los procesos y tiempos determinados
Retroalimentacion acercadel desempefio: En un plano ideal, esto selogra
proporcionando a las personas retroalimentacion constante, de modo que

pueda ponderar y corregir sus propias acciones.

Origenesdela Administracion por Objetivos

El término tiene origen en la década de 1960, € pensador Peter Drucker,
Management by objetives (administracion por objetivos), que se aplica
de manera individual a los colaboradores, junto a otros métodos que

reflgien laproductividad en lo institucional en virtud de su mision social.

En e afio de 1998, producto del Consenso Santiago, que constituye una
revision del Consenso de Washington, la mayoria de los paises de

L atinoamérica reconocié laimportanciade reformar € Estado y enfocar
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las politicas para el desarrollo institucional.

El Banco Mundial empezara a revalorizar las instituciones y resalto las
necesidades de separar las fallas de mercado de las instituciones. Con
esto surgio la importancia de “medir cuales son los resultados en la
gestion publica”. Esto tiene la ventgja de que genera informacion para
que la alta direccion tome decisiones y busgue las mejores estrategias,
mejorando la calidad de los servicios y productos brindados que se
ofrecen a los clientes, usuarios y la sociedad, para ello es necesario

liderazgo y capacidad de innovacion.

Panama, de acuerdo con un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo, es uno de los paises que han tenido avances en la gestién por
resultados, aplicandose este enfoque en forma progresivay sostenida. Es
uno de los més grandes desafios para este pais a mediano y largo plazo
siendo un reto paralamejoraen la administracion publica, mejorando €

crecimiento y desarrollo en materia de competitividad.

La Administracion por Objetivos (APO) o Administracion por
Resultados constituye un modelo administrativo bastante difundido
actualmente el cua se identifica con e pragmatismo y € sentido
democrata de |a Teoria Neoclésica. Su creador, Peter F. Drucker, en su
libro “The Practice of Management” presenta por primera vez este
modelo como solucion a los problemas de su época, causados por la
crisis de 1929 en EEUU. La empresa privada estadounidense enfrentaba
presiones por parte del gobierno, quienes querian gercer mas control y

entrometerse més en |os asuntos econémicos del pais. Se percibia entre
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los altos g ecutivos de las empresas de laépocacierta apatiay resistencia
con los controles gercidos por sus superiores, |o cua generd tensiones

entre unos y otros.

En la busqueda del equilibrio entre las partes y sus objetivos, Drucker
sugiere ideas como la descentralizacion y la administracion por
resultados, aumentando | a participaci 6n, descentralizando las decisiones,
permitiendo e autocontrol y la autoevaluacion y proporcionando mas

libertad y flexibilidad alos controles existentes.

Deter minacion o Fijacion de Objetivos:

Un objetivo es una declaraciéon escrita, un enunciado, una frase, un
conjunto de nimeros que orientan el desempefio de |os gerentes haciaun
resultado medible o cuantificable, pertinente, importante y compatible

con los demés resultados.

Para su fijacion se deben considerar |os siguientes aspectos:

L os objetivos son fundamental mente necesidades por satisfacer.

Los objetivos son de los individuos, no de la empresa. La
expresion "objetivo de la empresa’ es realmente impropia. Los
objetivos de una empresa representan, en realidad, |os propésitos
delosindividuos que en ella gercen € liderazgo.

Los objetivos de los empleados no son siempre idénticos a los
objetivos y metas de la empresa, sin embargo, éstos no deben
estar en conflicto con los de la organizacion, €l objetivo de la
gerencia es lograr su compatibilidad.

L os empleados tienen una serie muy grande, visible u oculta, de
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necesidades, objetivos y metas personales.

La importancia de los objetivos puede evaluarse a partir de los
siguientes aspectos:

Permiten el trabajo en equipo.

Proporcionan a la organizacion una directriz precisa, orientada a
un fin coman.

Son una base segura para verificar el valor de las metas y los
planes.

Permiten prever € futuro, evitando el azar.

Orientan adecuadamente la asignacion de recursos.

Caracteristicas Estructurales de la Administracion por Objetivos: “Qué

hacer”:

1 Los gecutivos fijan propdsitos alargo y a corto plazo.

2. Los objetivos y metas se expresan como resultados finalesy no
como tareas 0 actividades.

3. Los objetivos y metas deben ser coherentes, ademas de estar

coordinados en |os respectivos niveles y &reas de la organizacion.

Caracteristicas de Comportamiento de la Administracion por Objetivos:

“Como hacer”:

1 Se hace énfasis en & compromiso propio de los gerentes en
relacion con las metas.

2.  Se hace énfasis en @ autoandlisis del desempefio y en €
autocontrol, en relacion con los resultados obtenidos frente a las

metas preestabl ecidas.
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3. L as desviaciones de |os resultados con relacion alas metas llevan
ala autocorreccion en € desempefio y a la orientacion especifica

por parte del superior.

Al ser una técnica participativa de planeacion y evauacion, la
administracion por objetivos permite alos diferentes niveles gerenciales

definir los aspectos prioritarios, de la siguiente forma:

En e establecimiento cuantitativo de los objetivos. Pues a través de
ellalos superiores y los empleados, conjuntamente, definen aspectos
prioritarios y establecen objetivos por acanzar en un determinado
periodo, dimensionando |as respectivas contribuciones.

En el seguimiento sistemético del desempefio. Y a que se procede a

efectuar |as correcciones necesarias.

Criterios para la seleccion de objetivos. Deben establecerse de acuerdo
con las prioridades y la contribucion de ellos a logro de los resultados

claves de la empresa. Algunos criterios son:

a. Buscar las actividades que tengan mayor impacto sobre los
resultados.

b. El objetivo debe ser especifico en cuanto alos datos concretos.

c. Centrar los objetivos en metas derivadas.

d. Detallar cada objetivo en metas derivadas.

e. Utilizar un lenguaje comprensible paralos gerentes.

f. Mantenerse dentro de |os principios de la administracion.

0. El objetivo debeindicar los resultados por alcanzar, no debe limitar

lalibertad para escoger |os métodos.
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h. El objetivo debe ser dificil de alcanzar, debe representar una tarea
suficiente para todo e gercicio fiscal de la empresa. Debe tener
alguna relacion remota con e plan de utilidades de la empresa,

generalmente es €l objetivo final.

Jerarquiade objetivos. Las organizaciones persiguen mas de un objetivo,
lo cual hace necesario determinar su jerarquia y prioridad segin su
contribucion a la organizacion en general. Esta jerarquia puede sufrir

innumerables cambios, ya sea en ubicacion o sustitucion.

a. Los objetivos deben ser graduados seguin un orden de importancia,
relevancia o prioridad, en unajerarquia de objetivos, en funcion de
su contribucién relativa a la organizacion como una totalidad.

b. La jerarquia de objetivos de una organizacion puede sufrir
innumerables cambios, ya sea en la ubicacion relativa de los
objetivos 0 en la situacion de ciertos objetivos por otros diferentes.

c. Los objetivos no necesitan traducir inicidmente las grandes
aspiraciones fundamentales de la empresa. Deben lograr que todos
los 6rganos y componentes de la empresa contribuyan con una parte
del esfuerzo general.

d. Deben tener en cuenta la necesidad de varias alternativas para su
gjecucion, deben ser periodicamente reexaminados y reformulados,
no solo para ser actualizados de acuerdo con el cambio de las

condiciones del mercado.

Ventgjas de la Administracion por Objetivos:

KOONTZ, Harold, en su libro Administraciéon por Objetivos,
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Seflala Cuatro Ventajas

1. Megjoriadelaadministracion: Todas las ventajas de la administracion
por objetivos se pueden resumir diciendo que da como resultado una
administracion muy mejorada. No se pueden establecer objetivos sin
planeacion y laplaneaci én orientada haciaresultados eslaUnicaclase
que tiene sentido. La administracién por objetivos obliga a los
gerentes apensar en laplaneaci én paraobtener ciertosresultados, mas
gue simplemente planear actividades o trabajos. Paraasegurar que los
objetivos sean redistas, la APO exige también que los gerentes
piensen en la forma en que lograran los resultados, la organizacion y
el personal que necesitaran para hacerlo y los recursos y ayuda que
regueriran. De igual forma, no hay un mejor incentivo parael control
gue un grupo de metas claras.

2. Clarificacion de la organizacion: Otro beneficio importante de la
APO esque obligaa gerente aclarificar |os papelesy las estructuras
organizacionales. Los puestos se deben construir en base a los
resultados fundamentales que se espera tengan las personas que los
desempefian.

3. Estimulo al compromiso persona: Una de las grandes ventajas de la
APO es que estimula a las personas a comprometerse con sus metas.
La gente dgja de hacer simplemente un trabajo, seguir instruccionesy
esperar por normas y decisiones; ahora son personas con propdsitos
claramente definidos.

4. Desarrollo de controles efectivos. En lamismaformaen quela APO

produce una planeacién més efectiva, también ayuda a desarrollar
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controles efectivos. Recuérdese que € control incluye medir
resultados y llevar a cabo acciones para corregir las desviaciones de

los planes con € fin de asegurar que se alcancen las metas.

El capita humano puede definir como e conjunto de saberes,
capacidades, experiencias y habilidades de |as personas que integran la
organizacion (Proyecto Meritum, 2002). Sin duda, esta familia es €

principal motor capaz de generar ventgas competitivas en una

organizacion.
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El final del proceso del capita humano no termina con lograr altitud,
sino mantenerse. En este sentido, |as organizaciones deben de recurrir a

la educacion continua como sistema que les permita actualizar a sus

recursos humanos.

La pérdida o reemplazo del capital humano se puede solucionar
financieramente, pero perder un colaborador nos puede acarrear
problemas que necesitan de soluciones més complgjas. Toma tiempo
para reclutar y capacitar capital humano para formar equipos de trabgo

solidos.
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El fortalecimiento del capital humano debe ser enfocado desde cinco

perspectivas: educacion, salud, cultura, seguridad y género.

Con la educacion permite alos ciudadanos lainsercién a trabajo mejor

remunerado, trascendiendo en laformade vida
En salud posibilita el bienestar fisico de |as personas.

Si se tiene una persona integral, la cultura es parte muy importante y

fortalece a capital humano de nuestro pais.

Laseguridad esprioritariay laigualdad de género, nuestra sociedad debe
ser homogénea en la cua e desarrollo de los seres humanos facilite
mejores condiciones de vida para todos especialmente €l Escuela de

Posgrado-UNC.

Cada colaborador tiene sus propias caracteristicas y se lo debe conocer
para con ello saber sus necesidades y satisfacciones logrando el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

“El cliente tiene unas necesidades y expectativas. Su satisfaccion le

aporta un determinado valor’!

Para poder predecir e comportamiento de las personas los
administradores deben conocer cudes son las motivaciones y
necesidades que hacen que las personas produzcan una determinada

accion en un momento determinado?

En los principios de Taylor y Fayol colocaron las bases de la

1 PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, JOSE A., “Gestion de la Calidad Empresarial”, 1994. Pag. 29
2CERTO, Samuel. “Administracion Moderna 8va Ed. Pearson Educacion. Santafé de Bogota. 2003. P354.
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administracion, a través de la coordinacion, direccion y, por tanto, del
mejor empleo del capital humano que interviene en el trabgo. El mismo
Taylor viendo laimportanciadel area, creo las oficinas de seleccion. La
administracion de recursos humanos es multidisciplinaria, requiere €

concurso de multiples fuentes de conocimiento.
Gestion por Resultados
CORDOVA S. Francisco.

“El presupuesto por Resultado. Un instrumento innovador de gestion

publica”.

Hace una contextualizacion historica del Presupuesto por Resultados,
tanto histérica, desde los esfuerzos de Naciones Unidas en 1990, como
geogréfica, delos antecedentes en diversos paises de América L atina, asi
mismo identifica cuatro iniciativas aisladas de instrumentos de gestion
por Resultados en el Pery, que son incipientes. |os Convenios de Gestion
de la PCM, los Convenios de Administracion por Resultados del MEF,
los Convenios de Gestion del FONAFE y los Acuerdos de Gestion en €
sector salud; todos ellos con escasa articulacion y coordinacion para la

planificacion y evaluacion de la gestion pablica.

Es necesario identificar aguellos procesos y concepciones que han
dificultado la €eficiencia del gasto, y que se encuentran en € corazon

mismo del aparato estatal.
RODRIGUEZ LARRETA, Horacio y REPETTO, Fabién (2006).

“Herramientas paraunaAdministracion Publicaméseficiente. Gestion por
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Resultados y Control Social”. Buenos Aires, Argentina, 2006. Las
conclusiones y recomendaciones, estan referidas alaimplementacion de
un control de gestion integra, en cuanto a las ingtituciones
gubernamentales encargadas de gercer @ control de gestion de la

administracion publicay de nuevos disefios institucionales

LaEscuelade Posgrado-UNC, es un sistema concreto cuyo modelo es el

siguiente:

a. Composicion: La Alta Direccion de la Escuela de Posgrado-UNC,
personal docente, personal administrativo y persona de apoyo.

b. Entorno: La Comunidad de Cgamarca, La Universidad Nacional
de Cgamarca, las ingtituciones publicas y privadas que se
relacionan directa o indirectamente con la Escuela de Posgrado -
UNC.

c. Estructura: LaEPG tiene una organizacion jerarquica, compuesta
por nueve Directores de Unidad de Posgrado, un Secretario
Académico, € Director de laEPG, 14 personal administrativo.

d. Mecanismo: Las actividades que realizan los directivos en relacion
ala gestion académica y administrativa de la Escuela de Posgrado-

UNC.



2.4. DEFINICION DE TERMINOSBASICOS

Plan Estratégico: Consiste en determinar la direccion que debe tener una

organizacion para conseguir sus objetivos de mediano y largo plazo.

Teniendo en consideracion la estructura del Sector Pdblico, se debe tener una

vision panoramicadel planeamiento estratégico en el sector publico

L a Planificacion:

La planificacion es € primer paso del proceso administrativo de scogery
realizar los mejores métodos para satisfacer las determinaciones politicas y

lograrlos objetivos.

Se puede decir que cuando planificamos escogemos | 0s mejores métodos para

lo buenatoma de decisiones y con ello cumplir con los objetivos finales.

La Organizacion:

Laorganizacion posibilitalacreacion de unaestructurafuncional que permite
expresarlas relaciones entre éreas, lineas de autoridad, la forma de trabgjo e
integracion de las dependencias de tal forma que se puedan representar en

funcién de sus planes estratégicos planteados.

Direccion: Es la gecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social através de

la motivacion, lacomunicacion y la supervision.

Control: El control es considerado como la técnica que consiste en poner en
marcha planes, proyectos, Ordenes, asi como registrar todos |os procesos de

produccion, con e fin de determinar si 1o proyecta con |os resultados reales
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obtenidos, y si, se han logrado de acuerdo con los objetivos planeados. Ha

sido clasificado en control previo y control posterior.

El control en la administraciéon publica, centralizada y del personal que la

realiza, se llevaacabo mediante el rigor estricto que establecen las leyes.

Clientesinternos: Son los docentesy persona administrativo que trabajan en
la Escuela de Posgrado-UNC, quiénes se encargan de brindar y dar formacion
en las competencias, habilidades y destrezas a los estudiantes de Doctorados
y Maestrias de la EPG-UNC.

Clientes externos. Son las personas y organizaciones que requieren directa o
indirectamente los servicios de la Escuela de Posgrado - UNC.
Transformacion: Se definiran ante la eficiencia en los conocimientos,
personalidad y experienciaen las consideraciones, del cual dependelacalidad

del servicio, orientados para€l logro de unaformacion profesional de calidad.
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESISY VARIABLES
El capital humano debe desarrollarse constantemente, es por ello que las
organizaciones empresariales publicas y privadas buscan sistemas de educacion
gue puedan ayudar a potenciar € capital humano, con lafinalidad cumplir con los
objetivos y metas a través de la mayor eficiencia, eficacia y productividad en
beneficio de la organizacion y de los usuarios.
Las grandes empresas de |os paises desarrollados invierten en su capital humano,
para poder competir y afrontar con innovaciones el mercado actual, logrando con
ello brindar servicios y productos de calidad.
En & Pert existen organizaciones publicas y privadas que brindan estos servicios de
capacitacion como, por gemplo: Ministerio de Educacion en su plataforma de
PeruEduca que brinda servicios educativos alos docentes de todo €l pais, obteniendo
importantes resultados como son cursos online para docentes, estudiantes y
auxiliares, gjecutandol os efectivamente en cualquier parte del pais en donde existe
servicio de internet y que esté inscrito en su plataforma virtual, brinda
asesoramiento, no sélo en castellano sino en quechua y otros dialectos indigenas,
también ofrecen cursos por nivel educativo, por especialidad, ofrece becas a sus
mejores estudiantes, su material bibliogréfico es muy grande y muy especifico para
todas | as areas teniendo convenios con otras instituciones logrando una calidad alta
en su ensefianza; en € caso de los estudiantes de |os diferentes niveles educativos
teniendo en cuenta la importancia de la inclusion social, brinda cursos de braile,
cursos de discapacidad motora, de audio entre otros, realmente tienen un staff de

profesionales en la educacion bien capacitados que puede ensefiar y evaluar en
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cualquier momento, su plataforma tiene un mantenimiento constante logrando
menores problemas con la conectividad, enviando las calificaciones finales y
articulos importantes a los correos personaes de cada participante; esto sucede en
menor porcentaje pero también esto sucede en empresas privadas como Gloria,
Nestlé, SENATI, Laive, Alicor, y empresas mineras.

En la Escuela de Posgrado de la Universidad Naciona de Cagamarca existen
carencias respecto a acceso a capacitaciones especializadas para € persona
administrativo y en torno a tecnologias de informacion pues se cuenta con capital
humano, equipos de cOmputo, redes e internet, pero es necesaria laimplementacion
servicios educativos a los clientes internos.

Lainforméticaen el mundo globalizado va actualizandose constantementey con ello
las organizaciones tienden a estar a la par. El capital humano debe estar bien
preparado, las tecnologias de informacion y los equipos deben ser usados en su
totalidad, lo que quiere decir en otras pal abras dandole un uso optimo.

Percibimos que en la Escuela de Posgrado-UNC, existe una subutilizacién de los
equipos que se traduce en demoras en | os servicios prestados, por caculos en forma
manual en la parte académica, duplicidad en la informacion, los formatos que
necesitan mejoras, los resultados son tardios, por la falta de actualizacion de
informacion los clientes externos.

En la parte académicala entrega de actas es fuera de fechay en los pagos en muchos
casos €l estudiante tiene que entregar nuevamente sus comprobantes de pago pues
no figuran como tal acarreando gastos para € cliente. Los clientes internos
(docentes) tienen problemas en muchos de los casos no son informados de nuevos
cambios en la EPG-UNC, por gemplo, todavia no se ha socializado €l nuevo

Protocolo de Investigacion, seria bueno una capacitacion a todos los docentes e
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informe acerca de estos cambios.
La Universidad Nacional de Caamarca cuenta con diferentes tecnologias de
informacion (equipos de computo, software informatico, servidores de bases de
datos, redes, internet), pero no se aprovecha adecuadamente el poder de las
telecomunicaciones y la computacion para la capacitacion del capital humano
existente (alumnos, docentes y persona administrativo), solo un 20% de usuarios
las usan y en forma eventual, los demés estan desinformados o tiene miedo a
cambio, no existe un andlisis de eficiencia hasta el momento.
3.1. Hipétesis

El capital humano debidamente capacitado y especializado y los sistemas de

informacion adecuados, debidamente implementados y usados, permitiran

mejorar la gestion por resultados de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Nacional de Cgjamarca, periodo 2014 — 2015.
3.2. Variables

Variable1

Capital Humano

Sistemas de Informacion

Variable 2

Gestion por resultados de la Escuela de Posgrado-UNC
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3.3. Operacionalizacion de Variables.

Cuadro N° 01

OPTIMIZACION DE PROCESOS RELACIONADOS CON CAPITAL HUMANO Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA MEJORAR LA GESTION

POR RESULTADOSDE LA ESCUELA DE POSGRADO - UNC, PERIODO 2014 - 2015

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DE LASVARIABLES

HIPOTESIS VARIABLE FUENTES O INSTRUMENTOS
DELASVARIABLES DIMENSION INDICADORES DE RECOLECCION DE DATOS
Eficiencia del Capital Calidad de eficiencia, trabajo en Observacion directa,
Humano equipo, potencialidad Cuestionarios, Encuestas
Se denomina capital humano al Competitividad del Disposicion del Capital Humano Observacion directa,
valor econémico potencia dela Capital Humano para medir su competitividad Cuestionarios, Encuestas
i ; i o o Desempefio, acreditacion, metas, Observacion directa,
El capital humano Capital Humano mg?l\%ﬁz?ichﬁdcg:]?gﬁglgg ;jae | Politicas de capacitacion plan de accién Cuestionarios, Encuestas
debidamente poblacion activa de un pais. Incentivos por De acuerdo ala productividad, Observacion directa,
capacitado y ductividad calidad, masy mejor formacion y Cuesti i0s E
especializado y los productivi trabajo en equipo uestionarios, Encuestas
sistemas de Infraestructura, Capital Humano, ob i6n direct
informacion . . Equipos tecnol gicos grado o nivel de actudlizaciondel | Servacion |IrEec %
debidamente usados | Procesamiento automético de equipo, nivel de informatizacién uestionarios, Encuestas
permifi ramejorar la S|stemas_d,e mfornja(_:l(’)n mediante dispositivos dei Tiempo promedio al diadeusode | Observacion directa,
gestion por resultados | Informacion electronicosy sistemas Uso deinternet redes sociales, drive u otros Cuestionarios, Encuestas
de laEscuelade computacionales Adaptacion alos Avances icecion v d I Observacion directa,
Posgrado dela tecnol 6gicos Investigaciony desarrollo Cuestionarios, Encuestas
Universidad Nacional L Disposicion del Capital Humano,
de Cgjamarca, periodo Establecimiento e implementacion | Planificacion valores, mision, mision
2014 - 2015 Gestion por de politicas de recursos humanos, Cortral Orientacion, formacion Documentaci6n, reglamentos,
resultados dela | financierosy de tecnologia de ontro Toma de decisiones protocol os, Observacion directa,
Escuelade informacion necesarias paraque la | Eyaluacion Perfeccionamiento Cuestionarios, Encuestas
Posgrado-UNC O_rgan|zaC|on pueda I!evar acabo . . Evaluacion de Rendimiento,
eficazmente sus actividades Mejoramiento

Liderazgo
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

UBICACION

La Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, se encuentra
ubicada en € distrito de Cgjamarca, en el Km. 3.5 por la carretera a distrito de
Bafios del Inca. La presente investigacion abarca €l periodo 2014 -2015.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion: Aplicada

Nivel de lalnvestigacion: Descriptiva Correlacional

Disefio de la Investigacion: No experimental de corte longitudinal
Comprende el periodo 2014-2015.

METODOS DE INVESTIGACION
La presente investigacion utilizard el método cientifico: Inductivo deductivo -

analitico sintético.

I nductivo-Deductivo

Es el método cientifico que contiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. La observacion, la clasificacion, estudio de hechos y derivacion
inductiva que parten de los hechos y permite llegar a una generalidad. Con este
método permitio estudiar cuantas veces la planeacion estratégica incidio dentro
de | as organizaciones, especialmente en la organizacion en estudio.
Concordando con Mario Bunge (Epistemologia - 1980) este estudio estuvo
dentro de un enfoque técnico y mora principadmente a enfocar la
“problemética”, es objetiva y realista. La metodologia permite lograr los
procedimientos adecuados para con ello lograr e conocimiento objetivo con €
gue puedajustificar empiricay tedricamente.

Lainvestigacion permite explicar larealidad del marco teorico, consiguiendo un
cambio epistemol dgico, intenta una nueva perspectiva de los hechos.

La gestion administrativa universitaria se basa en lamisién, vision, los objetivos
y metasinstitucionales, en los recursos y los sistemas de informaci én existentes.
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4.4.

La Escudla de Posgrado-UNC, es responsable a través de la Alta Direccion a
quiénes se entrevistara mediante |os instrumentos adecuados por |0 tanto es uno
de los sujetos en estudio en la presente investigacion. También es importante
resaltar que € personal administrativo, docente y estudiantes son los otros

sujetos en estudio, en la presente investigacion.

M étodo Estadistico

Con este método se obtuvo, la representacion, simplificacion, analisis,
interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores numéricos
delainvestigacion paraunamejor comprension delarealidad y unaoptimizacion

en latomade decisiones en el periodo 2014-2015.

M étodo historico

Con este método analizaremos toda la evolucion desde sus inicios, a traves del
tiempo, tomaremos informacion historica de hechos de la organizacion, veremos
las actividades relacionadas con la investigacion, obteniendo componentes con
los cual es se puede demostrar |a rentabilidad, productividad y |a situacion actual
de la organizacion.

Lainvestigacion es de un corte longitudinal porgue tiene un periodo de estudio
apartir del afo 2014 hasta el afio 2015.

POBLACION MUESTRA UNIDAD DE ANALISIS Y UNIDADES DE
OBSERVACION

Poblacion

L a poblacion esta distribuida aproximadamente entre docentes (100), estudiantes
(1300) y persona administrativo (14).

Muestra

La poblaciéon de estudio se compone por e capital humano (docentes 21,
estudiantes 90 y personal administrativo 12) de la Escuela de Posgrado — UNC.
El tamafio de la poblacién corresponde a 123 personas.

Por ser grande la poblacién en estudio (capital humano de la Escuelade Posgrado
- UNC) es necesario aplicar la siguiente formula:
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4.5.

3 L2px g x N
Ceix(N-1D+Z%pxg

Tl

Donde:

Universo = 1500 aproximadamente

Tamafio de la muestra 21 Docentes, 90 estudiantes, 12 Personal Administrativo
Error de estimacion = 0.03 (3%)

Desviacion estandar = 1.96

Probabilidad de ocurrencia = 0.95 (95%)

Probabilidad en contra (1-p = 1-95) =0.05

9 T N ® 3 Z2

Tamario dela muestra

21 docentes

12 administrativos

90 estudiantes
Unidad de andlisis
Personas. Docentes, estudiantes y personal administrativos de la Escuela de
Posgrado-UNC.
Unidad de observacion
Se considerara a los sistemas de informacién, capital humano y sistemas
administrativos de cada érea de |a Escuela de Posgrado-UNC.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE
INFORMACION
Fuente primaria
Serecolectd informacion por medio de entrevistas en formapersona y por email,
se recol ect6 informacion de encuestas desde €l afio 2014.
La técnica de observacion nos damos cuenta el estado real de la organizacion,
teniendo contacto directo con la organizacién desde € inicio del estudio.
Recopilacion de datos se tomaré en forma al eatoria los instrumentos (encuestas)
a docentes gque se encuentren dictando clases en la EPG, buscando conocer |0

gue aprecian los involucrados en la organizacion.

Seuso laescalavalorativade Likert paraindicar losvalores: Si, no, desconozco,

bueno, regular malo, adecuadas, poco adecuadas, no adecuadas, siempre,
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4.6.

algunas veces, nunca, buena calidad, regular calidad, maa calidad, siempre,
frecuentemente, nunca, de acuerdo y una escala psicométrica, en la que se
especifica el niveles de acuerdo o desacuerdo considerando los valores usados

(parciamente de acuerdo, en desacuerdo).
Fuentes Secundarias

Se recurrio ainformacion fisica 'y virtual de libros relacionados con € estudio,
tesis encontradas en internet. Sobre capital humano, sistemas informéticos y
Gestion por resultados, entre otros, los cuales se encuentra en la referencia

bibliografica existente.

Observacion Directa

Con esta técnica estaremos involucrados directamente con los e ementos,
procedimientos y procesos que se llevan a cabo en la investigacion. Se recogio
informacion de la conducta del personal que es parte de la poblacién en estudio

sirviendo para completar nuestro estudio.

Andlisis einterpretacion dela I nformacion

Luego de desarrollar las encuestas y aplicarlas se estara en condiciones de
analizar los resultados comparando las variables. Para andlizar e interpretar la
informacion entregada por docentes, estudiantes y administrativos luego de
concluir con las entrevistas y cuestionarios respectivos, las que permitiran

validar lainformacién en forma objetivay directa.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Las técnicas que se usardn en la presente investigacion para € andlisis de los
datos se relacionan con la estadistica descriptiva, setrabgjara con hojade célculo
Microsoft Excel, facilitando |a elaboracion de tablas y gréaficos representativos
del estudio, obteniendo datos procesados y tabulados.

Las sugerencias y conclusiones consecuencias del andisis, apoyaran a cada
objetivo del problema de la presente investigacion.



4.7.

Analisisde Interpretacion de Resultados

La informacién recopilada se ordend y tabul 6, con procedimientos estadisticos,

se elabord los graficos estadisticos con su interpretacion correspondiente en cada

uno de €ellos, obteniendo resultado en la hoja de cllculo Microsoft Excel. Se

implementd las encuestas y entrevistas a todos los involucrados que estan

directamente relacionados con la investigacion.

RECURSOS, EQUIPOS, MATERIALESE INSUMOS

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Per sonal
Para concretizar la presente investigacion se consideran un investigador
y un asesor.

Bienes

De consumo

% Lapiceros, folder, papel bond, plumones, resaltadores, memoria
USB 32BG, CDsy DVDs

Deinversion

+ Laptop para el procesamiento de lainformacion.

¢+ Libros, revistas, otros.

Prueba deinstrumentos derecoleccion de datos

Se procede a elaborar, estructurar y validar la prueba de instrumentos de

recol eccion de datos, paralainvestigacion se elabord unaencuestapiloto

implementada en la Escuela de Posgrado — UNC, designando 12

encuestas a personal administrativo, 90 estudiantes y 21 docentes; se

usd las tecnologias de informacion, para e caso de docentes y

estudiantes, enviandoles la encuesta respectiva, desarrollando la

enviando las encuestas desarrolladas, para el personal administrativo fue

personalmente. Esto se hizo antes de la validacién respectiva, luego de

ello seacudié aunaespecialistaparalarevision y validacion, mejorando

la encuesta final paraluego aplicarlaa 21 docentes, 90 estudiantesy 12

personal administrativo de la Escuela de Posgrado — UNC. Dicha

encuesta se redizd en forma persona obteniendo la informacién en

forma confiable.
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4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro N° 02

OPTIMIZACION DE PROCESOS RELACIONADOS CON CAPITAL HUMANO Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA MEJORAR LA GESTION
POR RESULTADOSDE LA ESCUELA DE POSGRADO - UNC, PERIODO 2014 - 2015

Formulacién del

Fuenteso I nstrumentos de

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores T+ ecoleccion de datos M etodologia Poblacion y Muestra
Pregunta General Objetivo General Hipétesis General
Eficienciade Calidad de €ficiencia, trabajo en | Observacion directa,
Capital Humano | equipo, potencialidad Cuestionarios, Encuestas
gdon&petilttglw dad Disposicion del Capital Humano | Observacion directa,
Capital Humio paramedir su competitividad Cuestionarios, Encuestas
o~ - - El capital humano Humano Politicas de Desempefio, acreditacion, metas, | Observacion directa,
¢Como optimizar Optimizar los debidamente capacitacion plan de accién Cuestionarios, Encuestas
los procesos del procesos del capacitado y
Capital Humano, Capitd  Humano, e . De acuerdo ala productividad, -
SiE;Ft)emas de SiE;Ft)emas do | eSPecidizadoy e :)?gﬁ':lt(':;’l?/f e | calidad, mésy mejor formacion Oeevaciondivecta,
! ., Sistemas de y trabajo en equipo ’
Informacion y de Informacion y de S -
Gestic Gestic Informacion Infraestructura, Capital Humano,
© egﬁ;gd%c:de i Reﬁullct)gdos dep?r:\ debidamente usado Equipc?s_ grado o nivel de actualizaci on Observacion directa, CAPITAL
Escudla de Escuda de permitira mejorar la tecnol 6gicos _del equipo, n_|ye| de Cuestionarios, Encuestas INDUCTIVO | HUMANO DE LA
gestion por 1 d informatizacion DEDUCTIVO ESCUELA DE
Posgrado del Posgrado de | Sistemas de - - ”
Sgrado ae la Sgracio e la resultados de la . . Tiempo promedio al diadeuso | Observacion directa, POSGRADO- UNC
Universidad Universidad Eccudla de Informacion | Usodeinternet | o o'Sciales, driveu otros | Cuestionarios, Encuestas
Napi onal de Napi onal de Posgrado de la Adaptacion alos Observacion directa
Cajlamarca, Cajlamar ca, Universidad Avances Investigacion y desarrollo Cuestionarios, Encuestas
periodo 2014- periodo 2014 - Naciona de tecnol 6gicos
20157 2015. Cajamarca, periodo Planificacion D;ISposmqn_qe Capital Humano, Documentacion,
2014 — 2015 Gestid valores, mision, mision reg|amentosy
estion por Control Orientacién, formacion protocolos
resultados en Tomade decisiones Ob o
laEscudade servacion directa,
Posgrado- Evaluacion Perfeccionamiento Cuestionarios,
UNC Encuestas
Mejoramiento Evaluacion de Rendimiento,

Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia
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5.1

CAPITULOV
RESULTADOSY DISCUSION

Presentacion de Resultados

Paraanalizar a capital humano en la Escuela de Posgrado se aplicd entrevistas personales,
listas de verificacion personalizadas con el personal administrativo, docentesy estudiantes
en diciembre de 2014, con €lo se conocié en gran medida como fue la gestion y €
desarrollo de procesos practicados por € capital humano de la EPG. A fines del afio 2015
se aplicd una encuesta a docentes, estudiantes y personal administrativo obteniendo

informacion valiosay adicional paraverificar resultados con més exactitud.

511. CAPITAL HUMANO
Tabla N°01

Vinculado a la Escuela de Posgrado como:
Condicion Frecuencia | Por centaje
Docente 21 17.1
Administrativo 12 9.8
Estudiante 90 73.2
Total 123 100.0

Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1)

Grafico N° 01

Vinculado a la Escuela de Posgrado como:

100

50 21

12
T ey

Docente Administrativo Estudiante
W Frecuencia H Porcentaje

Fuente: TablaN°01
Elaboracién Propia

Interpretacion y Anélisis
Latablay gréfico N° 01 muestra la cantidad, clasificacidn y porcentgjes que corresponden

al grupo estudiado. En este caso se aprecia que del total de la muestra que son 123 personas
osea el 100%, de acuerdo a su vinculacion con la EPG, 21 de ellos, que significael 17.1%
son docentes; 12 son administrativos y corresponde a 9.8%, mientras que 90, es decir €l
73.2% del total son estudiantes. De acuerdo a estos resultados determinamos que en la EPG.
Lamayor cantidad de vincul ados son estudiantes, luego docentes'y en un escaso hUmero son

administrativos.

47



EFICIENCIA DE CAPITAL HUMANO

Tabla N° 02

¢ConocelaMision y Vision dela Escuela
de Posgrado - UNC?

Frecuencia | Porcentgje
Si 82 66.7
No 41 333
Tota 123 100.0

Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora (anexo 1)
Elaboracién Propia

Gré&fico N°02

¢ Conoce la Misién y Visidn de la Escuela
de Posgrado - UNC ?
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Fuente: Tabla N°02
Elaboracién Propia

Grafico N° 03
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Interpretacion y Anélisis

Deacuerdo alatablay gréfico N°02 que mide, en los encuestados, € grado de conocimiento

de la Mision y Vision de la EPG, se puede apreciar que e 66.7% contestaron que si las

conocen y se visualiza, en e gréfico N°03 con 19 docentes, 9 administrativos y 54

estudiantes; mientras que e 33.3% no lo conocen. Es importante y se debe trabgjar en ese

33% restante entre docentes, estudiantes y persona administrativo que no tienen este

conocimiento, buscar estrategias parallegar aellos.



Tabla N° 03
Seidentificay seconsidera partedela Gréfico N°04
mision y vision dela EPG
Frecuencia | Porcentge

Se identifica y se considera parte de la
isiony vision

S 80 65.0 80
No 43 35.0 60
Total 123 100.0 40

Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1)

Elaboracién Propia 20

Frecuencia . Porcentaje
HSi mNo

Fuente: TablaN°03
Elaboracion Propia

GraficoN° 05

Se identifica y se considera parte de la misiéony
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Interpretacion y Andlisis

Latablay e grafico N° 03 revela que la identificacion y si se consideran parte de la
Mision y Vision de la EPG es como sigue: 80 de los encuestados (43%) entre ellos 18
docentes, 10 personal administrativo y 52 estudiantes, si se identifican; sin embargo, un
35.0%, no seidentifican o se consideran parte delaMisiony Vision dela EPG. Podemos
afirmar el 65% de encuestados se identifique con la Misiéon y Vision de la EPG siendo
mayoria, 10 que significa que e capita humano a partir de ello deberia sentirse
comprometido con la misién y vision, existe un 35% especialmente estudiantes que
indicaron que no se sienten identificados, que existe falta de comunicacion y apoyo, se
tiene que gestion laformaque e total se sientaidentificado, buscando nuevas estrategias
con las cuales puedan llegar aellos y se logre una satisfaccion plena.
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Tabla N° 04

Cudl es el tiempo aproximado que
usted dedica a su formacion académica

Frecuencia | Porcentgje
Menos de 30 horas 30 244
De 30 a 60 horas 58 47.2
De 60 a 120 horas 25 20.3
Mas de 120 horas 10 8.1
Totd 123 100.0

Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1)

Elaboracién Propia

Grafico N°06

Cudl es el tiempo aproximado que
usted dedica a su formacion
académica
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Fuente: TablaN°04
Elabor acién Propia

Grafico N° 07
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Interpretacion y Andlisis

LatablaN° 04y & gréfico N° 06 y 07, nos muestran €l tiempo aproximado que la muestra

dedica a su formacion académica. Pues, el mayor nimero, que es de 58 personas (5 docentes,

5 personal administrativo y 48 estudiantes) con un 47.2%, se dedican de 30 a 60 horas; luego

tenemos (24.4%) dedican menos de 30 horas, seguido de 25 de ellos (20.3%) que ocupan de

60 a 120 horas y un porcentaje 8.1% que son sélo 08 personas |0 usan mas de 120 horas ala

parte académica. En consecuencia, lamayoria de vinculados ala EPG ocupan entre menos de

30 horas hasta un maximo de 120 lo que nos hace pensar que dedican varias horas semanales

asu formacion académica. Serianecesario que seimplementar reforzamiento y capacitaciones

a docentes, estudiantes y personal administrativo en 1o académico para lograr mejores



resultados y cumplir los objetivos planteados.

Tabla N° 05 Grafico N°08
Deacuerdo a su Vincu!aCién en laEPG, De acuerdo a su vinculacién en la EPG,
usted sesiente usted se siente
Frecuencia | Porcentgje 70 63
_ 60 54 1.2
Satisfecho 53 43.9 50 3.9
Poco satisfecho 63 51.2 :g
Nada satisfecho 7 49 20
10 6 49
Total 123 100 0 i

Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora (anexo 1) Satisfecho  Poco satisfecho Nada satisfecho

Elaboracién Propia . .
W Frecuencia M Porcentaje

Fuente: TablaN°05
Elaboracién Propia

Grafico N° 09
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Inter pretacion y Andlisis

En latabla N° 05 y graficos N° 08 y 09 se muestra que 54 personas (43.9%) se siente
satisfecho entre ellos se encuentran 15 docentes, 4 administrativos y 34 estudiantes; el
51.2% se siente poco satisfecho pues indicaron que no existe una comunicacion directa
con la Alta Direccion y 6 personas de la muestra (4.9%) se siente nada satisfecho. Con
estos resultados podemos definir que la mayoria de personas de la muestra no se siente

muy satisfechay esto debe obedecer a alguna razén que probablemente se verificard mas
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adelante.

COMPETITIVIDAD DEL CAPITAL HUMANO
Tabla N° 06

El liderazgo que gercen los
Directivos de la Escuela de
Posgrado-UNC lo considera como
Frecuencia| Porcentgje
Bueno 41 333 %
Regular 70 56.9 "
Mao 12 9.8 20
Total 123 100.0 20
Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1) 0

Elaboracién Propia

GréficoN°11

GréaficoN°10

El liderazgo que ejercen los Directivos de la
Escuela de Posgrado-UNC lo considera como
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Fuente: TablaN°06
Elabor acién Propia
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Inter pretacion y Andlisis

Latablay gréfico N° 06 proyectan resultados sobre la clasificacion de la muestra hacia

el liderazgo que gercen los Directivos de la EPG. 70 personas (56.9%) lo consideran

regular, es decir deberia mejorar €l liderazgo en la EPG; 41 (33.3%) lo califican como

bueno y tan solo 12 personas (9.8%) |o califican como malo. En suma, aunque el liderazgo

en la EPG deberia mejorar, tampoco llega a tener mal concepto dentro de la enorme

mayoria de los vinculados.
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TablaN°07-1

Considera quelasfuncionesquele
son delegadasy la estructura
organizacional dela EPG son

GraficoN°11-1

Considera que las funciones que le son
delegadas y la estructura organizacional

. . de la EPG son
Frecuencia | Porcentaje 70 & 59
60 .0

Adecuadas 63 51.2 50
Poco 40
30
adecuadas 59 48.0 -
adecuadas 1 0.8 0

Adecuadas Poco No adecuadas

Total 123 100.0 adecuadas .

| Frecuencia

Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1)

Elaboracién Propia

Fuente: Tabla N°07-1

Elaboracién Propia

GréficoN°11-2
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Interpretacion y Andlisis

A través de la tabla y gréfico N° 07 sobre si considera que las funciones que le son
delegadas y la estructura organizacional de la EPG, 63 personas (51.2%) respondieron
gue son adecuadas; 59 personas (48%) poco adecuadasy 1 sola persona (0.8%) respondio
gue no es adecuada. De ello destacamos que un buen porcentaje muestra satisfaccion,
pero otro que también es alto no esta muy contento con las funciones que se le delegan,
por ello es importante destacar que deberia mejorarse este aspecto y ello podria lograrse

definiendo con claridad las funcionesy jerarquias dentro de la EPG.
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POLITICASDE CAPACITACION

TablaN° 08 -
Considera usted que la EPG le proporciona Gréfico N° 12
los conocimientos y habilidades que junto a su
experiencia mejoran su competencia Considera usted que la EPG le proporciona los conocimientos y
i . habilidades que junto a su experiencia mejoran su competencia
Frecuencia | Porcentaje 84
100 3
Siempre 31 252 80 -
60 31
Algunas veces 84 68.3 40 ﬁ
8 6.5
Nunca 8 6.5 20 ——
Tota 123 100.0 Siempre Algunas Nunca
- veces i
Fuente: Encuestas aplicada por la W Frecuencia
investigadora (anexo 1) Fuente: Tabla N°08
Elaboracién Propia Elabor acién Propia

Gréfico N° 13

Considera usted que la EPG le proporciona los conocimientos y
habilidades que junto a su experiencia mejoran su competencia
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Interpretacion y Andlisis

Enlatablay gréfico N° 08 sobre si |a EPG |e proporcionalos conocimientos y
habilidades que junto a su experiencia megjoran su competencia, de los 123
colaboradores encuestados 84 osea €l 68.3% indicaron que la EPG algunas
veces proporciona conocimientos y habilidades teniendo en cuenta la
experiencia adquirida, € 25.2% que corresponde a 31 personas indicaron que
siempre han recibido este apoyo, mientras 8 (6.5%) de los encuestados nunca
lo han hecho. Entonces, de acuerdo a los resultados existe la necesidad de
planificar estrategias para meorar este problema, pues no favorece a

desempefio de los colaboradores.



Tabla N° 09

Ha participado en planes de mejoramiento
propuestas por la Escuela de Posgrado - UNC

. . Ha participado en planes de mejoramiento
Frecuencia Porcentaje propuestas por la Escuela de Posgrado - UNC
Siempre 12 9.8
p! 100 89
Algunas veces 22 17.9 80
Nunca 89 724 60
40 22
17.9
Total 123 100.0 20 1298 -
Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora (anexo 1) 0
Elabor acion Propia Siempre Algunas veces Nunca

Gré&fico N° 15

Gréfico N° 14

Fuente: Tabla N°09
Elaboracién Propia

Ha participado en planes de mejoramiento propuestas por la
Escuela de Postgrado - UNC
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Interpretacion y Andlisis
En latabla09y de acuerdo a gréfico 09 podemos apreciar que e nivel de participacion en planes

de mejoramiento propuestas por la EPG es como sigue: de los 123 colaboradores encuestados
(100%), un 72.4%, (89 personas) indicaron que la EPG nunca los consideran o convocan a
participar en los planes de mejora que pueden proponer. Ta vez se debe a que estos planes se
hacen en forma unilateral que podrian crear conflictos, mientras que un 17.9%, tan solo 22
personas indicaron gue algunas veces | 0s convocan esto, mientras que solo un 9.8% indicaron que
si fueron convocados en sus planes de mejoramiento. Con esta situacion se puede observar que
existe unagran brecha en laactividad participativa entre los vinculados, 10 que debe ser corregido
ya que probablemente no favorecen con nuevas ideas o estrategias que puedan mejorar y brindar

un servicio de cdidad.
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TablaN°Q9-2 Gréfico N° 16

En qué sentido
Frecuencia | Porcentge , .

Capacitaciones ” 157 En qué sentido
académicas 100 85
?;?fgggfga 4 33 80 1
Desarrollo personal 7 5.7 60
Nunca 85 69.1 40 232 7
Otros 4 33 20 433 757 433
Total 123 100.0 I —— - EEEEEEE D- rrrrrr —'
Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora (anexo 1) académicas tecnolcgicas personal

Elaboracién Propia
Fuente: Tabla N°09-1
Elabor acién Propia

Grafico N° 17
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Interpretacion y Andlisis

Deacuerdo al grafico N° 16y latabla correspondiente, teniendo en cuenta que esterevela
el sentido de la pregunta anterior, podemos decir que un 69.1% (85) de los 123
colaboradores encuestados, indicaron que nunca han recibido capacitacién alguna, en un
porcentaje muy bajo 7% (7 personas) indicaron que han recibido capacitaciones acerca
de desarrollo personal, mientras que 18% (23) indicaron que han recibido capacitaciones
académicas por parte dela EPG y tan solo € 3.3% llevaron capacitaciones tecnol dgicas.
En consecuencia, € tema de las capacitaciones a persona de EPG es un asunto muy
importante para poder mejorar y repotenciar € trabgjo que desempefia cada miembro

vinculado a mismo.
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INCENTIVOS

TablaN° 10

Considera usted que en la EPG existe ZL0 o
suficiente recompensa y reconocimiento por Gr afl co N 18

brindar un buen servicio o un buen trabajo

Frecuencia Porcentaje Considera usted que en la EPG existe suficiente
recompensa y reconocimiento por brindar un bien
servicio o hacer un buen trabajo

Siempre 18 146
100 82
A veces 82 66.7 30 66.7
Nunca 23 187 60
40 23

Total 123 100.0 o S -
Fuente: Encuestas aplicada por la 0 -

investigadora (anexo 1)

.. . Siempre A veces Nunca
Elaboracion Propia P

Fuente: TablaN°10
Elabor acién Propia

Grafico N° 19
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reconocimiento por hacer un buen trabajo
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Interpretacion y Andlisis

Ahorapasamos adesarrollar |o items correspondientes aincentivos. Delos 123
colaboradores encuestados (100%), € 66.7%, es decir 82 personas indicaron
gue a veces la EPG les ha dado recompensa y/o reconocimiento por hacer un
buen trabgjo. 18 de €elos, osea e 14.6% dijo que siempre y e 18.7% que
corresponde a 23 indico que nunca. Esto quiere decir que la recompensa por
los trabajos realizados s bien es cierto no es totalmente descuidado si es
necesario repotenciarlo buscando equidad en el incentivo que debe ser dirigido

atodos |os colaboradores de modo oportuno y preciso.
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5.12. SISTEMASDE INFORMACION

TablaN°11 Grafico N° 20

Considera quelosrecursosy materiales

tecnol 6gicos que usan en 1a EPG son Considera que los recursos y materiales

Frecuencia | Porcentaje tecnoldgicos que usan en la EPG son
90
Buena calidad 16 130 100
] 80
Regular calidad 20 73.2
60
Mala calidad 17 13.8
40
Total 123 100.0 2 16 13 0 1 1338
Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora (anexo 1)
Elaboracion Propia 0

Buena calidad  Regular calidad Mala calidad

Fuente: TablaN°11
Elabor acién Propia

GréaficoN° 21
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Interpretacion y Andlisis
Ahora pasa a la dimensién sistemas de informacion, para ello nos enfocaremos
en primer lugar en la calidad de los recursos y materiales tecnoldgicos. De
acuerdo alatablay gréfico N° 11 afirmamos que del 100% de los encuestados,
16 de ellos (13%) afirmdé que son de buenacalidad, mientrasque 90 (73.2) afirma
gue son de regular calidad, y € 13.8% (17 personas) indicd que son de mala
calidad. En referencia a estos datos es notorio que probablemente |os equipos
deban ser renovados o por [0 menos dar un mantenimiento efectivo para su

correcto uso y funcionamiento.
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TablaN° 12

Considera que la EPG cuenta con Tecnologias
de punta (softwarey hardwar €) tanto parala
gestion administrativa como académica que
facilite su trabajo o aprendizaje

Considera que la EPG cuenta con Tecnologias de
punta en la gestion Académica y Administrativa

Gré&fico N° 22

Frecuencia | Porcentagje 30 69
Si 19 154 oz
60
No 69 56.1 35
40 28.5
Desconozco 35 285 19 454
Total 123 100.0 20 -
Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1)
Elaboracién Propia 0 )
Si No Desconozco
Fuente: TablaN°12
Elaboracién Propia
Grafico N° 23
Considera que la EPG cuenta con Tecnologias de punta (software y hardware)
tanto para la gestion administrativa como académica que facilite su trabajo o
aprendizaje
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Interpretacion y Andlisis

El gréfico y latablaN° 12 muestran los resultados sobre: Considera que la EPG

cuenta con Tecnologias de punta (software y hardware) tanto para la gestion

administrativa como académica que facilite su trabajo o aprendizaje y son como

sigue: De los 123 colaboradores encuestados, con un 56.1% (69 encuestados)

indicaron que la EPG no, pero el 28.5% (35 de los encuestados) desconocey tan

solo el 15.4% (19) afirma que si posee tecnologia de punta. Entonces se puede

inferir que es preciso renovar |os material es tecnol 6gicos que se usan en EPG de

modo a que de acuerdo a su importancia sea una institucion que vaya a la

vanguardia de lo ultimo en tecnologia porque hoy en dia son herramientas

indispensabl es para la ensefianza aprendizaje.
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Grafico N° 24

Con frecuencia accede a Internet durante su tiempo
de permanencia en la EPG

GréaficoN° 13
Con frecuencia accede a I nter net durante
su tiempo de per manencia en la EPG

Frecuencia | Porcentagje 66
70
Siempre 20 16.3 60 7
50 37
Frecuentemente 66 53.7 40 30
30 20 6.3
Nunca 37 30.0 .
20
Total 123 100.0 10
0

Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora (anexo 1)
Elaboracion Propia

Siempre Frecuentemente Nunca

Fuente: TablaN°13
Elaboracién Propia

Gréfico N° 25
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Inter pretacion y Andlisis

Con respecto a la frecuencia de ingreso a internet, ahora afirmaremos que

conforme alos datos de la Gréfico y gréfico N° 13; 66 personas que conforman

el 53.7% ingresan con frecuencia a Internet; 37 (30%) personas respondieron

gue nunca y 20 personas (16.3%) siempre lo hacen. Hay que aclara que la

pregunta es en torno a su ingreso a internet dentro de los ambientes de EPG.

Entonces, s bien es cierto muchos vinculados a la EPG acceden ainternet con

frecuencia un indice mayor a de siempre, nunca acceden a mismo por €ello

recal camos que EPG debe contar con tecnol ogia apropiada.

60



GréaficoN° 14

- o
Qué informacién buscan en laWeb Grafico N° 26

de WWW.€pgunc.com y no encuentra Qué informacién buscan en la Web de
Frecuencia Porcent WWW.epgunc.com y no encuentra
ae
Formularios de documentacion 56
institucional 29 236 60 s
Informacion sobre normas :
institucionales 21 171 58
Actividades de |os estudiantes 4 29
o docentes 56 455 .6 21
30 1 17
Otros 17 138 20 8
Total 123 100.0 10
Fuente: Encuestas aplicada por la 0
investi gajol’a (mexo 1) Formularios de Informacién  Actividades de Otros

documentacién sobre normas los estudiantes
institucional institucionales o docentes

Fuente: TablaN°14
Elaboracién Propia

Elaboracién Propia

Gréfico N° 27
Qué informacidén buscan en la Web de www.epgunc.comy
no encuentra
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Interpretacion y Andlisis

Es importante presentar latablay e gréfico N° 14 donde indicamos €l tipo de
informacion que los usuarios de internet en la EPG acceden y |os resultados son
gue en mayoria el 45.5% (56 encuestados) buscan actividades de | os estudiantes
y docentes. 29, que significa el 23.6% buscan formularios de documentacién
institucional; 21 de ellos (17.1) buscan informacion sobre normasinstitucionales
(documentos rel acionados con reglamentos, normasy protocol 0s), otros solo han
ingresado y visualizado en forma superficial laweb.

Por |o tanto, se podria afirmar que en mayoria los usuarios de internet en EPG
lo utilizan con fines propios a la formacion académicay faltatal vez promover
0 agregar utilidad a aspecto informativo y administrativo de la EPG.
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TablaN° 15
A travésde queredes sociales usted accede a
infor macién sobrela EPG

ADAPTACION DE LOSAVANCES TECNOLOGICOS

Gré&fico N° 28

A través de que redes sociales usted
accede a informacion sobre la EPG

Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1)

Elaboracién Propia

Frecuencia Porcentaje
PaginaWeb 69 56.1
80 69
Facebook 39 317 -
60 39
Twiter 0 0.0 7
40
Correo €electrénico 15 12.2
20 00.0
Total 123 100.0 0 ——

Fuente: TablaN°15
Elabor acién Propia

Gré&fico N° 29
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Interpretacion y Andlisis

En latablay gréfico 15, 1o que més han visitado |os colaboradores encuestados es la pagina
web con un 56.1% (69), han logrado visualizar lo que necesitaban directamente en €lla,
mientras un 31.7% (39 encuestados) 1o ha hecho por Facebook haciendo sus consultas o
chequeando las publicaciones colgadas, sdlo un 12.2% (15 personas) han usado su correo
electronico. Teniendo en cuenta esta situacion, se puede observar que la mayoria de
colaboradores encuestados no revisa sus correos en |os cuales se envian notas, comunicados

relacionados, esto genera falta de comunicacion e informacion al momento de ver sus

resultados.
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TablaN° 16 Grafico N° 30

Considera usted que los sistemas y procesos de gestion

Considera usted que los sistemas
4 Y de la EPG son comprensibles, eficientes y eficaces.

procesos de gestién dela EPG son
comprensibles, eficientesy eficaces.

Frecuencia | Porcentaje 60 22
Si los son 42 34.1 20
40
Nolo son 27 220 30
A veces no nos 20
siist 54 439 0
Total 123 100.0 0

Si los son No lo son A veces no nos
satisfacen

Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1)
Elaboracién Propia

Fuente: Tabla N°16
Elaboracién Propia

GréficoN° 31

Considera usted que los sistemas y procesos de
gestion de la EPG son comprensibles, eficientes y
eficaces.
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Interpretacion y Andlisis

De los 123 (100%) colaboradores encuestados, un 34.1% (42 encuestados) de €ellos
indicaron que la EPG si cuenta con sistemas y procesos de gestion adecuados y son
eficientes; mientras que un 43.9% (54) indicaron que a veces no los satisfacen y 27
personas (12%) manifestaron que no lo son. En esta situacion se puede notar que debe

existir unamejor gestion para poder brindar un mejor servicio y resultados optimos.
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5.1.3. GESTION POR RESULTADOS

PLANIFICACION

TablaN° 17 Gréfico N° 32
Creeusted queel liderazgo y compromiso de Cree usted ' : N
. ., . g ., u: que el liderazgo y compromiso de la Alta Direccién
la Alta Direccion permite Ia clasificacion del permite la clasificacign del futuro de la entidad
futuro dela entidad 60
Frecuencia | Porcentaje 60 52 .8
De acuerdo 52 42.3 ig
Parmﬂmente de 60 488 30
acuerdo 20 11 g9
En desacuerdo 11 8.9 10
Total 123 100.0 0
Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora De acuerdo Parcialmente En
(anexo 1) de acuerdo desacuerdo

Elaboracién Propia
Fuente: Tabla N°17

Elaboracién Propia

Grafico N° 33
Cree usted que el liderazgoy compromiso de la Alta Direccién
permite la clasificacion del futuro de la entidad
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Interpretacion y Andlisis

En la dimensién gestion por resultados, 1a primera pregunta en torno es si cree
usted que € liderazgo y compromiso de la alta direccion permite la clasificacion
del futuro de laentidad. Las respuestas fueron la siguientes: 60 personas (48.8%)
estan parcialmente de acuerdo, 52 (42.3%) de acuerdo y 11 (8.9%) en desacuerdo.
Estos resultados nos revelan que fata hacer notar el compromiso de la alta
direccion alos colaboradores de la EPG ya que €l nimero que estd en desacuerdo
en muy bagjo en comparacion a los 123 (100%) de encuestados, es por €ello
necesario fomentar mecanismos de informacion sobre las actividades de la alta
direccion.



Que método utilizala EPG paraidentificar areas

TablaN° 18

demejoray tomar acciones preventivasy

correctivas Que método
Frecuencia | Porcentaje
Cpmuni gaci on directa con a4 358 60 44
clientes internos y externos 20
Aplicacion de encuestas 21 17.1
20

Desconozco 58 47.2 0
Total 123 100.0 arectaco

Fuente: Encuestas aplicada por la
investigadora (anexo 1)
Elaboracién Propia

externos

Fuente: TablaN°18
Elaboracién Propia

Grafico N° 35

Gré&fico N° 34
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Interpretacion y Andlisis

A través de esta pregunta se busca si 10s colaboradores conocen qué método utiliza EPG

paraidentificar areas de meoray tomar acciones preventivasy correctivas. Losresultados

indican que 58 personas (47.2%) desconocen, e 35.8% (44) através de la comunicacion

directa con clientes internos y externos y e 17.1 (17 personas) con la aplicacion de

encuestas. De modo general se puede afirmar que muchos no son conscientes de los

mecani Smos que usa EPG parareconocer dificultadesy si |0 hace es através de probables

comunicaciones directas y pocas veces con encuestas |o que repercute en que se crea que

no existe interés por encontrar puntos especificos para mejorar. Es muy probable que lo

que falta sean mecani smos definidos, oportunos y adaptados paratodos | os colaboradores.

TablaN° 19

Es usted consiente que entidades nacionales como la SUNEDU,
con frecuencia contribuyen a que la EPG se actualice en los

estandar es de calidad
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Es usted consiente que entidades nacionales como la

Frecuencia POI‘CEI’]tSje SUNEDU , con frecuencia contribuyen a que la EPG se
. actualice en los estandares de calidad
Si 32 26.0
60
No 31 25.2 60
50
Desconozco 60 48.8
40 32 31
Totd 123 100.0 30 .0 2
Fuente: Encuestas aplicada por la investigadora (anexo 1)
Elaboracién Propia 20
10
e o 0
Grafico N° 36 Si No Desconozco
Fuente: TablaN°19
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Interpretacion y Andlisis

Latablay € gréafico N° 19 muestra la cantidad y €l porcentaje de encuestados que son
conscientes que entidades nacionales como la SUNEDU, con frecuencia contribuye a que
la EPG se actualice en los esténdares de calidad. El 48.8% (60 personas) afirman que
desconocen, e 6% (32 personas) si lo creen y 31 que equivale a 25.2% no lo creen.
Entonces, concluimos que la mayoria de los vinculados a EPD no consideran que la
SUNEDU aporte a EPG para que mejore o realmente como desconocen no se atreven a
afirmar lo contrario. EPG deberia preocuparse por enterar a sus vinculados sobre las
coordinacionesy trabgjo en relacion con la SUNEDU.
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CONTROL

Tabla N° 20
Laentidad proporciona evidenciadela
conformidad con los requisitos de sus
serviciosy estan debidamente registrados

Frecuencia | Porcentgje
S 41 333
No 26 211
Desconozco 56 455
Totd 123 100.0

Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora
(anexo 1)
Elaboracién Propia
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Grafico N° 39
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Interpretacion y Andlisis

En este gréfico N°20 analizaremos s la entidad proporciona evidencia de la conformidad

con los requisitos de sus servicios y S creen que estan debidamente registrados. La

opinion de los encuestados es la siguiente: 56 (45.5%) de los 123 (100%) |o desconocen;

41 personas (33.3%) si muestran conformidad y un escaso 21.1% (26) no conocen si los

requisitos de los servicios muestran conformidad. Por lo tanto, la entidad deberia

preocuparse por mejorar en este aspecto ya que, de acuerdo con resultados de otras

entidades, esto generaria que €l nimero de los usuarios crezca o cuando menos se

mantenga por sentirse aliviados de verse envueltos de verificaciones o repeticiones de

tramites ya hechos como anteriormente se dijo, que aveces |0s usuarios tienen que volver

apresentar sus boletas de pagos por no estar registrados debidamente.
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Tabla N°21 Gréfico N° 40

L os mecanismos utilizados por la entidad para Los mecanismos utilizados por la entidad para
relacionarse con los clientesy partesinteresadas han relacionarse con los clientes y partes
permitido laretroalimentacion de estos sobre el interesadas han permitido la retroalimentacion
producto y/o servicio. de estos sobre el producto y/o sergjgio.
. . 60
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Grafico N° 41
Los mecanismos utilizados por la entidad para relacionarse con los clientes
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Interpretacion y Andlisis

En latablay el gréfico 21 se muestran las respuestas de los encuestados con respecto a
los mecanismos utilizados por la entidad para relacionarse con los clientes y partes interesadas
han permitido la retroalimentacion de estos sobre €l producto y/o servicio nuevamente podemos
ver que en buen porcentgje 58 encuestados que equivale a 47.2% desconocen, € 29.3% (36
personas) no lo consideran 'y 29 de ellas (23.6%) si piensan que sus aportes para que EPG mejore
son Utilesy oportunos. Entonces seguimos reafirmando que EPG deberiamejorar y paraello debe
considerar mecanismos y estrategias para obtener informacion, asi como poder procesarlas y

tomar medidas que se orienten arealizar cambios en bien de quiénes usan lo utilizan.
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MEJORAMIENTO

Tabla N° 22
Qué considera usted que deberia mejorar la EPG con respecto a sus servicioy
avances tecnol 6gicos
Frecuencia | Porcentaje

Tener su propio software 18 14.6
Incluir sistemas de pagos y pensiones viainternet 9 7.3

t(;(s)ir;[ar con biblioteca virtual propia con materialesy 18 146
Realizar convenios académicos y administrativos 26 211
Todas |las anteriores 52 423
Total 123 100.0

Fuente: Encuestas aplicada por lainvestigadora (anexo 1)
Elabor acién Propia

Grafico N° 42
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Interpretacion y Andlisis

En latablay grafico nimero 22 se confirmalo dicho anteriormente, ya que un alto porcentagje de
encuestados afirma que EPG deberia mgjorar, en este caso teniendo su propio software, deberia
incluir sistemas de pagos de pensiones por internet, contar con biblioteca virtual propia con
materiales y tesis, redizar convenios académicos y administrativos en un 42.3% (52); 26
encuestados (21.1%) que es e segundo ato porcentgje cree que debe redizar convenios
académicos y administrativo paramejorar. Luego el 14.6% es decir 18 encuestados afirman que
deberiatener su bibliotecavirtual con librosy tesis, asi como poseer su propio software. Notese
gue todos estos aspectos estan rel acionados con laformaci én académicalo que nos pone a pensar
gue el vinculado se sirve de acuerdo asu condicién en EPG pero no estd del todo satisfecho. S6lo
9 personas, el 7.3% sugiere que deberian incluirse sistemas de pagos por internet, pero de todos
modos hay que pensar en que implementarlo seriamuy Util.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. FORMULACION DE LASPROPUESTAS
6.1.1. PARA OPTIMIZACION DE PROCESOS RELACIONADOS CON
CAPITAL HUMANO

Contar con nuevas herramientas para acanzar mejores resultados
brindando capacitaciones continuas, acudiendo a profesionaes
especializados. Debe mantenerse la creatividad, mantener una mente
positiva, pensamiento critico y principalmente la motivacion para con
ello cumplir las metas u objetivos dispuestos- Técnicas de motivacion
personal. Ascensos profesionales entre otros
Optimizar las tareas seleccionandolas de acuerdo a sus prioridades, de
acuerdo con las exigencias de la EPG. Se debe definir los procesos que
forman parte de la organizacion y saber cudles son los indicadores clave.
Sedebe planificar y controlar los procesos paracumplir con los objetivos
planteados en forma adecuada. Se debe analizar |os resultados para que
sirvan y se obtenga una mejora continua.
Administracion en forma inteligente del capital humano, priorizar,
utilizar una matriz de tiempo, utilizar una agenda online para guardar
toda lainformacion, mantener un orden, no se debe perder €l tiempo, se
debe mantener el ritmo y la concentracion.
Generar talento y creatividad en €l capital humano, buscando unir atodas

las generaciones buscando un buen clima laboral. Se debe evitar €
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estancamiento laboral, se debe instaurar un sistema de incentivos
personalizados en donde estén involucrados todos | os actores.

6.1.2. PARA SISTEMASDE INFORMACION

Diagnosticar y cuantificar delainformacion, revisando laestrategiay su
alineacion con la EPG. Andizar las opiniones de modernizacion su
aparato productivo, equipos, procesos y gestion.
Redisefiar y estandarizar de los procesos en la EPG. Es importante
innovar para encontrar nuevas aternativas para mejorar la gestion para
lograr ser més competitivos incluso tomar nuevas decisiones de nuevos
productos o servicios brindar.
Disefiar un modelo de entrega que incluya a los centros de servicios
compartidos.
Realizar unaevauacion y desarrollo de |os equi pos técnicos en términos
de eficacia y eficiencia con € uso de tecnologia e implementacion de
NUEVOS Procesos.
Gestionar y analizar lainformacion de indicadores existentes.
Elaboracion de un ERP completo considerando todos los
requerimientos de la EPG.
6.1.3. PARA GESTION POR RESULTADOS DE LA ESCUELA DE

POSGRADO - UNC

Se debe aplicar la administracion de procesos, no por funciones. El
capital humano debe sentirse comprometido pues habra beneficio para
todos para ello debe existir planeacion, calidad del trabajo, mejor
desempefio y cumplimiento de los objetivos estratégicos. Trabajar de
manera conjunta todos |os actores y brindar servicios con calidad.

Analizar losfactores existentesy si es posible replantear lametodol ogia,
plantear unareingenieria en los aspectos académicos y administrativos,

gue permite un buen servicio a nuestros clientes en forma oportuna.
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Monitoreo permanente y transparencia, debe existir un seguimiento y
evaluacion permanentes de todos los procesos. Administrar bien €l
tiempo y con elo aumentar la productividad en los aspectos
administrativos y académicos.

Verificar los resultados obtenidos y cubrir las necesidades de nuestros
clientes en bien de la EPG y de la comunidad, teniendo convenios con
instituciones en las cuaes pueda ser apoyadas con las investigaciones
existentes.

Debe medirse |os resultados en todos sus ambitos para analizar €l éxito
o fracaso de los mismos, S existe éxito existirA una recompensa.
Implementando politicas orientadas amejorar |acalidad delos productos
y servicios brindados, ello debe anadlizarse y aprobarse por la Alta
Direccién con e apoyo de sus colaboradores.

6.2. COSTOSDE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
6.2.1. CAPACITACIONESPARA CAPITAL HUMANO

CuadroN° 03

CAPACITACIONESCAPITAL En su Atencion
HUMANO area | Seguridad |al Cliente

Docentes 25000
Secretaria de Direccion (02) 2400 400 400
Secretaria Académica (02) 3200 400 400
Secretaria de Unidades (02) 2000 400 400
Contabilidad (01) 2500 200 250
Informética (01) 2500 200 250
Seguridad y Vigilancia (03) 1050 600 600
Personal de Limpieza (01) 300 200 200

Imprevistos 2000
39950 2400 2500

Total Capacitaciones S. 45850.00

Las capacitaciones se daran en cada trimestre y lo brindara la EPG con € apoyo de

docentes, estudiantes y personal administrativo en muchos de los casos, pero también
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podria gestionarlo la EPG logrando con ello una mejora continua en sus clientes

internos y externos.

Capacitaciones

Para Docentesy Estudiantes
Cursos talleres y Diplomados de especializacion, teniendo en cuenta la Maestria
Doctorado que estén estudiando, pueden ser dentro de la EPG o por convenio con
otras instituciones.
En & caso de los docentes Capacitaciones especializadas teniendo en cuenta los
cursos que dicten en laEPG teniendo en cuentalafacultad alacual estan adscritos,
deben participar conjuntamente con la alta direccion en talleres internos, brindar
su apoyar brindando su opinién sobre e Plan Estratégico- EPG vy otros talleres
que la EPG brinde.

Pasa Asistentes Administrativos (Secr etarias)
Cursos de actualizacion y perfeccionamiento, Herramientas y habilidades de
gestion, Cursos talleres de précticas comerciales y asistencia bilingle,
Acreditacion de competencias informéticas por niveles, Capacitaciones en los
diferentes sistemas informéticos que se planteen en la EPG., Optimizacion y

mejora continua de la labor secretarial, Capacitaciones en SIAF y SIGA.

Para Contabilidad

Capacitaciones en SIAF y SIGA para contabilidad, Capacitaciones en Excel
Avanzado, Andlisis de Gestion Administrativa, Atencion al cliente, Productividad
en el Trabajo, Talleres de software de contabilidad CONCAR y afines.

Para Seguridad, Vigilancia

Cursos de formacién basicalavanzada en seguridad, Atencion al cliente, Talleres

de seguridad en € trabgjo.
Para Higieney Limpieza

Curso de ética y formacion para personal de limpieza en oficinas, cursos de

limpiezay desinfeccion de superficies en e trabgjo.

En genera los colaboradores internos deben tener una capacitacion sobre primeros
auxiliosy atencion al cliente.
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6.2.2. SISTEMASDE INFORMACION

Cuadro N° 04
Elaboracion de un ERP completo de acuerdo alas
caracteristicas de la EPG 45000.00
Implementacion de un servidor 60000.00
Centro de computo EPG 70000.00
S/. 175000.00

6.3. BENEFICIOS QUE APORTA LA PROPUESTA
1. Mgorar la calidad de la gestion publica a efecto de estimular mayores
niveles de competitividad y desarrallo.
2. Requerir de liderazgo y capacidad de innovacion, asi como de incentivos,
con lo cua se generan beneficios para la sociedad, asegurando la

estabilidad |aboral, brindando servicios con calidad total.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

Se logré analizar como se encuentra la gestion de la EPG considerando |os aspectos que
forman parte del Capital Humano, los sistemas de informacion 'y la gestion por resultados
de la EPG en € periodo 2014-2015, encontrando que existe falta de gestion y nuevas
estrategias con respecto a: El uso de herramientastecnol 0gicas, existe falta de capacitacion

por parte de la EPG hacialos colabores docentes, estudiantes y administrativos.

Falta de comunicacion por parte de los directivos para priorizar necesidades hacia sus

colaboradores para con ello lograr optimizar tareasy brindar un servicio de calidad.

Se debe analizar las necesidades de la EPG e implementar nuevas estrategias con € uso
de las tecnol ogias de informaci én para que se pueda sistematizar |0s procesos en cuanto a
trdmites administrativos, registro de notas y pagos, teniendo en cuenta que deben estar
alineadas a las normas o requerimientos de la EPG.

El trabajo no solo debe ser por parte dela Directiva de la EPG sino que debe ser un trabajo
conjunto donde se analicen cada objetivo de la EPG para ser cumplido efectivamente.

No existe una herramienta o una estrategia con la cual se midalos resultados finalesy no
hay una retroaimentacion dejando de lado a muchos colaboradores sin brindarles una
respuesta coherente.

Las barreras de comunicacion deben cambiar para conocer y todos |os actores deben estar
presentes a menos para brindar su opinion de estrategias o cambios que se deben hacer

para optimizar |os procesos.

Se estableci6 una propuesta de mejora presentado en el capitulo anterior.

CAPITULO VIII
RECOMENDACIONES
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Se debe considerar una gestion estratégica en la EPG teniendo en cuenta tres aspectos
importantes como son la gestion humana, |a flexibilidad laboral interna para brindar una
imagen importante. Se deben encontrar |os cuellos de botellay tomar decisiones teniendo
en cuenta el uso de herramientas tecnoldgicas y capacitaciones especificas a sus

colaboradores.

Debe existir reuniones continuas con los colaboradores para per que dificultades tienen y
como se pueden mejorar las dificultades que puedan tener paralogran con ello un servicio

de calidad optimizando taresas.

Para mejorar la gestion por resultados en la EPG es importante implementar la
sistematizacion de lainformaci on en |os aspectos académicos, contablesy administrativos
como son los trémites administrativos, registro de notas y pagos, teniendo en cuenta que
deben estar alineadas alas normas o requerimientos de la EPG.

El trabajo en equipo es muy importante y debe ser la clave para brindar los productos o

servicios con calidad y en el tiempo preciso con € menor costo.
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ENCUESTA
Estimado participante de la Escuslz de Posgrado-URC, la presante encussta tigne por finalidad
chtener datos especificos sobre alzunos aspectos gue forman parte del Capital Humano, Sistemas
de Informacion v Gestion par Resultados de la Escuela de Postgrado — UNC.

5Se le solicita a usted responder 3 cada pregunta de acusrdo a su Criterio con total sinceridad; para
ello selzcoone la alternativa gue crea convenients.
Usted estd vinculado a la Escuela de Postgrado-UNC como:
| | Docente | | Adnnistrativo | | Estudiants

A CAPTLAL P

1. :Conoce la mision y vision de la Escuela de Posgrado — UNC?

[ 5i L No
2. :Seidentifica v =e considera parte de la Mision y Vision de la EPG?
[1'Si L No

3. jCudl es el tiempo aproximado que usted dedica a su formacion académica?

|:| Menos de 30 horas |:[ Die 30 a A0 horas ]:| Deena121:m|:| Mas de 120 h

4. :De acuerdo a su vinculacion en la EPG, Usted se siente?

U satisfecho [ Poco satisfecho _| Mada satisfecho

D P L ST LA

b, Er_ liderazgo que ejercen los Directivos de la Escuela de Postgrado-UNC lo considera

cOmo:
T Bueno I Regular _ Malo

6. Considera que las funciones que le son delegadas v la estructura organizacional de la
EPG son:
[ Adecuadas [l Poco Adecuadas [ Mo Adscuadas

4 Par gue?

[} Cada colaborador cumple con su farsa
()} 5= nuestra desorden en el cumplimients de tarsas v funciones

i ) Sedesconoce cudles son las tareas v funciones de cada participants
iros

PO D R P W

7. sConsidera Usted que la EPG le proporciona los conocimientos y habilidades que junto a
sl experiencia mejoran su competencia?
|:| Siempre ]:[ Algunas veces |:[ Munca
8. :Ha participado en planes de mejoramiento propuestas por la Escuela de Postgrado-
UNC?:

|:| Siempra |:[ Algunas veces ]:[ Munca

En gué sentido;
* Capacitaciones académicas | )
* (Capacitaciones Tecnolagicas ( )
¢# Desamollo personal { )
«  Diroz

INIESTAR

9. :Considera Usted que en la EPG existe suficiente recompensa y reconocimiento por hacer
un buen trabajo?

L] Siempre L Aveces Z Munca
R R L B AR

10. Considera gue los recursos y materiales tecnolagicos que usan en la EPG son:
[ Buena calidad [ Regular Calidad | nala Calidad

dPor que?
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11. Considera que la EPG cuenta con Tecnologias de Punta (software v handware) tanto para
la gestion administrativa como académica que facilite su trabajo o aprendizaje

=1l Mo _ Desconozco

12, Con gque frecuencia accede a internet durante 2u tiempo de permanencia en la EPG:

U Siemprel] Frecuentemente Z Nunca

13. :Qué informacicn buscan en la web de wwwepgunc.com y NO ENCUENTRA?
{ )} Formularios de documentacion institucional
() Informacian salwe normas institucionales
{ ) Actividades de los estudiantes o docenies
Ofros

LI PR P I TR TR T ARy
14. A traves de que redes sociales usted accede a informacion sobre la EPG

[l Pagina WEB L Twitter
O Facebook O Carreo slectronico
ros

15, Considera usted que los sistemas y procesos de gestion de la EPG son comprensible,
eficientes y eficaces.

[ Silos son [ Mo los son [ & veces no nos satisfacen

(e TR R D ERLE S
FLEMTE A EH

16. :Cree usted que el liderazgo v compromiso de la Alta Direccion permite la planificacion del
futuro de la entidad?

[ De acuerdo [ Parcialmente de acuerdo [ En desacuerdo
17. Qué métodos utiliza EPG para identificar areas de mejora v tomar acciones preventivas y
correctivas

{ ) Comunicacion directa con clizsntes intermos v extemos
i ) Aplicacion de Encuestas
i ) Desconozoo

18. E= usted consients que entidades nacionales como la SUNEDU, con frecusncia, contribuyen
a que la EPG se actualice en los estandares de calidad,

Si Mo _ Desconozco

romtEn
19, La entidad proporciona evidencia de la conformidad con los reguisitos de sus servicios y
estan debidamente registrados
[l si [ Mo _ Desconozco
20, Loz mecanizmos utilizados por fa entidad para relacionarse con los clientes y partes
interesadas han permitido la retroalimentacion de estos sobre el producto y/o servicio

=i Mo — Desconozcoo

[SELELSS 21 ES)

21, :Qué considera usted que deberia mejorar EPG con respecto a su senvicio avances
tecnologicos?
()} Tener =u propio scftware gue englobe todos los procesos administrativos y académicos
() Incluir sistemas de pagos y pensionas via infernat
{ } Contar con keblicteca virtual progia con los materiales y tesiz de B8 EPG
{ } Realizar convenios académicos v adminisfraiivos con ofras instituciones
Chros
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Vinculo con el EPG

El liderazgo que ejercen los directivos de la EPG-UNC, lo considera coémo

P6

Considera que las funciones que le son delegadas y la estrucura
organizacional de la EPG son

P7

Por qué

P71

Considera Usted que la EPG le proporciona los conocimientos y
habilidades que junto a su experiencia mejoran su competencia

P8

Ha participado en planes de mejoramiento, propuestas por parte de la
EPG-UNC

P9

En que sentido

P91

Considera Usted que en la EPG existe suficiente recompensa y
reconocimiento por hacer un buen trabajo

P10

Considera que los recursos y materiales tecnoldgicos que usanenla
EPGson

P11

Considera que la EPG cuenta con Tecnologias de punta (Software y
Hardware)tanto para la gestion administrativa como académica que

facilite su trabajo o aprendizaje

P12

Con que frecuencia accede a Internet durante su tiempo de

permanencia en la EPG

P13

Que informacién buscas en la web epgunc.com y NO ENCUENTRAS

P14

Através de que redes sociales usted accede a informacién sobre la EPG

P15

ADAPTACI{ SISTEMAS DE INFORM/ INCENTIVOS | POLITICAS DE { COMPETITIVI

Considera usted que los sistemas y procesos de gestion de la EPG son

comprensibles, eficiente y eficaces

La entidad proporciona evidencia de la coformidad con los requisitos
de sus servicios y estan debidamente registrados

P16

P20

de avances tecnoldgicos

MEJORAMIENTO | CONTROL

Los mecanismos utilizados por la entidad para relacionase con los P21

clientes y partes interesadas han permitido la retroalimentacion de 1
estos sobre el producto y/o servicio

Qué considera usted que deberia mejorar Epg con respecto a su servicio| P22
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